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Acerca de esta guia

Esta guia proporciona informaciones acerca de la configuracion del monitor, instalacion de controladores,
uso del menu en pantalla (0SD), solucion de problemas y especificaciones técnicas.

A iADVERTENCIA! El texto presentado de esta forma indica que, si no se siguen las instrucciones, se pueden
producir dafios fisicos o pérdida de la vida.

A PRECAUCION: El texto presentado de esta forma indica que, si no se siguen las instrucciones, se pueden
producir dafios en el equipo o pérdida de informacion.

[%'/f’ NOTA: Eltexto presentado de esta manera proporciona informacion importante complementaria.




iv Acerca de esta guia



Tabla de contenido

1 Caracteristicas del Producto .........cccccceeeeeneceecneceeacnccencncccenssssencssssssssssensssssnsases . cesesesesnesssnnnns 1
2 Pautas para la seguridad y el Mantenimiento .......ccccceeecieneecieneenienceccnncciencscencsseessssssssssssssssesssesesssssssssssasssssasses 2
Informacion importante SObre SEGUIIAA ... et s e e e e ae s e e e e s e e e nean 2

Pautas para el MantenIMIENTO ......ccveeeieeeeeceeeeceee e stee st e ee et e et e e sae st e s see e aeseseessaeeessesessesssesssssasssesssesssnnnne 3

[T 01 0 TT=4= 1o [=] O 3 T 411 o OSSR 4

ENVIO AELMIONILON <.ttt ettt ettt et e e e s e e s e et et et et entesnannan 4

3 Instalacion del MONILON ...........eeeeeiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnnnnnneeneenessssssssssssssnasssessssssssssssssssssssssssssssssssss . . 5
(@(o] (o ar=TatTo] g e [=] oY oYo o (=N [=] W 4 1o V1 o] USROS 5
Identificacion de los coNectores de 12 PArte traSera ... e ceeceeieeeereeeeeeeeectecreeaeesreesaressseesseeesseessessssessnennes 6

CONEXION AE LOS CADLES ...ttt ettt e st ettt et et et et e st e sesse s e e s e e e et s 7
Instalacidn de los controladores de pantalla tACtil ........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeec et nees 8
Instalacion de controladores dELCD ........cc.oceeerreeerrerrerrene ettt e et e e et se e et s e e e nes 8

Descarga de controladores de INTEINEL .........ceeeeieeceeeeeee ettt e e e s e s e e ee e e se e sesneas 8

Lo o = TT=Ie (=] B 1 4T L1 o] OO 9

MONEGJE VESA ..ttt ettt ettt s ettt et et et e et e et et s e see e e e e sesstens 9

(10T g = TN [=] O =Tl o] g T RSN 10

Montaje en una SUPErfiCIE PLANG .....eeeeeeeeeeeeeeeeeceee ettt et e et e e e sae e e s e e e e esaeae s e e nan 10

INClINACION AEL MONITOT ...ttt et see st et st e e e e ettt s et e s e e e s et s et s et e e annis 11

Ubicacion de las etiquetas de ClaSifiCAtiON ..........oeceeeeeeeeeeerieeeeteetecteeeeeeeteeseesseeseeseesseesseseesseseesesssenseenees 11

4 Funcionamiento del monitor ...... . ceseseeeeensssnnannnnns cesssseeeenensnnnane . 12
Instalacion del controlador del MONITOT. .........cccveeirerireree ettt ettt sttt e ee e see e sae e ne 12

ELarchivo de infOrmMacion ...ttt ettt s e et ettt et e s e enas 12

El archivo de correspondencia de color de iMAgeN ........ceeeeeeeeiercceeeeeeeceeeeeeereeeeeeeeeeeeseeeeseeeeaeeans 12

Instalacion de L0S archivos .INF @ ICM ...ttt sttt st sttt et et et et e se e e 13
INStaAlacion deSAE ELAISCO .....ccceverieiririeteteeetee ettt s s e e st sae e e e nas 13

(D L=EY o= 1o = Mo =t o L= ] (=] 1= o RN 13

L0 ES] =0 L= 0 3T T o O STRTRSUTRR 13

(7o) o] 1Ko (=1 110 411 1 = Lot o] o R 14



VHAE0 ettt ettt sttt sttt st et et et et et et et e s s e e s e s e s e e e e s e e ateaeeae e st e et et e e et e te e eatenaen 14
Visualizacion @n Pantalla (OSD) ........c.cceeeeeeeeeererereresesesesesesssssesesesesesesesesessssssssesesesesesesessssasassesessseseses 15
Bloqueo de la alimentacion y de la visualizacion en pantalla .........ccoveeeeeeeeeeeceeeee e 17
Apéndice A SolUCION de Problemas .....cccceceeeeeereceecenccscencnsccencsscennsscesesssssnssscesssssssnssssassssessssssssnsssssnsssesnssssssnsssees 18
1Yo (0T To g I [N o] 0] o] L= 5. = T3 TR 18
SOPOIE AELPrOAUCED ...ttt eee e e e e eae e saeesaeesss e s s e ssesssaenssaessessssessssssssessssenssensssensseenseens 19
Preparacion para llamar al SOPOrte tECNICO ......coueeeeeieeeeee ettt e e e e e s e e ae s e e nas 19
Apéndice B ESpPecificaciones tECNICAS ....ccccceeeeeeeeencnreracnceenecencescescessescnsssenssscancssessesssssnsssssnsssesnssssnsssssnnsssssnsssens 20
Tecnologia de reconocimiento acUStiCo d@ IMPULSOS ......cveeveeeeeiereeeieeteeeeeeeeeeceeeseeesreseeseeeseessseseeessesesseessnns 22
Reconocimiento de resoluciones predeterminadas de iMAgeN ........cceceeeeeeeeeceeecieceeeee e et e e eeenas 23
INtroduccion de MOAOS A USUAKIIO «....coueeirieierieieeeeeeecete ettt e st e se et et e ae b e st et et et et e sae st et et eneensenseneen 23
FUNCION A€ QNOITO 08 BNEIGIA ...eeeveeeeeeeeeeeeieeee e eeteete e tee e e aeesseseessesseessessesssensesssessessesssessessssssensesssessessenses 24
Apéndice C AcCeSIDIlIdAd .......ceeeuiieeniienneiennncienecienceniencssensscstesssssesssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssssssensssssnsssssas 25
Tecnologias asistenciales COMPALIDLES ......coeeeieeeeeeeee et e s e et e e s ae s ae s e e s e e s se s sessesnnenns 25

CAmo comunicarse CON el SOPOITE tECNICO ......eeceeeeeeeeeeerreereeeeeerteeeeeeeraeeeeesesesessesessessssessssessssessssessssesssennnes 25



Caracteristicas del producto

El monitor LCD (pantalla de cristal liquido) tiene un LCD TFT de matriz activa con retroiluminacion LED. Los
recursos del monitor incluyen:

e 15pulg. (38,1 cm) con una resolucion maxima de XGA 1024 x 768. Compatible con tarjetas de video de
color VGA, SVGA y XGA (no entrelazadas)

e Tecnologia integrada de reconocimiento de pulso actstico (APR)

e Lapantalla tactil hermética responde a la activacion al tocar con el dedo, ufia, lapiz o guante (de tela,
cuero 0 goma)

e  Recurso deinclinacion

e Viene con cables de alimentacidn, de video y para USB

e  Entrada de video admite entradas de sefial analdgica

e  Recurso Plug and Play (conectar y usar) si su sistema lo admite

e  Ajustes del menu en pantalla (0SD) en varios idiomas para facil configuracion y optimizacion de la
pantalla

e Disco de documentacion y software que incluye el controlador de USB tactil, el controlador de software
del monitor HP y la documentacion del producto.

e  Base extraible para aplicacién de montaje en pared

[%i’> NOTA: Paraobtener informacion normativa y de seguridad, consulte los Anuncios sobre el producto
suministrados en su disco de medios, si viene incluido, o en el kit de documentacion. Para localizar
actualizaciones de la guia del usuario de su producto, vaya a http://www.hp.com/support y seleccione su
pais. Seleccione Controladores y descargas y luego siga las instrucciones que aparecen en pantalla.



http://www.hp.com/support

2 Pautas paralaseguridady el
mantenimiento

Informacion importante sobre seguridad

Se incluye un cable de alimentacién con el monitor. Si utiliza otro cable, utilice solamente una fuente de
alimentacion y una conexién apropiadas para este monitor. Para obtener informacion sobre el cable y
adaptador de alimentacion correcto para usar con el monitor, consulte la seccion Avisos sobre el producto
suministrada en su disco de medios, si se incluye, o en el kit de documentacian.

A iADVERTENCIA! Parareducir el riesgo de descargas eléctricas o dafios al equipo:

¢ Enchufe el cable de alimentacion a una toma eléctrica de CA que usted pueda alcanzar facilmente en todo
momento.

* Desconecte la alimentacion del monitor desenchufando el cable de alimentacion de la toma eléctrica de CA.

« Si el cable de alimentacidn tiene un enchufe de tres patas, conéctelo a una toma eléctrica de tres patas con
conexion a tierra. No desactive la pata correspondiente a la conexidn a tierra del cable de alimentacion, por
ejemplo conectando un adaptador de dos patas. La pata de conexion a tierra es una medida de seguridad
muy importante.

Para su seguridad, no coloque nada sobre los cables de alimentacidn u otros cables. Acomo6delos de manera
que nadie pueda pisarlos accidentalmente ni tropezar con ellos. No jale los cables. Cuando desenchufe el
cable de la toma eléctrica de CA, tomelo por el enchufe.

Para reducir el riesgo de lesiones serias, lea la Guia de seguridad y ergonomia. Esta guia describe la
configuracion apropiada de la estacién de trabajo, la postura y los habitos laborales y de salud
recomendados para los usuarios de equipos, asi como informacion importante sobre seqguridad eléctricay
mecanica. Esta guia se encuentra en la web en http://www.hp.com/ergo.

A PRECAUCION: Para garantizar la proteccion del monitor y del equipo, conecte todos los cables de
alimentacion y los dispositivos periféricos correspondientes (como monitor, impresora o escaner) a algun
dispositivo protector contra sobrevoltaje, como un extensor de alimentacion o una fuente de alimentacién
ininterrumpida (UPS). Ni todos los extensores de alimentacion ofrecen proteccion contra sobrevoltaje; por lo
que debe estar indicado en una etiqueta que poseen este recurso. Utilice un extensor de alimentacion cuyo
fabricante proporcione una garantia de reemplazo por dafios, de modo que pueda reemplazar el equipo si
falla la proteccién contra sobrevoltaje.

Utilice los muebles de oficina apropiados y de tamario correcto proyectados para soportar su monitor LCD
HP.
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A iADVERTENCIA! Los monitores LCD que se colocan inadecuadamente sobre tocadores, librerias, estantes,
escritorios, parlantes, armarios, o carretillas pueden caer y causar lesiones corporales.

Cuide que no se interfiera con los cables conectados al monitor LCD y que nadie los tire, agarre o tropiece con

ellos.

ﬁ/{ NOTA: Este producto es adecuado para el entretenimiento. Coloque el monitor en un entorno luminoso
controlado para evitar la interferencia de la luz y de las superficies brillantes cercanas que puedan causar
reflejos molestos a la pantalla.

Pautas para el mantenimiento

Para mejorar el rendimiento y extender la vida Gtil del monitor, siga estas pautas:

No abra el gabinete del monitor ni intente reparar este producto por si mismo. Ajuste solamente los
controles que se describen en las instrucciones de funcionamiento. Si el monitor no funciona
correctamente, se ha caido o se ha dafiado, pdngase en contacto con el distribuidor, revendedor o
proveedor de servicios autorizado de HP.

Utilice solamente una fuente de alimentacién y una conexién adecuadas para este monitor, como se
indica en la etiqueta o en la placa trasera del monitor.

Asegurese que el total de amperios de los productos conectados a la toma eléctrica de CA no exceda la
clasificacion eléctrica de la toma eléctrica de CA, y que el total de amperios de los productos conectados
al cable no exceda la clasificacion eléctrica del cable. Consulte la etiqueta del cable de alimentacién
para determinar la clasificacion de amperios (AMPS o A) de cada dispositivo.

Instale el monitor cerca de una toma eléctrica de CA para que pueda alcanzar con facilidad. Desconecte
el monitor tomando el enchufe con firmeza y retirandolo de la toma eléctrica de CA. Nunca desconecte
el monitor tirando el cable.

Apague el monitor cuando no lo utilice. Usted puede aumentar significativamente la expectativa de vida
util del monitor, utilizando un protector de pantalla y apagando el monitor cuando no lo utilice.

Ef NOTA: Monitores con “marca de retencion en pantalla” no estan cubiertos por la garantia HP.

El gabinete posee ranuras y orificios para la ventilacién. Estos orificios de ventilacion no se deben
bloquear ni obstruir. Nunca introduzca objetos de ninguna clase en las ranuras del gabinete ni en otros
orificios.

No deje caer el monitor ni lo coloque sobre una superficie inestable.
No coloque nada sobre el cable de alimentacidn. Ni pise sobre el cable.
Mantenga el monitor en un area bien ventilada, alejado del exceso de luz, calor o humedad.

Cuando extraiga la base del monitor, usted debe posicionar la pantalla del monitor hacia abajo sobre
una superficie suave para evitar que se raye, deforme o rompa.

Pautas para el mantenimiento
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Limpieza del monitor
1. Apague el monitor y desconecte el cable de alimentacidn de la parte trasera de la unidad.

2. Elimine el polvo del monitor limpiando la pantalla y su gabinete con un pafio limpio, suave y
antiestatico.

3. Parasituaciones mas dificiles de limpieza, utilice una mezcla de 50/50 de agua y alcohol isopropilico.

A PRECAUCION: Rocie el limpiador en un pafio y utilicelo para limpiar suavemente la superficie de la pantalla.
Nunca rocie el limpiador directamente en la superficie de la pantalla. Es posible que se derrame detras del
panel frontal y dafie los componentes electronicos.

PRECAUCION: No utilice limpiadores que contengan materiales a base de petréleo como benceno,
diluyente, o cualquier otra sustancia volatil para limpiar la pantalla o el gabinete del monitor. Estos
productos quimicos pueden dafar el monitor.

Envio del monitor

Guarde la caja de embalaje original en un area de almacenamiento. Es posible que la necesite para mover o
transportar el monitor en otra ocasion.

Capitulo 2 Pautas para la seguridad y el mantenimiento



3 Instalacion del monitor

Parainstalar el monitor, asegurese de apagar el monitor, el equipo y todos los otros dispositivos conectados,

luego siga las instrucciones a continuacion.

Colocacion del soporte del monitor

La base viene desconectada; el cuello del monitor esta conectado. Para montar la base:

1.

Desembale el cabezal de la pantalla y coléquelo hacia abajo sobre una mesa o una superficie plana
cubierta por un pafo de proteccion o almohadilla.

Incline el cuello de la base hacia arriba y retirelo de la parte posterior de la carcasa de la pantalla.
Extraiga las dos bases de goma de la parte inferior del cuello. Se mostraran dos postes cuadrados.
Desembale la base.

Alinee los dos postes cuadrados en las cavidades de unién en el soporte y después coloque el soporte
contra el cuello del monitor.

Colocacion del soporte del monitor
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6. Useeltornillo D preinstalado para ajustar la base al cuello.

7. Coloque el monitor en posicidn vertical para prepararlo para su uso.

Identificacion de los conectores de la parte trasera

ena

sann

Conectores Funcion

1 Potencia de entrada CA  Conecta el cable de alimentacion de CA al monitor.

2 Potencia de entrada CC  Permite conectar un adaptador de alimentacion CC opcional al
monitor. (El adaptador de alimentacion CA se adquiere por
separado.)

3 VGA Conecta el cable VGA de video al monitor.

4 En serie La tecnologia tactil de APR NO es compatible con el puerto serie
en este modelo. Utilice el puerto USB para la tecnologia tactil
APR.

5 UusB Conecta el cable USB de la pantalla tactil al monitor.

Capitulo 3 Instalacién del monitor



Conexion de los cables

1. Conecte el cable de video VGA entre el conector de entrada VGA del monitor y la fuente de video VGA,
respectivamente. Apriete los tornillos del cable de video para lograr el maximo rendimiento.

2. Conecte el cable de USB tactil entre el conector USB del monitor y el puerto USB de su PC.

3. Seleccione el cable de alimentacién correcto para su regién. Conecte el cable de alimentacién entre la
fuente de alimentacion CAy el enchufe de alimentacion de entrada CA del monitor.

4. Elmonitor viene apagado. Presione el bot6n de alimentacion para encenderlo.

A iADVERTENCIA! Parareducir el riesgo de descargas eléctricas o dafios al equipo:

No deshabilite el enchufe de conexion a tierra del cable de alimentacion. El enchufe de conexion a tierra es
una medida de seguridad muy importante.

Enchufe el cable de alimentacion a una toma eléctrica de CA con conexion a tierra que se pueda acceder
facilmente en todo momento.

Desconecte la alimentacion del equipo desenchufando el cable de alimentacion de la toma eléctrica de CA.

Para su seguridad, no coloque nada sobre los cables de alimentacion u otros cables. Acomodelos de manera
que nadie pueda pisarlos accidentalmente ni tropezar con ellos. No jale los cables. Cuando desenchufe el
cable de la toma eléctrica de CA, tdmelo por el enchufe.

Conexion de los cables 7
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Instalacion de los controladores de pantalla tactil

El Software de controlador tactil se puede descargar de Internet o del disco de Software y documentacion de
HP que viene con el monitor.

Instalacion de controladores del CD

1.

2.

3.

4,

Inserte el disco de Software y documentacion de HP en la unidad 6ptica del equipo.
Seleccione Instalar el Software de controlador de pantalla tactil desde el menu del CD.
Instale el controlador de pantalla tactil USB para comenzar la configuracién de la pantalla tactil.

Haga clic en Siguiente y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para finalizar el proceso de
instalacion de la pantalla tactil.

Descarga de controladores de Internet

Para descargar la version mas reciente de un controlador de pantalla tactil del sitio Web de soporte de
monitores de HP:

1.

2.

Vaya a http://www.hp.com/support y seleccione el pais adecuado y el idioma.

Seleccione Controladores y descargas o Soporte > Descargar controladores, introduzca el modelo de
su monitor en el campo de biusqueda Encontrar mi producto, y hagaclicen r.

Si es necesario, seleccione su monitor de la lista.

Seleccione su sistema operativo y luego haga clic en Siguiente.

Haga clic en el Controlador, Pantalla/Monitor para abrir la lista de controladores.
Haga clic en el controlador.

Haga clic en la pestaiia Requisitos del sistema y luego, compruebe que su sistema acepta los requisitos
minimos del programa.

Haga clic en Descargar y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para descargar el software.

Capitulo 3 Instalacién del monitor
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Montaje del monitor

Montaje VESA

Si esta montando la pantalla en la pared u otro dispositivo de montaje, debe extraer la base del monitor de la
pantalla. El monitor tiene cuatro orificios de montaje en la parte trasera de la pantalla que cumple con el
estandar de montaje VESA.

A PRECAUCION: Este monitor admite orificios de montaje VESA de 75 mm estandar de la industria. Para
adaptar una solucion de montaje de otros fabricantes al monitor, se requieren cuatro tornillos largos de 4
mm, 0,7 pitch y 10 mm (no se suministran con el monitor). Tornillos mas largos no deben ser utilizados
porque pueden dafiar el monitor. Es importante verificar que la solucion de montaje del fabricante esté en
conformidad con el estandar VESA 'y que sea clasificada para soportar el peso del monitor. Para obtener un
optimo rendimiento, es importante utilizar los cables de alimentacidn y video que vienen con el monitor.

Para extraer la base y montar la pantalla:

1.

2.

6.

7.

Apague el monitor y el equipo.
Desconecte los cables de alimentacion, de USB y de video del monitor y del equipo.
Coloque el monitor hacia abajo en una superficie plana cubierta con un pafio suave de proteccion.

Con un destornillador Phillips, quite los cuatro tornillos que ajustan el soporte a la parte posterior del
monitor.

Siga las instrucciones del fabricante para instalar la pantalla en el dispositivo de montaje del fabricante.
Vuelva a conectar los cables de alimentacion, de USB, y de video al monitor y al equipo.

Encienda el equipo y luego encienda el monitor.

EJ?)/ NOTA: Seincluye una placa de ajuste con el monitor para utilizar con el soporte VESA.

Montaje del monitor

9



Montaje del escritorio

El monitor con el soporte colocado se puede fijar a una mesa de escritorio o un tablero para ofrecer
seguridad.

En la parte inferior de la base del soporte se incluye un disefio de tres orificios de montaje para tornillos M4
para montar o fijar (1). Hay disponible un disefio de dos orificios adicional debajo de unas pequefias tapas en
la parte superior de la base (2).

Montaje en una superficie plana

El soporte del monitor ha cubierto los orificios de montaje para asegurar el soporte a una superficie plana
utilizando tornillos de cabeza plana M4. Para usar los orificios de montaje, levante las tapas de acceso a la
instalacion, coloque los tornillos en los orificios y después, vuelva a bajar las tapas.

10 Capitulo 3 Instalacion del monitor



Inclinacion del monitor

Para obtener claridad de visualizacion, incline el monitor hacia delante (hasta -5 grados) o hacia atras (hasta
90 grados).

A PRECAUCION: A fin de proteger el monitor, asegurese de sostener la base cuando ajuste el LCD, y tenga
cuidado de no tocar la pantalla.

Ubicacion de las etiquetas de clasificacion

Las etiquetas de clasificacion en el monitor proveen el nUmero de referencia de repuesto, nimero del
producto y el nimero de serie. Es posible que necesite estos nimeros al entrar en contacto con HP para
obtener informacion acerca del modelo del monitor. Las etiquetas de clasificacidn estan ubicadas en la parte

trasera de la pantalla del monitor.

Inclinacion del monitor
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4 Funcionamiento del monitor

Instalacion del controlador del monitor.

El disco que viene con el monitor contiene archivos de controlador del monitor que pueden ser instalados en
el equipo:

e un archivo .INF (Informacion)

e unarchivo .ICM (Correspondencia de color de imagen)

943

= NOTA: Siel monitor no incluye un disco, los archivos .INF e .ICM pueden descargarse del sitio web de
soporte para monitores HP. Consulte Descarga desde Internet en la pagina 13 en este capitulo.

El archivo de informacion

El archivo. INF define los recursos del monitor utilizados por los sistemas operativos Microsoft Windows para
asegurar compatibilidad del monitor con el adaptador de graficos del equipo.

Este monitor es compatible con el recurso Plug and Play (conectar y usar) de Microsoft Windows y funcionara
correctamente sin instalar el archivo .INF. La compatibilidad Windows Plug and Play (Conectar y usar) del
monitor requiere que la tarjeta de graficos del equipo esté en conformidad con el estandar VESA DDC2 y que
el monitor se conecte directamente en la tarjeta de graficos. Windows Plug and Play (conectar y usar) no
funciona a través de conectores separados tipo BNC o a través de cajas o buferes de distribucion.

El archivo de correspondencia de color de imagen

Los archivos .ICM son archivos de datos que son utilizados en conjunto con programas graficos que
proporcionan correspondencia de colores consistente de la pantalla del monitor a laimpresora, o del escaner
a la pantalla del monitor. El archivo .ICM contiene un perfil de monitoreo del sistema de colores. Este archivo
es activado a partir de programas graficos que admiten este recurso.

2943

& NOTA: EL perfil de color ICM es grabado en conformidad con la especificacion del formato de perfil de
colores de Internacional Color Consortium (ICC).

12 Capitulo 4 Funcionamiento del monitor



Instalacion de los archivos .INF e .ICM

Después de determinar que necesita actualizar, puede instalar los archivos .INF e .ICM desde el disco o
descargarlos.

Instalacion desde el disco

Para instalar los archivos .INF e .ICM en el equipo desde el disco:

1.

2.

Inserte el disco en la unidad 6ptica del equipo. Aparecerd el menu del disco.

Consulte el archivo Infoermacién del software del monitor HP.

Seleccione Install Monitor Driver Software (Instalar el software de controlador del monitor).
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Verifique que las frecuencias de resolucion y renovacion adecuadas aparezcan en el panel de control de
video de Windows.

[:?’”f NOTA: Puede ser necesario instalar manualmente los archivos .INF e .ICM del monitor firmados
digitalmente desde el disco si ocurriese un error de instalacion. Consulte el archivo Informacién del software
del monitor HP en el disco.

Descarga desde Internet

Para descargar la version mas reciente de los archivos .INF e .ICM del sitio web HP de soporte para monitores:

1. Vayaa http://www.hp.com/support y seleccione el pais adecuado y el idioma.

2. Seleccione Controladores y descargas o Soporte > Descargar controladores, introduzca el modelo de
su monitor en el campo de bisqueda Encontrar mi producto, y hagaclicen r.

3. Sies necesario, seleccione su monitor de la lista.

4. Seleccione su sistema operativo y luego haga clic en Siguiente.

5. Hagaclic en el Controlador, Pantalla/Monitor para abrir la lista de controladores.

6. Haga clic en el controlador.

7. Haga clic en la pestafia Requisitos del sistema y luego, compruebe que su sistema acepta los requisitos
minimos del programa.

8. Haga clic en Descargar y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para descargar el software.

Ajuste del monitor

Es poco probable que el monitor requiera ajustes. Sin embargo, variaciones en la salida de video y
aplicaciones pueden requerir ajustes para optimizar la calidad de la imagen.

Para obtener un mejor rendimiento, el monitor debe funcionar en resolucién nativa, que es 1024 x 768 a 60 -
75 Hz. Utilice el panel de control de video en Windows para seleccionar la resolucion 1024 x 768.
Funcionamiento en otras resoluciones degradaran el rendimiento de video.

Instalacién de los archivos .INF e .ICM
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Todos los ajustes que haga a los controles son automaticamente memorizados. Este recurso le ahorra
tiempo para no tener que restablecer sus selecciones cada vez que apaga o enciende el monitor. Si ocurre un
corte de energia, la configuracion del monitor no retornara al valor predeterminado de fabrica.

Boton de alimentacion

Para apagar o encender el monitor, presione una vez el boton de alimentacion del monitor.

Funciones del LED de estado de alimentacidn situado en la parte inferior del monitor segin la siguiente tabla.

Estado del monitor Estado de LED
OFF OFF
DESACTIVACION PARPADEO

ON ON

El sistema consume menos cuando se encuentra en los modos SUSPENDER y APAGAR.

Al tocar la pantalla el equipo host saldra del modo de SUSPENSION (similar a mover el mouse o pulsar una
tecla del teclado).

Para mejorar la fiabilidad y reducir el consumo excesivo de energia, desconecte el adaptador de alimentacion
cuando planee que no se va a utilizar durante largos periodos de tiempo.

Toque

Video

14

Su monitor viene calibrado de fabrica y no deberia necesitar ningtin tipo de calibracion manual (a menos que
la entrada de video no esté ajustada a la resolucidn nativa, o necesite que se calibre la experiencia tactil a un
usuario especifico).

La funcion tactil no se activara hasta que el cable USB no esté conectado al equipo.

La resolucion nativa de una pantalla es su anchura y su altura medida en pixeles. Por lo general, para obtener
el mejor rendimiento, una imagen que aparezca en este monitor parecera de mejor calidad cuando la
resolucion de salida del equipo coincida con la resolucion nativa de este monitor, que es 1024 x 768.

Para las resoluciones de salida de equipo en resoluciones no nativas, el monitor escala el video a su
resolucion nativa de panel. Esto implica estirar o comprimir la imagen de entrada, seguin sea necesario en las
dimensiones X e Y para ajustarla a la resolucidn nativa. Un subproducto inevitable de los algoritmos de escala
es una pérdida de fidelidad cuando la imagen de video de salida del equipo es escalada por el monitor para
ajustarse a la pantalla. Esta pérdida de fidelidad es mas evidente al ver imagenes enriquecidas en distancias
cercanas (por ejemplo imagenes que contienen una fuente de texto pequeiia).

Su monitor probablemente no necesite ajustes de video. Sin embargo, para video VGA analdgico, las
variaciones en las salidas de la tarjeta de grafico de video pueden requerir ajustes de usuario a través de la
visualizacion en pantalla para optimizar la calidad de imagen mostrada del monitor. Estos ajustes son
"recordados"” por el monitor. Ademas, para reducir la necesidad de realizar ajustes para los temporizadores
de diferentes modos de video, el monitor escala y muestra correctamente algunos de los modos de
temporizadores de video mas comunes en la industria del video.

Capitulo 4 Funcionamiento del monitor



Visualizacién en pantalla (0SD)

En la parte inferior del monitor hay cuatro botones de visualizacion en pantalla. Estos pueden utilizarse para
ajustar los distintos parametros de la pantalla.

MENU < » SELECT (D

Los botones y sus funciones son:

Botdn Funcién cuando no se muestra la visualizacion en  Funcién cuando se muestra la visualizacién
pantalla: en pantalla:

Menu Abrir el menu principal de la visualizacién en Volver al menu visualizacién en pantalla
pantalla

Mostrar menu de brillo en visualizacién en pantalla  Disminuir el valor del parametro seleccionado /

- seleccionar el anterior elemento del mend
Mostrar submenu de contraste de visualizacién en Aumentar el valor del parametro seleccionado /
.' pantalla seleccionar el siguiente elemento del menu
Select Ajuste automatico Seleccionar el parametro para el ajuste /
(Seleccionar) seleccionar subment para acceder

Los botones de visualizacion en pantalla controlan una interfaz de usuario grafica que aparecen en pantalla,
que se muestra en la parte superior de la entrada de video. Esto permite el ajuste intuitivo de los siguientes
parametros de la pantalla:

Parametro Ajuste disponible

Brillo Aumentar/reducir el brillo del monitor

Predeterminado: Maximo

Contraste Aumentar/reducir el contraste del monitor

Predeterminado: Obtener el mejor rendimiento de sombreado de gris

Reloj Permite el ajuste fino del reloj de punto de pixel del panel

Solo se aplica a la entrada de video VGA

Fase de Reloj Permite el ajuste fino de la fase de reloj de punto de pixel del panel

Solo se aplica a la entrada de video VGA

Ajuste automatico Ajusta automaticamente el reloj del sistema a la entrada de sefial de video analdgica VGA, y afectaala
posicion horizontal, a la posicién vertical, al reloj y a la fase de elementos del menu

Solo se aplica a la entrada de video VGA

Posicion horizontal Mueve la imagen horizontalmente en la pantalla en incrementos de un tnico pixel
Predeterminado: Centered (Centrada)

Solo se aplica a la entrada de video VGA

Visualizacion en pantalla (OSD)



Parametro Ajuste disponible

Posicion vertical Mueve la imagen verticalmente en la pantalla en incrementos de un Unico pixel
Predeterminado: Centered (Centrada)

Solo se aplica a la entrada de video VGA

Formato de imagen Cambia el método de escala entre Pantalla completa y Mantener relacion de aspecto
Predeterminado: Pantalla completa

Pantalla completa: Escala las dimensiones X e Y de la entrada de video (hacia arriba o hacia abajo segun
sea necesario) a la resolucidn nativa del monitor.

Ajustar a relacion de aspecto — Dando por hecho que es orientacion horizontal y entrada de video con
relacion de aspecto inferior a 1024 x 768, escala la dimension Y de la entrada de video (hacia arriba o
hacia abajo seguin sea necesario) a la resolucion Y de pantalla, y escala la dimensidn X para mantener la
relacion de aspecto de entrada de video (y ajusta el resto de la pantalla con barras negras iguales a la
izquierday a la derecha).

Puede ser necesario volver a calibrar la pantalla tdctil cuando se cambie entre las opciones de relacion de
aspecto

Nitidez Ajusta la nitidez de las imagenes mostradas
Predeterminado: No ajustar la nitidez

Solo se aplica a las resoluciones de entrada de video que no son nativas

Temperatura del color Selecciona la temperatura del color de la pantalla. Las temperaturas de color disponibles son 9300K,
7500K, 6500K, 5500K y las definidas por el usuario. Si se selecciona la opcion definidas por el usuario, el
usuario puede cambiar la temperatura de color cambiando los ganancias R, G y B (rojo, verde y azul por
sus siglas en inglés) individuales en una escala de 0 a 100.

Predeterminado: Usuario definido con R, G y B configurados a 100

Interv. de espera 0SD Ajusta la duracidn de un periodo de inactividad del bot6on 0SD, el monitor esperara antes de cerrar la
visualizacién en pantalla. El rango ajustable esta entre 5y 60 segundos.

Predeterminado: 15 segundos

Idioma del ment en Selecciona el idioma en el que se muestra la informacion de visualizacion en pantalla. Los idiomas
pantalla disponibles son: Inglés, francés, italiano, aleman, espaiiol, chino simplificado, chino tradicional y japonés

Predeterminado: Inglés

Ajuste de fabrica Al seleccionar "Recuperar predeterminados” se restauran todos los ajustes predeterminados de fabrica
para los parametros de la visualizacion en pantalla ajustable (excepto el idioma del menu en pantalla) y
para los temporizadores de modo de video predeterminados.

Origen de los videos El monitor escanea continuamente para activar el video en el conector VGA.

Todos los ajustes de monitor realizados a través de la visualizacion en pantalla se memorizan
automaticamente. Este recurso le ahorra tiempo para no tener que restablecer sus selecciones cada vez que
apaga o enciende el monitor. Si se produce un corte de electricidad, la configuracion del monitor no volvera a
los ajustes predeterminados de fabrica.
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Bloqueo de la alimentacion y de la visualizacion en pantalla

Presione y sostenga el boton de menu y el de la flecha derecha durante dos segundos para activar o
desactivar el bloqueo de la 0SD. Cuando se activa el bloqueo de la visualizacién en pantalla, al presionar
cualquiera de los botones de men, flecha derecha, flecha izquierda o seleccionar no sucedera nada en el
sistema.

Presione y sostenga el boton de menu y el de la flecha izquierda durante dos segundos para activar o
desactivar el bloqueo de la alimentacion. Cuando se activa el bloqueo de la alimentacion, al presionar el
interruptor de encendido no sucedera nada en el sistema.

Bloqueo de la alimentacion y de la visualizacion en pantalla 17



A Solucion de problemas

Solucion de problemas

La siguiente tabla enumera problemas que pueden ocurrir, la causa posible de cada uno de ellos y las

soluciones recomendadas.

Problema

Solucion de problemas sugerida

El monitor no responde al encender el sistema.

Compruebe que el cable de alimentacion CA esté conectado
correctamente

La pantalla del monitor esta poco iluminada

Utilice la visualizacién en pantalla para aumentar el brillo

Utilice la visualizacién en pantalla para aumentar el contraste

La pantalla esta en blanco

Si el LED de estado de alimentacion parpadea, puede ser que el
monitor esté en modo de SUSPENSION. Presione cualquier tecla,
mueva el mouse o toque la pantalla tactil para ver si vuelve a
aparecer laimagen

Compruebe que el dispositivo de sefial de corriente esta
encendido

Compruebe que ninguin cable esta desconectado

El monitor muestra un mensaje "Fuera de rango

Ajuste el modo de resolucion/temporizacion de su equipo para
que se encuentre dentro de los rangos de temporizacion
permitidos especificos para el monitor (consulte el sitio web para
especificaciones)

El aspecto de la pantalla es anémalo

Ajuste el modo de resolucion/temporizacion de su equipo para
que se encuentre dentro de los rangos de temporizacion
permitidos especificos para el monitor (consulte el sitio web para
especificaciones)

Utilice la funcién de ajuste automatico en la visualizacion en
pantalla

La funcién tactil no funciona

Compruebe que su equipo tiene instalados los controladores mas
actuales

Realice la rutina de calibrado proporcionada con los
controladores mas actuales

Los botones de visualizacion en pantalla o el botén de

alimentacion no responden cuando se presionan

Compruebe si las funciones de bloqueo de la visualizacion en
pantalla o de alimentacién estan activadas
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Soporte del producto

Si desea mas informacion sobre el uso de su monitor, vaya a http://www.hp.com/support. Seleccione su pais

o region, seleccione Solucion de problemas y luego introduzca el modelo del monitor en la ventana de
busqueda y haga clicen la teclalr.

[%f’ NOTA: La guia del usuario, el material de referencia y los controladores del monitor estan disponibles en

http://www.hp.com/support.

Si no encuentra respuesta a sus preguntas en la informacién contenida en la guia, puede ponerse en contacto

con el centro de soporte. Para soporte técnico en EE. UU., consulte http://www.hp.com/go/contactHP. Para

soporte en el resto del mundo, vaya a http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

Aqui se puede:

Preparacion para llamar al soporte técnico

Si usted no puede resolver un problema utilizando las sugerencias para solucionar problemas que aparecen

& NOTA:

Chatear en linea con un técnico de HP

disponible en inglés.

Cuando el chat de soporte técnico no esta disponible en un idioma en particular, esta

Buscar numeros de teléfono de soporte

Buscar un centro de servicio HP

en esta seccion, es posible que necesite comunicarse con soporte técnico. Tenga la siguiente informacién
disponible cuando llame:

El monitor

Numero de modelo del monitor

Numero de serie del monitor

Fecha de compra en la factura

Las condiciones en las que ocurrié el problema
Mensajes de error recibidos

Configuracion de hardware

Hardware y software que esta utilizando

Soporte del producto
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Especificaciones técnicas

[%? NOTA: Todas las especificaciones de desempefio son suministradas por los fabricantes de los

componentes. Las especificaciones de rendimiento representan la especificacion mas alta de las
especificaciones del nivel tipico de fabricante de componentes HP de rendimiento. El rendimiento actual
puede variar entre un valor mas alto o mas bajo.

Activar el area de visualizacion

304 x228 mm /11,97 x 8,98 pulgadas

Dimensiones del monitor (con base)

358x 197 x319mm/ 14,1 x 7,8 x 12,5 pulgadas (las dimensiones varian con la posicion
de la basey las opciones seleccionadas)

Grosor del monitor

Profundidad del panel: 43 mm/1,7 pulgadas

Tecnologia LCD

Matriz activa TFT LCD con retroiluminacién LED

Tamaiio en diagonal

38,1 cm/ 15,0 pulgadas

Formato de imagen

4:3

Resolucion nativa (6ptima)

1024 x 768

Otras resoluciones compatibles

640 x 480 a 60 Hz; 75Hz; 720 x 400 a 70 Hz; 800 x 600 a 56 Hz, 60 Hz, 75 Hz; 1024 x 768 a
60 Hz; 7 5Hz

Colores 16,2 millones
Brillo (tipico) 225 nits
Tiempo de respuesta — Total (normal) 16 mseg

Angulo de visualizacién (normal)

Horizontal: +/-80° 0 160° total; Vertical: +/-70° o 140° total

Relacidon de contraste (normal)

700:1

Video

VGA analdgico en conector hembra DE-15; Rango de frecuencia de sincronizacién
horizontal del video de entrada: 31,5-60 KHz. Rango de frecuencia de sincronizacion
vertical del video de entrada (frecuencia de presentacion): 56-75 Hz
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Boton de alimentacion

Conector de energia de entrada del monitor - CA: IEC 60320 (6. Especificaciones de la
sefial de energia de entrada del monitor: 100-240 V CA, 50/60 Hz

Conector de energia de entrada del monitor - CC: Conector de alimentacién coaxial
(diametro externo de la patilla de 2,1 mm, diametro interno del cilindro de 6,4 mm)

Especificaciones de la sefial de energia de entrada del monitor: 12 V CC +5%

Nota: Se vende un adaptador de alimentacion CA-CC opcional para este monitor. Conector
de entrada del adaptador: IEC 60320 C14

Rango de voltaje de entrada del adaptador: 100-240 V CA, 50/60 Hz

Consumo de energia (normal): ENCENDER (monitor): 12 W; SUSPENDER (monitor): 1,7W;
APAGAR (monitor) 1,3 W

Peso (con la base)

Desembalado: 4,3 kg / 9,5 lb; Embalado: 7,3 kg / 16,0 lb.

Dimensiones de envio

487 x 231 x485mm/19,2x 9,1 x 19,1 pulgadas

Opciones de montaje

Montaje VESA de 75 mm, orificios de montaje tapados

Controles de visualizacion de pantalla
(Accesible a través de los interruptores de
la parte inferior)

Controles: Men, izquierda, derecha, seleccionar

Settings (Configuracion): Brillo, contraste, reloj, fase, posicion horizontal, posicion
vertical, auto ajustar, relacion de aspecto, nitidez, temperatura del color, intervalo de
espera de la visualizacion en pantalla, idioma de la visualizacion en pantalla, restablecer
los ajustes predeterminados

Idiomas: Inglés, francés, italiano, aleman, espaiiol, chino simplificado, chino tradicional,
japonés

Blogueos: Configuracion de pantalla, alimentacién

Temperatura

Operativo: 0 °Ca 40 °C /32 °F a 104 °F; Almacenamiento: -20 °Ca 60 °C /-4 °F a 140 °F

Humedad (sin condensacion)

Operativo: 20%-80%; Almacenamiento: 10%-90%

Interfaz tactil

UsB

MTBF

Probado durante 50.000 horas

21



22

Tecnologia de reconocimiento acistico de impulsos

Método de entrada

Activacion a través de dedo, ufia de dedo, lapiz sélido o mano con
guante (paiio, cuero o hule)

Precisidn mecanica posicional

1% de error maximo

Precision de resolucion

Densidad de punto de toque basada en la resolucion de
controladores de 4096 x 4096

Fuerza de activacion de toque

Normalmente 2 a 3 onzas (55 a 85 gramos)

Controlador

Placa: USB 1.1

Transmision de luz optica

90% +/- 5%

Resistencia quimica ambiental

El drea de activacion de la pantalla tactil es resistente a los
materiales quimicos, como:

e  Acetona

e  Tolueno

e  Metiletilcetona

e  Alcoholisopropilico

e  Alcohol metilico

e  Acetato de etilo

e  Limpiadores de vidrio con base en amoniaco
e  Gasolina

e  Kerosene

e  Vinagre

Ciclo de vida de la durabilidad de la superficie

La durabilidad de la superficie es aquella del vidrio, indice 7 de
resistencia Mohs. Sin mecanismo de desgate conocido, debido a
la ausencia de capas, revestimientos o partes moviles. La
tecnologia APR ha sido funcionalmente probada por mas de 50
millones de toques en una ubicacion sin falla, utilizando un lapiz
similar a un dedo.
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Reconocimiento de resoluciones predeterminadas de imagen

Las resoluciones de imagen enumeradas a continuacién son los modos mas utilizados habitualmente y se
definen como valores predeterminados de fabrica. Este monitor reconoce automaticamente los modos
predeterminados y seran exhibidos en el tamafio correcto y centralizados en la pantalla.

Predete Formato de pixel Frecuencia Ancho de banda
rminad horizontal (kHz) (MHz2)
[}

1 VGA 640 x 350 70Hz 31,5 28,322
2 VGA 720 x 400 70Hz 31,47 28,322
3 VGA 640 x 480 60Hz 31,47 25,175
4 MAC 640 x 480 66Hz 35 32,24
5 VESA 640 x 480 72Hz 37,86 31,5

6 VESA 640 X 480 75Hz 37,5 31,5

7 VESA 800 X 600 56Hz 35,16 36

8 VESA 800 X 600 60Hz 37,88 40

9 VESA 800 X 600 75Hz 46,88 49,5
10 VESA 800 x 600 72Hz 48,08 50

11 MAC 832 x 624 75Hz 49,72 57,283
12 VESA 1024 x 768 65Hz 48,36 65

13 SUN 1024 x 768 65Hz 52,45 70,49
14 VESA 1024 x 768 70Hz 56,48 75

15 VESA 1024 x 768 75Hz 60,02 78,75

Introduccion de modos de usuario

Es posible que la sefial controladora de video ocasionalmente requiera un modo que no esté predeterminado

Sl

e  No esta utilizando un adaptador de graficos estandar.

e  No esta utilizando un modo predeterminado.

Si esto ocurre, puede ser necesario reajustar los parametros de la pantalla del monitor utilizando el ment en
pantalla. Puede cambiar todos o algunos de estos modos y guardarlos en la memoria. El monitor almacena
de forma automatica la nueva configuracion, luego reconoce el nuevo modo tal como lo hace con un modo
predeterminado. Ademas de los modos predeterminados de fabrica, existen 7 modos de usuario que pueden

introducirse y almacenarse.

La Unica condicion para guardar como un modo de usuario es que la nueva informacion de video debe tener
una diferencia de 1 KHz para frecuencia horizontal 6 1 Hz para frecuencia vertical o las polaridades de sefial

de sincronizacion sean diferentes de los modos predeterminados.

Reconocimiento de resoluciones predeterminadas de imagen
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Funcion de ahorro de energia

24

Cuando el monitor esta en su modo de funcionamiento normal, utiliza menos de 21 watts de energia y el
indicador luminoso de alimentacion se ilumina de color verde.

El monitor también admite un estado de alimentacion reducida. El monitor pasara a un estado de
alimentacion reducida si detecta la ausencia de sefial de sincronizacion horizontal y/o vertical. Al detectar la
ausencia de estas sefiales, la pantalla del monitor queda en blanco, la retro alimentacién se apagay el
indicador luminoso de alimentacion se torna ambar. Cuando el monitor se encuentra en estado de
alimentacion reducida, utiliza menos de 2 vatios de energia. Existe un breve periodo de calentamiento antes
de que el monitor vuelva a su modo de funcionamiento normal.

Consulte el manual del equipo para obtener mas instrucciones acerca de los recursos de ahorro de energia (a
veces llamados recursos de administracion de energia).

ki) - I3 . . , .
= NOTA: Elrecurso de ahorro de energia anterior sélo funciona cuando el monitor esta conectado a equipos

que tienen recursos de ahorro de energia.

Al seleccionar las configuraciones en la utilidad de ahorro de energia del monitor, también puede programar
el monitor para que ingrese a un estado de energia reducida en una hora predeterminada. Cuando la utilidad
de ahorro de energia hace que el monitor ingrese en un estado de energia reducida, el indicador luminoso de
alimentacion parpadea de color ambar.
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C Accesibilidad

HP disefia, produce y comercializa productos y servicios que puede utilizar cualquier persona, incluidas las
personas con discapacidad, ya sea de manera independiente o con dispositivos asistenciales apropiados.

Tecnologias asistenciales compatibles

Los productos HP son compatibles una amplia variedad de tecnologias asistenciales de sistemas operativos y
pueden configurarse para funcionar con tecnologias asistenciales adicionales. Utilice la funcién de Blsqueda
en su dispositivo para obtener mas informacién sobre los recursos asistenciales.

[%f’ NOTA: Paraobtener informacion adicional sobre un producto de tecnologia asistencial en particular,
pongase en contacto con el departamento de Atencidn al Cliente de ese producto.

Como comunicarse con el soporte técnico

Estamos constantemente refinando la accesibilidad de nuestros productos y servicios, y agradecemos las
opiniones de los usuarios. Si tiene un problema con un producto o desearia hacernos llegar informacion sobre
los recursos de accesibilidad que le hayan ayudado, pongase en contacto con nosotros al (888) 259-5707, de
lunes a viernes, de 6:00 a 21:00 GMT-6. Si padece sordera o problemas de audicion y emplea TRS/VRS/
WebCapTel, péngase en contacto con nosotros si necesita soporte técnico o tiene preguntas acerca de la
accesibilidad llamando al (888) 656-7058, de lunes a viernes, de 6:00 a 21:00 GMT-6.

Tecnologias asistenciales compatibles 25
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