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Aviso do produto

Este guia descreve caracteristicas que sdo
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Sobre este Manual

Este manual fornece informacdes sobre as funcionalidades do monitor, a instalacdo do monitor e as
especificacdes técnicas.

A AVISO! O texto identificado desta forma indica que a ndo observancia das instrucdes podera resultar em
ferimentos pessoais ou morte.

A CUIDADO: O texto identificado desta forma indica que a ndo observancia das indicacdes do aviso podera
resultar em danos no equipamento ou na perda de informacgdes.

E% NOTA: O texto identificado desta forma fornece informacdes adicionais importantes.

0> SUGESTAO: O texto identificado desta forma fornece sugestdes Gteis.

HoITil

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE

Este produto incorpora a tecnologia HDMI.
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1 Caracteristicas do produto

Visor ZHP

As caracteristicas do monitor incluem:

Ecra com area visivel de 80 cm (31,5 pol.) na diagonal e 3840 x 2160 de resolucdo UHD, além de suporte
de ecrad inteiro para resolucdes baixas

Ampla gama de cores para proporcionar 99% de cobertura para espacos de cor Adobe RGB e SRGB

Capacidade para remapear com precisdo a gama de cores do monitor (na gama de cores suportada pelo
painel) para permitir a selecdo do espaco de cor e definir com excelente precisao os primarios RGB para
cores consistentes e reproduziveis

Estabilidade e luminancia de cor muito elevadas (com utilizacdo tipica)

Predefinicdes de fabrica calibradas para o espaco de cor para AdobeRGB, BT. 709 e sRGB para que o
monitor fique pronto a utilizar para aplica¢des criticas de cor com o0 minimo de configuracdo

Predefinicdes de cor recalibraveis que permitem recalibrar para um espaco de cor padrdo ou
personalizado especificando primarios de cores, ponto branco, gama e luminancia (requer o kit HP
DreamColor Calibration Solution, adquirido separadamente)

Opc¢do pararepor as definicdes de calibragdo de fabrica ou as defini¢des de calibracdo anterior para
restaurar facilmente as defini¢des de fabrica ou as defini¢des do utilizador do monitor

Calibracdo de utilizador que requer o kit de solucdo de calibracdo DreamColor (adquirido
separadamente)

Definicdes de cor ajustaveis pelo utilizador para clientes que nao possuem equipamento de calibracdao
Painel anti-brilho com retroilumina¢do LED

Angulo de visualizacdo amplo para permitir a visualizacdo a partir de uma posicio sentada ou de pé, ou
a andar de um lado para o outro

Capacidade de inclinacdo

Capacidade de rotacdo com Pivot para mudar a orientacao do ecra de horizontal para vertical
Capacidades de regulacdo de altura e rotacao.

Base removivel para solu¢ées de montagem de painel do monitor flexivel

Dispositivo HP Quick Release 2 para instalar rapidamente o painel do monitor no suporte com um
encaixe simples e retira-lo com a pratica patilha deslizante de libertacdo

Entrada de video DisplayPort
Entrada de video Mini-DisplayPort

Duas entradas de video HDMI (High Definition Multimedia Interface, interface multimédia de alta
definicdo) com MHL (ligacdo madvel de alta defini¢do) suportada na entrada HDMI 2 e HDMI 2.0
suportada na entrada 1 HDMI

Funcionalidade Quad-PIP para permitir a visualizacdo das entradas DisplayPort e HDMI em cada
quadrante do ecra

Visor Z HP



e Tomada de saida de audio (auscultadores)

e  Hub USB 3.0 com uma porta ascendente (liga ao computador) e quatro portas descendentes (ligam a
dispositivos USB)

e  (Cabo USB incluido para ligar o hub USB do monitor ao conector USB no computador

e  C(inco botdes de menu do painel frontal, dos quais quatro sdo reconfiguraveis para permitir
rapidamente a selecdao das operacfes mais frequentemente utilizadas

e  Suporta uma barra de altifalante HP opcional

e  (apacidade Plug and Play, caso seja suportada pelo sistema operativo

e  Equipado com ranhura de seguranca na parte posterior do monitor para bloqueio de cabo opcional
e  Funcionalidade de gestdo de cabos para a instalacdo de cabos e fios.

e  Ajustes de apresentacdo no ecra (0SD) em varios idiomas, permitindo uma facil configuracdo e
otimizacdo do ecra

e  Software HP Display Assistant para ajustar as definicdes do monitor e ativar funcionalidades de
dissuasao de furto (consulte o Manual do Utilizador do HP Display Assistant incluido no disco do seu
monitor)

e  Protecdo contra cdpia HDCP (protecdo de contetidos digitais de banda larga) em todas as entradas
digitais

e  Disco com software e documentac¢do que inclui os controladores do monitor e a documentacdo do
produto

e  Funcionalidade de poupanca de energia para cumprir os requisitos de redu¢do o consumo de energia

Ef NOTA: Para obter informacdes de regulamentacdo e seguranca, consulte os Avisos do Produto incluidos no
disco de multimédia, se for fornecido, ou no kit de documentacdo. Para localizar atualizacées do manual do
utilizador para o seu produto, visite http://www.hp.com/support, e selecione o seu pais. Selecione
Controladores e transferéncias e siga as instru¢des apresentadas no ecra.
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2 Orientacoes de seguranca e manutencao

Informacoes de seguranca importantes

E fornecido um cabo de alimentacdo com o monitor. Se utilizar outro cabo, use apenas uma fonte de
alimentacdo e uma ligacdo que sejam adequadas a este monitor. Para obter informacdes sobre o conjunto de
cabos de alimentacdo a utilizar com o monitor, consulte os Avisos do Produto incluidos no disco de
multimédia, se for fornecido, ou no kit de documentacdo.

A AVISO! Parareduzir orisco de choque elétrico ou danos no equipamento:
* Ligue o cabo de alimenta¢dao a uma tomada elétrica que seja facilmente acessivel.
* Desligue a alimentacdao do monitor retirando o cabo de alimentacdo da tomada elétrica AC.

* Se 0 seu cabo de alimentacdo possuir uma ficha de ligacao de 3 pinos, ligue o cabo a uma tomada de 3 pinos
com ligacdo a terra. Ndo desative o pino de ligacdo a terra do cabo de alimentacdo, por exemplo, ligando um
adaptador de 2 pinos. 0 pino de ligacdo a terra é uma medida de seguranca importante.

Para sua seguranca, ndo coloque objetos em cima dos cabos de alimentac¢do. Coloca-los de forma a que as
pessoas ndo pisem nem tropecem neles. Nao puxar os fios nem os cabos. Quando desligar o aparelho da
tomada elétrica, agarre o cabo pela ficha.

Para reduzir o risco de lesdes graves, leia 0 Guia de Seguranca e Conforto. Este guia descreve a organiza¢ao
da estacao de trabalho, a postura, bem como os habitos de trabalho e de satide convenientes para
utilizadores de computadores e fornece informacdes de seguranca mecanica e elétrica importantes. Este
manual encontra-se na Web em http://www.hp.com/ergo.

A CUIDADO: Paraproteger o monitor, assim como o computador, ligue todos os cabos de alimentacao do
computador e dos dispositivos periféricos (monitor, impressora, scanner) a um dispositivo contra picos de
corrente, tais como uma tomada multipla ou uma fonte de alimentacdo ininterrupta (UPS). Nem todas as
tomadas multiplas fornecem uma prote¢do adequada; as tomadas multiplas deverdo ser marcadas como
tendo esta capacidade em especifico. Utilize uma tomada multipla que tenha uma politica de substituicdo de
componentes, para que possa substituir o equipamento no caso da protecdo contra picos falhar.

Utilize mobilia de tamanho adequado e correto destinada a suportar corretamente o monitor LCD da HP.

A AVISO! 0s monitores LCD que estdo situados inadequadamente em comodas, estantes, prateleiras,
secretarias, colunas, baus ou carrinhos podem cair e causar ferimentos pessoais.

Deve ter cuidado ao passar todos os cabos ligados ao monitor LCD para que ndo possam ser puxados,
agarrados e para que ninguém tropece neles.

Certificar-se de que a poténcia de amperagem total dos produtos ligados a tomada ndo excede a
classificacdo de corrente da tomada elétrica e que a poténcia de amperagem total dos produtos ligados ao
cabo ndo excede a poténcia do cabo. Verifique a etiqueta com as caracteristicas de alimentacdo para
determinar a poténcia de amperagem (AMPS ou A) de cada dispositivo.

Instalar o monitor perto de uma tomada de facil acesso. Desligar o monitor, agarrando o conector de modo
firme e puxando-a da tomada. Nunca desligue o monitor puxando o cabo.

Nao deixar cair o monitor, nem o colocar em cima de uma superficie instavel.

Ndo colocar objetos em cima do cabo de alimentacdo. Nao pisar o cabo.

Informacdes de seguranca importantes 3
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[%,}/r’ NOTA: Este produto é adequado para fins de entretenimento. Considere colocar o ecra num ambiente de
iluminacdo controlada para evitar interferéncias devido a luz e a superficies claras que podem causar
reflexos indesejados do ecra.

Instrucoes de manutencao

Para melhorar o desempenho e prolongar a vida do monitor:

e Nao abra a caixa do monitor nem tentar reparar o produto. Ajuste apenas os controlos indicados nas
instrucdes de funcionamento. Se o monitor ndo estiver a funcionar corretamente, se o deixar em cair ou
ficar danificado, contactar o seu fornecedor, revendedor ou fornecedor de servicos da HP.

e  Utilizar apenas uma fonte de alimentacdo e uma ligacdo adequadas a este monitor, conforme indicado
na etiqueta/placa de identificacdo do monitor.

e  Desligue o monitor quando nao estiver a utiliza-lo. Pode aumentar consideravelmente a durac¢dao do
monitor, utilizando um programa de protecao do ecra e desligando-o quando ndo estiver a ser utilizado.

29,

2 NOTA: 0s monitores com um efeito de "queimado” ndo estdo cobertos pela garantia da HP.

e Asranhuras e aberturas da caixa destinam-se a ventilacdo. Estas aberturas nao devem ser bloqueadas
ou tapadas. Nunca introduzir objetos de nenhum tipo pelas ranhuras da caixa ou outras aberturas.

e  Coloque o monitor num local bem ventilado, afastado da luz, calor ou humidade excessivos.
e  Quando remover o suporte do monitor, coloque o monitor virado para baixo numa superficie sem

rugosidades para impedir que fique riscado, estragado ou partido.

Limpar o monitor
1. Desligue o monitor e retire o cabo de alimentacdo da parte traseira da unidade.
2. Limpe o pd do monitor passando um pano anti-estatica suave e limpo no ecra e na caixa.

3. Em casos de sujidade mais exigente, utilize uma solu¢do 50/50 de agua e alcool isopropilico.

A CUIDADO: Aplique o produto de limpeza num pano e utilize o pano himido para limpar suavemente a
superficie do ecra. Nunca aplique o produto de limpeza diretamente na superficie do ecra. Pode passar para
tras do painel e danificar as pecas eletrdnicas.

CUIDADO: Nao utilize produtos de limpeza que contenham materiais a base de petréleo como, por
exemplo, benzina, diluente ou qualquer outra substancia volatil, para limpar a ecra ou a caixa do monitor.
Estes produtos quimicos poderao danificar o monitor.

Enviar o monitor

Mantenha a embalagem original armazenada. Pode ser necessaria posteriormente, caso se desloque ou
transporte o monitor.

Capitulo 2 Orientacdes de seguran¢a e manutencao



3 Instalar o monitor

Para configurar o monitor, certifique-se que o monitor, o computador e todos os outros dispositivos estao
desligados e, depois, siga as instru¢des que se seqguem.

[:?’”f’ NOTA: Certifique-se de que o interruptor de alimentacdo principal, localizado no painel traseiro do monitor,
esta na posicao Desligado. O interruptor de alimentacao principal desliga completamente o monitor.

Tenha cuidado durante a instalacao do monitor

Para evitar danos no monitor, ndo toque na superficie do painel LCD. Pressdo no painel podera causar ndo-
-uniformidade de cor ou desorientacdo dos cristais liquidos. Se isto ocorrer, 0 ecrd ndo ira recuperar para o
seu estado normal.

Se instalar a base, coloque o monitor virado para baixo numa superficie plana coberta com uma folha de
espuma protetora ou um tecido ndo-abrasivo. Isto evita que o ecra fique riscado, deformado ou quebrado
bem como evitar danos nos botdes do painel frontal.

[:?’”f’ NOTA: 0 seumonitor pode ser diferente do que aparece nas ilustracdes deste manual.

Instalar a base

A CUIDADO: Nao toque na superficie do painel LCD. Pressdo no painel poderd causar ndo-uniformidade de cor
ou desorientacao dos cristais liquidos. Se isto ocorrer, 0 ecra ndo ird recuperar para o seu estado normal.

X SUGESTAO: Considere o posicionamento do ecrd, uma vez que o painel pode causar reflexos perturbadores
devido a luz envolvente e as superficies claras.

0 monitor utiliza o HP Quick Release 2 para uma facil montagem do monitor. Para montar o painel no
suporte:

1. Coloque o painel do monitor virado para baixo numa superficie plana e coberta com um pano seco e
limpo.

2. Deslize a parte superior da placa de montagem do suporte (1) por baixo da aba superior da ranhura na
parte posterior do painel.

Tenha cuidado durante ainstalacdo do monitor 5



3. Encaixe a parte inferior da placa de montagem do suporte (2) na ranhura.

4. 0 fecho do HP Quick Release 2 (3) fica visivel quando o suporte esta bloqueado.

Componente Funcao

1 USB 3.0 descendente Liga dispositivos USB opcionais ao monitor.
(painel lateral)

2 Interruptor de alimentacdo Desliga completamente a alimentacdo do monitor.

principal . . . .
NOTA: Colocar o interruptor na posicdo Desligado permite que

o monitor entre num estado de energia mais baixo quando ndo
estiver a ser utilizado.

3 Conector de alimentacao Liga o cabo de alimentacao CA ao monitor
4 MHL / HDMI 2 Ligue o cabo HDMI ou MHL do dispositivo de origem ao monitor.
5 HDMI 1 Liga o cabo HDMI do dispositivo de origem ao monitor.
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Componente Funcao

6 DisplayPort 2 Liga o cabo Mini-DisplayPort do dispositivo de origem ao
monitor.

7 DisplayPort 1 Liga o cabo de DisplayPort do dispositivo de origem ao monitor.

8 Saida de audio Liga auscultadores ou uma Barra de Altifalante HP opcional ao
monitor.

9 USB 3.0 ascendente Liga o cabo de hub USB do dispositivo de origem ao monitor.

10 USB 3.0 descendente Liga dispositivos USB opcionais ao monitor.

L]
Ligar os cabos

@9 NOTA: 0 monitor é fornecido com diferentes cabos. Nem todos os cabos mostrados nesta seccao sdao
incluidos com o monitor.

1. Coloque o monitor num local acessivel e bem ventilado perto do computador ou dispositivo de origem.

2. Antes de ligar os cabos, passe-os pelo orificio de passagem dos cabos no centro do suporte.

3. Ligue um cabo de video.

@ NOTA: O monitorira determinar automaticamente quais as entradas que tém sinais de video validos.
As entradas podem ser selecionadas premindo o botdo Entrada seguinte no painel frontal ou através
da funcionalidade de apresentacdo no ecra (0SD) premindo o botdo Menu e selecionando Controlo de
entrada.

e Ligue o cabo DisplayPort ao conector DisplayPort na parte posterior do monitor e a outra
extremidade ao conector DisplayPort do dispositivo de origem.

Ligar os cabos 7



e  Ligue o cabo Mini-DisplayPort ao conector Mini-DisplayPort na parte posterior do monitor e a
outra extremidade ao conector DisplayPort do dispositivo de origem.
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e Ligue o cabo HDMI a porta HDMI na parte posterior do monitor e a outra extremidade ao
dispositivo de origem.

e  Ligue o cabo MHL a porta HDMI (MHL) na parte posterior do monitor e a porta micro USB num
dispositivo de origem com capacidade MHL, como um smartphone ou tablet, para transmitir o
conteudo do dispositivo movel para o ecra do monitor.

[%’} NOTA: 0 video MHL esta limitado a resolucdo de saida do dispositivo mével.

[%’ NOTA: 0 conector MHL também carrega o dispositivo mével MHL enquanto este esta ligado e a
transmitir.

[%’ NOTA: Também pode ligar um cabo HDMI entre a porta HDMI (MHL) do monitor e um dispositivo
de origem HDMI.

Ligar os cabos 9



4. Ligue o conector tipo B do cabo USB ascendente a porta USB ascendente na parte posterior do monitor e
o conector tipo A do cabo a porta USB descendente do dispositivo de origem.

5. Ligue uma extremidade do cabo de alimentacdo CA ao conector de alimentac¢do na parte posterior do
monitor, e a outra extremidade a uma tomada elétrica.

A AVISO! Parareduzir orisco de choque elétrico ou danos no equipamento:

Nao desative a ficha de ligacdo a terra do cabo de alimentacdo. A ficha de liga¢do a terra é um
importante recurso de seguranca.

Ligue o cabo de alimentacdao a uma tomada elétrica com ligacdo a terra que seja facilmente acessivel
sempre que necessario.

Desligue a energia do equipamento retirando o cabo de alimentac¢do da tomada elétrica.

Para sua seguranca, ndo coloque objetos em cima dos cabos de alimentacdo. Coloca-los de forma a que
as pessoas ndo pisem nem tropecem neles. Ndo puxar os fios nem os cabos. Quando desligar o aparelho
da tomada elétrica, agarre o cabo pela ficha.
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Identificacao dos controlos do painel frontal

|
2 ©

Controlo Funcao

1 Botdo Menu Abre e fecha o menu 0SD.
NOTA: Para ativar o botdo Menu e os botdes de Funcdo, prima um dos botdes para que
as etiquetas de botdo aparecam no ecra.

2 Botdes de fun¢do Utilize estes botdes para navegar no menu 0SD com base nos indicadores junto dos

botdes ativados enquanto o menu 0SD esta aberto.

NOTA: Pode reconfigurar os botdes de funcdo no 0SD para selecionar rapidamente as
operacdes mais frequentemente utilizadas. Para mais informacdes, consulte
Reconfiguracdo dos botdes de fun¢do na pagina 21.

Botdo de alimentagdo

Liga e desliga o monitor.

NOTA: Certifique-se de que o interruptor de alimentagdo principal na parte posterior
do monitor esta na posi¢do Ligado para ligar o monitor.

[:?’”f NOTA: Paraver uma simulacdo do menu 0SD, visite a sec¢do HP Customer Self-Repair Services Media
Library em http://www.hp.com/go/sml.

Identificacdo dos controlos do painel frontal
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Ajustar o Monitor

1. Incline o painel do monitor para a frente ou para tras para que este fique a um nivel visual confortavel.

2. Rode o monitor para a esquerda ou direita para obter o melhor angulo de visualizac¢do.

12 Capitulo 3 Instalar o monitor



3. Ajuste aaltura do monitor de modo a ficar numa posicdo confortavel para a sua estacdo de trabalho. A
extremidade do painel superior do monitor nao deve exceder uma altura que seja paralela ao nivel dos
seus olhos. A colocacdo do monitor numa posicdo baixa e reclinada podera ser mais confortavel para
utilizadores com lentes progressivas. O monitor deve ser reposicionado a medida que ajusta a sua
postura de trabalho ao longo do dia.

4. Pode rodar o monitor da orientacdo horizontal para vertical para adaptar o monitor a sua aplica¢do.

a. Ajuste o monitor para a posi¢do de altura maxima e incline o monitor para a posi¢do de inclinacdo
maxima (1).

b. Rode o monitor em 90° no sentido dos ponteiros do relégio para mudar da orientacao horizontal
para vertical (2).

A CUIDADO: Se o monitor ndo estiver na posicdo de inclinacdo maxima e na altura maxima quando
rodar, o canto inferior direito do painel do monitor vai entrar em contacto com o suporte, o que
pode danificar o monitor.

Se estiver a adicionar uma barra de altifalante opcional no monitor, instale-a depois de rodar o
monitor. A barra de altifalante entra em contacto com o suporte ao rodar, o que pode danificar o
monitor ou a barra de altifalante.

Ajustar o Monitor 13



[%f’ NOTA: Paraverinformacdes sobre o ecrd no modo de retrato, pode instalar o software HP Display
Assistant incluido no CD de software e documentacdo. A posicdo do menu 0SD também pode ser rodada
para o modo de retrato Para rodar o menu 0SD, aceda ao menu 0SD premindo o botdao Menu no painel
frontal, selecione Contrelo 0SD no menu e, em seguida, selecione a Rotacao do 0SD.

Ligar o monitor

1. Coloque o interruptor de alimentacado principal, localizado na parte posterior do monitor, na posicao
Ligado.

2. Primaobotdo de alimentacdo no computador para o ligar.

3. Primaobotdo de alimentacdo na parte frontal do monitor para o ligar.

A CUIDADO: Se o monitor ficar ligado com uma mesma imagem durante muito tempo*, pode ocorrer o efeito
de “queimado”. Para evitar que o ecra do monitor fique "queimado”, é necessario ativar sempre uma
aplicacdo de protecdo de ecra ou entdo desligar o monitor se ndo o utilizar durante muito tempo. A fixacdo de
imagem é uma condicdo que pode ocorrer em qualquer ecrd LCD. Os monitores com um efeito de "queimado”
nao estdo cobertos pela garantia da HP.

*Um periodo prolongado de tempo significa 2 horas consecutivas de imagem estatica.

[%)/r’ NOTA: Sepremir o botdo de alimentacdo ndo tiver qualquer efeito, a funcionalidade de Bloqueio do Botao
de Alimentacdo pode estar ativada. Para desativar esta funcionalidade, prima continuamente o botdo de
alimentacdao do monitor durante 10 segundos.

2943

[ NOTA: Pode desativar o LED de energia no menu OSD. Prima o botdo Menu na parte frontal do monitor,
depois selecione Controlo de Energia > LED de Energia > Desligado.

Com o monitor ligado, é apresentada uma mensagem Estado do Monitor durante cinco segundos. A
mensagem mostra qual é a entrada que corresponde ao sinal atualmente ativo, a resolu¢do do ecra
predefinida atual e a resolucdo do ecrd predefinida recomendada.

0 monitor percorre automaticamente as entradas de sinal a procura de uma entrada ativa e utiliza essa
entrada para o ecra.
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Ligar dispositivos USB

As portas USB sdo utilizadas para ligar dispositivos, tais como uma camara digital, teclado USB ou rato USB. O
monitor possui quatro portas USB descendentes (duas na parte posterior e duas na parte lateral).

[% NOTA: temde ligar o cabo USB ascendente do computador ao monitor para ativar as portas USB
descendentes no monitor. Consulte o passo 4 em Ligar os cabos na pagina 7.

Remover o suporte do monitor

Pode remover o painel do monitor do suporte para instalar o painel numa parede, num braco oscilante ou
noutra peca de suporte.

A CUIDADO: Antes de desmontar o monitor, desligue o monitor e todos os cabos.

1.
2.
3.

Desligue e retire todos os cabo do monitor.
Coloque o monitor virado para baixo numa superficie plana e coberta com um pano seco e limpo.

Pressione para cima o fecho perto da parte central inferior do monitor para desbloquear o HP Quick
Release 2 (1).

Incline a parte inferior do suporte até que a placa de montagem saia da ranhura do painel (2).

Ligar dispositivos USB
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5. Deslize o suporte para fora da ranhura (3).

Montar o monitor

0 painel do monitor pode ser colocado na parede, braco oscilante ou outra peca de suporte.

@ NOTA: Este aparelho destina-se a ser suportado por um apoio de montagem em parede Listado em UL ou
CSA.

A CUIDADO: Este monitor é compativel com os orificios de montagem de 100 mm em conformidade com a
norma VESA. Para instalar uma outra solucdo de montagem no monitor, sao necessarios quatro parafusos de
4 mm, tamanho 0,7 e 10 mm de comprimento. Ndo devem ser utilizados parafusos mais compridos pois
poderao danificar o monitor. E essencial que verifique que a solucdo de montagem do monitor é compativel
com a norma VESA e que esta indicado como capaz de suportar o peso do painel de visualizacao do monitor.
Para melhores resultados, é importante que utilize os cabos de alimentacdo e de video fornecidos com o
monitor.

1.  Remova o monitor do suporte (consulte Remover o suporte do monitor na pagina 15).

Capitulo 3 Instalar o monitor



2. Remova os quatro parafusos dos orificios VESA localizados na parte posterior do painel do monitor.

3. Utilize os quatro parafusos removidos dos orificios VESA na parte posterior do painel do monitor para
fixar o dispositivo de montagem ao monitor.

Montar o monitor 17



18

Localizar o nimero de série e nimero do produto

0 nimero de série e nimero do produto encontram-se numa etiqueta no painel traseiro da cabeca do
monitor. Estes nUmeros podem ser necessarios se contactar a HP sobre o modelo do monitor.

@9 NOTA: Podera ser necessario rodar parcialmente a cabeca do monitor para ler a etiqueta.

Instalar um bloqueio do cabo

Pode instalar o monitor num objeto fixo com um bloqueio de cabo opcional, disponibilizado pela HP.
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4 Utilizar o monitor

Software e utilitarios

0 disco incluido com o monitor contém ficheiros que pode instalar no computador:
e um ficheiro .INF (Informacé&o)

e  Ficheiros ICM (Correspondéncia de cores de imagem) (um para cada colorimetria calibrada)

Ficheiro de informacao

0 ficheiro .INF define os recursos do monitor utilizados pelos sistemas operativos do Microsoft Windows para
assegurar a compatibilidade do monitor com o adaptador grafico do computador.

0 monitor é compativel com o Microsoft Windows Plug and Play e o monitor vai funcionar corretamente sem
instalar o ficheiro. INF. A compatibilidade do monitor com Plug and Play requer que a placa grafica do
computador seja compativel com VESA DDC2 e que o monitor esteja diretamente ligado a placa grafica. Plug
and Play ndo funciona através de conectores do tipo BNC separados ou através de caixas/buffers de
distribuicdo.

Ficheiro de correspondéncia de cores de imagem

Os ficheiros .IMC sdo ficheiros de dados utilizados em conjuntos com programas graficos para proporcionar a
correspondéncia de cores consistente entre o ecrd do monitor e a impressora, ou entre o scanner e o ecrd do
monitor. Este ficheiro é ativado a partir de programas graficos compativeis com esta funcionalidade.

[%f’ NOTA: O perfil de cores IMC estda gravado de acordo com a especificacdo do Formato de Perfil do
International Color Consortium (1CC).

Instalar os ficheiros .INF e .ICM

Depois de determinar que é necessario atualizar, pode instalar os ficheiros .INF e .ICM a partir do disco ou
pode transferi-los.

Instalar a partir do disco

Para instalar os ficheiros .INF e .ICM no computador a partir do disco:

1. Introduza o disco na unidade 6tica do computador. Aparece o menu do disco.
2. Consulte o ficheiro Informacao do Software de Monitor HP.

3. Selecione Instalar Software do Controlador do Monitor.

4. Sigaasinstrucdes apresentadas no ecra.
5

Verifique se aparecem as taxas de atualizacdo e resolu¢do corretas no painel de controlo de
Visualizacdo Windows.

[%’> NOTA: Se ocorrer um erro na instalacao, podera ter de instalar manualmente os ficheiros .INF e .ICM do
monitor com assinatura digital a partir do disco. Consulte o ficheiro Informacdo do Software de Monitor HP no
disco.

Software e utilitarios
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Transferir da Web

Se ndo tiver um computador ou dispositivo de origem com uma unidade 6tica, pode transferir a versao mais
recente dos ficheiros .INF e .ICM a partir do Web site de suporte dos monitores HP:

1.
2.

N o n oW

Visite http://www.hp.com/support, e selecione o pais e idioma adequados.

Selecione Controladores e Transferéncias, escreva o modelo do seu monitor no campo de procura de
Localizar por produto e clique em Avancar.

Se necessario, selecione o seu monitor na lista.

Selecione o seu sistema operativo e depois clique em Seguinte.

Cliqgue em Controlador - Ecra/Monitor para abrir uma lista de controladores.
Clique no controlador.

Clique no separador Requisitos do sistema e, em seguida, verifique se o seu sistema cumpre os
requisitos minimos do programa.

Clique em Transferir e siga as instru¢des apresentadas no ecra para transferir o software.

Utilizar a apresentacao no ecra (0SD)

Utilize o menu de apresentacdo no ecra (0SD) para ajustar aimagem do ecra nas defini¢des do monitor de
acordo com as suas preferéncias de visualizacdo. Pode aceder e fazer ajustes no menu 0SD utilizando os
botdes painel frontal do monitor.

Para aceder ao menu 0SD e fazer ajustes, proceda do seguinte modo:

1.
2.

Se 0 monitor nao estiver ligado, prima o botao de alimentacao para ligar o monitor.

Para aceder ao menu 0SD, prima um dos cinco botdes do painel frontal para ativar os botdes e, em
seguida, prima o botdo Menu para abrir o menu 0SD.

Utilize os quatro botdes de fun¢do para navegar, selecionar e ajustar as opcdes de menu. As etiquetas
dos botées menu variam, dependendo de o menu ou submenu estiver ativo.

A tabela seqguinte enumera as sele¢des de menu no menu principal.

Menu Principal Descricdo

Luminancia Regula o nivel de luminancia do ecra.

Controlo de Cor Seleciona e ajusta a cor do ecra.

Controlo de entrada Seleciona o sinal de entrada de video.

Controlo de Imagem Ajusta aimagem do ecra.

Controlo PIP Seleciona e ajusta aimagem PIP.

Controlo de energia Altera as defini¢des de energia.

Controlo 0SD Ajusta a apresentacdo no ecrd (0SD) e os controlos do botdo de funcdo.

Gestdo Ativa e desativa o suporte DDC/Cl e repde todas as defini¢es do menu 0SD para as predefini¢es de
fabrica.

Idioma Seleciona o idioma de interface do menu 0SD. O idioma predefinido é o inglés.
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Menu Principal Descricdo

Informacdo Apresenta informagdes importantes sobre o monitor.

Sair Fecha o ecrd do menu 0SD.

Reconfiguracao dos botoes de funcao

Premir um dos cinco botdes do painel frontal ativa os botdes e apresenta os icones acima os botdes. As
predefinicdes de fabrica dos icones dos botdes e fun¢des sao apresentadas abaixo.

Botdo Funcao
1 Menu Abre o menu principal da apresentacdo no ecra (0SD)
2 Informacdo Abrir o menu de Informacdes.

(Botdo de fungdo 1)

3 Entrada ativa seguinte

(Botdo de funcdo 2)

Alternar a fonte de entrada do monitor para a entrada ativa sequinte.

4 Controlo de Cor

(Bot&o de funcdo 3)

Abrir o menu de controlo de cor.

5 Luminancia

(Bot&o de funcdo 4)

Abrir a escala de ajuste de luminancia do ecra.

6 Alimentac¢do

Liga e desliga o monitor.

Pode alterar os botdes de funcao dos valores predefinidos par que, quando os botdes estdo ativado, possa
aceder rapidamente aos itens de menu frequentemente utilizados.

Para reconfigurar os botdes de funcao:

1. Primaum dos cinco botdes do painel frontal para ativar os botdes e, em seguida, prima o botao Menu

para abrir o menu 0SD.

2. Nomenu 0SD, selecione Controlo 0SD > Configurar botdes de fun¢do e, em seguida, selecione uma
das opcdes disponiveis para o botdo que pretende reconfigurar.

E;?? NOTA: S0 é possivel reconfigurar os quatro botdes de fun¢ao. Ndo é possivel reconfigurar o botdo Menu ou

o botdo de alimentacdo.

Reconfigurac¢do dos botdes de funcdo
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Utilizar as funcionalidades Picture-in-Picture (PIP) e Picture-
-beside-Picture (PBP)

0 monitor suporta PIP, na qual uma origem sobrepde a outra, e PBP, na qual uma origem esta posicionada
junto a outra, horizontal (para montar na horizontal) ou vertical (para orientacdo vertical). Podem ser
apresentadas quatro imagens FHD no modo quad-PIP.

Para utilizar a funcionalidade PIP ou PBP:
1. Ligue uma fonte de entrada secundaria ao monitor.

2.  Primaum dos cinco botdes do painel frontal para ativar os bot6es e, em seguida, prima o botao Menu
para abrir o menu 0SD.

3.  Nomenu 0SD, selecione Controlo PIP > Ligar/Desligar PIP > Picture-in-Picture ou Picture-beside-
-Picture.

4. 0 monitor de dispositivos pesquisa as entradas secundarias para localizar uma entrada de sinal valida e
utilizar essa entrada para a imagem PIP/PBP. Se pretender alterar a entrada PIP/PBP, selecione Entrada
PIP no menu 0SD e selecione a entrada pretendida.

5. Sepretender alterar o tamanho da entrada PIP, selecione Tamanhe PIP no menu 0SD e, em sequida,
selecione o tamanho pretendido.

6. Se pretender ajustar a posicao da entrada PIP, selecione Posi¢do PIP no menu 0OSD e, em sequida,
selecione a posicao pretendida.

Utilizar o modo de suspensao automatica

0 monitor suporta uma opcdo de 0SD (apresentacao no ecra) designada como Modo de suspensdo
automatica, que permite-lhe ativar ou desativar um estado de energia reduzida para o ecra. Quando o modo
de suspensdo automatica esta ativado (esta ativado por predefinicdo), o monitor entra num estado de
energia reduzida quando o PC anfitrido indica 0 modo de poupanca de energia (auséncia de sinal de
sincronizacdo horizontal ou vertical).

Ao entrar neste modo de suspensdo com um estado de energia reduzida, o ecrd do monitor apaga-se, a
retroiluminacado é desligada e o indicador LED de energia acende a cor amarela. O monitor consome menos de
0,5 W de energia neste estado de energia reduzida. O monitor acorda do modo de suspensdo quando o PC
anfitrido envia um sinal ativo ao monitor (por exemplo, se ativar o rato ou teclado).

Pode desativar o modo de suspensao automatica no menu 0SD. Prima um dos cinco botdes do painel frontal
para ativar os botdes e, em seguida, prima o botdo Menu para abrir o menu 0SD. No menu 0SD, prima
Controlo de energia > Modo de suspensao automatica > Desativar.

Gestao de Cores

0 monitor inclui defini¢des de espaco de cor predefinidas e configuraveis pelo utilizador para suportar uma
variedade de utiliza¢6es do cliente. A maioria dos espacos de cor é pré-calibrada na fabrica e estes podem ser
recalibrados pelo utilizador final utilizando o kit HP DreamColor Solution (adquirido separadamente). A
calibra¢do inclui o controlo da gama de cores do monitor, primarios RGB, gama e luminancia. As selecdes do
ajuste de cor RGB estdo calibradas e ndo é possivel calibra-las.

Predefinicoes de cor

As predefini¢des do espaco de cor calibradas estdo definidas da seguinte forma:
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Predefinicd  Vermelho primario Verde primario Azul primario Ponto Gama Luminancia

o de cor branco

u v u v u v (cd/m2)
SRGB 0,451 0,523 0,125 0,563 0,175 0,158 D65 sRGB 0-100%
AdobeRGB 0,451 0,523 0,076 0,576 0,175 0,158 D65 2,2 0-100%
BT.709 0,451 0,523 0,125 0,563 0,175 0,158 D65 2,4 0-100%

0 utilizador por ajustar a luminancia acima ou abaixo da luminancia de destino para cada espaco de cor,
mantendo a precisdo dos primarios e do ponto branco.

As selecdes do ajuste de cor RGB ndo estdo calibradas e incluem:
e  Quente (aproximadamente 5000K)

e  Neutro (aproximadamente 6500K)

e  Frio (aproximadamente 9300 K)

e  Personalizado (RGB) (definicdo configuravel pelo utilizador para vermelho, verde e azul)

Calibracao da cor — fabrica

Trés espacos de cor predefinidos, SRGB, AdobeRGB e BT.709, sdo calibrados na fabrica e é impresso um
relatdrio de calibracdo de uma pagina, incluido em cada embalagem do monitor.

As definicOes de fabrica da calibracdo estdao guardadas na memaria do monitor e podem ser novamente
aplicadas em qualquer altura através da apresentacdo no ecra (0SD).

Calibracao da cor — utilizador

Cada espaco de cor pode ser calibrado pelo utilizador final com o software de calibracdo do utilizador
fornecido com o produto e com um dispositivo de colorimetro (o colorimetro esta incluido no kit opcional
DreamColor Calibration Solution, adquirido separadamente). O software de calibracdo do utilizador é uma
aplicacao baseada no Windows que requer a utilizacdo do sistema operativo Windows 7 ou posterior. 0
processo de calibracdo utiliza os seguintes passos:

1. Inserir o disco de documentacdo do monitor no leitor de CD/DVD do computador anfitrido.
2. Instalar o programa de calibrac¢do do utilizador no computador anfitrido.

3. Colocar o colorimetro do kit DreamColor Calibration Solution a frente do painel do monitor, tal como
indicado.

4. Executar o software de calibracdo e seguir os passos apresentados no ecrd. Pode ser calibrado e
designado um espaco de cor de cada vez. E possivel utilizar dois métodos de calibracdo:

e  Modo de assistente —a aplicacdo ira fazer perguntas sobre o ambiente e utilizacdo do utilizador e,
em seguida, sugerir as definicdes a utilizar.

e  Modo avancado —sera solicitado ao utilizador que introduza todas as variaveis pretendidas no
processo de calibracdo.

Quando a calibracdo estiver concluida, os valores sdao guardados na memoria do monitor. As defini¢des da
calibracdo mais recente podem ser novamente aplicadas em qualquer altura através da apresentac¢do no ecra
(osD).
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modelo de 31,5 pol./ 80 cm

Especificacoes técnicas

r.%f? NOTA: Todas as especificacdes representam especificacdes tipicas proporcionadas pelos fabricantes dos

componentes utilizados nos produtos HP; o desempenho real pode ser maior ou menor.

Para obter as especificacdes mais recentes ou adicionais deste produto, aceda a http://www.hp.com/go/
quickspecs/ e procure 0 modelo do seu ecrd para encontrar as QuickSpecs proprias do modelo.

Ecra

Tipo

ecrd panoramico de 80 cm

LCD

ecrd panoramico de 31,5 pol.

Tamanho de imagem visivel

80 cm na diagonal

31,5 polegadas diagonal

Peso maximo (Desembalado) 10,7 kg 23,54 libras
Dimensdes (base incluida)
Altura (posicdo mais alta) 61,4cm 24,2 pol.
Altura (posicdo mais baixa) 48,4cm 19,1 pol.
Profundidade 24,5¢cm 9.7 pol.
Largura 73,7cm 29,0 pol.
Inclinagdo -5°~25°
Rotacdo -45°~45°
Resolucdo Grafica Maxima DisplayPort: 3840 x 2160 (60 Hz)
HDMI 1: 3840 x 2160 (60 Hz)
HDMI 2: 3840 x 2160 (30 Hz)
MHL: 1920 x 1080 (60 Hz)
Resolucdo Grafica Otima DisplayPort: 3840 x 2160 (60 Hz)
HDMI 1: 3840 x 2160 (60 Hz)
HDMI 2: 3840 x 2160 (30 Hz)
MHL: 1920 x 1080 (60 Hz)
Temperatura dos requisitos ambientais
Temperatura de Funcionamento 5a35°C 41a95°F
-20a60°C -4a140°F

Temperatura de Armazenamento

Fonte de Alimentacao

100-240V CA, 50/60 Hz

Terminal de Entrada Um conector HDMI, um conector HDMI/MHL,
um conector DisplayPort, um conector Mini-
-DisplayPort (cabo incluido consoante o

modelo e a regido)

24  Apéndice A Especificacbes técnicas


http://www.hp.com/go/quickspecs/
http://www.hp.com/go/quickspecs/

Identificar as resolucdes do ecra predefinidas

As resolucdes de visualiza¢do de seguida indicadas sao os modos mais frequentemente utilizados e
configuram as predefini¢des de fabrica. 0 monitor reconhece automaticamente varios modos predefinidos,
que irdo ser apresentados corretamente dimensionados e centrados no ecra.

Predefi Formato de pixéis Freq Horiz (kHz) Freq Vert (Hz)
nicao

1 640 x 480 31,469 59,940
2 720 % 400 31,469 70,087
3 720 x 480 31,469 59,940
4 800 x 600 37,879 60,317
5 1024 x 768 48,363 60,004
6 1280 x 720 45,000 59,940
7 1280 x 720 45,000 60,000
8 1280 x 768 47,396 59,995
9 1280 x 800 49,702 59,810
10 1280 x 960 60,000 60,000
11 1280 x 1024 63,981 60,020
12 1280 x 1200 49,306 59,910
13 1366 x 768 47,712 59,790
14 1440 x 900 55,935 59,887
15 1440 x 900 55,469 59,901
16 1600 x 900 60,000 60,000
17 1600 x 1200 75,000 60,000
18 1680 x 1050 65,290 59,954
19 1920 x 1080 67,500 60,000
20 1920 x 1200 74,038 59,950
21 1920 x 1200 74,556 59,885
22 2560 x 1440 88,786 59,900
23 2560 x 1600 98,713 59,972
24 3840 x 2160 54,000 24,000
25 3840 x 2160 67,500 30,000
26 3840 x 2160 135,000 60,000

NOTA: A placade video tem de suportar 3840 x 2160 — 60 Hz para implementar o
Modo Preferido no monitor.

Identificar as resolu¢des do ecra predefinidas
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Predefi Nome de temporizacio Formato de pixéis Freq horiz (kHz) Freq vert (Hz)

nicao

1 480i 720 = 480 15,734 59,940
2 480 p 720 = 480 31,469 59,940
3 576i 720 % 576 15,625 50,000
4 576p 720 % 576 31,250 50,000
5 720p50 1280 x 720 37,500 50,000
6 720p60 1280 x 720 45,000 60,000
7 1080i50 1920 x 1080 28,125W 50,000
8 1080p50 1920 x 1080 56,250 50,000
9 1080i60 1920 x 1080 33,750 60,000
10 1080p60 1920 x 1080 67,500 60,000

Introduzir modos personalizados

0 sinal do controlador de video podera, ocasionalmente, pedir um modo que nao esta predefinido se:
e  Nao estiver a utilizar um adaptador grafico padrao.
e  Ndo estiver a utilizar um modo predefinido.

Se isto acontecer, pode ser necessario ajustar novamente os parametros do ecra do monitor utilizando a
apresentacdo no ecrd. Pode fazer alterac6es a qualquer um dos modos e guarda-las na meméria. O monitor
guarda automaticamente a nova defini¢do, depois reconhece o novo modo tal com faria com um modo
predefinido. Para além dos modos predefinidos, pode configurar e guardar cerca de 10 modos
personalizados.
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Suporte e resolucao de problemas

Resolver problemas comuns

A seguinte tabela enumera eventuais problemas, possiveis causas e solucdes recomendadas.

Problema

Causa Possivel

Solucao

0 ecrd esta em branco.

0 cabo de alimentacdo esta
desligado.

Ligue o cabo de alimentacdo.

0 botdo de alimentacdo esta
desligado.

Prima o botdo de alimentacdo do painel frontal.

NOTA: Se premir botdo de alimentacdo nao tiver qualquer
efeito, mantenha premido o botdo de alimentacdo durante
10 segundos para desativar a funcionalidade de bloqueio do
botdo de alimentacdo.

O interruptor de alimentag¢do do
monitor esta desligado.

Coloque o interruptor de alimentagao principal, localizado na
parte posterior do monitor, na posicdo Ligado.

0 cabo de video ndo esta
corretamente ligado.

Ligue o cabo de video corretamente. Para mais informacoes,
consulte Ligar os cabos na pagina 7.

0 sistema esta no modo de
suspensdo.

Prima qualquer tecla no teclado ou mova o rato para
desativar o utilitario de ecrd vazio.

Compatibilidade de placa de video.

Abra o menu 0SD e selecione o menu Controlo de entrada.
Configure a opcdo Alterar entrada automaticamente para
Desativar e selecione manualmente a entrada.

Aimagem aparece
desfocada, sem definicdo
ou demasiado escura.

A luminancia é insuficiente.

Abra o menu 0SD e selecione a op¢do Luminancia para
ajustar a escala de luminancia do ecrd conforme necessario.

Verificar Cabo de Video é a
mensagem que surge no
ecra.

0 cabo de video do monitor esta
desligado.

Ligue o cabo de sinal de video adequado ao monitor e ao
computador. Antes de ligar o cabo de video, certifique-se de
que o computador esta desligado.

Sinal de Entrada Fora do
Limite é a mensagem exibida
no ecra.

As taxas de resolugdo e/ou
atualizacdo de video estdo definidas
para um valor superior ao suportado
pelo monitor.

Altere as defini¢des para um valor suportado (consulte
Identificar as resolucdes do ecra predefinidas na pagina 25).

0 monitor estdo desligado
mas parece ndo ter entrado
no modo de poupanca de
energia.

0 controlo de poupanca de energia
do monitor esta desativado.

Abra o menu 0SD e selecione a opcdo Controlo de energia >
Modo de suspensao automatica e configure a suspensao
automatica para Ativar

Bloqueiodo 0SD é a
mensagem exibida no ecra.

A funcdo de Blogueio do 0SD do
monitor esta ativada.

Prima continuamente o botdo Menu no painel frontal durante
10 segundos para desativar a fun¢do de Bloqueio do 0SD.

Bloqueio de Botdo de
Alimentacao é a mensagem
exibida.

A funcao de Blogqueio do Botdo de

Alimentacdo do monitor estd ativada.

Prima continuamente o botdo de alimentacdo durante 10
segundos para desbloquear a fun¢do do botdo de
alimentacado.

Resolver problemas comuns
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Bloqueios do botao

Prima continuamente o botdo de alimentacdo ou o botdao Menu durante dez segundos para bloquear a
funcionalidade dos botdes. Prima novamente o botao durante dez segundos para repor a funcionalidade dos
botdes. Esta funcionalidade s6 esta disponivel se o ecra estiver ligado, apresentar um sinal ativo e o menu
0SD nao estiver ativo.

Suporte do produto

Para mais informac0es sobre como utilizar o monitor, visite http://www.hp.com/support. Selecione o seu
pais ou regido, selecione Resolucao de Problemas. Em seguida, introduza o seu modelo no campo de procura
e clique no botao Avancar.

2993

[2/]’9 NOTA: 0 manual do utilizador do monitor, todos os materiais de referéncia e os controladores estdo
disponiveis em http://www.hp.com/support.

Se as informacdes fornecidas neste manual ndo responderem as suas questdes, pode contactar o suporte.
Para obter suporte nos EUA, visite http://www.hp.com/go/contactHP. Para suporte no resto do mundo, visite
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

Aqui pode:

° Falar online com um técnico da HP

[%f’ NOTA: Se o suporte por conversacdo ndo estiver disponivel num determinado idioma, esta disponivel
em inglés.

e  Encontrar os nimeros de telefone do suporte

e  Localizar um centro de servico da HP

Instrucoes para contactar o suporte técnico

Se ndo for possivel resolver um problema utilizando as sugestdes de resolu¢do de problemas nesta seccao,
pode ser necessario contactar o suporte técnico. Quando fizer a chamada, verifique se tem os seguintes
componentes:

e  Numero do modelo do monitor

e Ndmero de série do monitor

e Datade comprana fatura

e  (Condicoes em que ocorreu o problema
e  Mensagens de erro recebidas

e  Configuracdo do hardware

° Nome e versao do hardware e software utilizados
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Qualidade do monitor LCD e politica de
pixéis

0 monitor TFT utiliza uma tecnologia de alta precisdo, fabricada de acordo com os padrées da HP para
garantir um desempenho sem problemas. No entanto, o ecra pode ter algumas imperfeicdes como pequenos
pontos brilhantes ou negros. 0 que é uma caracteristica comum a todos os visores LCD utilizados em
produtos fornecidos pelos fornecedores e ndo é especifico do Monitor LCD da HP. Estas imperfeicdes sdo
causadas por um ou mais pixels ou subpixéis com defeito.

e  Um pixel é composto por trés subpixéis: um vermelho, um verde e um azul.

e  Um pixel com defeito esta sempre aceso (um ponto brilhante num fundo negro) ou sempre desligado
(um ponto negro num fundo brilhante). O primeiro é o mais visivel dos dois.

e  Um subpixel com defeito (defeito de um ponto) é menos visivel do que um pixel completo com defeito e
€ mais pequeno, e apenas visivel em determinados fundos.

Para localizar os pixels defeituosos, o monitor deve ser visualizado em condi¢6es normais de funcionamento
e no modo de funcionamento normal a uma taxa de atualizacdo e resolu¢do suportadas e a uma distancia de
cerca de 50 cm (20 polegadas).

A HP espera que, ao longo do tempo, a industria continue a tentar melhorar a sua capacidade de producdo de
LCD com menos imperfei¢des e as instrucdes serdo alteradas a medida que os melhoramentos forem sendo
efetuados.
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D Acessibilidade

A HP desenha, produz e comercializa produtos e servi¢os que podem ser utilizados por todos, incluindo
pessoas com incapacidades, de forma auténoma ou com dispositivos de apoio adequados.

Tecnologias de apoio com suporte

Os produtos HP suportam uma extensa variedade de tecnologias de apoio do sistema operativo e podem ser
configurados para trabalhar com tecnologias de apoio adicionais. Utilize a funcionalidade Procurar no seu
dispositivo para localizar mais informacdo sobre as funcionalidades de apoio.

[%/r NOTA: Para obter informacdo adicional sobre um produto particular de tecnologia de apoio, contacte o
suporte ao cliente sobre esse produto.

Contactar o suporte ao cliente

Estamos constantemente a aperfeicoar a acessibilidade dos nossos produtos e servicos e aceitamos com
agrado os comentarios dos utilizadores. Se tiver um problema com um produto ou quiser falar-nos sobre as
funcionalidades de acessibilidade que o ajudaram, contacte-nos através do numero (888) 259-5707, de
segunda a sexta-feira, das 06h00 as 21h00, hora das Montanha Rochosas. Se é surdo ou tem dificuldade de
audicdo auditiva e utiliza o TRS/VRS/WebCapTel, contacte-nos se necessitar de suporte técnico ou tiver
duavidas sobre a acessibilidade através do nimero (877) 656-7058, de segunda a sexta-feira, das 06h00 as
21h00, hora das Montanhas Rochosas da América do Norte.

[%r NOTA: O suporte apenas esta disponivel em inglés.
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