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1. kiadas

Jogi kitételek

A HP nem vallal felelésséget a jelen
dokumentumban esetleg el6forduld technikai
vagy szerkesztési hibakért és
hianyossagokeért.
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A HP korlatozott jotallasi nyilatkozata

HP termék Korlatozott jotallas ideje
Lapolvasé 1év
Szoftver 90 nap a vasarlastél szamitva

A. A HP korlatozott jotallas feltételei

1.
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A HP garantalja a termék végfelhasznaldjanak, hogy a fent megnevezett HP hardvertermékek, kellékek
és tartozékok anyaga és kivitelezése a megszokott felhasznalasi koriilmények mellett a fentiekben
megadott korlatozott jotallas ideje alatt nem hibasodik meg. A korlatozott jotallas ideje a vasarlas
napjan kezdd6dik. A vasarlas datumat az eladasi vagy szallitasi bizonylattal igazolhatja, amelyen
szerepel a termék vasarlasanak idépontja. Lehet, hogy a garancialis szerviz igénybe vételéhez igazolnia
kell a vasarlas datumat.

Szoftvertermékek esetén a HP altal vallalt jotallas kizarélag a programutasitasok végrehajtasanak, az
anyaghibabdl és a kivitelezési hianyossagbdl bekdvetkez6 hibaira terjed ki a fent meghatarozott
korlatozott jotallas idétartama alatt, amennyiben a szoftverterméket eléirasszer(en telepitik és
hasznaljak a HP altal kijeldlt eszkdzon. A HP tovabba garantalja, hogy a HP tulajdonu altalanos szoftver
teljes mértékben megfelel az eléirdasoknak. A HP nem vallal garanciat arra vonatkozéan, hogy a
szoftver miikddik az On altal kivalasztott tetszéleges hardver és szoftver konfiguracion, illetve nem
garantalja, hogy a szoftver megfelel az On altal tmasztott kévetelményeknek.

A HP nem garantalja a termékek megszakitas nélkili vagy hibamentes mikodését.

A HP korlatozott jotallasa kizarélag a HP termék eléirasszerii hasznalatabdl eredé meghibasodasokra
vonatkozik, nem terjed ki semmilyen olyan problémara, amely az alabbiakbél ered:

a. nem megfelel6 vagy elégtelen karbantartas vagy kalibralas;

b. nem aHP altal biztositott, illetve a HP altal nem tamogatott tartozék, szoftver, csatlakozé, papir,
alkatrész, tinta vagy kellék hasznalata;

c. atermék leirasatol eltérd, nem rendeltetésszerd hasznalat;
d. nem megfeleld elhelyezés vagy karbantartas;

e. Nem engedélyezett mddositas vagy nem rendeltetésszerii hasznalat, beleértve egyebek kdzott
nem a HP altal biztositott vagy a HP altal nem tamogatott elektronikus rendszerek/dsszeteviok/
aramkori lapok beszerelését/csatlakoztatasat, és/vagy a rendszerben eredetileg meglévétal
kiilonb6zd tovabbi kabelek hasznalatat.
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f. A HP korlatozott jotallasa nem terjed ki a kiils6 sériilésekre, nem kizarolag beleértve a
karcolédasokat vagy az ujjlenyomatokat.

g. AHPnyomtatoé esetén a HP korlatozott jotallasa nem terjed ki a rutinjellegi karbantartasi
munkalatokra, példaul a tisztitasra és a megel6z6 jellegli karbantartasi szolgaltatasokra
(beleértve a karbantartasi csomaghoz tartozé alkatrészeket és a HP szakembereinek kiszallasat).

5. HP nyomtatdtermékek esetén az Gjrat6ltott vagy nem a HP altal gyartott fogyoeszkoz (tinta,
nyomtatdfej vagy tintapatron) hasznalata nem befolyasolja sem a HP garanciajat, sem a vasarldval
megkotott HP tamogatasi szerz6dést. Amennyiben azonban a nyomtaté hibajat vagy sériilését a nem
HP altal gyartott termék okozza, a HP a hiba vagy sériilés elharitasaért felszamolja az aktualis
munkadijat és anyagkéltséget.

6. Amennyiben a HP vagy a HP hivatalos szolgaltatdja a jotallasi idén beliil értesiil barmely olyan termék
hibajarol, amelyre kiterjed a HP korlatozott jotallasa, a HP a hibasnak bizonyult terméket — sajat
dontése alapjan — megjavitja vagy kicseréli.

7.  Afelhasznalo altali javitas garancialis szolgaltatasa. A HP termékek szamos olyan alkatrészt
tartalmaznak, amelyeket a felhasznalé is képes megjavitani, illetve kicserélni; ezeket nevezik CSR
(Customer Self-Repair) alkatrészeknek. Ennek koszonhetéen csékken a javitas idGtartama, és nagyobb
rugalmassag biztosithato a hibas alkatrészek cseréje terén. Ha a hibafelderitési id6szak alatt a HP
megallapitja, hogy a hiba egy CSR alkatrész hasznalataval orvosolhatd, a HP elkiildi a felhasznalénak az
adott alkatrészt, hogy a felhasznalo kicserélhesse azt. A CSR alkatrészek két kategdriaba sorolhatok:

a. Azon alkatrészek, amelyeket a felhasznalénak kgll kicserélnie. Ha mégis ugy dont, hogy a HP
céget kéri fel az ilyen alkatrész cseréjére, akkor On koteles megfizetni ezen szolgaltatas szallitasi
és munkadijat.

b. Azon alkatrészek, amelyeket a felhasznalé is cserélhet.

Ezek is Gigy vannak kialakitva, hogy a felhasznalé képes legyen a cseréjiikre. Ha azonban gy dont, hogy
a HP céget kéri fel az ilygn alkatrész cseréjére, akkor az adott termékre vonatkozo garancialis
szolgaltatas keretében Ont nem terheli tovabbi kéltség.

Araktarkészlett6l és a postazasi viszonyoktol fliggden a CSR alkatrészek lehetdleg mar a kévetkez6
munkanapon megérkeznek a felhasznaléhoz. Ahol erre lehetéség van, aznapi vagy négy o6ran beliili
szallitast is kérhet, felar ellenében. Ha segitségre van sziiksége, hivja fel a HP technikai
ligyfélszolgalatat, ahol szakembereink telefonos segitséget tudnak nyujtani Onnek. A CSR
cserealkatrészhez mellékelt leirasban megadjuk, hogy a hibas alkatrészt vissza kell-e kiildenie a HP
cégnek. Abban az esetben, ha a hibas alkatrészt vissza kell kiildenie, akkor ezt altalaban egy megadott
idén — altalaban 6t (5) munkanapon - beliil kell megtennie. A hibas alkatrészt a hozza tartozé
dokumentacidval egyiitt kell szamunkra visszajuttatnia, az altalunk biztositott csomagolasban.
Amennyiben nem juttatja vissza szamunkra a hibas alkatrészt, a HP kiszamlazhatja Onnek a
cserealkatrész arat. A felhasznalo altal végzett csere/javitas (CSR) esetén a HP céget terheli a szallitas
és a visszajuttatas dsszes koltsége, és a HP valaszthatja ki a szallitocéget/futarszolgalatot.

8. HaaHP ugy dont, hogy a meghibasodott terméket vagy alkatrészt a helyszinen cseréli ki, illetve javitja
meg, akkor a végfelhasznald telephelyén/ingatlanan végzett szolgaltatas csak a helyi
szervizszolgaltatas foldrajzi teriiletén beliil ingyenes. A helyi szervizszolgaltatas foldrajzi teriiletén
kiviil a garancialis szolgaltatasok a végfelhasznalo telephelyén/ingatlanan csak el6zetes szerzddéssel
vehetdk igénybe; és az ilyen szolgaltatasokért eléfordulhat, hogy kiszallasi dijat vagy mas vonatkozé
dijat kell fizetnie. A helyi szolgaltatasi teriiletekrél érdeklédjon a HP hivatalos szolgaltatéjanal.

9. Onnek kételessége minden elvarhaté eréfeszitést megtenni és a HP szakértéjével vagy a HP hivatalos
szolgaltatdjaval egyiittmi(ikodni a probléma tavsegitség utjan valé megoldasa érdekében. Példaul:
onellendrzés vagy diagnosztikai program inditasa és végrehajtasa, sziikséges adatok biztositasa,
alapvetd javitasi intézkedések megtétele a HP vagy a HP hivatalos szolgaltatéjanak utasitasai alapjan.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Amennyiben a HP a korlatozott jotallas ala tartozo hibas terméket nem tudja megjavitani, illetve
kicserélni ésszer(i id6n beliil a hibaro6l valo értesités kézhezvételét kovetben, akkor visszafizeti annak
maradvanyértékét. A maradvanyérték a vasarlaskor a HP vagy a HP hivatalos viszontelad6ja részére
kifizetett vételar csokkentve az értékcsékkenéssel és az amortizacioval.

A HP nem koteles kicserélni a terméket vagy visszafizetni a termék arat, amig a vasarlé vissza nem
kiildi részére a hibas alkatrészt, részegységet, kelléket és hardverterméket a hozzatartozo
dokumentaciokkal egyiitt. A jelen jotallas hatalya alatt eltavolitott 6sszetevék, alkatrészek vagy
hardvertermékek a HP tulajdonat képezik. Mindazonaltal a HP lemondhat azon jogarél, hogy
megkovetelje a hibas termék visszakiildését.

Egyéb rendelkezés hianyaban és a helyi torvények altal engedélyezett keretek k6zott a HP termékeit 0]
anyagok vagy Uj és azzal teljesitményben és megbizhatésagban egyenértékii hasznalt anyagok
felhasznalasaval gyarthatja. A HP a termékeket megjavithatja vagy kicserélheti (i) a javitas vagy csere
alatt levé termékekkel egyenértékii termékekre, amelyeket korabban esetleg mar hasznaltak; vagy (ii)
ekvivalens termékre, ha az eredeti terméket mar nem gyartjak.

Jelen korlatozott jotallas érvényes barmely orszagban/térségben, ahol a HP vagy hivatalos
szolgaltatdja garancialis szolgaltatast nyujt, valamit a HP forgalomba hozta a jelen korlatozott jétallas
hatalya ala es6 HP terméket. Azonban a garancialis szolgaltatas elérhetdsége, valamint a valaszadasi
id6 orszagonként/térségenként eltéré lehet. A jelen késziilék meg6rzi az eredetileg megvasarolt
jotallas tartamat, ha mas olyan helyre viszik at, ahol a HP nyujt tdmogatasi szolgaltatast.

A HP semmilyen esetben sem moédositja egy termék formajat vagy funkcidjat annak érdekében, hogy
egy olyan orszagban/térségben is lizemeltethetd legyen, ahol azt a jogi vagy torvényi korlatozasok
eredetileg nem teszik lehet6évé. A HP korlatozott jotallasra az 6sszes hatalyos jogszabaly és
szabalyozas vonatkozik, beleértve az Egyesiilt Allamok és egyéb nemzetek export- és importtdrvényeit
és szabadlyozasait.

Kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozé szerz6déseket barmely hivatalos HP szerviz kothet,
amennyiben az adott terméket a HP vagy egy hivatalos import6ér forgalmazza.

Az On feleléssége sajat és bizalmas adatainak biztonsaga és az elveszett vagy médositott fajlok,
adatok vagy programok nyomtatotol fliggetlen helyreallitasi folyamatanak biztositasa. A HP NEM
VALLAL FELELOSSEGET A NYOMTATO MEREVLEMEZEN VAGY EGYEB TAROLOESZKOZON TAROLT FAJLOK
MEGSERULESEERT VAGY ELVESZTESEERT. A HP NEM FELELOS AZ ELVESZTETT FAJLOK VAGY ADATOK
VISSZAALLITASAERT.

B. A jotallas korlatozasai

A HELY! JOGSZABALYOK KERETEIN BELUL SEM A HP, SEM KULSO SZALLITOI NEM VALLALNAK SEMMILYEN
TOVABBI (KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT) GARANCIAT, ES ELUTASITANAK MINDEN ELADHATOSAGRA,
VALAMINT AZ ADOTT CELNAK VALO MEGFELELOSEGRE VONATKOZO VELELMEZETT GARANCIAT.

C. Afeleldsség korlatai

A HELYI JOGSZABALYOK KERETEIN BELUL A KORLATOZOTT JOTALLASBAN NYUJTOTT JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEK AZ ON EGYEDULI ES KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI. KIVEVE A FENTIEK SZERINT.
SEM A HP, SEM KULSO SZALLITOI NEM VONHATOK FELELOSSEGRE SEMMILYEN ADATVESZTESERT, KOZVETETT
VAGY KOZVETLEN, KULONLEGES, VELETLENSZERU VAGY SZUKSEGSZERUEN BEKOVETKEZO KARERT
(BELEERTVE A NYERESEG- VAGY MEGTAKARITASVESZTESEGET IS) SZERZODES, SZERZODESEN KiVULI
KAROKOZAS VAGY EGYEB JOGI UTON, MEG ABBAN AZ ESETBEN SEM, HA A HP-T VAGY SZALLITOIT
TAJEKOZTATTAK AZ ILYEN KAROK BEKOVETKEZESENEK LEHETOSEGERGL.

HUwWwW

B. A jétallas korlatozasai
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D. Helyi jogszabalyok

1. Akorlatozott jotallas meghatarozott jogokat biztosit a vasarlé szamara. Ont ezeken feliil egyéb jogok is
megillethetik, amelyek az Egyesiilt Allamokban allamonként, Kanadaban tartomanyonként, a vilag
egyéb teriiletein pedig orszagonként eltéréek lehetnek. Javasoljuk, hogy tanulmanyozza a hatalyos
allami, teriileti vagy orszagos rendelkezéseket a jogok pontos meghatarozasa érdekében.

2. Amennyiben a jelen nyilatkozat egyes elemei ellentmondanak a helyi jogszabalyoknak, akkor a helyi
jogszabalyok a mérvadéak. A GARANCIABAN ROGZITETT FELTETELEK NEM ZARJAK K1, NEM
KORLATOZZAK ES NEM MODOSITJAK A VASARLOK HP TERMEKEKRE VONATKOZ0, TORVENY ALTAL
BIZTOSITOTT JOGAIT (KIVEVE A TORVENY ALTAL ENGEDELYEZETT MERTEKET), HANEM AZOK
KIEGESZITESEKENT SZOLGALNAK.

3. Ajétallasra, felelGsségre és a jogorvoslatra vonatkozo kizard és korlatozé rendelkezések csak abban a
mértékben érvényesek, amennyiben az ilyen kizarasokat és korlatozasokat nem tiltja az 1993. évi
Consumer Guarantees Act (Fogyasztovédelmi térvény) azokban a helyzetekben, amelyekre az a térvény
vonatkozik, és amennyiben a rendelkezéseit nem zarta ki és nem moédositottaaza
torvény. Amennyiben a termékek vagy a szolgaltatasok biztositasa lizleti célokra torténik, az 1993. évi
Consumer Guarantees Act rendelkezései nem alkalmazhatok.

E. Orszagspecifikus feltételek

Bizonyos jogi kdrnyezetekben, Ausztraliat és Uj-Zélandot is beleértve, térvényben meghatarozott egyéb
jogokkal rendelkezhet.

Ausztralia

Ausztral vasarloként a fenti dokumentumban felsorolt jogoktol eltérd jogai vannak. Hagyja figyelmen kiviil a
fenti dokumentumban felsorolt korlatozasokat és kizarasokat, és az alabbi informaciot tekintse Onre
érvényesnek:

e  Amikor a HP véllalattol fogyasztoként termékeket vasarol, a termékekre olyan jotallas érvényes, amely
az Ausztral fogyasztévédelmi torvény hatalya alatt nem zarhatd ki. Jelent6s meghibasodas esetén
Onnek joga van a termék cseréjére vagy a vasarlasi ar visszatéritésére, és jogaban all kompenzaciot
kérni barmely egyéb ésszer(ien elére lathat6 veszteségért vagy karosodasért. Arra is jogosult, hogy
megjavittassa vagy kicseréltesse az arukat, amennyiben az aruk nem elfogadhat6 mindségtiek, és a
hiba nem éri el a stlyos meghibasodas mértékét.

e  Ezaztjelenti, hogy az ausztral vasarlok szamara biztositott HP termékek esetén nincs meghatarozott
jotallasi idészak.

e  Ehelyett a termékeknek az altalanos rendeltetési céljukat annyi ideig kell teljesiteniiik, ameddig a
termékek allapotat teljes mértékben ismer6 ésszer(i fogyaszto elvarja.

e  Lépjen kapcsolatba a HP vallalattal, amennyiben aggddik amiatt, hogy egy HP termék nem teljesiti a
vasarloi jotallasok barmelyikét. A HP megbeszéli Onnel a termék adott természetét és koriilményeit,
illetve tajékoztatja arrol, hogy egy adott hiba/probléma a térvény altal biztositott jotallasok hatalya ala
tartozik-e.

A HP Korlatozott jotallas nem zarhat ki, nem korlatozhat és nem maédosithat a térvény altal az On szamara
biztositott egyetlen olyan feltételt, garanciat, jotallast, jogot vagy jovatételt sem (beleértve az Ausztral
fogyasztovédelmi térvény altal meghatarozott vasarloi jotallast is), amely torvényesen nem zarhato ki és
nem korlatozhato.
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Amennyiben On ugy gondolja, hogy jovatételre jogosult a vasarléi jotallas hatalya alatt, illetve barmilyen
jévatételre jogosult a jelen HP Korlatozott jotallas hatalya alatt, lépjen kapcsolatba a HP vallalattal a
kovetkez6 cimen:

HP PPS Australia Pty Ltd
410 Concord Road
Rhodes NSW 2138

Tamogatasi kérelem kezdeményezéséért hasznalja az alabbi telefonszamokat, vagy latogasson el a
http://www.hp.com.au cimre, és valassza az ,Ugyfélszolgalat” lehetéséget a legtjabb tdmogatasi
telefonszamok listajaért.

Telefon

13 10 47 Ha kiilfoldrél telefonal: +61 2 8278-1039

A Vasarloi jogokkal kapcsolatos tovabbi informaciéért latogasson el a http://www.consumerlaw.gov.au és a
http://www.accc.gov.au/consumerguarantees cimre.

Uj-zéland

Uj-Zélandon a hardver és szoftver olyan jotallasokkal érkezik, amelyek az 1993-as Fogyasztéi jotallasok
torvény alapjan nem zarhatok ki, nem korlatozhatok és nem mddosithatdk. Az 1993-as Fogyasztoi jotallasok
torvény olyan jogot biztosit, amely alapjan —ha a megvasarolt termék egy ésszerli idétartam el6tt
meghibasodik — kérheti a termék javitasat. Ha a HP a terméket egy ésszer(i idén beliil nem javitja meg, On
visszautasithatja a terméket, és kérheti a termék aranak visszatéritését vagy a termék cseréjét, vagy
megjavittathatja a terméket egy harmadik féllel, és kérheti a HP vallalatot a javitas ésszer(i koltségének
megtéritésére. Ha a termékek jelent6sen meghibasodnak vagy nem javithatok meg, jovatételt valaszthat, és
joga van kérni a termékek cseréjét vagy a termékek aranak a visszatéritését, illetve az ar csokkentését,
amennyiben gy dént, hogy megtartja a termékeket. Onnek az is jogaban all, hogy kompenzaciét kérjen
barmely egyéb ésszerlien elére lathat6 veszteségért vagy karosodasért. Ezen jotallasok eldnyeit csak akkor
hasznalhatja fel, ha a termékeket személyes, haztartasi vagy fogyasztai céllal vasarolja meg. Amennyiben
On a termékeket iizleti céllal vasarolja meg, vagy ilyen céli vasarlasra deriil fény, On beleegyezik, hogy az
1993-as Fogyasztai jotallasok térvény nem alkalmazando, és a tranzakcid természetének és értékének a
vonatkozasaban ezt tisztességes és ésszer( eljarasként ismeri el.

E. Orszagspecifikus feltételek
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