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Prehlad produktu

Tato Pouzivatelska prirucka obsahuje dolezité informacie o sietovom skeneri HP ScanJet Pro 4500 fn1.

° Prehlad zariadenia

Dalsie informacie najdete na adrese www.hp.com/support/. Kliknite na polozku Troubleshooting (Riesenie
problémov). Zadajte nazov skenera (sietovy skener HP ScanJet Pro 4500 fn1) a potom kliknite na polozku
Vyhladat.

Komplexna podpora pre tento produkt od spolo¢nosti HP zahfria nasledujtice informacie:
e InStalacia a konfiguracia

e  Oboznamenie sa a pouzivanie

e  RieSenie problémov

e  Prevzatie aktualizacii softvéru

e  Forapodpory

e Vyhladanie informacii o zaruke a regula¢nych podmienkach


http://www.hp.com/support/

Prehlad zariadenia

Tato Cast popisuje fyzické komponenty skenera HP ScanJet Pro 4500.

Pohlad spredu

AN
A

9/

1. Vodiace listy papiera

2. Vstupny zasobnik dokumentov
3. Doraz vystupu
4. Vystupny zasobnik dokumentov

5. Dotykovy panel

Zadny pohlad

1. Port LAN
2. Port USB

3. Napajaci konektor

Umiestnenie sériového cisla a Cisla produktu

Sériové a vyrobné ¢isla sa nachadzaju na spodnej strane skenera.

2 Kapitola 1 Prehlad produktu SKwWw



Obrazok 1-1 Sériové cislo a ¢islo produktu

1. Cislo produktu 2. Sériové tislo

Pohlad na dotykovy panel

Struktiira ponuky dotykového panela

Tlacidla na dotykovom paneli slizia na spustenie alebo zruSenie skenovania a na zapnutie a vypnutie
zariadenia.

Taorredar Ta Sre sl 'EHIII-III:

Popis obrazka Opis

1 Pripravené

2 Spustenie skenovania do pripojeného pocitaca
3 Spustenie skenovania na e-mailovl adresu

4 Spustenie skenovania do sietového priecinka
5 Stav sietového pripojenia

6 Settings (Nastavenia)

SKWw Prehlad zariadenia 3
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Tlacidla na dotykovom paneli

Tlacidla na dotykovom paneli sltizia na spustenie alebo zruSenie skenovania a na zapnutie a vypnutie
zariadenia.

Popis obrazka Meno Opis

1 (2} Pomocnik

2 ~ Domov

3 ) Spat

4 ) Napajanie/spanok
5 Dotykovy panel

Kapitola 1 Prehlad produktu
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2 Specifikacie zariadenia
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Technické specifikacie

Specifikacie automatického podava¢a dokumentov:

Opis

Kapacita vstupného zasobnika

50 listov papiera s hmotnostou 75 g/m?

Minimalna velkost papiera 148 x 51 mm
Maximalna velkost papiera 3100x 216 mm
Minimalna hmotnost papiera 45 g/m?
Maximalna hmotnost papiera 120 g/m?
Vodiaci priestor pre minimalnu velkost papiera 51T mm

Kapitola 2 Specifikacie zariadenia
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Podporované operacné systémy

SKww

Podporované operacné systémy

Windows 7

Windows 8

Windows 8,1

Windows 10

0S X El Capitan 10.11

Podporované operacné systémy

7



Rozmery zariadenia

Tabulka 2-1 Rozmery zariadenia

Vyrobok Vyska Hibka Sirka Hmotnost

HP ScanJet Pro 4500 fn1 145 mm 387 mm 520 mm 5,97 kg

8 Kapitola 2 Specifikacie zariadenia SKwWw



Spotreba energie, elektrické parametre a akustické emisie

Spotreba energie znacne klesne pocas stavu pripravenosti alebo rezimu spanku, ¢im sa Setria prirodné zdroje
a peniaze bez toho, aby sa ovplyvnil vysoky vykon tohto produktu.

SKww

Napajanie striedavym FB Scan Obojstranné skenovanie z podavaca ADF
pridom

300 dpi 600 dpi 300 dpi 600 dpi
AC110V 8,47W 8,26 W 15,2wW 10,5wW
AC230V 8,80 wW 8,70 w 153w 11,9W
Napajanie Rezim spanku Vypnuté
AC110V 1,64 W 0,052wW
AC230V 1,66 W 0,062 W

Spotreba energie, elektrické parametre a akustické emisie

9



Prevadzkové prostredie

Tento produkt je uréeny na napajanie uvedenou napdjacou jednotkou s oznacenim LPS alebo Limited Power
Source. Zdroj napdjania ma hodnotu 100 — 240 V, a ma vystup jednosmerného prudu z 32 Vdc, 1,56 A, 50 W.

Meno Opis

Teplota Prevadzkové podmienky: 10 °C az 35 °C

Uskladnenie: -40 °C az 60 °C

Relativna vlhkost Prevadzkové podmienky: 15 % az 80 % (bez kondenzacie) pri 10 °Caz 35 °C

Uskladnenie: do 90 % pri 30 °C az 60 °C

10 Kapitola2 Specifikacie zariadenia SKWw



Nastavenie hardvéru zariadenia a instalacia softveru

Nastavenie hardvéru

Zakladné pokyny na inStalaciu najdete v InStalacnej prirucke k hardvéru, ktora bola dodana so skenerom.
DalSie pokyny ziskate od oddelenia podpory spolo¢nosti HP na internete.

Na adrese www.hp.com/support mozete ziskat komplexnu podporu pre vas skener od spoloc¢nosti HP.
Vyhladajte nasledujticu podporu:

InStalacia a konfigurovanie

e  Vzdelavanie a pouzivanie

e  RieSenie problémov

e  Prevzatie aktualizacii softvéru
e  Forapodpory

e Vyhladanie informacii o zaruke a regula¢nych podmienkach

Ako ziskat aktualizacie softvéru

Ak chcete ziskat najnovsie aktualizacie softvéru, prejdite na stranku www.hp.com/support, vyberte svoje
umiestnenie, kliknite na polozku Drivers and Downloads (Ovladace a sibory na prevzatie) a potom do
vyhladavania zadajte nazov alebo ¢islo vasho vyrobku.

SKWw Nastavenie hardvéru zariadenia a inStalacia softvéru 11
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Vlastnosti produktu

RozliSenie e 1200 pixelov na palec (ppi) na skenovanie na plochom
skeneri

e 600 pixelov na palec (ppi) na skenovanie z automatického
podavaca dokumentov

Pamat e 1GB

Vlastnosti podporujiice ochranu Zivotného prostredia o  Standardne sa skener prepne do rezimu Sleep Mode po 15
minutach ne¢innosti.

e Vysoky podiel recyklovatelnych komponentov a materialov

e Vyhovuje programu ENERGY STAR®

Manipulacia s papierom e  Podavac dokumentov: Kapacitu ma az 50 harkov papiera s
gramazou 75 g/m?

e  Obojstranné skenovanie: Obojstranné dokumenty sa
skenuju v jednom prechode

o  HP EveryPage Ultrasonic: Detekcia pri si¢asnom podavani
viacerych stran

12 Kapitola2 Specifikacie zariadenia SKWwW



Softvér skenera (Windows)

Zariadenie HP ScanJet Pro 4500 fn1 sa dodava s r6znymi programami a ovlada¢mi na skenovanie pre systém
Windows vratane programu HP Scan.

Softvér HP Scan

Skenovanie pomocou skenera HP ScanlJet Pro 4500 fn1.

HP Scanner Tools Utility (Pomacka HP pre nastroje skenera)

Pouzite nastroj HP Scanner Tools na vyhladavanie nastaveni spravy napajania a stavu skenera. Informacie o
nastaveni skenera najdete v sibore Pomocnika.

HP TWAIN

Program HP TWAIN poskytuje softvérové rozhranie medzi hardvérom na skenovanie a softvérovymi
aplikaciami kompatibilnymi s protokolom TWAIN. Nie kazdy softvér kompatibilny v silade so Standardom
TWAIN funguje rovnakym spoésobom, takze podrobnosti o skenovani si pozrite v dokumentacii softvéru.

ISIS
Specifikacia ISIS (rozhranie obrazkov a skenera) poskytuje softvérové rozhranie medzi hardvérom a
softvérovymi aplikaciami na zobrazovanie a skenovanie. Ovladace podla Specifikacie ISIS poskytuju neustalu
interakciu so vSetkymi skenermi, ktoré zodpovedaju Specifikacii ISIS.

WIA

Program WIA poskytuje softvérové rozhranie medzi hardvérom na zobrazovanie a skenovanie a softvérovymi
aplikaciami kompatibilnymi s protokolom WIA. Nie kazdy softvér kompatibilny s protokolom WIA funguje
rovnakym spdsobom, preto si podrobnosti o skenovani pozrite v dokumentacii k softvéru.

SKWw Softvér skenera (Windows) 13



Tento skener je kompatibilny s funkciou skenovania Apple AirPrint. Bez nainStalovania vsetkého dodato¢ného
softvéru mozete skenovat pomocou aplikacie Image Capture alebo inymi aplikaciami kompatibilnymi s
protokolom ICA.

Ak chcete vyuzivat vSetky funkcie skenera, spolocnost HP odportca instalaciu rieSenia skenovania od
spoloc¢nosti HP vratane programov HP Easy Scan a HP Utility.

Skenovanie dokumentov a fotografii a sprava skratiek na skenovanie.

Karta Udrzba v pomacke HP Utility zobrazuje pouzivanie skenera, histériu idrzby a upozorfiuje ppuiivatel'a na
to, Ze je potrebné vykonat Gdrzbu. Upozornenie sa zobrazi v pomdacke HP Utility po vybere tably Udrzba.

14 Kapitola2 Specifikcie zariadenia SKWWw



Produkt je vybaveny vstavanym webovym serverom, ktory poskytuje pristup k informaciam o produkte
a sietovych aktivitach. Tieto informacie sa zobrazia vo webovom prehliadaci, napriklad Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox alebo Google Chrome.

Vstavany webovy server sa nachadza v produkte. Nie je umiestneny na sietovom serveri.

Vstavany webovy server poskytuje pripojenie k produktu, ktoré méze vyuzit ktokolvek, kto ma pocitac s
beznym webovym prehliada¢om pripojeny k sieti. NeinStaluje sa a ani sa nekonfiguruje Ziadny Specialny
softvér, ale v pocitaci musite mat podporovany internetovy prehliadac. Pristup k vstavanému webovému
serveru ziskate, ak do riadka adresy prehliadaca napisete adresu IP produktu. (Ak chcete zistit adresu IP,
dotknite sa ikony Siet v pravom hornom rohu Givodnej obrazovky a potom sa dotknite polozky Kablova siet
(LAN).

SKwWw Vstavany webovy server 15



Nastavenia rezimu spanku a automatického vypnutia

Standardne sa skener prepne do rezimu spanku (Sleep Mode) po 15 minttach ne¢innosti a za i¢elom $etrenia
elektrickej energie sa automaticky vypne po dvoch hodinach necinnosti.

Windows: Ak chcete zmenit predvolené nastavenia automatického vypnutia, pouzite dotykovy panel alebo
vstavany webovy server.

0S X: Ak chcete zmenit predvolené nastavenia automatického vypnutia, pouzite tablu Energia.
1.  Spustite pomdcku HP Utility.

2. Kliknite na ikonu Energy (Energia).

3. Vyberte nastavenie Lamp Mode (Rezim lampy).

4. Vyberte nastavenie ¢asu automatického vypnutia v rozbalovacom okne Automatically power off the
scanner (Automaticky vypnut skener): .

16  Kapitola2 Specifikacie zariadenia SKWWw
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Pouzivanie skenera

Nasledovné casti popisuju spdsob vkladania a skenovania originalov.
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Vkladanie originalov

V nasledujucich témach je popisany spdsob vkladania originalov dokumentov do podavaca dokumentov a na
sklo skenera.

Tipy na vkladanie dokumentov

e  Maximalna kapacita podavaca dokumentov je 50 harkov papiera s hmotnostou 75 g/m?. Ak pouzijete
tazsi papier, maximalna kapacita sa znizi.

o  Uistite sa, Ze dokumenty neprekracuju nasledujice obmedzenia:

Sirka: 51 mmaz 216 mm
Vyska: 5,8x 122 palca
Hmotnost: 45 g/m2 az 120 g/m2

e Nasledujucich typov dokumentov méze viest k zaseknutiu papiera alebo poskodeniu dokumentov.

Zvlnené alebo pokr¢ené dokumenty Skratené dokumenty

Roztrhnuté dokumenty Dokumenty so spinkami alebo

zoSivacimi svorkami

Uhlovy papier Kriedovy papier

Prili$ tenky, priehladny papier Papier s nalepenymi poznamkami alebo

zalozkami

Fotografie Priehladné félie pre spatny projektor

Zlepené papiere Papier, pri ktorom sa toner uplne
nevysusil alebo papier s mokrym
materidlom, akym je napriklad lep alebo

korek¢na kvapalina

09000 ¢
AR

e  PredvloZenim do podavaca vyrovnajte na dokumentoch vsetky nerovnosti a zahyby. Ak je horny okraj
dokumentu zvlneny alebo poskladany, moZze to viest k jeho vzprie€eniu.

e  Zaucelom skenovania krehkych dokumentov (akymi st napr. fotografie alebo dokumenty na pokrcenom
papieri alebo na papieri s velmi nizkou gramazou), polozte dokument na sklenent plochu skenera.

e  Veko podavaca dokumentov musi byt riadne zaistené zapadkou.

e  Prisposobte polohu vodiacich list Sirke vlozeného papiera. Skontrolujte, €i sa vodiace listy dotykaju hran
vloZenej predlohy. Ak je medzi hranami dokumentov a vodiacimi liStami medzera, dokumenty mézu byt
zoskenované nakrivo.

18 Kapitola 3 Pouzivanie skenera SKWw



Podporované velkosti papiera

Podporované formaty papiera pre automaticky podavac dokumentov:

Meno Opis

Minimalna velkost papiera 148 X 51 mm

Maximalna velkost papiera 216 X356 mm
Podporované formaty papiera pre plochy skener:

Meno Opis

Maximalna velkost papiera 216 X356 mm

Formaty a rozmery

Plochy skener

Automaticky podavac dokumentov

U.S.-Letter: 215,9 mm x 279,4 mm (8,5 palcax 11
palcov)

v

v

U.S.-Legal: 215,9 mm x 355,6 mm (8,5 palca x 14
palcov)

v

v

U.S.-Executive: 184,2 mm x 266,7 mm (7,25 palca x
10,5 palca)

<

‘

1SO A4: 210 mm x 297 mm (8,3 palca x 11,7 palca)

JIS B5: 182 mm x 257 mm (7,2 palca x 10,1 palca)

1SO B5: 176 mm x 250 mm (7,0 palca x 9,9 palca)

1SO A5: 148 mm x 210 mm (5,8 palca x 8,3 palca)

1SO A6: 105 mm x 148 mm (4,1 palca x 5,8 palca)

AR NRNRNA

s

Vlozenie papiera do vstupného zasobnika automatického podavaca dokumentov

(ADF)

Uvod

SKww

e Uvod

° PoZadované usmernenia pred vkladanim dokumentov

° Postup vkladania dokumentov

° Vkladanie dokumentov rovnakej velkosti

Tento dokument obsahuje pokyny na postup vkladania dokumentov rovnakej velkosti a dokumentov réznych
velkosti do vstupného zasobnika automatického podavac¢a dokumentov (APD) plochého skenera HP ScanJet.

Vkladanie originalov
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o  Dokumenty s rovnakou velkostou a Sirkou papiera su dokumenty rovnakej velkosti.

e  Dokumenty s odli&nou irkou alebo dizkou papiera st dokumenty roznych velkosti, napriklad velkost
Legal, velkost Letter a Sek.

Pozadované usmernenia pred vkladanim dokumentov
Pred vkladanim dokumentov do vstupného zasobnika ADF sa uistite, ze postupujte podla tychto pokynov:

e Do vstupného zasobnika ADF vlozte spravny typ a format papiera. Kapacity a moznosti papiera ndjdete
v ¢asti Podporované typy papiera.

e Vyrovnajte akékolvek zahyby a nerovnosti na strankach, aby ste predisli zaseknutiu papiera.
e  Prezrite strany a odstranite vSetky spinky, kancelarske spony alebo nalepené poznamky.

Obrazok 3-1 Prezrite strany dokumentu

e  Prisposobte polohu vodiacich list Sirke dokumentu. Ak je medzi hranami dokumentov a vodiacimi liStami
medzera, dokumenty mozu byt zoskenované nakrivo.

[%9 POZNAMKA:  Privkladani malych dokumentov, ako napriklad $eky, umiestnite najdlhsi okraj zarovno s
vodiacimi listami Sirky papiera.

Obrazok 3-2 Nastavte vodiace liSty papiera
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Postup vkladania dokumentov

Zistite typ dokumentov, ktoré sa chystate vlozit do vstupného zasobnika ADF a potom pouzite jednu z
nasledovnych metad:

° Vkladanie dokumentov rovnakej velkosti

° Polozenie dokumentov na sklenenu plochu skenera

[% POZNAMKA: Ak chcete skenovat krehké dokumenty (napriklad fotografie alebo dokumenty na pokréenom
papieri alebo na papieri s velmi nizkou hmotnostou), polozte dokument licom nadol na skenovacie sklo.

Vkladanie dokumentov rovnakej velkosti

Uistite sa, Ze ste si prezreli ¢ast Pozadované usmernenia pred vkladanim dokumentov a potom postupujte
podla nasledujucich krokov na vkladanie rovnakej velkosti dokumentov do vstupného zasobnika
automatického podavaca dokumentov:

1.  Poklepte dlhym okrajom stranok na rovny povrch a potom otocte a poklepte vrchnti hranu stran
dokumentu, aby sa zarovnali okraje stran dokumentu.

N

2. Vlozte strany licom nahor a vrchnym okrajom strany do vstupného zasobnika ADF.

IT%Y POZNAMKA: Nepoklepavaijte hranu stiboru dokumentov ani ich nehadzte na vstupny zasobnik ADF.

Obrazok 3-3 Do vstupného zasobnika vkladajte ADF strany rovnakej velkosti

3. Prisposobte polohu vodiacich list Sirke vloZeného papiera.

Vkladanie originalov
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[% POZNAMKA: Uistite sa, Ze netlatite vodiace listy papiera prilis, inak sa dokumenty ohn.

Dokumenty su teraz pripravené na skenovanie.

Polozenie dokumentov na skleneni plochu skenera
1.  Otvorte kryt skenera.
2.  Polozte dokument na sklo skenera skenovanou ¢astou nadol podla indikatorov na zariadeni.

3.  Zatvorte kryt skenera. Dokument je teraz pripraveny na skenovanie.
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Spustenie skenovania z hardvéru

Skenovanie do pocitaca
Ak chcete skenovat do pocitaca, postupujte takto:
1.  Polozte dokument na sklenenu plochu skenera alebo do automatického podavaca dokumentov.
2.  Stlacte tlacidlo Do pocitaca na dotykovom paneli skenera.

3.  Skener zobrazi zoznam potitacov, ktoré maji nainstalovany softvér HP a dokazu prijimat skenovanie zo
skenera. Vyberte pocitac, do ktorého sa dokument naskenuje.

4.  Vyberte skratku na skenovanie, ktoré sa ma vykonat (napr. skenovanie do stiboru PDF) na dotykovom
paneli skenera.

5.  Stlacte tlacidlo Skenovat. Naskenovany dokument sa odoSle do zvoleného pocitaca.

[%Nf POZNAMKA: Ak je papier vlozeny len z jedného zdroja, skener skenuije len z daného zdroja. Napriklad, ak je
papier vlozeny do automatického podavaca dokumentov, ale nie na skle skenera, skener skenuje z
automatického podavaca dokumentov.

Skenovanie do sietového umiestnenia
Ak chcete skenovat do sietového umiestnenia, postupujte takto:
1.  Polozte dokument na sklenent plochu skenera alebo do automatického podavaca dokumentov.
2. Zuvodnej obrazovky vyberte polozku Do sietového priecinka.
3. Postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte niektor moznost z cielov skenovania.

4. Vyberte moznost Skenovat.

[Z?’”r POZNAMKA: Ak je papier vlozeny len z jedného zdroja, skener skenuije len z daného zdroja. Napriklad, ak je
papier vlozeny do automatického podavaca dokumentov, ale nie na skle skenera, skener skenuje z
automatického podavaca dokumentov.
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Pouzivanie skenovacieho softvéru (Windows)

Nasledujtce témy popisuja, ako pouzivat skenovaci softvér.

Praca s prepojeniami na skenovanie

Prepojenia na skenovanie poskytuju rychly a efektivny sposob na vyber nastaveni ¢asto vykonavanych
skenovacich uloh.

Pomocou softvéru HP Scan mézete vytvarat a upravovat skratky.

Zobrazenie prepojeni na skenovanie

Ak chcete zobrazit existujuce prepojenia na skenovanie, otvorte HP Scan. Existujlice prepojenia na skenovanie

sa zobrazia v zozname na lavej strane.

Vytvorenie prepojeni na skenovanie

Prepojenie na skenovanie vytvorite pomocou nasledujucich krokov:

1.

2.

Otvorte HP Scan Software.

Kliknite na tlacidlo Vytvorit nové prepojenie na skenovanie.

Zadajte nazov pre nové prepojenie.

Z aktualnych nastaveni si zvolte vytvorenie nového prepojenia alebo existujlice prepojenie.
Kliknite na tlacidlo Vytvorit.

Upravte nastavenia pre nové prepojenie na skenovanie. Kliknite na tlacidlo More (Viac) pre dalsie
nastavenia.

Kliknite na ikonu Ulezit vedla nazvu novej skratky v zozname skratiek a ulozte Upravy danej skratky,
alebo kliknutim na ikonu Zrusit zruste Upravy.

Upravit prepojenia (iba Windows)

Prepojenie na skenovanie upravite pomocou nasledujtcich krokov:

1.

2.

3.

4.

Otvorte HP Scan Software.
Zo zoznamu na lavej strane vyberte prepojenie, ktoré chcete upravit.
Vyberte nastavenia na pravej strane obrazovky. Kliknite na tlacidlo More (Viac) pre dalSie nastavenia.

Kliknite na ikonu Ulozit na pravej strane ndzvu prepojenia a ulozte zmeny.

Skenovanie do obrazka (Windows)

1.

2.

Kapitola 3 Pouzivanie skenera

Vlozte dokument do podavaca dokumentov alebo ho polozte na ploché sklo skenera.
Otvorte softvér HP scan.

Vyberte polozku Ulozit ako JPEG alebo Odoslat e-mailom ako JPEG a potom kliknite na polozku
Skenovat.

-alebo-

SKww
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Vyberte akékolvek iné prepojenie na skenovanie, zmente Typ polozky na Fotografia, v rozbalovacom
zozname Typ suboru vyberte sibor obrazka a potom kliknite na polozku Skenovat.

Vlozte dokument do podavaca dokumentov alebo ho polozte na ploché sklo skenera.
Otvorte softvér HP scan.

Vyberte polozku Ulozit ako PDF alebo Odoslat e-mailom ako PDF a potom kliknite na polozku
Skenovat.F

Vyberte akékolvek iné prepojenie na skenovanie a vyberte moznost PDF z rozbalovacieho zoznamu Typ
suboru a potom kliknite na polozku Skenovat.

Softvér skenera od spolo¢nosti HP pouziva optické rozpoznavanie znakov (OCR) na ucely konvertovania textu
na strane na text, ktory mézete upravit v pocitaci. Softvér OCR sa dodava so softvérom HP Scan a Readlris
Pro. Informacie o pouzivani softvéru OCR najdete v ¢asti Skenovanie textu pre tpravy v online Pomocnikovi.

Ak chcete skenovat do e-mailu, uistite sa, ze mate internetové pripojenie.

Vlozte dokument do podavaca dokumentov alebo ho polozte na sklo plochého skenera podla
indikatorov na zariadeni.

Otvorte softvér HP scan.

Vyberte polozku Poslat e-mailom ako PDF alebo Poslat e-mailom ako JPEG a potom kliknite na
polozku Skenovat.

-alebo-

Vyberte lubovolnu skratku na skenovanie a vyberte polozku Odoslat e-mailom z rozbalovacieho
zoznamu Odoslat do a potom kliknite na polozku Skenovat.

Ak chcete skenovat do Uloziska cloud, uistite sa, ze je vas pocitac pripojeny k internetu.

Vlozte dokument do podavaca dokumentov alebo ho polozte na sklo plochého skenera podla
indikatorov na zariadeni.

Otvorte softvér HP scan.

Vyberte moznost Odoslat do uloziska typu Cloud a potom vyberte cielové umiestnenie stboru,
napriklad OneDrive, Google Drive alebo DropBox.

Zvolte polozku Vytvorit sken.

Pouzivanie skenovacieho softvéru (Windows)
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Skener pri predvolenych nastaveniach automaticky rozpozna velkost strany pomocou vyberu Automaticky
rozpoznat velkost pre dizky strany mensie alebo rovné 356 mm.

Pri dlhych alebo velmi dlhych dokumentoch vyberte moznost Long (8,5 x 34 palcov) alebo Extra Long (8,5 x
122 palcov) z rozbalovacieho zoznamu velkosti papiera v nastaveniach prepojeni na skenovanie.

Pri pouzivani nastavenia pre dlhé alebo extrémne dlhé stranky je mozné naraz skenovat iba
jednu stranu.

Ak je skener nastaveny na skenovanie dlhych alebo velmi dlhych stran, bude skenovat po jednej strane. Ak
budete pomocou tohto nastavenia skenovat bezné strany, proces skenovania sa spomali. Toto nastavenie by
sa malo pouzivat len pri skenovani stranok dlhsich ako 356 mm .

Funkcia detekcie podania viacerych stran zastavi proces skenovania, ak rozpozna, Zze do skenera bolo
podanych viacero stran naraz. V predvolenom nastaveni je tato funkcia zapnuta.

Vypnutie tejto funkcie moze byt uzito¢né pri skenovani:
Formulare s niekolkymi ¢astami (pouzivanie, ktoré spolo¢nost HP neodporuca).

Dokumentov, na ktorych sa nachadzaju nalepky alebo nalepené poznamky.

Pri skenovani s pouzitim softvéru inych dodavatelov nez HP pouZite na aktivovanie funkcie
detekcie podania viacerych stran pouzivatelské rozhranie ISIS alebo WIA.

Prepojenie na Kazdodenné skenovanie umoznuje pouzivatelom definovat a uloZit prepojenie na skenovanie
pre svoje kazdodenné potreby. Nasledovné Nastavenia prepojeni na skenovanie je mozné po zvoleni
Kazdodenné skenovanie upravovat:

Typ polozky
Strany stran
Page Size (Velkost strany)
Rezim farieb

Ciel/Typ stiboru

Mozete odfiltrovat farbonosny kanal (cerveny, zeleny alebo modry) alebo az tri individualne farby. V pripade
konkrétnych farieb mézete pomocou nastavenia citlivosti urcit, ako blizko musi mat farba na skenovanom
dokumente ku zvolenej farbe.

Odstranenim niektorych farieb z naskenovaného obrazu mézete dosiahnut mensiu velkost stboru a lepSie
vysledky optického rozpoznavania textu (OCR).

Farby, ktoré maju byt z naskenovaného dokumentu v profile programu HP Smart Document Scan Software
(Program HP Smart Document Scan) odstranené, vyberiete nasledovne:

Kapitola 3 Pouzivanie skenera SKWw
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Otvorte HP Scan Software.
Do prehliadaca suborov naskenujte vzorovu stranu, ktora obsahuje farby, ktoré sa maju vynechat.
Kliknite na tlacidlo Viac, potom kliknite na kartu Obrazok a vyberte funkciu Vynechanie farby.

Z nahladu pomocou nastroja na vyber farby vyberte farbu, ktora sa ma vynechat. Nezabudnite ulozit
farby.

Je mozné vybrat len dostupné moznosti vynechania farby daného skenera.

Informacie o nastaveniach funkcie vynechania farby najdete prostrednictvom online pomocnika skenovacieho
softvéru, ktory pouzivate.

Softvér HP Scan dokaze automaticky rozpoznat velkost strany pomocou moznosti Automaticky zistit
velkost. Pri pouziti moznosti Automaticky zistit velkost sa naskenovany obrazok oreze na velkost
rozpoznanej strany a zarovna akykolvek Sikmy obsah.

Tato funkcia sa pouziva na zmensenie skenovaného suboru ulozenim stran obsahujucich farbu iba pri
farebnom skenovani a ulozenim ostatnych stran ako ¢iernobielych.

Pre automatické zistenie farby v skenovanom obrazku vykonajte nasledovné:
Otvorte HP Scan Software.
Vyberte prepojenie na skenovanie.
Kliknite na Rezim farieb a potom v rozbalovacom okne vyberte polozku Automatické zistenie farby.

Za ucelom upravy citlivosti a nastaveni rezimu vystupu polozky Automatické zistenie farby kliknite na
tlacidlo Viac, vyberte Obrazok a v rozbalovacom okne kliknite na polozku Automatické zistenie farby.

Informacie o nastaveniach funkcie automatického zistovania farieb najdete prostrednictvom
online pomocnika skenovacieho softvéru, ktory pouzivate.

Pri skenovani s pouzitim skenovacieho softvéru inych dodavatelov nez HP pouzite na automatické zistenie
farieb pouzivatelské rozhranie ISIS alebo WIA.

Tato funkciu pouzite na zvyraznenie skenovanej snimky pri skenovani ¢iernobieleho textu. Ak chcete pouzivat
tato funkciu, vykonajte nasledujtce kroky:

Otvorte HP Scan Software.
Vyberte prepojenie na skenovanie.
Kliknite na Viiac, vyberte kartu Obrazok a vyberte Prahova hodnota.

Vyberte polozku Zvyraznit obsah a potom kliknite na polozku OK.

Pouzivanie skenovacieho softvéru (Windows)
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Automatické vyrovnavanie skenovanych obrazkov (Windows)

Windows: Funkciu Automaticky vyrovnat pouzite na vyrovnanie obsahu, ktory je skoseny vzhladom na
rozmery strany v zdrojovom dokumente. Funkciu Automaticky zistit velkost pouzite na korekciu skosenia
obrazkov na strane, v pripade ktorych sa mohlo pocas procesu skenovania stat, Ze doslo k ich skoseniu.

1.  Otvorte HP Scan Software.
2. Vyberte prepojenie na skenovanie.

3.  Kliknite na Viac, vyberte kartu Dokument a potom zvolte Vyrovnat obsah.

Skenovanie pomocou iného softvéru na skenovanie (Windows)
Sietovy skener HP ScanJet Pro 4500 fn1 podporuje aj tieto aplikacie tretich stran:
e  Aplikacia Readiris Pro—OCR.
e  Cardiris — aplikacia na vizitky.

o  Aplikacie tretich stran, ktoré podporuju protokoly TWAIN, ISIS a WIA.
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Pouzivanie skenovacieho softvéru (0S X)

Nasledujtce témy popisuju, ako skenovat pomocou softvéru HP Easy Scan.

HP Easy Scan (0S X)
1.  Polozte dokument na sklenenu plochu skenera alebo do podavaca dokumentov.
2. Vprietinku Aplikacie dvakrat kliknite na ikonu HP Easy Scan.
3.  Skontrolujte, ¢i je zvoleny skener ScanJet Pro 4500 fn1.
4. Vyberte predvolbu skenovania vhodnu pre danu tlohu skenovania.
5.  Kliknite na tlacidlo Skenovat.
6.  Po naskenovani vsetkych stran kliknite na moznost Subor a potom moznost Ulozit.

7. Urcte, ako a kde sa subor ulozi, a potom kliknite na tlacidlo Ulozit.

Skenovanie z dalsich aplikacii (0S X)

Snimok je mozné naskenovat priamo do lubovolnej aplikacie kompatibilnej s ICA. V aplikacii hladajte moznosti
na importovanie alebo ziskanie obrazkov zo skenera.

[:?’”r POZNAMKA: Softvér HP nepodporuje skenovanie cez softvér TWAIN. Ak disponuije aplikacia funkciami
importu alebo ziskania, no skener HP nie je uvedeny v zozname, je mozné, Ze aplikacia vyhladava len skenery,
ktoré podporujua rozhranie TWAIN.
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Celkovy ¢as skenovacej tlohy zavisi od viacerych nastaveni. Ak chcete optimalizovat vykon skenovania,
vezmite do Gvahy nasledujtce informacie.

Ak chcete optimalizovat vykon, uistite sa, ze potita¢ spifia odportc¢ané systémové poziadavky. Ak chcete
zobrazit minimalne a odporacané systémové poziadavky, prejdite na adresu apotom do
vyhladavania zadajte model vasho skenera a slovo $pecifikacie.

Ulozenie skenovaného obrazka do vyhladavatelného formatu (napr. vyhladavatelny sibor PDF) trva
dlhsie nez ulozenie do formatu obrazka, pretoze skenovany obrazok sa analyzuje pomocou softvéru
OCR (optické rozpoznavanie znakov). Pred vyberom vyhladavatelného formatu skenovania skontrolujte,
Ci potrebujete vyhladavatelny vystupny subor.

Skenovanie pri vy$Som nez potrebnom rozliSeni zvySuje ¢as skenovania a vytvara vacsie subory bez
dodatocnych vyhod. Ak skenujete s vysokym rozliSenim, rychlost skenovania zvysite, ak rozliSenie
znizite.

Za ucelom skenovania krehkych dokumentov (akymi st napr. fotografie alebo dokumenty na pokréenom
papieri alebo na papieri s velmi nizkou gramazou) polozte dokument skenovanou stranou nadol na sklo
plochého skenera.
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Care and maintenance (Starostlivost a
udrzba)

Tato ¢ast obsahuje informacie o starostlivosti o skener a jeho udrzbe. Najnovsie informacie o Gdrzbe su
uvedené na webovej stranke www.hp.com/support.

° Test a kalibracia dotykovej obrazovky

e  \Vycistenie produktu

° Vymena nahradnych dielov

° Objednavanie spotrebného materialu na udrzbu a prevadzku skenera
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Test a kalibracia dotykovej obrazovky

Ak chcete vykonat test a kalibraciu dotykovej obrazovky, postupujte nasledovne:
1.

2.

Vyberte moznost Nastavenia.

Vyberte moznost Displej.

Posuiite sa nadol a zvolte moznost Kalibracia obrazovky.
Postupujte podla pokynov na obrazovke a vykonajte kalibraciu.

Po dokonceni tohto procesu sa zobrazi hlasenie Kalibracia dokoncena.

Kapitola 4 Care and maintenance (Starostlivost a (idrzba)

SKww



Vycistenie produktu

Obcasné Cistenie skenera pomaha zabezpecit vySsiu kvalitu naskenovanych dokumentov. Rozsah potrebnej
starostlivosti zavisi od niekolkych faktorov vratane toho, ako ¢asto a v akom prostredi sa skener pouziva.
Podla potreby ho pravidelne istite.

Cistenie skla skenera
Pravidelne ¢istite sklo skenera vzdy, ked' sa objavi prach alebo nedistoty.
Uistite sa, ze pred Cistenim mate k dispozicii nasledujtice polozky:
o C(isté, nezaprasené handricky, pripadne utierky z mikrovlakna

e  Pripravok na ¢istenie skla alebo €istu vodu

A UPOZORNENIE: Nepouzivajte Cistiace prostriedky obsahujtice abrazivne Castice, acetéon, benzén, ani
chlorid uhlicity, pretoze tieto chemické latky m6zu poskodit skenovacie sklo.

Nepouzivajte izopropylalkohol, pretoze na skle méze zanechat Smuhy.

Skenovacie sklo vycistite nasledovne:

1.  Otvorte podavac dokumentov.

2. Pomocou Cistej, nezaprasenej handricky, navlhéenej vodou, pripadne nastriekanim ¢istiaceho
prostriedku na ¢ist( nezaprasent handricku dokladne vycistite sklo plochého skenera.

A UPOZORNENIE: Nestriekajte cistiaci prostriedok na sklo priamo na sklo skenera pretoze moze dojst k
trvalému poskodeniu.

3. Sklo vysuste suchou makkou handrickou, ktora nepuasta vlakna.

¥ POZNAMKA: Uistite sa, ze sklo skenera je tiplne suché.

4.  Zapnite skener

Skener je teraz pripraveny na pouzivanie.
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Cistenie skenovacich pasikov.
Casti skenovacich pasikov vy¢istite nasledovne:
1. Stlacenim tlacidla Napajanie vypnite skener a potom odpojte zo skenera kabel USB a napdjanie.
2.  Otvorte podavac dokumentov.

3. Skenovacie pasiky Cistite pomocou makkej, nezaprasenej handricky, ktoru postriekate slabym ¢istiacim
prostriedkom na sklo.

A UPOZORNENIE: Na cistenie skenovacich pasikov pouzivajte iba roztok na Cistenie skiel. Nepouzivajte
Cistiace prostriedky obsahujtice brasne ¢astice, acetdn, benzén ani chlorid uhlicity, pretoze mozu
poskodit skenovacie pasiky. Nepouzivajte izopropylalkohol, pretoZe na skenovacich pasikoch méze
zanechat Smuhy.

Cistiaci prostriedok na sklo nestriekajte priamo na skenovacie pasiky.

4.  Skenovacie pasiky vysuste suchou makkou handritkou, ktora nepusta vlakna. Utrite prazky sivého,
reflexného materialu na kazdom pasiku.

5.  Zatvorte poklop podavacta dokumentov, ku skeneru znovu pripojte USB kabel a zdroj napajania
a stlacenim tlacidla Napajanie zapnite skener. Skener je teraz pripraveny na pouzivanie.
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Vymena nahradnych dielov

Vymena nahradnych dielov v pripade potreby pomaha zabezpecit vyssiu kvalitu naskenovanych dokumentov.

Nahradné diely mozZno bude potrebné vymenit, ked' tak naznacuje vstavany webovy server alebo dotykovy

panel, alebo ak skener nefunguje spravne. Stprava na vymenu val¢ekov APD zariadenia HP ScanJet Pro 4500

fn1 obsahuje nasledujuce nahradné diely:
e  Krytvalceka

e  Oddelovacie valteky

e  Modul podavacieho valteka

Suprava na vymenu tieZ obsahuje podrobné pokyny na vymenu kazdej z tychto ¢asti.

Vymena oddel'ovacich valcekov a krytu

Oddelovacie val¢eky vymerite v tychto pripadoch:

e  Windows: Ked dialdgové okno Maintenance Recommended (Odporucana udrzba) oznamuje, ze je
potrebné vykonat ich udrzbu.

e Ak dochadza k opakovanému zasekavaniu dokumentov v skeneri.

It%) POZNAMKA: SUprava na vymenu valéekov je spotrebny material a nevztahuje sa na fiu zaruka ani
Standardné servisné zmluvy.

Ak chcete oddelovacie valteky vymenit, postupujte takto:

1. Stlacenim tlacidla Napajanie vypnite skener a potom odpojte zo skenera kabel USB a napajanie.

SKwWw Vymena nahradnych dielov
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2. Otvorte veko podavaca dokumentov.

3.  Zatlacte Gchytky na stranach krytu val¢eka a potom nadvihnutim krytu val¢eka ho vyberte.
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4. Odoberte a vymente valceky tak, ako je to napisané v navode dodanom spolu so sipravou na vymenu.

5. Nasadte kryt val¢eka naspat a potom pokracujte vymenou modulu podavacieho valceka.

Vymena modulu podavacieho valceka

1.  Zatlacte uchytky na stranach krytu valéeka a potom spustite kryt val¢eka.
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2. Vyberte hriadel val¢eka z drziaka a vyberte modul val¢eka.

3. Vymeinte podavacie val€eky tak, ako je to napisané v navode dodanom spolu so stipravou na vymenu.
4.  Zatvorte poklop podavaca dokumentov. Opat pripojte USB kabel a zdroj napajania ku skeneru.

5. Stlacenim tlacidla Napajanie napajania zapnite skener.

Objednavanie spotrebného materialu na udrzbu a prevadzku
skenera

Ak si chcete objednat nahradné diely na skener, prejdite na webovu lokalitu s dielmi pre skenery HP na adrese
www.hp.com/buy/parts.
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RieSenie problémov

Tato cast obsahuje rieSenia beznych problémov so skenerom.

Dalgie riesenia problémov najdete v pomocnikovi skenovacieho programu spolo¢nosti HP, ktory pouzivate.
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Jednoduché problémy, ako st Smuhy na skenovacich pasikoch alebo uvolnené kable mozu sposobit, Ze skener
bude produkovat rozmazané naskenované dokumenty, bude fungovat neo¢akavanym spésobom alebo
nebude fungovat vobec. Ked' sa stretnete s problémami pri skenovani, vzdy skontrolujte nasledujtce polozky.

Ak skenujete dokument, ktory bude analyzovany pomocou softvéru OCR (optické rozpoznavanie
znakov), uistite sa, Ze je originalny dokument pre analyzu dostatocne zretelny.

Uistite sa, Ze kable USB a napajacie kable st pevne zasunuté v prislusnych konektoroch na zadnej strane
skenera, a ze napajaci kabel je pripojeny do fungujlcej elektrickej zasuvky alebo prepatovej ochrany.

Uistite sa, Ze sa skener automaticky nevypol. Ak ano, stlacenim tlacidla zapnite skener.
Uistite sa, Ze skener ma dostato¢né napajanie.
—  Skontrolujte, Ci svieti zelena diéda LED na Skatulke napdjania.

— Ak zelena didda LED nesvieti, skontrolujte, €i je prud v zasuvke elektrického vedenia alebo
v prepatovej ochrane, do ktorych je napajanie zapojené.

—  Akjevzasuvke alebo v prepatovej ochrane prud, no zelena didda LED stale nesvieti, zdroj
napajania moze byt pokazeny. Ak potrebujete pomoc, kontaktujte lokalitu

Ak sa zobrazi hlasenie Scanner not found (Skener sa nenasiel), ked chcete skener pouzivat, vypnite
skener, pockajte 30 sekind a potom ho zapnite. Ak sa hlasenie nadalej zobrazuje, méze byt potrebné
zmenit nastavenie skenera.

Ak ste skener pripoijili k pocitacu pomocou rozbocovaca USB alebo portu USB na prednom paneli
pocitaca, odpojte skener a potom ho znova zapojte do portu USB na zadnej stene pocitaca.

Windows: Uistite sa, Ze tlacidlo Skenovanie je aktivované (viac informacii najdete v ¢asti ,Dostupnost
vyrobku®).

Vypnite skener, pockajte 30 sekiind a znova ho zapnite.
Skontrolujte, ¢i je poklop podavaca dokumentov zatvoreny.

Restartujte pocitac.

Ak problémy pretrvavaju, je mozné, ze vas softvér na skenovanie od HP, firmvér, alebo stvisiace ovladace su
zastarané alebo st poskodené. Ak chcete najst aktualizacie softvéru, firmvéru a ovladaca pre vas skener,
pozrite sa na stranku
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Pomocou nasledujiceho postupu skener otestujte:

Skontrolujte, i je zdroj napajania bezpecne pripojeny ku skeneru a elektrickej zasuvke pod pridom
alebo k vodicu prepatia. Skontrolujte, Ci svieti zelena LED diéda na kryte zdroja napajania a overte tak,
Ze je zdroj napajania funkcny.

Ak je zdroj napajania pripojeny k prepatovej ochrane, skontrolujte, ¢i je prepatova ochrana zapojena do
zasuvky a zapnuta.

Stlacenim tlacidla vypnite skener, odpojte zdroj napdjania od skenera a potom vypnite
pocitac, ku ktorému je skener pripojeny. Pockajte 30 sekiind, znova pripojte zdroj napdjania ku skeneru,
stlacenim tlacidla skener zapnite a potom zapnite aj pocitac.

Skuste oskenovat dalSiu stranu.
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Restartovanie skenera
Ak chcete skener reStartovat, postupujte takto:
1. Ak je softvér HP Scan spusteny, ukoncite ho.

2. Stlacte ikonu Nastavenie na dotykovom paneli, stlacte tlacidlo Vynulovat a potom vyberte moznost
Vynulovat.

3.  Pockajte 30 sekdnd. Skener sa vynuluje.
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RieSenie problémov s instalaciou skenera

° Kontrola kablov

° Odinstalovanie a znovu nainstalovanie ovladacov a nastrojov HP Scanjet (Windows).

Kontrola kablov

Typ kabla Cinnost

Napajaci kabel Napdjaci kabel prepaja skener so sietovou zasuvkou.

e  Uistite sa, ¢i je napajaci kabel bezpecne pripojeny medzi skenerom a elektrickou zasuvkou pod
pradom, pripadne prepatovou ochranou.

e  Akje napdjaci kabel pripojeny k prepatovej ochrane, skontrolujte, ¢i je prepatova ochrana
zapojena do zasuvky a zapnuta.

e  Stlacte tlacidlo Napajanie, ¢cim skener vypnete a potom vypnite pocitac. Po 30 sekundach
skener zapnite a potom zapnite poditac (v tomto poradi).

Kabel USB Kabel USB je zapojeny medzi skenerom a pocitacom.

e  Pouzite kabel, ktory sa dodal so skenerom. Iny kabel USB nemusi byt kompatibilny so
skenerom.

o  Uistite sa, €i je kabel USB bezpecne pripojeny medzi skenerom a pocitacom.

e  Akjekabel USB pripojeny k USB portu na prednej strane pocitaca, pripojte ho k USB portu na
zadnej strane pocitaca.

Dalgie informacie o riedeni problémov so zariadenim USB najdete na lokalite www.hp.com/support.
Vyberte svoju krajinu/region a pomocou nastroja na vyhladavanie vyhladajte témy tykajuce sa
rieSenia problémov so zariadenim USB.

Ethernetovy kabel Ethernetovy kabel je zapojeny medzi skenerom a sietovym portom.
Uistite sa, Ze je ethernetovy kabel bezpecne pripojeny medzi skenerom a sietovym portom.

Skontrolujte, ¢i oranzovy indikator LED na sietovom porte skenera blika. Indikuje to komunikaciu
medzi vaSou miestnou sietou a zariadenim.

Dalsie informacie o rie$eni problémov s ethernetom najdete na lokalite www.hp.com/support.
Vyberte svoju krajinu/oblast a pomocou nastroja na vyhladavanie vyhladajte témy tykajlce sa
rieSenia problémov s ethernetom.

Odinstalovanie a znovu nainstalovanie ovladacov a nastrojov HP Scanjet
(Windows).

Ak kontrola zapojenia kablov problém nevyriesila, problém mohla sposobit netplna instalacia. Skiste
odinstalovat a potom znovu nainstalovat ovladace a nastroje HP Scanjet.

1. Stla¢enim tlacidla Napajanie vypnite skener a potom odpojte USB kabel a napdjaci kabel zo skenera.

2. Napotitadi otvorte Ovladaci panel a pomocou nastroja Pridat alebo odstranit (vo Windows 7, Windows
8, Windows 8.1 a Windows 10 pomocou nastroja Programy a funkcie) odinstalujte nasledovné aplikacie:

e  Sietovy skener HP ScanJet Pro 4500 fn1

° HP Scan
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Restartujte pocitac.
Znova nainstalujte ovladace a nastroje HP Scanjet.

e  Vypnite skener, pockajte 30 sektind a znova ho zapnite. Pozadovany softvér a ovladace by sa mali
nainstalovat automaticky.

e Ak saovladace a nastroje nenainstaluja automaticky, nainstalujte ich z disku CD so skenovacim
softvérom od spolo¢nosti HP.

Opat pripojte USB kabel a napdjaci kabel ku skeneru a stlacenim tlacidla zapnite skener.
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Skenovacia lampa by mala prestat svietit a mala by sa automaticky vypnut po 14 mindtach ne¢innosti. Ak
skenovacia lampa ostane zapnuta po dlhom ¢ase necinnosti, vypnite skener, pockajte 30 sektind a potom
skener zapnite.

E/? Skenovacia lampa sa nevypne, ked' sa vo vstupnom zasobniku automatického podavaca
dokumentov (APD) nachadza papier, ked' je zapnuta funkcia okamzZitého zahrievania a ked' je vypnuta funkcia
Uspora energie.

Napdjaci kabel prepdja skener so sietovou zasuvkou.
Skontrolujte, ¢i je napajaci kabel bezpecne pripojeny k skeneru a elektrickej zasuvke pod pradom.

Ak je napajaci kabel pripojeny k prepatovej ochrane, skontrolujte, ¢i je prepatova ochrana zapojena do
zasuvky a zapnuta.

Uistite sa, Ze skener ma dostato¢né napajanie.
—  Skontrolujte, ¢i svieti zelena diéda LED na Skatulke napajania.

— Ak zelena dioda LED nesvieti, skontrolujte, ¢i je prad v zasuvke elektrického vedenia alebo
v prepatovej ochrane, do ktorych je napajanie zapojené.

—  Akjevzasuvke alebo v prepatovej ochrane prad, no zelena didda LED stale nesvieti, zdroj
napajania moze byt pokazeny. Ak potrebujete pomoc, kontaktujte lokalitu

Ak problém pretrva aj po overeni vysSie uvedenych bodov, postupujte takto:

Stlacenim tlacidla vypnite skener a potom odpojte napajaci kabel zo skenera.
Pockajte 30 sekund.
Opat pripojte zdroj napajania a stla¢enim tlacidla zapnite skener.

Ak sa skener po stlaceni tlacidla nezapne, skontrolujte nasledujtice polozky:

Skener moze byt odpojeny. Skontrolujte, ¢i od skenera nie je odpojeny zdroj napajania alebo ¢i zdroj nie
je odpojeny od elektrickej siete.

Zdroj napajania mozno nefunguje.
—  Skontrolujte, ¢i svieti zelena didda LED na Skatulke napajania.

— Ak zelena didda LED nesvieti, skontrolujte, €i je prad v zasuvke elektrického vedenia alebo
v prepatovej ochrane, do ktorych je napdjanie zapojené.

—  Akjevzasuvke alebo v prepatovej ochrane prad, no zelena didda LED stale nesvieti, zdroj
napajania moze byt pokazeny. Ak potrebujete pomoc, kontaktujte lokalitu
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Zaseknuté papiere

[ Odstranenie zaseknutého papiera z automatického podavaca dokumentov (APD)

° Dokument vloZeny do skenera sa opakovane zasekava

Odstranenie zaseknutého papiera z automatického podavaca dokumentov (APD)
Za ucelom zruSenia zaseknutého papiera dokoncite nasledovné kroky:
1.  Vyberte vSetky strany z podavaca dokumentov.

2. Potiahnite kryt podavaca dokumentov a otvorte ho.

3.  Zdrahy papiera odstrante originaly a vSetky prekazky.
4.  Odstrante akékolvek viditelné ulomky (napriklad papier, svorky alebo spinky) z drahy papiera.
5.  Skontrolujte val¢eky podavaca dokumentov a odstrante viditelné necistoty.

6.  Odstrante vSetky originaly z vystupného zasobnika. Zdvihnite vstupny zasobnik a skontrolujte, ¢i nie je
na drahe papiera eSte nejaky papier. Ak sa stale nachadza papier v drahe papiera, opatrne ho vytiahnite.

[%’ POZNAMKA: Tento krok sa vztahuije aj na viacnasobné podanie.
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7.  Zatvorte poklop podavaca dokumentov.

8. Vlozte vSetky originaly naspat do podavaca dokumentov a znova ich naskenuijte.

Dokument vlozeny do skenera sa opakovane zasekava
o  Dokument pravdepodobne nespifia kritéria na vhodné originaly.

e  Naorigindli dokumentu mézu byt cudzie predmety, napriklad zoSivacia svorka alebo samolepiace
poznamky, ktoré treba odstranit.

e  Skontrolujte, ¢i sa vodiace listy papiera dotykaju originalu.
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Skenovanie vlhkych alebo mokrych stran méze sposobit zasekavania papiera. Dbajte na to, aby
podavané strany boli plne suché (toner je suchy, nenachadzaju sa tam ziadne mokré latky, akymi sa
napriklad lep alebo korek¢na kvapalina).

Skontrolujte, ¢i st vSetky val¢eky na mieste a ¢i je poklop automatického podavaca dokumentov
zatvoreny.

Ak sa zda, ze sa strany zacinaju zoSikmovat pocas podavania do drahy papiera skenera, pomocou
softvéru skontrolujte vysledné naskenované obrazky, ¢i tiez nie st Sikmé.

Strany pravdepodobne neboli spravne umiestnené. Vyrovnajte strany a nastavte vodiace liSty papiera
podla stredu balika.

Vodiace liSty papiera sa musia dotykat bo¢nych stran balika papiera, aby skener fungoval spravne.
Skontrolujte, €i je balik papiera vyrovnany a €i sa ho vodiace listy dotykaju.

V podavaci dokumentov alebo vo vystupnom zasobniku méze byt viac stran, nez je maximalny pocet. Do
podavaca dokumentov vlozte menej stran a odoberte strany z vystupného zasobnika.

Na znizenie poCtu nespravne podanych harkov papiera vycistite drahu papiera. Ak nespravne podavanie
papiera pretrvava, vycistite val¢eky. Ak nespravne podavanie papiera pretrvava, vymente valéeky.

Vlozte znovu strany do podavaca dokumentov, priCom zaistite, aby sa dotykali val¢ekov.

Poklop automatického podavaca dokumentov pravdepodobne nezapadol bezpecne na miesto. Otvorte veko a
potom ho zatvorte, pricom riadne zatlacte na obe strany, aby sa zabezpecilo, Ze sa veko zatvori.

Problém mdze byt v hardvéri skenera. Pomocou nasledujiceho postupu skener otestuijte:

Skontrolujte, ¢i je zdroj napdjania bezpecne pripojeny ku skeneru a elektrickej zasuvke pod pridom
alebo k vodi¢u prepatia. Skontrolujte, €i svieti zelena diéda LED na kryte zdroja napajania a overte tak,
Ze je zdroj napadjania funkény.

Ak je zdroj napajania pripojeny k prepatovej ochrane, skontrolujte, ¢i je prepatova ochrana zapojena do
zasuvky a zapnuta.

Stlacenim tlacidla vypnite skener, odpojte zdroj napajania od skenera a potom vypnite
pocitac, ku ktorému je skener pripojeny. Pockajte 30 sekiind, znova pripojte zdroj napdjania ku skeneru,
stlacenim tlacidla skener zapnite a potom zapnite aj po¢itac.

Skuste oskenovat dalSiu stranu.

Pristupové dvierka automatického podavaca dokumentov (APD) pravdepodobne nie st riadne
zatvorené. Otvorte pristupové dvierka APD a potom ich zavrite pevnym zatla¢enim.

Mohlo déjst k problému s hardvérom APD. Na kontrolu APD pouzite nasledujtci postup:
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—  Odpojte USB kabel a napajaci kabel od skenera. Skontrolujte, ¢i je napajaci kabel stale pripojeny k
zdroju napajania.

—  Skontrolujte, ¢i sa vo vstupnom zasobniku APD nachadza aspon jeden list papiera.
—  Opat pripojte napajaci kabel ku skeneru a zapnite skener.

—  Skuste naskenovat dalSiu stranku pomocou APD.

V suchom prostredi sa originalne dokumenty s lahkou vahou, ako st napriklad tie vytlacené na
samoprepisovom papieri, m6zu vo vystupnom zasobniku stacat. Ak chcete stacanie minimalizovat,
vyrovnajte skrutené okraje na pévodnych dokumentoch skor, ako ich umiestnite do podavaca dokumentov.
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Problémy s kvalitou obrazkov

Vertikalne farebné pruhy na vytlacenej strane

Na skenovacie pasiky vo vnutri podavaca dokumentov sa méze dostat prach a spdsobovat na skenovanych
obrazkoch nezelané obrazce. Skenovacie pasiky Cistite pomocou makkej, nezaprasenej handricky, ktorta
postriekate slabym ¢istiacim prostriedkom na sklo.

Naskenované obrazky nie sii rovné

e  Overte, ¢i st vodiace liSty podavaca dokumentov na skeneri vycentrované a nastavené na spravnu Sirku
skenovaného originalu. Skontrolujte, ¢i sa vodiace liSty papiera dotykaju originalu.

e  Windows: Funkciu Automaticky vyrovnat pouzZite na vyrovnanie obsahu, ktory je skoseny vzhladom na
rozmery strany v zdrojovom dokumente. Funkciu Automaticky zistit velkost pouzZite na korekciu
skosenia obrazkov na strane, v pripade ktorych sa mohlo pocas procesu skenovania stat, ze doslo k ich
skoseniu.

Na skenovanom obrazku sa vyskytuju pruhy alebo Skrabance
Informacie o Cisteni skenera ndjdete v ¢asti Starostlivost a udrzba Pouzivatelskej prirucky.
o  Skontrolujte, ¢i su originaly dokumentov Cisté a nepokréené.

o  (Cistenie skla skenera

Naskenovany obrazok je neostry

e  Skontrolujte, ¢i v drahe papiera v skeneri nie su Ziadne prekazky a €i st vodiace liSty papiera spravne
umiestnené. Znova skuste skenovanie.

e  Skontrolujte, ¢i nie je dokument rozmazany.

Naskenovany dokument je uplne Cierny alebo uplne biely

e  Polozka je pravdepodobne nespravne vlozenda do podavaca dokumentov. Skontrolujte, ¢i je polozka,
ktoru chcete skenovat, vloZzena v podavaci dokumentov licom nahor.

e  Windows: Ak skenujete do tiernobieleho obrazka, dbajte na to, aby nebola prahova hodnota ¢iernej
a bielej nastavena na prilis extrémnu hodnotu. Nastavenie prahovej hodnoty na extrémnu hodnotu bude
mat za nasledok obrazok, ktory je cely biely alebo cely cierny.

e  0S X: Ak skenujete do textového obrazka pomocou aplikacie Image Capture, nastavte Image Correction
(Korekcia obrazka) na Manual (Manualne) a pomocou posuvnej listy Threshold (Prahova hodnota)
upravte prahovi hodnotu.

Spodna cast naskenovaného obrazku je odrezana
Standardne dokaze skenovaci softvér skenovat média s dizkou do 356 mm .

Skontrolujte, ¢i velkost strany, ktoru zvolite v skenovacom softvéri (alebo prepojenie na skenovanie, ktoré
zvolite) vyhovuje dlzke prave skenovaného dokumentu.
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Problémy s prevadzkou skenera

Problémy s pripojenim

Tlacidla nefungquju spravne

Problémy so zobrazenim na dotykovom paneli

Problémy s vykonom skenovania

Problémy s rozoznavanim textu (OCR)

Problémy s e-mailom

Problémy s pripojenim

Kontrola pripojenia kablom USB

Skontrolujte fyzické pripojenie ku skeneru.

Pouzite kabel, ktory sa dodal so skenerom. Iny kabel USB nemusi byt kompatibilny so skenerom.

Uistite sa, €i je kabel USB bezpecne pripojeny medzi skenerom a pocitacom. Kabel je ku skeneru
pripojeny spravne vtedy, ked ikona trojzubca na kabli USB smeruje nahor.

Ak problém pretrva aj po overeni vyssSie uvedenych bodov, vyskisajte nasledujuci postup:

1.

SKww

Podla toho, ako je skener pripojeny k pocitacu, vykonajte jeden z nasledujucich pokynov:

e  Akje kabel USB pripojeny k rozbocovacu USB alebo k dokovacej stanici prenosného pocitaca,
odpojte kabel USB od rozbocovaca USB alebo dokovacej stanice a potom ho pripojte k USB portu na
zadnej stene pocitaca.

e Ak je kabel USB pripojeny priamo k pocitacu, pripojte ho k inému portu USB na zadnej strane
pocitaca.

e  (Od potitata odpojte vSetky zariadenia USB okrem klavesnice a mysi.

Stlacenim tlacidla Napajanie vypnite skener, pockajte 30 sekind a potom skener zapnite.
Restartujte pocitac.

Po reStartovani pocitaca sa pokuste skener pouzit.

e Ak skener funguje, zapojte postupne naspat vSetky USB zariadenia; po zapojeni kazdého dalSieho
zariadenia skener vyskusajte. Odpojte vSetky zariadenia USB, ktoré spdsobuju ne¢innost skenera.

e  Windows: Ak skener nefunguje, odinstalujte a znovu nainstalujte ovladace a nastroje HP Scanjet:
—  HPScanlet Pro 4500

- HP Scan
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Skontrolujte, ¢i je ethernetovy kabel pevne pripojeny medzi produktom a smerovacom, ethernetovym
konektorom alebo ethernetovym prepinacom.

Ak je ethernetovy kabel pripojeny k sietovému smerovacu alebo ethernetovému prepinacu, skdste ho
pripojit k inému portu na smerovaci alebo na prepinaci.

Stlacenim tlac¢idla Napdjanie vypnite produkt, pockajte 30 sekiind a potom stlacte tlacidlo Napajanie
znova, aby ste produkt zapli.

Skontrolujte, i nie je pripojeny sietovy kabel.

Overte, ¢i st skener a bezdrotovy smerovac zapnuté a napajané. Uistite sa, €i je na tlaciarni zapnuty aj
vysiela¢ bezdrotového signalu.

Overte, ¢i identifikator stpravy sluzieb (SSID) je spravny. Ak chcete zistit, ako znie SSID, vytlacte
konfigura¢nu stranku. Ak si nie ste isti, ¢i je SSID spravne, znovu spustite inStalaciu bezdrétového
zariadenia.

U zabezpecenych sieti sa uistite, ze bezpecnostné Udaje su spravne. Ak bezpecnostné Gdaje nie st
spravne, znovu spustite instalaciu bezdrétového zariadenia.

Ak bezdrotova siet funguje spravne, skuste ziskat pristup k ostatnym pocitatom v bezdrotovej sieti. Ak
siet disponuje internetovym pripojenim, skuste sa k Internetu pripojit bezdrétovym pripojenim.

Overte, ¢i je metdda sifrovania (AES alebo TKIP) rovnaka na skeneri aj na bezdrotovom pristupovom
bode (v sietach so zabezpetenim WPA).

Overte, ¢i je skener v dosahu bezdrétovej siete. U vacsSiny sieti musi byt skener od bezdrotového
pristupového bodu (bezdrétového smerovaca) vzdialeny max. 30 m (100 stop).

Overte, i prekazky neblokuju bezdrétovy signal. Odstrante akékolvek velké kovové predmety medzi
pristupovym bodom a tlaciarnou. Uistite sa, ze stoziare, steny alebo oporné stlpy pozostavajtice z kovu
alebo betonu, neoddeluja skener od pristupového bodu.

Overte, ¢i je skener umiestneny v dostato¢nej vzdialenosti od elektronickych zariadeni, ktoré by mobhli
rusit bezdrotovy signal. Mnoho zariadeni mdze rusit bezdrdtovy signal, a to vratane motorov,
bezdrétovych telefénov, kamier na zabezpecenie systémov, inych bezdrétovych sieti a zariadeni s
rozhranim Bluetooth.

Overte, ¢i je ovladac skenera nainsStalovany v pocitaci.
Overte, ¢i st pocitac a skener pripojené k rovnakej bezdrotovej sieti.

V systéme 0OS X overte, ¢i bezdrétovy smerovac podporuje technoldgiu Bonjour.

Po kazdom kroku stlacte tlacidlo Skenovanie. aby ste videli, ¢i funguje spravne. Ak problém pretrvava,
pokracujte dalSim krokom.
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1. Moze byt uvolneny kabel. Skontrolujte, ¢i su kabel USB a zdroj napajania bezpecne pripojené.
2. Vypnite skener, pockajte 30 sekind a znova ho zapnite.
3. Restartujte pocitac.

4. Ak problém nadalej pretrvava, mohol nastat problém s dotykovym panelom. Obratte sa na podporu
spolocnosti HP na lokalite www.hp.com/support.

Problémy so zobrazenim na dotykovom paneli

Dotykovy panel ma problémy so zobrazenim alebo tlacidla skenera nefunguji podla ocakavania
Nasledovné priznaky naznacuju problém s prednym panelom skenera.
e  Problémy s dotykovym panelom: Displej je prazdny, alebo chyba ¢ast obsahu zobrazenia na displeji.

e  Problémy s tlacidlami: Tla¢idla nereaguju alebo po stlaceni tlacidla nastane nespravna akcia (napr. sa
vykona jednostranné skenovanie po stlaceni tlacidla Obojstranné skenovanie).

Ak je skener vystaveny niektorému z tychto problémov, obratte sa na podporu spolo¢nosti HP na
www.hp.com/support.

Problémy s vykonom skenovania

Skener nezacne okamzite skenovat

Uistite sa, ze je poklop automatického podavaca dokumentov zatvoreny, a ze je skener zapnuty.

Skener skenuje velmi pomaly

Ak skenujete text, ktory nasledne chcete upravovat v pocitaci, funkcia optického rozpoznavania znakov (OCR)

sposobuje, ze skener v porovnani s beznym skenovanim skenuje pomalsie — je to normalne, nejde o poruchu.
Pockajte, kym sa dokument naskenuje.

[%”f POZNAMKA: Windows: Najlepsie vysledky OCR dosiahnete ak kompresiu skenera nastavite na minimum
alebo ju vypnete.

Skenovanie pri vy$Som nez potrebnom rozliSeni zvySuje ¢as skenovania a vytvara vacsie subory bez
dodato¢nych vyhod. Ak skenujete s vysokym rozlisenim, rychlost skenovania zvysite, ak rozliSenie znizite.

Skener skenuje iba jednu stranu obojstranného dokumentu

Skontrolujte, ¢i zvolené prepojenie na skenovanie Specifikuje obojstranné skenovanie.

V cielovom umiestneni chybaji naskenované strany

Stranky, ktoré sa navzajom zlepia, sa naskenuju ako jedna stranka. Skontrolujte, ¢i skenované strany nie st
zlepené.
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Pred vloZzenim dokumentu skenovanou stranou nahor do podavaca dokumentov sa uistite, Ze poradie
stranok originalneho dokumentu je spravne.

Na papieri nesmu byt zosivacie svorky, spinky ani ziaden iny pripojeny material (ako napriklad
samolepiace poznamkové listky), ktoré by mohli sposobit nespravne podavanie stranok.

Overte, Ze stranky nie su zlepené.

Vacsina skenovacieho softvéru umoznuje pri vybere typu vystupného suboru zvolit mensiu velkost
suboru. DalSie informacie najdete v Pomocnikovi pouzivaného skenovacieho softvéru.

Skontrolujte nastavenie rozlisenia skenovania (dalSie informacie najdete v Pomocnikovi pouzivaného
skenovacieho softvéru):

—  Naukladanie dokumentov v podobe obrazkov postacuje rozliSenie 200 dpi.

—  Privacsine typov pisma postacuje pri pouZiti optického rozpoznavania textu (OCR) na vytvorenie
upravovatelného textu rozliSenie 300 dpi.

—  Pre azijské a malé typy pisma sa odportca zvolit vyssie rozliSenie.

EJ?” Pri niektorych Specialnych skenovanych dokumentoch s ¢iernymi bodmi na pozadi méze
byt obrazok pri uloZeni ako stboru .tif mensi.

Skenovanie pri vy$Som nez potrebnom rozliSeni vytvara vacsi subor bez dodato¢nych vyhod.
Farebné skenovania vytvaraju vacsie subory nez Cierne a biele skenovania.

Ak skenujete velké mnoZstvo stran naraz, porozmyslajte nad skenovanim mensSieho poctu stran naraz,
¢im vytvorite viac menSich suborov.

Skener pouziva optické rozpoznavanie znakov (OCR) na tcely konvertovania textu na strane na text, ktory
mdzete upravit v pocitaci.

Ak text mozno skenovat, ale nemozno ho upravit, pred skenovanim vykonajte nasledovné nastavenia:

—  Vyberte skratku typu skenovania, ktory podporuje funkciu OCR. Nasledujlce skratky skenovania
podporuju funkciu OCR:

o  Ulezit ako PDF

o  Odoslat cez e-mail ako PDF

o  Ulozit ako upravitelny text (OCR)
o  Odoslat do uloziska typu Cloud

o  Kazdodenné skenovanie

—  Vyberte jeden z nasledujtcich typov vystupného stiboru s podporou funkcie OCR z rozbalovacieho
okna Typ suboru:
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o  Text(.txt)

o  Rich Text (.rtf)

Ef Ak nie je vybraty typ vystupného stuboru, ktory podporuje funkciu OCR, dokument sa naskenuje
ako grafika a text sa nebude dat upravit.

Skontrolujte originaly.

—  Softvér nemusi rozpoznat text, v ktorom su tizke medzery. Ak napriklad v texte, ktory softvér
konvertuje, chybaju znaky alebo sa vyskytuje kombinacia znakov ,,rn“, moze to vyzerat ako ,,m*“.

—  Presnost rozpoznavania softvéru zavisi od obrazovej kvality, velkosti textu a Strukttry originalu a
kvality samotného naskenovaného materialu. Skontrolujte, ¢i ma original dobrd obrazovt kvalitu.

—  Farebné pozadie moze sposobit priliSné zmiesanie obrazov v popredi.

Ak sa sklo skenera zaspini, subor s naskenovanym materialom nema optimalnu Citatelnost. Presvedcite
sa, Ci je sklo skenera cisté.

Otvorte Ustavany webovy server a potvrdte, Ze je adresa brany SMTP spravna. Skontrolujte aj platnost
pouzivanej e-mailovej adresy.
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DalSie rieSenia problémov

Ziskajte telefonicku podporu vo svojej krajine/oblasti Telefdnne ¢isla krajiny/oblasti st uvedené na letaku, ktory sa
nachadzal v skatuli so zariadenim alebo na lokalite www.hp.com/
Pripravte si nazov produktu, sériové ¢islo, datum zakupenia a support/.

popis problému.

Ziskajte 24-hodinovt online podporu a prevezmite si softvérové www.hp.com/support/
pomacky, ovladace a informacie v elektronickej podobe

Objednanie dodatoc¢nych sluzieb alebo dohdd o tdrzbe od www.hp.com/support/
spolo¢nosti HP
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