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1 Produktoversikt

Anvandarhandboken innehaller viktig information om HP ScanJet Pro 4500 fn1 natverksskanner.

° Produktbilder

Mer information finns pa www.hp.com/support/. Klicka pa Felsokning. Ange namnet pa skannern (HP ScanJet
Pro 4500 fn1 natverksskanner) och klicka sedan pa Sok.

HP:s heltdckande hjalp for denna produkt innehaller féljande information:
e Installera och konfigurera

e  Larochanvand

e  Problemldsning

e Ladda ned programuppdateringar

e  Deltaisupportforum

° Hitta information om garanti och regler

svww


http://www.hp.com/support/

2

Produktbilder

| det har avsnittet beskrivs de fysiska delarna pa HP ScanJet Pro 4500.

AN
A

Framsida

9/

1. Pappersledare

2. Dokumentinmatningsfack
3. Utmatningsstopp

4. Dokumentutmatningsfack

5. Pekpanel

Baksida

1. LAN-port
2. USB-port

3. Stromkontakt

Placering av serie- och produktnummer

Serie- och produktnumren hittas langst ned pa skannern.

Kapitel 1 Produktdversikt
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Bild 1-1 Serie- och produktnummer

1. Produktnummer

2. Serienummer

Pekpanelvy

Pekpanelens menystruktur

Anvand knapparna pa pekpanelen for att starta eller avbryta en skanning och for att sla pa och sténga av

enheten.

Taorredar Ta Sre sl 'EHIII-III:

Bildtext Beskrivning

1 Redo

2 Startar en skanning till en ansluten dator
3 Startar en skanning till en e-postadress
4 Startar en skanning till en ndtverksmapp
5 Natverksanslutningstatus

6 Installningar

svww

Produktbilder
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Knappar pa pekpanelen

Anvand knapparna pa pekpanelen for att starta eller avbryta en skanning och fér att sla pa och sténga av
enheten.

Bildtext Namn Beskrivning

1 0 Help (Hjalp)

2 ~ Hem

3 ) Tillbaka

4 0} Strom/viloldage
5 Pekpanel

Kapitel 1 Produktdversikt
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2 Produktspecifikationer
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Tekniska specifikationer

Specifikationer for automatisk dokumentmatare:

Namn Beskrivning
Inmatningsfackets kapacitet 50 ark 75g/m?
Minsta pappersformat 148 x 51 mm
Storsta pappersformat 3100x 216 mm
Lagsta pappersvikt 45 g/m?
Hogsta pappersvikt 120 g/m?
Minsta utrymme for pappersledare 51T mm

Kapitel 2 Produktspecifikationer
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Operativsystem som kan anvandas

svww

Operativsystem som kan anvandas

Windows 7

Windows 8

Windows 8.1

Windows 10

0S X El Capitan 10.11

Operativsystem som kan anvandas

7



Produktens matt

Tabell 2-1 Produktens matt

Produkt Hojd Djup Bredd Vikt

HP ScanJet Pro 4500 fn1 145 mm 387 mm 520 mm 5,97 kg

8 Kapitel 2 Produktspecifikationer Ssvww



Stromforbrukning, elektriska specifikationer och akustisk

emission

svww

Stromforbrukningen minskar rejalt nar skrivaren ar i start- eller viloldge, vilket sparar naturresurser och
pengar utan att produktens hoga prestanda férsamras.

Dubbelsidig skanning med ADM

Vixelstrom FB Scan

300 dpi 600 dpi 300 dpi 600 dpi
AC110V 8,47W 8,26 W 152w 10,5W
AC230V 8,80w 8,70w 153 W 11,9W
Energi Viloldge Av
AC110V 1,64W 0,052 W
AC230V 1,66 W 0,062W

Stromfarbrukning, elektriska specifikationer och akustisk emission
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Intervallet for driftmiljon

Pa den har produkten finns en LPU (listad kraftenhet), markt LPS eller Limited Power Source. Ndtaggregatets
markeffekt 100-240 v ~, och har en likstromsutmatning av 32 vDC, 1,56 A, 50 W.

Namn Beskrivning

Temperatur Vid anvdndning av skannern: 10 °C till 35 °C

Vid forvaring: -40 °C till 60 °C

Relativ luftfuktighet Vid anvadndning av skannern: 15 % till 80 % icke-kondenserande 10 °C till 35 °C

Vid forvaring: upp till 90 % vid 30 °C till 60 °C

10 Kapitel 2 Produktspecifikationer Ssvww



Installation av produktens maskinvara och programvara

Installation av maskinvara

For grundlaggande installningsinstruktioner l3s installationshandboken for maskinvaran som medféljde
produkten. Fler instruktioner finns pa HP-supporten pa webben.

Ga till www.hp.com/support for att fa fullstandig hjalp fran HP for din skanner:. Leta upp féljande support:

e Installera och konfigurera

e  Larochanvand

e  Problemlésning

e Ladda ned programuppdateringar
e  Deltaisupportforum

° Hitta information om garanti och regler

Sa himtar du programuppdateringar

Du hittar de senaste programuppdateringarna genom att ga till www.hp.com/support och vélja ditt land,
klicka pa Drivrutiner och himtningsbara filer och soka efter namnet eller numret pa din produkt.

SVWw Installation av produktens maskinvara och programvara 11


http://www.hp.com/support/
http://www.hp.com/support

Produktens funktioner

Uppldsning e 1200 bildpunkter per tum (ppi) for flatbdddsskanning

e 600 bildpunkter per tum (ppi) med automatisk
dokumentmatare for skanning

Minne ° 1GB
Miljofunktioner e  Som standard forsatts skannern i viloldge efter 15 minuters
inaktivitet

e  Bestar till stor del av atervinningsbara komponenter och
material

e  Uppfyller kraven for ENERGY STAR®

Pappershantering o  Dokumentmatare: Rymmer upp till 50 pappersark med en
ytvikt pa 75 g/m2

o  Dubbelsidig skanning: Dubbelsidig dokumentskanning i ett
enda pass

o  HP EveryPage Ultraljud: Detekterar nar flera sidor matas in
samtidigt

12 Kapitel 2 Produktspecifikationer svww



Skanningsprogram (Windows)

HP ScanJet Pro 4500 fn1 levereras med en rad olika program och drivrutiner fér Windows, bland annat HP
Scan.

Programvara for HP Scan

Utfora skanningar med skannern HP ScanJet Pro 4500 fn1.

HP Scanner Tools Utility (HP Skannerverktyg)

Anvand HP Scanner Tools Utility (HP:s skanningsverktyg) for att séka efter skannerns installningar for
energihantering och status. Om du vill ha information om skannerinstallningar kan du konsultera hjalpfilen.

HP TWAIN

HP TWAIN ger ett programvarugranssnitt mellan maskinvaran for bilduppbyggnad/skanning och TWAIN-
kompatibla program. Alla TWAIN-kompatibla program fungerar inte pa samma satt, varfér du bér lasa mer i
programmets dokumentation om hur du skannar.

ISIS
ISIS (Image and Scanner Interface Specification) ger ett programvarugranssnitt mellan maskinvaran for
bildbehandling/skanning och tillampningsprogram. ISIS-drivrutinerna gér att man kan interagera pa ett
enhetligt satt med alla ISIS-anpassade skannrar.

WIA

WIA ger ett programvarugranssnitt mellan maskinvaran for bilduppbyggnad/skanning och TWAIN-kompatibla
program. Alla WIA-kompatibla program fungerar inte pa samma satt, varfér du bor ldsa mer i programmets
dokumentation om hur du skannar.
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Skanningsprogram (0S X)

Den har skannern ar kompatibel med Apple AirPrint-skanningsfunktioner. Du kan skanna med hjalp av Image
Capture eller andra ICA-kompatibla program utan att behdva installera ytterligare programvara.

For att kunna utnyttja alla skannerns funktioner rekommenderar HP att du installerar den HP-
skanningslésning som medfdljer, daribland HP Easy Scan och HP-verktyg.

HP Easy Scan

Skanna dokument och foton och hantera skanningsgenvagar.

HP-verktyg

Panelen Underhall i HP-verktyg visar skannerns anvandning, underhallshistorik, och meddelar anvdndaren
nar det ar dags for underhall. Meddelanden visas i HP-verktyg nar du valjer panelen Underhall.
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Produkten ar utrustad med en inbdddad webbserver, vilket ger dig atkomst till information om aktiviteter i
produkten och natverket. Den har informationen visas i en webblasare, t.ex. Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Firefox eller Google Chrome.

Den inbyggda webbservern finns i produkten. Det finns inte pa en natverksserver.

Den inbaddade webbservern utgor ett granssnitt till produkten som alla som har en natverksansluten dator
och en vanlig webbldsare kan anvanda. Ingen sarskild programvara ar installerad eller konfigurerad, men det
maste finnas en webblasare pa datorn. Du far atkomst till den inbdddade webbservern genom att ange
produktens IP-adress pa webblasarens adressrad. (Du hittar IP-adressen genom att trycka pa ikonen Natverk
i det dvre higra hornet pa startskarmen och darefter trycka pa Kabelanslutning (LAN).

Inbyggd webbserver

15



Instdllningar for vilolage och automatisk avstdangning

Som standard stalls skannern in i vilolage efter 15 minuters inaktivitet och stangs automatiskt av efter tva
timmars inaktivitet for att spara pa energi.

Windows: Om du vill andra standardinstallningarna fér automatisk avstangning anvander Kontrollpanelen
eller den inbdddade webbservern.

0S X: Du kan andra standardinstallningarna fér automatisk avstangning med energipanelen.
1.  Starta HP-verktyg.

2. Klicka pa Energi-ikonen.

3. Vdljinstallningen Lamplége.

4. Valj eninstallning for automatisk avstangning under Stdng av skannern automatiskt: i listrutan.
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Anvanda skannern

| féljande avsnitt beskrivs hur du lagger i och skannar original.
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Liggai original

De féljande avsnitten beskriver hur man laddar original i dokumentmataren och pa skannerglaset.

Dokumentmatningstips

e  Dokumentmatarens maximala kapacitet ar 50 ark med 75 g/m? (20 Lb) papper. Nar du anvander tyngre
papper ar den maximala kapaciteten lagre.

e  Setill att dokumenten féljer nedanstaende riktlinjer:

51T mmtill216 mm

5,8 x 122 tum

45 gsm till 120 gsm

e  Om duskannar féljande typer av dokument kan det uppsta papperstrassel eller skador pa dokumenten.

% Skrynkliga eller veckade dokument

Bo6jda dokument

Sonderrivna dokument

Dokument med gem eller haftklamrar

Karbonpapper

Bestruket papper

Extremt tunt och genomskinligt papper

Papper med sjalvhaftande notisar eller
marken

Foton

OH-film

Papper som sitter ihop med varandra

AR

Papper dar tonern inte har torkat helt,
eller som ar vatt av lim eller
korrigeringsvatska

e Jamna ut eventuella veck och ojamnheter i dokumenten innan du placerar dem i mataren. Om
framkanten pa ett dokument &r skrynklig eller vikt, kan det uppsta papperstrassel.

e Nar du vill skanna 6mtaliga dokument (som t.ex. foton och dokument pa skrynkligt eller mycket tunt
papper) placera dokumentet med framsidan ned pa skannerglaset.

e  Setill att luckan pa dokumentmataren ar ordentligt sténgd.

e Justera pappersledarna till dokumentens bredd. Kontrollera att pappersledarna vidror originalets
kanter. Om det finns ett mellanrum mellan pappersledarna och dokumentens kanter, kan den skannade

bilden bli sned.

Kapitel 3 Anvéanda skannern
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Pappersstorlekar som kan anvandas

Pappersstorlekar som stéds av den automatiska dokumentmataren:

Namn Beskrivning
Minsta pappersformat 148 x 51 mm
Storsta pappersformat 216 x 356 mm

Pappersformat som stdds for flatbaddsskanner:

Namn Beskrivning

Storsta pappersformat 216 x 356 mm

Storlek och matt Flatbdddsskanner Automatisk dokumentmatare
US Letter: 215,9 mm x 279,4 mm (8,5 tum x 11 tum) % v
US Legal: 215,9 mm x 355,6 mm (8,5 tum x 14 tum) v v
US Executive: 184,2 mm x 266,7 mm (7,25 tumx 10,5 v~ '
tum)

1SO A4: 210 mm x 297 mm (8,3 tum x 11,7 tum) v v
JISB5: 182 mm x 257 mm (7,2 tum x 10,1 tum) % v
IS0 B5: 176 mm x 250 mm (7,0 tum x 9,9 tum) v v
1SO A5: 148 mm x 210 mm (5,8 tum x 8,3 tum) v v
1SO A6: 105 mm x 148 mm (4,1 tum x 5,8 tum) v v

Fyll pa papper i inmatningsfacket pa den automatiska dokumentmataren (ADM)

° Inledning

° Riktlinjer innan du laddar dokument

e  Saharlagger duidokument

° Ladda dokument av samma storlek

Inledning

Det har dokumentet innehaller instruktioner for hur du laddar dokument av samma eller olika storlek i
inmatningsfacket pa den automatiska dokumentmataren (ADM) fér HP ScanJet flatbaddsskanner.

e  Dokument med samma pappersstorlek och bredd ar dokument av samma storlek.

e  Dokument med olika pappersbredd eller ladngd ar dokument av olika storlek, till exempel legal-storlek,
letter-storlek och checkar.
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Riktlinjer innan du laddar dokument

Innan du laddar dokument i inmatningsfacket pa den automatiska dokumentmataren, se till att folja dessa
riktlinjer:

e  Anvand rekommenderade papperstyper och storlekar i inmatningsfacket pa den automatiska
dokumentmataren. Se avsnittet Papperstyper som stods for papperskapacitet och funktioner.

e  Jamna ut eventuella veck och ojamnheter i sidorna for att undvika papperstrassel.
e  Bladdraigenom sidorna for att ta bort nagra haftklamrar, gem eller klisterlappar.

Bild 2-1 Bladdraigenom sidorna i dokumentet

o  Justera pappersledarna for att passa dokumentens storlek. Om det finns ett mellanrum mellan
pappersledarna och dokumentens kanter, kan den skannade bilden bli sned.

[%”f OBS! Nar du laddar sma dokument, till exempel checkar, placera den ldngsta kanten parallellt med
pappersledarna.

Bild 3-2 Justera pappersledarna

Sa har lagger du i dokument

Ta reda pa vilken typ av dokument som ska ldggas i den automatiska dokumentmatarens inmatningsfack och
anvand sedan nagon av féljande metoder:

° Ladda dokument av samma storlek

° Ladda dokumentet pa skannerglaset
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[% 0BS! Nar du vill skanna 6mtaliga dokument (t.ex. foton och dokument pa skrynkligt eller mycket tunt
papper) placera dokumentet med framsidan ned pa skannerglaset.

Ladda dokument av samma storlek

Se till att lasa avsnitt Riktlinjer innan du laddar dokument och félj sedan anvisningarna for att ladda
dokument av samma storlek i inmatningsfacket pa den automatiska dokumentmataren:

1. Knacka papperskanternas langsida pa en plan yta och rotera sedan och knacka pa 6verkanten av
dokumentsidorna for att justera dokumentsidornas kanter.

N

2. Ladda sidorna med framsidan uppat och 6verkanten pa sidorna i inmatningsfacket pa den automatiska
dokumentmataren.

l%y 0OBS! Knacka inte dokumentbuntens framkant eller slapp pappersbunten i inmatningsfacket pa den
automatiska dokumentmataren.

Bild 3-3 Ladda sidor i samma storlek i inmatningsfacket pa den automatiska dokumentmataren

3. Justera pappersledarna till dokumentens bredd.

[%9 0BS! Setill att du inte skjuter in pappersledarna alltfér sndvt sa att de bojer dokumenten.

Dokumenten &r nu klara att skannas.
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Ladda dokumentet pa skannerglaset
1.  Oppna skannerlocket.
2. Ladda dokumentet med framsidan ned pa skannerglaset enligt markeringarna pa produkten.

3. Stang skannerlocket. Dokumentet ar nu klar att skanna.
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Starta en skanning fran maskinvaran

Skanna till en dator
Skanna till en dator genom att f6lja dessa steg:
1. Lagg dokumentet pa flatbdaddsglaset eller i den automatiska dokumentmataren.
2. Tryck pa Till dator pa skannerns pekpanel.

3. Skannern visar en lista 6ver datorer som har HP-programvaran installerad och ar aktiverade for att ta
emot skanningar fran skannern. Valj en dator for att ta emot skanningen.

4.  Valj den skanningsgenvag som ska utféras (t.ex. Skanna till PDF) pa skannerns pekpanel.

5.  Tryck pa Skanna. Skanningen skickas till den valda datorn.

[%Nf 0BS! Om det finns papper som laddats i en kdlla, men inte for den andra, kommer skannern bara att skanna
fran den kallan. Om det finns papper i den automatiska dokumentmataren, men inte pa skannerglaset t.ex.
kommer skannern att skanna fran den automatiska dokumentmataren.

Skanna till en natverksplats
Skanna till en natverksplats genom att fdlja dessa steg:
1. Lagg dokumentet pa flatbdaddsglaset eller i den automatiska dokumentmataren.
2. Valj Till ndtverksmapp pa startskarmen.
3.  Folj alternativen pa skarmen for skanningsdestinationer.

4. Valj Skanna.

[Z?’”r 0BS! Om det finns papper som laddats i en kdlla, men inte fér den andra, kommer skannern bara att skanna
fran den kallan. Om det finns papper i den automatiska dokumentmataren, men inte pa skannerglaset t.ex.
kommer skannern att skanna fran den automatiska dokumentmataren.
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Anvdnda skanningsprogrammet (Windows)

De foljande avsnitten beskriver hur du anvander skanningsprogrammet.

Arbeta med skanningsgenvagar

Med hjalp av genvagar for skanning kan du snabbt och effektivt vdlja installningar fér skanningsuppgifter
som du utfor ofta.

Anvand programmet HP Scan for att skapa och dndra skanningsgenvagar.

Visa skanningsgenvdgar

Oppna HP Scan om du vill visa befintliga genvégar for skanning. Befintliga genvégar fér skanning visas i en
lista till vanster.

Skapa skanningsgenvdagar

Om du vill skapa en skanningsgenvag gor du sa har:

1.

2.

Oppna HP skanningsprogram.

Klicka pa Skapa ny genvdg for skanning.

Ange ett namn for den nya genvagen.

Vilja att skapa ny genvég fran aktuella installningar eller en i forvag befintlig genvag.
Klicka pa Skapa.

Andra instéllningarna for den nya skanningsgenvégen. Klicka pa Mer for fler instéllningar.

Klicka pa ikonen Spara bredvid namnet pa den nya genvdgen i listan dver genvagar for att spara
andringarna till genvdgen och klicka pa ikonen Angra om du vill angra andringarna.

Andra genvigar (endast Windows)

Om du vill skapa en genvag for skanning gor du sa har:

1.

2.

3.

4.

Oppna HP skanningsprogram.
Vdlj genvdgen som ska dndras i listan till vénster.
Valj installningar pa hoger sida av skarmen. Klicka pa Mer for fler installningar.

Klicka pa ikonen Spara till hdger om namnet for genvdgen for att spara andringarna.

Skanna till en bild (Windows)

1.

2.

Ladda dokumentet i dokumentmataren eller pa flatbdddskannerglaset.
Oppna HP Scan programvara.
Valj Spara som JPEG eller E-posta som JPEG och klicka sedan pa Skanna.

eller

24  Kapitel 3 Anvanda skannern

svww



svww

E%

E%

Vdlj en annan skanningsgenvdg, andra Objektstyp till Foto, valj en bild-fil i listan Filtyp och klicka sedan
pa Skanna.

Ladda dokumentet i dokumentmataren eller pa flatbdddskannerglaset.
Oppna HP Scan programvara.

Valj Spara som PDF eller E-posta som PDF och klicka sedan pa Skanna.
eller

Valj en annan skanningsgenvdg och valj PDF under Filtyp i rullgardinsmenyn och klicka sedan pa
Skanna.

HP-skannerprogramvaran anvander optisk teckenlasning (OCR) for att konvertera text pa en sida till text som
kan redigeras pa en dator. OCR-programvaran levereras med HP Scan och Readlris Pro. Information om hur du
anvander OCR-programvaran finns i skanna text for redigering med hjalp online.

Om du vill skanna till e-post, kontrollera att det finns en Internet-anslutning.
Ladda dokumentet i dokumentmataren eller pa skannerglaset enligt markeringarna.
Oppna HP Scan programvara.

Vélj E-posta som PDF eller E-posta som JPEG och klicka sedan pa Skanna.
eller

Vélj en annan skanningsgenvag och valj E-post under Skicka till i rullgardinsmenyn och klicka sedan pa
Skanna.

Om du vill skanna till molnet, ska du se till att du har Internetuppkoppling.
Ladda dokumentet i dokumentmataren eller ldgg det pa skannerglaset enligt markeringarna.
Oppna HP Scan programvara.
Valj Skicka till molnet och vdlj sedan fildestination, som OneDrive, Google Drive eller DropBox.

Valj HP Scan.

Som standard hittar upptacker skannern automatiskt sidstorlek med valet Automatisk detektering av
storlek for sidlangder mindre an eller lika med 356 mm .

For langa eller extra langa dokument véljer du Langa (8,5 x 34 tum) eller Extra langa (8,5 x 122 tum) fran
rullgardinsmenyn for sidformat i installningar fér skanningsgenvdg.

Anvanda skanningsprogrammet (Windows)
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[%’ Endast en sida i taget kan skannas nar du anvander en installning for lang eller extra lang sida.

Om skannern &r installd pa att skanna langa eller extralanga sidor, kommer den att skanna en sida i taget.
Den har installningen for att skanna vanliga sidor gor processen langsammare och bér endast anvandas for
att skanna sidor som ar langre an 356 mm.

Med funktionen for detektering av matning av flera sidor stoppas skanningen om den kdnner av att flera sidor
har matats in samtidigt i skannern. Den har funktionen ar aktiverad som standard.

Det kan underlatta att inaktivera funktionen vid fdljande skanning:
Blanketter i flera delar (rekommenderas inte av HP).

Dokument med etiketter eller klisterlappar.

[%r Anvand ISIS- eller WIA-anvandargranssnittet nar du vill detektera matning av flera sidor vid skanning
med icke- HP-program.

Med genvagen Vardagsskanning kan anvandare definiera och spara en skanningsgenvdg fér vardagsbehov.
Foéljande Instillningar for skanningsgenvag kan anpassas ndr genvagen Vardagsskanning ar markerad:

Objektstyp
Sidor
Sidformat
Fargldge

Mal/Filtyp

Du kan vdlja att filtrera bort en fargkanal (rott, gront eller blatt) eller upp till tre individuella farger. For
specifika farger styr kanslighetsinstallningen hur nara en skannad farg maste approximera den specificerade
fargen.

Genom att ta bort farger fran skanningen kan du minska filstorleken och férbattra resultaten av optisk
teckenigenkanning (OCR).

Sa har valjer du farger som ska uteldmnas fran en skanning i en profil i HP Smart Document Scan Software
(programmet HP Smart dokumentskanning):

Oppna HP skanningsprogram.
Skanna en exempelsida som har de fargerna som ska uteldmnas i visningsprogrammet.
Klicka pa knappen Mer och darefter pa fliken Bild och valj funktionen Uteldmna firg.

Aktivera en farg for att utelamna den och valj fargen fran forhandsvisningen med pipettverktyget. Se till
att spara fargerna.

Det gar bara att vélja de alternativ som ar tillgangliga for din skanner.
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Information om installningarna for uteldmnande av farg finns i online-hjalpen till det skanningsprogram du
anvander.

HP-skanningsprogramvaran kan automatiskt upptécka sidstorleken genom att anvanda alternativet
Automatisk detektering av storlek. Nar alternativet Automatisk detektering av storlek anvands kommer
den skannade bilden att beskaras till den detekterade sidans storlek och rdtas upp om innehallet ar skevt.

Du kan anvanda den hér funktionen for att minska storleken pa den skannade filen genom att endast spara
sidor som innehaller farg som fargskanningar och alla andra sidor som svartvita skanningar.

GOr sa har om du vill att farg i en skannad bild ska detekteras automatiskt:
Oppna HP skanningsprogram.
Valj en skanningsgenvag.
Klicka pa listrutan Fargldge och valj sedan Detektera fiarg automatiskt.

Vill du justera kanslighet och installningarna for utmatning for Detektera farg automatiskt ska du
klicka pa Mer, valja Bild och sedan klicka pa Detektera farg automatiskt i listrutan.

Information om installningarna fér automatisk fargdetektering finns i online-hjalpen till det
skanningsprogram du anvander.

Anvand ISIS- eller WIA-anvandargranssnittet om du vill att farg ska detekteras automatiskt nar du skannar
med program fran en annan tillverkare.

Anvand den har funktionen for att forbattra den skannade bilden néar du skannar svartvit text. Om du vill
anvanda den har funktionen, slutfér foljande steg:

Oppna HP skanningsprogram.
Valj en skanningsgenvag.
Klicka pa Mer, vlj fliken Bild och valj sedan Troskelvirde.

Valj Forbattrat innehall, och klicka sedan pa OK.

Windows: Anvand funktionen Rata upp automatiskt for att rata upp innehall som ar skevt i férhallande till
sidans dimensioner i kdlldokumentet. Korrigera bilder som har blivit skeva under skanningsprocessen med
funktionen Automatisk detektering av storlek.

Oppna HP skanningsprogram.
Valj en skanningsgenvag.

Klicka pa Mer, vlj fliken Dokument och vélj sedan Rédta upp innehall.

Anvanda skanningsprogrammet (Windows)
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Skanna med annan skanningsprogramvara (Windows)
Foljande tredjepartsprogram stods ocksa av natverksskannern HP ScanJet Pro 4500 fn1:
e  Readiris Pro — OCR-program.
e  (Cardiris — visitkortsprogram.

e  Tredjepartsprogram som stdder TWAIN, ISIS och WIA.
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Anvanda skanningsprogrammet (0S X)

De foljande avsnitten beskriver hur man skannar med HP Easy Scan.

HP Easy Scan (0S X)

1. Lagg dokumentet pa skannerglaset eller i dokumentmataren.

2. Dubbelklicka pa ikonen HP Easy Scan i mappen Program.

3. Bekrdfta att denna ScanJet Pro 4500 fn1 ar den valda skannern.

4.  Valj en skanningsforinstallning som passar skanningsjobbet.

5. Klicka pa knappen Skanna.

6.  Nar alla sidor har skannats klickar du pa Arkiv och darefter pa Spara.

7. Ange hur och var filen ska sparas och klicka sedan pa Spara.

Skanna fran andra program (0S X)

En bild kan skannas direkt till ett ICA-kompatibelt program. Se efter om programmet har alternativ for att
importera eller lasa in bilder fran en skanner.

[:?’”r 0BS! HP-programmen stdder inte TWAIN-skanning. Om programmet har funktioner fér import eller
inldsning, men HP-skannern inte finns med i listan, kanske programmet endast soker efter skannrar som
stoder TWAIN.
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Tips for skanning

Optimera hastigheten for skanning och olika uppgifter

Den totala tiden for en skanning paverkas av flera installningar. Om du vill optimera prestandan i skanningen,
ska du tanka pa féljande.

e  For att fa optimal prestanda, bor du kontrollera att datorn uppfyller de rekommenderade systemkraven.
For att visa minimikraven och rekommenderade systemkrav ga till www.hp.com och sok sedan efter din
skannermodell och ordet specifikationer.

e  Dettar langre tid att spara en skannad bild i ett s6kbart format (t.ex. sokbar PDF) &n att spara den i ett
bildformat, eftersom den skannade bilden da analyseras med optisk teckenigenkdnning (OCR). Verifiera
behovet av en sokbar utfil innan du valjer ett sokbart skanningsformat.

e 0Omduskannar med en hogre upplésning an ndédvandigt tar det langre tid att skanna och det skapas en
storre fil utan nagra ytterligare férdelar. Om du skannar med hog upplésning, ska du stélla in
uppldsningen pa en lagre niva for att 6ka skanningshastigheten.

Skanna omtaliga original

Nar du vill skanna 6mtaliga dokument (t.ex. foton och dokument pa skrynkligt eller mycket tunt papper) ska
du placera dokumentet med framsidan ned pa skannerglaset.
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Skotsel och underhall

Det héar avsnittet innehaller information om hur du skéter och underhaller skannern. Den senaste
informationen om underhall hittar du pa www.hp.com/support.

° Testa och kalibrera pekskdarmen

° Rengora produkten

° Ersatt delar

° Bestilla forbrukningsartiklar och reservdelar
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Testa och kalibrera pekskdrmen

GOr sa har om du vill testa och kalibrera pekskarmen:

1.

2.

Vdlj Instdllningar.
Valj Skarm.

Bladdra nedat och valj Omkalibrering av skdrm.

Folj anvisningarna pa skarmen for att utféra kalibreringen.

Omkalibrering klar visas nar processen ar klar.

Kapitel 4 Skotsel och underhall
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Rengora produkten

Regelbunden rengdring av skannern bidrar till att sékerstalla skanningar med hog kvalitet. Hur mycket
skotsel som behdvs beror pa flera faktorer, bl.a. pa hur mycket skannern anvands och i vilken miljo den
anvands. Utfor rutinmassig rengoring efter behov.

Rengora skannerglaset
Rengor skannerglaset med jamna mellanrum, inklusive eventuellt ndr ansamlat damm eller smuts finns.
Se till att ha féljande artiklar innan du rengor:
e Rena, luddfria mikrofiberdukar

e  Fonsterputsmedel eller rent vatten

/A VIKTIGT:  Undvik rengoringsmedel som innehaller slipande medel, aceton, bensen och koltetraklorid,
eftersom dessa kan skada skannerglaset.

Undvik isopropylalkohol, eftersom det kan lamna marken pa glaset.

For att reng6ra skannerglaset, gor sa har:

1.  Oppna dokumentmataren forsiktigt.

2. Anvand en ren, luddfri duk fuktad med vatten eller spreja fonsterputsmedel pa en ren, luddfri trasa och
rengor flatbaddskannerglaset ordentligt.

A VIKTIGT: Spreja inte fonsterputsmedel direkt pa skannerglaset, eftersom det kan orsaka permanent
skada.

3. Torka skannerglaset med en torr, mjuk och luddfri duk.

[%f’ 0BS! Setill att hela skannerglaset torkas.

4.  Sla paskannern.

Skannern ar nu klar att anvandas.
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Rengor skannerremsorna
For att rengora skannerremsornas komponenter, gor sa har:

1. Stdng av skannern med strombrytaren och dra sedan ur USB-kabeln och koppla bort ndtaggregatet fran
skannern.

2. Oppna dokumentmataren forsiktigt.

3.  Rengor skannerremsorna med en mjuk, luddfri trasa som har sprejats med ett milt
glasrengoéringsmedel.

A VIKTIGT: Anvand bara glasrengéringsmedel ndr du rengdr skannerremsorna. Undvik rengéringsmedel
som innehaller slipande medel, aceton, bensen och koltetraklorid, eftersom de kan skada
skannerremsorna. Undvik isopropylalkohol, eftersom det kan [@mna rander pa skannerremsorna.

Spreja inte glasrengoringsmedlet direkt pa skannerremsorna.

4.  Torka skannerremsor med en torr, mjuk och luddfri duk. Torka remsorna av gratt, reflekterande material
pa varje remsa.

5.  Stang luckan till dokumentmataren, ateranslut USB-kabeln och nataggregatet till skannern och starta
sedan skannern med strombrytaren. Skannern ar nu klar att anvandas.
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Ersatt delar

Byt ut delar nar de behdvs vilket bidrar till att sékerstalla skanning med hog kvalitet. Delar kanske maste
bytas ut nar sa indikeras av den inbaddade webbservern eller pekpanelen eller om skannern inte fungerar
som den ska. HP ScanJet Pro 4500 fn1 ADF Valsutbytessatsen innehaller féljande reservdelar:

e \Valslock
e  Separationsvalsar
e  Modulen plockvals

Bytessatsen innehaller dven detaljerade instruktioner for hur du byter var och en av dessa delar.

Byta ut separeringsvalsarna och locket

Byt ut separeringsvalsarna i foljande situationer:

e  Windows: Nér dialogrutan Maintenance Recommended (Underhall rekommenderas) visar att valsarna
behover underhall.

e  Omdet uppstar upprepade dokumentstopp i skannern.

I? 0BS! Valsutbytessatsen ar en forbrukningsartikel som inte tacks av garanti eller standardserviceavtal.

Sa har byter du separeringsvalsarna:

1. Stang av skannern med strombrytaren och dra sedan ur USB-kabeln och koppla bort ndtaggregatet fran
skannern.

SsVww Ersatt delar 35



2. Oppna luckan till dokumentmataren.

3. Tryck flikarna pa sidorna av valslocket och lyft sedan upp valslocket for att ta bort det.
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4. Byt ut valsarna enligt beskrivningen i de anvisningar som medfoljer utbytessatsen.

5.  Satt tillbaka valslocket och fortsatt sedan med att byta ut modulen for plockvalsen.

Byt ut modulen for plockvalsen

1.  Tryckihop flikarna pa sidorna av valslocket och fall sedan ned valslocket.
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2. Tabort valsaxeln fran hallaren och ta sedan bort valsmodulen.

3.  Bytut modulen for plockvalsen enligt beskrivningen i de anvisningar som medféljer utbytessatsen.

4.  Stang luckan till dokumentmataren. Koppla ater in USB- eller Ethernet-kabeln och stromkabeln till
skannern igen.

5. Tryck pastrombrytaren for att starta skannern.

Bestdlla forbrukningsartiklar och reservdelar

Om du vill bestalla underhallsdelar, ga till HP:s webbplats fér skannerdelar pa www.hp.com/buy/parts.
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Problemlosning

Det har avsnittet innehaller losningar pa vanliga problem med skannern.

For mer information om felsokning, se hjalpen fér det HP-program du anvander for skanning.
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Enkla problem sasom smuts pa skannerremsorna eller l6sa kablar kan fa skannern att producera suddiga
skanningar, fungera pa ett ovantat satt eller sluta att fungera. Kontrollera alltid foljande punkter, nar du
stoter pa problem med skanningen.

Om du skannar ett dokument som ska analyseras med optisk teckenldsning (OCR), maste du se till att
originaldokumentet ar tillrackligt tydligt fér analys.

Se till att USB- och strémkablarna ar ordentligt anslutna i sina respektive kontakter pa baksidan av
skannern och att stromkabeln ar ansluten till ett fungerande eluttag eller dverspanningsskydd.

Kontrollera att skannern inte har stdangts av automatiskt. Om den har sténgts av, starta den igen med

Kontrollera att skannerns stromférsorjning fungerar.
—  Kontrollera att den gréna indikatorlampan pa ndtaggregatet lyser.

—  Omden grona indikatorlampan inte lyser kontrollerar du att eluttaget eller dverspanningsskyddet
fungerar och att nataggregatet ar anslutet till det.

—  Om det finns strom men den gréna indikatorlampan fortfarande inte lyser, kan det vara fel pa
nataggregatet. Ga till om du behdver hjalp.

Om ett felmeddelande Skanner hittades inte visas nar du forséker anvanda skannern ska du stédnga av
den, vanta i 30 sekunder och sedan starta den igen. Om meddelandet fortfarande visas, kan skannern
behova aterstallas.

Om du har anslutit skannern till datorn via en USB-hubb eller en USB-port pa datorns framsida, ska du
koppla bort skannern och ateransluta den till en USB-port pa baksidan av datorn.

Windows: Se till att knappen Skanna &r aktiverad (se "Produkttillganglighet” fér mer information).
Stang av skannern, vanta 30 sekunder och starta sedan skannern igen.
Kontrollera att luckan till dokumentmataren ar stangd.

Starta om datorn.

Om problemen kvarstar kan det bero pa att HP:s skanningsprogram, den fasta programvaran eller tillhGrande
drivrutiner &r inaktuella eller har blivit forstorda. Pa hittar du uppdateringar av
programvara, fast programvara och drivrutiner fér skannern.

Kapitel 5 Problemlésning Ssvww


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Testa skannern sa har:

Kontrollera att ndtaggregatet ar ordentligt anslutet mellan skannern och ett fungerande eluttag eller
overspanningsskydd. Kontrollera att den grona indikatorlampan pa stromkabelns kontakt lyser, vilket
visar att stromkabeln fungerar.

Om nataggregatet ar kopplat till ett 6verspanningsskydd ska du se till att 6verspanningsskyddet ar
kopplat till ett eluttag och att det ar pa.

Stang av skannern med , koppla bort ndtaggregatet fran skannern och stdng sedan av
den dator som skannern &r ansluten till. Vanta i 30 sekunder, anslut ndtaggregatet till skannern igen,
starta skannern med och starta sedan datorn.

Forsok skannaigen.
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Aterstilla skannern

Sa har aterstaller du skannern:
1. Avsluta HP-skanningsprogramvaran om det &r igang.
2. Tryck paikonen Instillning pa pekpanelen, tryck pa Aterstill och vélj sedan Aterstill.

3. Vanta 30 sekunder. Skannern aterstalls.
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Felsdkning vid installation av skanner

Kontrollera kablarna

Kontrollera kablarna

Avinstallera HP Scanjet-drivrutiner och verktyg och installera sedan om dem (Windows)

Kabeltyp Atgird
Stromkabel Stromkabeln ar kopplad mellan skannern och eluttaget.
e  Kontrollera att stromkabeln ar ordentligt ansluten mellan skannern och ett fungerande
eluttag eller 6verspanningsskydd.
e  Omstromkabeln &r kopplad till ett dverspanningsskydd ska du se till att
overspanningsskyddet ar kopplat till ett eluttag och att det &r pa.
e  Stang av skannern med strombrytaren och stang sedan av datorn. Vanta i 30 sekunder och
starta sedan skannern och datorn, i den ordningen.
USB-kabel USB-kabeln ar ansluten mellan skannern och datorn.

e Anvand den kabel som medfdljde skannern. Andra USB-kablar &r inte nddvandigtvis
kompatibla med skannern.

o  Kontrollera att USB-kabeln &r ordentligt ansluten mellan skannern och datorn.

e OmUSB-kabeln &r ansluten till en USB-port pa datorns framsida flyttar du den till en USB-port
pa datorns baksida.

Ytterligare fels6kningsinformation om USB-anslutningen finns pa www.hp.com/support. Ga till
webbplatsen, valj land/region och anvand sedan s6kverktyget for att soka efter USB-relaterad
felsdkningsinformation.

Ethernet-kabel

Ethernet-kabeln &r ansluten mellan skannern och natverksporten.
Kontrollera att Ethernet-kabeln &r ordentligt ansluten mellan skannern och natverksporten.

Kontrollera att den orangefargade LED-lampan pa skannerns natverksport blinkar. Det sakerstaller
att det finns kommunikation i det lokala natverket och enheten.

Ytterligare felsokningsinformation om Ethernet-anslutningen finns pa www.hp.com/support. Ga till
webbplatsen, valj land/region och anvand sedan s6kverktyget for att soka efter Ethernet-relaterad
felsdkningsinformation.

Avinstallera HP Scanjet-drivrutiner och verktyg och installera sedan om dem

(Windows)

svww

Om problemet inte forsvann efter kontrollen av skannerns anslutningar kan problemet ha uppstatt pa grund

av en ofullstandig installation. Férsok med att avinstallera HP ScanJets-drivrutiner och verktyg och installera

sedan om dem.

1.

2.

Stang av skannern med strombrytaren och dra sedan ur USB-kabeln och koppla bort nataggregatet fran

skannern.

Oppna Kontrollpanelen pa datorn och anvind verktyget Ligg till/Ta bort (i Windows 7, 8, 8.1 och 10
anvander du verktyget Program och funktioner) och avinstallera féljande program:

Fels6kning vid installation av skanner
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e  HP ScanlJet Pro 4500 fn1 natverksskanner

e HPScan

Starta om datorn.

Installera om HP Scanjet-drivrutiner och -verktyg.

e  Stang av skannern, vénta 30 sekunder och starta sedan skannern igen. Den programvara och de
drivrutiner som kravs bér installeras automatiskt.

e  Om drivrutinerna och verktygen inte installeras automatiskt ska du installera dem fran HP
Scanning Software CD.

Ateranslut USB-kabeln och stromkabeln till skannern och starta sedan skannern med
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Skannerlampan ska tima ut och stangas av automatiskt efter 14 minuters inaktivitet. Om skannerlampan
fortfarande lyser efter en lang tids inaktivitet stanger du av skannern, vantar i 30 sekunder och slar sedan pa

skannern.

E%

Skannerlampan stdngs inte av nar det finns papper i pappersfacket pa den automatiska

dokumentmataren (ADM), direktuppvarmning ar pa och nar Energibesparing ar avstangt.

Strémkabeln ar kopplad mellan skannern och eluttaget.

Kontrollera att stromkabeln ar ordentligt ansluten mellan skannern och ett fungerande eluttag.

Om stromkabeln ar kopplad till ett dverspanningsskydd ska du se till att dverspanningsskyddet ar
kopplat till ett eluttag och att det ar pa.

Kontrollera att skannerns stromférsorjning fungerar.

Kontrollera att den grona indikatorlampan pa nataggregatet lyser.

Om den grona indikatorlampan inte lyser kontrollerar du att eluttaget eller 6verspanningsskyddet
fungerar och att ndtaggregatet ar anslutet till det.

Om det finns strom men den gréna indikatorlampan fortfarande inte lyser, kan det vara fel pa
nataggregatet. Ga till om du behover hjalp.

GOr sa har om problemet kvarstar nar du har kontrollerat ovanstaende punkter:

Stang av skannern med och koppla sedan bort nataggregatet fran skannern.

Vanta 30 sekunder.

Anslut nataggregatet igen och starta sedan skannern med

Om skannern inte startar nar du trycker pa , ska du kontrollera féljande:

Stromkabeln kanske inte ar ansluten. Kontrollera att ndtaggregatet inte har kopplats bort fran skannern
eller eluttaget.

Det kan vara fel pa nataggregatet.

Kontrollera att den grona indikatorlampan pa nataggregatet lyser.

Om den gréna indikatorlampan inte lyser kontrollerar du att eluttaget eller 6verspanningsskyddet
fungerar och att ndtaggregatet ar anslutet till det.

Om det finns strom men den gréna indikatorlampan fortfarande inte lyser, kan det vara fel pa
nataggregatet. Ga till om du behover hjalp.

Problem med strommen

45


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

46

Papperstrassel

° Atgérda papperstrassel i den automatiska dokumentmataren (ADF)

° Ett original som placerats i skannern fastnar hela tiden

Atgdrda papperstrassel i den automatiska dokumentmataren (ADF)
Du atgéardar papperstrassel genom att utféra foljande steg:
1.  Taut eventuella sidor ur dokumentmataren.

2. Draupp luckan till dokumentmataren fér att 6ppna.

3. Taut originalen eller det som kan ha fastnat i pappersbanan.

4. Tabort allt synligt material (t.ex. papper, haftklammer eller gem) fran pappersbanan.

5. Kontrollera att valsarna i luckan till dokumentmataren och ta bort eventuellt synligt skrap.
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6. Tabort alla dokument fran utmatningsfacket. Lyft upp inmatningsfacket for att kontrollera att det inte
finns nagot papper kvar i pappersbanan. Om det fortfarande finns papper i pappersbanan, dra forsiktigt
ut papperet.

[%Y 0BS! Det har steget galler dven flersidesinmatning.

7.  Stang luckan till dokumentmataren.

8. Lagg tillbaka alla original i dokumentmataren och skanna pa nytt.

Ett original som placerats i skannern fastnar hela tiden
e  Originalet uppfyller kanske inte riktlinjerna fér godtagbara original.

e  Nagonting kanske ar fast pa originalet, t.ex. haftklamrar eller sjalvhaftande notislappar. Ta bort allt
vidhaftat material.

e  Kontrollera att pappersledarna vidror originalets kanter.
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Om du skannar fuktiga eller vata sidor kan papperet fastna. Se till att de sidor du matar in &r helt torra
(fargpulvret ska vara torrt, det far inte finnas nagot vatt pa sidorna som lim eller korrigeringsvatska).

Kontrollera att valsarna sitter pa plats och att luckorna till valsarna och dokumentmataren ar stangda.

Om det ser ut som att arken matas in snett i skannerns pappersbana ska du kontrollera att de skannade
bilderna inte ar skeva i programmet.

Dokumenten kanske inte ar korrekt placerade. Lagg dokumenten rakt och justera pappersledarna sa att
bunten centreras.

Pappersledarna maste snudda vid bagge kanterna av bunten om de ska fungera. Se till att
pappersbunten ligger rakt och att pappersledarna ligger mot buntens sidor.

Dokumentmataren eller utmatningsfacket kanske innehaller mer dn det tilldtna antalet sidor. Lagg i
farre ark i dokumentmataren och ta bort nagra ark ur utmatningsfacket.

Rengor skannerns pappersbana sa undviker du i stérre utstrackning matningsproblem. Om
matningsproblemen kvarstar, rengor valsarna. Om matningsproblemen kvarstar, byt ut valsarna.

Lagg tillbaka sidorna i dokumentmataren och se till att de har kontakt med valsarna.

Luckan pa dokumentmataren ar kanske inte ordentligt last. Oppna luckan och sting den sedan. Tryck hart pa
bada sidor sa att den blir ordentligt stangd.

Det kan vara problem med sjalva skannern. Testa skannern sa har:

Kontrollera att nataggregatet ar ordentligt anslutet mellan skannern och ett fungerande eluttag eller
overspanningsskydd. Kontrollera att den grona indikatorlampan pa stromkabelns kontakt lyser, vilket
visar att stromkabeln fungerar.

Om nataggregatet ar kopplat till ett dverspanningsskydd ska du se till att 6verspanningsskyddet ar
kopplat till ett eluttag och att det ar pa.

Stang av skannern med , koppla bort ndtaggregatet fran skannern och sténg sedan av
den dator som skannern ar ansluten till. Vénta i 30 sekunder, anslut ndtaggregatet till skannernigen,
starta skannern med och starta sedan datorn.

Forsok skanna igen.

Locket pa den automatiska dokumentmataren (ADM) kanske inte &r ordentligt stiangt. Oppna ADM-
locket och stdng det sedan ordentligt igen.

Det kan vara problem med ADM-maskinvaran. Ga igenom féljande steg om du vill testa ADM:

—  Koppla bort USB-kabeln och stromkabeln fran skannern. Kontrollera att stromkabeln fortfarande
ar ansluten till eluttaget.

—  Kontrollera att den ADM har minst ett pappersark i inmatningsfacket.

48 Kapitel 5 Problemlésning Ssvww



—  Kopplain stromkablarna till skannern igen och satt sedan pa skannern.

—  Forsok att skanna en sida genom ADM.

Originalen bdjer sig i skannerns utmatningsfack

| torr luft kan tunna original, t.ex. utskrifter pa sjdlvkopierande papper, b6ja sig i utmatningsfacket. For att
undvika detta sa mycket som mojligt bor du slata till de b6jda kanterna pa originalen innan du placerar dem i
dokumentmataren.
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Problem med bildkvalitet

Vertikala firgade linjer visas pa den utskrivna sidan

Det kan samlas damm pa skannerremsorna innanfor dokumentmataren, vilket kan orsaka artefakter i
skannade bilder. Rengor skannerremsorna med en mjuk, luddfri trasa som har sprejats med ett milt
glasrengo6ringsmedel.

De skannade bilderna ar inte raka

e  Kontrollera att dokumentmatarens pappersledare ar centrerade pa skannern och har ratt breddjustering
for originalet. Kontrollera att pappersledarna vidror originalets kanter.

e  Windows: Anvand funktionen Rédta upp automatiskt for att rata upp innehall som ar skevt i forhallande
till sidans dimensioner i kdlldokumentet. Korrigera bilder som har blivit skeva under
skanningsprocessen med funktionen Automatisk detektering av storlek.

De skannade bilderna ar strimmiga eller repiga
Information om hur du reng6r skannern finns i avsnittet Skotsel och underhall i anvandarhandboken.
e  Kontrollera att originalen ar rena och slata.

e  Rengor skannerglaset.

Den skannade bilden dr suddig
e  Kontrollera att pappersbanan ar fri och att pappersledarna ar ratt installda. Prova att skannaigen.

e  Kontrollera att dokumentet inte &r suddigt.

Skanningen ar helt svart eller helt vit

e  Originalet kan vara felaktigt placerat i dokumentmataren. Kontrollera att féremalet du vill skanna ar
placerat med framsidan uppat i dokumentmataren.

e  Windows: Om du skannar till en svartvit bild, ska troskelvardet for svartvitt inte vara allra lagst eller
hogst. Om du staller in tréskelvardet pa sitt lagsta eller hdgsta vdrde far du en bild som ar helt vit eller
helt svart.

e  0S X: 0Om du skannar till en textbild med hjalp av programmet Bildinsamling staller du in Bildkorrigering
till Manuell och anvander skjutreglaget vid Troskelvarde for att justera troskelvardet.

Den skannade bilden ar avskuren langst ned
Som standard kan skanningsprogrammet skanna material med en langd pa upp till 356 mm .

Kontrollera att det sidformat du valt i skanningsprogrammet (eller i den valda genvdgen fér skanning)
stammer 6verens med langden pa det dokument som skannas.
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Problem med skannern

° Problem med anslutning

° Knapparna fungerar inte korrekt

° Visningsproblem pa pekskdrmen

° Problem med prestandan i skanning

° Problem med teckenigenkanning (OCR)

° E-postproblem
Problem med anslutning

Kontrollera USB-anslutningen
Kontrollera den fysiska anslutningen till skannern.

e Anvand den kabel som medféljde skannern. Andra USB-kablar dr inte nédvandigtvis kompatibla med
skannern.

e  Kontrollera att USB-kabeln ar ordentligt ansluten mellan skannern och datorn. Nar USB-kabeln ar ratt
ansluten till skannern ar treuddssymbolen pa kabeln vdnd nedat.

Om problemet kvarstar nar du har kontrollerat ovanstaende punkter kan du prova med féljande:
1. Vidta nagon av féljande atgarder beroende pa hur skannern ar ansluten till datorn:

e  Om USB-kabeln ar ansluten till en USB-hubb eller en dockningsstation fér en barbar dator, kopplar
du ur USB-kabeln fran hubben eller dockningsstationen och ansluter sedan USB-kabeln till en USB-
port pa baksidan av datorn.

e  Om USB-kabeln &r ansluten direkt till datorn kopplar du in den i en annan USB-port pa baksidan av
datorn.

e  Tabort alla USB-enheter fran datorn utom tangentbordet och musen.
2. Tryck pa stromknappen for att stanga av skannern, vénta i 30 sekunder och sla sedan pa skannern.
3.  Starta omdatorn.
4.  Nar datorn har startat om ska du forséka anvanda skannern.

e  Om skannern fungerar, ska du ansluta eventuella USB-enheter igen, en i taget. Prova skannern
efter varje anslutning. Koppla ur alla USB-enheter som hindrar skannern fran att fungera.

e  Windows: Om skannern inte fungerar ska du avinstallera HP ScanJet-drivrutinerna och -verktygen
och sedan installera om dem:

- HP ScanlJet Pro 4500

- HP Scan
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Kontrollera att Ethernet-kabeln ar ordentligt ansluten mellan produkten och en router, Ethernet-uttag
eller Ethernet-switch.

Om Ethernet-kabeln ar ansluten till en natverksrouter eller Ethernet-switch kan du prova att ansluta
den till en annan port pa routern eller switchen.

Stang av produkten genom att trycka pa stromknappen, vanta 30 sekunder och starta sedan produkten
genom att trycka pa stromknappen igen.

Kontrollera att natverkskabeln inte ar ansluten.

Kontrollera att skannern och den tradlésa routern &r paslagna och stromforsorjda. Kontrollera dven att
den tradl6sa radiosignalen i skrivaren ar aktiverad.

Kontrollera att ratt SSID (Service Set Identifier) anvands. Skriv ut en konfigurationssida for att bekrafta
SSID. Om du ar osaker pa att ratt SSID anvands gor du om den tradlésa konfigurationen.

For sakerhetsskyddade natverk kontrollerar du att sakerhetsinformationen ar korrekt. Om
sakerhetsinformationen ar felaktig gor du om den tradlésa konfigurationen.

Om det tradlosa natverket fungerar korrekt forséker du komma at andra datorer pa det tradlosa
natverket. Om natverket ar anslutet till Internet forsoker du ansluta till internet via en tradlés
anslutning.

Kontrollera att krypteringsmetoden (AES eller TKIP) &r densamma for skannern som fér den tradlésa
atkomstpunkten (for natverk som anvander WPA-sdkerhet).

Kontrollera att skannern dr inom det tradlosa natverkets tackning. For de flesta ndtverk maste skannern
vara inom 30 m (100 ft) fran den tradlosa atkomstpunkten (tradlosa routern).

Kontrollera att inga hinder &r i vagen for den tradl6sa signalen. Ta bort eventuella stora metallobjekt
mellan atkomstpunkten och skrivaren. Kontrollera att stolpar, vdggar eller stédstrukturer som
innehaller metall eller betong inte ar i vagen mellan skannern och den tradlésa atkomstpunkten.

Kontrollera att skannern &r placerad pa avstand fran elektroniska enheter som kan stora den tradlosa
signalen. Manga enheter kan stéra den tradlésa signalen, t.ex. motorer, tradlosa telefoner,
overvakningskameror, andra tradlosa natverk och vissa Bluetooth-enheter.

Kontrollera att skannerdrivrutinen ar installerad pa datorn.
Kontrollera att datorn och skannern &r anslutna till samma tradlésa natverk.

| OS X kontrollerar du att den tradlésa routern stoder Bonjour.

Tryck pa knappen Skanna efter varje steg. for att kontrollera om den fungerar korrekt. Fortsatt med nasta
steg om problemet inte férsvinner.

En kabel kan vara 16s. Se till att USB-kabeln och nataggregatet ar ordentligt anslutna.

Stang av skannern, vanta 30 sekunder och starta den sedan igen.
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3. Starta omdatorn.

4. Om problemet kvarstar kan det vara nagot problem med pekpanelen. Kontakta HP:s support pa
http://www.hp.com/support.

Visningsproblem pa pekskdrmen

Pekpanelen har problem med visningen, eller skannerknapparna fungerar inte som forvantat
F6ljande symptom tyder pa problem med skannerns frontpanel.
e  Pekpanelsproblem: Skdarmen ar tom, eller delar av skdarminnehallet saknas.

e  Problem med knappar: En eller flera knappar ger ingen respons, eller fel atgard utfors nar du trycker pa
en knapp (du far t.ex. en enkelsidig skanning nar du trycker pa Dubbelsidig skanning.

Om skannern uppvisar nagot av dessa problem, ska du kontakta HP:s support pa www.hp.com/support.

Problem med prestandan i skanning

Skanningen startar inte direkt

Se till att luckan till dokumentmataren ar stédngd och att skannern &r startad.

Skannern skannar objekt mycket langsamt

Om du skannar for att redigera text, gor den optiska teckenigenkdnningen (OCR) att skanningen gar
langsammare. Detta ar normalt. Vanta pa att objektet skannas.

[%9 0BS! Windows: Om du vill uppna de basta resultaten nar du anvander OCR bor du stélla in

.....

Om du skannar med en hégre upplosning an nodvandigt tar det langre tid att skanna och det skapas en storre
fil utan nagra ytterligare fordelar. Om du skannar med hég upplosning ska du stalla in upplosningen pa en
lagre niva for att oka skanningshastigheten.

Skannern skannar endast den ena sidan av ett dubbelsidigt ark

Kontrollera att dubbelsidig skanning &r specificerad i den valda skanningsgenvagen.

Skannade sidor saknas pa skanningsdestinationen
Sidor som sitter ihop skannas som ett objekt. Kontrollera fér att bekrafta att de skannade sidorna inte sitter
ihop.

Skannade sidor hamnar i fel ordning pa skanningsdestinationen

e  Kontrollera att sidordningen i originaldokumentet ar korrekt innan du placerar dokumentet med
framsidan uppat i dokumentmataren.

e  Setill att det inte sitter nagra haftklamrar, gem eller annat material, t.ex. sjalvhaftande notisar, pa
dokumenten som kan vara orsak till att sidorna matas in felaktigt.

e  Kontrollera att sidorna inte sitter ihop.
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Med de flesta skanningsprogram kan en mindre filstorlek valjas, nar du valjer typ av utfil. Mer
information finns i Hjdlpen till det skanningsprogram du anvander.

Kontrollera installningen av skanningsuppldsning (mer information finns i hjalpen till det
skanningsprogram du anvander):

— 200 dpi ar tillrackligt for att lagra dokument som bilder.

—  For de flesta teckensnitt ar 300 dpi tillrackligt ndr man anvander optisk teckenigenkanning (OCR)
for att skapa redigerbar text.

—  For asiatiska och sma teckensnitt rekommenderas du att valja en hdgre uppldsning.

Ef For vissa speciella skanningar med svarta punktbakgrunder kan bilden bli mindre om den sparas
som en .tif-fil.

Om du skannar med hogre uppldsning an nddvandigt skapas en storre fil utan nagra ytterligare fordelar.
Fargskanningar ger storre filer an svartvita skanningar.

Om du skannar ett stort antal sidor samtidigt, kan du prova med att skanna farre sidor at gangen for att
skapa flera mindre filer.

Skannern anvander optisk teckenldsning (OCR) for att konvertera text pa en sida till text som kan redigeras pa
en dator.

Om texten kan skannas men inte redigeras, gor du féljande val innan du skannar:

—  Valj en skanningsgenvag som har funktioner fér OCR. Féljande skanningsgenvagar har stod for
OCR:

o  Sparasom PDF
o E-posta som PDF
o  Sparasom redigerbar text (OCR)
o  Skicka till molnet
o  Vardagsskanning
— Valj en av foljande OCR-baserade utdatafiltyper i listrutan Filtyp:
o Text(.txt)

o Rich Text (.rtf)

[%/’”r Om en OCR-baserad utdatafiltyp inte &r valjs skannas dokumentet som en bild och det gar inte att
redigera texten.

Kontrollera originalen
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—  Programmet kanske inte kan kanna igen text dar tecknen star tdtt. Om det saknas tecken eller om
det forekommer kombinerade tecken i den text som programmet konverterar, kan till exempel "rn"
se ut som "m".

—  Programmets precision beror pa originalets bildkvalitet, textstorlek och struktur samt pa
kvaliteten pa sjdlva skanningen. Se till att originalet har god bildkvalitet.

—  Fargade bakgrunder kan leda till att bilder i férgrunden smalter in fér mycket.

Om skannerglaset ar smutsigt har inte den skannade filen basta mdjliga klarhet. Kontrollera att
skannerglaset ar rent.

Oppna den inbdddade webbservern om du vill bekrifta att SMTP-gatewayadressen ar korrekt. Kontrollera
dven att den e-postadress som anvands dr giltig.
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Mer information om felsokning

Fa telefonsupport for ditt land/din region Telefonnummer for ditt land/region finns i broschyren som
medféljde i kartongen till produkten eller pa www.hp.com/
Ha produktens namn, serienummer, inképsdatum och en support/

problembeskrivning till hands.

Fa internetsupport dygnet runt, och hdmta programvaruverktyg, = www.hp.com/support/
drivrutiner och elektronisk information

Bestall extra HP-tjanster eller underhallsavtal www.hp.com/support/
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