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1 ภาพรวมผลิตภัณฑ

คูมือผูใชนี้มีเนื้อหาครอบคลุมขอมูลสำคัญเกี่ยวกับสแกนเนอรเครือขาย HP ScanJet Pro 4500 fn1

● มุมมองของผลิตภัณฑ
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที ่www.hp.com/support/ คลิก Troubleshooting ปอนชื่อสแกนเนอร (สแกนเนอรเครือ
ขาย HP ScanJet Pro 4500 fn1) แลวจากนั้นคลิก Search

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับผลิตภัณฑนี้มีดังตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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มุมมองของผลิตภัณฑ
เนื้อหาสวนนี้จะอธิบายถึงสวนประกอบทางกายภาพของ HP ScanJet Pro 4500

มุมมองดานหนา

ScanJet Pro 4500 f1

1 2
3

4
5

1. ตัวกั้นกระดาษ

2. ถาดปอนกระดาษ

3. ตัวกั้นกระดาษออก

4. ถาดจายกระดาษ

5. แผงสัมผัส

มุมมองดานหลัง

1
3

2

1. พอรต LAN

2. พอรต USB

3. จุดเชื่อมตอสายไฟ
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ตำแหนงของหมายเลขซีเรียลและหมายเลขผลิตภัณฑ
หมายเลขผลิตภัณฑและเครื่องพิมพจะอยูที่ดานลางของเครื่องสแกน
ภาพ 1-1  หมายเลขซีเรียลและหมายเลขผลิตภัณฑ

2

1

1. หมายเลขผลิตภัณฑ 2. หมายเลขซีเรียล

มุมมองแผงสัมผัส
โครงสรางเมนูของหนาจอสัมผัส

ใชปุมบนแผงสัมผัสในการเริ่มตนหรือยกเลิกการสแกน และเพื่อเปดและปดเครื่อง

6

1 32 54

ภาพ คำอธิบาย

1 Ready (พรอม)

2 เริ่มการสแกนไปยังคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอ

3 เริ่มการสแกนไปยังอีเมลแอดเดรส

THWW มุมมองของผลิตภัณฑ 3



ภาพ คำอธิบาย

4 เริ่มการสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

5 สถานะการเชื่อมตอเครือขาย

6 Settings (การตั้งคา)

ปุมบนแผงสัมผัส
ใชปุมบนแผงสัมผัสในการเริ่มตนหรือยกเลิกการสแกน และเพื่อเปดและปดเครื่อง

ScanJet Pro 4500 f1

?1

2
3 4

5

ภาพ ชื่อ คำอธิบาย

1 ? Help (วิธีใช)

2 หนาแรก

3 ยอนกลับ

4 เปด/ปด/พักเครื่อง

5 แผงสัมผัส
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2 ขอกำหนดจำเพาะผลิตภัณฑ
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ขอกำหนดทางเทคนิค
ขอกำหนดตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ:

ชื่อ คำอธิบาย

ความจุของถาดปอนกระดาษ กระดาษ 50 แผน หนัก 75 กรัม/ตารางเมตร

กระดาษขนาดเล็กที่สุด 148 x 51 มม.

กระดาษขนาดใหญที่สุด 3100 x 216 มม.

น้ำหนักกระดาษต่ำสุด 45 กรัม/ตารางเมตร

น้ำหนักกระดาษสูงสุด 120 กรัม/ตารางเมตร

พื้นที่แนวกระดาษต่ำสุด 51 มม.
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ระบบปฏิบัติการที่รองรับ
ระบบปฏิบัติการที่รองรับ Windows 7

 Windows 8

 Windows 8.1

 Windows 10

 OS X El Capitan 10.11
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ขนาดของผลิตภัณฑ
ตาราง 2-1  ขนาดของผลิตภัณฑ

เครื่องพิมพ ความสูง ความลึก ความกวาง น้ำหนัก

HP ScanJet Pro 4500 fn1 145 มม. 387 มม. 520 มม. 5.97 กก.
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การสิ้นเปลืองพลังงาน ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิด
เสียง

การใชพลังงานจะลดลงอยางเห็นไดชัดขณะที่อยูในโหมดพรอมหรือโหมดประหยัด ซึ่งชวยประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาติและประหยัดเงินโดยไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพที่ดีเยี่ยมของเครื่องสแกน

กำลังไฟกระแสสลับ FB scan สแกนสองดานดวย ADF

300dpi 600dpi 300dpi 600dpi

AC110V 8.47 W 8.26 W 15.2 W 10.5 W

AC230V 8.80 W 8.70 W 15.3 W 11.9 W

เปด/ปด โหมดพักเครื่อง ปด

AC110V 1.64 W 0.052 W

AC230V 1.66 W 0.062 W
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ระยะสภาพแวดลอมในการทำงาน
ผลิตภัณฑนี้มีวัตถุประสงคเพื่อรับการจายไฟจากชุดจายไฟที่ลงรายการไว ซึ่งมีเครื่องหมาย LPS หรือ Limited 
Power Source(แหลงจายไฟแบบจำกัด) อุปกรณจายไฟมีกำลังเทากับ 100 – 240V ~ และมีกระแส DC เทากับ 
32 Vdc, 1.56 A, 50 W

ชื่อ คำอธิบาย

อุณหภูมิ ขณะสแกนเนอรทำงาน: 10° ถึง 35°C

การเก็บรักษา: -40° ถึง 60°C

ความชื้นสัมพัทธ ขณะสแกนเนอรทำงาน: 15% ถึง 80% โดยไมมีไอน้ำ 10° ถึง 35°C

การเก็บรักษา: ไมเกิน 90% ที่ 30° ถึง 60°C
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การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
ตั้งคาฮารดแวร

สำหรับคำแนะนำการตั้งคาพื้นฐาน โปรดดูคูมือการติดตั้งที่มาพรอมกับเครื่องสแกน สำหรับคำแนะนำเพิ่มเติม ให
ไปที่การสนับสนุน HP บนเว็บ

ไปที่ www.hp.com/support fสำหรับวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องสแกน คนหาการสนับสนุน
ตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

วิธีการรับอัพเดตของซอฟตแวร
สำหรับการรับอัพเดตซอฟตแวรลาสุด โปรดดูที่ www.hp.com/support เลือกตำแหนงที่ตั้งของคุณ คลิก Drivers 
and Downloads จากนั้นคนหาหมายเลขและชื่อผลิตภัณฑของคุณ
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คุณลักษณะของผลิตภัณฑ
ความละเอียด ● 1200 พิกเซลตอนิ้ว (ppi) สำหรับการสแกนแบบแทน

● 600 พิกเซลตอนิ้ว (ppi) สำหรับการสแกนของตัวปอนเอกสาร
อัตโนมัติ

หนวยความจำ ● 1 GB

คุณสมบัติดานสิ่งแวดลอม ● ตามคาเริ่มตน อุปกรณจะะเขาสูโหมดสลีปหลังจากไมมีการ
ทำงาน 15 นาที

● มีสวนประกอบและวัสดุที่สามารถนำกลับมาใชใหมไดจำนวน
มาก

● มาตรฐาน ENERGY STAR® 

การจัดการกระดาษ ● ตัวปอนกระดาษ: บรรจุกระดาษที่มีน้ำหนัก 75 g/m2 (20 
ปอนด) ไดสูงสุด 50 แผน

● การสแกนเอกสารแบบสองดาน: สแกนเอกสารแบบสอง
หนาในเที่ยวเดียว

● HP EveryPage Ultrasonic: ตรวจจับเมื่อกระดาษหลายแผน
ถูกดึงผานพรอมกัน

12 บท 2   ขอกำหนดจำเพาะผลิตภัณฑ THWW



ซอฟตแวรสแกนเนอร (Windows)
HP ScanJet Pro 4500 fn1 มาพรอมกับซอฟตแวรและไดรเวอรการสแกนของ Windows ที่หลากหลาย ซึ่งรวม
ถึง HP Scan

ซอฟตแวร HP Scan software 
ทำการสแกนโดยใชสแกนเนอร HP ScanJet Pro 4500 fn1 ของคุณ

HP Scanner Tools Utility (ยูทิลิตีเครื่องมือของสแกนเนอร HP)
ใช HP Scanner Tools Utility เพื่อคนหาการตั้งคาการจัดการพลังงานและสถานะของสแกนเนอร ในการคนหา
ขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาสแกนเนอร โปรดดูไฟลวิธีใช

HP TWAIN
HP TWAIN เปนอินเตอรเฟซซอฟตแวรระหวางฮารดแวรเกี่ยวกับภาพ/สแกนและแอปพลิเคชันซอฟตแวรที่
ทำงานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ซอฟตแวรที่รองรับมาตรฐาน TWAIN อาจทำงานแตกตางกันไป ดังนั้น โปรดดู
เอกสารประกอบซอฟตแวรสำหรับรายละเอียดวิธีการเรียกรับขอมูลการสแกน

ISIS
ISIS (Image and Scanner Interface Specification) เปนอินเทอรเฟซซอฟตแวรระหวางระบบพิมพภาพ/สแกน
และแอพพลิเคชั่นซอฟตแวร ไดรเวอร ISIS ชวยใหการโตตอบกับสแกนเนอร ISIS ทั้งหมดเปนไปอยาง
สอดคลอง

WIA
WIA เปนอินเตอรเฟซซอฟตแวรระหวางฮารดแวรเกี่ยวกับภาพ/สแกนและแอปพลิเคชันซอฟตแวรที่ทำงานรวม
กับมาตรฐาน WIA ซอฟตแวรที่รองรับมาตรฐาน WIA อาจทำงานแตกตางกันไป ดังนั้น โปรดดูเอกสารประกอบ
ซอฟตแวรสำหรับรายละเอียดวิธีการเรียกรับขอมูลการสแกน
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ซอฟตแวรเครื่องสแกน (OS X) 
สแกนเนอรเครื่องนี้จะสอดคลองกับฟงกชันการทำงานของ Apple AirPrint-Scan โดยไมตองติดตั้งซอฟตแวร
เพิ่มเติม คุณสามารถสแกนไดโดยใช Image Capture หรือแอปพลิเคชันที่ทำงานรวมกับมาตรฐาน ICA

ในการใชประโยชนจากคุณสมบัติทั้งหมดของสแกนเนอรของคุณ HP ขอแนะนำการติดตั้งโซลูชันการสแกนจาก 
HP ซึ่งรวมถึง HP Easy Scan และ HP Utility

HP Easy Scan
สแกนเอกสาร และภาพถาย และจัดการช็อตคัทการสแกน

HP Utility
บานหนาตาง Maintenance (การบำรุงรักษา) ใน HP Utility จะแสดงการใชงานสแกนเนอร ประวัติการบำรุง
รักษา และแจงเตือนใหผูใชทราบเมื่อถึงกำหนดบำรุงรักษา การแจงเตือนจะแสดงขึ้นใน HP Utility เมื่อเลือกบาน
หนาตาง Maintenance (การบำรุงรักษา) ไว
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เว็บเซิรฟเวอรในตัว
อุปกรณนี้ม ีEmbedded Web Server ซึ่งชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและกิจกรรมเครือขาย 
ขอมูลนี้จะปรากฏในเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox หรือ Google Chrome

Embedded Web Server จะอยูในผลิตภัณฑ ไมไดโฮสตบนเซิรฟเวอรเครือขาย

Embedded Web Server จะใหอินเตอรเฟซสำหรับผลิตภัณฑ ซึ่งผูที่มีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายและ
เว็บเบราเซอรมาตรฐานสามารถใชได ไมตองติดตั้งหรือกำหนดคาซอฟตแวรพิเศษ แตคุณตองมีเว็บเบราเซอรที่
สนับสนุนในคอมพิวเตอรของคุณ ในการเขาใช Embedded Web Server พิมพ IP แอดเดรส สำหรับผลิตภัณฑ
ในชองแอดเดรสของเบราเซอร ในการคนหา IP แอดเดรส ใหแตะไอคอน Network (เครือขาย) ที่มุมบนขวาของ
หนาจอหลัก แลวแตะ Wired (LAN) (แบบใชสาย (LAN))
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โหมดสลีปและการตั้งคาปดเครื่องอัตโนมัต ิ
ตามคาเริ่มตน สแกนเนอรจะเขาสูโหมดสลีปหลังจากไมมีการทำงาน 15 นาที และจะปดโดยอัตโนมัติหากไมมี
การทำงานเปนเวลาสองชั่วโมงเพื่อประหยัดพลังงาน
Windows: ในการเปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตนของปดอัตโนมัติ ใหใชแผงสัมผัสหรือ Embedded Web Server

OS X: เมื่อตองการเปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตนของการปดเครื่องอัตโนมัติโดยใช Energy Pane

1. เปด HP Utility

2. คลิกไอคอน Energy (พลังงาน)

3. เลือกการตั้งคา Lamp Mode (โหมดโคมไฟ)

4. เลือกการตั้งคาเวลาปดอัตโนมัติจาก ปดเครื่องสแกนโดยอัตโนมัต:ิ กลองแบบเลื่อนลง
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3 ใชสแกนเนอร

หัวขอตอไปนี้อธิบายวิธีการใสและสแกนตนฉบับ
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ใสตนฉบับ
หัวขอตอไปนี้จะอธิบายวิธีใสตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษและบนกระจกเครื่องสแกน

คำแนะนำในการใสเอกสาร
● ความจุสูงสุดของตัวปอนเอกสารเทากับ 50 แผนสำหรับกระดาษ 75 g/m2 (20 ปอนด) เมื่อใชกระดาษที่หนา

ขึ้น ความจุสูงสุดจะลดลง
● ดูใหแนใจวาเอกสารมีลักษณะตรงตามแนวทางเหลานี้:

ความกวาง: 51 มม.ถึง 216 มม.

ความยาว: 148 มม. ถึง 3100 มม.

น้ำหนัก: 45 กรัม ถึง 120 กรัม

● การสแกนเอกสารประเภทตอไปนี้อาจทำใหกระดาษติดหรือทำความเสียหายตอเอกสาร

เอกสารที่มีรอยยับหรือรอยพับ เอกสารที่มวนงอ

เอกสารที่ฉีกขาด เอกสารที่มีคลิปหนีบกระดาษหรือลวดเย็บ
กระดาษ

กระดาษคารบอน กระดาษเคลือบ

กระดาษที่บางมากและโปรงแสง กระดาษที่มีกระดาษโนตที่มีแถบกาวหรือ
ปายติดอยู

ภาพถาย แผนใส

กระดาษที่ติดกันหลายแผน กระดาษที่ผงหมึกยังไมแหงสนิท หรือ
กระดาษที่มีสารประเภทกาวหรือน้ำยาลบ
คำผิด

● ทำใหรอยพับหรือมวนของเอกสารเรียบกอนที่จะใสไวในตัวปอนกระดาษ หากขอบดานบนของเอกสารมวน
หรือพับอยู อาจทำใหกระดาษติด

● เมื่อตองการสแกนเอกสารที่บอบบาง (เชน ภาพถาย เอกสาร หรือกระดาษที่มีรอยยับหรือมีน้ำหนักเบา) ให
วางเอกสารราบบนกระจกเครื่องสแกน
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● ดูใหแนใจวาฝาของตัวปอนเอกสารล็อคอยูในตำแหนง

● ปรับตัวปรับแนวกระดาษใหเทากับความกวางของเอกสาร ตรวจดูวาตัวปรับแนวกระดาษชิดพอดีกับขอบ
ของเอกสารตนฉบับ หากมีชองวางระหวางตัวปรับแนวกระดาษและขอบเอกสาร ภาพที่สแกนไดอาจบิด
เบี้ยว

ขนาดกระดาษที่ใชได
ขนาดกระดาษที่รองรับของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ:

ชื่อ คำอธิบาย

กระดาษขนาดเล็กที่สุด 148 x 51 มม. 

กระดาษขนาดใหญที่สุด 216 x 356 มม. 

ขนาดกระดาษที่รองรับของเครื่องสแกนแบบแทน:

ชื่อ คำอธิบาย

กระดาษขนาดใหญที่สุด 216 x 356 มม. 

ขนาดและมิติ สแกนเนอรแบบแทนวาง ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ

U.S.-Letter: 215.9 มม. x 279.4 มม. (8.5 นิ้ว x 11 
นิ้ว)

U.S.-Legal: 215.9 มม. x 355.6 มม. (8.5 นิ้ว x 14 
นิ้ว)

U.S.-Executive: 184.2 มม. x 266.7 มม. (7.25 นิ้ว x 
10.5 นิ้ว)

ISO A4: 210 มม. x 297 มม. (8.3 นิ้ว x 11.7 นิ้ว)

JIS B5: 182 มม. x 257 มม. (7.2 นิ้ว x 10.1 นิ้ว)

ISO B5: 176 มม. x 250 มม. (7.0 นิ้ว x 9.9 นิ้ว)

ISO A5:148 มม. x 210 มม. (5.8 นิ้ว x 8.3 นิ้ว)

ISO A6:105 มม. x 148 มม. (4.1 นิ้ว x 5.8 นิ้ว)

ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
● บทนำ
● คำแนะนำที่จำเปนกอนใสเอกสาร
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● วิธีการปอนเอกสาร
● ใสเอกสารขนาดเดียวกัน

บทนำ
เอกสารนี้ใหคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการใสเอกสารขนาดเดียวกันหรือหลายขนาดปนกันลงในถาดปอนกระดาษ
อุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ของสแกนเนอรแบบแทน HP ScanJet

● เอกสารที่กระดาษมีขนาดและความกวางเดียวกัน จัดวาเปนเอกสารขนาดเดียว

● เอกสารที่กระดาษมีความกวางหรือความยาวที่แตกตางกันจัดวาเปนเอกสารหลายขนาด ตัวอยางเชน ขนาด 
legal ขนาด letter และเช็ค

คำแนะนำที่จำเปนกอนใสเอกสาร
กอนที่จะปอนเอกสารในถาดปอนกระดาษของ ADF ตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามคำแนะนำเหลานี:้

● ใชกระดาษประเภทและขนาดที่แนะนำในถาดปอนกระดาษ ADF โปรดดูสวนรองรับประเภทกระดาษ
สำหรับกระดาษความจุและความสามารถในการพิมพ

● ทำใหกระดาษใดๆ ที่พับหรือมวนงอในหนาใหเรียบเพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด

● คลี่หนากระดาษเพื่อถอดลวดเย็บกระดาษ คลิปหนีบกระดาษ หรือกระดาษโนตออก
ภาพ 3-1  คลี่หนาเอกสาร
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● เลื่อนตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ หากมีชองวางระหวางตัวปรับแนวกระดาษและขอบ
เอกสาร ภาพที่สแกนไดอาจบิดเบี้ยว

หมายเหตุ: เมื่อใสเอกสารขนาดเล็กเชนเช็ค วางขอบดานที่ยาวที่สุดขนานกับตัวกั้นความกวางกระดาษ

ภาพ 3-2  ปรับตัวกั้นกระดาษ

ScanJet Pro 4500 f1

วิธีการปอนเอกสาร
ตรวจสอบชนิดของเอกสารที่ตองใสในถาดปอนกระดาษ ADF จากนั้นใชหนึ่งในวิธีตอไปนี้:

● ใสเอกสารขนาดเดียวกัน

● วางเอกสารบนกระจกของเครื่องสแกน

หมายเหตุ: เมื่อตองการสแกนเอกสารที่บอบบาง (เชน ภาพถาย เอกสาร หรือกระดาษที่มีรอยยับหรือเบามาก) 
ใหวางเอกสารโดยคว่ำหนาลงบนกระจกเครื่องสแกน

ใสเอกสารขนาดเดียวกัน
อยาลืมดูสวน คำแนะนำที่จำเปนกอนใสเอกสาร และปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อใสเอกสารขนาดเดียวกันลงใน
ถาดปอนกระดาษ ADF:

1. เคาะขอบดานยาวของหนากระดาษบนพื้นผิวเรียบ จากนั้นหมุนและเคาะขอบดานบนสุดของหนาเอกสาร
เพื่อปรับขอบของหนาเอกสาร
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2. ใสกระดาษโดยใหหนาหันขึ้นและขอบดานบนสุดของหนากระดาษในถาดปอนกระดาษของ ADF

หมายเหตุ: อยาเคาะขอบของปกเอกสารลงหรือปลอยปกกระดาษลงในถาดปอนกระดาษของ ADF

ภาพ 3-3  ใสกระดาษขนาดเดียวกันในถาดปอนกระดาษของ ADF

ScanJet Pro 4500 f1

3. ปรับตัวปรับแนวกระดาษใหเทากับความกวางของเอกสาร

หมายเหตุ: ดูใหแนวาไมไดดันตัวกั้นกระดาษใหแนนจนเอกสารงอ

ขณะนี้เอกสารพรอมที่จะสแกน

วางเอกสารบนกระจกของเครื่องสแกน
1. เปดฝาเครื่องสแกน

2. วางเอกสารคว่ำหนาบนกระจกของเครื่องสแกนตามเครื่องหมายบนเครื่อง

3. ปดฝาเครื่องสแกน เอกสารพรอมที่จะสแกนตอนนี้
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การเริ่มการสแกนจากฮารดแวร
สแกนไปยังคอมพิวเตอร

ในการสแกนไปยังคอมพิวเตอร ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. วางเอกสารบนกระจกแทนสแกนหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ

2. กด To Computer (ไปยังคอมพิวเตอร) บนแผงสัมผัสของสแกนเนอร

3. สแกนเนอรแสดงรายชื่อของคอมพิวเตอรที่ติดตั้งซอฟตแวร HP และเปดใชงานการรับการสแกนจากสแกน
เนอร เลือกคอมพิวเตอรเพื่อรับการสแกน

4. เลือกช็อตคัตการสแกนเพื่อดำเนินการ (เชน สแกนเปน PDF) บนแผงสัมผัสของสแกนเนอร

5. กด Scan (สแกน) การสแกนจะถูกสงไปยังคอมพิวเตอรที่เลือกไว

หมายเหตุ: หากไมมีกระดาษใสในแหลงหนึ่งแตไมมีในอีกแหลงหนึ่ง เครื่องสแกนจะสแกนจากแหลงนั้น
เทานั้น ตัวอยางเชน หากมีกระดาษที่ใสในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติแตไมอยูบนกระจกของเครื่องสแกน 
เครื่องสแกนจะสแกนจากตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ

สแกนไปยังตำแหนงเครือขาย
ในการสแกนไปยังตำแหนงเครือขาย ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. วางเอกสารบนกระจกแทนสแกนหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ

2. เลือก To Network Folder (ไปยังโฟลเดอรเครือขาย) จากหนาจอหลัก

3. ทำตามตัวเลือกปลายทางการสแกนบนหนาจอ

4. เลือก Scan (สแกน)

หมายเหตุ: หากไมมีกระดาษใสในแหลงหนึ่งแตไมมีในอีกแหลงหนึ่ง เครื่องสแกนจะสแกนจากแหลงนั้น
เทานั้น ตัวอยางเชน หากมีกระดาษที่ใสในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติแตไมอยูบนกระจกของเครื่องสแกน 
เครื่องสแกนจะสแกนจากตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
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การใชซอฟตแวรการสแกน (Windows)
หัวขอตอไปนี้อธิบายวิธีใชซอฟตแวรการสแกน

การทำงานกับช็อตคัทการสแกน
ช็อตคัทการสแกนจะชวยใหเลือกการตั้งคาสำหรับงานการสแกนที่ทำบอยไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
● ใชซอฟตแวร HP Scan เพื่อสรางและแกไขช็อตคัทการสแกน

การดูช็อตคัทการสแกน
ในการดูช็อตคัทการสแกนที่มีอยู ใหเปด HP Scan ช็อตคัทการสแกนที่มีอยูจะแสดงในรายการทางดานซาย

การสรางช็อตคัทการสแกน
เมื่อตองการสรางช็อตคัทการสแกน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้:

1. เปดซอฟตแวร HP Scan

2. คลิก สรางช็อตคัทการสแกนใหม

3. ปอนชื่อสำหรับช็อตคัทใหม

4. เลือกสรางช็อตคัทใหมจากการตั้งคาปจจุบัน หรือช็อตคัทที่มีอยูลวงหนา

5. คลิก สราง

6. แกไขการตั้งคาสำหรับช็อตคัทการสแกนใหม คลิก เพิ่มเติม สำหรับการตั้งคาเพิ่มเติม

7. คลิกไอคอน Save (บันทึก) ถัดจากชื่อของช็อตคัทใหมในรายการช็อตคัทเพื่อบันทึกการแกไขไปยังช็อตคัท 
หรือคลิกไอคอน Undo (เลิกทำ) เพื่อเลิกทำการเปลี่ยนแปลงแกไข

แกไขช็อตคัท (Windows เทานั้น)

เมื่อตองการแกไขช็อตคัทการสแกน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้:

1. เปดซอฟตแวร HP Scan

2. เลือกช็อตคัทเพื่อปรับเปลี่ยนจากรายการทางดานซาย

3. เลือกการตั้งคาทางดานขวาของหนาจอ คลิก เพิ่มเติม สำหรับการตั้งคาเพิ่มเติม

4. คลิก ไอคอน บันทึกทางดานขวาของชื่อช็อตคัทเพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง
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สแกนเปนรูปภาพ (Windows)
1. ใสเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษหรือบนกระจกเครื่องสแกนแบบแทน

2. เปดซอฟตแวร HP Scan

3. เลือก บันทึกเปน JPEG หรือ อีเมลเปน JPEG จากนั้นคลิก สแกน

-หรือ-

เลือกช็อตคัตการสแกนอื่น ๆ เปลี่ยน ประเภทรายการ เปน ภาพถาย เลือกไฟลภาพจากรายการแบบ
เลื่อนลง ประเภทไฟล จากนั้นคลิก สแกน

สแกนเปน PDF (Windows)
1. ใสเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษหรือบนกระจกเครื่องสแกนแบบแทน

2. เปดซอฟตแวร HP Scan

3. เลือก บันทึกเปน PDF หรือ อีเมลเปน PDF แลวคลิก สแกน

-หรือ-

เลือกช็อตคัทการสแกนอื่นใด แลวเลือก PDF จาก ประเภทไฟล ในรายการแบบเลื่อนลง จากนั้นคลิก 
สแกน

การสแกนขอความเพื่อแกไข (OCR) (Windows)
ซอฟตแวรเครื่องสแกน HP ใชการจดจำขอมูลตัวอักษร (OCR) เพื่อแปลงขอความในหนาเปนขอความที่สามารถ
แกไขในคอมพิวเตอร ซอฟตแวร OCR มาพรอมกับซอฟตแวร HP Scan และ ReadIris Pro สำหรับขอมูลเกี่ยว
กับการใชซอฟตแวร OCR ใหดูที่ สแกนขอความเพื่อแกไข ในวิธีใชงานแบบออนไลน

สแกนเปนอีเมล (Windows)

หมายเหตุ: ในการสแกนไปยังอีเมล ตรวจสอบใหแนใจวามีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต

1. วางเอกสารใสในอุปกรณปอนกระดาษหรือบนกระจกของเครื่องสแกนแบบแทนตามเครื่องหมายใน
เครื่องพิมพ

2. เปดซอฟตแวร HP Scan

3. เลือก สงอีเมลเปน PDF หรือ สงอีเมลเปน JPEG จากคลิก สแกน

-หรือ-

เลือกช็อตคัทการสแกนอื่นใดแลวเลือก Email (อีเมล) จากรายการดรอปดาวน Send To (สงไปยัง) แลว
คลิก Scan (สแกน)
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การสงไปยังระบบคลาวด (Windows)

หมายเหตุ: ในการสแกนไปยังระบบคลาวด ตรวจสอบใหแนใจวามีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต

1. วางเอกสารใสในอุปกรณปอนกระดาษ หรือวางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรแบบแทนตามเครื่องหมาย

2. เปดซอฟตแวร HP Scan

3. เลือก Send to Cloud (สงไปยังระบบคลาวด) และเลือกปลายทางไฟล เชน OneDrive, Google Drive 
หรือ DropBox.

4. เลือก Create Scan (สรางการสแกน)

สแกนเอกสารที่ยาวหรือยาวเปนพิเศษ (Windows)
ตามคาเริ่มตน สแกนเนอรจะตรวจจับขนาดกระดาษโดยใชการเลือก Auto Detect Size (ตรวจจับขนาด
อัตโนมัต)ิ สำหรับความยาวหนานอยกวาหรือเทากับ 356 มม. โดยอัตโนมัติ

สำหรับเอกสารที่ยาว หรือยาวเปนพิเศษ เลือกยาว (8.5 x 34 นิ้ว)หรือยาวเปนพิเศษ (8.5 x 122 นิ้ว)ของขนาด
กระดาษจากรายการแบบเลื่อนลงในการตั้งคาช็อตคัทการสแกน

หมายเหตุ: สแกนไดทีละหนาเมื่อใชคาเอกสารแบบยาวหรือยาวพิเศษ

หากไมไดตั้งคาใหสแกนเนอรสแกนหนายาวหรือยาวพิเศษ จะสแกนครั้งละหนึ่งหนา การใชการตั้งคานี้เพื่อสแกน
หนาปกติจะทำใหกระบวนการชาลง และควรใชเพื่อสแกนหนาที่ยาวกวา 356 มม. เทานั้น

ตรวจหาการปอนกระดาษหลายแผน
ระบบตรวจหาการปอนกระดาษหลายแผนจะหยุดการสแกนหากพบวามีการปอนกระดาษหลายแผนไปยังสแกน
เนอรพรอมกัน คุณลักษณะนี้จะเปดใชงานอยูแลวตามคาเริ่มตน
เมื่อทำการสแกน การปดใชงานคุณสมบัตินี้อาจประโยชนได:

● แบบฟอรมที่มีหลายสวน (ซึ่งเปนวิธีการใชงานที่ HP ไมแนะนำ)

● เอกสารมีปายสติ๊กเกอรหรือกระดาษโนตแบบติดกาวติดอยู

หมายเหตุ: ใชอินเทอรเฟซผูใช ISIS หรือ WIA เพื่อรองรับการตรวจหาการปอนเอกสารหลายแผนขณะสแกน
ผานซอฟตแวรที่ไมใชของ HP

การสแกนทั่วไป
ช็อตคัทการสแกนทั่วไป ชวยใหผูใชระบุและบันทึกช็อตคัตการสแกนสำหรับตามความตองการทั่วไปได 
สามารถกำหนดคา การตั้งคาช็อตคัทการสแกน ตอไปนี้ได เมื่อเลือกช็อตคัทการสแกนทั่วไป เอาไว:

● Item Type (ประเภทรายการ)

● Page Sides (ขนาดหนา)

● Page Size (ขนาดกระดาษ)
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● โหมดสี
● ปลายทาง/ประเภทไฟลสแกน

กรองสีออกจากเอกสาร (ลบสี) (Windows)
คุณสามารถกรองแชนเนลของสี (แดง เขียว หรือน้ำเงิน) หรือสีเฉพาะไดถึงสามส ีสำหรับสีบางสี การตั้งคาความ
ไวจะเปนการควบคุมสีที่สแกนใหใกลเคียงกับสีที่ระบุ
การลบสีออกจากงานสแกนจะลดขนาดไฟลของงานสแกน และปรับปรุงความถูกตองของการจดจำตัวอักษร 
(OCR)

หากตองการเลือกสีที่จะลบออกจากการสแกนในโปรไฟล HP Smart Document Scan Software (ซอฟตแวร 
HP Smart Document Scan) ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้

1. เปดซอฟตแวร HP Scan

2. สแกนหนาตัวอยางซึ่งลบสีออกในโปรแกรมดู

3. คลิกปุม More (เพิ่มเติม) แลวคลิกแท็บ Image (ภาพ) และเลือกคุณสมบัติ Color Dropout (ลบสี)

4. เปดใชงานสีที่จะลบและเลือกสีจากตัวอยางโดยใชเครื่องมือหลอดดูดส ีตรวจสอบวาบันทึกสีแลว

เลือกไดเฉพาะตัวเลือกลบสีที่ใชงานไดกับสแกนเนอรของคุณเทานั้น
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาลบสี ใหดูวิธีใชออนไลนเกี่ยวกับซอฟตแวรการสแกนที่คุณใชงานอยู

ตรวจหาขนาดกระดาษโดยอัตโนมัติ (Windows)
ซอฟตแวร HP Scan จะสามารถตรวจจับขนาดกระดาษไดอยางอัตโนมัติ โดยใชตัวเลือก Auto Detect Size 
(ตรวจจับขนาดอัตโนมัติ) เมื่อใชตัวเลือก ตรวจหาขนาดอัตโนมัติ ภาพที่สแกนจะถูกตัดออกใหตรงกับขนาด
ของกระดาษที่ตรวจพบ และปรับเนื้อหาที่เอียงใหตรง

การตรวจจับสีโดยอัตโนมัติ (Windows)
ใชคุณลักษณะนี้เพื่อลดขนาดของไฟลที่สแกนโดยบันทึกหนาที่มีสีเปนการสแกนสี และบันทึกหนาสแกนอื่นเปน
แบบขาวดำ
เมื่อตองการตรวจจับสีในภาพที่สแกนโดยอัตโนมัติ โปรดทำตามขั้นตอนตอไปนี:้

1. เปดซอฟตแวร HP Scan

2. เลือกช็อตคัทการสแกน

3. คลิกที่กลองแบบเลื่อนลง โหมดสี จากนั้นเลือก การตรวจจับสีอัตโนมัติ

4. หากตองการปรับความไวและการตั้งคาโหมดการรับกระดาษออกของ การตรวจจับสีอัตโนมัต ิใหคลิก 
เพิ่มเติม เลือก ภาพ จากนั้นคลิกกลองแบบเลื่อนลง การตรวจจับสีอัตโนมัติ
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หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาการตรวจจับสีอัตโนมัติ ใหดูวิธีใชออนไลนเกี่ยวกับซอฟตแวรการ
สแกนที่คุณใชงานอยู
ใชอินเทอรเฟซผูใช ISIS หรือ WIA เพื่อตรวจหาสีอัตโนมัติขณะสแกนดวยแอพพลิเคชั่นที่ไมใชของ HP

การสแกนโดยใชการเสริมขอความในโหมดสีขาวดำ (Windows)
ใชคุณสมบัตินี้เพื่อปรับแตงภาพสแกนขณะสแกนขอความขาวดำ ในการใชคุณสมบัตินี้ ใหทำขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดซอฟตแวร HP Scan

2. เลือกช็อตคัทการสแกน

3. คลิก เพิ่มเติม เลือกแท็บ ภาพ จากนั้นเลือก Threshold (ปรับระดับสี)

4. เลือก เสริมเนื้อหา แลวจากนั้นคลิก ตกลง

ยืดภาพที่สแกนโดยอัตโนมัติ (Windows)
Windows: ใชคุณสมบัติ ยืดภาพที่สแกนโดยอัตโนมัต ิเพื่อปรับเนื้อหาที่เอียงเมื่อเทียบกับขนาดของหนาใน
เอกสารตนฉบับใหตรง ใชคุณลักษณะ ยืดภาพที่สแกนโดยอัตโนมัต ิเพื่อปรับหนาที่เอียงใหตรงในระหวางขั้น
ตอนการสแกน
1. เปดซอฟตแวร HP Scan

2. เลือกช็อตคัทการสแกน

3. คลิกเพิ่มเติม เลือกแท็บ เอกสาร จากนั้นเลือก ปรับเนื้อหาใหตรง

สแกนโดยใชซอฟตแวรสแกนอื่น (Windows)
สแกนเนอรเครือขาย HP ScanJet Pro 4500 fn1 ยังสนับสนุนแอปพลิเคชันของบริษัทอื่นตอไปนี้:

● แอปพลิเคชัน Readiris Pro–OCR

● แอปพลิเคชัน Cardiris–Business card

● แอปพลิเคชันของบริษัทอื่นที่สนับสนุน TWAIN, ISIS และ WIA
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การใชซอฟตแวรการสแกน (OS X)
หัวขอตอไปนี้อธิบายวิธีการสแกนโดยใช HP Easy Scan

HP Easy Scan (OS X)
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ

2. ในโฟลเดอร Applications (แอปพลิเคชัน) ใหดับเบิลคลิกไอคอน HP Easy Scan

3. ยืนยันวา ScanJet Pro 4500 fn1เปนสแกนเนอรที่เลือก

4. เลือกการตั้งคาลวงหนาของการสแกนที่เหมาะสมสำหรับงานสแกน

5. คลิกปุม Scan (สแกน)

6. เมื่อสแกนหนาทั้งหมดแลว ใหคลิก File (ไฟล) แลวคลิก Save (บันทึก)

7. ระบุวิธีและตำแหนงที่จะบันทึกไฟล แลวคลิก Save (บันทึก)

การสแกนจากแอปพลิเคชันอื่น (OS X)
สามารถสแกนภาพไปยังแอปพลิเคชันที่สนับสนุนมาตรฐาน ICA ไดโดยตรง ในแอปพลิเคชัน ใหมองหาตัวเลือก
เพื่อนำเขาหรือรับภาพจากเครื่องสแกน

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ไมสนับสนุนการสแกนแบบ TWAIN หากแอพพลิเคชันมีฟงกชันการนำเขาและการ
รับ แตสแกนเนอร HP ของคุณไมไดแสดงไว แอพพลิเคชันอาจคนหาเฉพาะสแกนเนอรที่สนับสนุน TWAIN 
เทานั้น
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เคล็ดลับการสแกน
การเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดของการสแกนและความเร็วในการทำงาน

การตั้งคาหลายอยางสงผลตอเวลาที่ใชในการสแกนทั้งหมด ในการเพิ่มประสิทธิภาพการสแกน ใหพิจารณาขอมูล
ตอไปนี้
● ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณเปนไปตามขอกำหนดระบบที่

แนะนำ หากตองการดูความตองการของระบบที่แนะนำและความตองการขั้นต่ำ โปรดดูที่ www.hp.com 
จากนั้นคนหารุนของเครื่องสแกนรวมทั้ง ขอกำหนดตางๆ ของคำศัพท

● การบันทึกภาพที่สแกนในรูปแบบที่สามารถคนหาได (เชน PDF ที่คนหาได) จะใชเวลาในการบันทึกนาน
กวาการบันทึกในรูปแบบภาพเนื่องจากภาพที่สแกนจะผานการวิเคราะหโดยใชซอฟตแวรตรวจจำตัวอักษร 
(OCR) ตรวจสอบความตองการไฟลผลลัพธที่สามารถคนหาไดกอนเลือกรูปแบบการสแกนที่สามารถคนหา
ได

● การสแกนที่ความละเอียดสูงเกินความจำเปนจะทำใหใชเวลาสแกนนานขึ้นและทำใหไดไฟลใหญขึ้นโดยไม
จำเปน หากกำลังสแกนดวยความละเอียดสูง ใหตั้งคาความละเอียดในระดับที่ต่ำลงเพื่อเพิ่มความเร็วในการ
สแกน

การสแกนตนฉบับที่บอบบาง 
เมื่อตองการสแกนเอกสารที่บอบบาง (เชน ภาพถาย เอกสาร หรือกระดาษที่มีรอยยับหรือมีน้ำหนักเบามาก) ให
วางเอกสารโดยคว่ำหนาลงบนกระจกเครื่องสแกนแบบแทน
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4 การดูแลและบำรุงรักษา

สวนนี้จะนำเสนอขอมูลเกี่ยวกับวิธีการดูแลรักษาสแกนเนอร สำหรับขอมูลการดูแลรักษาลาสุด โปรดดูที่ 
www.hp.com/support

● ทดสอบและปรับเทียบหนาจอสัมผัส
● ทำความสะอาดผลิตภัณฑ
● เปลี่ยนชิ้นสวน
● การสั่งซื้อวัสดุสำหรับการบำรุงรักษาและการสแกน
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ทดสอบและปรับเทียบหนาจอสัมผัส
ในการทดสอบและปรับเทียบหนาจอสัมผัส ใหทำดังนี:้

1. เลือก Settings (การตั้งคา)

2. เลือก Display (การแสดงผล)

3. เลื่อนลงและเลือก Screen Recalibration (การปรับเทียบหนาจอ)

4. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อทำการปรับเทียบ

5. Recalibration complete (การปรับเทียบเสร็จสมบูรณ) จะปรากฏขึ้นเมื่อกระบวนการเสร็จสมบูรณ

32 บท 4   การดูแลและบำรุงรักษา THWW



ทำความสะอาดผลิตภัณฑ
การทำความสะอาดสแกนเนอรเปนระยะ ๆ ชวยใหแนใจวางานสแกนที่ไดจะมีคุณภาพสูง สวนระดับของการดูแล
รักษาที่จำเปนจะขึ้นอยูกับหลายปจจัย เชน ปริมาณการใชงานและสภาพแวดลอม ทำความสะอาดเปนระยะๆ 
ตามความจำเปน

ทำความสะอาดกระจกเครื่องสแกน
ทำความสะอาดกระจกเครื่องสแกนเปนระยะ ๆ รวมถึงเวลาฝุนหรือสิ่งสกปรกติดอยู
ใหแนใจวามีรายการตอไปนี้กอนที่จะทำความสะอาด:

● ขุยผาหรือผาไมโครไฟเบอรที่สะอาด

● น้ำยาเช็ดกระจกหรือน้ำสะอาด

ขอควรระวัง: อยาใชน้ำยาที่มีสวนผสมของสารกัดกรอน น้ำยาขัดเงา น้ำมันเบนซิน หรือคารบอนเตตรา
คลอไรด ซึ่งสารเคมีเหลานี้สามารถสรางความเสียหายแกกระจกเครื่องสแกนได
หลีกเลี่ยงการใชไอโซโพรพิลแอลกอฮอลซึ่งอาจกอใหเกิดริ้วรอยบนกระจก

ในการทำความสะอาดกระจกเครื่องสแกน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดอุปกรณปอนกระดาษ

2. ใชผาสะอาดนุมๆ ที่ไมเปนขุยชุบน้ำบิดหมาด หรือพนน้ำยาทำความสะอาดกระจกลงบนผาทำความสะอาดที่
ไมเปนขุย และจากนั้นทำความสะอาดกระจกของเครื่องสแกนแบบแทนอยางถี่ถวน

ขอควรระวัง: หามพนกระจกน้ำยาทำความสะอาดลงบนกระจกเครื่องสแกนโดยตรง ซึ่งวิธีนี้อาจกอให
เกิดความเสียหายถาวร

3. เช็ดกระจกเครื่องสแกนใหแหงดวยผาแหงที่นุมและไมมีขุย
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หมายเหตุ: ตรวจสอบวากระจกเครื่องสแกนแหงสนิท

4. เปดเครื่องสแกน
ขณะนี้เครื่องสแกนอยูในขั้นตอนพรอมใช

ทำความสะอาดแถบการสแกน
ในการทำความสะอาดสวนประกอบแถบการสแกน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนดังตอไปนี:้

1. กดปุม เปด/ปด เพื่อปดสวิตชสแกนเนอร จากนั้นใหถอดสาย USB และอุปกรณจายไฟออกจากสแกนเนอร

2. เปดอุปกรณปอนกระดาษ

3. ทำความสะอาดแถบการสแกนโดยใชผานุมไมมีขนที่ฉีดน้ำยาเช็ดกระจกออน ๆ ลงบนผา

ขอควรระวัง: ใหใชน้ำยาเช็ดกระจกเทานั้นในการทำความสะอาดแถบการสแกน หลีกเลี่ยงน้ำยาที่มีสวน
ผสมของสารกัดกรอน น้ำยาขัดเงา น้ำมันเบนซิน และคารบอนเตตราคลอไรด ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถสราง
ความเสียหายแกแถบการสแกนได หลีกเลี่ยงไอโซโพรพิลแอลกอฮอลเพราะอาจทำใหเกิดรอยบนแถบการ
สแกนได
อยาฉีดน้ำยาทำความสะอาดกระจกลงบนแถบการสแกนโดยตรง

4. เช็ดแถบการสแกนใหแหงดวยผาแหงที่นุมและไมมีขุย เช็ดแถบของวัสดุสะทอนแสงสีเทาบนแตละแถบ

5. ปดตัวปอนกระดาษ จากนั้นเสียบสาย USB และอุปกรณจายไฟกลับเขาไปที่เครื่องสแกน แลวกดปุม เปด/
ปดเครื่อง เพื่อเปดเครื่องสแกน ขณะนี้เครื่องสแกนอยูในขั้นตอนพรอมใช
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เปลี่ยนชิ้นสวน
เปลี่ยนชิ้นสวนเมื่อจำเปนชวยใหแนใจวาไดงานสแกนที่มีคุณภาพสูง อาจตองเปลี่ยนชิ้นสวนเมื่อระบุโดย 
Embedded Web Server หรือแผงสัมผัส หรือหากสแกนเนอรทำงานไมถูกตอง ชุดลูกกลิ้ง ADF สำรองสำหรับ 
HP ScanJet Pro 4500 fn1 ประกอบดวยชิ้นสวนสำรองตอไปนี้:

● ฝาครอบลูกกลิ้ง

● ลูกกลิ้งสวนแยก

● โมดูลลูกกลิ้งดึงกระดาษ

ชุดสำหรับเปลี่ยนยังประกอบดวยคำแนะนำโดยละเอียดของการเปลี่ยนแตละชิ้นสวนเหลานี้

เปลี่ยนลูกกลิ้งแยกกระดาษและฝาครอบ

ควรเปลี่ยนลูกกลิ้งแยกกระดาษตามเงื่อนไขตอไปนี้:

● Windows: เมื่อกลองโตตอบ Maintenance Recommended (แนะนำใหบำรุงรักษา) ระบุวาถึงกำหนด
บำรุงรักษาลูกกลิ้งแลว

● หากสแกนเนอรเกิดกระดาษติดซ้ำๆ กัน

หมายเหตุ: ชุดลูกกลิ้งสำหรับเปลี่ยนเปนวัสดุสิ้นเปลือง และไมครอบคลุมภายใตการรับประกันหรือขอตกลง
การบริการมาตรฐาน

เมื่อตองการเปลี่ยนลูกกลิ้งแยกกระดาษ ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้
1. กดปุม เปด/ปด เพื่อปดสวิตชสแกนเนอร จากนั้นใหถอดสาย USB และอุปกรณจายไฟออกจากสแกนเนอร
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2. เปดฝาตัวปอนกระดาษ

ScanJet Pro 4500 f1

3. บีบแท็บที่ดานขางของฝาครอบลูกกลิ้ง จากนั้นยกฝาครอบลูกกลิ้งขึ้นเพื่อถอดออก

ScanJet Pro 4500 f1
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4. ถอดออกและเปลี่ยนลูกกลิ้งตามที่อธิบายในคำแนะนำที่มาพรอมกับชุดชิ้นสวนสำหรับเปลี่ยน

5. เปลี่ยนฝาครอบลูกกลิ้ง จากนั้นเปลี่ยนโมดูลลูกกลิ้งการดึงกระดาษตอไป

เปลี่ยนโมดูลลูกกลิ้งการดึงกระดาษ
1. บีบแท็บที่ดานขางของฝาครอบลูกกลิ้ง จากนั้นลดฝาครอบลูกกลิ้งลง
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ScanJet Pro 4500 f1

2. ถอดแกนลูกกลิ้งออกจากตัวยึด จากนั้นถอดโมดูลลูกกลิ้งออก

ScanJet Pro 4500 f1

3. เปลี่ยนโมดูลลูกกลิ้งดึงกระดาษตามที่อธิบายในคำแนะนำที่มาพรอมกับชุดชิ้นสวนสำหรับเปลี่ยน

4. ปดฝาตัวปอนกระดาษ เชื่อมตอกับ USB สายเคเบิลและอุปกรณจายไฟเขากับเครื่องสแกนอีกครั้ง

5. กดปุม เปด/ปดเครื่อง เพื่อเปดสวิตชสแกนเนอร

การสั่งซื้อวัสดุสำหรับการบำรุงรักษาและการสแกน
เมื่อตองการสั่งซื้ออะไหลบำรุงรักษาสำหรับเครื่องสแกน ใหดูที่เว็บไซตอะไหลเครื่องสแกน HP ที่ 
www.hp.com/buy/parts
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5 การแกปญหา

เนื้อหาสวนนี้อธิบายถึงวิธีแกปญหาทั่วไปที่เกิดขึ้นกับสแกนเนอร
สำหรับวิธีการแกไขปญหาเพิ่มเติม โปรดดูวิธีใชสำหรับโปรแกรมการสแกนของ HP ที่ใชอยู
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คำแนะนำในการแกไขปญหาเบื้องตน
ปญหางายๆ เชน รอยเปอนบนแถบการสแกนหรือสายหลวมอาจทำใหเครื่องสแกนสรางงานสแกนที่ไมชัด เครื่อง
สแกนทำงานผิดปกติ หรือไมทำงานได ตรวจสอบรายการตางๆ ตอไปนี้เสมอเมื่อประสบปญหากับการสแกน
● หากการสแกนเอกสารที่จะไดรับการวิเคราะหดวยการจดจำตัวอักษร (OCR) ตรวจดูใหแนใจวาเอกสาร

ตนฉบับคมชัดเพียงพอสำหรับการวิเคราะหดวยวิธีดังกลาว
● ตรวจสอบวาสาย USB และสายไฟยึดกับที่เสียบอยางแนนหนาที่ดานหลังสแกนเนอร และเสียบสายไฟเขา

ในเตาเสียบไฟที่ใชงานไดหรืออุปกรณปองกันไฟฟากระชาก
● ตรวจดูใหแนใจวาสแกนเนอรไมไดถูกปดสวิตชอัตโนมัติ หากปดอยู ใหกดปุม เปด/ปด เพื่อเปดเครื่องสแกน

● ตรวจดูใหแนใจวาสแกนเนอรไดรับการจายไฟ
– ตรวจสอบวาไฟ LED สีเขียวบนตัวเรือนอุปกรณจายไฟติดสวางหรือไม

– ถาไฟ LED สีเขียวไมติดสวาง ใหตรวจดูวามีไฟจายเขาไปที่เตารับหรืออุปกรณปองกันไฟฟากระชากที่
เสียบอยูกับอุปกรณจายไฟหรือไม

– ถามีไฟจายเขาไปที่เตาเสียบไฟหรืออุปกรณปองกันไฟฟากระชาก แตไฟ LED สีเขียวยังคงไมติดสวาง 
แสดงวาอุปกรณจายไฟอาจผิดปกติ ติดตอ www.hp.com/support สำหรับความชวยเหลือ

● หาก ขอความแสดงวา ไมพบเครื่องสแกน เมื่อพยายามใชเครื่องสแกน ใหปดสวิตชเครื่องสแกน โปรดรอ 
30 วินาที แลวจึงเปดสวิตชเครื่องสแกน หากขอความยังปรากฏ อาจจำเปนตองรีเซ็ตคาเครื่องสแกน

● ถาคุณเครื่องสแกนเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอรผานฮับ USB หรือผานพอรต USB ที่ดานหนาของ
คอมพิวเตอร ใหถอดเครื่องสแกนออก แลวเชื่อมตอเขากับพอรต USB ที่ดานหลังของคอมพิวเตอร

● Windows: ตรวจสอบใหแนใจวาปุมสแกนเปดใชงานอยู (โปรดดูที่ “การเขาใชงานผลิตภัณฑ” สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม)

● ปดสวิตชสแกนเนอร แลวรอสัก 30 วินาที จากนั้นเปดสวิตชสแกนเนอรอีกครั้ง

● ตรวจดูใหแนใจวาปดฝาตัวปอนกระดาษแลว

● รีสตารทคอมพิวเตอร

ถายังเกิดปญหานี้อยู อาจเปนไปไดวาซอฟตแวรการสแกนของ HP เฟรมแวรหรือไดรเวอรที่เกี่ยวของเปนรุนเกา
หรือเสียหาย โปรดดูที่ www.hp.com/support เพื่อคนหาการอัปเดตซอฟตแวร เฟรมแวรและไดรเวอรสำหรับ
เครื่องสแกน
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ทดสอบเครื่องสแกน
ปฏิบัติตามขั้นตอนนี้เพื่อทดสอบสแกนเนอร:

1. ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณจายไฟเชื่อมตออยางแนนหนาระหวางสแกนเนอรและเตารับไฟฟาที่ใชงานได
หรืออุปกรณปองกันไฟฟากระชาก ตรวจสอบวาไฟ LED สีเขียวบนอุปกรณจายไฟติดสวางเพื่อตรวจสอบวา
อุปกรณจายไฟทำงานอยู

2. หากตออุปกรณจายไฟเขากับอุปกรณปองกันไฟฟากระชาก ตองแนใจวาไดเสียบปลั๊กอุปกรณนี้เขากับ
เตาเสียบและเปดสวิตชไวแลว

3. กดปุม เปด/ปด เพื่อปดเครื่องสแกน ถอดสายไฟออกจากเครื่องสแกน จากนั้นปดคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออยู
กับเครื่องสแกน รอ 30 วินาที เสียบสายไฟกลับเขาไปที่เครื่องสแกน กดปุม เปด/ปด เพื่อเปดเครื่องสแกน
แลวจึงเปดคอมพิวเตอร

4. ลองสแกนใหม
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รีเซ็ตสแกนเนอร
เมื่อตองการรีเซ็ตสแกนเนอร ใหปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้
1. ปดซอฟตแวร HP Scan หากยังเปดอยู

2. กดไอคอน Setting (การตั้งคา) บนแผงสัมผัส กด Reset (รีเซ็ต) แลวเลือก Reset (รีเซ็ต)

3. รอ 30 วินาที สแกนเนอรจะรีเซ็ต
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับการติดตั้งสแกนเนอร
● การตรวจสอบสายตางๆ
● ถอนการติดตั้งแลวติดตั้งไดรเวอรและเครื่องมือ HP ScanJet อีกครั้ง (Windows)

การตรวจสอบสายตางๆ
ชนิดของสายเคเบิล สิ่งที่ควรทำ

สายไฟ ตอสายไฟระหวางสแกนเนอรและเตาเสียบไฟ

● ดูใหแนใจวา ไดตอสายไฟไวเปนอยางดีระหวางสแกนเนอรและเตาเสียบไฟหรืออุปกรณปองกัน
ไฟฟากระชากที่มีไฟเขา

● หากตอสายไฟเขากับอุปกรณปองกันไฟฟากระชาก ตองแนใจวาไดเสียบปลั๊กอุปกรณนี้เขากับ
เตาเสียบและเปดสวิตชไวแลว

● กดปุม เปด/ปด เพื่อปดเครื่องสแกน จากนั้นปดคอมพิวเตอร หลังผานไป 30 วินาที ใหเปดสวิตช
สแกนเนอร แลวจึงเปดคอมพิวเตอรตามลำดับ

สาย USB ตอสาย USB ระหวางสแกนเนอรและคอมพิวเตอร

● ใชสายเคเบิลที่มาพรอมกับสแกนเนอร สาย USB อื่นอาจเขากันไมไดกับสแกนเนอร

● ดูใหแนใจวาสาย USB ตอไวเปนอยางดีระหวางเครื่องสแกนและคอมพิวเตอร

● หากตอสาย USB เขากับพอรต USB ที่ดานหนาคอมพิวเตอร ใหยายมาเสียบสายนี้เขากับพอรต 
USB ที่ดานหลังคอมพิวเตอรแทน

สำหรับขอมูลการแกไขปญหา USB เพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นที่ของ
คุณ และใชเครื่องมือคนหาเพื่อคนหาหัวขอการแกปญหา USB

สาย Ethernet สาย Ethernet เชื่อมตอระหวางสแกนเนอรและพอรตเครือขาย

ตรวจสอบวาสาย Ethernet เชื่อมตอไวเปนอยางดีระหวางสแกนเนอรและพอรตเครือขาย

ตรวจสอบวาไฟ LED สีสมที่พอรตเครือขายของสแกนเนอรกะพริบ ซึ่งจะชวยใหแนใจมีการสื่อสาร
ภายในเครือขายทองถิ่นและอุปกรณของคุณ

สำหรับขอมูลการแกไขปญหา Ethernet เพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นที่
ของคุณ และใชเครื่องมือคนหาเพื่อคนหาหัวขอการแกปญหา Ethernet

ถอนการติดตั้งแลวติดตั้งไดรเวอรและเครื่องมือ HP ScanJet อีกครั้ง (Windows)
หากตรวจสอบการเชื่อมตอสายสแกนเนอรแลวยังคงมีปญหาอยู ปญหาอาจเกิดจากการติดตั้งที่ไมสมบูรณ ใหลอง
ถอนการติดตั้ง จากนั้นติดตั้งไดรเวอรและเครื่องมือ HP ScanJet อีกครั้ง

1. กดปุม เปด/ปด เพื่อปดสวิตชเครื่องสแกน จากนั้นใหถอดสาย USB และสายไฟออกจากเครื่องสแกน

2. บนคอมพิวเตอร ใหเปดแผงควบคุมแลวใชเครื่องมือ เพิ่ม/เอาออก (ใน Windows 7, Windows 8, 
Windows 8.1 และ Windows 10 ใหใชเครื่องมือ โปรแกรมและคุณลักษณะ) เพื่อถอนการติดตั้ง
โปรแกรมตอไปนี้:
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● สแกนเนอรเครือขาย HP ScanJet Pro 4500 fn1

● HP Scan

3. รีสตารทคอมพิวเตอร

4. ติดตั้งไดรเวอรและเครื่องมือของ HP ScanJet อีกครั้ง

● ปดสวิตชสแกนเนอร แลวรอสัก 30 วินาที จากนั้นเปดสวิตชสแกนเนอรอีกครั้ง ซอฟตแวรและ
ไดรเวอรที่จำเปนควรมีการติดตั้งโดยอัตโนมัติ

● หากไดรเวอรและเครื่องมือไมไดติดตั้งโดยอัตโนมัติ ใหติดตั้งจากซีดีซอฟตแวรการสแกนของ HP

5. เสียบสาย USB และสายไฟกลับเขาไปที่เครื่องสแกน จากนั้นกดปุม เปด/ปด เพื่อเปดเครื่องสแกน
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ปญหาสวิตชเปด/ปดเครื่อง
หลอดไฟสแกนเนอรติดคาง

หลอดไฟสแกนเนอรควรหมดเวลาและดับลงโดยอัตโนมัติหลังจากไมไดใชงาน 14 นาที หากหลอดไฟสแกนเนอร
ติดคางหลังจากไมไดใชงานเปนเวลานาน ใหปดสแกนเนอร รอ 30 วินาที แลวเปดสแกนเนอร

หมายเหตุ: หลอดไฟสแกนเนอรจะไมดับเมื่อมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ 
(ADF), เมื่อเปดการอุนเครื่องทันที และเมื่อปด Energy Savings (ประหยัดพลังงาน)

ตรวจสอบวาสแกนเนอรมีไฟเขาเครื่อง
ตอสายไฟระหวางสแกนเนอรและเตาเสียบไฟ
● ตรวจดูวาไดตอสายไฟไวเปนอยางดีระหวางสแกนเนอรกับเตาเสียบไฟที่มีไฟเขา

● หากตอสายไฟเขากับอุปกรณปองกันไฟฟากระชาก ตองแนใจวาไดเสียบปลั๊กอุปกรณนี้เขากับเตาเสียบและ
เปดสวิตชไวแลว

● ตรวจดูใหแนใจวาสแกนเนอรไดรับการจายไฟ
– ตรวจสอบวาไฟ LED สีเขียวบนตัวเรือนอุปกรณจายไฟติดสวางหรือไม

– ถาไฟ LED สีเขียวไมติดสวาง ใหตรวจดูวามีไฟจายเขาไปที่เตารับหรืออุปกรณปองกันไฟฟากระชากที่
เสียบอยูกับอุปกรณจายไฟหรือไม

– ถามีไฟจายเขาไปที่เตาเสียบไฟหรืออุปกรณปองกันไฟฟากระชาก แตไฟ LED สีเขียวยังคงไมติดสวาง 
แสดงวาอุปกรณจายไฟอาจผิดปกติ ติดตอ www.hp.com/support สำหรับความชวยเหลือ

หากปญหายังคงมีอยูหลังจากตรวจสอบตามขางตนแลว ใหปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี:้

1. กดปุม เปด/ปด เพื่อปดสวิตชเครื่องสแกน จากนั้นใหถอดสายไฟออกจากเครื่องสแกน

2. รอ 30 วินาที

3. ตอสายไฟอีกครั้ง แลวจึงกดปุม เปด/ปด เพื่อเปดเครื่องสแกน

สแกนเนอรไมเปดการทำงาน
หากเครื่องสแกนไมเปดหลังจากคุณกดปุม เปด/ปด ใหตรวจสอบดังตอไปนี:้

● อาจยังไมไดเสียบปลั๊กสแกนเนอร ตรวจสอบวาไมไดถอดสายไฟออกจากสแกนเนอรหรือถอดปลั๊กไฟออก
จากแหลงจายไฟ

● อุปกรณจายไฟอาจไมทำงาน
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– ตรวจสอบวาไฟ LED สีเขียวบนตัวเรือนอุปกรณจายไฟติดสวางหรือไม

– ถาไฟ LED สีเขียวไมติดสวาง ใหตรวจดูวามีไฟจายเขาไปที่เตารับหรืออุปกรณปองกันไฟฟากระชากที่
เสียบอยูกับอุปกรณจายไฟหรือไม

– ถามีไฟจายเขาไปที่เตาเสียบไฟหรืออุปกรณปองกันไฟฟากระชาก แตไฟ LED สีเขียวยังคงไมติดสวาง 
แสดงวาอุปกรณจายไฟอาจผิดปกติ ติดตอ www.hp.com/support เพื่อขอรับความชวยเหลือ
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กระดาษติด 
● นำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

● สิ่งที่ปอนลงในสแกนเนอรติดบอยครั้ง

นำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)
ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้ เพื่อนำกระดาษที่ติดออก
1. นำกระดาษออกจากตัวปอนกระดาษ

2. ดึงฝาตัวปอนกระดาษเพื่อเปด

ScanJet Pro 4500 f1

3. ดึงเอกสารตนฉบับหรือสิ่งกีดขวางใดๆ ออกจากชองกระดาษผาน

4. เอาเศษวัสดุใดๆ ที่มองเห็นได (เชน กระดาษ ลวดเย็บกระดาษ คลิปหนีบกระดาษ) ออกจากชองกระดาษ
ผาน

5. ตรวจสอบลูกกลิ้งในฝาตัวปอนกระดาษ และเช็ดเศษสิ่งสกปรกออก
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6. นำเอกสารตนฉบับออกจากถาดรับกระดาษออก ยกถาดปอนกระดาษเพื่อตรวจสอบวาไมมีกระดาษอยูขางใน
ชองกระดาษผาน หากยังมีกระดาษในชองกระดาษผาน ใหดึงกระดาษออกมาอยางระมัดระวัง

หมายเหตุ: ขั้นตอนนี้ใชกับการดึงกระดาษหลายแผนดวย

ScanJet Pro 4500 f1

7. ปดฝาตัวปอนกระดาษ

8. ใสตนฉบับทั้งหมดลงในตัวปอนกระดาษ และสแกนอีกครั้ง

สิ่งที่ปอนลงในสแกนเนอรติดบอยครั้ง
● วัสดุที่สแกนอาจไมตรงตามขอกำหนดสำหรับเอกสารตนฉบับที่ยอมรับได

● วัสดุที่สแกนอาจมีบางอยางติดอยู เชน ลวดเย็บกระดาษหรือกระดาษโนตที่มีแถบกาวบนเอกสารตนฉบับ 
ดังนั้นตองดึงออก

● ตัวปรับกระดาษตองชิดพอดีกับขอบของเอกสารตนฉบับ
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ปญหาปอนกระดาษ
กระดาษติด เอียง ปอนผิด หรือปอนหลายหนากระดาษ

● การสแกนหนากระดาษที่ชื้นหรือเปยกอาจทำใหกระดาษติด ตรวจสอบใหแนใจวาหนากระดาษที่กำลังปอน
นั้นแหงสนิทดีแลว (ผงหมึกแหง ไมมีสิ่งแปลกปลอมที่เปยกชื้นใดๆ เชน กาวหรือน้ำยาลบคำผิด)

● ตรวจสอบวาลูกกลิ้งทุกตัวอยูในตำแหนงแลว และไดปดฝาลูกกลิ้งและฝาอุปกรณปอนกระดาษแลว

● หากหนากระดาษเอียงเมื่อปอนเขาสูชองกระดาษผานของเครื่องสแกน ใหตรวจสอบภาพที่สแกนออกมา
แลวในซอฟตแวรเพื่อดูวา ภาพเหลานั้นไมเอียง

● อาจวางหนากระดาษไมถูกตอง ดึงหนากระดาษใหตรงและเลื่อนตัวปรับกระดาษเพื่อใหปกกระดาษอยูตรง
กลาง

● ตัวปรับกระดาษตองชิดพอดีกับทั้งสองดานของปกกระดาษเพื่อการทำงานที่เหมาะสม โปรดดูใหแนใจวา ปก
กระดาษตรงและตัวปรับกระดาษอยูชิดกับปกกระดาษ

● ตัวปอนกระดาษหรือถาดรองกระดาษขาออกอาจมีกระดาษมากกวาจำนวนหนาสูงสุด ใสกระดาษจำนวน
นอยลงในตัวปอนกระดาษ แลวดึงกระดาษออกจากถาดรองกระดาษขาออกออกมา

● ทำความสะอาดชองกระดาษผานของสแกนเนอรเพื่อชวยลดปญหาการปอนผิด ถายังคงมีการปอนผิดเกิด
ขึ้น ใหทำความสะอาดลูกกลิ้ง ถายังคงมีการปอนผิดเกิดขึ้น ใหเปลี่ยนลูกกลิ้ง

กระดาษไมไดถูกปอนจากสแกนเนอร
ใสกระดาษเขาในตัวปอนกระดาษอีกครั้ง ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษสัมผัสกับลูกกลิ้ง
ฝาตัวปอนกระดาษอาจไมล็อกเขาที่ ใหเปดฝาตัวปอนกระดาษแลวปดลง โดยกดใหแนนบนทั้งสองดานเพื่อให
แนใจวาปดฝาสนิทแลว
ปญหาเกี่ยวกับฮารดแวรของสแกนเนอรอาจยังคงอยู ปฏิบัติตามขั้นตอนนี้เพื่อทดสอบสแกนเนอร:

1. ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณจายไฟเชื่อมตออยางแนนหนาระหวางสแกนเนอรและเตาเสียบไฟที่ใชงานได
หรืออุปกรณปองกันไฟฟากระชาก ตรวจสอบวาไฟ LED สีเขียวบนอุปกรณจายไฟติดสวางเพื่อตรวจสอบวา
อุปกรณจายไฟทำงานอยู

2. หากตออุปกรณจายไฟเขากับอุปกรณปองกันไฟฟากระชาก ตองแนใจวาไดเสียบปลั๊กอุปกรณนี้เขากับ
เตาเสียบและเปดสวิตชไวแลว

3. กดปุม เปด/ปด เพื่อปดเครื่องสแกน ถอดสายไฟออกจากเครื่องสแกน จากนั้นปดคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออยู
กับเครื่องสแกน รอ 30 วินาที เสียบสายไฟกลับเขาไปที่เครื่องสแกน กดปุม เปด/ปด เพื่อเปดเครื่องสแกน
แลวจึงเปดคอมพิวเตอร

4. ลองสแกนใหม
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อุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ไมดึงกระดาษ
● ฝาอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) อาจไมล็อกเขาที ่เปดฝา ADF แลวปดฝาโดยกดใหแนน

● อาจมีปญหาเกี่ยวกับฮารดแวร ADF ทำตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อทดสอบ ADF

– ถอดสาย USB และสายไฟออกจากสแกนเนอร ตรวจสอบวาสายไฟยังคงเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ

– ตรวจสอบวา ADF มีกระดาษอยางนอยหนึ่งแผนในถาดปอนกระดาษ

– เชื่อมตอสายไฟกับสแกนเนอร แลวเปดสแกนเนอร

– ลองสแกนหนาอื่นผาน ADF

ตนฉบับมวนงออยูในถาดรองกระดาษขาออกของสแกนเนอร
ภายใตสภาพอากาศแหง ตนฉบับที่มีน้ำหนักเบา เชนที่พิมพบนกระดาษทำสำเนาที่ไมมีคารบอน กระดาษอาจ
มวนงอในถาดรองกระดาษขาออก ในการลดปญหาการมวนงอของกระดาษ ใหคลี่ขอบที่มวนงอของตนฉบับกอน
วางบนตัวปอนกระดาษ
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ปญหาคุณภาพของภาพ
แถบสีแนวตั้งปรากฏบนกระดาษที่พิมพ

อาจมีฝุนผงติดคางอยูบนแถบสแกนในตัวปอนกระดาษทำใหเกิดเสนริ้วในภาพที่สแกน ทำความสะอาดแถบการ
สแกนโดยใชผานุมไมมีขนที่ฉีดน้ำยาเช็ดกระจกออน ๆ ลงบนผา

ภาพที่สแกนไมตรงแนว
● ตรวจสอบวาที่กั้นตัวปอนกระดาษอยูตรงกลางสแกนเนอรและปรับความกวางใหเหมาะสมกับตนฉบับที่จะ

สแกน ตัวปรับกระดาษตองชิดพอดีกับขอบของเอกสารตนฉบับ
● Windows: ใชคุณสมบัติ ยืดภาพที่สแกนโดยอัตโนมัต ิเพื่อปรับเนื้อหาที่เอียงเมื่อเทียบกับขนาดของหนา

ในเอกสารตนฉบับใหตรง ใชคุณลักษณะ ยืดภาพที่สแกนโดยอัตโนมัต ิเพื่อปรับหนาที่เอียงใหตรงใน
ระหวางขั้นตอนการสแกน

ภาพที่สแกนแตกเปนริ้วหรือมีรอยขีดขวน
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการทำความสะอาดสแกนเนอร โปรดดูที่หัวขอ การดูแลและบำรุงรักษา ในคูมือผูใช
● ตรวจสอบวาตนฉบับสะอาดและไมมีรอยยับ

● ทำความสะอาดกระจกเครื่องสแกน

ภาพที่สแกนไมชัด
● ตรวจหาวามีสิ่งกีดขวางในชองกระดาษผานของสแกนเนอรหรือไม และตรวจดูใหแนใจวาตัวปรับความ

กวางกระดาษอยูในตำแหนงที่เหมาะสม ลองสแกนใหมอีกครั้ง
● ตรวจสอบวาเอกสารคมชัดดี

งานสแกนมีแตสีดำหรือสีขาว
● อาจวางเอกสารลงในตัวปอนกระดาษไมถูกตอง ตองแนใจวาสิ่งที่จะสแกนนั้นวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณ

ปอนกระดาษ
● Windows: หากสแกนเปนภาพขาวดำ ตรวจสอบใหแนใจวาระดับสีขาวดำของคุณไมไดตั้งคาไวที่ต่ำสุดหรือ

สูงสุด การตั้งคาระดับสีไวที่ต่ำสุดหรือสูงสุดจะทำใหไดภาพที่ขาวทั้งหมดหรือดำทั้งหมด
● OS X: หากคุณสแกนไปยังภาพขอความโดยใชแอปพลิเคชัน Image Capture ใหตั้งคา การแกไขภาพ 

เปน ดวยตนเอง และใชแถบเลื่อน Threshold (ปรับระดับสี) เพื่อปรับระดับสี

ดานลางของภาพที่สแกนถูกตัดออก
ตามคาเริ่มตน ซอฟตแวรสแกนสามารถสแกนตนฉบับไดยาวสูงสุด 356 มม.

ตรวจสอบวาขนาดหนาที่เลือกในซอฟตแวรการสแกน (หรือช็อตคัทการสแกนที่คุณเลือก) จะพอดีกับความยาว
ของเอกสารที่สแกน
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ปญหาการทำงานของสแกนเนอร
● ปญหาการเชื่อมตอ
● ปุมทำงานไมถูกตอง
● ปญหาหนาจอแบบสัมผัส
● ปญหาประสิทธิภาพการสแกน
● ปญหาเกี่ยวกับการจดจำขอความ (OCR)

● ปญหาอีเมล

ปญหาการเชื่อมตอ
ตรวจสอบการเชื่อมตอของ USB

ตรวจสอบการเชื่อมตอสายไปยังสแกนเนอร
● ใชสายเคเบิลที่มาพรอมกับสแกนเนอร สาย USB อื่นอาจเขากันไมไดกับสแกนเนอร

● ดูใหแนใจวาสาย USB ตอไวเปนอยางดีระหวางเครื่องสแกนและคอมพิวเตอร การเสียบสายเขากับสแกน
เนอรที่ถูกตองคือ ไอคอนรูปสามสายบนสาย USB ชี้ลงดานลาง

หากปญหายังคงมีอยูหลังจากตรวจสอบตามขางตนแลว ใหลองทำดังนี้:

1. ทำอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ โดยขึ้นอยูกับวิธีการเชื่อมตอสแกนเนอรเขากับคอมพิวเตอร:

● หากสาย USB เชื่อมตออยูกับฮับ USB หรือชุดเชื่อมตออุปกรณสำหรับแล็ปท็อป ใหถอดสาย USB 
ออกจากฮับ USB หรือชุดเชื่อมตออุปกรณ จากนั้นเชื่อมตอสาย USB เขากับพอรต USB ที่ดานหลัง
ของคอมพิวเตอร

● หากสาย USB เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรงอยูแลว ใหลองเสียบเขากับพอรต USB พอรตอื่นที่
ดานหลังของคอมพิวเตอร

● ถอดอุปกรณ USB อื่นๆ ทั้งหมดออกจากคอมพิวเตอร ยกเวนแปนพิมพและเมาส

2. กดปุม เปด/ปด เพื่อปดสวิตชเครื่องสแกน โปรดรอ 30 วินาที จากนั้นเปดสวิตชเครื่องสแกน

3. รีสตารทคอมพิวเตอร

4. หลังจากปดและเปดคอมพิวเตอรขึ้นมาใหมแลว ใหลองใชสแกนเนอร
● ถาสแกนเนอรทำงาน ใหเชื่อมตออุปกรณ USB อื่นๆ ทีละอุปกรณ ลองใชสแกนเนอรอีกครั้งหลังจาก

เชื่อมตออุปกรณเหลานั้นทีละอุปกรณ ถอดอุปกรณ USB ที่ทำใหสแกนเนอรไมทำงานออก

● Windows: หากเครื่องสแกนไมทำงาน ใหถอนการติดตั้งแลวติดตั้งไดรเวอรและเครื่องมือ HP 
ScanJet อีกครั้ง
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– HP ScanJet Pro 4500

– HP Scan

ตรวจสอบการเชื่อมตอ Ethernet

1. ตรวจสอบวาสาย Ethernet เชื่อมตอแนนแลวระหวางผลิตภัณฑและเราเตอร, แจ็ค Ethernet หรือสวิตช 
Ethernet

2. หากสาย Ethernet เชื่อมตอกับเราเตอรเครือขายหรือสวิตช Ethernet ใหลองเชื่อมตอกับพอรตอื่นบนเรา
เตอรหรือสวิตช

3. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดสแกนเนอร รอ 30 วินาที แลวกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดสแกนเนอร

ตรวจสอบการเชื่อมตอไรสาย
● ตรวจสอบวาไมไดเชื่อมตอสายเคเบิลเครือขาย

● ตรวจสอบวาสแกนเนอรและเราเตอรไรสายเปดเครื่องอยูและมีไฟเขา และตรวจสอบวาเปดสัญญาณไรสาย
ในเครื่องพิมพแลว

● ตรวจสอบวาชุดตัวระบุบริการ (SSID) ถูกตอง พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบ SSID หากไมแนใจวา 
SSID ถูกตอง ใหทำการตั้งคาไรสายอีกครั้ง

● สำหรับเครือขายที่มีการรักษาความปลอดภัย ใหตรวจสอบวาขอมูลการรักษาความปลอดภัยถูกตอง หาก
ขอมูลการรักษาความปลอดภัยไมถูกตอง ใหทำการตั้งคาไรสายอีกครั้ง

● หากเครือขายไรสายทำงานถูกตอง ใหลองเขาถึงคอมพิวเตอรเครื่องอื่นบนเครือขายไรสาย หากเครือขายมี
การเชื่อมตออินเตอรเน็ต ใหลองเชื่อมตออินเตอรเน็ตผานการเชื่อมตอไรสาย

● ตรวจสอบวาวิธีเขารหัส (AES หรือ TKIP) เหมือนกันสำหรับสแกนเนอรและจุดเชื่อมตอไรสาย (ในเครือ
ขายที่ใชการรักษาความปลอดภัย WPA)

● ตรวจสอบวาสแกนเนอรอยูภายในชวงเครือขายไรสาย สำหรับเครือขายสวนใหญ สแกนเนอรตองอยูภายใน
ชวง 30 ม. (100 ฟุต) ของจุดเชื่อมตอไรสาย (เราเตอรไรสาย)

● ตรวจสอบวาไมมีวัตถุบดบังสัญญาณไรสาย ยายวัตถุโลหะขนาดใหญใดๆ ที่ตั้งอยูระหวางจุดเชื่อมตอกับ
เครื่องพิมพ ตรวจดูวา เสา ผนัง หรือเสาที่มีโลหะหรือคอนกรีตไมไดอยูคั่นกลางระหวางสแกนเนอรและจุด
เชื่อมตอไรสาย

● ตรวจสอบวาสแกนเนอรตั้งอยูหางจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่อาจมีคลื่นรบกวนสัญญาณไรสาย อุปกรณ
ตางๆ สามารถรบกวนสัญญาณไรสายไดรวมถึง มอเตอร โทรศัพทไรสาย ระบบกลองรักษาความปลอดภัย 
เครือขายไรสายอื่น และอุปกรณ Bluetooth บางชิ้น

● ตรวจสอบวาติดตั้งไดรเวอรการสแกนบนคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและสแกนเนอรเชื่อมตอเครือขายไรสายเดียวกัน

● สำหรับ OS X ใหตรวจสอบวาเราเตอรไรสายสนับสนุน Bonjour
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ปุมทำงานไมถูกตอง
ปุมตางๆ บนสแกนเนอรทำงานไมถูกตอง

หลังจากแตละขั้นตอน ใหกดปุมสแกน เพื่อดูวามีการทำงานที่ถูกตองหรือไม หากปญหายังคงมีอยู ใหดำเนินการ
ตามขั้นตอนตอไป
1. สายเคเบิลอาจหลวม ดูใหแนใจวา ทั้งสาย USB และอุปกรณจายไฟเชื่อมตอไวแนนดีแลว

2. ปดสวิตชสแกนเนอร รอ 30 วินาที กอนเปดสวิตชสแกนเนอรอีกครั้ง

3. รีสตารทคอมพิวเตอร

4. หากปญหายังคงมีอยู ปญหาอาจเกิดจากแผงสัมผัส ติดตอฝายบริการของ HP ที่ www.hp.com/support

ปญหาหนาจอแบบสัมผัส
แผงสัมผัสมีปญหาในการแสดงผลหรือปุมสแกนเนอรไมสามารถทำงานไดอยางเหมาะสม

อาการตอไปนี้แสดงถึงปญหาเกี่ยวกับแผงดานหนาของสแกนเนอร
● ปญหาแผงสัมผัส จอแสดงผลวางเปลาหรือสวนหนึ่งของเนื้อหาบนจอแสดงผลขาดหายไป

● ปญหาเกี่ยวกับปุม: ปุมไมตอบสนองการทำงาน หรือเกิดการทำงานผิดพลาดเมื่อกดปุมใดปุมหนึ่ง (ตัวอยาง
เชน มีการสแกนดานเดียวทั้งที่คุณกดปุม Scan Duplex (สแกนสองดาน))

หากสแกนเนอรมีอาการดังกลาว โปรดติดตอฝายบริการของ HP ที่ www.hp.com/support

ปญหาประสิทธิภาพการสแกน
สแกนเนอรไมสแกนทันที

ตรวจดูใหแนใจวาฝาตัวปอนกระดาษปดอยู และสแกนเนอรเปดทำงานอยู

สแกนเนอรสแกนชามาก
เมื่อสแกนเพื่อแกไขขอความ การรูจำตัวอักษร (OCR) เปนสาเหตุใหสแกนเนอรสแกนชาลง ซึ่งถือเปนเรื่องปกติ 
รอจนสแกนเสร็จ

หมายเหตุ: Windows: เพื่อใหไดผล OCR ที่ดีที่สุด ควรตั้งคาการบีบอัดของสแกนเนอรไวที่ระดับการบีบอัดต่ำ
สุดหรือควรถูกปดใชงาน

การสแกนที่ความละเอียดสูงเกินความจำเปนจะทำใหใชเวลาสแกนนานขึ้นและทำใหไดไฟลใหญขึ้นโดยไมจำเปน 
หากคุณกำลังสแกนดวยความละเอียดสูง ใหตั้งคาความละเอียดในระดับที่ต่ำลงเพื่อเพิ่มความเร็วในการสแกน

สแกนเนอรสามารถสแกนเอกสารที่มีสองดานไดเพียงดานเดียว
ตรวจสอบวาช็อตคัทการสแกนที่คุณเลือกมีการระบุการสแกนแบบสองดาน
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หนาที่สแกนขาดหายไปที่ปลายทางการสแกน
เมื่อทำการสแกน หนากระดาษอาจติดกันทำใหถูกสแกนเปนแผนเดียว ตรวจสอบเพื่อยืนยันวาหนาที่สแกนไมติด
กัน

หนาที่สแกนไมเรียงลำดับที่ปลายทางการสแกน
● ตรวจสอบวาเรียงลำดับหนาของเอกสารตนฉบับไดถูกตอง กอนวางตนฉบับหงายขึ้นในตัวปอนกระดาษ

● ตรวจดูใหแนใจวาไมมีลวดเย็บกระดาษ คลิปหนีบกระดาษ หรือวัสดุยึดติดอื่นๆ (เชน กระดาษโนตที่มีแถบ
กาว) ที่อาจทำใหเกิดการปอนกระดาษที่ไมถูกตอง

● ตรวจสอบวากระดาษไมไดติดกันเปนปก

ไฟลที่สแกนใหญเกินไป
● ซอฟตแวรการสแกนสวนใหญชวยใหสามารถเลือกขนาดไฟลที่เล็กลงได เมื่อเลือกชนิดของขอมูลไฟลที่สง

ออก สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูวิธีใชสำหรับซอฟตแวรการสแกนที่ใชอยู
● ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียดของการสแกน (สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูวิธีใชสำหรับซอฟตแวรการ

สแกนที่ใชอยู):

– ความละเอียด 200 dpi เพียงพอตอการจัดเก็บเอกสารเปนภาพ

– สำหรับแบบอักษรสวนใหญ 300 dpi เพียงพอตอการใชการจดจำตัวอักษร (OCR) ในการสราง
ขอความที่แกไขได

– สำหรับแบบอักษรภาษาเอเชียและแบบอักษรขนาดเล็ก ขอแนะนำใหเลือกความละเอียดสูง

หมายเหตุ: สำหรับการสแกนพื้นหลังจุดสีดำพิเศษ การบันทึกภาพเปนไฟล .tif อาจทำใหภาพเล็กลง

การสแกนที่ความละเอียดสูงเกินความจำเปนจะทำใหไฟลใหญขึ้นโดยไมมีประโยชนใดเพิ่ม
● การสแกนภาพสีจะทำใหไฟลมีขนาดใหญกวาการสแกนภาพขาวดำ

● หากสแกนเอกสารหลายหนาพรอมๆ กัน ใหลองสแกนเพียงครั้งละสองสามหนาเพื่อสรางไฟลที่มีขนาดเล็ก
ลงจำนวนหลายไฟล

ปญหาเกี่ยวกับการจดจำขอความ (OCR)

ปญหาเกี่ยวกับการจดจำขอความ (OCR) (Windows)

เครื่องสแกนใช การจดจำขอมูลตัวอักษร (OCR) เพื่อแปลงขอความในหนาเปนขอความที่สามารถแกไขใน
คอมพิวเตอร
● หากสามารถสแกนขอความ แตไมสามารถแกไขได ใหทำการเลือกตอไปนี้กอนสแกน:

– เลือกช็อตคัตการสแกนที่สนับสนุน OCR ช็อตคัตการสแกนตอไปนี้สนับสนุน OCR:

○ บันทึกเปน PDF

○ อีเมลเปน PDF
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○ บันทึกเปนขอความที่แกไขได (OCR)

○ สงไปยังระบบคลาวด
○ การสแกนทั่วไป

– เลือกประเภทไฟลเอาตพุต OCR ตอไปนี้จากกลองดรอปดาวน File Type (ประเภทไฟล):

○ ขอความ (.txt)

○ Rich Text (.rtf)

หมายเหตุ: หากไมไดเลือกประเภทไฟลเอาตพุต OCR เอกสารจะสแกนเปนกราฟก และขอความจะไม
สามารถแกไขได

● ตรวจสอบตนฉบับ
– ซอฟตแวรอาจไมรูจักขอความที่มีระยะเวนวรรคแนน ตัวอยางเชน หากขอความที่ซอฟตแวรแปลงมี

ตัวอักษรขาดหายไปหรือรวมกัน "rn" อาจปรากฏเปน "m"

– ความถูกตองของซอฟตแวรขึ้นอยูกับคุณภาพของภาพ ขนาดขอความ และโครงสรางของตนฉบับ 
และคุณภาพของการสแกน ตรวจสอบวาเอกสารตนฉบับมีคุณภาพของภาพที่ดี

– สีของพื้นหลังอาจทำใหภาพที่อยูดานหนากลมกลืนมากเกินไป

● หากกระจกของสแกนเนอรสกปรก ไฟลสแกนจะไมมีความคมชัดที่เหมาะสม ตรวจสอบวากระจกของ
สแกนเนอรสะอาดแลว

ปญหาอีเมล
ตรวจสอบแอดเดรสเกตเวย SMTP

เปด Embedded Web Server เพื่อยืนยันวาแอดเดรสเกตเวย SMTP ถูกตอง นอกจากนี้ ยืนยันวาอีเมล
แอดเดรสที่ใชอยูถูกตอง
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การแกไขปญหาเพิ่มเติม
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพทสำหรับประเทศ/พื้นที่ของคุณ

เตรียมขอมูลชื่อเครื่อง หมายเลขซีเรียล วันที่ซื้อ และคำอธิบาย
ปญหาใหพรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พื้นที่จะอยูในแผนเอกสารใน
กลองผลิตภัณฑของคุณหรือที่ www.hp.com/support/

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเน็ต 24 ชั่วโมง และดาวนโหลดยูทิลิตี
ซอฟตแวร, ไดรเวอร และขอมูลแบบอิเล็กทรอนิกส

www.hp.com/support/

สั่งซื้อบริการหรือขอตกลงในการบำรุงรักษาของ HP www.hp.com/support/
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