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Valkommen

Nar du har installerat och registrerat plattan ar det viktigt att du gor féljande:

Anslut till Internet - Konfigurera ditt tradlosa natverk sa att du kan ansluta till Internet. Mer
information finns i Ansluta till ett ndtverk pa sidan 13.

Uppdatera antivirusprogrammet - Skydda plattan mot skador orsakade av virus. Programvaran ar
forinstallerad i plattan. Mer information finns i Anvanda antivirusprogram pa sidan 40.

Bekanta dig med plattan - Las om plattans olika funktioner. Mer information finns i Lar kdnna plattan
pa sidan 4 och Navigera med pekgester pa sidan 17.

Hitta installerade program — Se en lista 6ver de program som har forinstallerats pa plattan:
Pa plattor som kér Windows® 10 véljer du Start-knappen och sedan Alla appar.

—eller-

Hall Start-knappen intryckt och vélj Program och funktioner.

—eller—

Pa plattor med Windows 8 gar du till Startskdarmen och sveper uppat fran mitten av pekskarmen sa att
skarmen med appar visas.

Om du vill veta mer om hur du anvander den programvara som medfaljer plattan ska du ldsa
tillverkarens instruktioner, som antingen medféljer programvaran eller finns pa tillverkarens webbplats.

Sakerhetskopiera harddisken genom att skapa en flashenhet for aterstallning. Se Sakerhetskopiering
och aterstallning (Windows 8) pa sidan 46.




Hitta information

Plattan levereras med flera resurser som underlattar olika typer av uppgifter.

Resurser

For information om

Affischen Installationsanvisningar

Installera plattan

° Hjalp med att identifiera plattans komponenter

Komma igang-appen (endast Windows 10)
Sa har 6ppnar du appen Komma igang:

V&lj Start-knappen och vélj sedan appen Komma igang.

e  Enstor mangd hur-gér-man- och felsékningsinformation

HP Support Assistant
Sa hér gar du till HP Support Assistant:
Windows 10

A Skriv support i sokrutan i aktivitetsfaltet och valj
sedan appen HP Support Assistant.

Windows 8

A Fran startskdarmen valjer du HP Support Assistant-
appen.

Du kan erhalla den senaste anvandarhandboken genom att
ga till http://www.hp.com/support och valja ditt land. V&lj
Drivrutiner och nedladdningsbara filer och folj sedan
anvisningarna pa skdarmen.

° Information om operativsystemet
° Uppdateringar av programvara, drivrutiner och BIOS
e Verktyg for felsdkning

e  Safardusupport

HP-support

For support i USA, ga till http://www.hp.com/go/
contactHP.

For support i resten av varlden, ga till
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwecontact_us.html.

e  (hatta med en HP-tekniker online
e  Telefonnummer till support

° Platser med HP-servicecenter

Reglerings-, sikerhets- och miljéféreskrifter
Sa har 6ppnar du handboken:
Windows 10

A Vilj Start, Alla appar, HP Hjilp och support och
darefter HP-dokumentation.

Windows 8

A Vilj appen HP Support Assistant pa Startskarmen,
vdlj Min dator och valj sedan Anvandarhandbdcker.

o  Regler och sakerhet

e  Miljdinformation

Sdkerhet och arbetsmiljé
Sa har 6ppnar du handboken:
Windows 10

1. Skriv support i sokrutani aktivitetsfaltet och valj
sedan appen HP Support Assistant.

—eller-

Valj fragetecken-ikonen i aktivitetsfaltet.

Kapitel 1 Valkommen

e  Lampliginstallning av plattan, arbetsstallning, hdlsa och
arbetsvanor

° Information om elektrisk och mekanisk sdkerhet


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/contactHP
http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

Resurser

For information om

2. Valj Min dator, valj fliken Specifikationer och val;j
sedan Anvandarhandbacker.

Windows 8

A Valj appen HP Support Assistant pa Startskarmen,
valj Min dator och vdlj sedan Anvdndarhandbdcker.

—eller—

Ga till http://www.hp.com/ergo.

Ga till HPs webbplats

Du kan erhalla den senaste anvandarhandboken genom att
ga till http://www.hp.com/support och valja ditt land. Valj
Drivrutiner och nedladdningsbara filer och folj sedan
anvisningarna pa skarmen.

e  Supportinformation
e  Bestalla delar och hitta ytterligare hjalp

e  Tillgéngliga tillbehor till enheten

Begréinsad garanti*
Sa har oppnar du handboken:
Windows 10

1. Skriv support i sokrutan i aktivitetsfaltet och valj
sedan appen HP Support Assistant.

—eller—

Valj fragetecken-ikonen i aktivitetsfaltet.
2. Valj Min dator och sedan Garanti och tjdnster.
Windows 8

A Vilj appen HP Support Assistant pa Startskarmen,
valj Min dator och vdlj sedan Garanti och tjdnster.

—eller—

Ga till http://www.hp.com/go/orderdocuments.

Specifik garantiinformation for den har plattan

*Du hittar den uttryckliga begransade HP-garanti som galler for produkten bland anvandarhandbdckerna pa produkten och/eller pa
den CD/DVD som medféljer i kartongen. | vissa lander eller regioner medféljer ett tryckt exemplar av HP:s garanti i forpackningen. |
vissa lander eller regioner dar garantin inte tillhandahalls i tryckt format kan du bestalla ett tryckt exemplar fran

http://www.hp.com/go/orderdocuments. Fér produkter som kopts i Asien/Stilla Havsomradet kan du skriva till HP pa HP Inc., P.0. Box

161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Inkludera produktnamnet och ditt namn, telefonnummer och din postadress.

Hitta information
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2 Lar kanna plattan

Foljande avsnitt ger en dversikt dver funktionerna i HP ElitePad 1000 G2 Rugged Tablet, den slitstarka
plattan.

° Framsidan

e  Baksidan (stangd)

e  Baksidan (6ppen)
e  QOvansidan

e  Undersidan

e  Etiketter

° Andra plattans instéllningar

° Hitta information om maskin- och programvara

Framsidan
) 00 © 006
aE=mm=hall

e =

Y
@

Komponent Beskrivning

(1) WWAN-antenner (2)* (endast vissa modeller) Skickar och tar emot tradlésa signaler for att kommunicera med
tradlésa natverk (WWAN) i ett storre omrade.

(2) Webbkamera fram Spelar in video och tar stillbilder.
Sa har anvander du webbkameran:
Windows 10

A Skriv cami sokrutan i aktivitetsfaltet och tryck sedan pa
CyberLink YouCam.

Windows 8

A Tryck pa YouCam pa Startskarmen.
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Komponent

Beskrivning

—eller-

Svep fran hégerkanten pa pekskdrmen sa att snabbknapparna
visas, tryck pa Sok och sedan i sékrutan. Skriv c i sékrutan och
tryck sedan pa CyberLink YouCam.

3) WLAN-antenner (2)* Skickar och tar emot tradl6sa signaler Gver lokala tradlésa natverk
(WLAN).

(4) Sensor for naturligt ljus Sensorn for naturligt ljus anpassar automatiskt skarmens ljusstyrka
efter de omgivande ljusférhallandena.

(5) Webbkameralampa (fram) Tand: Webbkameran &r pa.

(6) Narfaltskommunikationernas (NFC) tryckomrade Du kan placera en NFC-kompatibel enhet i det har omradet for att

( endast vissa modeller) tradlést ansluta och kommunicera med plattan och dverféra data

fram och tillbaka.

) Windows-knapp Windows 10

Visar Start-menyn.
Windows 8

Visar Startskarmen.

*Dessa antenner &r inte synliga pa plattans utsida. Optimal 6verforing far du genom att se till att omradet ndarmast antennerna ar fritt

fran hinder. Foreskrifter for tradlosa enheter som galler ditt land finns i landets avsnitt i Reglerings-, sikerhets- och miljéféreskrifter.

Sa har oppnar du handboken:

Windows 10

1.

2.

Skriv support i sékrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant.

—eller—
Valj fragetecken-ikonen i aktivitetsfaltet.

Valj Min dator och sedan Garanti och tjdnster.

Windows 8

A Vilj appen HP Support Assistant pa Startskarmen, valj Min dator och valj sedan Garanti och tjédnster.

Framsidan
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Baksidan (sténgd)

Komponent Beskrivning

(1) 1/0-lucka Ger atkomst till en intern USB-port och smartkortldsare.

(2) Kopplingar for handledsrem (2) Anvands for att fasta medféljande handledsrem.

3) Knappar for streckkodsskannern (2) (endast Tryck och aktivera streckkodsskannern.

vissa modeller)
Information om hur streckkodsskannern ska anvandas finns i
Streckkodsskanner (endast vissa modeller) pa sidan 25.

(a) Webbkameralampa Lyser: Webbkameran anvands.

(5) Webbkamera Spelar in video och tar foton. Vissa modeller har funktioner sa
att du kan delta i videokonferenser och chatta online med
strommande video.
Ga till HP Support Assistant for information om hur
webbkameran anvands. Information om hur du gar till HP
Support Assistant finns i Hitta information pa sidan 2.

(6) Volymknappar (2) Justera volymen.

(V)] n

Fack for sakerhetskabel

Ansluter en sikerhetskabel (tillval) till plattan. Oppna
sdkerhetskabelns plats genom att lyfta kanten pa
dammskyddet.

0BS! Sakerhetskabeln anvands i stoldférebyggande syfte,
men den kan inte alltid férhindra att plattan skadas eller blir
stulen.
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Baksidan (6ppen)

Komponent

Beskrivning

(1) USB 3.0-port

Stoder en autentiseringsenhet for USB-anvandaren som kan
anvandas nar 1/0-luckan &r stangd. HP rekommenderar inte att
anvanda en tradlés sandtagare eller en USB-enhet som
forhindrar att 1/0-luckan stangs.

Information om olika typer av USB-portar finns i Anvdnda en
USB-enhet pa sidan 34.

(2 Smartkortlasare

Stéder extra smartkort (tillval).

Ovansidan

?

—@®

Komponent

Beskrivning

(1) Kombinerad ljudutgang (horlurar)/ljudingang
0 (mikrofon)

Ansluter stromdrivna stereohdgtalare, horlurar, hérsnackor, ett
headset eller en video-audio-kabel (tillval). Ansluter dven en
headsetmikrofon (tillval). Detta uttag stéder inte tillval for
enheter med enbart mikrofon.

Baksidan (6ppen)
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Komponent

Beskrivning

VARNING: Minska risken for horselskador genom att justera
volymen innan du satter pa dig hérlurarna, hérsnackorna eller ett
headset. Mer information om sékerhet finns i Reglerings-,
sdkerhets- och miljéféreskrifter.

Sa har 6ppnar du handboken:
Windows 10

Valj Start, Alla appar, HP Hjdlp och support och darefter HP-
dokumentation.

Windows 8

Valj appen HP Support Assistant pa Startskarmen, valj Min dator
och vdlj sedan Anvdandarhandbdcker.

0BS! Setill att enhetskabeln har en kontakt med fyra ledare
som stoder bade ljudutgang (hérlurar) och ljudingang (mikrofon).

() Strémknapp

0

e  Starta den avstdngda plattan genom att trycka pa knappen.

° Nar plattan har startats aktiverar du stromsparlaget genom
att snabbt trycka pa knappen.

e  Nar plattan ar i stromsparldge avslutar du detta ldge genom
att snabbt trycka pa knappen.

e  Narplattan arivilolage avslutar du detta ldge genom att
snabbt trycka pa knappen.

VIKTIGT: Om du haller ned stromknappen forlorar du all
information som inte har sparats.

Om plattan har slutat svara och avsténgningsprocedurerna i
Windows® inte fungerar, stanger du av plattan genom att halla
ned stromknappen i minst 5 sekunder.

Mer information om energiinstallningar finns i energialternativen.
Se Stélla in energialternativ pa sidan 29.
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Undersidan

Féljande komponenter skyddas av 1/0-luckor. Oppna en lucka genom att forsiktigt lyfta upp dess nedre kant.

Komponent Beskrivning

(1) Streckkodsskanner (endast vissa modeller) ~ Skannar streckkoder.

Information om hur streckkodsskannern ska anvandas
finns i Streckkodsskanner (endast vissa modeller)
pasidan 25.

(2) HDMI-port Ansluter en extra ljud- eller videoenhet, t.ex. en HDTV, en
HD™ valfri kompatibel digital- eller ljudkomponent eller en
HDMI-enhet med hdg hastighet.

(3) Q Stromuttag/dockningsuttag Ansluter en natadapter eller en valfri dockningsstation.

(4) USB 3.0-port Ansluter en extra USB-enhet, t.ex. tangentbord, mus,
extern harddisk, skrivare, skanner eller USB-hubb.

Information om olika typer av USB-portar finns i Anvénda
en USB-enhet pa sidan 34.

(5) Utgang/lampor for RJ-45-utgang (natverk)  Ansluter en natverkskabel.
e  Gron (vanster): Natverket ar anslutet.

e  Gul(hdger): Natverket anvands.

(6) Seriell DB9-port Ansluter en tillvalsenhet som t.ex. ett seriellt modem, en
ool seriell mus eller en seriell skrivare.
(7) Axelremskoppling Kopplar en axelrem (tillval).

Etiketter

Etiketterna pa plattan innehaller information som du kan behdva nar du felsoker systemet eller reser
utomlands med plattan.

@f}’ VIKTIGT: Etiketterna som beskrivs i detta avsnitt kan sitta pa féljande stallen: pa baksidan av plattan.

Undersidan



e  Serviceetikett — Innehaller viktig information som identifierar din platta. Nar du kontaktar support
kommer du férmodligen att bli ombedd att uppge serienumret och eventuellt ocksa produkt- eller
modellnumret. Leta ratt pa de har numren innan du kontaktar support.

e  Etikett med Microsoft®-dkthetscertifikat (endast pa vissa modeller som foregar Windows 8) — Innehaller
produktnyckeln for Windows. Du kan behdva produktnyckeln om du ska uppdatera eller felséka
operativsystemet. Pa HP-plattformar med férinstallerade Windows 8 eller Windows 8.x finns ingen
fysisk etikett. Istdllet finns en elektroniskt installerad digital produktnyckel.

[%f 0BS! Den digitala produktnyckeln identifieras automatiskt och aktiveras av Microsofts operativsystem
nar operativsystemet Windows 8 eller Windows 8.x ominstalleras med HP-godkanda
aterstallningsmetoder.

e  Myndighetsetikett(er) — Visar foreskrifter om plattan.

e  (Certifieringsetikett(er) for tradlost — Ger information om valfria tradlosa enheter och markningar med
godkannanden for de lander eller regioner dar enheterna har godkants fér anvandning.

° Laseretikett(er), (endast vissa modeller) — Ger information om hur du anvander streckkodsskannerns
laser pa ett korrekt satt.

CAUTION

LASER RADIATION -
DO NOT STARE INTO BEAM

CLASST LASER PRODUCT

LASER RADIATION
DO NOT VIEW DIRECTLY

WITH OPTICAL INSTRUMENTS
CLASS 1M LASER PRODUCT
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Andra plattans instéllningar

Du kan @ndra vyn och ljusstyrkan pa skarmen.

Andra vyn pa plattan
Orienteringen, eller vyn, dndras automatiskt fran liggande till staende eller tvartom.
1. Sahér andrar du vyn pa plattan fran liggande till staende:
Hall plattan vertikalt och vrid den sedan 90 grader at héger (medurs).
2. Sahar andrar du vyn pa plattan fran staende till liggande:

Hall plattan vertikalt och vrid den sedan 90 grader at vanster (moturs).

Anvidnda autoroteringslas
Sa har aktiverar du lasning av automatisk rotation:
Windows 10
1.  Tryck pa Start-knappen och tryck sedan pa Installningar.

2.  Tryck pa skarmikonen for att lasa den aktuella skarmvyn pa plattan och hindra den fran att rotera.
Ikonen har en lassymbol nar autoroteringslaset ar aktivt.

Windows 8
1.  Svep fran hogerkanten pa pekskdrmen sa att snabbknapparna visas och tryck sedan pa Instéllningar.

2.  Tryck pa skdrmikonen for att lasa den aktuella skarmvyn pa plattan och hindra den fran att rotera.
Ikonen har en lassymbol nar autoroteringslaset ar aktivt.

Sa har inaktiverar du lasning av automatisk rotation:

Windows 10

1.  Tryck pa Start-knappen och tryck sedan pa Instéllningar.

2.  Tryck paikonen Skdrm langst ner till hdger och tryck sedan pa ikonen for autoroteringslas.

Windows 8

1. Svep fran hogerkanten pa pekskdrmen sa att snabbknapparna visas och tryck sedan pa Installningar.

2. Tryck paikonen Skdrm léngst ner till hdger och tryck sedan pa ikonen for autoroteringslas.

Justera ljusstyrkan pa plattans skarm
Sa hér justerar du skarmljusstyrkan:
1. Paen platta med Windows 10 trycker du pa Start-knappen och sedan pa Instéllningar.
—eller -

Pa en platta med Windows 8 sveper du fran hdgerkanten pa pekskdrmen sa att snabbknapparna visas
och trycker sedan pa Instéllningar.

2. Tryck paikonen Skdrm léngst ned till hoger. Ett vertikalt skjutreglage for reglering av ljusstyrkan visas.

[%f 0BS! Pa Windows-skrivbordet kan du ocksa trycka pa ikonen Energimatare i meddelandeomradet langst
till héger i aktivitetsfiltet, trycka pa Justera skdrmens ljusstyrka och darefter flytta skjutreglaget bredvid
Skarmljusstyrka langst ned pa skarmen.
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Hitta information om maskin- och programvara

Uppdatera programvaran som dr installerad pa plattan

De flesta program, dven operativsystemet, uppdateras av tillverkaren eller leverantéren med jamna
mellanrum. Viktiga uppdateringar av den programvara som medfoljer plattan kan ha blivit tillgéngliga sedan
plattan ldmnade fabriken.

En del uppdateringar kan paverka hur plattan samverkar med tilldggsprogramvara eller externa enheter.
Manga uppdateringar innehaller sakerhetsforbattringar.

Uppdatera operativsystemet och andra program som &r installerade pa plattan sa fort den ansluts till
Internet. Du hittar uppdateringar pa HP:s webbplats pa http://www.hp.com.
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3  Ansluta till ett natverk

Du kan ta med dig plattan dverallt. Men du kan dven utforska varlden hemifran och visa information pa
miljontals webbplatser med hjalp av plattan och en tradlés natverksanslutning. | det har kapitlet beskrivs hur
du ansluter plattan till Internet.

Ansluta plattan till ett tradlost ndtverk

Med tradlds teknik dverfors data via radiovagor istallet for via ledningar. Plattan kan vara utrustad med en
eller flera av foljande tradlsa enheter:

e  Enhet for tradlost lokalt natverk (WLAN) - Ansluter plattan till tradlsa lokala natverk (vanligen kallade
Wi-Fi-natverk, tradlésa LAN eller WLAN) pa foretag, hemma och pa offentliga platser som flygplatser,
restauranger, kaféer, hotell och universitet. | ett WLAN kommunicerar plattans mobila tradlésa enhet
med en tradlés router eller en tradlds atkomstpunkt.

e  Bluetooth®-enhet — Skapar ett personligt natverk (PAN) f6r att ansluta till andra Bluetooth-enheter som
datorer, telefoner, skrivare, headset, hogtalare och kameror. | ett PAN kommunicerar varje enhet direkt
med andra enheter. Enheterna maste vara relativt ndra varandra — i normalfallet inom 10 meter.

Mer information om tradlos teknik far du via informations- och webbplatslénkarna i HP Support Assistant.
Information om hur du gar till HP Support Assistant finns i Hitta information pa sidan 2.

Anvidnda kontrollerna for tradlos anslutning

I Natverks- och delningscentret kan du skapa en anslutning eller ett natverk, ansluta plattan till ett natverk,
hantera tradlésa natverk samt diagnostisera och reparera natverksproblem.

Sa har anvander du kontrollerna i operativsystemet:

1. Paen platta med Windows 10 skriver du kontrollpanelen isokrutan i aktivitetsfaltet och valjer
sedan Kontrollpanelen.

—eller—-

Pa en platta med Windows 8 sveper du fran hogerkanten pa pekskdarmen sa att snabbknapparna visas.
Tryck sedan pa Instéllningar och Kontrollpanelen.

2. Valj Natverk och Internet och tryck sedan pa Natverks- och delningscenter.

Mer information finns i HP Support Assistant. Information om hur du gar till HP Support Assistant finns i Hitta
information pa sidan 2.

Anvanda ett WLAN

Med en WLAN-enhet kan du fa atkomst till ett tradl6st lokalt natverk (WLAN) som bestar av andra datorer och
tillbehor lankade via en tradlos router eller en tradlos atkomstpunkt.

E?’”f} 0BS! Termerna trddlés router och tradlos dtkomstpunkt anvands ofta omvéaxlande.
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e  Ettstdrre WLAN sasom ett WLAN i ett foretag eller ett offentligt WLAN anvander vanligtvis tradlosa
atkomstpunkter som kan hysa ett stort antal datorer och tillbehor och separera kritiska
natverksfunktioner.

e  Ett WLAN i hemmet eller pa ett mindre kontor anvander vanligtvis en tradl6s router som gor att flera
tradlosa och kabelanslutna datorer kan dela en Internetanslutning, en skrivare och filer utan att krava
ytterligare maskin- eller programvara.

Du maste ansluta plattan till en WLAN-infrastruktur (via en tjansteleverantor, ett offentligt natverk eller ett
foretagsnatverk) for att kunna anvanda plattans WLAN-enhet.

Anvanda en Internetleverantor

Om du vill ha atkomst till Internet hemma maste du uppratta ett konto hos en Internetleverantér. Kontakta
en lokal Internetleverantor och kép en Internettjanst och ett modem. Internetleverantéren hjalper dig att
installera modemet, installera en natverkskabel sa att du kan ansluta den tradlosa plattan till modemet och
testa Internettjansten.

[%?9 0BS! Internetleverantoren ger dig ett anvandarnamn och ett l6senord for Internetanslutningen. Anteckna
dessa och forvara dem pa en sdker plats.

Installera ett WLAN

Om du ska installera ett WLAN och ansluta plattan till Internet behdver du féljande utrustning:

e  Ett bredbandsmodem (DSL eller kabel) (1) och en Internettjanst med hdg hastighet kopt fran en
Internetleverantor

e  Entradlés router (2) (kops separat)

e  Entradlés platta (3)

[%r 0BS! Vissa modem dr utrustade med en inbyggd tradlds router. Vand dig till din Internetleverantdr om du
behover ta reda pa vilken typ av modem du har.

lillustrationen nedan ser du ett exempel pa en installation av ett tradlost natverk som &r anslutet till
Internet.

e '.1\‘ j.j; _ l Nl <>

Allteftersom ditt natverk vaxer, kan ytterligare tradlésa och fasta datorer anslutas till natverket for att fa
atkomst till Internet.

Mer hjdlp om hur du installerar ditt WLAN finns i informationen fran routertillverkaren eller
Internetleverantoren.

Konfigurera en tradlds router

14

Om du behover hjalp med att installera ett WLAN laser du informationen fran routertillverkaren eller
Internetleverantoren.

[%r 0BS! Durekommenderas att forst ansluta den nya tradldsa plattan till routern via den natverkskabel som
medféljer routern. Nar plattan ar ansluten till Internet kopplar du loss kabeln och ansluter till Internet via det
tradlésa natverket.

Kapitel 3 Ansluta till ett natverk



Skydda ditt WLAN

Nar du konfigurerar ett WLAN eller anvander ett befintligt WLAN maste du alltid se till att
sdkerhetsfunktionerna ar aktiverade sa att natverket dr skyddat mot obehorig atkomst. WLAN pa offentliga
platser (hotspots), som kaféer och flygplatser, kanske inte har ndgon sdkerhet alls. Om du inte vet hur saker
din platta ar i en hotspot, bor du bara skicka icke-konfidentiell e-post och surfa pa sdkra sidor pa Internet.

Tradlosa radiosignaler fardas utanfor natverket, vilket innebar att andra WLAN-enheter kan plocka upp
oskyddade signaler. Skydda ditt WLAN med fdljande sdkerhetsatgarder:

e  Anvand en brandvagg.

En brandvéagg kontrollerar bade data och forfragningar om data som skickas till ditt natverk och stoppar
eventuella misstankta objekt. Brandvdggar finns i bade programvara och maskinvara. | vissa natverk
anvands en kombination av bada.

e  Anvand tradlés kryptering.

Tradlos kryptering anvander sakerhetsinstallningar for att kryptera och dekryptera data som sands dver
natverket. Mer information finns i HP Support Assistant. Information om hur du gar till HP Support
Assistant finns i Hitta information pa sidan 2.

Ansluta till ett WLAN

Sa har ansluter du plattan till ett WLAN:
1. Kontrollera att den tradlosa enheten &r paslagen.

2. PaWindows-skrivbordet trycker du pa natverksstatusikonen i meddelandeomradet langst till hoger i
aktivitetsfaltet.

3. Kontrollera att flygplanslage ar slackt, valj ett WLAN i listan och tryck sedan pa Anslut.

Om ditt WLAN ar ett sakerhetsforberett WLAN uppmanas du att ange en sdkerhetsnyckel. Skriv koden
och tryck sedan pa Nasta om du har en platta med Windows 10 eller pa Logga in om du har en platta
med Windows 8.

E/? 0BS! Flytta plattan narmare den tradlosa routern eller atkomstpunkten om du inte ser nagra WLAN.

E/f 0BS! Om du inte ser det WLAN du vill ansluta till haller du natverksstatusikonen intryckt och valjer
sedan Oppna Néatverks- och delningscenter. Tryck pa Skapa en ny anslutning eller ett nytt natverk.
En lista med alternativ visas dar du kan leta efter och ansluta datorn till ett ndtverk manuellt, eller
skapa en ny natverksanslutning.

4. Foljinstruktionerna pa skarmen for att slutféra anslutningen.

Nar anslutningen ar upprattad trycker du pa ikonen for natverksstatus i meddelandefaltet langst till hoger i
aktivitetsfaltet for att verifiera anslutningens namn och status.

Ej?)f O0BS! Rackvidden (dvs. hur langt dina tradldsa signaler nar) beror pa WLAN-implementeringen,
routertillverkaren och stérningar fran andra elektroniska enheter eller strukturella hinder som vaggar och
golv.

Anvanda tradlosa Bluetooth-enheter

En Bluetooth-enhet mojliggor tradlos kommunikation pa korta avstand och ersatter de fysiska
kabelanslutningar som vanligtvis lankar samman elektroniska enheter:

° Datorer (stationara, notebook-datorer, handdatorer)

e  Telefoner (mobila, tradlésa, smarttelefoner)
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e  Bildbehandlingsenheter (skrivare, kameror)
e Ljudenheter (headset, hdgtalare)
e Mus

Bluetooth-enheter mojliggor direktkommunikation med andra enheter vilket gor att du kan konfigurera ett
personligt natverk (PAN) med Bluetooth-enheter. Information om hur du konfigurerar och anvander
Bluetooth-enheter finns i hjalpen till Bluetooth-programvaran.

Anvanda HP Mobilt bredband (endast vissa modeller)

16

Med HP Mobilt bredband kan plattan utnyttja tradlés WAN-anslutning for att ansluta till Internet fran fler
platser och 6ver storre omraden &n vad som dr majligt med WLAN. For att anvdanda HP Mobilt bredband kréavs
en natverksleverantor (kallad mobilndtoperatér), som vanligen ar en operator fér mobiltelefonnat. HP Mobilt
bredband har ungefdr samma tackning som mobil résttelefoni.

Om plattan har HP Mobilt bredband, ar den dven utrustad med en GPS-funktion (Global Positioning System).
GPS-satelliter forser GPS-utrustade system med positioner, hastigheter och anvisningar.

Nar HP Mobilt bredband anvands med en mobilnatoperatérstjanst far du friheten att halla plattan
uppkopplad mot Internet, skicka e-post eller ansluta plattan till féretagets natverk oavsett om du befinner
dig pa resa eller utanfor en WiFi-hotspots rackvidd.

Du maste eventuellt ange serienumret pa HPs mobila bredbandsmodul for att kunna aktivera en mobil
bredbandstjanst.

Med vissa mobilndtoperatérer maste du ha ett SIM-kort. Ett SIM-kort innehaller grundldaggande information
om dig, t.ex. en PIN-kod, samt natverksinformation. Vissa plattor har ett forinstallerat SIM-kort. Om det inte
finns nagot forinstallerat SIM-kort i din platta kan det finnas bland dokumentationen till HP Mobilt bredband
som medfoéljer plattan, eller ocksa kan mobilnatoperatéren tillhandahalla det separat.

Om du vill ha information om SIM-kortets placering kan du kontakta HP Custom Integration Services (CIS), en
auktoriserad HP-tjansteleverantor eller deltagare i HPs sjalvserviceprogram.

Om du vill veta mer om HP Mobilt bredband och hur du aktiverar ovanstaende tjanst hos dnskad
mobilnatoperator, kan du ldsa informationen om HP Mobilt bredband som medfdljer plattan.
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4 Navigera med pekgester

Du kan navigera med pekgester pa plattans pekskarm.

Anvanda pekskarmsgester
Du kan styra objekten pa pekskarmen direkt med fingrarna.
Enfingersdragning

Enfingersdragning anvands oftast for att panorera eller bladddra igenom listor och sidor, men du kan dven
anvdnda den har gesten for andra atgarder, t.ex. for att flytta ett objekt.

e  Durullar 6ver skdrmen genom att dra ett finger i dnskad riktning.

r_ﬁ”f 0BS! N&r manga appar visas pa Startskdarmen kan du dra fingret for att flytta skdarmen at vanster eller
hoger.

e  For att dra haller du fingret tryckt mot ett objekt och drar sedan objektet for att flytta det.
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Tryckning
Om du vill géra ett val pa skarmen anvander du tryckfunktionen.

e  Tryck med ett finger pa ett objekt pa skarmen for att géra ett val. Du 6ppnar ett objekt genom att
dubbeltrycka pa det.

[%f 0BS! Tryck och hall kvar fingret pa ett objekt om du vill 6ppna en hjalpskarm med information om det
valda objektet.

Att rulla ar ett praktiskt satt att flytta uppat, nedat, at vanster eller at héger pa en sida eller i en bild.

e  Placera tva fingrar nagot atskilda pa skarmen och dra dem uppat, nedat, at hoger eller at vanster.
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Nyp/zooma med tva fingrar

Genom att nypa med tva fingrar kan du zooma in eller ut i bilder och text.
e  Zooma in genom att placera tva fingrar intill varandra pa skarmen och sedan dra isdr dem.

e  Zooma ut genom att placera tva fingrar en bit ifran varandra pa skdarmen och sedan dra ihop dem.

i,
2

Svep fran kanten (endast Windows 8)

Genom att svepa fran kanten kan du fa tillgang till verktygsfalt pa plattan for att t.ex. dndra installningar och
soka efter eller anvanda appar.

Svep fran hogerkanten

Nar du sveper fran hogerkanten visas snabbknapparna med vilka du kan sdka, dela, starta appar, fa tillgang
till enheter eller dndra installningar.

e  Svep fingret forsiktigt fran hdgerkanten om du vill visa snabbknapparna.
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Svep fran vinsterkanten

Genom att svepa fran vansterkanten ser du de 6ppna apparna, sa att du snabbt kan vaxla mellan dem.

e  Svep latt med fingret fran vansterkanten for att vaxla mellan appar. Svep sedan tillbaka mot
vansterkanten, utan att lyfta fingret, sa visas alla 6ppna appar.

Svep fran overkanten

Om du sveper fran 6verkanten visas appalternativ som gér det mojligt att anpassa dina appar.

e  Svep forsiktigt med fingret fran skarmens dverkant for att visa appkommandoalternativ.

Anvanda tangentbordet pa skdarmen

Din platta har ett tangentbord pa skarmen som visas nar plattlage ar installt.
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1.  Omduvill visa tangentbordet pa en platta med Windows 10 trycker du pa tangentbordsikonen pa hoger
sida av meddelandeomradet.

—eller-

Om du vill visa tangentbordet pa en platta med Windows 8 trycker du pa en textruta pa Startskarmen.
Tangentbordet visas.

2. Borja att skriva.
Sa har kommer du at installningarna for skarmtangentbordet:
Windows 10

A Skrivkontrollpanelenisokrutaniaktivitetsfiltet, vdlj Kontrollpanelen, valj Enheter och skrivare
och vdlj sedan Inmatning.

Windows 8
1.  Svep fran hogerkanten pa pekskdrmen sa att snabbknapparna visas och tryck sedan pa Installningar.

2. Tryck pa Andra datorinstillningar, tryck pa Dator och enheter, tryck pa Skriver och folj sedan
instruktionerna pa skarmen.

Anvanda tangentbordet pa skdarmen
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Ljud

Detaljerade funktioner

Plattan innehaller féljande:

e Inbyggda hdgtalare

e Inbyggd webbkamera

e  Streckkodsskanner (endast vissa modeller)

e  Multimediaknappar eller tangenter

Pa din platta kan du ladda ned och lyssna pa musik, stromma ljudinnehall fran webben (dven radio), spelain
ljud eller blanda ljud och video for att skapa multimedia. Du kan fa en annu battre ljudupplevelse genom att
ansluta externa ljudenheter som hogtalare eller hérlurar.

Ansluta hdgtalare

Du kan ansluta tradbundna hogtalare till plattan via en USB-port eller ansluta dem till ett kombinerat uttag
for ljudutgang (horlur)/ljudingang (mikrofon) pa plattan eller pa en dockningsstation.

Om du vill ansluta tradlésa hogtalare till din platta féljer du tillverkarens anvisningar. Information om hur du
ansluter HD-hd6gtalare till plattan finns har: Konfigurera ljudet for HDMI pa sidan 25. Justera volymen innan
du ansluter ljudenheter.

Justera volymen

Justera volymen med hjalp av volymknapparna pa baksidan av plattan.

A VARNING: Minska risken for horselskador genom att justera volymen innan du satter pa dig horlurarna,

horsnackorna eller ett headset. Mer information om séakerhet finns i Sdkerhet, foreskrifter och miljo.

Sa har 6ppnar du handboken:

Windows 10
Valj Start, Alla appar, HP Hjdlp och support och darefter HP-dokumentation.
Windows 8

Vilj appen HP Support Assistant pa Startskdarmen, valj Min dator och valj sedan Anvdandarhandbdcker.

[%9 0BS! Du kan aven reglera volymnivan via operativsystemet och i vissa programvaror.

Ansluta horlurar och mikrofoner

Du kan ansluta tradbundna hérlurar eller headset till uttaget fér ljudutgéng (horlurar)/ljudingdng (mikrofon)
pa plattan. Det finns manga headset med inbyggd mikrofon att képa i handeln.

Om du vill ansluta trddlésa horlurar eller headset till din platta foljer du tillverkarens anvisningar.
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A VARNING: Minska risken for horselskador genom att sdanka volymen innan du satter pa dig horlurarna,
horsnackorna eller ett headset. Mer information om sdkerhet finns i Sdkerhet, foreskrifter och miljé.

Sa har 6ppnar du handboken:
Windows 10

Valj Start, Alla appar, HP Hjdlp och support och darefter HP-dokumentation.

Windows 8

Valj appen HP Support Assistant pa Startskdarmen, valj Min dator och valj sedan Anvindarhandbdcker.

E/{ 0BS! Om plattans ljudfunktioner inte fungerar korrekt finns felsékningsforslag i anvandarhandboken.

Kontrollera plattans ljudfunktioner

E/? 0BS! For basta inspelningsresultat bor du tala direkt i mikrofonen och spela in ljudet i en tyst miljo.

Sa har kontrollerar du plattans ljudfunktioner:

1.

Pa en platta med Windows 10 skriver du kontrollpanelen isokrutan i aktivitetsfaltet och valjer
sedan Kontrollpanelen.

—eller—-

Pa en platta med Windows 8 sveper du fran hogerkanten pa pekskarmen sa att snabbknapparna visas.
Tryck pa Sok och tryck sedan pa sokrutan. Skriv k i sékrutan och tryck sedan pa Kontrollpanelen.

Tryck pa Maskinvara och ljud och sedan pa Ljud.

Nar fonstret Ljud 6ppnas trycker du pa fliken Ljud. Under Programhéndelser trycker du pa valfri
ljudhandelse, till exempel en pip- eller larmsignal, och trycker sedan pa Testa. Ljud ska nu héras genom
hogtalarna eller anslutna hérlurar.

Sa har kontrollerar du plattans inspelningsfunktioner:

1.

i & W

Om du anvander en platta med Windows 10 gar du till steg 2. Pa en platta med Windows 8 sveper du
fran pekskarmens hogerkant sa att snabbknapparna visas. Tryck pa Sok och sedan pa sokrutan.

Skriv 1jud i sokrutan och tryck sedan pa Ljudinspelaren.
Tryck pa Starta inspelning och tala i mikrofonen.
Spara filen pa skrivbordet.

Oppna ett multimediaprogram och spela upp inspelningen.

Sa hédr bekraftar eller andrar du ljudinstallningarna pa plattan:

1.  Omdu anvander en platta med Windows 10 gar du till steg 2. Pa en platta med Windows 8 sveper du
fran pekskarmens hogerkant sa att snabbknapparna visas. Tryck pa Sk och sedan pa sokrutan.
2. Skrivkontrollpanel isokrutan och tryck sedan pa Kontrollpanelen.
3. Tryck pa Maskinvara och ljud och sedan pa Ljud.
Webbkameror

Vissa plattor har tva inbyggda webbkameror. Med den férinstallerade programvaran kan du anvanda
webbkamerorna for att ta en bild eller spela in en video. Du kan férhandsgranska och spara fotot eller
videoinspelningen.
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Video

HDMI

24

Med webbkameraprogrammet kan du experimentera med féljande funktioner:
e  Spelain och dela videoklipp

e  Spela upp video direkt i ett program for snabbmeddelanden

o  Tastillbilder

Anvand bada handerna for att halla stabilt i plattan.

Mer information om hur webbkameran anvands finns i hjalpen till webbkamerans programvara.

HP-plattan ar en kraftfullt videoenhet med vilken du kan stromma videor fran dina favoritwebbplatser och
hamta video och filmer for att se pa plattan, utan att behdva ansluta till ett natverk.

Forbattra visningen genom att ansluta en extern bildskarm, projektor eller TV till plattans videoport. Plattan
har en HDMI-port (high-definition multimedia interface), vilket betyder att du kan ansluta en HD-skarm eller
enTV.

[Q” VIKTIGT: Setill att den externa enheten ar ansluten till ratt port pa plattan, med ratt kabel. Las i

tillverkarens instruktioner om du ar tveksam.

[%’/r 0BS! Se Lar kanna plattan pa sidan 4 for information om din plattas videoportar.

Med HDMI-porten kan du ansluta valfri video- eller ljudenhet till plattan, till exempel en HD-skarm eller en
kompatibel digital komponent eller ljudkomponent.

[%’ 0BS! For att kunna 6verféra video- och/eller ljudsignaler via HDMI-porten maste du ha en HDMI-kabel (kdps

separat).

En HDMI-enhet kan anslutas via HDMI-porten pa plattan. Informationen som visas pa plattans skarm visas
samtidigt pa HDMI-enheten.

Sa har ansluter du en video- eller ljudenhet till HDMI-porten:

1. Oppna I/0-luckan pa plattans undersida. Anslut sedan ena dnden av HDMI-kabeln till HDMI-porten pa
plattan.

HDMI

S

o

2. Anslut den andra @nden av kabeln till videoenheten.

3. Dukan alternera plattans skarmbild mellan fyra visningslagen:
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e  Endast datorskdrm: Skarmbilden visas endast pa plattan.
e  Dubblettldge: Skdarmbilden visas samtidigt, bade pa plattan och den externa enheten.
e  Utdkat lage: Skarmbilden visas och fordelas over plattan och den externa enheten.

e  Endast sekundar skdarm: Skarmbilden visas endast pa den externa enheten.

['_ﬁ”f> O0BS! For basta resultat, sarskilt om du valjer alternativet "Utokat lage", ska du justera

skarmupplosningen pa den externa enheten enligt féljande. Skriv kont rollpanel pa Startskarmen
och vdlj sedan Kontrollpanelen i listan med appar. Valj Utseende och anpassning. Under Bildskdrm
véljer du Andra upplésning pa plattor med Windows 10 eller Andra bildskidrmsuppldsning pa plattor
med Windows 8.

Konfigurera ljudet for HDMI

Konfigurera HDMI-ljudet genom att férst ansluta en ljud- eller videoenhet, t.ex. en HD-TV, till HDMI-porten pa
plattan. Sedan konfigurerar du standardenheten for ljuduppspelning sa har:

1.

2.
3.

Ga till Windows-skrivbordet, tryck och hall kvar fingret pa ikonen Hogtalare i meddelandefaltet langst
till hoger i aktivitetsfaltet och valj sedan Uppspelningsenheter.

Vélj antingen Digital utgang eller Digital utgangsenhet (HDMI) i fliken Uppspelning.
Valj Ange standard och sedan OK.

Folj dessa steg for att spela ljud i plattans hdgtalare:

1.

Ga till Windows-skrivbordet, tryck och hall kvar fingret pa ikonen Hdégtalare i meddelandefaltet langst
till hoger i aktivitetsfaltet och valj sedan Uppspelningsenheter.

Vélj Hogtalare pa fliken Uppspelning.
Valj Ange standard och sedan OK.

Streckkodsskanner (endast vissa modeller)

Sa har anvander du streckkodsskannern:

1.
2.

Oppna en streckkodslésare (siljs separat) som du har installerat pa plattan.

Tryck pa och hall ned en av knapparna pa streckkodsskannern och rikta skannerns ljusstrale mot
streckkoden.

Streckkodsskanner (endast vissa modeller)
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3. Korset ar i mitten av visningsfaltet och de réda punkterna ar pa kanten. Kontrollera att skannerstralen
tacker hela streckkoden.

9 TIPS: For basta resultat bor du halla plattan stadigt med bada hdanderna och ha skannerlinsen riktad
mot streckkoden pa cirka 15-18 cm avstand (67 tum).

-
Sy
oy,
-

A VARNING: Titta inte pa skannerns ljusstrale med en forstoringsenhet som &ar placerad pa mindre én 10
cm avstand (3,9 tum). Det kan orsaka 6gonskador.

4. Engron punkt visas efter en lyckad skanning.

[%9 0BS! Mer information om programmering av streckkodsskannern finns pa http://www.datalogic.com/.

Konfigurera vagnreturer
Konfigurera streckkodskannern for vagnretur efter varje skannad streckkod:

1. Oppna programmeringsldget genom att skanna féljande QR-kod.

2. Skanna foljande QR-kod.
-I n
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Lamna programmeringsldaget genom att skanna fdljande QR-kod.

2

Streckkodsskannern ldgger till en vagnretur efter varje skannad streckkod, tills du upprepar féregaende
procedur eller aterstaller standardinstallningarna (se Aterstélla standardinstéllningar pa sidan 28).

Konfigurera volym i streckkodsskannern

Plattan levereras med streckkodsskannerns ton och volym i avstangt lage.

Aktivera ton och justera volymen:

1. Oppna programmeringslidget genom att skanna féljande QR-kod.

%
2. Skanna en av foljande QR-koder:

e Instéllning av lag volym:

ks

e Instdllning av medelhdg volym:

=

e Instéllning av hég volym:

A5

Streckkodsskanner (endast vissa modeller)
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e  Stdnga av volymen:

I W

3. Lamna programmeringslaget genom att skanna fdljande QR-kod.

Aterstilla standardinstillningar

Aterstilla streckkodsskannern till originalinstallningarna:

1. Oppna programmeringsldget genom att skanna féljande QR-kod.

2. Skanna foljande QR-kod.

3. Lamna programmeringslaget genom att skanna fdljande QR-kod.

Narfiltskommunikation (NFC)

Lat en NFC-kompatibel enhet rdra vid mitten av NFC-omradets framsida pa plattan for att tradlost ansluta
och kommunicera med plattan samt 6verfora data mellan enheterna. NFC kan dven anvandas av
sakerhetsskal. Se Framsidan pa sidan 4 for att hitta NFC-tryckomradet.
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6 Energihantering

[%”f 0BS! Plattan har en stromknapp.

Stdnga av plattan

A VIKTIGT: Information som inte har sparats gar forlorad nar plattan stangs av.

Avstangningskommandot innebar att alla 6ppna program avslutas, inklusive operativsystemet. Darefter
stangs plattan av.

Stang av plattan nar den ska sta oanvand och vara bortkopplad fran natstrém under en langre period.

Du kan visserligen stanga av plattan med stromknappen, men vi rekommenderar att du anvander Windows
avstangningskommando:

[%”f 0BS! Om plattan ar i stromsparldage maste detta avslutas med ett snabbt tryck pa stromknappen innan det
gar att stdnga av plattan.

1. Sparaarbetet och avsluta alla 6ppna program.
2. Paen platta med Windows 10 valjer du Start-knappen, Av/pa-ikonen och sedan Stédng av.
—eller-

Pa en platta med Windows 8 sveper du fran hogerkanten pa pekskdarmen sa att snabbknapparna visas.
Tryck pa Instéllningar, Av/pa-ikonen och slutligen pa Sténg av.

Om plattan inte svarar och det inte gar att anvanda ovanstaende avstdangningsmetod, kan du férsoka med
foljande nodavstangningsprocedurer:

e  Tryckin och hall ned stromknappen i minst 5 sekunder.

° Koppla bort plattan fran natstrém.

Stalla in energialternativ

Anvanda energibesparande lagen

Stromsparlage aktiveras pa fabriken.

Nar stromsparldge initieras blir skarmen tom och allt arbete sparas.

A VIKTIGT: Du kan minska risken for informationsforlust och férsamrad ljud- och videokvalitet samt problem
med ljud- och videofunktionerna genom att inte initiera stromsparlage nar information lases till eller fran en
skiva eller ett externt mediekort.

Initiera och avsluta stromsparlaget

Om plattan ar pa kan du initiera stromsparlaget genom att anvanda nagon av féljande metoder:
e  Tryck snabbt pa stromknappen.

e  Paen platta med Windows 10 valjer du Start-knappen, Av/pa-ikonen och sedan Stromsparldge.
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—eller—

Pa en platta med Windows 8 sveper du fran hogerkanten pa pekskarmen sa att snabbknapparna visas.
Tryck pa Instéllningar, Av/pa-ikonen och slutligen pa Stromsparldge.

Avsluta stromsparldaget genom att trycka snabbt pa stromknappen.

Nar plattan gar ur stromsparlaget visas skarmen igen som den sag ut nar du slutade arbeta pa den.

[%r OBS! Om du har angivit att ett losenord kravs for att plattan ska ateraktiveras, maste du ange ditt
Windows-losenord innan skarmen visas.

Anvidnda energimdtaren och energiinstillningarna

Energimataren finns pa Windows-skrivbordet. Med energimataren kommer du snabbt at
energiinstallningarna och kan se den aterstaende batteriladdningen.

e  Om du vill visa den aterstaende batteriladdningen i procent och det aktuella energischemat trycker du
pa energimatarikonen pa Windows-skrivbordet.

e  Om du vill anvanda Energialternativ haller du ikonen Energimatare intryckt och valjer sedan
Energialternativ.

Olika energimatarikoner visas ndr plattan drivs med batteri respektive natstrém. Ett meddelande visas vid
ikonen om batteriet nar en lag eller kritiskt lag laddningsniva.

Stalla in losenordsskydd for ateraktivering
Sa har staller du in att ett ldsenord maste anges nér plattans stromsparldge avslutas:
1.  Hall energimétarikonen intryckt och tryck sedan pa Energialternativ.
2. ldenvanstra rutan trycker du pa Krdv losenord vid ateraktivering.
3. Tryck pa Andra instéllningar som for tillfillet inte dr tillgéngliga.
4.

Tryck pa Krdv ett ldsenord (rekommenderas).

[%”f OBS! Om du vill skapa eller dndra ett l6senord for ett anvdndarkonto trycker du pa Skapa eller @ndra
losenordet for ditt anvdndarkonto och féljer sedan anvisningarna pa skarmen. Fortsatt till steg 5 om
du inte behover skapa eller andra l6senord for ett anvandarkonto.

5. Tryck pa Spara andringar.

Anvanda batteristrom

Plattan drivs av batteri nar den inte ar ansluten till extern natstrom. Batteriets livslangd beror pa
installningarna for energihantering, vilka program som kors, skdarmens ljusstyrka, eventuella externa enheter
som ar anslutna till plattan och andra faktorer. Nar plattan ar ansluten till ett natuttag laddas batterierna och
alla data ar skyddade om det blir stromavbrott. Om batterierna ar laddade och plattan drivs med natstrém
vaxlar den automatiskt till batteridrift om natadaptern kopplas ur eller om det blir stromavbrott.

[%/’”r 0BS! Skarmens ljusstyrka sanks automatiskt nar du kopplar bort plattan fran natstrom for att
batteriladdningen ska racka léangre. Mer information finns i Anvdnda natstrém pa sidan 32.

Fabriksforseglat batteri

Om du vill kontrollera batteriets status eller om batteriet inte langre kan behalla laddningen, kan du kora
batterikontrollen i HP Support Assistant. Information om hur du gar till HP Support Assistant finns i Hitta
information pa sidan 2. I In HP Support Assistant trycker du pa Min dator, valjer fliken Diagnostik och
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verktyg och vadljer sedan HP Batterikontroll. Kontakta support om Batterikontroll visar att batteriet bor
bytas.

Batteriet/batterierna i den har produkten &r inte avsedda att bytas ut av anvandarna. Om du sjalv tar bort
eller byter ut batteriet/batterierna kan det paverka garantins giltighet. Om batteriet inte langre gar att ladda
kontaktar du support.

Nar batteriet har tjdnat ut far det inte kasseras som hushallsavfall. Kassera batteriet i enlighet med lokala
lagar och bestammelser.

Hitta ytterligare batteriinformation
HP Support Assistant erbjuder féljande verktyg och information om batterierna.
° Ett batterikontrollverktyg for kontroll av batteriets kapacitet
e Information om kalibrering, energihantering, skétsel och forvaring for maximal batterilivslangd
e Information om batterityper, specifikationer, livscykler och kapacitet
Har finns information om batterierna:

1. Oppna HP Support Assistant. Se Hitta information pa sidan 2.

2. Tryck pa Min dator, valj fliken Diagnostik och verktyg och valj sedan HP Battery Check.

Anvanda Batterikontroll
Via HP Support Assistant far du statusinformation om det batteri som sitter i plattan.
Sa har kor du Batterikontroll:

1.  Anslut natstromsadaptern till plattan.

)L%y OBS! Plattan maste vara ansluten till natstrom for att batterikontrollen ska fungera ordentligt.

2. Oppna HP Support Assistant. Se Hitta information pa sidan 2.

3.  Tryck pa Min dator, valj fliken Diagnostik och verktyg och vilj sedan HP Battery Check.

Batterikontrollen undersdker batteriet och battericellerna for att se om de fungerar som de ska och
rapporterar sedan undersékningsresultaten.

Visa aterstaende batteriladdning

A Tryck pa energimatarikonen pa Windows-skrivbordet i meddelandefaltet langst till hdger i
aktivitetsfaltet.

Maximera batteriets urladdningstid

Batteriets urladdningstid varierar beroende pa vilka funktioner du anvander nar plattan drivs med batteri.
Den ldngsta urladdningstiden minskar gradvis i takt med att batteriets naturliga lagringskapacitet minskar.

For att batteriet ska vara sa lange som majligt kan du sanka ljusstyrkan pa skarmen.
Hantera lag batteriniva

| detta avsnitt beskrivs de varningar och systemmeddelanden som har stallts in pa fabriken. En del
varningsmeddelanden och systemmeddelanden for laga batterinivaer kan andras under Energialternativ.
Installningarna i Energialternativ paverkar inga lampor.

Stalla in energialternativ



1.  Om duanvéander en platta med Windows 10 gar du till steg 2. P4 en platta med Windows 8 sveper du
fran pekskarmens hiégerkant sa att snabbknapparna visas. Tryck pa Stk och sedan pa sokrutan.

2. Skrivenergialternativisokrutan och tryck sedan pa Energialternativ.

Identifiera laga batterinivaer

Foljande sker om en (&g eller kritiskt lag laddningsniva nas for ett batteri som anvands som plattans enda
tillgangliga stromkalla:

e  PaWindows-skrivbordet visar energimatarikonen i meddelandefiltet ett meddelande om att
batterinivan ar ag eller kritiskt lag.

[i?)/f 0BS! |Anvanda energimataren och energiinstallningarna pa sidan 30 finns ytterligare information om
energimataren.

e  Om plattan ar aktiverad eller i stromsparldge, stannar den i stromsparlaget en kort stund och stdangs
sedan av, varvid information som inte har sparats gar forlorad.

Atgdrda lag batteriniva
Atgdrda lag batteriniva nir det finns tillgang till en extern stromkilla
A Anslut nagon av féljande enheter:
e  Natadapter

e  Tillvalsenheter fér dockning eller expansion

e  Extra natadapter som kopts som tillbehor fran HP

Atgirda lag batteriniva nir det inte finns tillgang till stromkilla

Om du behover atgdrda lag batteriniva nar ingen stromkalla finns tillgénglig sparar du arbetet och stdanger av
plattan.

Spara pa batteriet

e  Hall energimataren intryckt och tryck sedan pa Energialternativ. Valj instdllningar for lag
energiforbrukning.

e Inaktivera tradl6sa anslutningar och LAN-anslutningar ndr du inte anvénder dem.
e  Koppla bort externa enheter som inte anvands och inte dr anslutna till elnatet.

e  Stoppa, inaktivera eller ta ut eventuella externa mediekort som du inte anvander.
e  Minska bildskarmens ljusstyrka.

e Initiera stromsparldge eller stang av plattan nar du slutar anvanda den.

Anvanda natstrom

A VARNING: Ladda inte plattans batteri nar du ar ombord pa ett flygplan.

A VARNING: Minska risken for sdkerhetsproblem genom att bara anvanda den natadapter som medfdljer
plattan, en reservnatadapter fran HP eller en kompatibel ndtadapter som kopts fran HP.

[%/’/]"’ 0BS! Information om hur du ansluter plattan till ndtstrom finns pa affischen Installationsanvisningar, som
medféljer plattan.
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Natstrom tillfors via en godkand natadapter eller en tillvalsenhet fér dockning eller expansion.

Anslut plattan till ndtstrom under féljande forhallanden:

Nar du laddar ett batteri.
Nar du installerar eller andrar systemprogramvara.
Nar du kor Diskdefragmenteraren.

Nar du utfor en sdkerhetskopiering eller aterstallning.

N&r du ansluter plattan till natstrom intraffar foljande:

Batteriet borjar laddas.

Om plattan ar pa dndras energimatarikonens utseende i meddelandefiltet.

Nar du kopplar bort natstrommen intraffar foljande:

Plattan vaxlar till batteridrift.

Skarmens ljusstyrka sanks automatiskt for att batteriet ska racka langre.

Stalla in energialternativ
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7 Externa kort och enheter

Anvanda smartkort

[%’/]’9 OBS! |det har kapitlet anvands begreppet smartkort for bade smartkort och Java™-kort.

Ett smartkort ar ett tillbehor i samma storlek som ett kreditkort med ett mikrochip med minne och en
mikroprocessor. Precis som en dator har ett smartkort ett operativsystem for hantering av indata och utdata.
Korten innehaller ocksa sakerhetsfunktioner som skyddar mot otillaten anvdandning. Smartkort av
branschstandard anvands med smartkortlasaren.

Du maste ange en PIN-kod for att komma at mikrochippets innehall. Om du vill ha mer information om
kortens sakerhetsfunktioner gar du till HP Support Assistant. Information om hur du gar till HP Support
Assistant finns i Hitta information pa sidan 2.

Sattai ett smartkort
1.  Placera plattan nedat pa en plan yta. Tryck ned I/0-luckan och vrid den at héger. Avldagsna luckan.
2. Hall kortet med etikettsidan uppat och skjut forsiktigt in det i kortlasaren tills det sitter pa plats.

3. Stang I/0-luckan genom att rikta punkten pa I/0-luckan mot punkten pa plattan. Vrid sedan luckan at
vanster tills den sitter fast ordentligt.

4. Loggain pa plattan med smartkortets PIN-kod enligt instruktionerna pa skarmen.

Ta ut ett smartkort
1.  Placera plattan nedat pa en plan yta. Tryck ned 1/0-luckan och vrid den at héger. Avldgsna luckan.
2. Fattatagikortets kanter och dra ut det ur ldsaren.

3.  Stang I/0-luckan genom att rikta punkten pa I/0-luckan mot punkten pa plattan. Vrid sedan luckan at
vanster tills den sitter fast ordentligt.

Anvanda en USB-enhet

Universal Serial Bus (USB) ar ett maskinvarugranssnitt som kan anvandas f6r anslutning av extra, externa
USB-enheter som exempelvis ett tangentbord eller en mus, enhet, skrivare, skanner eller hubb.

En del USB-enheter kan krava ytterligare supportprogramvara som vanligtvis medféljer enheten. Mer
information om enhetsspecifik programvara finns i tillverkarens instruktioner. De kan finnas i programvaran,
pa skivan eller pa tillverkarens webbplats.

Plattan har tva USB-portar som stoder USB 1.0-, 1.1-, 2.0- eller 3.0-enheter. En extra USB-dockningsenhet
eller USB-hubb ger dig ytterligare USB-portar som kan anvandas med plattan.
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Ansluta en USB-enhet

A VIKTIGT: Undvik skador pa USB-kontakten genom att anvdnda sa lite kraft som maéjligt nar du ansluter en
USB-enhet.

A Oppnal/0-luckan pa plattans undersida. Anslut sedan enhetens USB-kabel till USB-porten.

’L%y 0BS! Foljande illustration kan avvika fran din platta.

.

>N

Ett ljud hors ndr enheten har upptackts.

[%Hf 0BS! Forsta gangen du ansluter en USB-enhet visas ett meddelande i meddelandefiltet, som talar om att
plattan identifierar enheten.

Ta bort en USB-enhet

/A\VIKTIGT: Var forsiktig sa att inte USB-kontakten skadas nar du tar bort USB-enheten. Dra inte i sjalva
kabeln utan hall i kontakten.

VIKTIGT: Du undviker att information gar forlorad eller att systemet inte svarar genom att fdlja den har
proceduren for saker borttagning av USB-enheten.

1. Innan du tar bort en USB-enhet ska du spara informationen och stdanga alla program som ar associerade
med enheten.

2. Vdljikonen for borttagning av maskinvara pa Windows-skrivbordet i meddelandefiltet langst till hdger i
aktivitetsfaltet och folj sedan instruktionerna pa skarmen.

3. Tabort enheten.

Anvanda en seriell enhet

En seriell DB9-port ansluter tillvalsenheter, t.ex. ett seriellt modem, en mus eller en skrivare.

En del seriella enheter kan krava ytterligare programvara som vanligtvis medfdljer enheten. Mer information
om enhetsspecifik programvara finns i tillverkarens instruktioner.

A Oppnal/0-luckan pa plattans undersida. Anslut sedan ena @nden av enhetskabeln till den seriella
porten pa plattan.

[’_ﬁﬁf’ O0BS! Fdljande illustration kan avvika fran din platta.
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Anvinda externa enheter (tillval)

[%’ O0BS! Mer information om vilka program och drivrutiner som kravs, eller vilken port pa datorn du ska
anvanda, finns i tillverkarens instruktioner.

Sa har ansluter du en extern enhet till plattan:

/A\VIKTIGT: Du kan minska risken fér att utrustningen skadas nar du ansluter en strémdriven enhet genom att
se till att enheten ar avstdangd och elkontakten urdragen.

1.  Anslut enheten till plattan.
2. Omdu ansluter en stromdriven enhet maste du ansluta enhetens stromkabel till ett jordat eluttag.
3. Starta enheten.

Nar du kopplar ur en icke strémdriven extern enhet, ska du forst stdnga av den och sedan koppla ur den fran
plattan. Nar du kopplar ur en stromdriven extern enhet ska du stdnga av den, koppla ur den fran plattan och
sedan dra ur stromkabeln.

Anvinda externa enheter (tillval)

Flyttbara externa enheter ger dig fler alternativ for lagring av och atkomst till information. Du kan lagga till
en USB-enhet genom att ansluta den till en USB-port pa plattan.

r.%? 0BS! HPs externa optiska USB-enheter bér endast anslutas till stromdrivna USB-portar. HP rekommenderar
darfor inte att ansluta HPs externa optiska USB-enheter till plattan.

En USB-enhet kan vara av fdljande typ:

e 1,44 MB diskettenhet

e  Harddiskmodul

e  Extern optisk enhet (CD, DVD och Blu-ray)
e  MultiBay-enhet
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Installera en sikerhetskabel (tillval)

[%”f 0BS! Sakerhetskabeln anvands i stéldforebyggande syfte, men kan inte alltid forhindra att plattan skadas
eller blir stulen.

[ﬁ’g’% 0BS! Sakerhetskabelns fack pa plattan kan avvika fran bilden i det har avsnittet. Information om var du
hittar sakerhetskabelns fack pa plattan finns hér: Lar kanna plattan pa sidan 4.

1. Lyft kanten pa dammskyddet for sakerhetskabelplatsen som har en rektangular fordjupning.
2. Linda sdkerhetskabeln runt ett fast foremal.

3.  Satt nyckeln (1) i kabellaset (2).
q

For in kabellaset i facket for sakerhetskabeln pa plattan (3) och las sedan kabellaset med nyckeln.

I
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8 Sakerhet

Skydda plattan

De standardsdkerhetsfunktioner som finns i operativsystemet Windows och Computer Setup skyddar dina
personliga installningar och data fran en mangd olika hot.

[%’/]’9 0BS! Sakerhetslosningar ska ha avskrackande effekt. Dessa losningar forhindrar inte att produkten
missbrukas eller stjals.

[%9 0BS! Innan du ldmnar in plattan pa service bor du sékerhetskopiera dina filer, radera konfidentiella filer och
ta bort alla lésenordsinstallningar.

[%’/r 0BS! Vissa funktioner som beskrivs i det har kapitlet kanske inte &r tillgdngliga pa din platta.

[%’/f 0BS! Plattan har stod for Absolute Data Protect. Om plattan blir stulen eller om du tappar bort den kan den
sparas och lasas, och personliga data kan raderas fran en annan plats. Plattan maste vara ansluten till

Internet.
Risk Sakerhetsfunktion
Obehdrig anvandning av plattan HP Client Security, i kombination med ett l6senord eller annan
form av autentisering
Obehdrig atkomst till Computer Setup (BIOS) BIOS-administratdrslosenord i Computer Setup*
Obehdrig start fran en extern flashenhet Funktionen for startalternativ i Computer Setup*
Obehorig atkomst till ett anvandarkonto i Windows Windows anvandarlésenord
Obehdrig atkomst till data e  Programmet HP Drive Encryption

e  Windows Defender

*Computer Setup ar ett forinstallerat ROM-baserat hjalpprogram som kan anvandas nar operativsystemet inte fungerar eller inte kan
lasas in. Du kan anvanda ett pekdon (t.ex. en USB-mus) eller ett tangentbord fér att navigera och géra val i Computer Setup.

0BS! Pa plattor utan tangentbord kan du anvanda pekskarmen.

Anvanda losenord

Ett ldsenord ar en kombination av tecken som du valjer for att skydda information i plattan. Flera typer av
lsenord kan stéllas in, beroende pa hur du vill kontrollera atkomst till din information. Losenord kan véljas i
Windows eller i Computer Setup som &r férinstallerat pa plattan.

e |Installationslosenord stalls in i Computer Setup och hanteras av BI0S-systemet.
e  Windows-losenord stalls enbart in i Windows-operativsystemet.

Anvand foljande tips for att skapa och spara lésenord:

e  Fdlj de villkor som anges av programmet nar du skapar lésenord.

e  Anvand inte samma losenord for flera program eller webbplatser, och anvand inte ditt Windows-
l6senord for nagra andra program eller webbplatser.

Kapitel 8 Sakerhet



e  Anvand HP Password Manager for att lagra anvdandarnamn och l6senord for alla webbplatser och
program. Pa sa vis kan du sdkert ldsa dem vid ett senare tillfalle om du inte kommer ihag dem.

e  Sparainte l6senord i en fil pa plattan.
| féljande tabell visas de olika administratdrslésenorden som anvands for BIOS och Windows och hur de

fungerar.

Stallain losenord i Windows

Ldosenord Funktion

Administratorslosenord* Skyddar mot atkomst till datorns innehall pa Windows-
administratorskontoniva.

0BS! Om du staller in administratorslésenord fér Windows
innebdr det inte att administratérslésenord for BIOS stalls in.

Anvandarlosenord* Skyddar mot atkomst till ett anvandarkonto i Windows.

*Information om hur du staller in ett administratorslosenord eller anvandarlésenord i Windows finns i HP Support Assistant.
Information om hur du gar till HP Support Assistant finns i Hitta information pa sidan 2.

Stdlla in losenord i Computer Setup

Ldosenord Funktion

Administratorslésenord for BIOS Skyddar mot atkomst till Computer Setup.

Hantera ett Bl0S-administratorslosenord

Stalla in ett nytt Bl0OS-administratorslosenord

1. Stang av plattan. Tryck pa stromknappen i kombination med volymséankningsknappen tills startmenyn
visas och tryck sedan pa F10 for att 6ppna Computer Setup.

2. Valj Security (Sakerhet), vdlj Create BIOS Administrator password (Skapa BIOS-
administratorslésenord) eller Set Up BIOS Administrator Password (Stall in BIOS-
administratorslosenord (endast vissa produkter) och vélj sedan Retur.

3.  Skriv ett l6senord ndr du uppmanas att gora det.
4. Skriv det nya losenordet igen som en bekraftelse nar du uppmanas till det.

5. Spara andringarna och avsluta Computer Setup genom att valja Spara. Folj sedan instruktionerna pa
skarmen.

—eller -
Valj Main (Huvudmeny), vélj Save Changes and Exit (Spara dndringar och avsluta) och valj sedan Retur.
Dina éndringar bérjar galla nar plattan startas om.

Andra ett BI0S-administratorslisenord
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Stang av plattan. Tryck pa stromknappen i kombination med volymsankningsknappen tills startmenyn
visas och tryck sedan pa F10 for att 6ppna Computer Setup.

Vilj Security (Sakerhet), vilj Change BIOS Administrator password (Andra BIOS-
administratorsldsenord) eller Change password (Andra losenord (endast vissa produkter) och vélj sedan
Retur.

Skriv det aktuella l6senordet ndr du uppmanas att gora det.
Ange ett nytt l6senord nar du uppmanas till det.
Skriv det nya losenordet igen som en bekraftelse nar du uppmanas till det.

Spara andringarna och avsluta Computer Setup genom att valja Spara. Folj sedan instruktionerna pa
skarmen.

—eller—

Vélj Main (Huvudmeny), vdlj Save Changes and Exit (Spara dndringar och avsluta) och valj sedan Retur.

Dina dndringar bdrjar galla nar plattan startas om.

Ta bort ett BIOS-administratorslosenord

1.
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Stang av plattan. Tryck pa stromknappen i kombination med volymséankningsknappen tills startmenyn
visas och tryck sedan pa F10 for att 6ppna Computer Setup.

Vilj Security (Sikerhet), vilj Change BIOS Administrator password (Andra BIOS-
administratorsldsenord) eller Change password (Andra losenord (endast vissa produkter) och vélj sedan
Retur.

Skriv det aktuella l6senordet ndr du uppmanas att gora det.
Lat faltet vara tomt nar du ombeds ange det nya losenordet och vélj sedan Retur.
Lat faltet vara tomt nar du ombeds ange det nya l6senordet pa nytt och vélj sedan Retur.

Spara andringarna och avsluta Computer Setup genom att vélja Spara. Folj sedan instruktionerna pa
skarmen.

—eller—

Valj Main (Huvudmeny), vélj Save Changes and Exit (Spara éndringar och avsluta) och valj sedan Retur.

Dina éndringar borjar galla nar plattan startas om.

Ange ett BI0S-administratorslosenord

Skriv ett losenord vid BIOS administrator password (BIOS-administratorslésenord) med samma tangenter
som du anvande for att ange l6senordet och valj Retur. Efter tre misslyckade forsok att ange BIOS-
administratorslosenordet maste du starta om plattan innan du kan forsoka igen.

Anvanda antivirusprogram

Nar du anvander plattan for att fa tillgang e-post, ett natverk eller Internet utsatter du den for risken att
drabbas av datorvirus. Datorvirus kan satta operativsystem, program eller verktyg ur spel eller orsaka att de
inte fungerar som de ska.

40

Antivirusprogramvara kan identifiera de flesta virus, forstora dem och i de flesta fall reparera skador som de
har orsakat. Uppratthall ett standigt aktuellt skydd av datorn mot nya virus genom att halla
antivirusprogramvaran uppdaterad.
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Windows Defender, som inkluderar antivirusfunktioner, ar forinstallerat pa plattan. Vi rekommenderar att du
dven anvander ett antivirusprogram sa att plattan ar ordentligt skyddad.

Mer information om virus finns i HP Support Assistant. Information om hur du gar till HP Support Assistant
finns i Hitta information pa sidan 2.

Anvinda brandvdaggsprogramvara

Syftet med brandvaggar &r att hindra obehériga fran att komma at systemet eller natverket. En brandvagg
kan vara en programvara som du installerar pa plattan och/eller i natverket, men det kan dven vara en l6sning
med bade maskinvara och programvara.

Det finns tva sorters brandvaggar:
e  Vardbaserade brandvaggar — Program som bara skyddar den platta som de &r installerade pa.

e  Natverksbaserade brandvaggar — Installeras mellan DSL- eller kabelmodemet och hemnatverket och
skyddar alla enheter i natverket.

Nar det finns en brandvagg i en dator granskas alla data som skickas till och fran datorn och jamférs med en
rad anvandardefinierade sakerhetskrav. Data som inte uppfyller dessa krav blockeras.

Windows Defender &r installerat pa plattan.

[%”f 0BS! Iendel fall kan brandvaggen sparra atkomst till Internetspel, stora skrivar- eller fildelning i ett
natverk eller spérra tillatna e-postbilagor. For att losa problemet permanent maste du konfigurera om
brandvaggen. Du l6ser problemet tillfalligt genom att inaktivera brandvaggen, utféra 6nskad aktivitet och
sedan aktivera brandvaggen igen.

Installera viktiga sdkerhetsuppdateringar

A VIKTIGT: Microsoft publicerar information om viktiga uppdateringar. Vi rekommenderar att du skyddar
plattan mot sdkerhetsldckor genom att installera alla viktiga uppdateringar sa snart Microsoft meddelar att
de ar tillgangliga.

Du kan vdlja om uppdateringar ska installeras automatiskt.

Sa har andrar du installningarna:

Windows 10

1. Vdlj Start-knappen, Instadllningar och sedan Uppdatering och sidkerhet.
2. Vilj Windows Update och folj sedan instruktionerna pa skarmen.

3. Omduvill schemaldgga en tid for att installera uppdateringar valjer du Avancerade alternativ och foljer
sedan instruktionerna pa skarmen.

Windows 8

1.  PaStartskdrmen sveper du fran hdgra sidan av skarmen. Tryck pa Instédllningar och sedan pa
Kontrollpanel.

2. Tryck pa System och sikerhet, tryck p3 Windows Update, tryck pa Andra instéllningar och f6lj sedan
anvisningarna pa skarmen.
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Anvanda HP Client Security

Programmet HP Client Security ar forinstallerat pa plattan. Oppna programmet via HP Client Security-ikonen
pa startskdrmen; dubbelklicka pa ikonen pa Windows-skrivbordet i meddelandefiltet langst till hoger i
aktivitetsfaltet; eller Kontrollpanelen i Windows. Dar finns sakerhetsfunktioner som skyddar mot obehorig
atkomst till plattan, natverk och viktiga data. Mer information finns i hjdlpen for programvaran i HP Client
Security.
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9 Underhall

IP65-klassificering

Plattan har IP65-klassificering, vilket innebar att den ar skyddad mot damm och vattenstank.

Stang ljudingangen (hérlurar)/ljudutgangen (mikrofon) och alla I/0-luckor for att uppratthalla IP65-
klassificeringen.

4

A

Rengora plattan

Plattan har behandlats med Sureshield, ett antimikrobiellt verksamt medel som bidrar till att skydda plattan.
Snabbkopplingsfastena, kameralinsen, blixtskyddet, streckkodslasarens skydd, skruvarna, skarmen och P-
logotypen har inte behandlats med Sureshield.

Forvara plattan pa en sval och torr plats, och utsatt den inte for temperaturer under fryspunkten, sa bevaras
den antimikrobiella ytan. Undvik hetta, gnistor, lagor, starka syror, ammoniak, oxiderande medel, kolmonoxid
och koldioxid.

Anvand en av foljande kemiska vatskor nar du rengor plattan:

Bensyl-C12-18-alkyldimetyl, ammoniumklorider < 1 % med kvartdara ammoniumféreningar, C12-14-
alkyl[(etylfenyl)metylldimetyl, klorider < 1 %

Isopropanol 10-20 %, 2-Butoxyetanol 1-4 %, bensyl-C12-18-alkyldimetyl, ammoniumklorider
(dimetylbensylsalmiak) < 0,125 % och kvartdara ammoniumkloridforeningar, C12-18-alkyl[(etylfenyl)
metyl] dimetyl, klorider< 0,125 %

Isopropanol 30-60 %, bensyl-C12-18-alkyldimetyl, ammoniumklorider 0,1-1 % och kvartara
ammoniumkloridféreningar, C12-18-alkyl [(etylfenyl) metyl] dimetyl, 0,1-1 %

Engangsservetter med isopropylalkohol (isopropylalkohol, 70 %)
Isopropanol 10-20 % och etylenglykol-monobutyleter 1-5 %
n-Alkyldimetylbensyl, ammoniumklorid (dimetylbensylsalmiak) 0,2-0,4 % med lauraminoxid 0,5-1,5 %

IP65-klassificering
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e  Etylenglykol-n-hexyl-eter 0,1-1,0 %, isopropanol 1-5 % och vatten 90-95 %
e  Natriumhypoklorit 1-5 % med natriumhydroxid 0,5-2 %

e  Mild reng6ring med tval och vatten

e  Torr mikrofiberduk eller sdmskskinn (antistatisk duk utan fett)

e  Antistatiska tygdukar

A VIKTIGT: Produkten har testats for anvdandning av vanliga rengoringsmedel fran sjukhus. Losningsmedel
som inte ingar i forteckningen pa listan kan skada plattan.

Fibermaterial som pappershanddukar kan repa plattan. Med tiden kan smutspartiklar och rengéringsmedel
fastnaireporna.

Rengoringsprocedurer

Folj anvisningarna i det har avsnittet for att rengoéra plattan pa ett sakert satt.

A VARNING: For att forhindra elektriska stotar eller skador pa komponenterna ska du inte rengéra plattan nér
den &r paslagen.

Stang av plattan.
Koppla bort datorn fran natstrommen.
Koppla bort alla stromanslutna externa enheter.

A VIKTIGT: For att forhindra skador pa interna komponenter far du inte spreja rengéringsmedel eller vatska
direkt pa nagon yta vid plattans portar. Vatskedroppar pa ytan kan orsaka permanenta skador pa interna
komponenter. Stang alla portar och 1/0-luckor.

Rengora bildskdrmen

Torka forsiktigt av bildskarmen med en mjuk, luddfri duk fuktad med ett alkoholfritt glasrengdringsmedel.
Kontrollera att bildskarmen ar torr innan du ldgger undan plattan.

Rengdra plattan

Rengor plattan med en mjuk mikrofiberduk eller ett samskskinn som fuktats med ett av rengéringsmedlen
som anges ovan. Du kan dven anvdnda en godkand engangsservett.

[%/’”r 0BS! Torka av plattan med en cirkelrorelse for att avlagsna smuts och skrap.
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Uppdatera program och drivrutiner

HP rekommenderar att du regelbundet uppdaterar program och drivrutiner till de senaste versionerna. Besék
http://www.hp.com/support om du vill hdmta de senaste versionerna. Du kan ocksa registrera dig for att fa
automatiska meddelanden nar uppdateringar finns tillgangliga.

Anvanda SoftPaq Download Manager

HP SDM (SoftPaq Download Manager) ar ett verktyg som ger snabb atkomst till SoftPag-information for HPs
foretagsplattor utan att SoftPag-numret kravs. Med hjalp av detta verktyg kan du enkelt soka efter dnskade
SoftPaq, hamta och packa upp dem.

SoftPaq Download Manager laser och laddar ned en publicerad databasfil fran HPs FTP-plats som innehaller
information om datormodell och SoftPag. Med hjalp av SoftPaq Download Manager kan du ange en eller flera
modeller av plattor for att avgora vilka SoftPaq som ar tillgangliga for hamtning.

SoftPaq Download Manager kontrollerar om det finns uppdateringar av databasen och programvaran pa HP:s
FTP-plats. Om det finns uppdateringar laddas de ned och anvands automatiskt.

SoftPaq Download Manager finns pa HP:s webbplats. For att kunna anvanda SoftPaq Download Manager for
att hamta SoftPaq maste du forst hamta och installera programmet. Ga till HP:s webbplats pa
http://www.hp.com/go/sdm och fdlj sedan anvisningarna fér hdamtning och installation av SoftPaq Download
Manager.

Sa har hamtar du SoftPagq:

1.  Omdu anvander en platta med Windows 10 gar du till steg 2. Pa en platta med Windows 8 sveper du
fran pekskarmens hogerkant sa att snabbknapparna visas. Tryck pa Sok och sedan pa sokrutan.

2. Skriv softpaqisokrutan och vilj sedan HP SoftPaq Download Manager. Folj anvisningarna om hur du
hamtar SoftPags.

B 0BS! Tryck pa Ja om User Account Control uppmanar dig att gora det.
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10 Séakerhetskopiering och aterstdllning
(Windows 8)

Skydda information med hjalp av Windows verktyg for sakerhetskopiering och aterstallning for att
sakerhetskopiera individuella filer och mappar, sakerhetskopiera hela harddisken, skapa
systemreparationsmedier (endast vissa modeller) med en extern flashenhet eller optisk enhet, eller skapa
systematerstallningspunkter. Om systemet kraschar kan du anvanda sakerhetskopiorna for att aterstalla
innehallet pa plattan.

1. Svep fran hogerkanten pa pekskdrmen sa att snabbknapparna visas, tryck pa Sok och sedan i sékrutan.

2. Skriv&terstall isokrutan och valj fran listan Gver visade alternativ.

[i—% 0BS! VYtterligare instruktioner om sdkerhetskopiering och aterstallning far du genom att soka efter dessa
amnen i Windows Hjalp och support.

HP rekommenderar att du skriver ut aterstallningsprocedurerna och sparar dem for framtida bruk. De kan
vara bra att ha om systemet blir instabilt.

[%9 O0BS! | Windows finns sakerhetsfunktionen User Account Control (UAC). Du kan bli ombedd att ge tillatelse
till eller att ange ditt l6senord for atgarder som att installera programvara, kora verktyg och andra Windows-
installningar. Mer information finns i Windows Hjalp och support.

Sakerhetskopiera information

Aterstallningen efter ett systemfel kan aldrig bli mer omfattande an den senaste sakerhetskopian. Du bor
skapa systemreparationsmedier och gora din forsta sdakerhetskopiering omedelbart efter det att du
konfigurerat systemet for forsta gangen. Allteftersom du lagger till nya program och datafiler bor du
fortsatta att sakerhetskopiera systemet regelbundet sa att du alltid har en nagorlunda aktuell
sdkerhetskopia.

Mer information om sé@kerhetskopieringsfunktionerna i Windows finns i Windows Hjalp och support.

Utfora en systematerstallning

I handelse av systemfel eller instabilitet &r plattan utrustad med féljande verktyg for aterstallning av filer:

e  Aterstillningsverktygen i Windows: Du kan anvinda Sakerhetskopiering och aterstallning i Windows for
att aterstalla information som du har sdkerhetskopierat. Du kan dven anvanda Automatisk reparation i
Windows for att atgarda problem som hindrar Windows fran att starta korrekt.

e Aterstallningsverktygen under f11: Du kan anvénda aterstallningsverktygen under 11 for att aterstalla
den ursprungliga harddiskavbildningen. Avbildningen innehaller operativsystemet Windows och
programvara som installerades pa fabriken.

[%9 0BS! Om duinte kan starta plattan och inte kan anvédnda de systemreparationsmedier som du har skapat
tidigare (endast vissa modeller), kontaktr du support.
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Anvidnda aterstillningsverktygen i Windows

Om du vill aterstalla information som du tidigare har sakerhetskopierat kan du ga till anvisningarna for
aterstallning av filer och mappar i Windows Hjalp och support.

Sa hér aterstaller du informationen med Automatisk reparation:

A VIKTIGT: Vissa alternativ for reparation vid start raderar fullstandigt allt innehall och formaterar om
harddisken. Alla filer du har skapat och all programvara du har installerat pa plattan tas bort permanent. Nar
omformateringen &r klar aterstalls operativsystemet samt drivrutinerna, programvaran och verktygen fran
den sdkerhetskopia som anvants for aterstallningen.

[:;’/f’ O0BS! Ett extern tangentbord, en mus och en extern flashenhet kan behoévas for att utféra denna procedur.

1.  Sakerhetskopiera om mdijligt alla dina personliga filer.

2. Kontrollera om mdjligt om det finns en aterstallningsavbildningspartition och en Windows-partition.
Svep fran hégerkanten pa pekskdrmen sa att snabbknapparna visas, tryck pa Sok och tryck sedan i
sokrutan. Skriv £11 och tryck sedan pa Utforskaren.

3. Om Windows-partitionen och aterstallningsavbildningspartitionen finns i listan, sténg av plattan.

4. Slapa plattan genom att trycka samtidigt pa stromknappen och knappen Volym ned.
Startmenyn visas.

5. Vilj Felsok, Avancerade alternativ och valj sedan Startreparation.

6. Foljinstruktionerna pa skarmen.

[:?’”r O0BS! Mer information om hur du aterstaller information med verktygen i Windows far du genom att séka
efter dessa amnen i Windows Hjalp och support.

Anvidnda aterstillningsverktygen under f11

A VIKTIGT: Om du anvander f11 raderas allt innehall pa harddisken, som dessutom formateras om. Alla filer
du har skapat och alla program som du har installerat pa plattan tas bort permanent. Vid aterstallning med
f11 installerar verktyget om de operativsystem, drivrutiner, Windows-uppdateringar och sprakpaket som
installerades pa fabriken. Alla 6vriga program maste hamtas fran HP.com eller Windows Store.

[:;’/r OBS! Ett extern tangentbord, en mus och en extern flashenhet kan behovas for att utféra denna procedur.

Sa har aterstaller du den ursprungliga harddiskkonfigurationen med f11:
1.  Sakerhetskopiera om mdijligt alla dina personliga filer.

2. Kontrollera om det finns en aterstallningspartition om det ar majligt: Svep fran hégerkanten pa
pekskdrmen sa att snabbknapparna visas, tryck pa Sok och tryck sedan i sokrutan. Skriv dator och
tryck sedan pa Den hér datorn.

3. Om HP Recovery-partitionen visas i listan, stang er du av plattan.
4. Slapa plattan genom att trycka samtidigt pa stromknappen och knappen Volym ned.
Startmenyn visas.

5. Tryck pa F11 HP Recovery och folj sedan anvisningarna pa skarmen.

Andra enheternas startordning

Sa hédr andrar du startordning sa att du kan starta plattan fran en extern enhet:
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[%]’ 0BS! En extern flashenhet behdvs for att utfora denna atgard.

1.
2
3.
4
5.

6.
7.

Sakerhetskopiera om mdjligt alla dina personliga filer.

Stang av plattan.

Anslut en extern flashenhet.

Sla pa plattan genom att trycka samtidigt pa stromknappen och knappen Volym ned.
Startmenyn visas.

Tryck pa F9 Startalternativ.

Valj den externa flashenheten som systemstartenhet.

Starta om plattan.

Anvinda Uppdatera eller Aterstill i Windows

Om plattan inte fungerar som den ska och du maste aterfa stabilitet i systemet kan du anvanda alternativet

Uppdatera i Windows for att bérja om fran bérjan och behalla sadant som ar viktigt for dig.

Med alternativet Aterstall i Windows kan du gora en detaljerad omformatering av plattan eller ta bort
personlig information innan plattan skanks bort eller lamnas till atervinning. Mer information om de har

funktionerna finns i Windows Hjalp och support.
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11 Sakerhetskopiering och aterstillning
(Windows 10)

Det har kapitlet innehaller information om féljande procedurer. | det har kapitlet beskrivs
standardproceduren for de flesta produkter.

e  Skapa aterstallningsmedier och sakerhetskopior

e  Aterstilla systemet

Om du vill ha mer information kan du ga till appen HP Support Assistant.

A Skriv support i sékrutan i Aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant.
—eller-

Valj fragetecken-ikonen i aktivitetsfaltet.

[ VIKTIGT: Om du kommer att utféra aterstallningsatgarder pa en platta, maste plattans batteri ha minst
70 % laddning kvar innan du pabarjar aterstallningsprocessen.

VIKTIGT: For plattor med lostagbart tangentbord ska du ansluta tangentbordet till
tangentbordsdockningen innan du pabérjar en aterstallningsprocess.

Skapa aterstillningsmedier och sdkerhetskopior

Foljande metoder for att skapa aterstallningsmedier och sakerhetskopior finns enbart pa vissa produkter.
Vélj den metod som finns for din plattmodell.

e  Nar du har installerat plattan anvander du HP Recovery Manager for att skapa HP-aterstallningsmedier.
| det hér steget skapas en sakerhetskopia av HP:s aterstallningspartition pa plattan. Sdkerhetskopian
kan sedan anvandas for ominstallation av det ursprungliga operativsystemet, om det har blivit fel pa
harddisken eller om den bytts ut. Mer information om att skapa aterstallningsmedier finns i Skapa HP-
aterstallningsmedier (endast vissa produkter) pa sidan 49. Mer information om de
aterstallningsalternativ som ar tillgangliga med aterstallningsmedierna finns i Anvanda verktygen i
Windows pa sidan 50.

e  Anvand verktygen i Windows for att skapa aterstallningspunkter och skapa sakerhetskopior av
personlig information.

Mer information finns i Aterstélla med HP Recovery Manager pa sidan 51.

[%9 0BS! Om minnesutrymmet dr 32 GB eller mindre ar Microsoft Systematerstallning inaktiverat som
standard.

Skapa HP-aterstallningsmedier (endast vissa produkter)

Kontrollera om mojligt om det finns en aterstallningspartition och en Windows-partition. Fran Start-menyn
valjer du Utforskaren och sedan Den har datorn.

e  Om Windows-partitionen och aterstallningspartitionen inte visas i listan pa plattan kan du erhalla
aterstallningsmedier for ditt system fran supporten. Se haftet Worldwide Telephone Numbers
(Telefonnummer for support 6ver hela varlden) som medfaljer plattan. Du kan aven hitta
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kontaktinformation pa HP:s webbplats. Ga till http://www.hp.com/support, valj ditt land eller region och
folj anvisningarna pa skarmen.

Anvand verktygen i Windows for att skapa aterstallningspunkter och sakerhetskopior med personlig
information, se Anvanda verktygen i Windows pa sidan 50.

e  Om plattan inte visar aterstallningspartitionen och Windows-partitionen i listan, kan du anvéanda HP
Recovery Manager for att skapa aterstallningsmedier efter att ha konfigurerat plattan. Med HP-
aterstallningsmedier kan du aterstalla systemet om det blir nagot fel pa harddisken. Vid en
systematerstallning ominstalleras operativsystemet och programvaran som installerades pa fabriken.
Darefter konfigureras programmens installningar. HP-aterstallningsmedier kan dven anvandas for att
anpassa systemet eller for att aterstalla fabriksavbildningen om harddisken byts ut.

o

Det gar bara att skapa en uppsattning aterstallningsmedier. Var forsiktig ndr du hanterar dessa
aterstallningsverktyg och forvara dem pa ett sakert stalle.

HP Recovery Manager undersoker plattan och faststaller hur mycket minnesutrymme som
kommer att kravas.

Om du vill skapa aterstallningsskivor maste plattan ha en optisk enhet som kan skriva pa DVD, och
du bor endast anvanda tomma DVD-R-, DVD+R-, DVD-R DL- eller DVD+R DL-skivor av hog kvalitet.
Anvand inte aterskrivbara skivor, t.ex. CD+RW, DVD+RW, DVD+RW med dubbla lager och BD-RE
(aterskrivbar Blu-ray) — de &r inte kompatibla med HP Recovery Manager-programvaran. Du kan
aven valja att anvanda en tom USB-flashenhet av hog kvalitet.

Om din platta inte har en inbyggd optisk enhet med DVD-branningsfunktion och du vill skapa
aterstallningsmedier pa DVD-skivor kan du anvanda en extern optisk enhet (kops separat) for att
skapa aterstallningsskivor. 0Om du anvander en extern optisk enhet maste den vara direktansluten
till en USB-port pa plattan — enheten far inte vara ansluten till en USB-port pa en extern enhet,
som exempelvis en USB-hubb. Om du inte sjalv kan skapa DVD-skivor kan du bestalla
aterstallningsskivor till din platta fran HP. Se haftet Worldwide Telephone Numbers
(Telefonnummer for support dver hela varlden) som medféljer plattan. Du kan &ven hitta
kontaktinformation pa HP:s webbplats. Ga till http://www.hp.com/support, valj ditt land eller
region och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Kontrollera att plattan &r ansluten till elnatet innan du bérjar skapa aterstallningsmedier.
Processen kan ta en timme eller mer. Avbryt inte den har processen.

Du kan avsluta programmet innan du ar klar med att skapa alla aterstallnings-DVD-skivor, om det
skulle bli nédvandigt. HP Recovery Manager avslutar branningen av den aktuella DVD-skivan.
Nasta gang du startar HP Recovery Manager kommer du att uppmanas att fortsatta.

Sa har skapar du HP-aterstallningsmedier:

i VIKTIGT: Fér plattor med l6stagbara tangentbord ska du ansluta tangentbordet till
tangentbordsdockningen innan du paborjar dessa moment.

1.  Skriv recoveryisokrutani aktivitetsfaltet och vdlj sedan HP Recovery Manager.

2. Valj Skapa aterstdllningsmedier, och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen.

Om du nagon gang behover terstalla systemet, se Aterstilla med HP Recovery Manager pa sidan 51.

Anvanda verktygen i Windows

Du kan skapa aterstallningsmedier, systematerstallningspunkter och sdkerhetskopior av din personliga
information med hjalp av verktygen i Windows.
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[%f O0BS! Om minnesutrymmet ar 32 GB eller mindre ar Microsoft Systematerstallning inaktiverat som
standard.

Mer information och anvisningar finns att appen Komma igang.

A Valj Start-knappen och vilj sedan appen Komma igang.

Aterstillning

Det finns flera alternativ for att aterstalla systemet. Valj den metod som passar just din situation och
kunskapsniva bast:

M VIKTIGT: Alla metoder finns inte for alla produkter.

Windows erbjuder flera alternativ for aterstallning fran sakerhetskopia, till exempel att aterstalla
plattan utan att ta bort filer eller aterstalla plattan till fabriksinstallningarna. Mer information finns i
appen Komma igang.

A Vilj Start-knappen och vélj sedan appen Komma igang.

Om du behdver l6sa ett problem med en forinstallerad applikation eller drivrutin ska du anvanda
alternativet Aterinstallera drivrutiner och/eller program (endast vissa produkter) i HP Recovery Manager
for att installera om den enskilda applikationen eller drivrutinen.

A Skriv recoveryisokrutani aktivitetsfaltet, valj HP Recovery Manager och valj sedan
Aterinstallera drivrutiner och/eller program och f6lj instruktionerna pa skarmen.

Om du vill aterstalla Windows-partitioneringen till de ursprungliga fabriksinstallningarna kan du valja
alternativet Systematerstallning fran HP:s aterstallningspartition (endast vissa produkter) eller HP-
aterstallningsmedier. Mer information finns i Aterstalla med HP Recovery Manager pa sidan 51. Om du
inte redan har skapat aterstallningsmedier, se Skapa HP-aterstallningsmedier (endast vissa produkter)

pa sidan 49.

Pa vissa produkter kan du, om du vill aterstalla plattans ursprungliga fabriksinstadllda partitionering och
innehall, eller om du har bytt ut harddisken, anvdnda alternativet Fabriksaterstallning for HP-
aterstallningsmedier. Mer information finns i Aterstélla med HP Recovery Manager pé sidan 51.

Pa vissa produkter finns, om du vill ta bort aterstallningspartitionen for att frigora harddiskutrymme,
alternativet Ta bort aterstallningspartitionen i HP Recovery Manager.

Mer information finns i Ta bort HP:s aterstallningspartition (endast vissa produkter) pa sidan 53.

Aterstilla med HP Recovery Manager

Med HP Recovery Manager kan du aterstalla plattan till de ursprungliga fabriksinstallningarna med hjalp av
HP-aterstallningsmedier som du antingen har skapat eller skaffat fran HP, eller genom att anvanda HP:s
aterstallningspartition (enbart vissa produkter). Se Skapa HP-aterstédllningsmedier (endast vissa produkter)
pa sidan 49 om du inte redan har skapat aterstallningsmedier.

Vad du behdver veta innan du satter igang

HP Recovery Manager aterstaller endast den programvara som installerades pa fabriken. Programvara
som inte medféljer plattan maste antingen laddas ned fran tillverkarens webbplats eller installeras om
fran de medier som tillverkaren tillhandahallit.

Aterstallning
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i VIKTIGT: Aterstallning med HP Recovery Manager kan anvandas som ett sista forsok att atgarda
problem pa plattan.

e  HP-aterstéallningsmedier maste anvandas om det blir fel pa plattans harddisk. Se Skapa HP-
aterstallningsmedier (endast vissa produkter) pa sidan 49 om du inte redan har skapat
aterstéllningsmedier.

e  For att kunna anvanda alternativet Fabriksaterstdllning (enbart vissa produkter) maste du anvanda HP-
aterstallningsmedier. Om du inte redan har skapat aterstdllningsmedier, se Skapa HP-
aterstéllningsmedier (endast vissa produkter) pa sidan 49.

e Om duinte kan skapa HP-aterstallningsmedier pa plattan eller om HP-aterstallningen inte fungerar, kan
du erhalla aterstallningsmedier for ditt system fran supporten. Se haftet Worldwide Telephone Numbers
(Telefonnummer for support 6ver hela varlden) som medfaljer plattan. Du kan aven hitta
kontaktinformation pa HP:s webbplats. Ga till http://www.hp.com/support, valj ditt land eller region och
folj anvisningarna pa skarmen.

M VIKTIGT: HP Recovery Manager tillhandahaller inte automatiskt sdkerhetskopior av dina personliga data.
Innan du startar aterstallningen bor du sakerhetskopiera eventuella personliga data som du vill ha kvar.

Med HP-aterstallningsmedierna kan du valja nagot av féljande aterstallningsalternativ:

[%/’”r 0BS! Endast de alternativ som ar tillgangliga for plattan visas nar du startar aterstallningsprocessen.

e  Systematerstallning — Installera om det ursprungliga operativsystemet och konfigurera sedan
installningarna fér de program som var fabriksinstallerade.

e  Fabriksaterstallning — Aterstaller plattan till ursprunglig fabriksstatus genom att ta bort all information
fran harddisken och skapa om partitionerna. Detta ominstallerar operativsystemet och den
programvara som var fabriksinstallerad.

HP:s aterstallningspartition (endast vissa produkter) gér det endast méjligt att utfora en systematerstallning.

Anvidnda HP:s aterstillningspartition (endast vissa produkter)

Med HP:s aterstallningspartition (endast vissa produkter) kan du utféra en systematerstallning utan att det
behdvs nagra aterstallningsskivor eller nagon USB-flashenhet. Den har typen av aterstallning kan endast
anvdandas om harddisken fortfarande fungerar.

Sa har startar du HP Recovery Manager fran HP:s aterstallningspartition:

M VIKTIGT: Pa en platta med l6stagbart tangentbord ska du ansluta tangentbordet till
tangentbordsdockningen innan du paborjar dessa moment (endast vissa produkter).

1.  Skriv recoveryisokrutani aktivitetsfaltet, valj Recovery Manager och vilj sedan HP:s
aterstéllningsmiljo.

Sla pa eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned knappen som sanker volymen. Valj sedan f11.
—eller-
Sla pa eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned Windows-knappen. Vilj sedan f11.

2. Vidlj Felsok i menyn med startalternativ.

3. Valj Recovery Manager och folj instruktionerna pa skarmen.

Anvidnda HP-aterstdllningsmedier for att aterstdlla systemet

Du kan anvédnda HP-aterstallningsmedier for att aterstalla det ursprungliga systemet. Den har metoden kan
anvandas om systemet inte har nagon aterstallningspartition eller om harddisken inte fungerar som den ska.
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1.  Sdkerhetskopiera om mdijligt alla dina personliga filer.

2. SattiHP-aterstallningsmediet och starta om plattan.

[%”r 0BS! Om plattan inte automatiskt startar om i HP Recovery Manager maste du dndra startordningen i
plattan. Se Andra plattans startordning pa sidan 53.

3.  Foljinstruktionerna pa skarmen.

Andra plattans startordning

Om plattan inte startar om i HP Recovery Manager kan du andra startordningen, det vill sdga den ordning i
vilken enheterna listas i BIOS, dar plattan soker efter startinformation. Du kan andra valet till en optisk enhet
eller en USB-flashenhet.

Sa har andrar du startordningen:

M’ VIKTIGT: For plattor med lostagbara tangentbord ska du ansluta tangentbordet till
tangentbordsdockningen innan du paborjar dessa moment.

1.  Sattin HP-aterstallningsmediet.
2. Gatill BIOS:

A Slapaeller starta om plattan och hall sedan snabbt ned knappen som sanker volymen. Valj sedan
f9.

—eller -
Sla pa eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned Windows-knappen. Vilj sedan f9.
3. Valj den optiska enhet eller den USB-enhet som du vill starta fran.

4. Foljinstruktionerna pa skarmen.

Ta bort HP:s aterstdllningspartition (endast vissa produkter)

Med programvaran HP Recovery Manager kan du ta bort HP:s aterstallningspartition for att frigéra utrymme
pa harddisken.

M VIKTIGT: Nar du tagit bort HP:s aterstallningspartition kan du inte kan utfdra systematerstallning eller
skapa HP-aterstallningsmedier fran HP:s aterstallningspartition. Du bor darfor skapa HP-
aterstallningsmedier innan du tar bort HP:s aterstallningspartition. Se Skapa HP-aterstallningsmedier
(endast vissa produkter) pa sidan 49.

[%”r 0BS! Alternativet Ta bort aterstallningspartitionen ar endast tillgdnglig pa produkter som har stod for
funktionen.

GOr sa har for att ta bort HP:s aterstallningspartition:
1.  Skriv recovery isokrutani aktivitetsfaltet och valj sedan HP Recovery Manager.

2. Vilj Ta bort aterstillningspartitionen och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Aterstallning

53



12 Computer Setup (BIOS), TPM och HP Sure
Start

Anvidnda Computer Setup

Computer Setup, eller Basic Input/Output System (BIOS), styr kommunikationen mellan alla in- och
utmatningsenheter i systemet (exempelvis diskenheter, bildskarm, tangentbord, mus och skrivare). |
Computer Setup finns installningar for de typer av enheter som &r installerade, startordningen i plattan och
mangden systemminne och utdkat minne.

EY 0BS! Var mycket forsiktig ndr du andrar i Computer Setup. Om du gor fel finns det risk for att plattan inte
fungerar som den ska.

Starta Computer Setup

[%/r’ 0BS! Ett tangentbord eller en mus av extern modell som anslutits till en USB-port kan bara anvandas i
Computer Setup om USB-stodet ar aktiverat.

Sa har startar du Computer Setup:
A Starta Computer Setup.
e  Plattor utan tangentbord:
A Stang av plattan. Tryck pa stromknappen i kombination med volymsankningsknappen tills

startmenyn visas och tryck sedan pa F10 for att 6ppna Computer Setup.

Navigera och vidlja i Computer Setup

e  Vdlj en meny eller ett menyalternativ genom att anvanda tabb-tangenten och piltangenterna, och tryck
sedan pa Retur. Du kan dven klicka pa ett alternativ med ett pekdon.

[%”f OBS! Pa plattor utan tangentbord kan du valja alternativ genom att peka med ett finger.

e  Durullar uppat eller nedat genom att valja uppat- eller nedatpilen i det 6vre hogra hornet av skarmen,
eller genom att anvdnda tangenten med uppat- eller nedatpil.

e  Tryck pa esc nar du vill sténga 6ppna dialogrutor och atervanda till huvudsidan i Computer Setup. Folj
sedan instruktionerna pa skarmen.

Avsluta Computer Setups menyer pa nagot av foljande satt:
e  S3har avslutar du Computer Setup-menyerna utan att spara dina andringar:

Valj ikonen Exit (Avsluta) i det nedre hdgra hornet av skarmen och f6lj sedan instruktionerna pa
skarmen.

—eller -

Valj Main (Huvudmeny), Ignore Changes and Exit (Ignorera dndringar och avsluta) och tryck sedan pa
Retur.

e 53 har sparar du dina andringar och avslutar Computer Setups menyer:
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Valj ikonen Save (Spara) i det nedre hogra hornet av skarmen och folj sedan instruktionerna pa skarmen.
—eller -
Valj Main (Huvudmeny), Save Changes and Exit (Spara andringar och avsluta) och tryck sedan pa Retur.

Dina andringar borjar galla nar plattan startas om.

Aterstilla fabriksinstillningarna i Computer Setup

[%r 0BS! Harddisklaget andras inte nar standardvardena aterstalls.

Sa hér aterstaller du alla installningar i Computer Setup till fabriksinstallningarna:

1.  Starta Computer Setup. Se Starta Computer Setup pa sidan 54.

2. Valj Main (Huvudmeny) och valj sedan Apply Factory Defaults and Exit (Tillampa fabriksinstallningar
och avsluta).

[%f 0BS! P& vissa produkter visas alternativen Restore Defaults (Aterstall standardvarden) i stéllet for
Aterstill standardvdrden (Tillampa fabriksinstallningar och avsluta).

3. Foljinstruktionerna pa skarmen.

4. Spara andringarna och avsluta genom att valja ikonen Save (Spara) i det nedre higra hornet av
skdrmen. Folj sedan instruktionerna pa skarmen.

—eller -
Valj Main (Huvudmeny) Save Changes and Exit (Spara dndringar och avsluta) och tryck sedan pa Retur.

Dina andringar bérjar galla nar plattan startas om.

[%r 0BS! Dina ldsenords- och sdkerhetsinstallningar dndras inte nar du aterstaller fabriksinstallningarna.

Uppdatera BIOS

Det kan finnas uppdaterade BIOS-versioner pa HP:s webbplats.

De flesta BIOS-uppdateringar pa HP:s webbplats &r placerade i komprimerade filer som kallas for SoftPagq.
Vissa nedladdade paket innehaller en fil med namnet Readme.txt. Filen innehaller information om installation
och felsokning.

Ta reda pa BIOS-versionen

For att avgéra om du behover uppdatera Computer Setup (BIOS) ska du forst ta reda pa BI0OS-versionen pa din
platta.

Du kan fa tillgang till BIOS-versionsinformation (kallas &ven ROM-datum och system-BI0S) genom att trycka
pa fn+esc (om Windows kérs) eller 5ppna Computer Setup.

1.  Starta Computer Setup. Se Starta Computer Setup pa sidan 54.

2. Valj Main (Huvudmeny) och darefter System information (Systeminformation).

3. Duavslutar Computer Setup utan att spara andringarna genom att valja ikonen Exit (Avsluta) i det nedre
hégra hornet av skarmen. Folj sedan instruktionerna pa skarmen.

—eller—

Valj Main (Huvudmeny) Ignore Changes and Exit (Ignorera andringar och avsluta) och tryck sedan pa
Retur.
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Du kan soka efter senare BIOS-versioner, se Ladda ned en BIOS-uppdatering pa sidan 56.

Ladda ned en BI0OS-uppdatering

A VIKTIGT: Minska risken for skador pa plattan eller en misslyckad installation genom att endast hamta och
installera en BIOS-uppdatering medan plattan ar ansluten till en tillforlitlig extern stromkalla via
natadaptern. Du bér varken ladda ned eller installera en BIOS-uppdatering medan plattan drivs med batteri,
ar dockad i en dockningsenhet (tillval) eller ar ansluten till en extra strémkalla. F6lj dessa anvisningar under
nedladdning och installation:

Koppla inte bort strémmen fran plattan genom att dra ut strémkabeln ur vagguttaget.
Stang inte av plattan och initiera inte stromsparlage.

Du ska inte sattai, ta ut, ansluta eller koppla fran nagon enhet, kabel eller sladd.

1. Skriv support pa Startskdarmen och valj sedan appen HP Support Assistant.
2. Valj alternativ for uppdateringar.

3. Foljinstruktionerna pa skarmen.

4. GOr sa harinedladdningsomradet:

a. ldentifiera den mest aktuella BIOS-uppdateringen och jamfér den med den BIOS-version som &r
installerad pa din platta. Anteckna datum, namn eller annan identifierare. Du kan behdva den har
informationen for att hitta uppdateringen senare nar den har laddats ned till harddisken.

b. Foljinstruktionerna pa skarmen for att hdamta filen du valt och spara den pa harddisken.

Anteckna sokvagen till platsen pa harddisken dit BIOS-uppdateringen ska laddas ned. Du behdver
den har sokvagen nar du ar redo att installera uppdateringen.

[%”f 0BS! Om plattan ar ansluten till ett ndtverk rekommenderar vi att du radgér med
natverksadministrat6éren innan du installerar programvaruuppdateringar, sarskilt uppdateringar av
system-BIOS.

Installationsprocedurerna for BIOS varierar. F6lj instruktionerna som visas pa skarmen nar nedladdningen ar
klar. Gor sa har om inga instruktioner visas:

1. Skriv £i1 pa Startskarmen och vélj sedan Filutforskaren.

2. Valj harddiskbeteckningen. Harddiskbeteckningen &r i typfallet Lokal disk (C:).

3. Folj den sdkvag som du noterade tidigare och 6ppna mappen som innehaller uppdateringen.

4.  Tryck och hall kvar fingret pa den fil som har filnamnstilldgget .exe (t.ex. filnamn.exe).
BIOS-installationen borjar.

5. Slutfor installationen genom att f6lja instruktionerna pa skarmen.

EX 0BS! Nar ett meddelande pa skarmen visar att installationen ar slutford kan du ta bort den fil du laddade
ned fran harddisken.

Andra startordningen med hjilp av f9-prompten

GOr sa har for att dynamiskt vélja en startenhet for den nuvarande startsekvensen:
1. Oppna menyn Boot Device Options (Alternativ for startenheten):

e  Datorer eller plattor med tangentbord:
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A Starta eller starta om datorn och nar HP-logotypen visas trycker du pa f9 fér att ga till menyn
Boot Device Options (Alternativ for startenheten).

e  Plattor utan tangentbord:

A Stang av plattan. Tryck pa stromknappen i kombination med volymsankningsknappen tills
startmenyn visas och tryck sedan pa F9 for att ga till menyn Boot Device Options (Alternativ
for startenheten).

2. Valj en startenhet och tryck pa Retur.

TPM BI0S-installningar (endast vissa produkter)

i VIKTIGT: Innan du aktiverar Trusted Platform Module (TPM) i det har systemet maste du kontrollera att ditt
satt att anvanda TPM uppfyller kraven enligt lokala lagar, forordningar och policyer och du maste i tillampliga
fall inhdmta godkannanden eller licenser. Du ansvarar helt och hallet fér konsekvenserna av eventuella
brister i regelefterlevnaden till féljd av att ditt satt att anvanda TPM inte uppfyller ovanndmnda krav. HP
patar sig inget ansvar i samband med detta.

TPM ger ytterligare skydd for din platta. Du kan dndra TPM-instéllningarna i Computer Setup (BIOS).

[:?’”f O0BS! Om du andrar TPM-installningen till Hidden (Dold) & TPM inte synligt i operativsystemet.

Sa har nar du TPM-installningarna i Computer Setup:

1.  Starta Computer Setup. Se Starta Computer Setup pa sidan 54.

2. Vilj Security (Sikerhet) och sedan TPM Embedded Security (TPM-inbyggd sékerhetsenhet) och félj
anvisningarna pa skarmen.

Anvanda HP Sure Start (endast vissa produkter)

Vissa plattmodeller har HP Sure Start, en funktion som kontinuerligt 6vervakar plattans BIOS for att forhindra
angrepp eller skada. Om BIOS skadas eller angrips aterstaller HP Sure Start BIOS till tidigare sakert lage
automatiskt utan anvandaratgarder.

Funktionen HP Sure Start ar konfigurerad och foraktiverad sa att de flesta anvdndare ska kunna anvanda
standardkonfigurationen for HP Sure Start. Standardkonfigurationen kan dock anpassas av avancerade
anvandare.

Du kan hamta den senaste dokumentationen fér HP Sure Start genom att ga till http://www.hp.com/support
och vilja ditt land. Valj Drivrutiner och nedladdningsbara filer och f6lj sedan anvisningarna pa skdarmen.

TPM BI0S-installningar (endast vissa produkter) 57


http://www.hp.com/support

13 HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics ar ett UEFI-granssnitt (Unified Extensible Firmware Interface) som gor det
madjligt att kora diagnostiska tester for att avgora om plattans maskinvara fungerar korrekt. Verktyget kérs
utanfor operativsystemet i syfte att isolera maskinvarufel fran problem som kan orsakas av
operativsystemet eller andra programkomponenter.

Sa har startar du HP PC Hardware Diagnostics UEFI:
1. StartaBIOS:
e  Datorer eller plattor med tangentbord:
A Sla pa datorn eller starta om den och tryck snabbt pa esc.
e  Plattor utan tangentbord:
A Slapaeller starta om plattan och hall sedan snabbt ned knappen som sdnker volymen.
—eller-
Sla pa eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned Windows-knappen.
2. Tryckeller knacka pa f2.
BIOS soker efter diagnostikverktygen pa tre platser i féljande ordning:

a. Enansluten USB-enhet

[’_ﬁ”f 0BS! Om du vill hdmta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) till en USB-enhet, se Hdmta HP PC
Hardware Diagnostics (UEFI) till en USB-enhet pa sidan 58

b. Harddisken
c. BIOS

3. Nardiagnostikverktyget 6ppnas valjer du den typ av diagnostiskt test som du vill kdra och féljer sedan
instruktionerna pa skdarmen. Pa en platta trycker du pa volymsankningsknappen om du behéver stoppa
ett diagnostiskt test.

[%’/]’9 O0BS! Om du behdver stoppa ett diagnostiskt test pa en dator eller en platta med tangentbord trycker du pa
esc.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) till en USB-enhet

Det finns tva alternativ for att hamta HP PC Hardware Diagnostics till en USB-enhet:
Hamta den senaste versionen av UEFI:

1.  Gatill http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. Klicka pa lanken Hamta i sektionen HP PC Hardware Diagnostics och valj sedan Kor.
Hamta alla versionen av UEFI for en viss produkt:

1.  Gatill http://www.hp.com/support och vélj sedan ditt land. HP:s supportsida visas.

2. Klicka pa Drivrutiner och hamtningsbara filer.
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Ange produktens namn i textrutan och tryck sedan pa OK.

—eller-

Klicka pa Hitta nu om du vill lata HP identifiera din produkt automatiskt.
Valj din platta och sedan ditt operativsystem.

I avsnittet Diagnostic (Diagnostik) ska du félja instruktionerna pa skarmen for att markera och ladda
ner den UEFI-version du vill ha.
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14 Support

Kontakta support

Om informationen i den har handboken eller HP Support Assistant inte ger svar pa dina fragor kan du
kontakta support. Support i resten av varlden ges pa http://h20565.www?2.hp.com/portal/site/hpsc.

Har kan du:

° Chatta med en HP-tekniker.

[%9 0BS! Nar supportchatt inte ar tillgdnglig pa ett visst sprak, ges den pa engelska.

e  Skicka e-post till support.
e  Telefonnummer till support.

° Hitta ett HP-servicecenter.
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15 Specifikationer

Ineffekt

| det har avsnittet hittar du information om stromférsorjning, som kan vara till hjdlp nar du planerar att resa
utomlands med plattan.

Plattan drivs med likstrom som kan tillféras av en vaxelstroms- eller likstromskalla. Elndtet maste vara av
typen 100-240 V, 50-60 Hz. Aven om plattan kan drivas av en fristaende likstromskélla, rekommenderar vi
att den endast drivs med en véaxelstromsadapter eller en likstromskalla som HP har levererat och godkant for
anvandning med plattan.

Plattan kan drivas med likstrom inom fo6ljande specifikationer.

Ineffekt Markvdrde

Spdnning och strom vid drift 9VDCvid1,TA-10W

[%”Nf 0BS! Denna produkt har utformats for IT-stromsystem i Norge med fas-till-fas-spanning som inte
overstiger 240V rms.

[ OBS! Plattans driftspanning och -strém star pa marketiketten.

° eopgeee
Driftsmiljo
Faktor Matt USA
Temperatur
| drift (skriver till optisk skiva) 5°Ctill 35°C 41 °F till 95 °F
Eji drift -20°C till 60°C -4 °F till 140 °F

Relativ luftfuktighet (icke-kondenserande)

| drift 10till 90 % 101till 90 %

Eji drift 5till 95 % 5till95 %

Maximal hojd (utan tryckkabin)

| drift -15till3048 m -50 till 10 000 fot

Ejidrift -15till 12192 m -50 till 40 000 fot

Ineffekt



62

16 Hjalpmedel

HP utformar, producerar och marknadsfor produkter och tjanster som kan anvandas av alla, inklusive av
manniskor med funktionshinder, antingen pa fristaende basis eller med lampliga hjalpenheter.

Hjdlpmedel som stods

HP-produkter stoder ett stort urval av hjdlpmedel i operativsystemet och kan konfigureras for att fungera
med ytterligare hjalpmedel. Anvand sékfunktionen pa enheten for att hitta mer information om hjalpmedel.

[%9 0BS! VYtterligare information om en viss hjalpmedelsprodukt far du genom att kontakta kundsupport for
den produkten.

Kontakta support

Vi forbattrar standigt hjalpmedlen for vara produkter och tjanster och valkomnar kommentarer fran
anvandarna. Om du har ett problem med en produkt eller skulle vilja beratta om tillgdanglighetsfunktioner
som har hjalpt dig, kan du kontakta oss pa +1 888 259 5707, mandag till fredag kl. 06.00 till 21.00
nordamerikansk tid (kl. 14.00 till 05.00 svensk tid). Om du ar dov eller horselskadad och anvander TRS/VRS/
WebCapTel kan du kontakta oss om du behéver teknisk support eller har tillgénglighetsfragor genom att
ringa +1 877 656 7058, kL. 06.00 till 21.00 nordamerikansk tid (kl. 14.00 till 05.00 svensk tid).

Ef 0BS! Supporten ges endast pa engelska.
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Resa med plattan

Folj tipsen i det har avsnittet nar du ska transportera plattan eller ta med den pa en resa:
e  Forbered plattan for resa och transport:
° Sdakerhetskopiera dina data.

° Ta ut alla externa mediekort som till exempel minneskort.

A VIKTIGT: Du minskar risken for att skada plattan, skada en enhet eller forlora information
genom att ta ut mediet ur en enhet innan du reser med, transporterar eller ldgger undan enheten
for férvaring.

° Stang av och koppla bort alla externa enheter.
° Stang av plattan.
e  Tamed en sdkerhetskopia av dina data. Férvara inte sakerhetskopior tillsammans med plattan.

e  Bar plattan som handbagage ombord pa flygplan. Checka inte in den med resten av ditt bagage.

A VIKTIGT: Undvik att utsatta en enhet fér magnetiska falt. Sakerhetsenheter med magnetiska falt

inkluderar sakerhetsutrustning pa flygplatser som du passerar gaende och handburna metalldetektorer.

Pa bagageband och annan flygplatsutrustning som anvands fér kontroll av kabinbagage anvénds inte
magnetism, utan réntgen, som inte skadar enheten.

e  Manga flygbolag tillater inte att plattor anvands under flygning. Om du planerar att anvanda plattan
under en flygresa bor du kontakta flygbolaget for att kontrollera att detta ar tillatet.

e  Om plattan maste skickas som forsandelse ska du placera den i en skyddande forpackning med
etiketten "FRAGILE". (6mtaligt).

e  Om plattan har en tradl6s enhet eller en mobiltelefonenhet installerad, exempelvis en 802.11b/g-, GSM-
eller GPRS-enhet, bor du observera att sadana enheter kanske endast far anvandas i begransad
omfattning i vissa miljoer. Det kan finnas restriktioner som galler ombord pa flygplan, pa sjukhus, i
narheten av explosiva dmnen och pa riskfyllda platser. Om du &r osdker pa vilken policy som galler for
anvandning av en viss enhet bor du sdka godkdannande att anvanda den innan du startar den.

e  Gor sa hdr om du reser utomlands:
° Kontrollera tullbestémmelserna for plattor i de [ander och regioner som du ska resa till.

° Kontrollera vilka typer av ndtkablar och adaptrar du kommer att behéva pa de platser dar du
tanker anvanda plattan. Spanning, frekvens och kontakters utformning varierar.

A VARNING: Minska risken for elstdtar, brand eller annan skada pa utrustningen genom att inte
forsoka driva plattan med nagon sats for spanningsomvandling som séljs for annan utrustning.
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B Elektrostatisk urladdning

| en elektrostatisk urladdning frigérs statisk elektricitet nar tva objekt kommer i kontakt med varandra - till
exempel nar du far en stot av att ga 6ver en matta och sedan vidréra ett dorrhandtag av metall.

En urladdning av statisk elektricitet fran fingrar eller andra elektrostatiska ledare kan skada elektroniska
komponenter.

Du kan forhindra att plattan eller en enhet skadas eller att viktig information gar férlorad genom att ténka pa
foljande:

e  Om borttagnings- eller installationsanvisningarna uppmanar dig att koppla ur plattan, ska du géra detta
efter det att du sett till att du ar ordentligt jordad och innan du tar bort ett hélje.

e  Forvara komponenter i deras elektrostatsakra behallare tills du &r redo att installera dem.
e Undvik att vidrora stift, tradar och kretsar. Hantera elektroniska komponenter sa lite som mojligt.
e  Anvand icke-magnetiska verktyg.

e  Ladda ur all statisk elektricitet genom att réra vid den omalade metallytan pa komponenten innan du
hanterar den.

e  Om du tar bort en komponent, ska du placera den i en elektrostatsaker behallare.

Kontakta HP:s support om du behdver mer information om statisk elektricitet eller hjalp med att ta bort eller
installera komponenter.
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C Felsokning

Felsokningsresurser

e  Folj webblankarna med ytterligare information om plattan som du hittar via HP Support Assistant.
Information om hur du gar till HP Support Assistant finns i Hitta information pa sidan 2.

’L%y 0BS! Vissa kontroll- och reparationsverktyg kraver en Internetanslutning. HP tillhandahaller dven
ytterligare verktyg som inte krdver nagon Internetanslutning.

e  Kontakta HP:s support. Support i USA ges pa http://www.hp.com/go/contactHP. Support i resten av
vdrlden ges pa http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

Valj bland féljande typer av support:
° Chatta med en HP-tekniker.

[%F 0BS! Nar chatt inte ar tillgénglig pa ett visst sprak ges den pa engelska.

° Skicka e-post till HPs support.
° Hitta telefonnummer till HP:s support 6ver hela varlden.

° Hitta ett HP-servicecenter.

Losa problem

| féljande avsnitt beskrivs ett antal vanliga problem och lGsningar.

Plattan startarinte

Om plattan inte startar nar du trycker pa stromknappen, kan du forsoka hitta orsaken pa féljande satt:

e  Om plattan ar ansluten till ett ndatuttag bdr du ansluta en annan elektrisk enhet for att kontrollera att
strémforsorjningen fungerar.

[%”r 0BS! Anvand bara natadaptern som medfdljer plattan eller en adapter som ar godkand av HP for
denna platta.

e  Om plattan ar ansluten till en annan extern stromkalla dn ett eluttag, ska du ansluta plattan till ett
eluttag med hjalp av natadaptern. Kontrollera att det inte &r nagot fel pa stromkabelns och
natadapterns kontakter.

En extern enhet fungerar inte
GOor sa har om en extern enhet inte fungerar som forvantat:
e  Starta enheten enligt tillverkarens instruktioner.
e  Kontrollera att det inte dr nagot fel pa enhetens kontakter.
e  Kontrollera att enheten far strom.
e  Kontrollera att enheten, sarskilt om den ar aldre, ar kompatibel med operativsystemet.

° Kontrollera att ratt drivrutiner ar installerade och uppdaterade.

Fels6kningsresurser
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Filmen visas inte pa den externa bildskdrmen

1. Kontrollera att bade plattan och en extern visningsenhet ar aktiverade. Oppna tangentbordet pa
skarmen och tryck pa fn+f4 en eller flera ganger for att vaxla mellan plattans bildskdrm och den externa
bildskarmen.

2. Konfigurera bildskdrmsinstallningarna sa att den externa bildskarmen blir huvudskérm:

a.  Fran Windows-skrivbordet haller du ned fingret i ett tomt omrade pa plattans skrivbord och valjer
Skdrmupplosning.

b. Ange en huvudskdrm och en sekundar skarm.

[%”f OBS! Nar du anvander bada bildskdrmarna visas ingen DVD-bild pa en skarm som ar definierad som
sekundar.
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