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1 ยนิดีต้อนรบั

หลังจากท ีต่ดิตัง้และลงทะเบยีนแทบ็เลต็แลว้ คณุจะตอ้งปฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

● เชื่อมต่ออินเทอร กเน็ต—ตัง้คา่เครอืขา่ยแบบไรส้าย เพ ื่อใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ู
การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย ในหนา้ 13

● อัพเดตซอฟตกแวร กป้องกันไวรสั—ปกป้องแทบ็เลต็ของคณุจากความเสยีหายท ีเ่กดิจากไวรสั ซอฟตแ์วรต์ดิตัง้ไวก้อ่นหนา้
แลว้ในแทบ็เลต็ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ในหนา้ 42

● ทําความรูจั้กแท็บเล็ตของคุณ—เรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับคณุสมบัตขิองแทบ็เลต็ โปรดด ูการทาํความร ูจั้กกับแทบ็เลต็ของคณุ 
ในหนา้ 4 และ การใชง้านโดยใชร้ปูแบบการสมัผัส ในหนา้ 17 สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ

● ค้นหาซอฟตกแวร กท่ีติดต้ัง—เขา้ถงึรายการซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ลว่งหนา้ในแทบ็เลต็ ไดแ้ก:่

บนแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows® 10 ใหเ้ลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืก โปรแกรมท้ังหมด

– หรอื –

แตะปุ่ ม เริม่ คา้งไว ้และจากน้ันเลอืก โปรแกรมและคุณลักษณะ

– หรอื –

สาํหรบัแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 8 บนหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหป้ดนิว้ข ึน้จากสว่นกลางของหนา้จอสมัผัสเพ ื่อแสดงหนา้จอโ
ปรแกรม

สาํหรบัรายละเอยีดเก ี่ยวกับการใชซ้อฟตแ์วรท์ ี่ ใหม้าในแทบ็เลต็ โปรดดคูาํแนะนําของผ ูผ้ลติซอฟตแ์วร ์ ซ ึง่อาจม ี ใหพ้รอ้มกับ
ซอฟตแ์วรห์รอืในเวบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติ

● สาํรองขอ้มลูในฮารด์ไดรฟข์องคณุดว้ยการสรา้งแฟลชไดรฟก์ารก ูค้นืระบบ โปรดด ูการสาํรองและก ูค้นืขอ้มลู (Windows 8) 
ในหนา้ 47

1



การค้นหาขอ้มูล
แทบ็เลต็ประกอบดว้ยทรพัยากรมากมายท ีจ่ะชว่ยใหค้ณุทาํงานตา่งๆ

แหลง่ขอ้มูล สาํหรบัขอ้มูลเก่ียวกับ

โปสเตอร ์ คาํแนะนําในการตดิตัง้ ● วธิกีารตดิตัง้แทบ็เลต็

● ความชว่ยเหลอืในการระบสุว่นประกอบแทบ็เลต็

โปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน (เฉพาะ Windows 10 เทา่น้ัน)

หากตอ้งการเขา้ถงึโปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน:

เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืกโปรแกรม เริม่ต้นใชง้าน

● ขอ้มลูท ีห่ลากหลายเก ี่ยวกับวธิกีารและคาํแนะนําในการแก ้ ไขปญหา

HP Support Assistant

หากตอ้งการเขา้ถงึ HP Support Assistant:

Windows 10

▲ พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก
โปรแกรม HP Support Assistant

Windows 8

▲ บนหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหแ้ตะท ี่ โปรแกรม HP Support Assistant

รบัค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับลา่สดุไดท้ ี ่http://www.hp.com/support แลว้
เลอืกประเทศของคณุ เลอืก ไดรเวอร กและดาวนก โหลด และปฏบัิตติาม
คาํแนะนําบนหนา้จอ

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับระบบปฏบัิตกิาร

● การอัพเดตซอฟตแ์วร ์ ไดรเวอร ์ และ BIOS

● เคร ือ่งมอืการแก ้ ไขปญหา

● วธิเีขา้ถงึฝ่ายสนับสนุน

การสนับสนุนของ HP

ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารในสหรฐัฯ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/
contactHP

สาํหรบัฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก โปรดไปท ี ่http://welcome.hp.com/
country/us/en/wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

● สถานท ีตั่ง้ของศนูยบ์รกิาร HP

ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

Windows 10

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก โปรแกรมท้ังหมด เลอืก บรกิารชว่ยเหลือ
และวิธี ใชจ้าก HP และจากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อื HP

Windows 8

▲ เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant บนหนา้จอเร ิม่ตน้ 
เลอืก คอมพิวเตอร กของฉัน และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับขอ้กาํหนดและความปลอดภัย

● ขอ้มลูดา้นส ิง่แวดลอ้ม

คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

Windows 10

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก
โปรแกรม HP Support Assistant

● การตดิตัง้เวริก์สเตชัน ทา่ทาง สขุภาพ และพฤตกิรรมการทาํงานท ีเ่หมาะสม

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

2 บท 1   ยนิดตีอ้นรบั
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แหลง่ขอ้มูล สาํหรบัขอ้มูลเก่ียวกับ

– หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ ขอ้มูลจําเพาะ และจากน้ันเลอืก 
คูม่อืผู้ ใช้

Windows 8

▲ เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant บนหนา้จอเร ิม่ตน้ 
เลอืก คอมพิวเตอร กของฉัน และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

– หรอื –

ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

เวบ็ไซต ์HP

รบัค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับลา่สดุไดท้ ี ่http://www.hp.com/support แลว้
เลอืกประเทศของคณุ เลอืก ไดรเวอร กและดาวนก โหลด และปฏบัิตติาม
คาํแนะนําบนหนา้จอ

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับบรกิารสนับสนุน

● การสัง่ซ ือ้ช ิน้สว่นและการคน้หาความชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิ

● อปุกรณเ์สรมิท ีส่ามารถใชง้านกับอปุกรณ ์

การรบัประกันแบบจาํกัด*

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

Windows 10

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก
โปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน และจากน้ันเลอืก การรบัประกันและบรกิาร
ต่างๆ

Windows 8

▲ เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant บนหนา้จอเร ิม่ตน้ 
เลอืก คอมพิวเตอร กของฉัน และจากน้ันเลอืก บรกิารการรบั
ประกัน

– หรอื –

ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอ้มลูการรบัประกันเฉพาะเก ี่ยวกับแทบ็เลต็นี้

*คณุสามารถดกูารรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ท ีร่ะบไุวอ้ยา่งชัดเจนและสามารถใชกั้บผลติภัณฑข์องคณุไดจ้ากค ูม่อืผ ู้ ใช ้ ในผลติภัณฑข์องคณุและ/หรอืในซดี/ี
ดวีดีที ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุในบางประเทศหรอืภมูภิาค HP อาจแนบเอกสารการรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสาํหรบับางประเทศหรอืภมูภิาคซ ึง่
ไมม่เีอกสารการรบัประกันฉบับพมิพ ์ คณุอาจขอรบัเอกสารดังกลา่วไดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments สาํหรบัผลติภัณฑท์ ีซ่ ือ้ในเอเชยี
แปซฟิิค คณุสามารถสง่จดหมายหา HP ไดท้ ี ่HP Inc., P.O. Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 ทัง้นี้ โปรดระบชุ ื่อผลติภัณฑ ์ช ื่อ
ของคณุ หมายเลขโทรศพัท ์และท ีอ่ย ู่ ไปรษณียข์องคณุใหค้รบถว้น

การคน้หาขอ้มลู 3
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2 การทําความรูจั้กกับแท็บเล็ตของคุณ

สว่นตอ่ไปนี้แสดงภาพรวมความสามารถของ HP ElitePad 1000 G2 Rugged แทบ็เลต็

● ดา้นหนา้

● ดา้นหลัง (ปิด)

● ดา้นหลัง (เปิด)

● ดา้นบน

● ดา้นลา่ง

● ฉลาก

● การเปล ี่ยนการตัง้คา่แทบ็เลต็ของคณุ

● การคน้หาขอ้มลูเก ี่ยวกับฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรข์องคณุ

ด้านหน้า

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) เสาอากาศ WWAN (2)* (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) สง่และรบัสญัญาณของระบบไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย 
(WWANs)

(2) เวบ็แคมดา้นหนา้ บันทกึวดิ ี โอและถา่ยภาพนิ่ง

วธิ ี ใชเ้วบ็แคม:

Windows 10

▲ พมิพ ์ cam ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันแตะท ี ่CyberLink 
YouCam

4 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับแทบ็เลต็ของคณุ



สว่นประกอบ คําอธบิาย

Windows 8

▲ แตะท ี ่YouCam บนหนา้จอเร ิม่ตน้

– หรอื –

ปดนิว้เขา้มาจากขอบดา้นขวาของหนา้จอแบบสมัผัสเพ ื่อแสดงชดุทางลัด 
แตะ ค้นหา แลว้แตะกลอ่งคน้หา ในกลอ่งการคน้หา ใหพ้มิพ ์ c จากน้ันแตะ 
CyberLink YouCam 

(3) เสาอากาศ WLAN (2)* สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)

(4) เซนเซอรป์รบัความสวา่งอัตโนมัติ เซนเซอรจ์ะปรบัความสวา่งของจอแสดงผลโดยอัตโนมัตติามสภาวะแสงในสภาพ
แวดลอ้มของคณุ

(5) ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม (หนา้) สวา่ง: เวบ็แคมเปิดใชง้าน

(6) พ ืน้ท ีแ่ตะการส ือ่สารระยะใกล ้(NFC) (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) อนุญาตใหค้ณุแตะอปุกรณท์ ีร่องรบั NFC ในพ ืน้ท ีน่ี้ ใหเ้ช ื่อมตอ่และส ือ่สา
รกับแทบ็เลต็แบบไรส้ายและสง่ขอ้มลูไปมา

(7) ปุ่ ม Windows Windows 10

แสดงเมนเูร ิม่

Windows 8

แสดงหนา้จอเร ิม่

*ไมส่ามารถมองเหน็เสาอากาศ ไดจ้ากภายนอกเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากส ิง่กดีขวาง หากตอ้งการ
ดปูระกาศเก ี่ยวกับระเบยีบขอ้บังคับอปุกรณ ์ไรส้าย ใหด้หัูวขอ้ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ซ ึง่มผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

Windows 10

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน และจากน้ันเลอืก การรบัประกันและบรกิารต่างๆ

Windows 8

▲ เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant บนหนา้จอเร ิม่ตน้ เลอืก คอมพิวเตอร กของฉัน และจากน้ันเลอืก บรกิารการรบัประกัน

ดา้นหนา้ 5



ด้านหลัง (ปิด)

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  ฝาปิด I/O ชว่ยใหส้ามารถเขา้ไปท ี ่USB พอรต์ภายในและตัวอา่นสมารท์การด์

(2)  ขัว้ตอ่สายรดัมอื (2) ใชเ้พ ื่อเช ื่อมตอ่สายรดัมอืท ีร่วมอย ู่

(3)  ปุ่ มบาร โ์คด้สแกนเนอร ์ (2) (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) เปิดใชง้านบาร โ์คด้สแกนเนอรเ์ม ื่อกด

ดขูอ้มลูเก ี่ยวกับการใชบ้าร โ์คด้สแกนเนอร ์ไดท้ ี ่บาร โ์คด้สแกนเนอร ์ (เฉพาะ
บางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 25

(4)  ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม สวา่ง: เวบ็แคมถกูใชง้านอย ู่

(5)  เวบ็แคม บันทกึวดิ ี โอและถา่ยภาพนิ่ง ผลติภัณฑบ์างรุน่สามารถประชมุสายวดิ ี โอและ
สนทนาออนไลนผ์า่นวดิ ี โอสตรมีม ิง่

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการใชเ้วบ็แคม โปรดไปท ี ่HP Support Assistant หาก
ตอ้งการเขา้ถงึ HP Support Assistant ใหด้ทู ี ่การคน้หาขอ้มลู ในหนา้ 2

(6)  ปุ่ มระดับเสยีง (2) ควบคมุระดับเสยีง

(7) ชอ่งเสยีบสายลอ็ก เช ื่อมตอ่สายลอ็กเขา้ท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิเขา้กับแทบ็เลต็ ยกขอบของฝาครอบ
กันฝุ่ นบรเิวณชอ่งของสายนริภัยเพ ื่อเขา้ถงึชอ่งใส ่

หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจ
ไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้านแทบ็เลต็ในทางท ีผ่ดิ

6 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับแทบ็เลต็ของคณุ



ด้านหลัง (เปิด)

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) พอรต์ USB 3.0 รองรบัอปุกรณร์บัรองความถกูตอ้งผ ู้ ใชด้ว้ย USB ท ีส่ามารถใช ้ ในขณะท ีฝ่า
ปิดชอ่ง I/O ปิดอย ู ่HP ไมข่อแนะนําให ้ ใชเ้คร ือ่งรบัสง่สญัญาณไรส้ายหรอื
อปุกรณ ์USB ท ีป้่องกันไม่ ใหปิ้ดฝาปิดชอ่ง I/O

สาํหรบัรายละเอยีดเก ี่ยวกับพอรต์ USB ประเภทตา่งๆ โปรดด ูการใชอ้ปุกรณ ์
USB ในหนา้ 35

(2)  ตัวอา่นสมารท์การด์ รองรบัอปุกรณเ์สรมิตัวอา่นสมารท์การด์

ด้านบน

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน) 

เช ื่อมตอ่ลาํโพงสเตอร ิโอ หฟูงแบบครอบ หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู ชดุหฟูง หรอื
สายสญัญาณเสยีงจอแสดงผลท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ และเช ื่อมตอ่ไมโครโฟนชดุห ู
ฟงท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิดว้ยเชน่กัน แจค็นี้ ไมส่นับสนุนอปุกรณเ์สรมิแบบมแีค่
ไมโครโฟน
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สว่นประกอบ คําอธบิาย

คําเตือน! เเพ ื่อป้องกันความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่นท ีจ่ะ
สวมเฮดโฟน หฟูง หรอืชดุหฟูง สาํหรบัขอ้มลูความปลอดภัยเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่
ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัยและส ิง่แวดลอ้ม

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

Windows 10

เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก โปรแกรมท้ังหมด เลอืก บรกิารชว่ยเหลือและวิธี ใชจ้าก 
HP และจากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อื HP

Windows 8

เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant บนหนา้จอเร ิม่ตน้ เลอืก 
คอมพิวเตอร กของฉัน และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายอปุกรณม์ขัีว้ตอ่แบบ 4 สายท ีร่องรบัทัง้
สญัญาณเสยีงออก (หฟูง) และสญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

(2) ปุ่ มเปิด/ปิด ● เม ื่อแทบ็เลต็ปิดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดแทบ็เลต็

● เม ื่อแทบ็เลต็เปิดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เรว็ๆ เพ ื่อเรยีกใชง้านโหมดสลปี

● เม ื่อแทบ็เลต็อย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มนี้เรว็ๆ เพ ื่อออกจากโหมดสลปี

● เม ื่อแทบ็เลต็อย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ใหก้ดปุ่ มนี้เรว็ๆ เพ ื่อออกจากโหมด
ไฮเบอรเ์นต

ขอ้ควรระวัง: การกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวจ้ะทาํใหข้อ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไว ้
สญูหาย

เม ื่อแทบ็เลต็ไมต่อบสนองและกระบวนการปิดเคร ือ่งของ Windows® ไม่
ทาํงาน ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาทเีพ ื่อปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

หากตอ้งการเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตัง้คา่พลังงานของคณุ ใหด้ตัูวเลอืก
การใชพ้ลังงาน โปรดด ูการตัง้คา่ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน ในหนา้ 30
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ด้านลา่ง
สว่นประกอบตอ่ไปนี้ ไดร้บัการป้องกันดว้ยชอ่ง I/O เม ื่อตอ้งการเปิดชอ่ง ใหค้อ่ย ๆ ยกขอบดา้นลา่งข ึน้

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  บาร โ์คด้สแกนเนอร ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) สแกนบาร โ์คด้

ดขูอ้มลูเก ี่ยวกับการใชบ้าร โ์คด้สแกนเนอร ์ไดท้ ี ่บาร โ์คด้สแกนเนอร ์ 
(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 25

(2) พอรต์ HDMI เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิสาํหรบัวดิ ี โอหรอืเสยีง เชน่ จอแสดงผลความ
ละเอยีดสงู สว่นประกอบดจิติอลหรอืเสยีงท ีเ่ขา้กันได ้หรอือปุกรณ ์
HDMI ความเรว็สงู

(3) ขัว้ตอ่สายไฟ/ขัว้ตอ่ดอ็ก เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC หรอือปุกรณต์อ่เช ื่อมเสรมิ

(4) พอรต์ USB 3.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก 
เคร ือ่งพมิพ ์ สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

สาํหรบัรายละเอยีดเก ี่ยวกับพอรต์ USB ประเภทตา่งๆ โปรดด ูการใช ้
อปุกรณ ์USB ในหนา้ 35

(5) ไฟแสดงสถานะ/แจค็ RJ-45 (เครอืขา่ย) เช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย

● เขยีว (ซา้ย): เช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแลว้

● เหลอืง (ขวา): กาํลังดาํเนนิการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย

(6) พอรต์ซเีรยีล DB9 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ เชน่ โมเดม็ เมาส ์ หรอืเคร ือ่งพมิพท์ ี่ ใชกั้บพอรต์
อนุกรม

(7)  จดุเช ื่อมตอ่สายพาดบา่ เช ื่อมตอ่กับสายคลอ้งไหลท่ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูกั่บแทบ็เลต็จะใหข้อ้มลูท ีอ่าจตอ้งใชเ้ม ื่อคณุจะแก ้ ไขปญหาระบบหรอืเดนิทางไปตา่งประเทศโดยนําแทบ็เลต็ไปดว้ย

สิง่สาํคัญ: ตรวจสอบตาํแหน่งสาํหรบัป้ายท ีอ่ธบิายในสว่นนี้ดังตอ่ไปนี้: ดา้นหลังของแทบ็เลต็
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● ฉลากขอ้มลูบรกิาร - ระบขุอ้มลูท ีส่าํคัญในการพจิารณารายละเอยีดสาํหรบัแทบ็เลต็ของคณุ ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร คณุอาจ
ไดร้บัแจง้ใหร้ะบซุเีรยีลนัมเบอร ์ หรอืหมายเลขผลติภัณฑห์รอืเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูตัวเลขเหลา่นี้กอ่นตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

● ใบรบัรองความเป็นผลติภัณฑข์องแทข้อง Microsoft ® (เฉพาะรุน่กอ่น Windows 8 บางรุน่เทา่น้ัน) แสดงรหัสผลติภัณฑ ์
ของ Windows คณุอาจตอ้งใชร้หัสผลติภัณฑเ์พ ื่ออัพเดตหรอืแก ้ ไขปญหาระบบปฏบัิตกิาร แพลตฟอรม์ HP ท ีม่ ีWindows 
8 หรอื Windows 8.x ตดิตัง้ไวก้อ่นหนา้ ไมม่ฉีลากทางกายภาพ แตจ่ะตดิตัง้รหัสผลติภัณฑด์จิทัิลแบบอเิลก็ทรอนกิส ์ ไว ้
แทน

หมายเหตุ: ระบบปฏบัิตกิารของ Microsoft จะจดจาํและเปิดใชง้านรหัสผลติภัณฑด์จิทัิลนี้ โดยอัตโนมัต ิในขณะท ีต่ดิตัง้
ระบบปฏบัิตกิาร Windows 8 หรอื Windows 8.x ใหม ่ดว้ยวธิกีารก ูค้นืท ี่ ไดร้บัการอนุมัตจิาก HP

● ป้ายระบขุอ้กาํหนด—ระบรุะเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับแทบ็เลต็

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย—ระบขุอ้มลูเก ี่ยวกับอปุกรณ ์ไรส้ายเสรมิและเคร ือ่งหมายรบัรองในประเทศหรอืทอ้งถ ิน่ท ีม่ ี
การรบัรองการใชง้านอปุกรณดั์งกลา่ว

● ป้ายเลเซอร ์ (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)—แสดงขอ้มลูเก ี่ยวกับการใชเ้ลเซอรจ์ากบาร โ์คด้สแกนเนอรอ์ยา่งเหมาะสม
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การเปล่ียนการต้ังคา่แท็บเล็ตของคุณ
คณุสามารถเปล ี่ยนมมุมองและความสวา่งของหนา้จอได ้

การเปล่ียนมุมมองของแท็บเล็ตของคุณ
การจัดวางของแทบ็เลต็ของคณุหรอืมมุมองจะเปล ี่ยนโดยอัตโนมัตจิากมมุมองแนวนอนไปเป็นแนวตัง้ หรอืจากมมุมองแนวตัง้ไปเป็น
แนวนอน

1. หากตอ้งการเปล ี่ยนมมุมองของแทบ็เลต็ของคณุจากมมุมองแนวนอนไปเป็นมมุมองแนวตัง้:

ถอืแทบ็เลต็ในแนวตัง้ แลว้หมนุไปทางขวา 90 องศา (ในทศิทางตามเขม็นาฬกิา)

2. หากตอ้งการเปล ี่ยนมมุมองของแทบ็เลต็ของคณุจากมมุมองแนวตัง้ไปเป็นมมุมองแนวนอน:

ถอืแทบ็เลต็ในแนวตัง้ แลว้หมนุไปทางซา้ย 90 องศา (ในทศิทางทวนเขม็นาฬกิา)

การใชคุ้ณลักษณะการล็อคการหมุนอัตโนมัติของแท็บเล็ต

ในการเปิดใชง้านคณุลักษณะการลอ็คการหมนุอัตโนมัตขิองแทบ็เลต็ของคณุ:

Windows 10

1. แตะท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ันแตะท ี ่การต้ังคา่

2. แตะท ี่ ไอคอนหนา้จอเพ ื่อลอ็คมมุมองแทบ็เลต็ปจจบัุนของคณุและเพ ื่อป้องกันการหมนุ ไอคอนจะแสดงสญัลักษณล์อ็กเม ื่อ
การลอ็กการหมนุอัตโนมัตทิาํงาน

Windows 8

1. ปดนิว้เขา้มาจากขอบดา้นขวาของหนา้จอแบบสมัผัสเพ ื่อแสดงชดุทางลัด แลว้แตะ การต้ังคา่

2. แตะท ี่ ไอคอนหนา้จอเพ ื่อลอ็คมมุมองแทบ็เลต็ปจจบัุนของคณุและเพ ื่อป้องกันการหมนุ ไอคอนจะแสดงสญัลักษณล์อ็กเม ื่อ
การลอ็กการหมนุอัตโนมัตทิาํงาน

ในการปิดใชง้านคณุลักษณะการลอ็คการหมนุอัตโนมัตขิองแทบ็เลต็ของคณุ:

Windows 10

1. แตะท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ันแตะท ี ่การต้ังคา่

2. แตะไอคอน หน้าจอ ท ีด่า้นลา่งขวา และจากน้ันแตะท ี่ ไอคอนลอ็กการหมนุอัตโนมัติ

Windows 8

1. ปดนิว้เขา้มาจากขอบดา้นขวาของหนา้จอแบบสมัผัสเพ ื่อแสดงชดุทางลัด แลว้แตะ การต้ังคา่

2. แตะไอคอน หน้าจอ ท ีด่า้นลา่งขวา และจากน้ันแตะท ี่ ไอคอนลอ็กการหมนุอัตโนมัติ

การปรบัเปล่ียนความสวา่งของหน้าจอของแท็บเล็ตของคุณ

วธิกีารปรบัเปล ี่ยนความสวา่งของหนา้จอ:

1. บนแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 10 ใหแ้ตะท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ันแตะท ี ่การต้ังคา่

– หรอื –
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บนแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 8 ปดนิว้เขา้จากขอบดา้นขวาของหนา้จอสมัผัสเพ ื่อแสดงชดุทางลัด และจากน้ันแตะท ี ่
การต้ังคา่

2. แตะไอคอน หน้าจอ ท ีม่มุขวาลา่ง แถบเล ื่อนแนวตัง้ซ ึง่ควบคมุความสวา่งของหนา้จอจะปรากฏข ึน้

หมายเหตุ: บนเดสกท์อ็ปของ Windows คณุยังสามารถแตะไอคอน มเิตอร กพลังงาน ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบ
งาน แตะ ปรบัความสวา่งของหน้าจอ แลว้ยา้ยแถบเล ื่อนซ ึง่อย ูถั่ดจาก ความสวา่งของหน้าจอ ท ีด่า้นลา่งสดุของหนา้จอ

การค้นหาขอ้มูลเก่ียวกับฮาร กดแวร กและซอฟตกแวร กของคุณ
การอัพเดตซอฟตกแวร กท่ีติดต้ังบนแท็บเล็ต

ซอฟตแ์วรส์ว่นใหญ ่รวมทัง้ระบบปฏบัิตกิารจะไดร้บัการอัพเดตจากผ ูผ้ลติหรอืผ ู้ ใหบ้รกิารอย ูบ่อ่ยครัง้ การอัพเดตสาํคัญๆ สาํหรบั
ซอฟตแ์วรท์ ีอ่ย ู่ ในแทบ็เลต็นี้ อาจมกีารเผยแพรห่ลังจากแทบ็เลต็ออกจากโรงงานแลว้

การอัพเดตบางอยา่งอาจมผีลกับการตอบสนองของแทบ็เลต็ท ีม่ตีอ่ซอฟตแ์วรเ์สรมิหรอือปุกรณภ์ายนอก การอัพเดตจาํนวนมากจะ
เพ ิม่ประสทิธภิาพดา้นความปลอดภัย

โปรดอัพเดตระบบปฏบัิตกิารและซอฟตแ์วรอ์ ื่นๆ ท ีต่ดิตัง้ในแทบ็เลต็นี้ ในทันทที ีเ่ช ื่อมตอ่แทบ็เลต็กับอนิเทอรเ์นต็ เขา้ถงึการอัพเดต
ตา่งๆ ในเวบ็ไซต ์HP ท ี ่http://www.hp.com
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3 การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ย

คณุสามารถเดนิทางโดยนําแทบ็เลต็ไปดว้ยไดท้กุท ี ่แตถ่งึแมว้า่คณุจะใชง้านท ีบ่า้น คณุกส็ามารถทอ่งโลกและเขา้ถงึขอ้มลูจาก
เวบ็ไซตก์วา่หลายลา้นเวบ็ได ้ โดยใชแ้ทบ็เลต็ของคณุและเครอืขา่ยแบบไรส้าย ขอ้มลูในบทนีจ้ะชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่กับโลกใบ
น้ันได ้

การเชื่อมต่อเครอืขา่ยไรส้าย
เทคโนโลย ี ไรส้ายถา่ยโอนขอ้มลูผา่นคล ื่นวทิย ุแทนท ีจ่ะใชส้ายสญัญาณ แทบ็เลต็ของคณุอาจมอีปุกรณ ์ไรส้ายดังตอ่ไปนี้:

● อปุกรณเ์ครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)—เช ื่อมตอ่แทบ็เลต็กับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (โดยทัว่ไปมักเรยีกวา่เครอื
ขา่ย Wi-Fi, LAN ไรส้าย หรอื WLAN) ในสาํนักงาน บา้นของคณุและสถานท ีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภัตตาคาร รา้นกาแฟ 
โรงแรมและมหาวทิยาลัย ใน WLAN อปุกรณ ์ไรส้ายเคล ื่อนท ีแ่ตล่ะตัวในแทบ็เลต็ของคณุจะส ือ่สารกับเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุ
เขา้ใชง้านไรส้าย

● อปุกรณ ์Bluetooth®—สรา้งเครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณท์ ีร่องรบั Bluetooth อื่นๆ เชน่ 
คอมพวิเตอร ์ โทรศพัท ์เคร ือ่งพมิพ ์ หฟูง ลาํโพง และกลอ้ง ในเครอืขา่ย PAN อปุกรณแ์ตล่ะตัวจะส ือ่สารกับอปุกรณอ์ื่น ๆ
โดยตรง และอปุกรณจ์ะตอ้งอย ู่ ใกลกั้น ปกตแิลว้อย ูภ่ายในระยะหา่ง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟตุ)

หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับเทคโนโลย ี ไรส้าย โปรดดขูอ้มลูและลงิกเ์วบ็ไซต ์ใน HP Support Assistant หากตอ้งการเขา้ถงึ 
HP Support Assistant ใหด้ทู ี ่การคน้หาขอ้มลู ในหนา้ 2

การใชส้ว่นควบคุมไรส้าย
ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกันทาํใหค้ณุสามารถตัง้คา่การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ย เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย จัดการเครอืขา่ยไรส้าย และ
วนิจิฉัยและแก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับเครอืขา่ย

วธิ ี ใชส้ว่นควบคมุของระบบปฏบัิตกิาร

1. บนแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 10 ใหพ้มิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก แผงควบคุม

– หรอื –

บนแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 8 ใหป้ดนิว้เขา้จากขอบดา้นขวาของหนา้จอสมัผัสเพ ื่อแสดงชดุทางลัด แตะท ี ่การต้ัง
คา่ และจากน้ันแตะท ี ่แผงควบคุม

2. เลอืก เครอืขา่ยและอินเทอร กเน็ต แลว้แตะ ศูนย กเครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ใหเ้ขา้ไปท ี ่HP Support Assistant หากตอ้งการเขา้ถงึ HP Support Assistant ใหด้ทู ี ่การคน้หาขอ้มลู 
ในหนา้ 2

การใช ้WLAN
ดว้ยอปุกรณ ์WLAN คณุจะสามารถเขา้ถงึเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN) ซ ึง่ประกอบดว้ยคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณเ์สร ิ
มอ ื่นๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่เขา้ดว้ยกันผา่นเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้ใชง้านได ้

หมายเหตุ: คาํวา่ เราเตอร ์ไรส้าย และ จดุเขา้ใชง้านระบบไรส้าย จะใชเ้รยีกแทนกันอย ูบ่อ่ยๆ
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● โดยปกตแิลว้ เครอืขา่ย WLAN ขนาดใหญ ่เชน่ WLAN ในองคก์รหรอืสาธารณะ ใชจ้ดุเขา้ใชง้านระบบไรส้ายท ีส่ามารถรองรบั
คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณเ์สรมิจาํนวนมาก และสามารถแยกฟงกชั์นเครอืขา่ยสาํคัญๆ ได ้

● โดยทัว่ไปแลว้ WLAN ภายในบา้นหรอืสาํนักงานขนาดเลก็ใชเ้ราเตอร ์ไรส้าย ซ ึง่ทาํใหค้อมพวิเตอรแ์บบไรส้ายและแบบใชส้าย
หลายเคร ือ่งสามารถใชก้ารเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ เคร ือ่งพมิพ ์ และไฟลต์า่งๆ รว่มกันได ้โดยไมจ่าํเป็นตอ้งใชฮ้ารด์แวรห์รอื
ซอฟตแ์วรเ์พ ิม่เตมิ

เม ื่อตอ้งการใชอ้ปุกรณ ์WLAN ในแทบ็เลต็ของคณุ คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่กับโครงสรา้งพ ืน้ฐาน WLAN (จัดหาให ้โดยผา่นทางผ ู้ ให ้
บรกิารหรอืเครอืขา่ยสาธารณะหรอืเครอืขา่ยขององคก์ร)

การใชผู้้ ให้บรกิารอินเทอร กเน็ต

ขณะท ีค่ณุตัง้คา่การเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ภายในบา้น คณุจะตอ้งสรา้งบัญชที ีม่ขีอ้มลูผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ (ISP) ในการซ ือ้บรกิาร
อนิเทอรเ์นต็และโมเดม็ ใหต้ดิตอ่ ISP ในพ ืน้ท ี ่ISP จะใหค้วามชว่ยเหลอืในการตัง้คา่โมเดม็ ตดิตัง้สายเครอืขา่ยเพ ื่อเช ื่อมตอ่แทบ็เลต็
ไรส้ายของคณุเขา้กับโมเดม็ และทดสอบบรกิารอนิเทอรเ์นต็

หมายเหตุ: ISP จะให ้ID ผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นเพ ื่อใชส้าํหรบัการเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ จดบันทกึขอ้มลูนี้และเกบ็ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัย

การติดต้ัง WLAN

เม ื่อตอ้งการตัง้คา่ WLAN และเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ คณุจะตอ้งใชอ้ปุกรณต์อ่ไปนี้:

● โมเดม็บรอดแบนด ์(DSL หรอืเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูท ีซ่ ือ้จากผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็

● เราเตอร ์ไรส้าย (2) (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

● แทบ็เลต็ไรส้าย (3)

หมายเหตุ: โมเดม็บางรุน่มเีราเตอร ์ไรส้ายแบบในตัว ตรวจสอบกับ ISP ของคณุเพ ื่อระบวุา่คณุม ีโมเดม็ชนดิใด

ภาพประกอบดา้นลา่งนี้แสดงตัวอยา่งการตดิตัง้เครอืขา่ยไรส้ายท ีเ่ช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็

เม ื่อเครอืขา่ยของคณุขยายใหญข่ ึน้ กจ็ะสามารถเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรแ์บบไรส้ายและแบบใชส้ายเพ ิม่เตมิเขา้กับเครอืขา่ยเพ ื่อเขา้ถงึ
อนิเทอรเ์นต็

สาํหรบัความชว่ยเหลอืในการตัง้คา่ WLAN โปรดดขูอ้มลูจากผ ูผ้ลติเราเตอรห์รอื ISP ของคณุ

การกําหนดคา่เราเตอร ก ไรส้าย

สาํหรบัวธิ ี ใช ้ ในการตดิตัง้ WLAN ดขูอ้มลูท ีผ่ ูผ้ลติเราเตอรห์รอื ISP ของคณุม ี ให ้

หมายเหตุ: ขอแนะนําใหค้ณุเร ิม่ตน้เช ื่อมตอ่แทบ็เลต็ไรส้ายเคร ือ่งใหมเ่ขา้กับเราเตอร โ์ดยใชส้ายเครอืขา่ยท ี่ ใหม้าพรอ้มกับเรา
เตอร ์ เม ื่อแทบ็เลต็เช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ไดส้าํเรจ็ ใหถ้อดสายเช ื่อมตอ่ แลว้เขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ผา่นทางเครอืขา่ยไรส้ายของคณุ
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การปกป้อง WLAN

เม ื่อคณุตัง้คา่ WLAN หรอืเขา้ถงึ WLAN ท ีม่อีย ู ่ใหเ้ปิดใชง้านคณุลักษณะการรกัษาความปลอดภัยอย ูเ่สมอเพ ื่อปกป้องเครอืขา่ยของ
คณุจากการเขา้ถงึโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต เครอืขา่ย WLAN ในพ ืน้ท ีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน่ รา้นกาแฟ และสนามบนิ อาจไมม่กีาร
รกัษาความปลอดภัย หากคณุร ูส้กึกังวลเก ี่ยวกับความปลอดภัยของแทบ็เลต็ในบรเิวณฮอตสปอต ใหจ้าํกัดกจิกรรมเครอืขา่ยของคณุ
ไวท้ ีก่ารรบัสง่อเีมลท ี่ ไมเ่ป็นความลับและการทอ่งอนิเทอรเ์นต็พ ืน้ฐานเทา่น้ัน

สญัญาณวทิยไุรส้ายเดนิทางออกไปนอกเครอืขา่ย ดังน้ันอปุกรณ ์WLAN อื่นๆ จงึอาจรบัสญัญาณที่ ไมม่กีารป้องกันได ้คณุสามารถ
ดาํเนนิมาตรการป้องกัน WLAN ของคณุลว่งหนา้ไดด้ว้ยวธิตีอ่ไปนี้

● ใช ้ ไฟรว์อลล ์

ไฟรว์อลลจ์ะตรวจสอบทัง้ขอ้มลูและคาํรอ้งขอขอ้มลูท ีส่ง่ไปยังเครอืขา่ยของคณุ และปฏเิสธรายการท ีน่่าสงสยัทัง้หมด 
ไฟรว์อลลม์ ี ใหบ้รกิารทัง้แบบซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร ์ บางเครอืขา่ยใช ้ ไฟรว์อลลทั์ง้สองแบบ

● ใชก้ารเขา้รหัสลับแบบไรส้าย

การเขา้รหัสลับแบบไรส้ายใชก้ารตัง้คา่ความปลอดภัยเพ ื่อเขา้รหัสและถอดรหัสขอ้มลูท ีร่บัสง่ผา่นเครอืขา่ย สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่
เตมิ ใหเ้ขา้ไปท ี ่HP Support Assistant หากตอ้งการเขา้ถงึ HP Support Assistant ใหด้ทู ี ่การคน้หาขอ้มลู ในหนา้ 2

การเชื่อมต่อ WLAN

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่ WLAN ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ตรวจสอบวา่อปุกรณ ์WLAN เปิดอย ู่

2. บนเดสกท์อ็ปของ Windows ใหแ้ตะท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ยในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน

3. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่โหมดเคร ือ่งบนิปิดอย ู ่เลอืก WLAN จากรายการ แลว้แตะ เชื่อมต่อ

หาก WLAN เป็นเครอืขา่ย WLAN ท ีร่องรบัการรกัษาความปลอดภัย จะมขีอ้ความเตอืนใหค้ณุป้อนรหัสความปลอดภัย พมิพ ์
รหัส และจากน้ันแตะท ี ่ถัดไป บนแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 10 หรอื ลงชื่อเขา้ใช ้บนแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ 
Windows 8

หมายเหตุ: หากไมม่ ีWLAN ปรากฏ คณุอาจอย ูน่อกพ ืน้ท ีข่องเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: หากไมพ่บ WLAN ท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่ ใหแ้ตะไอคอนสถานะเครอืขา่ยในแถบงานคา้งไว ้และจากน้ันเลอืก 
เปิดศูนย กเครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน แตะ ติดต้ังการเชื่อมต่อหรอืเครอืขา่ยใหม ่รายการตัวเลอืกจะปรากฏข ึน้ และคณุ
จะสามารถคน้หาดว้ยตนเองและเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยหรอืสรา้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยใหม่

4. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาํเนนิการเช ื่อมตอ่ใหเ้สรจ็ส ิน้

หลังจากท ีท่าํการเช ื่อมตอ่ ใหแ้ตะไอคอนสถานะเครอืขา่ยในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพ ื่อตรวจสอบช ื่อและสถานะ
ของการเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสง่สญัญาณไรส้าย) ข ึน้อย ูกั่บการปรบัใช ้WLAN ผ ูผ้ลติเราเตอร ์ คล ื่นรบกวน
จากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสอ์ ื่นๆ หรอืส ิง่กดีขวาง เชน่ ผนังและพ ืน้

การใชอุ้ปกรณก ไรส้าย Bluetooth
อปุกรณ ์Bluetooth รองรบัการส ือ่สารไรส้ายระยะสัน้ท ีท่ดแทนการเช ื่อมตอ่ดว้ยสายเคเบลิซ ึง่โดยปกตแิลว้เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
อเิลก็ทรอนกิสดั์งตอ่ไปนี้:
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● คอมพวิเตอร ์ (เดสกท์อ็ป โนต้บุก๊ PDA)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทเ์คล ื่อนท ี ่โทรศพัท ์ไรส้าย สมารท์โฟน)

● อปุกรณด์า้นภาพ (เคร ือ่งพมิพ ์ กลอ้งถา่ยรปู)

● อปุกรณเ์สยีง (ชดุหฟูง ลาํโพง)

● เมาส ์

อปุกรณ ์Bluetooth มคีวามสามารถแบบเพยีรท์เูพยีรท์ ีท่าํใหค้ณุสามารถตดิตัง้เครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) สาํหรบัอปุกรณ ์
Bluetooth สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการกาํหนดคา่และการใชอ้ปุกรณ ์Bluetooth โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ Bluetooth

การใชบ้รอดแบนดก ไรส้ายของ HP (เฉพาะบางผลิตภัณฑกเทา่น้ัน)
บรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ทาํใหแ้ทบ็เลต็คณุสามารถใชเ้ครอืขา่ย WWAN เพ ื่อเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็จากหลายสถานท ีม่ากข ึน้และใน
บรเิวณท ีก่วา้งข ึน้กวา่การใช ้WLAN ในการใชบ้รอดแบนด ์ไรส้ายของ HP คณุจาํเป็นตอ้งมผี ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ย (ซ ึง่เรยีกวา่ ผ ู้ ให ้
บรกิารเครอืขา่ยไรส้าย) ซ ึง่สว่นใหญจ่ะเป็นผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอื พ ืน้ท ี่ ใหบ้รกิารของบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP จะ
คลา้ยคลงึกับพ ืน้ท ีค่รอบคลมุการใหบ้รกิารดา้นการโทรของโทรศพัทม์อืถอื 

หากแทบ็เลต็ของคณุมบีรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP แทบ็เลต็น้ันจะมรีะบบกาํหนดตาํแหน่งบนโลก (GPS) ดว้ย ฟงกชั์นการทาํงาน 
ดาวเทยีม GPS จะสง่ขอ้มลูตาํแหน่ง ความเรว็ และเสน้ทางไปยังระบบท ีต่ดิตัง้ GPS ไว ้

เม ื่อใชร้ว่มกับบรกิารของผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยไรส้าย บรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP จะใหอ้สิรภาพคณุในการเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็ สง่
อเีมล หรอืเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยองคก์รของคณุไดต้ลอดไมว่า่คณุจะเดนิทางอย ูห่รอือย ูน่อกชว่งสญัญาณของฮอตสปอต Wi-Fi 
กต็าม

คณุอาจจาํเป็นตอ้งใชซ้เีรยีลนัมเบอรส์าํหรบัโมดลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP เพ ื่อเปิดใชง้านบรกิารบรอดแบนด ์ไรส้าย

ผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยไรส้ายบางรายกาํหนดใหม้กีารใช ้SIM SIM ประกอบดว้ยขอ้มลูพ ืน้ฐานเก ี่ยวกับคณุ เชน่ Personal 
Identification Number (PIN) รวมถงึขอ้มลูเครอืขา่ย แทบ็เลต็บางเคร ือ่งม ีSIM ตดิตัง้อย ูแ่ลว้ หากไมม่ ีSIM ตดิตัง้ไวก้อ่นหนา้ ก ็
อาจมอีย ู่ ในขอ้มลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ท ีม่าพรอ้มกับแทบ็เลต็ของคณุ หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยไรส้ายเคล ื่อนท ีอ่าจจัดหาให ้
แยกตา่งหากจากแทบ็เลต็

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการใสแ่ละการถอด SIM ตดิตอ่ HP Custom Integration Services (CIS) ผ ู้ ใหบ้รกิารรบัอนุญาตของ HP 
หรอืผ ูเ้ขา้รว่มในโครงการ HP Self-Maintainer

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP และวธิเีปิดใชบ้รกิารกับผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยไรส้ายท ีค่ณุตอ้งการ โปรดดขูอ้มลู
บรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับแทบ็เลต็ของคณุ
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4 การใชง้านโดยใชรู้ปแบบการสมัผัส

แทบ็เลต็ของคณุสามารถการใชง้านได ้ โดยใชร้ปูแบบสมัผันบนหนา้จอสมัผัส

การใชรู้ปแบบการสมัผัสบนหน้าจอสมัผัส 
คณุสามารถควบคมุรายการบนหนา้จอสมัผัสดว้ยนิว้ของคณุโดยตรง

การเล่ือนน้ิวมอืหน่ึงน้ิว
การเล ื่อนนิว้มอืหนึ่งนิว้สว่นใหญนํ่ามาใชเ้พ ื่อแพนหรอืเล ื่อนผา่นรายการและหนา้ตา่งๆ และคณุยังสามารถใชก้ารเล ื่อนนิว้มอืดัง
กลา่วเพ ื่อดาํเนนิการอื่นๆ ไดอ้กีดว้ย เชน่ การยา้ยวัตถุ

● เม ื่อตอ้งการเล ื่อนทัว่หนา้จอ ใหค้อ่ยๆ เล ื่อนนิว้มอืหนึ่งนิว้ลากผา่นหนา้จอไปตามทศิทางท ีค่ณุตอ้งการเล ื่อน

หมายเหตุ: เม ื่อมหีลายโปรแกรมแสดงข ึน้บนหนา้จอเร ิม่ คณุสามารถขยับนิว้เพ ื่อเล ื่อนหนา้จอไปทางซา้ยหรอืขวาได ้

● หากตอ้งการลาก ใหก้ดคา้งไวท้ ีวั่ตถ ุจากน้ันลากวัตถเุพ ื่อทาํการเล ื่อน
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การแตะ 
ในกรณีท ีต่อ้งการเลอืกจากบนหนา้จอ ให ้ ใชฟ้งกชั์นแตะ

● ใชน้ิว้หนึ่งนิว้แตะวัตถบุนหนา้จอเพ ื่อทาํการเลอืก แตะท ีร่ายการสองครัง้เพ ื่อเปิด

หมายเหตุ:  กดนิว้ของคณุคา้งไวบ้นวัตถเุพ ื่อเปิดหนา้จอวธิ ี ใชซ้ ึง่จะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับวัตถดัุงกลา่ว

การเล่ือน
การเล ื่อนมปีระโยชน ์ในการเล ื่อนตัวช ีข้ ึน้ ลง ไปทางซา้ย หรอืทางขวาบนหนา้เพจหรอืรปูภาพ

● วางนิว้มอืสองนิว้บนหนา้จอ แลว้ลากผา่นหนา้จอใหเ้ล ื่อนข ึน้ ลง ไปทางซา้ย หรอืไปทางขวา
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การยอ่/ขยายด้วยการบีบ 2 น้ิว
การยอ่/ขยายดว้ยการบบี 2 นิว้ชว่ยใหค้ณุขยายหรอืยอ่ขนาดรปูภาพหรอืขอ้ความได ้

● ขยายขนาดดว้ยการวางสองนิว้ตดิกันบนหนา้จอ แลว้เล ื่อนนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกัน

● ยอ่ขนาดดว้ยการวางสองนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกันบนหนา้จอ แลว้เล ื่อนนิว้เขา้หากัน

การปดน้ิวเขา้มาจากขอบ (เฉพาะ Windows 8 เทา่น้ัน)
การปดนิว้จากขอบชว่ยใหค้ณุเขา้ถงึแถบเคร ือ่งมอืบนแทบ็เลต็เพ ื่อทาํงานตา่งๆ ได ้เชน่ การเปล ี่ยนการตัง้คา่ และการคน้หาหรอืการ
ใช ้ โปรแกรม

การปดน้ิวเขา้มาจากขอบด้านขวา 

การปดนิว้เขา้มาจากขอบดา้นขวาจะแสดงชดุทางลัด ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถคน้หา ใชร้ว่มกัน เปิดใช ้ โปรแกรม เขา้ถงึอปุกรณ ์หรอื
เปล ี่ยนการตัง้คา่ได ้

● ปดนิว้เขา้มาจากขอบดา้นขวาเบาๆ เพ ื่อแสดงชดุทางลัดตา่งๆ
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การปดน้ิวเขา้มาจากขอบด้านซา้ย 

การกวาดนิว้จากขอบดา้นซา้ย จะแสดงแอพตา่งๆ ท ีเ่ปิดอย ู่ ใหค้ณุสามารถสลับแอพไปมาไดอ้ยา่งรวดเรว็

● ปดนิว้เบาๆ จากขอบดา้นซา้ยเพ ื่อสลับไปมาระหวา่งโปรแกรม ปดนิว้ยอ้นกลับไปทางขอบดา้นซา้ยโดยไมต่อ้งยกนิว้ข ึน้เพ ื่อแ
สดงโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู่

การปดน้ิวเขา้มาจากขอบด้านบน

การปดนิว้ดา้นบนจะแสดงผลตัวเลอืกคาํสัง่โปรแกรมท ีอ่นุญาตใหค้ณุกาํหนดคา่โปรแกรม

● ปดนิว้ลงมาจากขอบดา้นบนเบาๆ เพ ื่อแสดงตัวเลอืกคาํสัง่โปรแกรม
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การใชแ้ป้นพิมพ กบนหน้าจอ
แทบ็เลต็มแีป้นพมิพบ์นหนา้จอท ีจ่ะปรากฏข ึน้เม ื่อคณุอย ู่ ในโหมดแทบ็เลต็

1. หากตอ้งการแสดงแป้นพมิพน์ีบ้นแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 10 ใหแ้ตะท ี่ ไอคอนแป้นพมิพท์ ีอ่ย ูด่านขวาของพ ืน้ท ี่
แจง้เตอืน

– หรอื –

หากตอ้งการแสดงแป้นพมิพน์ีบ้นแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 8 ใหแ้ตะท ีก่ลอ่งขอ้ความบนหนา้จอเร ิม่ตน้ แป้นพมิพ ์
แสดงผลอย ู่

2. เร ิม่พมิพ ์

หากตอ้งการเขา้ถงึการตัง้คา่สาํหรบัแป้นพมิพบ์นหนา้จอ:

Windows 10

▲ ใหพ้มิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน เลอืก แผงควบคุม เลอืก อุปกรณกและเครือ่งพิมพ ก และจากน้ันเลอืก การ
พิมพ ก

Windows 8

1. ปดนิว้เขา้มาจากดา้นขวาของหนา้จอแบบสมัผัสเพ ื่อแสดงชดุทางลัด แลว้แตะ การต้ังคา่

2. แตะ เปล่ียนการต้ังคา่พีซ ีแตะ พีซแีละอุปกรณก แตะ การพิมพ ก แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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5 ฟงกกชนัการทํางานโดยละเอียด

แทบ็เลต็ของคณุประกอบดว้ยอปุกรณดั์งตอ่ไปนี้:

● ลาํโพงในตัว

● เวบ็แคมในตัว

● บาร โ์คด้สแกนเนอร ์ (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

● ปุ่ มหรอืแป้นมัลตมิเีดยี

เสยีง
ในแทบ็เลต็ของคณุ คณุสามารถดาวน ์โหลดและฟงเพลง สตรมีเนื้อหาท ีเ่ป็นเสยีงจากเวบ็ (รวมไปถงึรายการวทิย)ุ บันทกึเสยีง หรอื
ผสานเสยีงและวดิ ี โอเขา้ดว้ยกันเพ ื่อสรา้งมัลตมิเีดยีได ้เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัฟง ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีงภายนอก เชน่ 
ลาํโพง หรอืชดุหฟูง

การเชื่อมต่อลําโพง
คณุสามารถเช ื่อมตอ่ลาํโพงแบบมสีายเขา้กับแทบ็เลต็ได ้ โดยเช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB หรอืกับแจค็คอมโพสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนแทบ็เลต็หรอืฐานเช ื่อมตอ่ของคณุ

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่ลาํโพงแบบไรส้ายเขา้กับแทบ็เลต็ของคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณข์องคณุ หากตอ้งการเช ื่อมตอ่
ลาํโพงท ีม่คีวามละเอยีดคมชัดสงูเขา้กับแทบ็เลต็ โปรดด ูการกาํหนดคา่เสยีงสาํหรบั HDMI ในหนา้ 25 กอ่นท ีจ่ะเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
เสยีง โปรดตรวจสอบวา่คณุปรบัระดับเสยีงเรยีบรอ้ยแลว้

การปรบัระดับเสยีง
คณุสามารถปรบัระดับเสยีงโดยใชป้ ุ่ มระดับเสยีงท ีด่า้นหลังของแทบ็เลต็

คําเตือน! เเพ ื่อป้องกันความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่นท ีจ่ะสวมเฮดโฟน หฟูง หรอืชดุหฟูง สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับความปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

Windows 10

เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก โปรแกรมท้ังหมด เลอืก บรกิารชว่ยเหลือและวิธี ใชจ้าก HP และจากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อื HP

Windows 8

เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant บนหนา้จอเร ิม่ตน้ เลอืก คอมพิวเตอร กของฉัน และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

หมายเหตุ: นอกจากนี้ยังสามารถควบคมุระดับเสยีงผา่นทางระบบปฏบัิตกิารและบางโปรแกรม

การเชื่อมต่อหูฟงและไมโครโฟน
คณุสามารถเช ื่อมตอ่หฟูงแบบใชส้ายหรอืชดุหฟูงเขา้กับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง) / แจค็สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) 
บนแทบ็เลต็ของคณุ ชดุหฟูงจาํนวนมากท ีม่ ี ไมโครโฟนในตัวจะมจีาํหน่ายทัว่ไป
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หากตอ้งการเช ื่อมตอ่หฟูงแบบไรส้ายเขา้กับแทบ็เลต็ของคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณน้ั์นๆ

คําเตือน! เเพ ื่อป้องกันความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่นท ีจ่ะสวมเฮดโฟน หฟูง หรอืชดุหฟูง สาํหรบัขอ้มลูความ
ปลอดภัยเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัยและส ิง่แวดลอ้ม

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

Windows 10

เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก โปรแกรมท้ังหมด เลอืก บรกิารชว่ยเหลือและวิธี ใชจ้าก HP และจากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อื HP

Windows 8

เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant บนหนา้จอเร ิม่ตน้ เลอืก คอมพิวเตอร กของฉัน และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

หมายเหตุ: หากฟงกชั์นเสยีงทาํงานไมถ่กูตอ้ง โปรดดคู ูม่อืผ ู้ ใชแ้ทบ็เลต็ของคณุสาํหรบัคาํแนะนําในการแก ้ ไขปญหา

การตรวจสอบฟงกกชนัเสยีงบนแท็บเล็ต

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุในการบันทกึเสยีง ใหพ้ดูใส ่ ไมโครโฟนโดยตรงและบันทกึเสยีงในบรเิวณท ีป่ราศจากเสยีง
รบกวน

เม ื่อตอ้งการตรวจสอบฟงกชั์นเสยีงบนแทบ็เลต็ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. บนแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 10 ใหพ้มิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก แผงควบคุม

– หรอื –

บนแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 8 ใหป้ดนิว้เขา้มาจากขอบขวาของหนา้จอสมัผัสเพ ื่อแสดงชดุทางลัด แตะท ี ่ค้นหา และ
จากน้ันแตะท ีก่ลอ่งคน้หา ในกลอ่งคน้หา ใหพ้มิพ ์ แ จากน้ันแตะ แผงควบคุม

2. แตะ ฮาร กดแวร กและเสยีง แลว้แตะ เสยีง

เม ื่อหนา้ตา่งเสยีงเปิดข ึน้ ใหแ้ตะแทบ็ เสยีง ในสว่น เหตุการณกของโปรแกรม ใหแ้ตะเหตกุารณเ์สยีงใดๆ เชน่ เสยีงบ ิบ๊ หรอื
เสยีงเตอืน จากน้ันแตะ ทดสอบ คณุควรจะไดย้นิเสยีงออกทางลาํโพงหรอืผา่นทางหฟูงท ีเ่ช ื่อมตอ่

เม ื่อตอ้งการตรวจสอบฟงกชั์นการบันทกึเสยีงบนแทบ็เลต็ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. หากคณุกาํลังใชแ้ทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 10 ให ้ ไปท ีขั่น้ตอนท ี ่2 บนแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 8 ใหป้ดนิว้เ
ขา้จากขอบขวาของหนา้จอสมัผัสเพ ื่อแสดงชดุทางลัด แตะท ี ่ค้นหา และจากน้ันแตะท ีก่ลอ่งคน้หา

2. ในกลอ่งคน้หา ใหพ้มิพ ์ เสยีง และจากน้ันเลอืก ตัวบันทึกเสยีง

3. กด เริม่การบันทึก และพดูใส ่ ไมโครโฟน

4. บันทกึไฟล ์ไวบ้นเดสกท์อ็ป

5. เปิดโปรแกรมมัลตมิเิดยีและเลน่ส ิง่ท ีบั่นทกึไว ้

หากคณุตอ้งการยนืยันหรอืเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่เสยีงบนแทบ็เลต็ของคณุ:

1. หากคณุกาํลังใชแ้ทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 10 ให ้ ไปท ีขั่น้ตอนท ี ่2 บนแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 8 ใหป้ดนิว้เ
ขา้จากขอบขวาของหนา้จอสมัผัสเพ ื่อแสดงชดุทางลัด แตะท ี ่ค้นหา และจากน้ันแตะท ีก่ลอ่งคน้หา

2. ในกลอ่งคน้หา ใหพ้มิพ ์ แผงควบคมุ และจากน้ันเลอืก แผงควบคุม

3. แตะ ฮาร กดแวร กและเสยีง แลว้แตะ เสยีง
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เว็บแคม
แทบ็เลต็ของคณุมเีวบ็แคมในตัวสองตัว ดว้ยซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้ คณุสามารถใชเ้วบ็แคมเพ ื่อถา่ยภาพหรอืบันทกึวดี ี โอ คณุ
สามารถดตัูวอยา่งและบันทกึภาพถา่ยหรอืบันทกึวดี ี โอได ้

ซอฟตแ์วรเ์วบ็แคมชว่ยใหค้ณุสามารถทดลองใชง้านคณุลักษณะตอ่ไปนี้:

● การบันทกึและใชว้ดิ ี โอรว่มกัน

● การสตรมีวดิ ี โอดว้ยซอฟตแ์วรข์อ้ความโตต้อบแบบทันท ี

● การถา่ยภาพนิ่ง

เพ ื่อผลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ ให ้ ใชม้อืทัง้สองถอืแทบ็เลต็ใหน้ิ่ง

สาํหรบัรายละเอยีดเก ี่ยวกับการใชเ้วบ็แคม โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วรเ์วบ็แคม

วิดี โอ
แทบ็เลต็ HP ของคณุเป็นอปุกรณว์ดิ ี โอท ีม่คีณุภาพ ซ ึง่คณุสามารถใชเ้พ ื่อดวูดิ ี โอแบบสตรมีจากเวบ็ไซตท์ ีช่ ืน่ชอบ และดาวน ์โหลด
วดิ ี โอและภาพยนตรเ์พ ื่อดใูนแทบ็เลต็ของคณุได ้ โดยไมจ่าํเป็นตอ้งเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย

หากตอ้งการเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชพ้อรต์วดิ ี โอบนแทบ็เลต็เพ ื่อเช ื่อมตอ่จอภาพภายนอก เคร ือ่งฉายภาพ หรอื
โทรทัศน ์พอรต์ High Definition Multimedia Interface (HDMI) จะชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่จอภาพแบบความละเอยีดสงู
หรอืโทรทัศน ์ได ้

สิง่สาํคัญ: โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณภ์ายนอกเช ื่อมตอ่กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนแทบ็เลต็โดยใชส้ายเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะสม หาก
คณุมขีอ้สงสยั ใหต้รวจดคูาํแนะนําของผ ูผ้ลติอปุกรณ ์

หมายเหตุ: โปรดด ูการทาํความร ูจั้กกับแทบ็เลต็ของคณุ ในหนา้ 4 สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับพอรต์วดิ ี โอของแทบ็เลต็ของ
คณุ

HDMI
พอรต์ HDMI จะเช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับอปุกรณเ์สรมิสาํหรบัวดิ ี โอหรอืเสยีง เชน่ จอแสดงผลความละเอยีดสงู หรอืสว่นประกอบ
ดจิติอลหรอืเสยีงท ี่ ใชง้านรว่มกันได ้

หมายเหตุ: หากตอ้งการรบัสง่สญัญาณวดี ี โอและ/หรอืเสยีงผา่นพอรต์ HDMI คณุจะตอ้งใชส้าย HDMI (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

อปุกรณ ์HDMI สามารถเช ื่อมตอ่กับพอรต์ HDMI บนแทบ็เลต็ได ้ขอ้มลูท ีป่รากฏบนหนา้จอแทบ็เลต็อาจแสดงบนอปุกรณ ์HDMI 
พรอ้มกัน

วธิเีช ื่อมตอ่อปุกรณว์ดี ี โอหรอืเสยีงเขา้กับพอรต์ HDMI:

1. หลังจากเปิดฝาปิดชอ่ง I/O ท ีด่า้นลา่งของแทบ็เลต็ออกแลว้ ใหเ้ช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย HDMI เขา้กับพอรต์ HDMI บน
แทบ็เลต็
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2. เช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับอปุกรณว์ดิ ี โอ

3. คณุสามารถสลับภาพหนา้จอแทบ็เลต็ระหวา่ง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหน้าจอพีซ:ี ดภูาพหนา้จอบนแทบ็เลต็เทา่น้ัน

● สองหน้าจอ: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้บนแทบ็เลต็และอปุกรณภ์ายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีข่ยายภาพทัง้บนแทบ็เลต็และอปุกรณภ์ายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก "ขยายภาพ" ใหป้รบัความละเอยีดของ
อปุกรณต์อ่พว่งดังนี้ จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ แผงควบคมุ จากน้ันเลอืก แผงควบคุม จากรายการโปรแกรม เลอืก ลักษณะท่ี
ปรากฏและการต้ังคา่สว่นบุคคล ภายใต ้จอแสดงผล ใหเ้ลอืก ปรบัความละเอียด บนแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 
10 หรอื ปรบัความละเอียดของหน้าจอ บนแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 8

การกําหนดคา่เสยีงสาํหรบั HDMI
การกาํหนดคา่เสยีง HDMI น้ัน ขัน้แรกใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีงหรอืวดี ี โอ เชน่ โทรทัศนค์วามละเอยีดสงูเขา้กับพอรต์ HDMI บน
แทบ็เลต็ของคณุ จากน้ันใหก้าํหนดคา่อปุกรณเ์ลน่เสยีงเร ิม่ตน้ดังนี้:

1. จากเดสกท์อ็ป Windows แตะคา้งท ี่ ไอคอน ลําโพง ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน แลว้เลอืก อุปกรณกการเลน่

2. บนแทบ็ การเลน่ ใหเ้ลอืก สญัญาณออกแบบดิจิตอล หรอื อุปกรณกสญัญาณออกแบบดิจิตอล (HDMI)

3. เลอืก ต้ังคา่เริม่ต้น จากน้ันเลอืก ตกลง

หากตอ้งการใหเ้สยีงออกทางลาํโพงแทบ็เลต็อกีครัง้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. จากเดสกท์อ็ป Windows แตะคา้งท ี่ ไอคอน ลําโพง ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน แลว้เลอืก อุปกรณกการเลน่

2. บนแทบ็การเลน่ ใหเ้ลอืก ลําโพง

3. เลอืก ต้ังคา่เริม่ต้น จากน้ันเลอืก ตกลง

บาร ก โค้ดสแกนเนอร ก (เฉพาะบางผลิตภัณฑกเทา่น้ัน)
หากตอ้งการใชบ้าร โ์คด้สแกนเนอร:์

บาร โ์คด้สแกนเนอร ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 25



1. เปิดระบบชว่ยในการอา่นบาร โ์คด้ (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ท ีค่ณุมกีารตดิตัง้ไวบ้นแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มบาร โ์คด้สแกนเนอรป์ุ่ มใดปุ่ มหนึ่งคา้งไว ้และฉายลาํแสงสแกนเนอร ์ไปท ีบ่าร โ์คด้

3. เคร ือ่งหมายบวกท ีเ่หน็จะแสดงถงึจดุก ึ่งกลางชองชอ่งด ูและจดุสแีดงจะเป็นกรอบ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ลาํแสงสแกนเนอร ์
ครอบคลมุบาร โ์คด้ทัง้หมด

คําแนะนํา: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ ให ้ ใชม้อืทัง้สองถอืแทบ็เลต็ใหน้ิ่ง โดยใชเ้ลนสส์แกนเนอรอ์ย ูห่า่งจากบาร โ์คด้ 152.4 
มม. หรอื 177.8 มลิลเิมตร (6 หรอื 7 นิว้)

คําเตือน! หา้มจอ้งท ีล่าํแสงสแกนเนอรผ์า่นแวน่ขยายท ีว่างอย ู่ ใกลเ้กนิ 100 มม. (3.9 นิว้) เพราะอาจทาํใหต้าเจบ็ได ้

4. จดุสเีขยีวปรากฏข ึน้หลังจากสแกนเป็นท ีส่าํเรจ็

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการโปรแกรมบาร โ์คด้สแกนเนอร ์ โปรดดทู ี ่http://www.datalogic.com/

การกําหนดคา่ตัวปดแคร่
หากตอ้งการกาํหนดคา่บาร โ์คด้สแกนเนอร ์ ให ้ ใสร่หัสตัวปดแครห่ลังบาร โ์คด้แตล่ะตัวท ีส่แกน:

1. เปิดโหมดตัง้โปรแกรมไดด้ว้ยการสแกนรหัส QR ตอ่ไปนี้
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2. สแกนรหัส QR ตอ่ไปนี้

3. ออกจากโหมดตัง้โปรแกรมไดด้ว้ยการสแกนรหัส QR ตอ่ไปนี้

บาร โ์คด้สแกนเนอรจ์ะแทรกตัวปดแครห่ลังบาร โ์คด้ท ีส่แกนแตล่ะตัวจนกวา่คณุจะทาํซํา้ขัน้ตอนกอ่นหนา้ หรอืเรยีกคนืคา่เร ิม่ตน้ 
(ด ูการเรยีกคนืการตัง้คา่เร ิม่ตน้ ในหนา้ 28)

การกําหนดคา่ระดับเสยีงของบาร ก โค้ดสแกนเนอร ก
จะมกีารปิดใชเ้สยีงและระดับเสยีงของบาร โ์คด้สแกนเนอรส์าํหรบัแทบ็เลต็ท ีจั่ดสง่ใหล้กูคา้

เม ื่อตอ้งการเปิดเสยีงและปรบัระดับเสยีง:

1. เปิดโหมดตัง้โปรแกรมไดด้ว้ยการสแกนรหัส QR ตอ่ไปนี้

2. สแกนหนึ่งรหัส QR ตอ่ไปนี้:

● เม ื่อตอ้งการตัง้เสยีงใหเ้บา:

● เม ื่อตอ้งการตัง้เสยีงปานกลาง:

บาร โ์คด้สแกนเนอร ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 27



● เม ื่อตอ้งการตัง้เสยีงใหดั้ง:

● เม ื่อตอ้งการปิดเสยีง:

3. ออกจากโหมดตัง้โปรแกรมไดด้ว้ยการสแกนรหัส QR ตอ่ไปนี้

การเรยีกคืนการต้ังคา่เริม่ต้น
หากตอ้งการเรยีกคนืบาร โ์คด้สแกนเนอรก์ลับเป็นคา่ดัง้เดมิ:

1. เปิดโหมดตัง้โปรแกรมไดด้ว้ยการสแกนรหัส QR ตอ่ไปนี้

2. สแกนรหัส QR ตอ่ไปนี้
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3. ออกจากโหมดตัง้โปรแกรมไดด้ว้ยการสแกนรหัส QR ตอ่ไปนี้

Near Field Communication (NFC)
คณุสามารถสมัผัสอปุกรณท์ ีส่ามารถใชง้าน NFC เขา้กับพ ืน้ท ี ่NFC สว่นกลางหนา้บนแทบ็เลต็ เพ ื่อเช ื่อมตอ่และส ือ่สารกับแทบ็เลต็
แบบไรส้าย และถา่ยโอนขอ้มลูซ ึง่กันและกัน ยังสามารถใช ้NFC เพ ื่อจดุประสงค ์ในการรกัษาความปลอดภัยไดอ้กีดว้ย ด ูดา้นหนา้ 
ในหนา้ 4 เพ ื่อคน้หาพ ืน้ท ี ่NFC สาํหรบัการแตะ

Near Field Communication (NFC) 29



6 การจัดการพลังงาน

หมายเหตุ: แทบ็เลต็ของคณุมปีุ่ มเปิด/ปิด

การปิดเครือ่งแท็บเล็ต
ขอ้ควรระวัง: ขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวจ้ะสญูหายเม ื่อปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

คาํสัง่ปิดเคร ือ่งจะปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู ่รวมถงึระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดแทบ็เลต็

ปิดแทบ็เลต็เม ื่อแทบ็เลต็จะไมถ่กูใชง้านและจะถอดปลัก๊เช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมว้า่คณุจะสามารถปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็โดยใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดได ้แตขั่น้ตอนท ีแ่นะนําคอื ให ้ ใชค้าํสัง่ปิดเคร ือ่งใน Windows

หมายเหตุ: หากแทบ็เลต็อย ู่ ในสถานะสลปี คณุจะตอ้งออกจากสถานะดังกลา่วเสยีกอ่น จงึจะสามารถทาํการปิดเคร ือ่งได ้ โดยกด
ปุ่ มเปิด/ปิด

1. บันทกึงานและปิดโปรแกรมประยกุตท์ ีเ่ปิดอย ูทั่ง้หมด

2. บนแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 10 ใหเ้ลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ันเลอืก ปิดเครือ่ง

– หรอื –

บนแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 8 ใหป้ดนิว้เขา้จากขอบดา้นขวาของหนา้จอสมัผัสเพ ื่อแสดงชดุทางลัด แตะท ี ่การต้ัง
คา่ แตะท ี่ ไอคอน พลังงาน และจากน้ันแตะท ี ่ปิดเครือ่ง

หากแทบ็เลต็ไมต่อบสนองและคณุไมส่ามารถปิดแทบ็เลต็ดว้ยขัน้ตอนดังกลา่ว ใหล้องทาํตามขัน้ตอนการปิดเคร ือ่งฉุกเฉินตอ่ไปนี้
ตามลาํดับท ี่ ให ้ ไว ้

● กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาท ี

● ถอดปลัก๊แทบ็เลต็ออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก

การต้ังคา่ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน
การใชส้ถานะประหยัดพลังงาน

โหมดสลปีถกูเปิดใชง้านจากโรงงาน

เม ื่อเขา้ส ู่ โหมดสลปี หนา้จอจะวา่งเปลา่ และการงานของคณุกจ็ะถกูเกบ็บันทกึไว ้ ในหน่วยความจาํ 

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิกับระบบเสยีงและวดิ ี โอ การสญูเสยีฟงกชั์นการเลน่เสยีงและวดิ ี โอ หรอืการ
สญูเสยีขอ้มลู หา้มเขา้ส ูส่ถานะสลปี ในขณะท ีก่าํลังอา่นจากหรอืเขยีนดสิกห์รอืการด์ส ือ่บันทกึภายนอก

การเขา้สูแ่ละออกจากโหมดสลีป

ขณะท ีเ่ปิดแทบ็เลต็ คณุสามารถเร ิม่สถานะพักดว้ยวธิกีารดังตอ่ไปนี้:
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● กดปุ่ มเปิด/ปิดเรว็ๆ

● บนแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 10 ใหเ้ลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ันเลอืก โหมดสลีป

– หรอื –

บนแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 8 ใหป้ดนิว้เขา้จากขอบขวาของหนา้จอสมัผัสเพ ื่อแสดงชดุทางลัด แตะท ี ่การต้ังคา่ 
แตะท ี่ ไอคอน พลังงาน และจากน้ันแตะท ี ่โหมดสลีป

เม ื่อตอ้งการออกจากโหมดสลปี ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้

เม ื่อแทบ็เลต็ออกจากโหมดสลปี แทบ็เลต็จะกลับไปยังหนา้จอท ีค่ณุทาํงานอย ูค่รัง้ลา่สดุ

หมายเหตุ: หากคณุตัง้คา่ให ้ ใสร่หัสผา่นเม ื่อแทบ็เลต็กลับมาทาํงานอกีครัง้ คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น Windows เสยีกอ่น 
แทบ็เลต็จงึจะกลับมาท ีห่นา้จอ

การใชม้เิตอร กวัดพลังงานและการต้ังคา่พลังงาน

มเิตอรพ์ลังงานอย ูบ่นเดสกท์อ็ปของ Windows มเิตอรพ์ลังงานใหค้ณุเขา้ถงึการตัง้คา่พลังงานและดปูระจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ใน
แบตเตอร ี่ ไดอ้ยา่งรวดเรว็

● เม ื่อตอ้งการแสดงเปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ีแ่ละแผนการใชพ้ลังงานปจจบัุน บนเดสกท์อ็ปของ 
Windows ใหแ้ตะท ี่ ไอคอนมเิตอรพ์ลังงาน

● หากตอ้งการใชตั้วเลอืกพลังงาน ใหแ้ตะท ี่ ไอคอนมเิตอรพ์ลังงานคา้งไว ้และจากน้ันเลอืก ตัวเลือกพลังงาน

ไอคอนมเิตอรพ์ลังงานท ีแ่ตกตา่งกันบง่ช ีว้า่แทบ็เลต็กาํลังทาํงานโดยใชแ้บตเตอร ีห่รอืกระแส ไฟภายนอก นอกจากนี้ ไอคอนดังกลา่ว
ยังแสดงขอ้ความวา่แบตเตอร ีอ่ย ู่ ในระดับตํ่าหรอืถงึขัน้วกิฤตหรอืไม่

การต้ังคา่การป้องกันด้วยรหัสผา่นเมื่อกลับมาทํางานอีกครัง้

เม ื่อตอ้งการตัง้คา่แทบ็เลต็ใหเ้รยีกหารหัสผา่นเม ื่อออกจากสถานะสลปี ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. แตะท ี่ ไอคอนมเิตอรพ์ลังงานคา้งไว ้และจากน้ันแตะท ี ่ตัวเลือกพลังงาน

2. ในบานหนา้ตา่งซา้ย ใหแ้ตะ ต้องใสร่หัสผา่นเมื่อกลับมาทํางานอีกครัง้

3. แตะ เปล่ียนแปลงการต้ังคา่ท่ี ไมพ่รอ้มใชง้านในปจจุบัน

4. แตะ ต้องใชร้หัสผา่น (แนะนํา)

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการสรา้งรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชห้รอืเปล ี่ยนรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชป้จจบัุน ใหแ้ตะ สร้างหรอืเปล่ียนรหัส
ผา่นบัญชผู้ี ใชข้องคุณ แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ หากคณุไมต่อ้งการสรา้งหรอืเปล ี่ยนรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใช ้ให ้ ไป
ยังขัน้ตอนท ี ่5

5. แตะ บันทึกการเปล่ียนแปลง

การใชพ้ลังงานแบตเตอรี่

แทบ็เลต็ทาํงานโดยใชพ้ลังงานแบตเตอร ี ่เม ื่อไม่ ไดเ้สยีบแทบ็เลต็เขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอก อายกุารใชง้านแบตเตอร ีข่อง
แทบ็เลต็จะแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการตัง้คา่การจัดการพลังงาน การเรยีกใช ้ โปรแกรม ความสวา่งของจอแสดงผล อปุกรณ ์
ภายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับแทบ็เลต็ และปจจัยอื่นๆ เม ื่อเสยีบแทบ็เลต็เขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC แบตเตอร ีก่จ็ะถกูชารจ์และงานของคณุจะ
ไมส่ญูหายหากไฟดับ หากแบตเตอร ีถ่กูชารจ์ไฟ ไวแ้ลว้และแทบ็เลต็กาํลังทาํงานดว้ยแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอก แทบ็เลต็จะเปล ี่ยนไป
ใชพ้ลังงานแบตเตอร ี่ โดยอัตโนมัตหิากถอดสายเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ออกจากแทบ็เลต็ หรอืเม ื่อไมม่กีระแส ไฟจาก AC

การตัง้คา่ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน 31



หมายเหตุ: เม ื่อคณุถอดปลัก๊ไฟ AC ความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ี ่สาํหรบั
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการใชก้ระแส ไฟ AC ภายนอก ในหนา้ 34

แบตเตอรีท่ี่ผนึกไว้จากโรงงาน

เม ื่อตอ้งการตรวจสอบสถานะของแบตเตอร ีห่รอืหากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุฟ ไดแ้ลว้ ใหเ้รยีกใชก้ารตรวจสอบแบตเตอร ี่ ใน 
HP Support Assistant หากตอ้งการเขา้ถงึ HP Support Assistant ใหด้ทู ี ่การคน้หาขอ้มลู ในหนา้ 2 ใน HP Support 
Assistant ใหแ้ตะท ี ่พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ การวินิจฉัยและเครือ่งมอื และจากน้ันเลอืก การตรวจสอบแบตเตอรีข่อง HP หาก
การตรวจสอบแบตเตอร ี ่แจง้วา่จะตอ้งเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน

ผ ู้ ใชจ้ะไมส่ามารถเปล ี่ยนแบตเตอร ี่ ในผลติภัณฑน์ี้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งงา่ยดาย การถอดหรอืเปล ี่ยนแบตเตอร ีอ่าจสง่ผลตอ่สทิธ ิ ์ ใน
การรบัประกันสนิคา้ของคณุ หากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุดอ้กีตอ่ไป โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน

เม ื่อแบตเตอร ีห่มดอายกุารใชง้าน หา้มท ิง้แบตเตอร ีร่วมกับขยะทัว่ไป ในครวัเรอืน ปฏบัิตติามกฎหมายและขอ้บังคับในพ ืน้ท ีท่ ีค่ณุท ิง้
แบตเตอร ี่

การหาขอ้มูลแบตเตอรีเ่พ่ิมเติม

HP Support Assistant จะมเีคร ือ่งมอืและขอ้มลูเก ี่ยวกับแบตเตอร ีต่อ่ไปนี้

● เคร ือ่งมอืการตรวจสอบแบตเตอร ีส่าํหรบัทดสอบประสทิธภิาพของแบตเตอร ี่

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับการปรบัเทยีบ การจัดการพลังงาน และการดแูลรกัษาและจัดเกบ็อยา่งเหมาะสมเพ ื่อยดือายกุารใชง้านของ
แบตเตอร ี่

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับชนดิของแบตเตอร ี ่คณุลักษณะเฉพาะ วงจรการใชง้าน และความจุ

การเขา้ถงึขอ้มลูแบตเตอร ี:่

1. เปิด HP Support Assistant โปรดด ูการคน้หาขอ้มลู ในหนา้ 2

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ การวินิจฉัยและเครือ่งมอื และจากน้ันเลอืก การตรวจสอบแบตเตอรีข่อง HP

การใชก้ารตรวจสอบแบตเตอรี่

HP Support Assistant มขีอ้มลูเก ี่ยวกับสถานะของแบตเตอร ีท่ ีต่ดิตัง้ไว ้ ในแทบ็เลต็

การเรยีกใชก้ารตรวจสอบแบตเตอร ี:่

1. เช ื่อมตอ่แทบ็เลต็กับอะแดปเตอร ์ AC

หมายเหตุ: จะตอ้งเช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกเพ ื่อให ้Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอร ี)่ ทาํงาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม

2. เปิด HP Support Assistant โปรดด ูการคน้หาขอ้มลู ในหนา้ 2

3. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ การวินิจฉัยและเครือ่งมอื และจากน้ันเลอืก การตรวจสอบแบตเตอรีข่อง HP

การตรวจสอบแบตเตอร ีจ่ะตรวจสอบแบตเตอร ีแ่ละเซลลข์องแบตเตอร ีเ่พ ื่อดวูา่ทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสมหรอืไม ่แลว้รายงานผลการ
ตรวจสอบ

การแสดงประจุไฟฟ้าท่ีเหลืออยู่ ในแบตเตอรี่

▲ แตะไอคอนมเีตอรพ์ลังงานบนเดสกท์อ็ป Windows ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน
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การเพ่ิมเวลาคายประจุไฟฟ้าในแบตเตอรี่

เวลาท ี่ ใช ้ ในการคายประจไุฟฟ้าแบตเตอร ีแ่ตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บคณุลักษณะท ีค่ณุใช ้ ในขณะท ีค่ณุกาํลังใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี ่
เวลาสงูสดุท ี่ ใช ้ ในการคายประจไุฟฟ้าจะคอ่ยๆ ลดลง เนื่ องจากความจขุองแบตเตอร ีจ่ะลดลงตามปกติ

เพ ื่อขยายเวลาการใชง้านของเบตเตอร ี่ ไม่ ใหส้ญูเสยีพลังงานเรว็เกนิไป โปรดปรบัระดับความสวา่งของหนา้จอใหต้ํ่าลง

การจัดการระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

ขอ้มลูในสว่นนี้อธบิายเก ี่ยวกับการแจง้เตอืนและการตอบสนองของระบบตามคา่ท ีตั่ง้ไวจ้ากโรงงาน สาํหรบัการเปล ี่ยนแปลงการแจง้
เตอืนเก ี่ยวกับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยและการตอบสนองของระบบสามารถดาํเนนิการได ้ โดยใชตั้วเลอืกการใชพ้ลังงาน การกาํหนด
ลักษณะท ีตั่ง้คา่โดยใชตั้วเลอืกการใชพ้ลังงานจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ไฟแสดงสถานะ

1. หากคณุกาํลังใชแ้ทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 10 ให ้ ไปท ีขั่น้ตอนท ี ่2 บนแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 8 ใหป้ดนิว้เ
ขา้จากขอบขวาของหนา้จอสมัผัสเพ ื่อแสดงชดุทางลัด แตะท ี ่ค้นหา และจากน้ันแตะท ีก่ลอ่งคน้หา

2. ในกลอ่งคน้หา ใหพ้มิพ ์ ตวัเลือกพลงังาน และจากน้ันเลอืก ตัวเลือกพลังงาน

การระบุระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

เม ื่อแบตเตอร ีท่ ีเ่ป็นแหลง่พลังงานเดยีวสาํหรบัแทบ็เลต็เหลอือย ูน่อ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต ลักษณะการทาํงานตอ่ไปนีจ้ะเกดิข ึน้

● บนเดสก์ทอ็ป Windows ไอคอนตัววัดพลังงานในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนจะแสดงการแจง้เตอืนระดับแบตเตอร ีต่ํ่าหรอืถงึขัน้วกิฤต

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการใชตั้ววัดพลังงาน โปรดด ูการใชม้เิตอรวั์ดพลังงานและการตัง้คา่พลังงาน 
ในหนา้ 31

● หากแทบ็เลต็เปิดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะสลปี แทบ็เลต็จะยังอย ู่ ในสถานะสลปี ในชว่งสัน้ๆ จากน้ัน ระบบจะปิดเคร ือ่งและจะสญู
เสยีขอ้มลูใดๆ ท ียั่งไมม่กีารบันทกึไว ้

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อแหลง่จา่ยไฟภายนอกพรอ้มใชง้าน

▲ เช ื่อมตอ่อปุกรณต์อ่ไปนี้:

● อะแดปเตอร ์ AC

● แทน่เช ื่อมตอ่หรอือปุกรณต์อ่ขยาย

● การใชอ้ะแดปเตอร ์ไฟฟ้าท ีซ่ ือ้มาเป็นอปุกรณเ์สรมิจาก HP

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อไมม่แีหลง่จา่ยไฟท่ีพรอ้มใชง้าน

ในการแก ้ ไขปญหาระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยเม ื่อไมม่แีหลง่จา่ยไฟท ีพ่รอ้มใชง้าน ใหบั้นทกึงานของคณุ และปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

การประหยัดพลังงานของแบตเตอรี่

● แตะท ีม่เิตอรพ์ลังงานคา้งไว ้และจากน้ันแตะท ี ่ตัวเลือกพลังงาน เลอืกการตัง้คา่การใชพ้ลังงานตํ่า

● ปิดการเช ื่อมตอ่ไรส้ายและ LAN เม ื่อคณุไม่ ได ้ ใช ้

● ยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้าน ซ ึง่ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● หยดุ ปิดการใชง้าน หรอืถอดการด์ส ือ่บันทกึภายนอกใดๆ ท ีค่ณุไม่ ได ้ ใชง้าน
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● ลดความสวา่งของหนา้จอ

● กอ่นคณุหยดุทาํงาน ใหเ้ขา้ส ูส่ถานะสลปี หรอืปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

การใชก้ระแสไฟ AC ภายนอก

คําเตือน! อยา่ชารจ์แบตเตอร ีแ่ทบ็เลต็ขณะท ีค่ณุกาํลังโดยสารเคร ือ่งบนิ

คําเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ไดร้บัมาพรอ้มกับแทบ็เลต็ อะแดปเตอร ์ AC ท ี่
เปล ี่ยนทดแทนจาก HP หรอือะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูการเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC โปรดดโูปสเตอรค์าํแนะนําในการตดิตัง้ ในกลอ่งบรรจแุทบ็เลต็

กระแส ไฟ AC ภายนอกสง่ผา่นอะแดปเตอร ์ AC ท ีผ่า่นการอนุมัตหิรอืแทน่เช ื่อมตอ่หรอือปุกรณต์อ่ขยายท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

เช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับกระแส ไฟ AC ภายนอกภายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้:

● เม ื่อกาํลังชารจ์แบตเตอร ี่

● เม ื่อคณุกาํลังตดิตัง้หรอืปรบัเปล ี่ยนซอฟตแ์วรร์ะบบ

● เม ื่อเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์

● เม ื่อดาํเนนิการสาํรองขอ้มลูและก ูค้นืขอ้มลู

เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับกระแส ไฟ AC ภายนอก เหตกุารณต์อ่ไปนีจ้ะเกดิข ึน้:

● แบตเตอร ีเ่ร ิม่ชารจ์ไฟ

● หากแทบ็เลต็เปิดอย ู ่ไอคอนมเิตอรพ์ลังงานในพ ืน้ท ีแ่จง้ใหท้ราบจะมลัีกษณะเปล ี่ยนไป

เม ื่อคณุยกเลกิการเช ื่อมตอ่กับกระแส ไฟ AC ภายนอก เหตกุารณต์อ่ไปนีจ้ะเกดิข ึน้:

● แทบ็เลต็จะเปล ี่ยนไป ใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี่

● ความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ี่
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7 การ กดและอุปกรณกภายนอก

การใชส้มาร กทการ กด
หมายเหตุ: คาํวา่ สมารท์การด์ ท ีนํ่ามาใช ้ ในบทนี้อา้งองิถงึทัง้สมารท์การด์และการด์ Java™

สมารท์การด์เป็นอปุกรณเ์สรมิขนาดเทา่กับบัตรเครดติซ ึง่ม ี ไมโครชปิท ีม่หีน่วยความจาํและไมโครโปรเซสเซอร ์ เชน่เดยีวกับ
คอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล สมารท์การด์มรีะบบปฏบัิตกิารสาํหรบัจัดการขอ้มลูเขา้และออก รวมถงึมคีณุลักษณะดา้นความปลอดภัย
เพ ื่อป้องกันการแอบใชข้อ้มลู สมารท์การด์ตามมาตรฐานอตุสาหกรรมตอ้งใชง้านรว่มกับตัวอา่นสมารท์การด์

จาํเป็นตอ้งใช ้PIN เพ ื่อเขา้ถงึขอ้มลูในไมโครชปิ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับระบบความปลอดภัยของสมารท์การด์ กรณุาเขา้ไปท ี ่
HP Support Assistant หากตอ้งการเขา้ถงึ HP Support Assistant ใหด้ทู ี ่การคน้หาขอ้มลู ในหนา้ 2

การใสส่มาร กทการ กด
1. วางแทบ็เลต็โดยควํา่หนา้ลงบนพ ืน้ผวิท ีเ่รยีบ กดลงบนชอ่ง I/O และหมนุไปทางขวา นําชอ่งนี้ออก

2. ถอืการด์โดยหงายดา้นฉลากข ึน้และคอ่ยๆ เล ื่อนการด์เขา้ในชอ่งอา่นสมารท์การด์จนกวา่การด์จะเขา้ท ี่

3. เม ื่อตอ้งการปิดชอ่ง I/O ใหเ้ล ื่อนจดุบนชอ่ง I/O ใหต้รงกับจดุบนแทบ็เลต็ แลว้หมนุชอ่งนี้ ไปทางซา้ยจนแน่น

4. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอในการลงช ื่อเขา้ระบบแทบ็เลต็โดยใช ้PIN สมารท์การด์

การถอดสมาร กทการ กด
1. วางแทบ็เลต็โดยควํา่หนา้ลงบนพ ืน้ผวิท ีเ่รยีบ กดลงบนชอ่ง I/O และหมนุไปทางขวา นําชอ่งนี้ออก

2. จับขอบของสมารท์การด์แลว้ดงึการด์ออกจากตัวอา่นสมารท์การด์

3. เม ื่อตอ้งการปิดชอ่ง I/O ใหเ้ล ื่อนจดุบนชอ่ง I/O ใหต้รงกับจดุบนแทบ็เลต็ แลว้หมนุชอ่งนี้ ไปทางซา้ยจนแน่น

การใชอุ้ปกรณก USB
Universal Serial Bus (USB) เป็นอนิเทอรเ์ฟซฮารด์แวรท์ ีส่ามารถใชเ้ช ื่อมตอ่กับอปุกรณเ์สรมิภายนอก เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟ ์
เคร ือ่งพมิพ ์ สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

อปุกรณ ์USB บางอยา่งอาจตอ้งใชซ้อฟตแ์วรส์นับสนุนเพ ิม่เตมิ ซ ึง่โดยปกตจิะรวมอย ู่ ในอปุกรณแ์ลว้ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ
ซอฟตแ์วรท์ ีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัอปุกรณ ์โปรดดคูาํแนะนําของผ ูผ้ลติ คาํแนะนําเหลา่นี้อาจม ี ใหพ้รอ้มกับซอฟตแ์วร ์ บนแผน่ดสิก ์
หรอืในเวบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติ

แทบ็เลต็มพีอรต์ USB สองพอรต์ ซ ึง่รองรบัอปุกรณ ์USB 1.0, 1.1, 2.0, หรอื 3.0 อปุกรณส์าํหรบัการเช ื่อมตอ่หรอืฮับ USB ท ีเ่ป็น
อปุกรณเ์สรมิ จะมพีอรต์ USB เพ ิม่เตมิซ ึง่สามารถใชกั้บแทบ็เลต็ได ้

การใชส้มารท์การด์ 35



การเชื่อมต่ออุปกรณก USB

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหตั้วเช ื่อมตอ่ USB ไดร้บัความเสยีหาย ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณอ์ยา่งเบามอื

▲ หลังจากเปิดฝาปิด I/O ท ีอ่ย ูด่า้นลา่งของแทบ็เลต็ข ึน้แลว้ ใหเ้ช ื่อมตอ่สาย USB ของอปุกรณเ์ขา้กับพอรต์ USB

หมายเหตุ: ภาพประกอบตอ่ไปนี้อาจดแูตกตา่งจากแทบ็เลต็ของคณุเลก็นอ้ย

คณุจะไดย้นิเสยีงเม ื่อตรวจพบอปุกรณ ์

หมายเหตุ: ครัง้แรกท ีค่ณุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB ขอ้ความในสว่นของการแจง้เตอืนจะแจง้ใหค้ณุทราบวา่แทบ็เลต็รบัร ูเ้ก ี่ยวกับ
อปุกรณแ์ลว้

การถอดอุปกรณก USB

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหตั้วเช ื่อมตอ่ USB ไดร้บัความเสยีหาย อยา่ดงึท ีส่ายเช ื่อมตอ่เพ ื่อถอดอปุกรณ ์USB

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันขอ้มลูสญูหายหรอืระบบไมต่อบสนอง ให ้ ใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อถอดอปุกรณ ์USB อยา่งปลอดภัย

1. เม ื่อตอ้งการถอดอปุกรณ ์USB ใหบั้นทกึขอ้มลูของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับอปุกรณ ์

2. เลอืกไอคอน นําฮารด์แวรอ์อก บนเดสกท์อ็ป Windows ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน และจากน้ันปฏบัิตติาม
คาํแนะนําบนหนา้จอ

3. ถอดอปุกรณ ์

การใชอุ้ปกรณกอนุกรม
พอรต์อนุกรม DB9 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ เชน่ โมเดม็พอรต์อนุกรม เมาส ์ หรอืเคร ือ่งพมิพ ์

อปุกรณแ์บบอนุกรมบางอยา่งอาจตอ้งใชซ้อฟตแ์วรส์นับสนุนเพ ิม่เตมิ ซ ึง่โดยปกตแิลว้รวมอย ู่ ในอปุกรณ ์สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับซอฟตแ์วรท์ ีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัอปุกรณ ์โปรดดคูาํแนะนําของผ ูผ้ลติ

▲ หากตอ้งการเช ื่อมตอ่อปุกรณอ์นุกรม ใหเ้ปิดชอ่ง I/O ท ีด่า้นลา่งของแทบ็เลต็ออก และเช ื่อมตอ่สายอปุกรณเ์ขา้กับพอรต์อนุ
กรมบนแทบ็เลต็

หมายเหตุ: ภาพประกอบตอ่ไปนี้อาจดแูตกตา่งจากแทบ็เลต็ของคณุเลก็นอ้ย
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การใชอุ้ปกรณกภายนอกท่ีเป็นอุปกรณกเสรมิ
หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอรท์ ีต่อ้งการ หรอืหากตอ้งการเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับพอรต์ของอปุกรณท์ ี่
จะใช ้โปรดดทู ีค่าํแนะนําของผ ูผ้ลติ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกเขา้กับแทบ็เลต็:

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหอ้ปุกรณ ์ไดร้บัความเสยีหายเม ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณท์ ีเ่ช ื่อมตอ่พลังงานอย ู ่ใหต้รวจสอบวา่อปุกรณ ์
ปิดอย ูแ่ละถอดปลัก๊ไฟ AC แลว้

1. เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์ขา้กับแทบ็เลต็

2. หากคณุกาํลังเช ื่อมตอ่กับอปุกรณท์ ีเ่ช ื่อมตอ่พลังงานอย ู ่ใหเ้สยีบปลัก๊สายไฟของอปุกรณเ์ขา้กับเตา้เสยีบ AC ท ีต่อ่สายดนิ

3. เปิดอปุกรณ ์

หากตอ้งการยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไมม่สีายไฟ ใหปิ้ดใชอ้ปุกรณ ์และจากน้ัน ยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณจ์าก
แทบ็เลต็ หากตอ้งการยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ีม่สีายไฟ ใหปิ้ดใชอ้ปุกรณ ์ยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณจ์ากแทบ็เลต็ และ
จากน้ัน ถอดสายไฟ AC ออก

การใช้ ไดรฟกเสรมิภายนอก
ไดรฟภ์ายนอกแบบถอดไดท้าํใหค้ณุมทีางเลอืกเพ ิม่เตมิในการจัดเกบ็และเขา้ถงึขอ้มลู คณุสามารถเพ ิม่ไดรฟ ์USB ได ้ โดยเช ื่อมตอ่
ไดรฟเ์ขา้กับพอรต์ USB บนแทบ็เลต็

หมายเหตุ: ควรเช ื่อมตอ่ไดรฟ ์USB ภายนอกแบบออปตคิอลของ HP เขา้กับพอรต์ USB ท ีม่สีายไฟเทา่น้ัน HP ไมแ่นะนําใหเ้ช ื่อม
ตอ่ไดรฟ ์USB ภายนอกแบบออปตคิอลของ HP เขา้กับแทบ็เลต็

ประเภทของไดรฟ ์USB มดัีงนี้:

● ไดรฟแ์ผน่ดสิก ์1.44 เมกะไบต ์

● โมดลูฮารด์ไดรฟ์

● ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก (ซดี ีดวีดี ีและบลเูรย)์

● อปุกรณ ์MultiBay
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การติดต้ังสายล็อกท่ีเป็นอุปกรณกเสรมิ
หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้าน
แทบ็เลต็ในทางท ีผ่ดิได ้

หมายเหตุ: ชอ่งเสยีบสายลอ็คบนแทบ็เลต็ของคณุอาจแตกตา่งไปจากภาพประกอบในหัวขอ้นี้เลก็นอ้ย โปรดด ูการทาํความร ูจั้ก
กับแทบ็เลต็ของคณุ ในหนา้ 4 สาํหรบัตาํแหน่งของชอ่งเสยีบสายลอ็กบนแทบ็เลต็ของคณุ 

1. ยกขอบของฝาครอบกันฝุ่ นบรเิวณชอ่งของสายนริภัยท ีม่ตีาํแหน่งบากเป็นรปูส ีเ่หล ี่ยมข ึน้

2. รอ้ยสายลอ็กไวร้อบๆ วัตถทุ ีต่อ้งการคุม้ครองความปลอดภัย

3. สอดกญุแจ (1) ไว ้ ในตัวลอ็ก (2)

4. ใสตั่วลอ็กสายเคเบลิเขา้ในชอ่งเสยีบสายลอ็กบนแทบ็เลต็ (3) และจากน้ัน ลอ็กตัวลอ็กสายเคเบลิโดยใชก้ญุแจ
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8 ความปลอดภัย

การปกป้องแท็บเล็ต
คณุสมบัตดิา้นความปลอดภัยมาตรฐานในระบบปฏบัิตกิาร Windows และ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ สามารถ
ปกป้องการตัง้คา่สว่นบคุคลและขอ้มลูของคณุจากความเส ีย่งตา่งๆ ได ้

หมายเหตุ: โซลชัูนความปลอดภัยไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรม
หรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิ

หมายเหตุ: กอ่นท ีค่ณุจะสง่แทบ็เลต็ไปเขา้รบับรกิาร ใหส้าํรองขอ้มลูและลบไฟลท์ ีเ่ป็นความลับ และลบการตัง้คา่รหัสผา่นทัง้หมด

หมายเหตุ: คณุลักษณะบางอยา่งท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้อาจไมม่อีย ู่ ในแทบ็เลต็ของคณุ

หมายเหตุ: แทบ็เลต็ของคณุจะสนับสนุน Absolute Data Protect (การปกป้องขอ้มลู) หากแทบ็เลต็ของคณุสญูหายหรอืถกู
โจรกรรม คณุกจ็ะสามารถคน้หาตาํแหน่งของมันและลอ็คเคร ือ่งไว ้ ได ้คณุยังสามารถลบขอ้มลูสว่นตัวจากตาํแหน่งระยะไกลไดอ้กี
ดว้ย แทบ็เลต็จะตอ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเตอรเ์นต็เพ ื่อการน้ัน

ความเสีย่งของแท็บเล็ต คุณลักษณะด้านความปลอดภัย

การใชแ้ทบ็เลต็โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต HP Client Security เม ื่อใชร้ว่มกับรหัสผา่นหรอืขอ้มลูประจาํตัวการรบัรอง
ความถกูตอ้งอ ื่นๆ

การเขา้ถงึ Computer Setup (BIOS - การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์โดยไม่ ไดร้บั
อนุญาต

รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ BIOS ใน Computer Setup* (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

การเร ิม่ระบบท ี่ ไม่ ไดร้บัอนุญาตจากไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอกเสรมิ คณุลักษณะตัวเลอืกการบตูใน Computer Setup* (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

การเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่นของผ ู้ ใช ้Windows

การเขา้ถงึขอ้มลูโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ● โปรแกรม HP Drive Encryption

● Windows Defender

*Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ เป็นยทูลิติ ีบ้น ROM ท ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้ ซ ึง่สามารถใชง้านไดแ้มเ้ม ื่อระบบปฏบัิตกิารไมท่าํงานหรอืไม่ โหลด คณุ
สามารถใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่ง (เชน่ เมาส ์ USB) หรอืแป้นพมิพเ์พ ื่อควบคมุและเลอืกตัวเลอืกใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

หมายเหตุ: บนแทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ ์ คณุสามารถใชห้นา้จอสมัผัสแทนได ้

การใชร้หัสผา่น
รหัสผา่นเป็นกล ุม่อักขระท ีค่ณุเลอืกใชเ้พ ื่อคุม้ครองขอ้มลูแทบ็เลต็ของคณุ สามารถตัง้คา่รหัสผา่นไดห้ลายชนดิ โดยข ึน้อย ูกั่บวา่คณุ
ตอ้งการควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลูของคณุอยา่งไร สามารถตัง้รหัสผา่นได ้ ใน Windows หรอื Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ ซ ึง่ตดิตัง้ไวก้อ่นหนา้นี้ ในแทบ็เลต็

● รหัสผา่นการตัง้คา่จะกาํหนดใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และจัดการโดย BIOS ระบบ

● รหัสผา่น Windows ถกูตัง้คา่ในระบบปฏบัิตกิาร Windows เทา่น้ัน

ใชเ้คลด็ลับตอ่ไปนี้สาํหรบัการสรา้งและบันทกึรหัสผา่น:
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● ในการสรา้งรหัสผา่น ใหป้ฏบัิตติามขอ้กาํหนดของโปรแกรม

● อยา่ใชร้หัสผา่นเดยีวกันสาํหรบัโปรแกรมหลายๆ โปรแกรมหรอืเวบ็ไซต ์และอยา่ใชร้หัสผา่น Windows ของคณุอกีท ี่
โปรแกรมหรอืเวบ็ไซตอ์ ื่นๆ

● ใช ้HP Password Manager ในการเกบ็บันทกุช ื่อผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นของคณุสาํหรบัเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมของคณุทัง้หมด 
คณุยังสามารถอา่นพวกมันไดอ้ยา่งปลอดภัยในอนาคตเม ื่อคณุจาํพวกมันไม่ ได ้

● อยา่เกบ็รหัสผา่นไว ้ ในไฟลบ์นแทบ็เลต็

ตารางตอ่ไปนี้แสดงรายการรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ Windows และ BIOS ท ี่ ใชกั้นทัว่ไป และอธบิายถงึฟงกชั์นของรหัสผา่น

การต้ังรหัสผา่นใน Windows

รหัสผา่น ฟงกกชนั

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ* ป้องกันการเขา้ถงึบัญชรีะดับผ ูด้แูลระบบ Windows

หมายเหตุ: การตัง้รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบของ Windows จะไม่ ไดเ้ป็นการตัง้
รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบของ BIOS

รหัสผา่นผ ู้ ใช*้ ป้องกันการเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows

*สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการตัง้รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ Windows หรอืรหัสผา่นผ ู้ ใช ้Windows ใหเ้ขา้ใช ้HP Support Assistant หากตอ้งการเขา้ถงึ HP Support 
Assistant ใหด้ทู ี ่การคน้หาขอ้มลู ในหนา้ 2

การต้ังคา่รหัสผา่นใน Computer Setup

รหัสผา่น ฟงกกชนั

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ป้องกันการเขา้ถงึ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

การจัดการรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS
การต้ังคา่รหัสผา่นของผู้ดูแลระบบ BIOS ใหม่

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ และจากน้ันแตะท ี ่F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Create BIOS Administrator password (สรา้งรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) หรอื 
Set Up BIOS Administrator Password (ตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) และจากน้ัน
เลอืก Enter

3. เม ื่อไดร้บัขอ้ความเตอืน โปรดใสร่หัสผา่น

4. เม ื่อไดร้บัขอ้ความเตอืน โปรดใสร่หัสผา่นใหมอ่กีครัง้เพ ื่อยนืยัน

5. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืกไอคอน Save 
(บันทกึ) และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –
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เลอืก Main (รายการหลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ) และจากน้ันเลอืก 
Enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อแทบ็เลต็เร ิม่ทาํงานอกีครัง้

การเปล่ียนแปลงรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ และจากน้ันแตะท ี ่F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Change BIOS Administrator password (เปล ี่ยนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) 
หรอื Change password (เปล ี่ยนรหัสผา่น) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) และจากน้ันเลอืก Enter

3. เม ื่อไดร้บัขอ้ความเตอืน โปรดใสร่หัสผา่นปจจบัุนของคณุ

4. เม ื่อไดร้บัขอ้ความเตอืน ใหพ้มิพร์หัสผา่นใหม่

5. เม ื่อไดร้บัขอ้ความเตอืน โปรดใสร่หัสผา่นใหมอ่กีครัง้เพ ื่อยนืยัน

6. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืกไอคอน Save 
(บันทกึ) และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

เลอืก Main (รายการหลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ) และจากน้ันเลอืก 
Enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อแทบ็เลต็เร ิม่ทาํงานอกีครัง้

การลบรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ และจากน้ันแตะท ี ่F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Change BIOS Administrator password (เปล ี่ยนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) 
หรอื Change password (เปล ี่ยนรหัสผา่น) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) และจากน้ันเลอืก Enter

3. เม ื่อไดร้บัขอ้ความเตอืน โปรดใสร่หัสผา่นปจจบัุนของคณุ

4. เม ื่อไดร้บัขอ้ความเตอืนสาํหรบัรหัสผา่นใหม ่ใหเ้วน้ชอ่งนีว้า่งไว ้และจากน้ันเลอืก Enter

5. เม ื่อไดร้บัขอ้ความเตอืนใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมข่องคณุอกีครัง้ ใหเ้วน้ชอ่งนีว้า่งไว ้และจากน้ันเลอืก Enter

6. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืกไอคอน Save 
(บันทกึ) และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

เลอืก Main (รายการหลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ) และจากน้ันเลอืก 
Enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อแทบ็เลต็เร ิม่ทาํงานอกีครัง้

การป้อนรหัสผา่นของผู้ดูแลระบบ BIOS

เม ื่อไดร้บัขอ้ความเตอืนสาํหรบั BIOS Administrator password (รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) ใหพ้มิพร์หัสผา่นของคณุ (โดยใช ้
แป้นชนดิเดยีวกันกับท ีค่ณุใช ้ ในการตัง้คา่รหัสผา่น) และจากน้ันเลอืก Enter หลังจากมกีารป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ไม่
สาํเรจ็เป็นจาํนวนสองครัง้ คณุจะตอ้งรสีตารต์แทบ็เลต็และลองอกีครัง้
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การใชซ้อฟตกแวร กป้องกันไวรสั
เม ื่อคณุใชแ้ทบ็เลต็เพ ื่อเขา้ถงึอเีมล เครอืขา่ย หรอือนิเทอรเ์นต็ คณุอาจเส ีย่งตอ่ไวรสัคอมพวิเตอร ์ ไวรสัคอมพวิเตอรส์ามารถปิดการ
ใชง้านระบบปฏบัิตกิาร โปรแกรม หรอืยทูลิติ ี ้หรอืทาํให ้โปรแกรมเหลา่นีท้าํงานผดิปกติ

ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัชว่ยป้องกันไวรสัโดยสว่นใหญ ่กาํจัดไวรสั รวมทัง้ซอ่มแซมความเสยีหายท ีเ่กดิจากไวรสั ในการป้องกันไวรสั
อยา่งตอ่เนื่ องสาํหรบัไวรสัชนดิใหม่ๆ  ท ีเ่พ ิง่คน้พบ คณุตอ้งหม่ันปรบัปรงุซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัของคณุ

Windows Defender ซ ึง่รวมถงึคณุลักษณะการป้องกันไวรสั ถกูตดิตัง้ไวบ้นแทบ็เลต็ของคณุแลว้ ขอแนะนําใหค้ณุใช ้ โปรแกรม
ป้องกันไวรสัตอ่ไปเพ ื่อปกป้องแทบ็เลต็ของคณุ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไวรสั ใหเ้ขา้ไปท ี ่HP Support Assistant หากตอ้งการเขา้ถงึ HP Support Assistant ใหด้ทู ี ่การ
คน้หาขอ้มลู ในหนา้ 2

การใชซ้อฟตกแวร ก ไฟร กวอลล ก
ไฟรว์อลล ์ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อป้องกันการเขา้ถงึระบบหรอืเครอืขา่ยโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ไฟรว์อลลอ์าจเป็นโปรแกรม
ซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุตดิตัง้ไวบ้นแทบ็เลต็และ/หรอืเครอืขา่ย หรอือาจเ◌ป็็นโซลชัูนท ีร่วมทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรเ์ขา้ดว้ยกัน

ม ีไฟรว์อลล ์2 ชนดิท ีค่วรพจิารณา:

● ไฟรว์อลลบ์นโฮสต—์คอืซอฟตแ์วรท์ ีป่กป้องเฉพาะแทบ็เลต็ท ีต่ดิตัง้

● ไฟรว์อลลต์ามเครอืขา่ย—ตดิตัง้ไวร้ะหวา่งโมเดม็ DSL หรอืเคเบลิโมเดม็และเครอืขา่ยภายในบา้นของคณุ เพ ื่อปกป้องอปุกรณ ์
ทกุเคร ือ่งบนเครอืขา่ย

เม ื่อตดิตัง้ไฟรว์อลล ์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูทัง้หมดท ีส่ง่ไปยังและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกับชดุเกณฑด์า้นความ
ปลอดภัยท ีผ่ ู้ ใชก้าํหนด ขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไมเ่ป็นไปตามเกณฑจ์ะถกูปิดกัน้

Windows Defender ไดต้ดิตัง้ไวบ้นแทบ็เลต็ของคณุแลว้

หมายเหตุ: ในบางกรณี ไฟรว์อลลอ์าจปิดกัน้การเขา้ถงึเกมอนิเทอรเ์นต็ ขัดขวางการใชเ้คร ือ่งพมิพห์รอืไฟลร์ว่มกันบนเครอืขา่ย 
หรอืปิดกัน้ส ิง่ท ีแ่นบมากับอเีมล สาํหรบัการแก ้ ไขปญหาอยา่งถาวร ใหก้าํหนดคา่ไฟรว์อลลอ์กีครัง้ หากตอ้งการแก ้ ไขปญหาแบบช
ัว่คราว ใหปิ้ดใชง้านไฟรว์อลล ์ทาํงานท ีค่ณุตอ้งการทาํ แลว้เปิดใชง้านไฟรว์อลลอ์กีครัง้

การติดต้ังอัพเดตความปลอดภัยท่ีสาํคัญ
ขอ้ควรระวัง: Microsoft จะสง่การแจง้เตอืนเก ี่ยวกับอัพเดตท ีส่าํคัญ เพ ื่อปกป้องแทบ็เลต็จากการละเมดิความปลอดภัยและ
ไวรสัคอมพวิเตอร ์ ใหต้ดิตัง้อัพเดตท ีส่าํคัญทัง้หมดจาก Microsoft ทันทที ีค่ณุไดร้บัการแจง้เตอืน

คณุสามารถเลอืกไดว้า่ จะตดิตัง้อัพเดตโดยอัตโนมัตหิรอืไม่

หากตอ้งการเปล ี่ยนการตัง้คา่:

Windows 10

1. เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก การต้ังคา่ และจากน้ันเลอืก อัพเดตและความปลอดภัย

2. เลอืก Windows Update และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

3. หากตอ้งการกาํหนดเวลาสาํหรบัการตดิตัง้อัพเดต ใหเ้ลอืก ตัวเลือกขั้นสูง และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

Windows 8
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1. บนหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหป้ดนิว้จากดา้นขวาของหนา้จอ แตะท ี ่การต้ังคา่ และจากน้ันแตะท ี ่แผงควบคุม

2. แตะ ระบบและความปลอดภัย แตะ Windows Update แตะ เปล่ียนการต้ังคา่ และจงึปฏบัิตติามคาํสัง่บนหนา้จอ

การใช ้HP Client Security
โปรแกรม HP Client Security ถกูตดิตัง้ไว ้ ในแทบ็เลต็ของคณุอย ูแ่ลว้ ซอฟตแ์วรน์ี้สามารถเขา้ถงึไดผ้า่น HP Client Security บน
หนา้จอเร ิม่ ไอคอนบนเดสกท์อ็ป Windows ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน หรอืแผงควบคมุของ Windows 
ซอฟตแ์วรน์ี้มคีณุลักษณะดา้นความปลอดภัยท ีช่ว่ยป้องกันการเขา้ถงึแทบ็เลต็ เครอืขา่ย และขอ้มลูสาํคัญโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต 
โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Client Security 
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ระดับ IP-65
แทบ็เลต็มรีะดับ IP-65 ซ ึง่หมายความวา่ มกีารป้องกันฝุ่ นและนํา้ท ีอ่าจกระเดน็

หากตอ้งการดแูลบาํรงุใหอ้ย ู่ ในระดับ IP-65 ใหปิ้ดแจค็ชอ่งสญัญาณเสยีงเขา้ (หฟูง)/ชอ่งสญัญาณเสยีงออก (ไมโครโฟน) และชอ่ง 
I/O ทัง้หมด

การทําความสะอาดแท็บเล็ตของคุณ
แทบ็เลต็ของคณุไดร้บัการตดิตัง้ Sureshield ไว ้ซ ึง่เป็นสารเคมทีาํลายเช ือ้ เพ ื่อชว่ยในการปกป้องแทบ็เลต็ สายรดัมอื ขอเก ี่ยวท ี่
สามารถปลดออกไดอ้ยา่งรวดเรว็ เลนสก์ลอ้ง ฝาครอบแฟลชกลอ้ง ฝาครอบบาร โ์คด้สแกนเนอร ์ สกร ูหนา้จอ และโลโก ้HP จะไมม่ ี
การตดิตัง้ Sureshield ไว ้

หากตอ้งการรกัษาสารเคลอืบซ ึง่เป็นสารเคมทีาํลายเช ือ้ ใหจั้ดเกบ็แทบ็เลต็ของคณุไว ้ ในท ีเ่ยน็ แหง้ และไมป่กคลมุดว้ยนํา้แขง็ หลกี
เล ี่ยงความรอ้น สะเกด็ไฟ เปลวไฟ กรดเขม้ขน้ แอมโมเนยี สารออกซ ิ ไดซ ์ คารบ์อนโมนอกไซด ์และคารบ์อนไดออกไซด ์

ใชส้ว่นผสมสารเคมหีนึ่งอยา่งดังตอ่ไปนี้ ในการทาํความสะอาดแทบ็เลต็ของคณุอยา่งปลอดภัย: 

● แอมโมเนยีมคลอไรด ์Benzyl-C12-18-alkyldimethyl <1% โดยมสีว่นผสมของแอมโมเนยีเพยีงหนึ่งในส ีส่ว่น C12-14-
alkyl[(ethylphenyl)methyl]dimethyl คลอไรด ์<1%

● ไอโซพรอพานอล 10%–20%, 2-Butoxyethanol 1%–4% แอมโมเนยีมคลอไรด ์benzyl-C12-18-alkyldimethyl 
<0.125% และมสีว่นผสมของแอมโมเนยีเพยีงหนึ่งในส ีส่ว่น C12-18-alkyl [(ethylphenyl) methyl] dimethyl คลอไรด ์
<0.125%

● ไอโซพรอพานอล 30%–60% แอมโมเนยีมคลอไรด ์benzyl-C12-18-alkyldimethyl 0.1%–1% และมสีว่นผสมของ
แอมโมเนยีเพยีงหนึ่งในส ีส่ว่น C12-18-alkyl [(ethylphenyl) methyl] dimethyl 0.1%–1%

● ผา้เชด็ทาํความสะอาดท ีม่สีว่นผสมของไอโซพรอพลิแอลกอฮอล ์(ไอโซพรอพลิแอลกอฮอล ์70%)
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● ไอโซพรอพานอล 10% – 20% และเอธลินีกลคีอลโมโนบทูลิเอเธอร ์ 1% – 5%

● n‐Alkyl ไดเมทธลิเบนซนิแอมโมเนยีมคลอไรด ์0.2 – 0.4 % ท ีม่สีว่นผสมของลอรามนีออกไซด ์0.5% – 1.5%

● เอธลินีกลคีอลเอเธอรเ์อน็เฮกซลิ 0.1% – 1.0% ไอโซพรอพานอล 1% – 5% และนํา้ 90% – 95%

● โซเดยีมไฮไพคลอไรด ์1% – 5% โดยมสีว่นผสมของโซเดยีมไฮดรอกไซด ์0.5% – 2%

● นํา้ยาลา้งจานแบบออ่นและนํา้

● ผา้เชด็ไมโครไฟเบอรแ์หง้หรอืผา้ชามัวร ์ (ผา้ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติและไมม่นํีา้มัน) 

● ผา้เชด็ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ

ขอ้ควรระวัง: นํา้ยาทาํความสะอาดโรงพยาบาลโดยทัว่ไปท ีแ่สดงไว ้ ในรายการขา้งตน้ไดผ้า่นการทดสอบกับผลติภัณฑน์ี้แลว้ 
สารละลายสาํหรบัทาํความสะอาดอื่นๆ นอกเหนอืจากท ีแ่สดงไว ้ ในรายการนี้อาจทาํใหแ้ทบ็เลต็ของคณุเสยีหายได ้

วัสดทุ ีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษเชด็มอื อาจทาํใหแ้ทบ็เลต็เป็นรอยขดูขดีได ้เม ื่อเวลาผา่นไป ส ิง่สกปรกและนํา้ยาทาํความสะอาดอาจ
ตกคา้งอย ู่ ในรอยขดูขดีน้ัน

ขั้นตอนการทําความสะอาด
ทาํตามขัน้ตอนในสว่นนี้เพ ื่อทาํความสะอาดแทบ็เลต็ของคณุอยา่งปลอดภัย

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟดดูหรอืความเสยีหายกับสว่นประกอบตา่งๆ อยา่พยายามทาํความสะอาดแทบ็เลต็ของคณุขณะท ีเ่คร ือ่ง
เปิดอย ู่

ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

ถอดแหลง่จา่ยไฟ AC ออก

ถอดอปุกรณภ์ายนอกท ีม่กีระแส ไฟทัง้หมดออก

ขอ้ควรระวัง: หากตอ้งการป้องกันความเสยีหายท ีจ่ะเกดิข ึน้ตอ่สว่นประกอบภายใน หา้มพน่นํา้ยาทาํความสะอาดหรอืของเหลว
บนพ ืน้ผวิพอรต์ของแทบ็เลต็โดยตรง นํา้ยาท ีห่ยดลงบนพ ืน้ผวิสามารถทาํใหส้ว่นประกอบภายในเสยีหายถาวรได ้ปิดพอรต์และฝา
ปิด I/O ทัง้หมด

การทําความสะอาดจอแสดงผล

คอ่ยๆ เชด็จอแสดงผลดว้ยผา้นุ่มไมม่เีศษเสน้ใยชบุนํา้ยาเชด็กระจกท ีไ่มม่สีว่นผสมของแอลกอฮอล ์ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่จอแสดงผล
น้ันแหง้ดแีลว้กอ่นท ีจ่ะจัดเกบ็แทบ็เลต็

การทําความสะอาดแท็บเล็ต

หากตอ้งการทาํความสะอาดแทบ็เลต็ ให ้ ใชผ้า้ไมโครไฟเบอรห์รอืผา้ชามัวรช์บุนํา้ยาทาํความสะอาดท ีแ่สดงไว ้ ในรายการขัน้ตน้เพยีง
หมาดๆ หรอืใชผ้า้เชด็ทาํความสะอาดแบบใชแ้ลว้ท ิง้ท ีเ่หมาะสม

หมายเหตุ: ในระหวา่งทาํความสะอาดแทบ็เลต็ ใหเ้ชด็เป็นวงกลมเพ ื่อชว่ยขจัดฝ ุ่ นละอองและส ิง่สกปรกตกคา้ง
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การอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร ก
HP ขอแนะนําใหค้ณุอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรข์องคณุอยา่งสม ํา่เสมอเพ ื่อใหเ้ป็นเวอรชั์นลา่สดุ ไปท ี ่http://www.hp.com/
support เพ ื่อดาวน ์โหลดเวอรชั์นลา่สดุ นอกจากนี้คณุยังสามารถขอรบัการแจง้เตอืนเก ี่ยวกับการอัพเดตอัตโนมัตเิม ื่อโปรแกรม
อัพเดตพรอ้มใชง้าน

การใช ้SoftPaq Download Manager
HP SoftPaq Download Manager (SDM) เป็นเคร ือ่งมอืท ีร่องรบัการเขา้ถงึขอ้มลู SoftPaq อยา่งรวดเรว็สาํหรบัแทบ็เลต็เพ ื่อ
ธรุกจิของ HP โดยไมต่อ้งใชห้มายเลข SoftPaq เม ื่อใชเ้คร ือ่งมอืนี้ คณุจะสามารถคน้หา SoftPaq แลว้ดาวน ์โหลดและคลายแพค
เกจ

SoftPaq Download Manager ทาํหนา้ท ีอ่า่นและดาวน ์โหลดไฟลฐ์านขอ้มลูท ีม่ขีอ้มลูรุน่ของแทบ็เลต็และ SoftPaq จากไซต ์FTP 
ของ HP SoftPaq Download Manager ชว่ยใหค้ณุสามารถระบรุุน่ของแทบ็เลต็ไดอ้ยา่งนอ้ยหนึ่งรุน่เพ ื่อตรวจสอบวา่ SoftPaq 
ใดพรอ้มสาํหรบัการดาวน ์โหลด

SoftPaq Download Manager ตรวจสอบไซต ์FTP ของ HP เพ ื่อคน้หาอัพเดตสาํหรบัฐานขอ้มลูและซอฟตแ์วร ์ หากพบอัพเดต 
โปรแกรมจะดาวน ์โหลดและใชอั้พเดตน้ันโดยอัตโนมัติ

SoftPaq Download Manager มอีย ูบ่นเวบ็ไซตข์อง HP เม ื่อตอ้งการใช ้SoftPaq Download Manager เพ ื่อดาวน ์โหลด 
SoftPaq กอ่นอื่นคณุตอ้งดาวน ์โหลดและตดิตัง้โปรแกรมดังกลา่วกอ่น ไปท ีเ่วบ็ไซต ์HP ท ี ่http://www.hp.com/go/sdm จาก
น้ันดาํเนนิการตามคาํแนะนําท ีป่รากฏเพ ื่อดาวน ์โหลดและตดิตัง้ SoftPaq Download Manager

วธิกีารดาวน ์โหลด SoftPaqs

1. หากคณุกาํลังใชแ้ทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 10 ให ้ ไปท ีขั่น้ตอนท ี ่2 บนแทบ็เลต็ท ี่ ใชง้านระบบ Windows 8 ใหป้ดนิว้เ
ขา้จากขอบขวาของหนา้จอสมัผัสเพ ื่อแสดงชดุทางลัด แตะท ี ่ค้นหา และจากน้ันแตะท ีก่ลอ่งคน้หา

2. ในกลอ่งการคน้หา ใหพ้มิพ ์ softpaq จากน้ันแตะ HP SoftPaq Download Manager ทาํตามคาํแนะนําเพ ื่อดาวน ์โหลด 
SoftPaqs

หมายเหตุ: เม ื่อปรากฏขอ้ความแจง้จากการควบคมุบัญชผี ู้ ใช ้ ใหแ้ตะ ใช่
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10 การสาํรองและกู้คืนขอ้มูล (Windows 8)

เพ ื่อปกป้องขอ้มลูของคณุ ให ้ ใช ้ โปรแกรมอรรถประโยชนก์ารสาํรองขอ้มลูและการคนืคา่ของ Windowsเพ ื่อสาํรองไฟลแ์ละ
โฟลเดอร ์ สาํรองขอ้มลูทัง้หมดในฮารด์ไดรฟข์องคณุ สรา้งส ือ่บันทกึซอ่มแซมระบบ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) โดยใชแ้ฟลช
ไดรฟภ์ายนอกเสรมิ หรอืไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอกท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ หรอืสรา้งจดุคนืคา่ระบบ ในกรณีท ีร่ะบบลม้เหลว คณุ
สามารถใช ้ ไฟลส์าํรองเพ ื่อคนืคา่เนื้อหาของแทบ็เลต็ของคณุ

1. ปดนิว้เขา้มาจากขอบดา้นขวาของหนา้จอแบบสมัผัสเพ ื่อแสดงชดุทางลัด แตะ ค้นหา แลว้แตะกลอ่งคน้หา

2. ในกลอ่งคน้หา ใหพ้มิพ ์ คนืคา่ แลว้เลอืกจากรายการตัวเลอืกท ีแ่สดงข ึน้มา

หมายเหตุ: สาํหรบัรายละเอยีดของคาํแนะนําเก ี่ยวกับตัวเลอืกการสาํรองขอ้มลูและการคนืคา่ตา่งๆ คณุสามารถคน้หาหัวขอ้เหลา่
นี้ ได ้ ในบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้Windows

ในกรณีท ีร่ะบบไมเ่สถยีร HP แนะนําใหค้ณุพมิพขั์น้ตอนการก ูค้นืและจัดเกบ็ไว ้ ใชภ้ายหลัง

หมายเหตุ: Windows ประกอบดว้ยคณุลักษณะการควบคมุบัญชผี ู้ ใชเ้พ ื่อปรบัปรงุความปลอดภัยของแทบ็เลต็ คณุอาจไดร้บั
พรอ้มต ์ใหอ้นุญาตหรอืป้อนรหัสผา่นสาํหรบัการดาํเนนิการบางอยา่ง เชน่ การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ การเรยีกใชย้ทูลิติ ี ้หรอืการเปล ี่ยน
การตัง้คา่ Windows สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ีบ่รกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้Windows

การสาํรองขอ้มูลของคุณ
การก ูค้นืหลังจากระบบลม้เหลวจะใหผ้ลลัพธท์ ีด่เีพยีงใดน้ันข ึน้อย ูกั่บการสาํรองขอ้มลูลา่สดุ คณุควรสรา้งส ือ่บันทกึซอ่มแซมระบบ
และการสาํรองขอ้มลูเร ิม่แรกของคณุทันทหีลังจากท ีตั่ง้คา่ระบบเร ิม่แรก เม ื่อคณุเพ ิม่ซอฟตแ์วรแ์ละไฟลข์อ้มลูใหม ่คณุควรสาํรอง
ระบบตอ่เนื่ องเป็นประจาํเพ ื่อรกัษาสาํเนาสาํรองปจจบัุนท ีเ่หมาะสม

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตกิารสาํรองระบบบน Windows โปรดดทู ีบ่รกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้Windows

การดําเนินการกู้คืนระบบ
ในกรณีท ีร่ะบบลม้เหลวหรอืไมเ่สถยีร แทบ็เลต็มเีคร ือ่งมอืตอ่ไปนี้เพ ื่อก ูค้นืไฟลข์องคณุ:

● เคร ือ่งมอืการก ูค้นืของ Windows: คณุสามารถใชก้ารสาํรองขอ้มลูและการคนืคา่ของ Windows เพ ื่อก ูค้นืขอ้มลูท ีค่ณุได ้
สาํรองไวก้อ่นหนา้ คณุยังสามารถใชก้ารซอ่มแซมการเร ิม่ตน้ระบบของ Windows เพ ื่อแกป้ญหาท ีอ่าจทาํให้ Windows เร ิม่
ตน้ไมถ่กูตอ้ง

● เคร ือ่งมอืการก ูค้นื f11: คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอืการก ูค้นื f11 เพ ื่อก ูค้นือมิเมจฮารด์ไดรฟดั์ง้เดมิของคณุ อมิเมจประกอบ
ดว้ยระบบปฏบัิตกิาร Windows และโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจากโรงงาน

หมายเหตุ: หากคณุไมส่ามารถบตู (เร ิม่ระบบ) แทบ็เลต็ของคณุได ้และคณุไมส่ามารถใชส้ ือ่การซอ่มแซมระบบท ีค่ณุสรา้งไวก้อ่น
หนา้นี้ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน

การใชเ้ครือ่งมอืการกู้คืนของ Windows
เม ื่อตอ้งการก ูค้นืขอ้มลูท ีค่ณุสาํรองไวก้อ่นหนา้นี้ โปรดดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้Windows สาํหรบัขัน้ตอนในการคนืคา่ไฟลแ์ละ
โฟลเดอร ์

หากตอ้งการก ูค้นืขอ้มลูโดยใชก้ารซอ่มแซมอัตโนมัต ิทาํตามขัน้ตอนเหลา่นี้:
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ขอ้ควรระวัง: ตัวเลอืกการเร ิม่ตน้ระบบบางอยา่งไมส่ามารถลบและฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟ์ ได ้ ใหมอ่ยา่งสมบรูณ ์ไฟลทั์ง้หมดท ีค่ณุ
สรา้งข ึน้และซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไวบ้นแทบ็เลต็จะถกูลบท ิง้อยา่งถาวร เม ื่อฟอรแ์มตใหมเ่สรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ขัน้ตอนการก ูค้นืจะ
ดาํเนนิการคนืคา่ระบบปฏบัิตกิาร รวมทัง้ไดรเวอร ์ ซอฟตแ์วร ์ และยทูลิติ ีจ้ากขอ้มลูสาํรองท ี่ ใชส้าํหรบัการก ูค้นื

หมายเหตุ: อาจจะตอ้งใชแ้ป้นพมิพภ์ายนอก เมาส ์ และแฟลชไดรฟภ์ายนอกสาํหรบักระบวนการนี้

1. หากเป็นไป ได ้ใหส้าํรองไฟลส์ว่นบคุคลทัง้หมดไว ้

2. หากเป็นไป ได ้ควรตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มพีารต์ชัินอมิเมจการก ูค้นืและพารต์ชัิน Windows อย ู ่ปดนิว้เขา้มาจากขอบดา้นข
วาของหนา้จอแบบสมัผัส แตะ ค้นหา แลว้แตะกลอ่งคน้หา พมิพ ์ file แลว้แตะ File Explorer

3. หากมพีารต์ชัิน Windows และพารต์ชัินอมิเมจการก ูค้นืในรายการ ใหปิ้ดเคร ือ่งแทบ็เลต็

4. หากตอ้งการเปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ ใหก้ดปุ่ ม เปิด/ปิด และปุ่ มลดระดับเสยีงพรอ้มกัน

เมนเูร ิม่ตน้จะปรากฏข ึน้

5. เลอืก แก้ ไขปญหา เลอืก ตัวเลือกขั้นสูง แลว้เลอืก การซอ่มแซมการเริม่ต้นระบบ

6. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการก ูค้นืขอ้มลูโดยใชเ้คร ือ่งมอื Windows ดาํเนนิการคน้หาหัวขอ้เหลา่นี้ ในบรกิารชว่ย
เหลอืและวธิ ี ใช ้Windows 

การใชเ้ครือ่งมอืการกู้คืน f11

ขอ้ควรระวัง: การใช ้f11 จะเป็นการลบขอ้มลูในฮารด์ไดรฟทั์ง้หมดและฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟ์ ใหม ่ไฟลทั์ง้หมดท ีค่ณุสรา้งและ
ซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีค่ณุตดิตัง้ในแทบ็เลต็จะถกูลบออกอยา่งถาวร เคร ือ่งมอืการก ูค้นื f11 จะตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร ไดรฟ์เวอร ์ การ
อัพเดตของ Windows และชดุภาษาท ีต่ดิตัง้ไวจ้ากโรงงาน โปรแกรมซอฟตแ์วรอ์ ื่นๆทัง้หมดจะตอ้งถกูดาวน ์โหลดมาจาก HP.com 
หรอืจาก Windows Store

หมายเหตุ: อาจจะตอ้งใชแ้ป้นพมิพภ์ายนอก เมาส ์ และแฟลชไดรฟภ์ายนอกสาํหรบักระบวนการนี้

หากตอ้งการก ูค้นือมิเมจฮารด์ไดรฟดั์ง้เดมิโดยใช ้f11:

1. หากเป็นไป ได ้ใหส้าํรองไฟลส์ว่นบคุคลทัง้หมดไว ้

2. หากเป็นไป ได ้ใหต้รวจสอบการมอีย ูข่องพารต์ชัิน HP Recovery: ปดนิว้เขา้มาจากขอบดา้นขวาของหนา้จอแบบสมัผัส แตะ 
ค้นหา แลว้แตะกลอ่งคน้หา พมิพ ์ พีซี แลว้แตะ พีซเีครือ่งน้ี

3. พารต์ชัินของ HP Recovery อย ู่ ในรายการ ใหปิ้ดเคร ือ่งแทบ็เลต็

4. หากตอ้งการเปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ ใหก้ดปุ่ ม เปิด/ปิด และปุ่ มลดระดับเสยีงพรอ้มกัน

เมนเูร ิม่ตน้จะปรากฏข ึน้

5. แตะ F11 HP Recovery (F11 การก ูค้นืของ HP) แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การเปล่ียนแปลงลําดับอุปกรณกบูต
ในการเปล ี่ยนลาํดับการบตูเพ ื่อใหค้ณุสามารถบตูไดจ้ากอปุกรณภ์ายนอก:

หมายเหตุ: จะตอ้งมแีฟลชไดรฟ์ภายนอกสาํหรบัการปฎบัิตกิระบวนการนี้
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1. หากเป็นไป ได ้ใหส้าํรองไฟลส์ว่นบคุคลทัง้หมดไว ้

2. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

3. เช ื่อมตอ่แฟลชไดรฟ์ภายนอก

4. หากตอ้งการเปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ ใหก้ดปุ่ ม เปิด/ปิด และปุ่ มลดระดับเสยีงพรอ้มกัน

เมนเูร ิม่ตน้จะปรากฏข ึน้

5. แตะ F9 Boot Options (F9 ตัวเลอืกการบตู)

6. เลอืกแฟลชไดรฟ์ภายนอกเป็นอปุกรณก์ารบตู

7. รสีตารท์แทบ็เลต็

การใช ้Windows Refresh หรอื Windows Reset
เม ื่อแทบ็เลต็ทาํงานผดิปกตแิละจาํเป็นตอ้งก ูเ้สถยีรภาพของระบบ ตัวเลอืก Windows Refresh ชว่ยใหค้ณุเร ิม่ตน้ใหม่ โดยยังคง
ขอ้มลูสาํคัญเอาไว ้ ได ้

ตัวเลอืก Windows Reset จะชว่ยใหค้ณุฟอรแ์มตขอ้มลูทัง้หมดในแทบ็เลต็ใหม ่หรอืลบขอ้มลูสว่นบคุคลออกกอ่นท ีจ่ะท ิง้หรอืร ี ไซ
เคลิแทบ็เลต็ของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตเิหลา่นี้ โปรดดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้Windows
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11 การสาํรองและกู้คืนขอ้มูล (Windows 10)

เนื้อหาในบทนีจ้ะแสดงขอ้มลูเก ี่ยวกับกระบวนการดังตอ่ไปนี้ ขอ้มลูในบทนีจ้ะเก ี่ยวกับขัน้ตอนมาตรฐานสาํหรบัผลติภัณฑ โ์ดยสว่น
ใหญ่

● การสรา้งส ือ่การก ูค้นืระบบและการสาํรองขอ้มลู

● การคนืคา่และการก ูค้นืระบบ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ใหด้ทู ี่ โปรแกรม HP Support Assistant

▲ พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

สิง่สาํคัญ: หากคณุจะดาํเนนิการขัน้ตอนการก ูค้นืบนแทบ็เลต็ แบตเตอร ีข่องแทบ็เลต็จะตอ้งมพีลังงานท ีช่ารจ์แลว้เหลอือย ู ่70% 
เป็นอยา่งนอ้ยกอ่นท ีค่ณุจะเร ิม่กระบวนการก ูค้นื

สิง่สาํคัญ: สาํหรบัแทบ็เลต็ท ีม่าพรอ้มคยีบ์อรด์แบบถอดออกได ้ใหเ้ช ื่อมตอ่คยีบ์อรด์เขา้กับฐานคยีบ์อรด์กอ่นท ีจ่ะเร ิม่กระบวนการ
ก ูค้นืใดๆ

การสร้างสือ่การกู้คืนระบบและการสาํรองขอ้มูล
สามารถเลอืกใชว้ธิกีารสรา้งส ือ่การก ูค้นืและสาํรองขอ้มลูดังตอ่ไปนี้เฉพาะในบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน เลอืกวธิที ีพ่รอ้มใชง้านตามรุ ่
นแทบ็เลต็ของคณุ

● ใช ้HP Recovery Manager ในการสรา้งส ือ่การก ูค้นื หลังจากท ีค่ณุตัง้คา่แทบ็เลต็เป็นท ีส่าํเรจ็แลว้ ขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการสรา้ง
ขอ้มลูสาํรองสาํหรบัพารต์ชัิน HP Recovery บนแทบ็เลต็ ขอ้มลูสาํรองสามารถใช ้ ในการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารดัง้เดมิใหมอ่กี
ครัง้ ในกรณีท ีฮ่ารด์ไดรฟเ์สยีหายหรอืมกีารเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟ ์สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการสรา้งส ือ่การก ูค้นื โปรดด ูการสรา้งส ือ่
การก ูค้นืจาก HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 50 สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับตัวเลอืกการก ูค้นืท ีพ่รอ้มใชง้านโดยการใช ้
ส ือ่การก ูค้นื โปรดด ูการใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 51

● ใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสรา้งจดุคนืคา่ระบบและสรา้งการสาํรองขอ้มลูสว่นบคุคล 

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 52

หมายเหตุ: หากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูมขีนาด 32 กกิะไบต ์หรอืนอ้ยกวา่ จะมกีารปิดใชง้าน Microsoft System Restore 
ตามคา่เร ิม่ตน้

การสร้างสือ่การกู้คืนจาก HP (เฉพาะบางผลิตภัณฑกเทา่น้ัน)
หากเป็นไป ได ้ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มพีารต์ชัินสาํหรบัการก ูค้นืและ Windows อย ู ่จากเมน ูเริม่ ใหเ้ลอืก File Explorer และจาก
น้ันเลอืก พีซน้ีี

● หากแทบ็เลต็ของคณุไมแ่สดงรายการพารต์ชัิน Windows และพารต์ชิน้สาํหรบัการก ูค้นื คณุสามารถขอรบัส ือ่การก ูค้นื
สาํหรบัระบบของคณุไดจ้ากฝ่ายสนับสนุน โปรดดสูมดุรายนาม Worldwide Telephone Numbers (หมายเลขโทรศพัททั์ว่
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โลก) ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับแทบ็เลต็ คณุยังสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ไปท ี ่http://www.hp.com/
support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสรา้งจดุคนืคา่ระบบและสรา้งการสาํรองขอ้มลูสว่นบคุคลได ้ดทู ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื 
Windows ในหนา้ 51

● หากแทบ็เลต็ของคณุไมแ่สดงรายการพารต์ชัินการก ูค้นืและพารต์ชัิน Windows คณุสามารถใช ้HP Recovery Manager 
เพ ื่อสรา้งส ือ่การก ูค้นืหลังจากท ีค่ณุตัง้คา่แทบ็เลต็เป็นท ีส่าํเรจ็แลว้ สามารถใชส้ ือ่ HP Recovery ในการดาํเนนิการก ูค้นืระบบ
หากฮารด์ไดรฟเ์สยีหาย การก ูค้นืระบบเป็นการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารตัวดัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจาก
โรงงานอกีครัง้ แลว้กาํหนดคา่ใหกั้บโปรแกรมเหลา่น้ัน ส ือ่บันทกึขอ้มลูสาํหรบัก ูค้นืระบบ HP Recovery ยังสามารถใช ้ ในการ
ปรบัแตง่ระบบหรอืชว่ยในการก ูข้อ้มลูจาํลองจากโรงงานในกรณีท ีเ่ปล ี่ยนฮารด์ไดรฟ์

◦ จะสามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นืไดเ้พยีงชดุเดยีวเทา่น้ัน ใชง้านเคร ือ่งมอืการก ูค้นืเหลา่นี้ดว้ยความระมัดระวังและเกบ็ไว ้ ใน
ท ีป่ลอดภัย

◦ HP Recovery Manager จะตรวจสอบแทบ็เลต็ และระบคุวามจใุนการจัดเกบ็ขอ้มลูท ีจ่าํเป็นสาํหรบัส ือ่ท ีต่อ้งการ

◦ หากตอ้งการสรา้งแผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบ แทบ็เลต็ของคณุตอ้งม ีไดรฟแ์บบออพตคิอลท ีส่ามารถเขยีนแผน่ DVD และจะ
ตอ้งใชเ้ฉพาะแผน่ DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรอื DVD+R DL เทา่น้ัน อยา่ใชแ้ผน่ดสิกแ์บบเขยีนซํา้ได ้เชน่ แผน่ 
CD±RW, DVD±RW, DVD±RW ระบบดับเบลิเลเยอร ์ หรอื BD-RE (Blu-ray แบบเขยีนซํา้ได)้ เนื่ องจากแผน่ดังกลา่ว
ไมส่ามารถใช ้ ไดกั้บซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager หรอืคณุอาจใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB คณุภาพสงูแทนก ็ ได ้

◦ หากแทบ็เลต็ของคณุไมม่ ี ไดรฟแ์บบออปตคิอลในตัวพรอ้มความสามารถในการใชง้านสาํหรบัตัวเขยีนดวีดี ีแตค่ณุ
ตอ้งการสรา้งดวีดีสี ือ่การก ูค้นื คณุสามารถใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ในการสรา้งดสิกก์ ูค้นื
ระบบ หากคณุใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก ตอ้งเช ื่อมตอ่โดยตรงกับพอรต์ USB บนแทบ็เลต็ ไมส่ามารถเช ื่อมตอ่
ไดรฟเ์ขา้กับพอรต์ USB บนอปุกรณภ์ายนอก เชน่ ฮับ USB ได ้หากคณุไมส่ามารถสรา้งส ือ่ดวีดีดีว้ยตัวคณุเอง คณุ
สามารถขอรบัดสิกก์ ูค้นืระบบสาํหรบัแทบ็เลต็ของคณุไดจ้าก HP โปรดดสูมดุรายนาม Worldwide Telephone 
Numbers (หมายเลขโทรศพัททั์ว่โลก) ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับแทบ็เลต็ คณุยังสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง 
HP ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบน
หนา้จอ

◦ ตรวจสอบวา่แทบ็เลต็เช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC กอ่นท ีค่ณุจะเร ิม่สรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ

◦ กระบวนการสรา้งอาจใชเ้วลาหนึ่งชัว่โมงหรอืมากกวา่ หา้มรบกวนกระบวนการสรา้งดังกลา่ว

◦ หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอ่นท ีค่ณุจะเสรจ็ส ิน้การสรา้งส ือ่การก ูค้นืแบบดวีดีทัีง้หมด HP Recovery 
Manager จะทาํการเขยีนขอ้มลูบนแผน่ดสิกด์วีดีแีผน่ปจจบัุนจนเสรจ็ส ิน้ ในครัง้ตอ่ไปท ีค่ณุเร ิม่ตน้ใชง้าน HP 
Recovery Manager คณุจะไดร้บัขอ้ความพรอ้มต ์ใหด้าํเนนิการตอ่

วธิสีรา้งส ือ่การก ูค้นืระบบของ HP:

สิง่สาํคัญ: สาํหรบัแทบ็เลต็ท ีม่าพรอ้มคยีบ์อรด์แบบถอดออกได ้ใหเ้ช ื่อมตอ่คยีบ์อรด์เขา้กับฐานคยีบ์อรด์กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้ขัน้ตอน
เหลา่นี้

1. พมิพ ์ กูค้นื ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก HP Recovery Manager

2. เลอืก สร้างสือ่การกู้คืน และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หากคณุจาํเป็นตอ้งก ูค้นืระบบ โปรดด ูการก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 52

การใชเ้ครือ่งมอื Windows
คณุสามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นื จดุคนืคา่ระบบ และสรา้งการสาํรองขอ้มลูสว่นบคุคล โดยใชเ้คร ือ่งมอื Windows 

การใชเ้คร ือ่งมอื Windows 51

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support


หมายเหตุ: หากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูมขีนาด 32 กกิะไบต ์หรอืนอ้ยกวา่ จะมกีารปิดใชง้าน Microsoft System Restore ตามคา่
เร ิม่ตน้

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิและขัน้ตอน ใหด้ทู ี่ โปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืกโปรแกรม เริม่ต้นใชง้าน

การคืนคา่และการกู้คืน
มตัีวเลอืกมากมายสาํหรบัการก ูค้นืระบบของคณุ เลอืกวธิที ีเ่หมาะสมกับสถานการณแ์ละระดับความเช ีย่วชาญของคณุมากท ีส่ดุ

สิง่สาํคัญ: อาจสามารถเลอืกใช ้ ไดเ้พยีงบางวธิสีาํหรบัผลติภัณฑบ์างรุน่

● Windows เสนอตัวเลอืกตา่ง ๆ สาํหรบัการคนืคา่จากการสาํรอง รเีฟรชแทบ็เลต็ และรเีซต็แทบ็เลต็ไวท้ ีส่ถานะเดมิ สาํหรบั
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี่ โปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืกโปรแกรม เริม่ต้นใชง้าน

● หากคณุตอ้งทาํการแก ้ ไขปญหาในโปรแกรมหรอืไดรเวอรท์ ีต่ดิตัง้ไวก้อ่นหนา้ ให ้ ใชตั้วเลอืก ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละ/หรอื
โปรแกรมอกีครัง้ ของ HP Recovery Manager เพ ื่อตดิตัง้โปรแกรมหรอืไดรเวอรแ์ตล่ะรายการใหมอ่กีครัง้

▲ พมิพ ์ กูค้นื ในกลอ่งคน้หาแถบงาน เลอืก HP Recovery Manager เลอืก ติดต้ังไดรเวอร กและ/หรอืโปรแกรมอีก
ครัง้ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

● หากคณุตอ้งการก ูค้นืพารต์ชัิน Windows กลับเป็นเนื้อหาดัง้เดมิจากโรงงาน คณุสามารถเลอืกตัวเลอืก การก ูค้นืระบบ จาก
พารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอืใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการก ูค้นื
โดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 52 หากคณุยังไมม่กีารสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP 
(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 50

● สาํหรบับางผลติภัณฑ ์หากคณุตอ้งการก ูค้นืพารต์ชัินดัง้เดมิจากโรงงานของแทบ็เลต็และเนื้อหา หรอืหากคณุมกีารเปล ี่ยน
ฮารด์ไดรฟ์ ใหม ่คณุสามารถใชตั้วเลอืก การรเีซต็คา่ดัง้เดมิ จากส ือ่การก ูค้นืของ HP สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการก ูค้นื
โดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 52

● ในผลติภัณฑบ์างรุน่ หากคณุตอ้งการนําพารต์ชัินการก ูค้นืออกเพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งบนฮารด์ไดรฟ ์HP Recovery Manager 
นําเสนอตัวเลอืก นําพารต์ชัินการก ูค้นืออก

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการนําพารต์ชัิน HP Recovery ออก (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 54

การกู้คืนโดยใช ้HP Recovery Manager
ซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager ชว่ยใหค้ณุสามารถก ูค้นืระบบแทบ็เลต็ใหก้ลับเป็นสถานะดัง้เดมิโดยใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP ท ี่
คณุมกีารสรา้งไว ้หรอืท ีค่ณุไดร้บัจาก HP หรอืโดยการใชพ้ารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หากคณุยังไม่ ได ้
จัดทาํส ือ่ก ูค้นืระบบไว ้โปรดดทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 50

สิง่ท่ีคุณต้องทราบก่อนท่ีคุณจะเริม่ต้นใชง้าน

● HP Recovery Manager จะก ูค้นืเฉพาะซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจากโรงงาน สาํหรบัซอฟตแ์วรท์ ี่ ไม่ ได ้ ใหม้าพรอ้มกับแทบ็เล ็
ตนี้ คณุตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรจ์ากเวบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติ หรอืตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ใหมอ่กีครัง้จากส ือ่ท ีผ่ ูผ้ลติใหม้า

สิง่สาํคัญ: การก ูค้นืระบบดว้ย HP Recovery Manager ควรเป็นทางเลอืกสดุทา้ยในการแก ้ ไขปญหาของแทบ็เลต็

● ตอ้งใชส้ ือ่ HP Recovery หากฮารด์ไดรฟข์องแทบ็เลต็ทาํงานลม้เหลว หากคณุยังไม่ ไดจั้ดทาํส ือ่ก ูค้นืระบบไว ้โปรดดทู ี ่การ
สรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 50
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● หากตอ้งการใชตั้วเลอืก การรเีซต็คา่ดัง้เดมิ คณุจะตอ้งใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หากคณุยังไมม่ ี
การสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 50

● หากแทบ็เลต็ของคณุไมอ่นุญาตใหส้รา้งส ือ่การก ูค้นื HP หรอืส ือ่การก ูค้นื HP ไมท่าํงาน คณุสามารถขอรบัส ือ่การก ูค้นืสาํหรบั
ระบบของคณุจากฝ่ายสนับสนุน โปรดดสูมดุรายนาม Worldwide Telephone Numbers (หมายเลขโทรศพัททั์ว่โลก) ท ี่ ให ้
มาพรอ้มกับแทบ็เลต็ คณุยังสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืก
ประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

สิง่สาํคัญ: HP Recovery Manager จะไมท่าํการสาํรองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยอัตโนมัต ิกอ่นเร ิม่ตน้การก ูค้นื ใหท้าํการ
สาํรองขอ้มลูสว่นบคุคลท ีค่ณุตอ้งการใช ้

การใชส้ ือ่การก ูค้นื HP คณุสามารถเลอืกหนึ่งในตัวเลอืกการก ูค้นืดังตอ่ไปนี้:

หมายเหตุ: เฉพาะตัวเลอืกท ีพ่รอ้มใชง้านสาํหรบัแทบ็เลต็ของคณุเทา่น้ันท ีจ่ะปรากฏข ึน้เม ื่อคณุเร ิม่กระบวนการก ูค้นื

● การก ูค้นืระบบ—ตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารดัง้เดมิอกีครัง้ และจากน้ันกาํหนดการตัง้คา่โปรแกรมท ี่ ไดร้บัการตดิตัง้มาจากโรงงาน

● การคนืคา่จากโรงงาน—คนืคา่แทบ็เลต็ใหก้ลับส ูส่ถานะดัง้เดมิจากโรงงานดว้ยการลบขอ้มลูทัง้หมดออกจากฮารด์ไดรฟแ์ละ
สรา้งพารต์ชัินข ึน้ใหม ่จากน้ันจงึตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารดัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจากโรงงานใหมอ่กีครัง้

พารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) จะอนุญาตเฉพาะการก ูค้นืระบบเทา่น้ัน

การใชพ้าร กติชนั HP Recovery (เฉพาะบางผลิตภัณฑกเทา่น้ัน)

พารต์ชัิน HP Recovery จะชว่ยใหค้ณุสามารถดาํเนนิการก ูค้นืระบบโดยไมต่อ้งใชแ้ผน่ดสิกห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB สาํหรบัการก ูค้นื 
จะสามารถใชก้ารก ูค้นืชนดินี้เฉพาะเม ื่อฮารด์ไดรฟยั์งคงทาํงานอย ูเ่ทา่น้ัน

หากตอ้งการเร ิม่ตน้ใชง้าน HP Recovery Manager จากพารต์ชัิน HP Recovery:

สิง่สาํคัญ: สาํหรบัแทบ็เลต็ท ีม่าพรอ้มคยีบ์อรด์แบบถอดออกได ้ใหเ้ช ื่อมตอ่คยีบ์อรด์เขา้กับฐานคยีบ์อรด์กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้ขัน้ตอน
เหลา่นี้ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

1. พมิพ ์ กูค้นื ในกลอ่งคน้หาแถบงาน เลอืก Recovery Manager และจากน้ันเลอืก HP Recovery Environment

เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ันกดปุ่ มปรบัเสยีงใหต้ํ่าลงเรว็ๆ คา้งไว ้จากน้ัน เลอืก f11

- หรอื -

เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ันกดปุ่ ม Windows เรว็ๆ คา้งไว ้จากน้ัน เลอืก f11

2. เลอืก แก้ ไขปญหา จากเมนตัูวเลอืกการบตู

3. เลอืก Recovery Manager และจากน้ันจงึปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใชส้ือ่ HP Recovery เพ่ือกู้คืน

คณุสามารถใชส้ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP ในการก ูค้นืระบบเดมิ โดยสามารถใชว้ธินีี้ ในกรณีท ีร่ะบบของคณุไมม่พีารต์ชัิน HP Recovery 
หรอืฮารด์ไดรฟท์าํงานไมถ่กูตอ้ง
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1. หากเป็นไป ได ้ใหส้าํรองไฟลส์ว่นบคุคลทัง้หมดไว ้

2. ใสส่ ือ่ HP Recovery และรสีตารท์แทบ็เลต็

หมายเหตุ: หากแทบ็เลต็ไมเ่ร ิม่การทาํงานใหม่ โดยอัตโนมัติ ใน HP Recovery Manager ใหเ้ปล ี่ยนลาํดับการบตูแทบ็เลต็ 
โปรดด ูการเปล ี่ยนลาํดับการบตูแทบ็เลต็ ในหนา้ 54

3. ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การเปล่ียนลําดับการบูตแท็บเล็ต

หากแทบ็เลต็ของคณุไมร่สีตารท์ใน HP Recovery Manager คณุสามารถเปล ี่ยนลาํดับการบตูแทบ็เลต็ ซ ึง่เป็นลาํดับของอปุกรณท์ ี่
แสดงอย ู่ ใน BIOS ท ีแ่ทบ็เลต็ใชเ้ป็นขอ้มลูในการเร ิม่ตน้ระบบ คณุสามารถเปล ี่ยนไปเลอืกไดรฟแ์บบออปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ ์USB 
ได ้

วธิกีารเปล ี่ยนแปลงลาํดับการบตู:

สิง่สาํคัญ: สาํหรบัแทบ็เลต็ท ีม่าพรอ้มคยีบ์อรด์แบบถอดออกได ้ใหเ้ช ื่อมตอ่คยีบ์อรด์เขา้กับฐานคยีบ์อรด์กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้ขัน้ตอน
เหลา่นี้

1. ใสส่ ือ่การก ูค้นื HP

2. การเขา้ถงึ BIOS:

▲ เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ันกดปุ่ มปรบัเสยีงใหต้ํ่าลงเรว็ๆ คา้งไว ้จากน้ัน เลอืก f9

- หรอื -

เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ันกดปุ่ ม Windows เรว็ๆ คา้งไว ้จากน้ัน เลอืก f9

3. เลอืกไดรฟแ์บบออปตคิอลหรอือแฟลชไดรฟ ์USB ท ีค่ณุตอ้งการใช ้ ในการบตู

4. ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การนําพาร กติชนั HP Recovery ออก (เฉพาะบางผลิตภัณฑกเทา่น้ัน)

ซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager จะชว่ยใหค้ณุสามารถนําพารต์ชัิน HP Recovery ออกเพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งในฮารด์ไดรฟ์ ได ้

สิง่สาํคัญ: หลังจากท ีค่ณุนําพารต์ชัิน HP Recovery ออกแลว้ คณุจะไมส่ามารถดาํเนนิการก ูค้นืระบบ หรอืสรา้งส ือ่การก ูค้นืของ 
HP จากพารต์ชัิน HP Recovery ใหส้รา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP กอ่นท ีค่ณุจะนําพารต์ชัินการก ูค้นืออก ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก 
HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 50

หมายเหตุ: จะสามารถเลอืกใชง้านตัวเลอืก การนําพารต์ชัินการก ูค้นืออก เฉพาะสาํหรบัผลติภัณฑท์ ีส่นับสนุนฟงกชั์นนี้เทา่น้ัน

ทาํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อนําพารต์ชัิน HP Recovery ออก:

1. พมิพ ์ กูค้นื ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก HP Recovery Manager

2. เลอืก นําพาร กติชนัการกู้คืนออก และปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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12 Computer Setup (BIOS - การต้ังคา่
คอมพิวเตอร ก) TPM และ HP Sure Start

การใช ้Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร ก)
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ หรอื Basic Input/Output System (BIOS) จะควบคมุการส ือ่สารระหวา่งอปุกรณ ์
อนิพตุและเอาตพ์ตุบนระบบทัง้หมด (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ ์จอแสดงผล แป้นพมิพ ์ เมาส ์ และเคร ือ่งพมิพ)์ Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ มกีารตัง้คา่สาํหรบัอปุกรณช์นดิตา่งๆ ท ีต่ดิตัง้ไว ้ลาํดับการเร ิม่ตน้ของแทบ็เลต็ รวมถงึจาํนวนระบบและความจาํสว่น
ขยาย

หมายเหตุ: โปรดเปล ี่ยนการตัง้คา่ตา่งๆ ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทาํ
ใหแ้ทบ็เลต็ทาํงานไมถ่กูตอ้ง

การเริม่ใชง้าน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร ก)

หมายเหตุ: คยีบ์อรด์ภายนอกหรอืเมาสท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB สามารถใชง้านไดกั้บ Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ เทา่น้ันถา้เปิดใชง้านการรองรบั USB รุน่เกา่

เม ื่อตอ้งการเร ิม่ใช ้Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โปรดทาํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

▲ เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่คียีบ์อรด์:

▲ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะ
ท ี ่F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

การนําทางและการเลือกใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร ก)
● หากตอ้งการเลอืกเมนหูรอืรายการเมน ูให ้ ใชแ้ป้น Tab และแป้นลกูศรบนคยีบ์อรด์ และจากน้ันกด Enter หรอืใชอ้ปุกรณช์ ี้

ตาํแหน่งเพ ื่อเลอืกรายการ

หมายเหตุ: บนแทบ็เลต็ท ี่ ไมม่คียีบ์อรด์ คณุสามารถใชน้ิว้ของคณุเพ ื่อทาํการเลอืก

● หากตอ้งการเล ื่อนข ึน้และลง ใหเ้ลอืกลกูศรข ึน้หรอืลกูศรลงท ีม่มุขวาบนของหนา้จอ หรอืใชแ้ป้นลกูศรข ึน้หรอืแป้นลกูศรลง
บนคยีบ์อรด์

● เม ื่อตอ้งการปิดกลอ่งโตต้อบท ีเ่ปิดอย ูแ่ละกลับไปยังหนา้จอหลัก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหก้ด esc แลว้
ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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หากตอ้งการออกจากเมน ูComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืกวธิ ี ใดวธิหีนึ่งดังตอ่ไปนี้:

● วธิกีารออกจากเมน ูComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลง

เลอืกไอคอน Exit (ออก) ซ ึง่อย ูท่ ีม่มุลา่งขวาของหนา้จอ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Ignore Changes and Exit (ละเวน้การเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

● วธิกีารบันทกึการเปล ี่ยนและออกจากเมน ูComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

เลอืกไอคอน Save (บันทกึ) ซ ึง่อย ูท่ ีม่มุลา่งขวาของหนา้จอ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อแทบ็เลต็เร ิม่ทาํงานอกีครัง้

การคืนคา่จากโรงงานใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร ก)

หมายเหตุ: การคนืคา่เร ิม่ตน้จะไมเ่ปล ี่ยนโหมดฮารด์ไดรฟ์

หากตอ้งการเรยีกคนืการตัง้คา่ทัง้หมดใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหก้ลับเป็นคา่ท ีตั่ง้มาจากโรงงาน โดยปฏบัิติ
ตามขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้:

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้ทู ี ่การเร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
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2. เลอืก Main (หนา้หลัก) และจากน้ันเลอืก Apply Factory Defaults and Exit (กาํหนดใชค้า่เร ิม่ตน้จากโรงงานและออก)

หมายเหตุ: ในบางผลติภัณฑ ์ตัวเลอืกอาจแสดงขอ้ความ Restore Defaults (คืนคา่เริม่ต้น) แทนท ีจ่ะเป็น Apply 
Factory Defaults and Exit (ใชค้า่เริม่ต้นจากโรงงานและจบการทํางาน)

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

4. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออก ใหเ้ลอืกไอคอน Save (บันทกึ) ซ ึง่อย ูท่ ีม่มุขวาลา่งของหนา้จอ และจาก
น้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อแทบ็เลต็เร ิม่ทาํงานอกีครัง้

หมายเหตุ: การตัง้คา่รหัสผา่นและการตัง้คา่ความปลอดภัยจะไมเ่ปล ี่ยนแปลงเม ื่อคณุคนืคา่จากโรงงาน

การอัพเดต BIOS
เวอรชั์นอัพเดตของ BIOS อาจมอีย ูบ่นเวบ็ไซตข์อง HP

การอัพเดต BIOS สว่นใหญบ่นเวบ็ไซตข์อง HP บรรจอุย ู่ ในไฟลบ์บีอัดท ีเ่รยีกวา่ SoftPaqs

แพค็เกจดาวน ์โหลดบางชดุม ีไฟลท์ ีช่ ื่อวา่ Readme.txt ซ ึง่มขีอ้มลูเก ี่ยวกับการตดิตัง้และแก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับไฟลดั์งกลา่ว

56 บท 12   Computer Setup (BIOS - การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ TPM และ HP Sure Start



การระบุเวอร กชนัของ BIOS

หากตอ้งการตัดสนิใจวา่ ควรตอ้งอัพเดต Computer Setup (BIOS - การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ หรอืไม ่ใหท้าํการตรวจสอบเวอรชั์น
ของ BIOS บนแทบ็เลต็ของคณุกอ่น

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูเวอรชั์น BIOS (หรอืเรยีกอกีอยา่งหนึ่งวา่ ROM date (วันท ี ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) ได ้ โดย
การกด fn+esc (หากคณุอย ู่ ใน Windows แลว้) หรอืโดยการใช ้Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้ทู ี ่การเร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
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2. เลอืก Main (หลัก) แลว้เลอืก System Information (ขอ้มลูระบบ)

3. หากตอ้งการออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุ ใหเ้ลอืกไอคอน 
Exit (ออก) ซ ึง่อย ูท่ ีม่มุขวาลา่งของหนา้จอ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Ignore Changes and Exit (ละเวน้การเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

หากตอ้งการตรวจสอบ BIOS เวอรชั์นลา่สดุ ใหด้ทู ี ่การดาวน ์โหลดอัปเดต BIOS ในหนา้ 57

การดาวนก โหลดอัปเดต BIOS

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหแ้ทบ็เลต็ไดร้บัความเสยีหายหรอืการตดิตัง้ไมส่าํเรจ็ ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้การอัพเดต BIOS เฉ
พาะเม ื่อแทบ็เลต็เช ื่อมตอ่กับแหลง่ไฟฟ้าภายนอกท ีเ่ช ื่อถอืไดเ้ทา่น้ันโดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC อยา่ดาวน ์โหลดหรอืตดิตัง้การอัพเดต 
BIOS ในขณะท ีแ่ทบ็เลต็กาํลังทาํงานดว้ยพลังงานแบตเตอร ี ่หรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับอปุกรณส์าํหรบัการเช ื่อมตอ่ หรอืเช ื่อมตอ่กับแหลง่
พลังงานท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ ระหวา่งการดาวน ์โหลดและตดิตัง้ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้:

อยา่ตัดกระแส ไฟฟ้าจากแทบ็เลต็ดว้ยการถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

อยา่ปิดแทบ็เลต็หรอืเขา้ส ู่ โหมดสลปี

อยา่เสยีบ ถอด เช ื่อมตอ่ หรอืยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์สายเช ื่อมตอ่ หรอืสายไฟ

1. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ support แลว้เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

2. เลอืกรายการเพ ื่ออัปเดต

3. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอ

4. ท ีส่ว่นการดาวน ์โหลด ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

a. ระบกุารอัพเดต BIOS ลา่สดุและเปรยีบเทยีบกับ BIOS เวอรชั์นปจจบัุนท ีต่ดิตัง้ในแทบ็เลต็ของคณุ บันทกึวันท ี ่ช ื่อ หรอื
ตัวระบอุ ื่นๆ คณุอาจตอ้งใชข้อ้มลูนี้เพ ื่อคน้หาอัพเดตในภายหลัง หลังจากท ีด่าวน ์โหลดไปยังฮารด์ไดรฟข์องคณุ

b. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาวน ์โหลดการเลอืกของคณุไปยังฮารด์ไดรฟ์

บันทกึเสน้ทางไปยังตาํแหน่งท ีตั่ง้บนฮารด์ไดรฟข์องคณุ ซ ึง่มกีารดาวน ์โหลดการอัพเดต BIOS มาไว ้คณุจะตอ้งเขา้ถงึ
เสน้ทางนี้ เม ื่อคณุพรอ้มท ีจ่ะตดิตัง้อัพเดต

หมายเหตุ: หากคณุเช ื่อมตอ่แทบ็เลต็ของคณุเขา้กับเครอืขา่ย ใหป้รกึษาผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยกอ่นตดิตัง้การอัพเดต
ซอฟตแ์วร ์ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่อัพเดต BIOS ระบบ
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ขัน้ตอนการตดิตัง้ BIOS จะแตกตา่งกันไป ใหท้าํตามคาํแนะนําท ีแ่สดงบนหนา้จอหลังจากท ีก่ารดาวน ์โหลดเสรจ็สมบรูณ ์หากไมม่ ี
คาํแนะนําปรากฏข ึน้ ใหท้าํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ ไฟล์ จากน้ันเลอืก File Explorer

2. เลอืกช ื่อฮารด์ไดรฟข์องคณุ โดยปกตแิลว้ ช ื่อฮารด์ไดรฟค์อื Local Disk (C:)

3. ให ้ ใชเ้สน้ทางในฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุบันทกึไวก้อ่นหนา้นี้ เพ ื่อเปิดโฟลเดอรท์ ีม่อัีพเดตอย ู่

4. แตะท ี่ ไฟลซ์ ึง่มนีามสกลุ .exe คา้งไว ้(เชน่ filename.exe)

การตดิตัง้ BIOS จะเร ิม่ตน้ข ึน้

5. ทาํการตดิตัง้ใหเ้สรจ็สมบรูณ ์โดยปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หลังจากท ีข่อ้ความบนหนา้จอรายงานวา่การตดิตัง้เสรจ็สมบรูณ ์คณุจะสามารถลบไฟลท์ ีถ่กูดาวน ์โหลดออกจากฮารด์
ไดรฟข์องคณุ

การเปล่ียนลําดับการบูตโดยใชพ้รอ้มตก f9
หากตอ้งการเลอืกอปุกรณบ์ตูอยา่งรวดเรว็สาํหรบัลาํดับการเร ิม่ตน้ในปจจบัุน ใหท้าํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เขา้ส ูเ่มน ูBoot Device Options (ตัวเลอืกอปุกรณบ์ตู):

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มคยีบ์อรด์:

▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f9 เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูBoot Device 
Options (ตัวเลอืกอปุกรณบ์ตู)

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่คียีบ์อรด์:

▲ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ข ึน้ และจากน้ันใหแ้ตะท ี ่
F9 เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูBoot Device Options (ตัวเลอืกอปุกรณบ์ตู)

2. เลอืกอปุกรณบ์ตู และจากน้ันกด Enter

การต้ังคา่ TPM BIOS (เฉพาะบางผลิตภัณฑกเทา่น้ัน) 
สิง่สาํคัญ: กอ่นท ีจ่ะเปิดใชง้านฟงกชั์น Trusted Platform Module (TPM) บนระบบนี้ คณุจะตอ้งตรวจสอบวา่ วัตถปุระสงค ์
การใชง้าน TPM ของคณุน้ันสอดคลอ้งกับกฎหมายทอ้งถ ิน่ท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง ระเบยีบขอ้บังคับ และนโยบาย และจะตอ้งขอรบัอนุมัตหิรอืใบ
อนุญาตใชง้าน หากเก ี่ยวขอ้ง สาํหรบัปญหาความสอดคลอ้งใดๆ ท ีเ่กดิข ึน้จากการปฏบัิตงิาน/ใชง้าน TPM ของคณุ ซ ึง่ละเมดิขอ้
กาํหนดท ีแ่สดงไวข้า้งตน้ คณุจะตอ้งรบัผดิชอบหนี้สนิท ีเ่กดิข ึน้ทัง้หมดและโดยลาํพัง HP จะไมร่บัผดิชอบใดๆ สาํหรบัหนี้สนิท ีเ่กดิ
ข ึน้

TPM นําเสนอความปลอดภัยเพ ิม่เตมิสาํหรบัแทบ็เลต็ของคณุ คณุสามารถปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่ TPM ได ้ ใน Computer Setup 
(การตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ - BIOS)

หมายเหตุ: หากคณุเปล ี่ยนการตัง้คา่ TPM เป็น ซอ่น จะไมส่ามารถเหน็ TPM ในระบบปฏบัิตกิาร 
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หากตอ้งการเขา้ถงึการตัง้คา่ TPM ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์: 

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้ทู ี ่การเร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
ในหนา้ 55

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก TPM Embedded Security (ความปลอดภัยแบบฝงของ TPM) และจากน้ันปฏบัิติ
ตามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใช ้HP Sure Start (เฉพาะบางผลิตภัณฑกเทา่น้ัน)
แทบ็เลต็บางรุน่มาพรอ้มกับ HP Sure Start ซ ึง่เป็นเทคโนโลยที ีต่รวจสอบการโจมตหีรอืความเสยีหายของ BIOS ในแทบ็เลต็ของ
คณุอยา่งตอ่เนื่ อง หาก BIOS เสยีหายหรอืถกูโจมต ีHP Sure Start จะคนืคา่ BIOS ใหก้ลับส ูส่ถานะกอ่นหนา้นี้อยา่งปลอดภัยโดย
อัตโนมัต ิโดยท ีผ่ ู้ ใช ้ ไมต่อ้งดาํเนนิการใดๆ

มกีารกาํหนดคา่ HP Sure Start และเปิดใชง้านไวตั้ง้แตต่น้ ทัง้นี้เพ ื่อใหผ้ ู้ ใชส้ว่นใหญส่ามารถใชก้ารกาํหนดคา่เร ิม่ตน้ของ HP Sure 
Start ได ้สามารถปรบัการกาํหนดคา่เร ิม่ตน้ไดเ้องสาํหรบัผ ู้ ใชท้ ีม่ปีระสบการณ ์

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารฉบับลา่สดุของ HP Sure Start สามารถเขา้ไปดไูดท้ ี ่http://www.hp.com/support และเลอืกประเทศ
ของคณุ เลอืก ไดรเวอร กและดาวนก โหลด และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใช ้HP Sure Start (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 59
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13 HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถทาํการทดสอบเพ ื่อ
การวนิจิฉัยปญหาเพ ื่อระบวุา่ฮารด์แวรแ์ทบ็เลต็ทาํงานตามปกตหิรอืไม ่เคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํงานนอกระบบปฏบัิตกิารเพ ื่อแยกฮารด์แวร ์
ท ีล่ม้เหลวจากปญหาท ีอ่าจเกดิจากระบบปฏบัิตกิารหรอืสว่นประกอบของซอฟตแ์วรอ์ ื่น

การเร ิม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เร ิม่ใชง้าน BIOS:

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มคยีบ์อรด์:

▲ เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ จากน้ัน กด esc อยา่งรวดเรว็

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่คียีบ์อรด์:

▲ เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ัน กดปุ่ มลดระดับเสยีงเรว็ๆ คา้งไว ้

- หรอื -

เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ัน กดปุ่ ม Windows เรว็ๆ คา้งไว ้

2. กดหรอืแตะท ี ่f2

BIOS จะคน้หาตาํแหน่งสาํหรบัเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยสามตาํแหน่งตามลาํดับตอ่ไปนี้:

a. ไดรฟ ์USB ท ีม่กีารเช ื่อมตอ่แลว้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ ์USB ใหด้ทู ี ่การ
ดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB ในหนา้ 60

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

3. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน และจากน้ัน ปฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ บนแทบ็เลต็ ใหก้ดปุ่ มปรบัเสยีงใหต้ํ่าลง เพ ื่อหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยบนคอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็ท ีม่คียีบ์อรด์ ใหก้ด esc

การดาวนก โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณก 
USB

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ ์USB ม ี ใหเ้ลอืก 2 ตัวเลอืกไดแ้ก่

ดาวนก โหลด UEFI เวอร กชนัลา่สดุ: 

1. ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. ในสว่นของ HP PC Hardware Diagnostics ใหเ้ลอืกลงิค ์ดาวนก โหลด และเลอืก เรยีกใชง้าน

60 บท 13   HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
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ดาวนก โหลด UEFI เวอร กชนัใดๆ สาํหรบัผลิตภัณฑกท่ีเฉพาะเจาะจง: 

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support และจากน้ัน เลอืกประเทศของคณุ จะมกีารแสดงหนา้เพจบรกิารจาก HP ข ึน้

2. เลอืก ไดรเวอร กและดาวนก โหลด

3. ป้อนช ื่อผลติภัณฑล์งในกลอ่งขอ้ความ จากน้ันเลอืก ดําเนินการต่อ

– หรอื –

เลอืก ค้นหาเด๋ียวน้ี เพ ื่อให ้HP ตรวจหาผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัติ

4. เลอืกแทบ็เลต็ของคณุ และจากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

5. ในสว่น การวินิจฉัย ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเลอืกและดาวน ์โหลด UEFI เวอรชั์นท ีค่ณุตอ้งการ

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB 61
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14 ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
หากขอ้มลูท ี่ ให ้ ไว ้ ในค ูม่อืผ ู้ ใชน้ีห้รอืใน HP Support Assistantไมม่คีาํถามท ีค่ณุสงสยั คณุสามารถตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน สาํหรบั
ฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก โปรดไปท ี ่http://h20565.www2.hp.com/portal/site/hpsc

โดยคณุจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

หมายเหตุ: ในกรณีท ีก่ารสนทนาเพ ื่อสนับสนุนไมม่ ี ใหบ้รกิารในบางภาษา คณุสามารถสนทนาเป็นภาษาอังกฤษ

● สง่อเีมลถงึฝ่ายสนับสนุน

● คน้หาหมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

● คน้หาศนูยบ์รกิารของ HP

62 บท 14   ฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิ
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15 ขอ้กําหนดเฉพาะ

กําลังไฟฟ้าเขา้
ขอ้มลูกาํลังไฟ ในหัวขอ้นี้อาจมปีระโยชนห์ากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตา่งประเทศโดยนําแทบ็เลต็ไปดว้ย

แทบ็เลต็ทาํงานดว้ยกาํลังไฟ DC ซ ึง่จา่ยไฟ ให ้โดยแหลง่ไฟฟ้า AC หรอื DC แหลง่ไฟฟ้า AC ตอ้งจา่ยไฟท ีพ่กัิด 100–240 V, 50–60 
Hz แมว้า่แทบ็เลต็จะรบัไฟจากแหลง่ไฟฟ้า DC แบบเคร ือ่งตอ่เคร ือ่ง ควรไดร้บัจา่ยไฟโดยใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC หรอืแหลง่ไฟฟ้า 
DC ท ีจั่ดหาใหแ้ละไดร้บัอนุมัตจิาก HP เพ ื่อใชง้านกับแทบ็เลต็เคร ือ่งนี้เทา่น้ัน

แทบ็เลต็สามารถทาํงานโดยใชก้ระแส ไฟ DC ภายในขอ้กาํหนดเฉพาะตอ่ไปนี้

กําลังไฟฟ้าเขา้ พิกัดกําลังจา่ย

แรงดันไฟฟ้าและกระแส ไฟฟ้าสาํหรบัการใชง้าน 9 V DC @ 1.1 A – 10 W

หมายเหตุ: ผลติภัณฑน์ี้ออกแบบข ึน้สาํหรบัระบบไฟฟ้าสาํหรบังาน IT ในนอรเ์วยด์ว้ยแรงดันไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไมเ่กนิ 240 V 
rms

หมายเหตุ: แรงดันและกระแส ไฟฟ้าสาํหรบัการใชง้านสามารถพบในฉลากระบขุอ้กาํหนดของระบบ

สภาพแวดล้อมการทํางาน
ปจจัย เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชง้าน (การเขยีนไปยังดสิกแ์บบออปตคิอล) 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -20°C ถึง 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความชืน้สมัพัทธ ก (ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถึง 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน 5% ถึง 95% 5% ถงึ 95%

ความสูงสูงสดุ (ไมม่คีวามดัน)

ขณะใชง้าน -15 ม. ถึง 3,048 ม. -50 ฟตุ ถงึ 10,000 ฟตุ

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -15 ม. ถึง 12,192 ม. -50 ฟตุ ถงึ 40,000 ฟตุ

กาํลังไฟฟ้าเขา้ 63



16 ความสามารถในการเขา้ถึง

HP ออกแบบ ผลติ และทาํการตลาดผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคน รวมถงึบคุคลทพุพลภาพสามารถนํามาใช ้ ได ้ไมว่า่จะใชเ้ป็น
เคร ือ่งเด ี่ยวๆ หรอืรว่มกับอปุกรณช์ว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

รองรบัเทคโนโลยชีว่ยเหลือ
ผลติภัณฑข์อง HP สนับสนุนเทคโนโลยชีว่ยเหลอืระบบปฏบัิตกิารท ีห่ลากหลาย และคณุสามารถกาํหนดคา่ผลติภัณฑเ์พ ื่อใหท้าํงาน
รว่มกับเทคโนโลยชีว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิ ใชค้ณุลักษณะคน้หาบนอปุกรณข์องคณุเพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุลักษณะชว่ย
เหลอื

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับผลติภัณฑท์ ีม่เีทคโนโลยชีว่ยเหลอืเฉพาะเจาะจง โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้สาํหรบั
สนิคา้น้ัน ๆ

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
นอกจากนี้ เรายังไดป้รบัปรงุความสามารถในการเขา้ถงึของผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราอยา่งตอ่เนื่ อง และยนิดรีบัฟงความคดิเ
หน็ตา่งๆ หากคณุมปีญหาเก ี่ยวกับผลติภัณฑห์รอืตอ้งการแจง้เก ี่ยวกับคณุลักษณะการชว่ยสาํหรบัการเขา้ถงึท ีช่ว่ยคณุได้ โปรด
ตดิตอ่เราไดท้ ี ่+1 (888) 259-5707 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลา North American Mountain Time 
หากคณุมคีวามพกิารทางการไดย้นิหรอืมปีญหาทางการไดย้นิ และใช ้TRS VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการ
บรกิารสนับสนุนดา้นเทคนคิ หรอืมคีาํถามเก ี่ยวกับการชว่ยสาํหรบัการเขา้ถงึได ้โดยโทรตดิตอ่ไดท้ ีห่มายเลข +1 (877) 656-7058 
จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลา North American Mountain Time

หมายเหตุ: บรกิารสนับสนุนจะเป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน
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A การเดินทางพรอ้มแท็บเล็ต

เพ ื่อผลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําสาํหรบัการเดนิทางและการขนสง่อปุกรณ ์

● เตรยีมแทบ็เลต็ใหพ้รอ้มสาํหรบัการเดนิทางหรอืขนสง่

◦ สาํรองขอ้มลูของคณุ

◦ ถอดการด์ส ือ่ภายนอกทัง้หมดออก เชน่ การด์หน่วยความจาํ

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อลดความเส ีย่งจากความเสยีหายท ีอ่าจเกดิกับแทบ็เลต็ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย 
ใหถ้อดส ือ่บันทกึออกจากไดรฟก์อ่นท ีจ่ะขนสง่ จัดเกบ็ หรอืพกพาไดรฟ์

◦ ปิดเคร ือ่งแลว้ถอดการเช ื่อมตอ่กับอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมด

◦ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

● เกบ็ขอ้มลูสาํรองไวกั้บตัว แยกเกบ็ขอ้มลูสาํรองจากแทบ็เลต็

● เม ื่อเดนิทางโดยเคร ือ่งบนิ ใหถ้อืแทบ็เลต็ข ึน้เคร ือ่งเป็นกระเป๋าถอื อยา่เชค็อนิแทบ็เลต็พรอ้มกับกระเป๋าใบอื่น

ขอ้ควรระวัง: อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็รวมถงึเคร ือ่งตรวจ
ความปลอดภัยในสนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลาํเลยีงกระเป๋าสมัภาระในสนาม
บนิและอปุกรณด์า้นความปลอดภัยท ีต่รวจสอบกระเป๋าสมัภาระ จะใชเ้อกซเ์รยแ์ทนสนามแมเ่หลก็ และไมท่าํให ้ ไดรฟ์ ไดร้บั
ความเสยีหาย

● การใชแ้ทบ็เลต็ขณะโดยสารเคร ือ่งบนิจะข ึน้อย ูกั่บดลุพนิจิของแตล่ะสายการบนิ หากคณุตอ้งการใชแ้ทบ็เลต็ขณะโดยสาร
เคร ือ่งบนิ โปรดตรวจสอบกับสายการบนิลว่งหนา้

● หากคณุตอ้งการขนสง่แทบ็เลต็ ให ้ ใชบ้รรจภัุณฑห์อ่ห ุม้ท ีเ่หมาะสม และตดิป้ายกาํกับวา่ “FRAGILE” (แตกหักงา่ย)

● หากแทบ็เลต็มอีปุกรณ ์ไรส้ายตดิตัง้อย ู ่เชน่ อปุกรณ ์802.11b/g, Global System for Mobile Communications (GSM) 
หรอื General Packet Radio Service (GPRS) อาจมกีารหา้มใชอ้ปุกรณเ์หลา่นี้ ในสถานท ีบ่างแหง่ การควบคมุดังกลา่วอาจ
บังคับใช ้ ในขณะอย ูบ่นเคร ือ่งบนิ ในโรงพยาบาล เม ื่ออย ู่ ใกลกั้บวัตถทุ ีม่ ีโอกาสระเบดิ และในบรเิวณท ีอ่าจเกดิอันตราย หาก
คณุมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับนโยบายท ีบั่งคับใชส้าํหรบัการใชง้านแตล่ะอปุกรณ ์ใหต้ดิตอ่เพ ื่อขออนุญาตใชง้านกอ่นท ีจ่ะเปิดเคร ือ่ง

● หากคณุเดนิทางไปตา่งประเทศ ใหท้าํตามคาํแนะนําตอ่ไปนี้:

◦ ตรวจสอบระเบยีบเฉพาะท ีเ่ก ี่ยวกับแทบ็เลต็สาํหรบัแตล่ะประเทศหรอืภมูภิาคท ีค่ณุจะเดนิทางไป

◦ ตรวจสอบขอ้กาํหนดเก ี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอรส์าํหรบัแตล่ะพ ืน้ท ีท่ ีค่ณุตอ้งการใชแ้ทบ็เลต็ แรงดันไฟ ความถ ี่ 
และรปูแบบของปลัก๊อาจแตกตา่งกัน

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งจากไฟฟ้าชอ็ต การเกดิไฟ ไหม ้ความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อยา่พยายามจา่ยกาํลังไฟ ไปยัง
แทบ็เลต็ดว้ยชดุอปุกรณแ์ปลงแรงดันไฟฟ้าท ีม่จีาํหน่ายสาํหรบัอปุกรณ ์ไฟฟ้าทัว่ไป
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B การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืตัวนําไฟฟ้าสถติอ ื่นๆ อาจทาํใหช้ ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ไดร้บัความเสยีหาย

เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่แทบ็เลต็ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนี้

● หากคาํแนะนําในการเอาออกหรอืตดิตัง้แจง้ใหค้ณุถอดปลัก๊แทบ็เลต็ คณุกค็วรถอดปลัก๊หลังจากท ีถ่า่ยประจไุฟฟ้าลงดนิ
เรยีบรอ้ยแลว้ และกอ่นท ีจ่ะถอดฝาปิด

● เกบ็ช ิน้สว่นไว ้ ในหบีหอ่บรรจทุ ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติจนกวา่คณุจะพรอ้มสาํหรบัการตดิตัง้

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสขาปลัก๊ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าสขีองช ิน้สว่นน้ัน

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในท ีเ่กบ็ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ

หากคณุตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไฟฟ้าสถติหรอืความชว่ยเหลอืเก ี่ยวกับการถอดหรอืตดิตัง้ช ิน้สว่น ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน
ของ HP
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C การแก้ ไขปญหา

แหลง่ขอ้มูลสาํหรบัการแก้ ไขปญหา
● เขา้ลงิคเ์วบ็ไซตแ์ละขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับแทบ็เลต็ผา่น HP Support Assistant หากตอ้งการเขา้ถงึ HP Support 

Assistant ใหด้ทู ี ่การคน้หาขอ้มลู ในหนา้ 2

หมายเหตุ: เคร ือ่งมอืการตรวจสอบและการซอ่มแซมบางสว่นจาํเป็นตอ้งใชก้ารเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ นอกจากนี้ HP ยังม ี
เคร ือ่งมอืเพ ิม่เตมิซ ึง่ไมจ่าํเป็นตอ้งใชก้ารเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็

● ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP สาํหรบัฝ่ายสนับสนุนในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/go/contactHP 
สาํหรบัฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก โปรดไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

เลอืกจากประเภทการสนับสนุนตอ่ไปนี้:

◦ สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

หมายเหตุ: ในกรณีท ีก่ารสนทนาไมม่ ี ใหบ้รกิารในบางภาษา คณุสามารถสนทนาเป็นภาษาอังกฤษ

◦ สง่อเีมลไปถงึฝ่ายสนับสนุนของ HP

◦ คน้หาหมายเลขโทรศพัททั์ว่โลกของฝ่ายสนับสนุน HP

◦ คน้หาศนูยบ์รกิารของ HP

การแก้ ไขปญหา
เนื้อหาตอ่ไปนี้กลา่วถงึปญหาทัว่ไปและวธิแีก ้ ไข

ไมส่ามารถเริม่ใชง้านแท็บเล็ต
หากไมส่ามารถเปิดใชแ้ทบ็เลต็เม ื่อคณุกดปุ่ มเปิด/ปิด คาํแนะนําตอ่ไปนี้อาจชว่ยใหค้ณุสามารถระบสุาเหตทุ ีท่าํใหแ้ทบ็เลต็ไมท่าํงาน
ได:้

● หากเสยีบปลัก๊ไฟของแทบ็เลต็เขา้กับเตา้เสยีบ AC ใหเ้สยีบสายอปุกรณ ์ไฟฟ้าอื่นเขา้กับเตา้เสยีบเดยีวกันเพ ื่อตรวจสอบวา่
เตา้เสยีบจา่ยกระแส ไฟฟ้าไดอ้ยา่งเพยีงพอ

หมายเหตุ: ใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับแทบ็เลต็ หรอือะแดปเตอรท์ ี่ ไดร้บัการรบัรองจาก HP เทา่น้ันกับ
แทบ็เลต็เคร ือ่งนี้

● หากมกีารเสยีบสายไฟแทบ็เลต็เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกอื่นๆ นอกเหนอืจากเตา้เสยีบ AC ใหเ้สยีบสายไฟแทบ็เลต็เขา้กับ
เตา้เสยีบ AC โดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายไฟและอะแดปเตอร ์ AC เช ื่อมตอ่อยา่งแน่นหนา

อุปกรณกภายนอกไมทํ่างาน
ปฏบัิตติามคาํแนะนําหากอปุกรณภ์ายนอกไม่ ไดท้าํงานตามท ีค่าดหวัง

แหลง่ขอ้มลูสาํหรบัการแก ้ ไขปญหา 67
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● เปิดอปุกรณต์ามคาํแนะนําของผ ูผ้ลติ

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณทั์ง้หมดเช ื่อมตอ่อยา่งแน่นหนา

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณ ์ไดร้บักระแส ไฟฟ้า

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณเ์ขา้กันไดกั้บระบบปฏบัิตกิาร โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากเป็นอปุกรณร์ุน่เกา่

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดรเวอรท์ ีถ่กูตอ้งไดร้บัการตดิตัง้และอัพเดต

ไมส่ามารถดูวิดี โอบนจอแสดงผลภายนอก
1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ทัง้แทบ็เลต็และอปุกรณแ์สดงผลภายนอกเปิดไวแ้ลว้ จากน้ันบนแป้นพมิพบ์นหนจ้อ ใหก้ด fn+f4 หนึ่ง

ครัง้หรอืหลายครัง้เพ ื่อสลับระหวา่งหนา้จอของแทบ็เลต็และจอแสดงผลภายนอก

2. กาํหนดการตัง้คา่จอภาพเพ ื่อให ้ ใชจ้อแสดงผลภายนอกเป็นจอภาพหลัก

a. จากเดสกท์อ็ปของ Windows ใหแ้ตะท ีพ่ ืน้ท ีว่า่งบนเดสกท์อ็ปของแทบ็เลต็คา้งไว ้และเลอืก ความละเอียดของหน้า
จอ

b. ระบจุอแสดงผลหลักและจอแสดงผลรอง

หมายเหตุ: เม ื่อคณุใชจ้อแสดงผลทัง้ค ู ่ภาพดวีดีจีะไมป่รากฏบนจอแสดงผลใดๆ ท ีก่าํหนดใหเ้ป็นจอแสดงผลรอง
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