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What is it?

Your printer is a color inkjet multifunction 
printer designed for printing, scanning, and 
copying large, high-quality images.

This introductory document includes legal 
notices and safety instructions, describes 
the use of the front panel, introduces Web 
Services, and lists error messages that you 
may encounter.

Where is the user’s guide?

The complete user’s guide for your printer is 
available at HP’s support Web site:

http://www.hp.com/go/T2530/support

Legal notices

© Copyright 2015 HP Development Company, L.P.

The information contained herein is subject to change 
without notice. The only warranties for HP products and 
services are set forth in the express warranty statement 
accompanying such products and services. Nothing herein 
should be construed as constituting an additional warranty. 
HP shall not be liable for technical or editorial errors or 
omissions contained herein.

and Legal Information applicable to your product in the 
start menu on your PC and/or in the CD/DVD provided in 
the box. For some countries/regions a printed HP Limited 
Warranty is provided in the box. In countries/regions 
where the warranty is not provided in printed format, you 
may request a printed copy from http://www.hp.com/go/
orderdocuments. 

Safety precautions

Follow at all times the precautions and warnings below 
to use the printer safely. Do not carry out any operations 
or procedures other than as described in this document, 
because doing so may result in death, serious personal 

Mains connection

Avoid overloading the printer’s electrical outlet with 

shock hazard.
Ensure that the printer is well grounded. Failure to 

and susceptibility to electromagnetic interference.
Use only the electrical cord supplied by HP with the 
printer. Do not damage, cut, or repair the power cord. 

Replace a damaged power cord with an HP-approved 
power cord.
Insert the power cord securely and completely into the 
wall socket and printer inlet. A poor connection can 

Never handle the power cord with wet hands. Doing so 
may cause electric shock hazard.
Observe all warnings and instructions marked on the 
product.

Printer operation
Do not allow metal or liquids (except those used in HP 
Cleaning Kits) to touch the internal parts of the printer. 

hazards.
Never insert your hand into the printer while it is 
printing. Moving parts inside the printer may cause 
injuries.

HP DesignJet T2500 Multifunction 
Printer Series

Introductory Information
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Keep the ventilation system in the room turned on when printing.
Unplug the product from the wall before cleaning.

Printer servicing

Support.

or electric shock hazard.
Internal fan blades are hazardous moving parts. Disconnect the printer before servicing.

Caution

If there is smoke or an unusual smell coming from the printer
If the printer is making an unusual noise not heard during normal operation
If a piece of metal or a liquid (not part of cleaning and maintenance routines) touches internal parts of the printer
During a thunderstorm
During a power failure
The power cord or plug is damaged
The printer has been dropped
The printer is not operating normally

The front panel
The front panel is a touch-sensitive screen with a graphical user interface; it is located on the front right of the printer. 
It gives you complete control of your printer: from the front panel, you can print, view information about the printer, 
change printer settings, perform calibrations and tests, and so on. The front panel also displays alerts (warning and error 
messages) when necessary.

The front panel has a large central area to display dynamic information and icons. On the left and right sides you can see 

Return to the home screen. View help about the current screen.

Go to the previous item. Go to the next item.

Go back to the previous screen without 
discarding changes.

Cancel the current process.
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Home-screen dynamic icons

Go to the information screen, where 
you can view printer and scanner status 
information, change printer settings, or 
initiate actions such as loading paper or 
replacing ink supplies.

Release the paper from the scanner. 
Appears only when there is paper in the 
scanner.

Scan a sheet of paper and store the image 

Copy a sheet of paper (scan and print). View and manage the print and scan job 
queues.

is inserted.

Access available applications. Appears 
only when one or more applications are 
installed.

To change the time that elapses before sleep mode, press , then , then Setup > Front panel options > 
Sleep mode wait time. You can set a time between 1 and 240 minutes; the default time is 30 minutes.

The printer wakes from sleep mode and switches on the front-panel display whenever you press the Power button, send a 
new print job, lift the scanner, or open the roll cover or stacker cover.

disabled when the printer is connected to the network, to avoid inconveniencing network users.

Mobile Printing
With HP Mobile Printing Solutions you can print straight from your smartphone or tablet in just a few simple steps 
wherever you are; using your mobile device OS or sending an email to your printer with a PDF attachment.

Enable email printing

1. Make sure that your printer is correctly connected to the Internet. 

2. Enable Web Services during initial setup of the printer, or later following the instructions on the front panel. The 

3. This is an optional step: Activate your account by clicking the activation link that you will receive by email. If you 
don’t see the message, remember to check your junk email folder. 

4. This is an optional step: If you are the printer administrator, log in at HP Connected: http://www.hpconnected.com 
to customize your printer’s email address or manage eprinter security for remote printing. 

Congratulations, you now have completed Web Services setup. HP ePrint is ready to use. 

For the latest information, support, and terms of use of the HP Connected see : http://www.hpconnected.com 
(Availability varies by product, region, and country).



Introductory Information4

English

Front-panel error messages
If you see an error message that does not appear here, and you feel in doubt about the correct response, or if the 
recommended action does not seem to solve the problem, try restarting the printer. If the problem remains, contact HP 
Support.

Message or code Recommendation

[Color] cartridge altered Check the cartridge.

[Color] cartridge has expired Replace the cartridge.

[Color] cartridge is low on ink Ensure that you have a new cartridge of the same color ready.

[Color] cartridge is missing Insert a cartridge of the correct color.

[Color] cartridge is non-HP ink You are recommended to install an HP original ink system for optimum system 
performance.

[Color] cartridge is out of ink Replace the cartridge.

[Color] cartridge is very low on ink Ensure that you have a new cartridge of the same color ready.

Printhead error: not present Insert a printhead.

Printhead error: replace Remove the non-functional printhead and insert a new printhead.

Printhead error: reseat Remove and reinsert the same printhead, or try cleaning the electrical 
connections. If necessary, insert a new printhead.

Printhead out of warranty The printhead’s warranty has ended, because of the length of time it has been 
in operation, because of the volume of ink used, or because non-HP ink has 
been used in the system. See the limited warranty document.

Printhead replacement incomplete. 
Restart it.

Restart the printhead replacement process.

Replace [color] cartridge Replace the cartridge.

Replace incorrect [color] cartridge Replace the cartridge and check the supported ink cartridges.

Reseat [color] cartridge Remove and reinsert the same cartridge.

05.5:10 Update the printer’s BIOS.

08:04

08:08 Retry the operation that you were attempting. If it fails again, restart the 

09:01 Paper jam in the scanner. Remove all paper from the scanner and try again.

09:02 Calibrate the scanner.

09:04

39.1:01 Roll 1 has been unexpectedly unloaded. Reload the roll.

39.2:01 Roll 2 has been unexpectedly unloaded. Reload the roll.

61:01

Disconnect the power cord.
Reconnect the power cord and turn on the printer.
Send the same job to the printer again.

61:04.1, 61:04.2
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Message or code Recommendation

61:08 Resend the job.

61:08.1 The job cannot be printed because it is password-protected.

61:08.2 The job cannot be printed because it contains errors. Resend the job from the 
Embedded Web Server.

61:09 Resend the job.

63:10

Disconnect the power cord.
Reconnect the power cord and turn on the printer.
Check that the network cable is correctly connected.

63:20 A potential problem has been detected in the network interface.

Disconnect the power cord.
Reconnect the power cord and turn on the printer.
Send the same job to the printer again.

71.03, 71.08 Out of memory. To avoid this, in the HP-GL/2 driver select the Advanced tab 
and then Send job as a bitmap.

74.01

Disconnect the power cord.
Reconnect the power cord and turn on the printer.

74.1:04
update is in progress.

74.8:04
download it again.

75.11:10 Preventive maintenance 1 is recommended.

75.21:10 Preventive maintenance 2 is recommended.

76:03 The printer’s hard disk is full. You may want to use Disk Wipe to free some 
space.

78:08 Borderless printing not possible; setting ignored. Ensure that the loaded paper 
supports borderless printing.

79:03, 79:04

81:01 Lift the scanner and make sure that there are no obstacles restricting the 
movement of the drive roller. If the paper has jammed, clear the obstruction by 
following the instructions in the front panel.

86:01 Lift the scanner and make sure that there are no obstacles restricting the 
movement of the printhead’s carriage. If the paper has jammed, clear the 
obstruction by following the instructions in the front panel.

94, 94.1 Restart color calibration.
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Power 120W

Frequency 50/60Hz

AC voltage ~100-240V

Maximum current 2A
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Jenis printer
Printer ini adalah printer multifungsi inkjet 
warna yang dirancang untuk pencetakan, 
pemindaian, dan penyalinan gambar 
berukuran besar dan berkualitas tinggi.

Dokumen pendahuluan ini berisi informasi 
hukum dan petunjuk keselamatan, 
menjelaskan penggunaan panel depan, 
memperkenalkan Layanan Web, dan 
mencantumkan pesan kesalahan yang 
mungkin muncul.

Lokasi panduan pengguna
Panduan pengguna lengkap untuk printer 
tersedia di situs Web dukungan HP:
http://www.hp.com/go/T2530/support

Informasi hukum

© Copyright 2015 HP Development Company, L.P.

Informasi yang terdapat dalam dokumen ini dapat berubah 
tanpa pemberitahuan sebelumnya. Satu-satunya jaminan 
untuk produk dan layanan HP tercantum dalam pernyataan 
jaminan tertulis yang disertakan bersama produk dan 
layanan tersebut. Tidak ada pernyataan apa pun dalam 
dokumen ini yang dapat dianggap sebagai jaminan 
tambahan. HP tidak bertanggung jawab atas kesalahan 
teknis atau editorial maupun kekurangan yang terdapat 
dalam dokumen ini.

Anda dapat menemukan Jaminan Terbatas HP dan 
Informasi Hukum yang tersedia secara tersurat dan  
berlaku untuk produk dalam menu awal di PC  
dan/atau CD/DVD yang diberikan dalam kemasan.  
Untuk beberapa negara/kawasan, Jaminan Terbatas 

format cetak, Anda dapat meminta salinan cetak dari 
http://www.hp.com/go/orderdocuments. 

Tindakan pengamanan
Selalu patuhi tindakan pencegahan dan peringatan di 
bawah ini untuk menggunakan printer secara aman. 
Jangan lakukan pengoperasian atau prosedur selain yang 
dijelaskan dalam dokumen ini karena dapat mengakibatkan 
kematian, cedera serius, atau kebakaran.

Sambungan listrik
Gunakan tegangan catu daya sesuai dengan yang tertera 
pada label. Hindari beban berlebihan dari berbagai 
sambungan perangkat pada stopkontak yang digunakan 
printer. Tindakan tersebut dapat menimbulkan bahaya 
kebakaran atau sengatan listrik.
Pastikan printer telah diarde dengan benar. Jika tidak 
diarde, printer dapat menyebabkan sengatan listrik, 
kebakaran, dan risiko interferensi elektromagnetik.
Gunakan hanya kabel listrik yang diberikan oleh

kabel daya. Kabel daya yang rusak dapat mengakibatkan 
kebakaran atau sengatan listrik. Ganti kabel listrik yang 
rusak dengan yang telah disetujui oleh HP.
Pasang kabel daya dengan kencang dan benar ke 
stopkontak dan inlet printer. Sambungan yang buruk dapat 
menimbulkan bahaya kebakaran atau sengatan listrik.
Jangan pegang kabel daya saat tangan basah. Tindakan 
tersebut dapat menimbulkan bahaya sengatan listrik.
Perhatikan semua tanda peringatan dan petunjuk 

Pengoperasian printer
Komponen bagian dalam printer tidak boleh 

kebakaran, sengatan listrik, atau bahaya besar lainnya.
Jangan masukkan tangan ke dalam printer saat sedang 
mencetak. Komponen bergerak dalam printer dapat 
mengakibatkan cedera.

Printer Series

Informasi Pendahuluan
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Tetap aktifkan sistem ventilasi dalam ruangan saat mencetak.
Lepas sambungan produk dari stopkontak sebelum membersihkan.

Memperbaiki printer

Hubungi HP Support.
Jangan bongkar atau perbaiki printer sendiri. Tegangan berbahaya dalam printer dapat menimbulkan bahaya 
kebakaran atau sengatan listrik.
Baling-baling kipas internal merupakan komponen bergerak yang berbahaya. Lepas sambungan printer sebelum 
memperbaikinya.

Perhatian

Timbul suara bising yang tidak wajar dari printer
Pada pengoperasian yang normal, suara tersebut tidak terdengar

komponen internal printer
Sewaktu terjadi badai
Listrik mati
Kabel atau konektor daya rusak
Printer terjatuh
Printer tidak beroperasi secara normal

Panel depan

di bagian kanan depan printer. Panel depan memberikan Anda kontrol sepenuhnya atas printer: dari panel depan, Anda 
dapat mencetak, melihat informasi tentang printer, mengubah pengaturan printer, menjalankan kalibrasi serta pengujian, 

Panel depan dilengkapi area tampilan yang lebar untuk menampilkan ikon dan informasi dinamis. Di sebelah kiri 
dan kanan, Anda dapat melihat hingga enam ikon tetap di waktu yang berbeda. Biasanya, semua ikon tersebut tidak 
ditampilkan secara bersamaan.

Di bagian depan panel depan terdapat tombol Daya yang dapat digunakan untuk menghidupkan atau mematikan printer. 
Tombol akan menyala bila printer dihidupkan. Tombol akan berkedip bila printer berada dalam mode tidur.

Ikon tetap kiri dan kanan

Kembali ke layar awal.

Kembali ke layar sebelumnya tanpa 
mengabaikan perubahan.
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Ikon dinamis layar awal

Kembali ke layar informasi untuk melihat 
informasi status printer dan pemindai, 
mengubah pengaturan printer, atau 
melakukan tindakan seperti memuat 

dalam pemindai.

cetak dan pindai.

 
beberapa aplikasi telah terinstal.

Jika dibiarkan dalam kondisi siaga selama beberapa waktu, printer akan beralih ke mode tidur dan layar panel depan akan 
dinonaktifkan.

Untuk mengubah waktu yang akan dilalui sebelum beralih ke mode tidur, tekan , tekan , lalu tekan  
Setup Front panel options Sleep mode wait time

Printer akan aktif dari mode tidur dan mengaktifkan layar panel depan bila Anda menekan tombol Daya, mengirim tugas 
cetak baru, mengangkat pemindai, atau membuka penutup gulungan maupun penutup penumpuk.

menetapkan waktu ke 2 jam berarti printer akan dimatikan setelah 2 jam berlalu tanpa aktivitas. Dengan demikian, Anda 

akan dinonaktifkan secara otomatis bila printer tersambung ke jaringan.

Pencetakan untuk Perangkat Bergerak
Dengan Solusi Pencetakan untuk Perangkat Bergerak HP, Anda dapat mencetak langsung dari smartphone atau tablet 

maupun mengirimkan email ke printer dengan lampiran PDF.

Mengaktifkan pencetakan melalui email

1. Pastikan printer telah tersambung dengan benar ke Internet.

2. Aktifkan Layanan Web saat pengaturan awal printer berlangsung atau nanti dengan mengikuti petunjuk di panel 

3. Ini adalah tindakan opsional: Aktifkan akun dengan mengklik link aktivasi yang akan Anda terima melalui email. 
Jika pesan email tidak diterima, periksa folder email sampah Anda.

4. Ini adalah tindakan opsional: Jika Anda adalah administrator printer, log in di HP Connected:  
http://www.hpconnected.com untuk menyesuaikan alamat email printer atau mengelola keamanan  
eprinter pada pencetakan jarak jauh. 

Untuk informasi terbaru, dukungan, dan persyaratan penggunaan HP Connected, lihat:  
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Pesan kesalahan di panel depan
Jika Anda melihat pesan kesalahan yang tidak tercantum dalam tabel ini dan tidak yakin tentang respons yang tepat, 
atau jika tindakan yang disarankan tidak mengatasi masalah, coba hidupkan ulang printer. Jika masalah terus berlanjut, 
hubungi HP Support.

Pesan atau kode Saran

[Color] cartridge altered  Periksa kartrid.

[Color] cartridge has expired  Ganti kartrid.

[Color] cartridge is low on ink  Pastikan Anda telah menyiapkan kartrid baru dengan warna yang sama.

[Color] cartridge is missing  Pasang kartrid warna yang benar.

[Color] cartridge is non-HP ink  Sebaiknya pasang sistem tinta asli HP untuk performa sistem yang optimal.

[Color] cartridge is out of ink  Ganti kartrid.

[Color] cartridge is very low on ink Pastikan Anda telah menyiapkan kartrid baru dengan warna yang sama.

Printhead error: not present Pasang printhead.

Printhead error: replace  Keluarkan printhead yang tidak berfungsi, kemudian masukkan printhead baru.

Lepas dan pasang kembali printhead yang sama atau coba bersihkan bidang 
kontak listriknya. Jika perlu, pasang printhead baru.

Printhead out of warranty  
karena volume tinta yang digunakan, atau karena tinta non-HP telah digunakan 
pada sistem. Lihat dokumen jaminan terbatas.

Printhead replacement incomplete. Ulangi proses penggantian printhead.

Replace [color] cartridge  Ganti kartrid.

Replace incorrect [color] cartridge Ganti kartrid dan periksa kartrid tinta yang didukung.

Lepas dan pasang kembali kartrid yang sama.

05.5:10

08:04

8:08 Coba kembali operasi yang sebelumnya Anda lakukan. Jika gagal lagi, hidupkan 

9:01 Kertas macet dalam pemindai. Keluarkan semua kertas dari pemindai,  
lalu coba lagi.

9:02 Kalibrasikan pemindai.

9:04
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Pesan atau kode Saran

39.1:01 Gulungan 1 telah dikeluarkan tanpa sengaja. Pasang kembali gulungan.

39.2:01 Gulungan 2 telah dikeluarkan tanpa sengaja. Pasang kembali gulungan.

61:01

Nonaktifkan tombol daya di bagian belakang.
Lepas kabel daya.
Sambungkan kembali kabel daya, lalu hidupkan printer.
Kirim kembali tugas yang sama ke printer.

61:04.1, 61:04.2

61:08 Kirim ulang tugas.

61:08.1 Tugas tidak dapat dicetak karena dilindungi sandi.

61:08.2 Tugas tidak dapat dicetak karena berisi kesalahan. Kirim ulang tugas dari 
Server Web Tertanam.

61:09 Kirim ulang tugas.

63:10
Nonaktifkan tombol daya di bagian belakang.
Lepas kabel daya.
Sambungkan kembali kabel daya, lalu hidupkan printer.
Periksa apakah kabel jaringan telah tersambung dengan benar.

63:20 Kemungkinan masalah telah terdeteksi di antarmuka jaringan.

Nonaktifkan tombol daya di bagian belakang.
Lepas kabel daya.
Sambungkan kembali kabel daya, lalu hidupkan printer.
Kirim kembali tugas yang sama ke printer.

71.03, 71.08  
HP-GL/2 pilih tab Advanced Send job as a bitmap  

74.01

Nonaktifkan tombol daya di bagian belakang.
Lepas kabel daya.
Sambungkan kembali kabel daya, lalu hidupkan printer.

74.1:04
berlangsung.

74.8:04

75.11:10 Pemeliharaan preventif 1 disarankan.

75.21:10 Pemeliharaan preventif 2 disarankan.

76:03 Hard disk printer penuh. Anda dapat menggunakan Disk Wipe untuk 
mengosongkan sebagian ruang.
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Pesan atau kode Saran

78:08

79:03, 79:04

81:01 Angkat pemindai, lalu pastikan tidak ada penghalang yang menghambat 
gerakan rol drive. Jika kertas macet, atasi masalah dengan mengikuti petunjuk 
di panel depan.

86:01 Angkat pemindai, lalu pastikan tidak ada penghalang yang menghambat 
gerakan media printhead pada printhead. Jika kertas macet, atasi masalah 
dengan mengikuti petunjuk di panel depan.

94, 94.1 Ulangi kalibrasi warna.

Daya 120 W

Frekuensi 50/60Hz

Tegangan AC ~100-240V

Arus maksimum 2A
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