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Omezena zaruka HP

Produkt HP Doba platnosti omezené zaruky (zaruéni lhita)

Tiskarna 1 rok

Software 90 dnli od data prodeje zakaznikovi

Tiskova hlava Na nahradni tiskovou hlavu se vztahuje rocni zaruka od data instalace, a to za predpokladu, Ze byla

nainstalovana nejpozdéji v den uvedeny na tiskové hlavé. Na originalni tiskovou hlavu dodanou
s tiskarnou se vztahuje ro¢ni zaruka od data zakoupeni tiskarny (bez ohledu na datum instalace).
Zaruka na viechny tiskové hlavy pozbyva platnosti po spotifebovani 4 000 ml inkoustu.

Inkoustova kazeta Do spotiebovani inkoustu HP nebo do dosazeni data ukonceni zaru¢niho obdobi vytisténého na
kazeté (podle toho, co nastane dfive). Tato zaruka se nevztahuje na inkoustové vyrobky HP, které
byly znovu plnény, opraveny, renovovany, Spatné pouzity nebo se kterymi bylo manipulovano.

A. Rozsah omezené zaruky HP

1.  Spole¢nost HP vam jako koncovému zakaznikovi zarucuje, Ze se u vySe uvedenych hardwarovych
produktd, pfisluSenstvi a spotfebniho materialu spolecnosti HP po dobu vyse uvedené doby platnosti
omezené zaruky nevyskytnou pfi bézném pouziti zadné vady materialu ani zavady v provedeni. Zaru¢ni
lhita zacina od data vaseho zakoupeni produktu. Dokladem o datu koupé je stvrzenka o prodeji nebo
dodani s uvedenim data koupé produktu. Podminkou pro poskytnuti zaru¢niho servisu maze byt
predlozeni dokladu o koupi.

2. U softwarovych produktli se omezena zaruka spolecnosti HP vztahuje pouze na selhani pfi provadéni
programovych instrukci béhem vyse uvedené doby platnosti omezené zaruky zplsobené vadami
materialu nebo zdvadami v provedeni za predpokladu, Ze byl produkt spravné nainstalovan a pouzivan
s prislusnym zatizenim HP. Spole¢nost HP dale zarucuje, Ze standardni software HP bude co nejvice
odpovidat specifikacim. Spole¢nost HP nezarucuje, Ze bude software pracovat s vami vybranymi
kombinacemi hardwaru a softwaru a spliiovat vami uréené pozadavky.

3. Spolecnost HP nezarucuje nepreruseny ani bezchybny provoz jakéhokoli produktu.

4. Omezena zaruka spolecnosti HP se vztahuje pouze na zavady vzniklé pfi bézném pouzivani vyrobkd
spolecnosti HP a nevztahuje se na problémy vzniklé jinym zplsobem, véetné téch, které vznikly jako
nasledek:

a. nespravné a nevhodné udrzby nebo kalibrace,

b. pouziti ptislusenstvi, softwaru, propojeni, papiru, soucasti nebo inkoustu nedodavaného ¢i
nepodporovaného spolecnosti HP,

€.  provozu mimo ramec specifikaci produktu,
d. nespravné pfipravy nebo Udrzby pracovisté zakaznika,

e. neopravnénych zmén nebo pouziti k jinému ucelu, véetné (avsak nejen) vlozeni/pfipojeni
elektrickych/elektronickych systémiti/soucasti/desek nedodanych nebo nepodporovanych
spole¢nosti HP nebo pouziti jinych kabeld, nez jaké byly pivodné vloZeny v systému.
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Drobna poskozeni, véetné skrabanct ¢i zanechanych otisk( prstl apod., nejsou omezenou zarukou HP
kryty.

Bézné operace Udrzby tiskarny HP, jako napfiklad ¢isténi a preventivni Gdrzba (v¢etné Gdrzby soucasti
obsazenych v sadé pro preventivni idrzbu a navstév servisniho technika HP), nejsou zahrnuty
v omezené zaruce spolecnosti HP.

5. Doplnovanikazet inkoustem nebo pouziti neoriginalnich spotfebnich produktt HP (inkoustu, tiskovych
hlav, inkoustovych kazet nebo sady pro udrzbu tiskarny) nema vliv na omezenou zaruku poskytovanou
spolecnosti HP na tiskarny HP ani na servisni smlouvu se spole¢nosti HP. Pokud vSak k selhani nebo
poskozeni tiskarny dojde v diisledku pouziti spotfebniho produktu jiného vyrobce nebo doplnéné
inkoustové kazety, bude spole¢nost HP za opravu Gctovat standardni poplatek podle délky opravy
a pouzitého materialu.

6. Obdrzi-li spole¢nost HP nebo autorizovany poskytovatel servisu v pribéhu zaruc¢ni doby oznameni
o0 zavadach na jakémkoli produktu, na ktery se vztahuje omezend zaruka, spole¢nost HP vadny produkt
podle vlastniho uvazeni opravi nebo vyméni.

7.  Zarucni sluzby pfi opravé zakaznikem. Produkty spolecnosti HP jsou navrzeny s velkym poctem dilti
opravitelnych zakaznikem. Minimalizuje se tim doba opravy a zvysuje se pruznost vymény vadnych dilG.
Pokud v pribéhu diagnostiky spole¢nost HP urci, Ze lze opravu provést s pouzitim dilu opravitelného
zakaznikem, spolecnost HP vam tento dil zaSle k vyméné. Dily opravitelné zakaznikem jsou dvojiho
druhu:

a. Dily, jejichZ oprava zakaznikem je nutnd. Pokud budete od spole¢nosti HP pozadovat vyménu
téchto dill, budeme vam za servis uctovat naklady na pfepravu a praci.

b. Dily, jejichz oprava zakaznikem je volitelna.

Tyto dily jsou také urceny k opravé zakaznikem. Pokud budete od spole¢nosti HP pozadovat jejich
vyménu, nemusite v ramci typu zarucni sluzby uréené pro dany produkt hradit zadny poplatek.

V zavislosti na dostupnosti a vasi geografické poloze budou zakaznikem opravitelné dily dodany do
nasledujiciho pracovniho dne. V nékterych mistech lze za doplatek nabidnout dodani ve stejny den nebo
do ctyrech hodin. Potfebujete-li pomoc, zavolejte na linku centra technické podpory spole¢nosti HP. Nas
technik vam poradi po telefonu. V materialech dodanych s nahradnim dilem opravitelnym zakaznikem
spolecnost HP uvede, zda ma byt vadny dil vracen spole¢nosti HP. Je-li poZzadovani vraceni vadného dilu
spolecnosti HP, musite jej spole¢nosti HP odeslat do urcené doby, obvykle do péti (5) pracovnich dnu.
Vadny dil musi byt vracen s pfislusnou dokumentaci v dodaném balicim materialu. V pripadé nevraceni
vadného dilu mize spole¢nost HP G¢tovat vymeénu dilu. V pfipadé opravy zakaznikem plati spole¢nost
HP veskeré naklady na dodani a vraceni dilu a ur¢i pfepravni nebo dodaci spole¢nost.

8. Pokud spole¢nost HP zvoli vyménu nebo opravu vadného produktu nebo dilu u zakaznika, bude takovy
servis proveden zdarma pouze v ramci uréenych oblasti bezplatného servisu. Mimo urcené oblasti
bezplatného servisu budou zarucni sluzby poskytovany u zakaznika pouze na zakladé predchozi
dohody; u téchto sluzeb miize byt vyzadovana Ghrada nakladl za dopravu a dalsich souvisejicich
nakladu. Podrobnosti o oblastech s dostupnosti bezplatného servisu vam sdéli pracovnici
autorizovaného servisu spole¢nosti HP.

9.  Privzdaleném reSeni problému je nutna vase plna podpora a spoluprace se spolecnosti HP nebo
autorizovanym poskytovatelem servisu, ktera zahrnuje napf. zahajeni a spusténi testd nebo
diagnostickych programu, poskytnuti vsech potiebnych informaci nebo provedeni zakladnich
napravnych ¢innosti podle poZzadavku spole¢nosti HP nebo autorizovaného poskytovatele servisu.

10. Vpfipadé, Ze spole¢nost HP nebude schopna vadny produkt, na ktery se vztahuje omezena zaruka,
v pfiméfené dobé od nahlaseni zavady opravit nebo vymeénit, bude zakaznikovi vyplaceno odSkodné ve
vySi aktudlni hodnoty produktu. Tato hodnota je uréena jako prodejni cena uhrazena spole¢nosti HP
nebo autorizovanému prodejci HP snizend o pokles ceny a odpisy.

11. Spolecnost HP neni povinna vyménit nebo vratit penize za vadné soucasti, spotfebni material ani
hardwarovy produkt, pokud neni vracen spolecnosti HP véetné prislusné dokumentace. VSechny
soucasti, spotfebni material a hardwarové produkty odebrané dle této omezené zaruky se stavaji
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majetkem spolecnosti HP. Bez ohledu na vyse uvedené podminky se spole¢nost HP smi zfici svého
pozadavku na vraceni vadného produktu.

12. Neni-li uvedeno jinak, v pfipustném rozsahu mistnich zakon mohou byt produkty spole¢nosti HP

vyrobeny s pouzitim novych materialti nebo novych a pouzitych material ekvivalentnich s novymi ve

vykonu a spolehlivosti. Spole¢nost HP mizZe produkty opravit nebo je miize vymeénit (i) za pouzité
produkty, které jsou shodné s témi opravovanymi nebo vyménovanymi, nebo (ii) nebo za produkty
shodné s plvodnimi produkty, jejichz vyroba a prodej jiz byly ukonceny.

13. Tato omezena zaruka je platna ve vsech zemich/oblastech svéta, kde spolecnost HP ¢i jeji
poskytovatelé servisu poskytuji zarucni servis a kde spole¢nost HP propaguje produkt, na ktery se
omezena zaruka vztahuje. Platnost omezené zaruky a doba odezvy se v riiznych zemich/oblastech

muze lisit. Spole¢nost HP neupravuje vzhled nebo funkci produktu, aby ho bylo mozné pouzivat v zemi,
pro kterou nebyl urcen, z divodd pravnich nebo jinych predpistl. Tato omezena zaruka spolecnosti HP je

podfizena vsem zakondim a predpistim, které se tykaji tohoto tématu, vcetné zakonu a predpist
tykajicich se exportu a importu v USA a dalSich zemich.

14. Smlouvy o dalSich zaruénich sluzbach, napfiklad provadéni opravy u zakaznika, je mozné ziskat od
jakéhokoli autorizovaného servisniho pracovisté spole¢nosti HP, kde jmenované produkty HP
distribuuje spole¢nost HP nebo autorizovany dovozce.

15. Za zabezpeceni svych vlastnich davérnych informaci a za dodrZovani postupl obnoveni ztracenych
nebo zménénych soubor(, dat nebo programdi, které nezavisi na tiskarné, nesete odpovédnost vy.
SPOLECNOST HP NENi ODPOVEDNA ZA POSKOZENi NEBO ZTRATU JAKYCHKOLI VAMI ULOZENYCH
SOUBORU NA PEVNEM DISKU TISKARNY NEBO V JINYCH PAMETOVYCH ZARIZENiCH. SPOLECNOST HP
NENi ODPOVEDNA ZA OBNOVU ZTRACENYCH SOUBORU NEBO DAT.

B. Omezeni zaruky

V ROZSAHU POVOLENEM MiSTNiMI ZAKONY NEPOSKYTUJE SPOLECNOST HP ANI JEJi DODAVATELE ZADNE
DALSI ZARUKY ANI PODMINKY JAKEHOKOLI DRUHU, AT UVEDENE NEBO MLCKY PREDPOKLADANE.
SPOLECNOST HP ZVLASTE NEUZNAVA ZADNE IMPLIKOVANE ZARUKY NEBO PODMINKY PRODEJNOSTI,
USPOKOJIVE KVALITY A ZPUSOBILOSTI PRO DANY UCEL.

C. Omezeni odpovédnosti

V ROZSAHU POVOLENEM MiSTNiMI ZAKONY SE OPATRENi UVEDENA V TETO OMEZENE ZARUCE VZTAHUJI

POUZE A VYHRADNE NA VAS. KROME VYJIMEK UVEDENYCH VYSE SPOLECNOST HP ANI JEJi DODAVATELE ZA
ZADNYCH OKOLNOSTi NEZODPOVIDAJi ZA PRIME, NEPRIME, ZVLASTNi, NAHODNE ANI JINE SKODY VYPLYVAJICi
ZE SMLOUVY, PORUSENi 0BCANSKEHO PRAVA NEBO JINYCH PRAVNICH NOREM, BEZ OHLEDU NA TO, ZDA BYLA

SPOLECNOST HP NA MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCHTO SKOD UPOZORNENA.

D. Mistni zakony
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1. Tato omezend zaruka vam poskytuje specificka zakonna prava. Mohou vam pfisluset i jind prava, ktera
se lisi v rznych statech USA, v riiznych provinciich Kanady a v rGiznych zemich/oblastech svéta. Pro plné

stanoveni vasich prav je doporuceno prostudovat zakony pfislusného statu nebo zemé/oblasti.

2. Vrozsahu, ve kterém je tato zaruka v rozporu s mistnimi zakony, bude povazovana za upravenou tak,
aby byla s témito zakony v souladu. PODMINKY ZARUKY OBSAZENE V TETO OMEZENE ZARUCE, KROME
ZAKONEM PRIPUSTNEHO ROZSAHU, NEVYLUCUJI, NEOMEZUJi ANI NEMENI POVINNA ZAKONNA PRAVA

PLATNA PRO PRODEJ TOHOTO PRODUKTU A JSOU JEJICH DOPLNENIM.
Rev.06/13
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