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Eingeschrankte HP
Gewahrleistung

HP Produkt Gewadhrleistungszeitraum

Drucker 1 Jahr

Software 90 Tage (ab Kaufdatum)

Druckkopf Fiir Ersatzdruckkopfe gilt die Gewahrleistung ein Jahr lang ab dem Datum des Einbaus, wenn der

Druckkopf vor oder an dem auf dem Druckkopf angegebenen Installationsdatum eingebaut wird.
Fiir den Originaldruckkopf, der mit dem Drucker geliefert wurde, gilt die Gewahrleistung ein Jahr
lang ab dem Kaufdatum des Druckers, unabhdngig vom Installationsdatum. Die Garantie fiir alle
Druckkopfe endet, wenn 4000 ml Tinte verwendet wurden.

Tintenpatrone Bis zum Ablauf des auf dem Behalter ausgewiesenen Gewahrleistungszeitraums oder bis zu dem

Zeitpunkt, an dem die HP Tinte verbraucht ist, je nachdem, welches Ereignis zuerst eintritt. Diese
Gewadhrleistung gilt nicht fiir HP Tintenprodukte, die nachgefiillt, wiederaufbereitet, instand
gesetzt, missbrauchlich verwendet oder modifiziert wurden.

A. Umfang der eingeschrankten HP Gewadhrleistung
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HP gewabhrleistet Ihnen, dem Endkunden, dass die oben genannten HP Hardwareprodukte, Zubehdorteile
und Verbrauchsmaterialien fiir den angegebenen Gewahrleistungszeitraum und bei
bestimmungsgemaRBer Verwendung frei von Material- und Herstellungsfehlern sind. Der
Gewahrleistungszeitraum beginnt mit dem Erwerb durch Sie. Ihr Kauf- oder Empfangsbeleg mit dem
Kaufdatum ist Ihr Nachweis, wann Sie das Produkt erworben haben. Sie miissen ihn auf Aufforderung
vorlegen, damit Sie die Garantieleistungen in Anspruch nehmen kénnen.

Bei Softwareprodukten gilt die eingeschrankte Gewahrleistung von HP nur dann, wenn die Programme
im oben angegebenen Gewahrleistungszeitraum wegen Material- oder Verarbeitungsfehlern auch bei
ordnungsgemaRer Installation auf dem von HP bezeichneten Gerat nicht ausgefiihrt werden kénnen. HP
garantiert weiterhin, dass die im Eigentum von HP befindliche Standardsoftware in allen wesentlichen
Punkten der Spezifikation entspricht. HP garantiert nicht, dass die Software in allen von lhnen
zusammengestellten Kombinationen von Hardware und Software lauffahig ist oder die von lhnen
festgelegten Anforderungen erfiillt.

HP gewahrleistet weder einen unterbrechungs- noch fehlerfreien Betrieb der Softwareprodukte.

Die eingeschrankte Gewahrleistung von HP deckt nur Defekte ab, die sich bei normaler Benutzung der
HP Produkte ergeben, und erstreckt sich nicht auf Probleme mit folgenden Ursachen:

a. Unsachgemadle oder unzureichende Wartung oder Kalibrierung

b. Nicht von HP hergestellte, gelieferte oder unterstiitzte Zubeharteile, Software, Schnittstellen,
Papiersorten, Teile, Tinten und Verbrauchsmaterialien

c. Betrieb aulerhalb der Produktspezifikationen
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d. Unsachgemale Vorbereitung oder Wartung des Standorts

e. Nicht autorisierte Veranderungen oder missbrauchliche Verwendung, einschlieBlich jedoch
nicht beschrankt auf das Einfligen/Verbinden von elektrischen/elektronischen Systemen/
Komponenten/Baugruppen, die nicht von HP bereitgestellt oder unterstiitzt werden und/oder
zusatzliche Kabel, die nicht im Originalzubehor des Systems enthalten sind.

Kosmetische Schaden, einschlieBlich aber nicht beschrankt auf Kratzer oder Fingerabdriicke, sind von
der eingeschrankten HP Gewahrleistung nicht abgedeckt.

RoutinemaRige Wartungsarbeiten am HP Drucker, wie z. B. Reinigung und vorbeugende
WartungsmaBnahmen (einschlieBlich der Teile im vorbeugenden Wartungskit und der durch den HP
Servicetechniker ausgetauschten Komponenten), werden von der eingeschrankten HP Gewdhrleistung
nicht abgedeckt.

5. Bei HP Druckerprodukten werden lhre Anspriiche aus der eingeschrankten Gewadhrleistung oder aus
evtl. bestehenden Supportvertrdagen durch die Verwendung von nachgefiillten Tintenpatronen oder
nicht von HP hergestelltem Tintenverbrauchsmaterial (Tinte, Druckkopf oder Tintenpatrone) nicht
beriihrt. Sollte der Druckerfehler oder -schaden jedoch direkt auf die Verwendung eines nicht von HP
gefertigten Verbrauchsmaterials zuriickzufiihren sein, stellt Ihnen HP die zur Reparatur dieses
Schadens angefallene Arbeitszeit sowie die erforderlichen Ersatzteile in Rechnung. Hierbei werden die
normalen Gebiihrensdtze erhoben.

6. Sollte HP oder ein von HP beauftragter Dienstanbieter wahrend des Gewahrleistungszeitraums einen
Defekt an einem Produkt feststellen, das unter diese eingeschrankte HP Gewahrleistung fallt, repariert
oder ersetzt HP das defekte Gerat nach alleinigem Ermessen.

7. Reparatur durch den Kunden. HP Produkte sind mit vielen Teilen ausgestattet, die vom Kunden selbst
repariert werden konnen (Customer Self-Repair, CSR). Dadurch wird die Reparaturzeit verkiirzt. Wenn
HP wahrend des Diagnosezeitraums feststellt, dass die Reparatur durch Austausch eines CSR-Teils
bewerkstelligt werden kann, sendet HP das betreffende Teil direkt an Sie. Es gibt zwei Arten von CSR-
Teilen:

a. Teile, die durch den Kunden repariert werden miissen. Wenn Sie HP mit dem Austausch dieser Teile
beauftragen, werden lhnen die Fahrt- und Arbeitskosten in Rechnung gestellt.

b. Teile, die durch den Kunden optional repariert werden kénnen.

Diese Teile sind ebenfalls vom Kunden zu reparieren. Wenn Sie jedoch HP mit dem Austausch
beauftragen, werden lhnen im Rahmen der fiir das Produkt geltenden Gewahrleistung keine Kosten in
Rechnung gestellt.

Je nach Verfiigbarkeit und Logistik werden CSR-Teile am nachsten Werktag versendet. Sofern es die
Logistik zulasst, kann gegen Gebiihr eine Lieferung am selben Tag oder innerhalb von vier Stunden
angefordert werden. Wenn Sie Unterstiitzung benétigen, wenden Sie sich an den technischen Support
von HP. Ein Techniker wird Ihnen dann telefonisch helfen. HP legt fest, ob ein defektes CSR-Teil an HP
zuriickgesendet werden muss. Falls die Riicksendung eines CFR-Teils an HP erforderlich ist, muss dies
in der Regel innerhalb von fiinf Werktagen geschehen. Dem defekten CSR-Teil muss die begleitende
Dokumentation aus dem Versandmaterial beigelegt werden. Wenn das defekte Teil nicht
zuriickgeschickt wird, kann IThnen HP den Ersatz moglicherweise in Rechnung stellen. Bei einer
Reparatur durch den Kunden ibernimmt HP die Versand- und Riicksendekosten und bestimmt den zu
beauftragenden Spediteur/Kurierdienst.

8. Wennsich HP fiir den Austausch oder die Reparatur des defekten Produkts oder Teils vor Ort
entscheidet, werden die Arbeiten nur dann kostenlos in den Raumlichkeiten des Endkunden
durchgefiihrt, wenn sich diese innerhalb eines bestimmten Entfernungsbereichs befinden. Au3erhalb
eines bestimmten Entfernungsbereichs werden Arbeiten im Rahmen der Gewahrleistung nur nach
vorheriger Vereinbarung in den Raumlichkeiten des Endkunden durchgefiihrt. Fiir diese Arbeiten
miissen Sie gegebenenfalls die Reisekosten und andere damit verbundene Kosten tragen. Wenden Sie
sich beziiglich der Entfernungsbereiche an die HP Vertretung in Ihrer Ndhe.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Sie unternehmen bei der Behebung des Problems auf telefonischem Wege oder per E-Mail alle
angemessenen Anstrengungen fiir die Unterstiitzung von und die Kooperation mit HP oder einem von
HP autorisierten Servicetechniker. Hierzu zdhlen die Durchfiihrung von Selbsttests und die Ausfiihrung
von Diagnoseprogrammen, die Bereitstellung aller erforderlichen Informationen sowie die Ausfiihrung
von grundlegenden Wiederherstellungsverfahren auf Anforderung von HP oder einem von HP
autorisierten Servicetechniker.

Sollte HP ein defektes Produkt nicht reparieren oder ersetzen kénnen, das unter diese eingeschrankte
Gewahrleistung fallt, erstattet lhnen HP, nachdem Sie HP von dem Defekt in Kenntnis gesetzt haben,
den Restwert innerhalb eines angemessenen Zeitraums zuriick. Der Restwert ergibt sich aus dem an HP
oder an einen von HP autorisierten Handler entrichteten Kaufpreis abziiglich Abschreibung und
Amortisation.

HP ist zu keinem Austausch bzw. keiner Riickerstattung verpflichtet, bis Sie das defekte Teil,
Verbrauchsmaterial, Medium oder Hardwaregerat einschlie3lich der zugehérigen Dokumentation an HP
zuriickgegeben haben. Alle im Rahmen dieser eingeschrankten Gewahrleistung entfernten
Komponenten, Teile, Verbrauchsmaterialien oder Hardwaregerate gehen in das Eigentum von HP (iber.
Ungeachtet der obigen Bestimmungen kann HP auf die Riickgabe des defekten Produkts verzichten.

Sofern nicht anders angegeben und im Rahmen des giiltigen Rechts werden bei der Herstellung von HP
Produkten neue Materialien oder neue und gebrauchte Materialien, die neuen hinsichtlich
Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit gleichwertig sind, verwendet. HP kann fiir die Reparatur oder
den Austausch von Produkten (i) Produkte verwenden, die dem zu reparierenden oder
auszutauschenden Produkt entsprechen, jedoch mdglicherweise vorher schon verwendet wurden; oder
(ii) ein Produkt verwenden, das dem Originalprodukt entspricht, falls dieses nicht mehr erhaltlich ist.

Diese eingeschrankte Gewdhrleistung gilt in allen Landern/Regionen, in denen HP oder die autorisierten
Dienstanbieter Garantieleistungen erbringen und in denen HP dieses Produkt anbietet. Jedoch kann sich
die Verfiigbarkeit der Garantieleistungen und der Zeitpunkt ihrer Erfiillung von Land/Region zu Land/
Region unterscheiden. HP passt dieses Produkt nicht fiir die Verwendung in Landern/Regionen an, in
denen sein Betrieb aus rechtlichen oder Zulassungsgriinden nicht vorgesehen ist. Diese eingeschrankte
HP Gewahrleistung unterliegt samtlichen relevanten Gesetzen und Vorschriften fiir die Warenausfuhr
und -einfuhr (einschlieBlich US-amerikanische und andere nationale Gesetze und Vorschriften).

Hinsichtlich Vertragen fiir zusatzliche Dienstleistungen, wenden Sie sich bitte an das fiir den
Endbenutzer zustdndige HP Servicezentrum, von dem das aufgefiihrte HP Produkt von HP oder einem
autorisierten Importeur vertrieben wird.

Sie tragen die Verantwortung fiir die Sicherheit urheberrechtlich geschiitzter und vertraulicher
Informationen sowie fiir die Umsetzung eines Verfahrens, mit dem ohne funktionale Einbeziehung des
Druckers verlorene oder gedanderte Dateien, Daten oder Programme wiederhergestellt werden kdnnen.
HP IST NICHT FUR DIE BESCHADIGUNG ODER DEN VERLUST DER DATEIEN AUF DER FESTPLATTE DES
DRUCKERS ODER AUF ANDEREN SPEICHERGERATEN VERANTWORTLICH. HP IST AUCH NICHT FUR DIE
WIEDERHERSTELLUNG DER VERLOREN GEGANGENEN DATEIEN ODER DATEN VERANTWORTLICH.

B. Gewdhrleistungsbeschrinkung

IM RAHMEN DES GELTENDES RECHTS GEBEN HP UND DIE ZULIEFERER KEINE UBER DIESE EINGESCHRANKTE
GEWAHRLEISTUNG HINAUSGEHENDEN AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN. DIES GILT
INSBESONDERE FUR DIE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG DER HANDELSUBLICHEN ODER ZUFRIEDEN
STELLENDEN QUALITAT UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.
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C. Haftungsbeschrankung

DIE RECHTE AUS DIESER GEWAHRLEISTUNGSERKLARUNG SIND IM RAHMEN DER VOR ORT GULTIGEN
RECHTSBESTIMMUNGEN DIE EINZIGEN UND EXKLUSIVEN RECHTE DES KUNDEN. UNTER BERUCKSICHTIGUNG
DES VORSTEHENDEN HAFTEN HP UND DIE ZULIEFERER IN KEINEM FALL FUR DATENVERLUST, MITTELBARE
SCHADEN, KONKRETE SCHADEN, BEILAUFIG ENTSTANDENE SCHADEN ODER FOLGESCHADEN WIE ENTGANGENE
GEWINNE ODER EINSPARUNGEN, ENTGANGENE GESCHAFTSMOGLICHKEITEN ODER DECKUNGSKOSTEN SOWIE
FUR JEGLICHE ANDERE MATERIELLE VERLUSTE, UNABHANGIG DAVON, OB DIESE AUS EINER UNERLAUBTEN
HANDLUNG ODER AUF SONSTIGE WEISE ENTSTEHEN. DIES GILT AUCH DANN, WENN HP AUF DIE MOGLICHKEIT
SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE.

D. Geltendes Recht

1. Diese eingeschrankte Gewahrleistung raumt lhnen bestimmte subjektive Rechte ein. Sie haben
maoglicherweise noch weitere Rechte, die sich in den USA von Bundesstaat zu Bundesstaat, in Kanada
von Provinz zu Provinz oder anderswo von Land/Region zu Land/Region unterscheiden kénnen.
Informationen zu lhren vollstandigen Rechten erhalten Sie von den zustdndigen Behorden.

2. Indem Umfang, in dem diese Gewahrleistungserklarung dem geltenden Recht widerspricht, wird sie als
geandert und als mit dem geltenden Recht vereinbar angesehen. DURCH DIE IN DIESER ERKLARUNG
ENTHALTENEN GEWAHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN WERDEN, AUSSER IM GESETZLICH ZULASSIGEN
RAHMEN, DIE GESETZLICH VERANKERTEN RECHTE, DIE FUR DEN VERKAUF DIESES PRODUKTS AN DEN
KUNDEN GELTEN, IN KEINER WEISE GEANDERT, BESCHRANKT ODER AUSGESCHLOSSEN, SONDERN SIE
GELTEN ZUSATZLICH ZU DIESEN RECHTEN.

Vers. 06:13
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