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Informes

Precauciones de seguridad

Antes de utilizar el equipo, debe leer, comprender y seguir estas precauciones de seguridad, asi como las
normativas locales sobre medio ambiente, salud y seguridad.

Este equipo no es adecuado para su uso en lugares en los que pueda haber nifios.

Para cualquier sustitucion o mantenimiento de las piezas, siga las instrucciones que se incluyen en la
documentacion de HP a fin de minimizar los riesgos de seguridad y evitar dafios en el equipo.

Directrices generales de seguridad

ESWw

En el interior del equipo no existe ninguna pieza que el usuario pueda reparar, a excepcion de las que cubre el
programa de autorreparacion por parte del cliente de HP (consulte http://www.hp.com/go/selfrepair). Deje la
reparacion del resto de piezas en manos de un representante del servicio técnico cualificado.

Apague el equipo y pédngase en contacto con el representante de asistencia al cliente en los casos siguientes:

El cable de alimentacion o el enchufe esta dafiado.
El equipo se ha dafiado debido a un impacto.

Hay alguin dafio mecanico o en la carcasa.

Ha entrado liquido en el equipo.

Sale humo del equipo o desprende un olor raro.

Precauciones de seguridad


http://www.hp.com/go/selfrepair

° Se ha caido el equipo.

e  Elequipo no funciona con normalidad.

Apague el equipo en cualquiera de los casos siguientes:

e  Durante una tormenta

e  Durante un fallo eléctrico

Tenga especial cuidado con las zonas marcadas con etiquetas de advertencia.

Las medidas de ventilacion de su ubicacion, ya sea la oficina o las salas de equipos o de fotocopias, deben
cumplir las directrices y normativas de seguridad y de salud ambiental locales (EHS).

Posible riesgo de descarga eléctrica

A jADVERTENCIA!  Los circuitos internos de las fuentes de alimentacion integradas y la entrada de alimentacién
funcionan con voltajes peligrosos que pueden ser mortales o causar lesiones personales graves.

Desenchufe el cable de alimentacion antes de reparar el equipo.

El equipo requiere un interruptor automatico en la instalacién del edificio que debe estar certificado para cumplir
con los requisitos de alimentacion del equipo y con los del cadigo eléctrico de la jurisdiccion local perteneciente al
pais en el que esta instalado el equipo.

Para evitar el riesgo de descargas eléctricas:

e  Elequipo debe conectarse solo a las tomas principales con una toma de tierra.
e  Evite sobrecargar la toma de alimentacion del equipo con varios dispositivos.
e  Noretire niabra las cubiertas o los enchufes de ninguin sistema cerrado.

e Noinserte objetos en las ranuras del equipo.

e  Procure no tropezar con los cables cuando camine detras del equipo.

e Inserte completamente el cable de alimentacion de forma segura en la toma de pared y en la entrada del
equipo.

e  Nunca manipule el cable de alimentacion con las manos mojadas.

Peligro de incendio
Para evitar el riesgo de incendios, tome las precauciones siguientes:

e  Elcliente es responsable de cumplir con los requisitos del equipo vy los requisitos del codigo eléctrico
conforme a la jurisdiccion local del pais donde esta instalado. Utilice la tensién de la fuente de alimentacion
especificada en la etiqueta.

e  Use Unicamente el cable de alimentacion proporcionado por HP que se incluye con el dispositivo. No utilice
un cable de alimentacion dafiado. No utilice el cable de alimentacién con otros productos.

e Noinserte objetos en las ranuras del equipo.

e  Tenga cuidado de no derramar liguidos sobre el equipo. Después de la limpieza, asegurese de que todos
los componentes estén secos antes de volver a utilizar el equipo.

e  No utilice aerosoles que contengan gases inflamables dentro o cerca del equipo. No utilice el equipo en una
atmosfera explosiva.

e  No bloguee ni cubra las aperturas del equipo.
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Peligro mecanico

El equipo tiene piezas maviles que podrian provocar lesiones. Para evitar lesiones personales, siga las siguientes
precauciones cuando trabaje cerca del equipo.

e Mantenga laropay todas las partes del cuerpo lejos de las piezas maoviles del equipo.

e  Evite el uso de collares, brazaletes y otros objetos colgantes.

e Sitiene el cabello largo, intente llevarlo recogido de forma que no caiga sobre el equipo.
e  Asegurese de que las mangas o los guantes no queden atrapados en las piezas moviles.
e No utilice el equipo con las cubiertas abiertas.

e Las palas del ventilador interno son piezas moviles peligrosas. Desconecte el equipo antes de realizar su
mantenimiento.

e Nuncainserte las manos en el equipo mientras imprime debido a las piezas maviles en el interior.

Peligro de papel pesado
Se debe tener especial cuidado para evitar lesiones personales al manipular rollos de papel pesados.

e  Paramanipular rollos de papel pesados es posible que se necesite mas de una persona. Se debe tener
cuidado para evitar sobrecargas o lesiones de espalda.

e  (Cuando manipule rollos de papel pesados, pongase un equipo de proteccion personal, incluido guantes y
botas.

e  Siga las normativas locales sobre medio ambiente, salud y seguridad para manipular rollos de papel
pesados.

Tratamiento de la tinta

HP recomienda utilizar guantes cuando manipule los consumibles de tinta.

Advertencias y precauciones

Los simbolos siguientes se utilizan en este manual para garantizar el uso correcto del equipo e impedir que
resulte dafiado. Siga las instrucciones marcadas con estos simbolos.

A jADVERTENCIA!  El hecho de no seguir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como resultado
lesiones graves o incluso mortales.

A PRECAUCION:  El hecho de no sequir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como resultado
lesiones leves o dafios en el equipo.

Uso de esta guia

La guia del usuario se puede descargar en:

http://www.hp.com/go/T730/manuals

http://www.hp.com/go/T830/manuals

Introduccion

En este capitulo, se proporciona a los nuevos usuarios una breve introduccion de la impresora y la
documentacién que incluye.

ESWwW Uso de esta guia
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Uso y mantenimiento

En estos capitulos, que le ayudan a realizar los procedimientos normales de la impresora, se incluyen los temas

siguientes.

e  (onexion de laimpresora en la pagina 15

° Configuracion de la impresora en la pagina 21

e  Personalizacion de la impresora en la pagina 26

° Manejo del papel en la pagina 32

e  |mpresion en la pagina 43

° Impresion desde el mavil y servicios web en la pagina 12

e  Fjemplos practicos de impresion en la pagina 79

° Manejo de los cartuchos de tinta y el cabezal de impresion en la pagina 97
e  Mantenimiento de la impresora en la pagina 101

Solucién de problemas

Estos capitulos le ayudan a resolver los problemas que puedan surgir durante la impresion; incluye los siguientes

temas:

e  Solucion de problemas con el papel en la pagina 119

° Solucidon de problemas de calidad de impresion en la pagina 139

e  Solucion de problemas con los cartuchos de tinta v los cabezales de impresion en la pagina 176
° Solucidon de problemas relacionados con la comunicacién de datos en la pagina 179

e  Solucion de problemas generales de la impresora en la pagina 187

° Mensajes de error del panel frontal en la pagina 191

Accesorios, soporte y especificaciones

Los capitulos Accesorios en la pagina 116, HP Customer Care en la pagina 193 y Especificaciones de impresora
en la pagina 197 contienen informacion de referencia, que incluye la atencién al cliente, las especificaciones de
laimpresoray los nimeros de referencia de los tipos de papel, suministros de tinta y accesorios.

Glosario

El Glosario en la pagina 202 contiene las definiciones de los términos de impresion y de HP usados en esta
documentacion.

Indice

Ademas de la tabla de contenido, hay un indice alfabético que le ayudara a encontrar los temas inmediatamente.

Advertencias y precauciones

Los simbolos siguientes se publican en este manual para garantizar el uso correcto de la impresora e impedir
que resulte dafiada. Siga las instrucciones marcadas con estos simbolos.

A {ADVERTENCIA!  El hecho de no seguir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como resultado
lesiones graves o incluso mortales.

Capitulo 1
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A PRECAUCION:  El hecho de no sequir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como resultado
lesiones leves o dafios en la impresora.

Modelos de impresoras

Esta guia cubre los modelos de impresora siguientes, a los que se suele hacer referencia por sus nombres cortos
para brevedad.

Nombre completo Nombre corto
Impresora HP DesignJet T730 T730
Impresora multifuncional HP DesignJet serie T830 T830

Caracteristicas principales de la impresora

ESWW

Ha adquirido una impresora de inyeccion de tinta a color disefiada para producir imagenes de gran calidad en
papel de hasta 610 mm 0 974 mm. Si su equipo es una impresora multifuncion T830, esta también cuenta con
un escaner a color integrado, que permite escanear imagenes del mismo tamafio que lo hace la impresora. A
continuacion se indican algunas de las principales caracteristicas del dispositivo:

e  Resolucién de impresion de hasta 2400 x 1200 ppp con la opcién de calidad de impresion Optima, la
opcion Detalle maximo y papel fotografico

e  Resolucion de escaneado de hasta 600 ppp, en color RGB con 24 bits por pixel, en escala de grises con
8 bits por pixel o0 en blanco y negro con 1 bit por pixel

e Laimpresora se puede controlar desde el panel frontal o desde un ordenador remoto utilizando el servidor
Web incorporado o la HP Utility

949

B NOTA:  Entodo este manual, “HP Utility” hace referencia a la HP Utility para Mac OS X y a la HP DesignJet
Utility para Windows.

e  Panel frontal tactil a color, con una interfaz de usuario grafica intuitiva
e  Escompatible con conexiones Ethernet o Wi-Fi
e  Puerto de host USB de alta velocidad para conectar una unidad flash USB

e Laopcion de impresiény escaneo desde el mdvil incluye funciones para las que se requiere una conexién a
Internet, como actualizaciones de firmware automaticas y HP ePrint

e  Manejarollos de papel y hojas de papel suelto, con una bandeja para varias hojas
e  Modo Econdmico para una impresion econémica

e Llainformacion de uso de papel y tinta esta disponible desde la web del servidor web incorporado (consulte
Acceso al Servidor Web Incorporado en la pagina 27)

e  Desde la HP Utility puede consultar informacién sobre suministros, solucion de problemas 'y
actualizaciones de software, consulte Acceso a la HP Utility en [a pagina 27

e  Acceda al Centro de soporte de HP (consulte Centro de soporte HP en la pagina 194)

Modelos de impresoras
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Componentes principales de la impresora

Vista frontal de la impresora multifuncion HP DesignJet T830

1. Soportes extensibles de la bandeja para varias hojas

2. (artuchos de tinta

3. Cubierta del cartucho de tinta

4.  Puerta del cabezal de impresion

5. (Cabezal de impresién

6.  Soportes extensibles de la bandeja de salida
7. Bandeja

8.  Platina de salida

9.  Panel frontal

10. Cubierta del escaner

11. Abertura frontal

6 Capitulo T Introduccion ESWW



Vista frontal de la impresora HP DesignlJet T730

ESWw
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Soportes extensibles de la bandeja para varias hojas

Cartuchos de tinta

Cubierta del cartucho de tinta

Puerta del cabezal de impresion

Cabezal de impresion

Soportes extensibles de la bandeja de salida
Bandeja

Platina de salida

Panel frontal

Componentes principales de la impresora
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Vista posterior de la impresora multifuncién HP DesignJet T830

1. Cubiertadelrollo
2. Puertos de comunicacion

3.  Bandeja para varias hojas

8 Capitulo T Introduccion ESWW



Vista posterior de la impresora HP DesignJet T730

1. Cubierta delrollo
2. Puertos de comunicacién

3. Bandeja para varias hojas

Comunicacion

1. Puerto Ethernet

Panel frontal

El panel frontal es una pantalla tactil que dispone de una interfaz de usuario grafica; se encuentra en la parte
delantera de laimpresora, a la izquierda. Le permite controlar completamente la impresora: desde el panel

ESWwW Panel frontal



frontal puede imprimir, ver informacion sobre la impresora, cambiar la configuracion de la impresora, realizar
calibraciones y pruebas, etcétera. En el panel frontal también se muestran alertas (mensajes de advertencia y de
error) cuando es necesario.

30 November 2015 00:00

=

Multi-sheet tray Single sheet

El panel frontal tiene una gran zona central en la que se muestra informacion e iconos dindmicos. En la parte
superior de la zona central, hay un panel que muestra los iconos de la pantalla de inicio. Para interactuar con
estos iconos, deslice hacia abajo el estado del panel para acceder a este.

A laizquierday a la derecha de la pantalla se pueden observar hasta cuatro iconos fijos en distintos momentos.
No suelen mostrarse todos a la vez.

Cerca del panel frontal se encuentra la tecla de encendido (') gue permite encender 0 apagar la impresora.

Cuando la impresora esta encendida, la tecla se ilumina. Parpadea cuando la impresora esta pasando de
encendido y apagado y cuando la impresora esta en modo de reposo.

Iconos fijos a la izquierda y a la derecha

° w muestra el estado de la conexion inalambrica: si la luz azul estd encendida, la conexidn inalambrica
esta activa.

e Toque E para volver a la pantalla de inicio.
e  Toque ¢4 para ver la ayuda sobre la pantalla actual.

e Toque para volver a la pantalla anterior sin descartar los cambios.

Iconos dindamicos de la pantalla de inicio
Los elementos siguientes solo se muestran en la pantalla de inicio.

e  Enelareacentral del panel frontal se encuentran los iconos de la pestafia Papel:

e Toque " para cargar, descargary cambiar las opciones del rollo de papel.
e  Togue D para cambiar las opciones de la bandeja para varias hojas o para activarla.

e Toque paracargar, descargary cambiar las opciones de las hojas sueltas.

[%f NOTA: Elorigen del papel activo se indica mediante un icono un poco mayor, con una marca blanca dentro
de un circulo azul: * .

e Losiconos del Dashboard se encuentran en la parte superior de la zona central:

e Toque E para cambiar la configuracion de la impresora.

e Toque para expulsar el original escaneado.

10 Capitulo T Introduccién ESWW



e Toque n para ver informacion sobre la tinta.
e Togue n para ver informacion sobre los cabezales de impresion.

e Toque w para ver la informacion sobre el estado de la conectividad y para llevar a cabo la

configuracion de la red. Si hay un cable de red conectado, se mostrara en su lugar.

@” NOTA: No es posible utilizar conexiones de red inalambrica y cableada simultaneamente.

e  Toque 5] para ver informacion acerca del Wi-Fi Direct.
e Toque para ver informacion y configurar Print para imprimir desde un ordenador o dispositivo
movil mediante el envio de un correo electrénico a laimpresora.

Sila impresora permanece inactiva durante un tiempo, pasa al modo de suspension y se apagda la pantalla del
panel frontal. Para cambiar el tiempo que debe transcurrir antes de pasar al modo de suspension, toque E y

vaya a Configuracién de la impresora > Modo de suspensién. Puede establecer un tiempo de entre 5 minutos y
4 horas.

Si se produce alguna interaccion externa con la impresora, ésta sale del modo de suspension 'y se enciende la
pantalla del panel frontal.

En esta guia se puede encontrar informacion sobre los distintos usos del panel frontal.

Software de la impresora

El siguiente software se suministra con la impresora:

e  Elsoftware del producto se encuentra en https://123.hp.com/

e  Elservidor Web incorporado le permite:
e  Gestionar laimpresora desde un ordenador remoto
e \Verelestado de los cartuchos de tinta, el cabezal de impresion y el papel

e  Acceder al Centro de soporte de HP, consulte Centro de soporte HP en la pagina 194

e  Actualizar el firmware de la impresora (consulte Actualizacion del firmware en la pagina 110)

e  Realizar alineaciones y solucionar problemas
e  (Cambiar varios ajustes de la impresora
e  (estionar las notificaciones por correo electrénico

Vea la Acceso al Servidor Web Incorporado en la pagina 27.

e  LaHP Utility le permite:
e  (estionar laimpresora desde un ordenador remoto
e  Verel estado de los cartuchos de tinta, el cabezal de impresién y el papel

e  Acceder al Centro de soporte de HP, consulte Centro de soporte HP en la pagina 194

e  Actualizar el firmware de la impresora (consulte Actualizacion del firmware en la pagina 110)

e  FEjecutar el servidor web incorporado

Vea la Acceso a la HP Utility en la pagina 27.

ESWW Software de la impresora
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r.%’ NOTA: Estd previsto que se lancen nuevas versiones del software de todas las impresoras peridédicamente. En
algunos casos, es posible que cuando reciba su impresora ya existan versiones posteriores del software que se
suministra con ella disponibles en el sitio web de HP.

Impresion desde el mévil y servicios web

mpresion desde el movil

Con las soluciones de Mobile Printing de HP puede imprimir directamente desde su smartphone o tablet en tres
pasos sencillos desde donde se encuentre; con el sistema operativo del dispositivo mévil o enviando un correo
electronico a su impresora con un archivo PDF, TIFF o JPEG adjunto.

e Laimpresién desde iOS de Apple se activa mediante AirPrint, que esta preinstalado en los dispositivos i0S.

e  Paralaimpresion desde Android, instale la aplicacion HP Print Service desde Google Play. Siya la ha
instalado, compruebe que esté actualizada. Puede obtener la version mas reciente en
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.android.printservice.

e  También puede descargar la aplicaciéon HP Smart para mejorar las capacidades de impresion y habilitar el
escaneo y el uso compartido desde un smartphone o tablet.

e Ultima version paraiOS en https://itunes.apple.com/app/id469284907

e  Ultima version para Android en https://play.qoogle.com/store/apps/details?id=com.hp.printercontrol

e  Paraactivar laimpresion por correo electronico, asegurese de que el servicio esté activado y recupere la
direccion de correo electrénico de la impresora desde el panel frontal.

Para obtener mas informacion detallada, consulte http://www.hp.com/go/designjetmobility.

Activar impresidn por correo electrénico

12

1. Asegurese de que la impresora esté conectada correctamente a Internet.

2. Puede activar los servicios web durante la configuracion inicial de la impresora o mas tarde, tocando [lak

en la pantalla de inicio y siguiendo las instrucciones del panel frontal. Puede que sea necesario reiniciar la
impresora si se ha actualizado el firmware.

3. Recupere la direccién de correo electrénico de la impresora tocando iyl en la pantalla de inicio en
cualguier momento.
4.  Setrata de un paso opcional: Si usted es el administrador de la impresora, inicie sesion en HP Connected

(http://www.hpconnected.com) para personalizar la direccion de correo electronico de su impresora o
administrar la seguridad de la impresora para la impresién remota.

Enhorabuena, ha finalizado la configuracién de los servicios web. Ya puede usar HP Print. Para obtener la
informacion mas reciente, asistencia y las condiciones de uso de HP Connected, consulte
http://www.hpconnected.com. También puede beneficiarse de las actualizaciones de firmware automaticas
después de seguir esta configuracion.

Encendido y apagado de la impresora

Si desea encender 0 apagar la impresora, el método normal y recomendado es pulsar la tecla Q) que se

encuentra al lado del panel frontal.

Capitulo T Introduccion ESWW
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Sin embargo, si tiene pensado almacenar la impresora durante un periodo prolongado o si parece que la tecla de
encendido no funciona, se recomienda que desenchufe el cable de alimentacién.

Para volver a encenderla, enchufe el cable de alimentacion.

Cuando la impresora se vuelve a encender, tarda unos tres minutos en inicializar, comprobar y preparar el
cabezal de impresion.

Ej?y NOTA: Sise deja sin utilizar durante un tiempo determinado (el tiempo esta determinado por la norma Energy
Star), laimpresora pasa al modo suspender para ahorrar energia. No obstante, se activa con cualquier
interaccion con la pantalla del panel frontal o al enviar un trabajo de impresiéon nuevo, y puede reanudar la
impresion inmediatamente. Para cambiar el tiempo del modo suspender, consulte Cambio del ajuste del modo
de reposo en la pagina 28.

Informes
Los informes proporcionan informacion diversa sobre la impresora. Se pueden solicitar desde el panel frontal.

Antes de solicitar un informe, asegurese de que la impresora y el papel estén preparados para la impresién. El
papel cargado debe ser al menos un A4 en vertical, 210 mm de ancho, de lo contrario la impresora no podra
cargar el papel o la impresion aparecera cortada.

ESWW Informes
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Para imprimir un informe, deslice hacia abajo el Dashboard, toque E desplacese hasta Informes y seleccione
el informe que desee. Se encuentran disponibles los siguientes informes:

e  Imprimir demostracion: muestra algunas de las posibilidades de la impresora
e  Trazado de demostracion
e  Demostracion de procesamiento
e  Demostracién de mapa GIS
e Impresiones de informacion de usuario
e Informe de estado de laimpresora
e Informe de calidad de impresién

e  Pdgina de configuracion de red
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Conexion de la impresora

° Eleccién del método de conexion

° Conexion de la impresora a la red

° Conexion de un ordenador a la impresora mediante la red (Windows)

e  Desinstalacion del software de la impresora (Windows)

° Conexion de un ordenador a la impresora mediante la red (Mac 0S X)

° Uso compartido de la impresora

° Desinstalacién del software de la impresora (Mac 0S X)
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Eleccion del método de conexion

A la hora de conectar la impresora, se puede elegir cualguiera de los siguientes métodos.

Tipo de conexion Velocidad Longitud de cable Otros factores
Inalambrico Moderado; varia segun las condiciones No disp. Sensible a las interferencias en grandes
(distancia con el router, interferencias, distancias; requiere equipos adicionales
numero de clientes inalambricos, topologia (punto de acceso inalambrico o router
dered, etc.) inaldmbrico)
Gigabit Ethernet Répida: varia en funcion del trafico de red Largo: 100 m Requiere accesorios especificos
(328 pies) (conmutadores)

[%9 NOTA: La velocidad de cualquier conexion de red depende de todos los componentes utilizados en la red, entre
los que se pueden incluir tarjetas de interfaz de red, routers, conmutadores y cables. Si alguno de estos
componentes no puede funcionar a alta velocidad, tendra una conexion de baja velocidad. La velocidad de la
conexion de red también puede verse afectada por la cantidad total de trafico de otros dispositivos de la red.

[%’/r NOTA: La conexién inaldambrica puede verse afectada por la ubicacién del router de red y del dispositivo. Para
mejorar la conexion inalambrica:

1. Cologue el punto de acceso inalambrico en una posicion mas central en el lugar de trabajo tal como se
muestra en la figura 2. Pruebe a ubicarlo lejos de materiales densos. El metal, el hormigén y las paredes de
doble paramento son los obstaculos mas dificiles de atravesar, mientras que la maderay el cartdn-yeso
son mas faciles. Téngalos en cuenta al colocar la impresora.

2. Cambie el canal inalambrico por uno que no se encuentre en uso, a poderserel 1,el 6 0 el 11, pues estos
canales no se superponen.

3. Amplie el alcance de la red inalambrica con un simple repetidor inalambrico o afiadiendo mas puntos de
acceso inalambrico, como se muestra en las figuras 3y 4.

o d))
e o ® 49 |
fon 0| : e—
gL [E L] gl [k o
| | A - Ll
1 3 4

Conexion de la impresora a la red

La impresora es capaz de configurarse a si misma para la mayoria de las redes, de forma similar a cualquier
ordenador de la misma red. La primera vez que se conecta a una red, este proceso puede tardar unos minutos.

Una vez que la impresora tiene una configuracion de red activa, puede comprobar su direccién de red desde el
panel frontal: toque 0 w

Para conectar laimpresora a una red inalambrica, lo mas sencillo es ir al panel frontal, deslizar hacia abajo el
Dashboard, tocar E desplazarse por el menu y seleccionar Configuracion de red > Configuracion de la
conexion inalambrica.

Cuando un dispositivo de red se configura a si mismo recibiendo una direccion IP del servicio DHCP, esta direccion
IP puede cambiar desde la Ultima vez que se apaga el dispositivo hasta la préxima vez gue se enciende, lo que
puede provocar que el dispositivo aparezca como "fuera de linea" cuando el puerto del controlador se configura
con la direccion IP original.

Capitulo 2 Conexion de laimpresora ESWWw



Para evitar esta situacion existen al menos tres posibilidades.
e  Aumente el tiempo de concesion del dispositivo del servidor DHCP.

e  Establezca una direccion IP fija para la impresora para que no cambie mediante el DHCP (consulte Errores
de comunicacion entre el ordenador v la impresora en la pagina 180).

e  C(Configure laimpresoray el controlador para que hagan referencia al nombre de host en lugar de a la
direcciéon IP numeérica (consulte Errores de comunicacion entre el ordenador v la impresora

en la pagina 180).

Consulte las Instrucciones de montaje para obtener mas informacion sobre la configuracién de Internet y sobre
cémo conectarse y registrarse en la nube para activar los servicios web.

Conexion de un ordenador a la impresora mediante la red (Windows)

Si tiene pensado imprimir desde aplicaciones de software usando un controlador de impresora, debera seguir
estas instrucciones. Consulte Impresion en la pagina 43 para ver otras formas de imprimir.

Revise el equipo antes de comenzar:
e Laimpresora debe estar configurada y encendida.
e  Elconmutador o router Ethernet debe estar encendido y debe funcionar correctamente.

e Laimpresora debe estar conectada a la red (consulte Conexion de la impresora a la red en la padgina 16). La
impresora puede conectarse mediante Ethernet o Wi-Fi.

e Laimpresoray el ordenador deben estar conectados a Internet.

Ahora puede continuar con la instalacién del software de la impresora y la conexion a la impresora.

Instalacion del software de la impresora

1. Anote la direccion IP de la impresora desde el panel frontal (consulte Acceso al Servidor Web Incorporado
en la pagina 27).

2. Instale el software del producto desde https://123.hp.com/. Asegurese de seguir las instrucciones de
instalacién del software.

3. Elsistema detectara automaticamente si esta utilizando Windows o Mac OS X, a continuacion, puede elegir
el software especifico que desea instalar (de forma predeterminada, todo). Si el ordenador no encuentra
ninguna impresora en la red, aparece la ventana Impresora no encontrada, que le ayuda a encontrar la
impresora. Si tiene activado un cortafuegos; quizas deba desactivarlo temporalmente para encontrar la
impresora. También cuenta con la opcién de buscar la impresora por su nombre de servidor, direccion IP o
direccion MAC.

En algunos casos, cuando la impresora no se encuentra en la misma subred que el ordenador, es posible
que especificar la direccion IP de la impresora sea la Unica opcidn correcta.

Desinstalacion del software de la impresora (Windows)

ESWW

Use el Panel de control para desinstalar el software, de la misma manera que puede desinstalar cualquier otro
software.

Conexién de un ordenador a la impresora mediante la red (Windows)
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Conexion de un ordenador a la impresora mediante la red (Mac 0S X)

Puede conectar la impresora a una red que funcione con Mac 0S X con cualquiera de los siguientes métodos:
° Bonjour

e TCP/IP

r.%? NOTA: Laimpresora no admite AppleTalk.

Si tiene pensado imprimir desde aplicaciones de software usando un controlador de impresora, debera seguir
estas instrucciones. Consulte Impresion en la pagina 43 para ver otras formas de imprimir.

Revise el equipo antes de comenzar:
e Laimpresora debe estar configurada y encendida.
e  Elconmutador o router Ethernet debe estar encendido y debe funcionar correctamente.

e laimpresoray el ordenador deben estar conectados a la red. Vea la Conexion de la impresora a la red
en la pagina 16.

Ahora puede continuar con la instalacién del software de la impresora y la conexion a la impresora.

Conexién Bonjour

1. Acceda al panel frontal y toque w 0 . Anote el nombre de servicio mDNS de la impresora.

2. Instale el software del producto desde https://123.hp.com/. Asegurese de seguir las instrucciones de
instalacion del software.

3. Sunavegador Web se abre para mostrar el resto del procedimiento de instalacién de software. El sistema
detectara automaticamente si esta utilizando Windows o Mac 0S X, a continuacion, puede elegir el
software especifico que desea instalar (de forma predeterminada, todo).

4.  Cuando se haya instalado el software, la HP Utility se inicia automaticamente para configurar una conexién
con laimpresora. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

5. Enlapantalla del asistente de configuracion, busque el nombre de servicio mDNS de la impresora (que
anoto previamente en el paso 1) en la columna Nombre de impresora.

e  Siencuentra el nombre correcto, desplacese hacia los lados si es necesario para ver la columna Tipo
de conexion, y compruebe gue muestra Bonjour. Resalte esa linea. De lo contrario, siga buscando en
la lista.

e  Sinopuede encontrar el nombre de la impresora, haga clic en Continuar y realice manualmente la
configuracion desde las Preferencias del sistema mas adelante.

Haga clic en Continuar.

6.  Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Conexion TCP/IP

1. Acceda al panel frontal y anote la direccion URL de la impresora (consulte Acceso al Servidor Web
Incorporado en la pagina 27).

2. Instale el software del producto desde https://123.hp.com/. Asegurese de seguir las instrucciones de
instalacion del software.

3. Sigalas instrucciones que aparecen en la pantalla.
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Se instala el software de la impresora, incluidos los controladores de la impresoray el resto de software de
HP, como la HP Utility.

Si tiene activado los Servicios Web de su impresora, puede imprimir en la impresora por correo electrénico.
Solo tiene gue marcar el menu de servicios Web de la direccion de correo electronico de laimpresoray, a
continuacion, enviar el archivo que desea imprimir a esa direccion de correo electronico como archivo
adjunto.

Cuando se haya instalado el software, el Asistente de configuracion de la impresora HP se iniciara
automaticamente para configurar una conexion con la impresora. Siga las instrucciones que aparecen en la
pantalla.

Cuando llegue a la pantalla Seleccionar impresora, busque la URL de la impresora (que anotd previamente
en el paso 1) en la columna Nombre de impresora.

e  Siencuentra el nombre correcto, desplacese hacia los lados si es necesario para ver la columna Tipo
de conexion, y compruebe que muestra Impresion IP. Resalte esa linea. De lo contrario, siga buscando
en la lista.

e  Sinoencuentra el nombre de la impresora con el tipo de conexién Impresion IP, marque la casilla Mi
impresora no esta en la lista.

Haga clic en Continuar.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Cuando llegue a la pantalla Se ha creado la cola de
impresion, haga clic en Salir para salir, o bien haga clic en Crear nueva cola si desea conectar otra impresora
alared.

Uso compartido de la impresora

Si su ordenador esta conectado a una red, puede hacer gue la impresora con conexion directa se encuentre
disponible para el resto de ordenadores de dicha red.

ESWW

1.

Haga doble clic en el icono System Preferences (Preferencias del sistema) en la barra de menus Dock del
escritorio.

Para activar el uso compartido de impresoras, acceda a Compartir, seleccione Compartir impresoray, a
continuacion, marque las impresoras que desee compartir.

La impresora aparece automaticamente en la lista de impresoras compartidas de cualquier otro ordenador
gue ejecute Mac OS Xy esté conectado a la red de area local.

Tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

Todos aguellos usuarios que deseen compartir su impresora, deberan instalar el software de la impresora
en sus propios equipos.

Cualquier otro usuario que comparta su impresora directamente conectada podra enviar trabajos de
impresion, pero no podra recibir informacion de la impresora, como la referente a alertas, informes de
estado, gestion del papel, administracion y resolucion de problemas.

Puede qgue considere que compartir su impresora directamente conectada con otros usuarios disminuye la
velocidad de su ordenador de forma inaceptable.

‘%" SUGERENCIA: La mejor forma de compartir la impresora a través de una red consiste en conectarla no a

cualguier equipo, sino a la red. Vea la Conexion de un ordenador a la impresora mediante la red (Mac 0S X)

en la pagina 18.

Uso compartido de la impresora
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Desinstalacion del software de la impresora (Mac 0S X)

Durante el paso anterior de instalacion, tiene la opcidn de seleccionar que. Deberia estar disponible en HP, en la
carpeta de Aplicaciones del sistema.

@9 IMPORTANTE:  La aplicacién del Desinstalador de HP desinstalara todo el software de HP que esté instalado en
el sistema.

Para eliminar solo la cola de impresion, seleccione el cuadro de dialogo Imprimir y Escanear en las preferencias
del sistema. Seleccione el nombre de la impresoray, a continuacién, haga clic en el boton —.
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° Actualizacién automatica del firmware

e  Activacién y desactivacion de las notificaciones por correo electronico

° Activacion y desactivacion de alertas

° Control del acceso al servidor web incorporado

° Configuracion de las preferencias de controlador de Windows

° Configuracién de los servicios web
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Introduccion

En este capitulo se describen los distintos ajustes de la impresora que el administrador de la impresora puede
guerer controlar cuando se monte una nueva impresora y esteé lista para ser utilizada.

Actualizacion automatica del firmware

La impresora puede comprobar periddica y automaticamente si existen actualizaciones de firmware (consulte
Actualizacion del firmware en la pagina 110). Sin una actualizacién es posible que algunos servicio web no estén
disponibles. El proceso de activacion de los servicios web incluye la opcién de activar las actualizaciones
automaticas de firmware desde el panel frontal de la impresora o desde el servidor web incorporado.

Activacion y desactivacion de las notificaciones por correo electrénico

Para recibir notificaciones por correo electrénico desde la impresora, debe tener configurado el servidor de
correo electronico. Para configurar el servidor de correo electronico a través del Servidor Web incorporado,
seleccione Configuracién > Alertas de correo electrénico y rellene los siguientes campos:

e  Servidor SMTP: la direccion IP o nombre de host del servidor de correo saliente (SMTP) que procesara todos
los mensajes de correo electrénico desde la impresora. Si el servidor de correo electrénico requiere
autenticacion, las notificaciones por correo electrénico no funcionaran.

e  Direccién de correo electronico de la impresora: cada mensaje de correo electronico enviado por la
impresora debe incluir una direccion de retorno, gue no es necesario que sea una direccion de correo
electrénico funcional real, pero debera ser exclusiva para que los destinatarios del mensaje puedan
identificar la impresora que lo envié.

Puede activar o desactivar determinadas notificaciones por correo electrénico seleccionando Notificaciones en la
ficha Herramientas del servidor web incorporado.

Activacion y desactivacion de alertas

Las alertas de la impresora le advierten cuando hay algun problema con la impresora que se puede corregir
realizando alguna accion o cuando los trabajos de impresion cambian de estado. Las alertas se muestran en el
panel frontal de la impresora, en la HP Utility, en el controlador de la impresora y en el servidor web incorporado.

Puede cambiar la configuracion de avisos de diversas maneras para mostrar todos, algunos o ninguno de los
avisos disponibles.

Para acceder a configuracion de avisos en Windows
e  Seleccione Configuracion de alertas en el menu Herramientas de la HP DesignJet Utility.
e  Seleccione Configuracion de alertas en cualquier pagina de alertas que aparezca en la HP DesignJet Utility.

e  Haga clic con el boton derecho en el icono de la bandeja del sistema de la HP DesignJet Utility y, a
continuacion, seleccione Configuracion de alertas.

En la ventana Configuracion de alerta, puede usar el control deslizante alertas para desactivar las alertas por
completo.
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Alert Settings by Printer:

[ P Designjet 1920 PS HPGL2 - H

HP Designiet T830 MFP - B

The atert notifications for this printer are ACTIVE. Alert diatogs of the
Toflowing type will be displayed on your complster.

Criticat slerts:

Ron-critical alerts:

HP Designjet 1520 36in ~ 1o

The alert notifications for this printer are ACTIVE. Alert dialogs of the
following type will be displayed on your computer.

Critical alerts: Always [~]

Ron-critical alerts: While | am printing

HP Designjet T3500ps PS3V4 P (15.196.7.300
HP Designjet T3500ps PS3 ~ 1|

Alert Settings by Printer:
[ P Designjet 1920 PS HPGL2 - H
HP Designlet TE30 MFP - B

The atert notifications for this printer are ACTIVE. Alert diatogs of the
Toflowing type will be displayed on your complster.

Critical aferts: Always [~
Non-criticataterts: [ A5
While | am printing
Never
HP Designjet 520 36in = 1=

The alert notifications for this printer are ACTIVE. Alert dialogs of the
following type will be displayed on your computer.

Critical alerts: Always [~]

Ron-critical alerts: While | am printing

HP Designjet T3500ps PS3V4 P (15.196.7.300
HP Designjet T3500ps PS3 ~ 1|

&l [ J o |

Para acceder a la configuracion de avisos en Mac 0S X:

e  AbraHP impresora monitor preferencias, seleccione la impresora y, a continuacion, Personalizar alertas ,
para gue pueda ajustar cada persona alerta que desea gue aparezcan en casos concretos y con un
intervalo de tiempo.
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(+ %) \lm (2] B a
Remove Printer e

Nam  Reload Details

Connectiol
P Addres  TUrn Monitoring Off
FWVersiol L e
Serial Numbe - 29 i
Diagnose Al o5l

Update Rules & Diagnose All

Co to HP Utility

Puede desactivar las alertas por completo, desactivando la "estado del monitor del Muestre en cuadro de barra
de menus de la ficha Notificaciones de las preferencias de la impresora HP del monitor. Siva a dejar la casilla
marcada pero desactive la "Notificarme cuando aparece el mensaje de alerta" caja (a continuacion), las alertas se
encuentran disponibles en el monitor impresora HP, pero no aparece en la pantalla del Dock.

8ann Prefarences

Eshow monitor status in menu bar

O Notify me when alert appears
=) All
_) Critical only
_ Custom

Fatal

Error
Warning
Information
Optimization

List alerts in popup window

_ Notified only
=) All active

Control del acceso al servidor web incorporado

Para evitar que los usuarios modifiqguen configuraciones importantes del dispositivo puede establecer una
contrasefia en el servidor web incorporado para que los usuarios que no dispongan de la contrasefia puedan
acceder solamente a las fichas de informacién. Una vez establecida, serd necesario utilizar la contrasefia para
consultar o cambiar cualquier parametro de las otras fichas.

Configuracion de las preferencias de controlador de Windows

Puede cambiar algunos ajustes predeterminados del controlador de impresora segun sus preferencias, por
ejemplo, puede establecer la emulacion de color o las opciones de ahorro de papel. Para realizarlo en Windows
7, por ejemplo, pulse el botdn Inicio en la pantalla del ordenador, después haga clic en Dispositivos e impresoras,
a continuacion haga clic con el botdn derecho en el icono de su impresora y, finalmente, seleccione Preferencias
de impresion. Los ajustes que cambie en la ventana Preferencias de impresién se guardaran como valores
predeterminados.
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Configuracion de los servicios web

ESWW

Antes de utilizar los servicios web es necesario realizar algunos ajustes en la impresora y en el ordenador:
1. Asegurese de que laimpresora esté conectada correctamente a Internet.

2. Puede activar los servicios web durante la configuracion inicial de la impresora o mas tarde, para lo que
debe deslizar hacia abajo el Dashboard, tocar E y desplazarse por el menu para seleccionar Servicios
web. Durante el proceso, tendra acceso a un servicio de actualizacién automatica del firmware. Se

recomienda encarecidamente que active este servicio y que la unidad esté actualizada con el firmware mas
reciente para garantizar el mejor rendimiento posible.

3. Setrata de un paso opcional: Si usted es el administrador de la impresora, inicie sesién en HP Connected
(http://www.hpconnected.com) para personalizar la direccion de correo electronico de su impresora o
administrar la seqguridad de la impresora para la impresion remota.

Enhorabuena, ha finalizado la configuracion de los servicios web y ya puede usar HP Print.

Para obtener la informacion mas reciente, asistencia y las condiciones de uso de HP Connected, visite
http://www.hpconnected.com (consulte la disponibilidad en su pais/regidn).

Configuracion de los servicios web
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Personalizacidén de la impresora

Cambio del idioma de la pantalla del panel frontal

Acceso al Servidor Web Incorporado

Cambio del idioma del Servidor Web Incorporado

Acceso a la HP Utility

Cambio del idioma de la HP Utility

Cambio de la unidad de medida

Cambio del ajuste del modo de reposo

Cambio del ajuste de apagado automatico

Cambio del brillo de la pantalla del panel frontal

Configuracion de los ajustes de red

Gestionar la sequridad de la impresora

Cambio de la direccién de correo electrénico de la impresora
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Cambio del idioma de la pantalla del panel frontal

Para cambiar el idioma de los menus y mensajes del panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque E
desplacese por el menu y seleccione Preferencias > Idioma. Seleccione su idioma de preferencia.

Acceso al Servidor Web Incorporado

El Servidor Web incorporado permite gestionar la impresora de forma remota a través de un navegador Web
convencional que se ejecute en un ordenador cualquiera.

Para acceder al servidor web incorporado, debera disponer de una conexion TCP/IP para la impresora. Si se
conecta a la impresora mediante una conexién TCP/IP (cableada o inaldmbrica), se puede acceder indirectamente
al servidor web incorporado mediante la HP Utility.

Los navegadores siguientes son compatibles con el Servidor Web Incorporado:
e Internet Explorer 10y posterior
e  Mozilla Firefox 35y posterior

e  Safari 8.x para Yosemite (OS X v10.10), Safari 7.x para Mavericks (0S X v10.9) y Safari 6.x para Mountain
Lion (0S X v10.8)

e  Google Chrome 40y posterior

Para acceder al servidor web incorporado en cualquier ordenador, abra su navegador web y escriba la direccion IP
de la impresora.

Para ver la direccion IP de su impresora en el panel frontal toque 0 w

Si ha seguido estas instrucciones pero no puede conectarse al servidor web incorporado, consulte No se puede
acceder al Servidor Web Incorporado en la pagina 189.

Cambio del idioma del Servidor Web Incorporado

Elidioma por defecto en que aparece el servidor web incorporado por primera vez es el que haya seleccionado
para el navegador. Si este idioma no es compatible con el servidor web incorporado, se mostrara en inglés; no
obstante, puede cambiarlo a cualquier otro idioma compatible.

Los idiomas compatibles con el Servidor Web incorporado son: inglés, portugués, espafiol, catalan, francés,
italiano, aleman, polaco, ruso, chino simplificado, chino tradicional, coreano y japonés. Hay una opcion en la parte
inferior de la pantalla para cambiar el idioma.

Acceso a la HP Utility

ESWW

La HP Utility le permite gestionar su impresora desde un ordenador con una conexion USB, TCP/IP o Wi-Fi.

e  EnWindows, inicie la HP Utility desde el método abreviado del escritorio o desde Inicio > Todos los
programas > HP > HP DesignJet Utility > HP DesignJet Utility. Esto inicia la HP DesignJet Utility, mostrando
las impresoras HP DesignJet instaladas en su equipo.

e EnMac0S X, inicie la HP Utility desde el método abreviado del dock o seleccionando STARTUP_DISK >
Biblioteca > Impresoras > hp > Utilidades > HP Utility. Esto inicia la HP Utility, mostrando las impresoras
HP DesignJet instaladas en su equipo.

Al seleccionar su impresora en el panel izquierdo, todo lo que aparece en el panel derecho es especifico de
esa impresora.

Cambio del idioma de la pantalla del panel frontal
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Cambio del idioma de la HP Utility

La HP Utility puede usarse en los siguientes idiomas: inglés, portugués, espafiol, catalan (Unicamente en
Windows), francés, italiano, aleman, neerlandés, ruso, chino simplificado, chino tradicional, coreano y japonés.

e EnWindows, el idioma se ajustara a la configuracion regional de idioma que haya definido en el Panel de
control de Windows.

e EnMac0SX, elidioma se cambia del mismo modo que para cualquier otra aplicacién. En Preferencias del
sistema, seleccione Internacional y reinicie la aplicacion.

Cambio de la unidad de medida

Para cambiar la unidad de medida del panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque E desplacese por

el menu hasta Preferencias > Seleccién de unidades y seleccione entre los sistemas Inglés o Métrico. Togue
Hecho para establecer el valor.

=
Unit Selection

@ English

Metric

Cambio del ajuste del modo de reposo

Si se deja la impresora encendida pero sin usar durante un periodo tiempo determinado, pasa automaticamente
al modo de reposo para ahorrar energia. Para cambiar el tiempo que debe esperar la impresora antes de pasar a

este modo, vaya al panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque E desplacese por el menuy

seleccione Modo de suspensién. Seleccione el tiempo de espera gue desee y togue OK; puede establecer un
tiempo de entre 5 minutos y 4 horas. El tiempo predeterminado es de 5 minutos.

Cambio del ajuste de apagado automatico

Puede utilizar la funcion de apagado automatico de la impresora para apadar la impresora automaticamente.
Por ejemplo, si establece este valor en 2 horas, la impresora se apagara transcurridas 2 horas de inactividad. De
este modo podra ahorrar mas energia. No obstante, y para evitar molestias a los usuarios de la red, la funcion de
apagado automatico se desactiva automaticamente cuando la impresora esta conectada a una red.

Si esta utilizando una conexién USB, puede establecer que la impresora se apague completamente transcurridas
de 2 a 12 horas de inactividad. En el panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque E desplacese por

el menuy seleccione Apagado automatico.

Cambio del brillo de la pantalla del panel frontal

Para cambiar el brillo de la pantalla del panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque E desplacese

por el menu hasta Preferencias > Brillo de la pantalla y seleccione el valor que desee. Togue Hecho para
establecer el valor.
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Preferences
Screen Brightness b
Unit Selection English »
Automatically Send Anonymous Data m:’
Printer Usage Location Home »

Configuracion de los ajustes de red

Puede very configurar los ajustes de red desde el servidor web incorporado, desde la HP Utility o desde el panel
frontal.

Desde el servidor web incorporado: Seleccione la ficha Red.

Desde la HP Utility: puede acceder al servidor web incorporado mediante la HP Utility.

En el panel frontal: deslice hacia abajo el Dashboard, toque E desplacese por el menuy seleccione
Configuracion de red.

Estan disponibles las siguientes opciones:

Activar inalambr./Desact. inalambr.: activa o desactiva la conexion inalémbrica.
Asist. instalacion inaldmbrica: proporciona una forma sencilla de conectarse a una red inaldmbrica.

Conf Wi-Fi prot: le permite configurar una conexién con una red inaldmbrica utilizando el método de
codificacion (mediante un botén o pin).

Resumen de red: muestra informacién sobre la red cableada o inaldmbrica
Imprimir configuracion de red
Configuracién avanzada

e  Seleccionar tiempo muerto de E/S: permite establecer el tiempo que debe esperar la impresora a que
el controlador envie un trabajo a la impresora una vez que se ha establecido la conexion. Los valores
oscilan entre medio minuto y media hora.

e Velocidad de vinculo: permite cambiar la velocidad a la que se transmiten los datos por la red. El valor
predeterminado es Automatico.

e  Valores IP: permite consultar o cambiar la direccién IP. la mascara de subred, la pasarela
predeterminada y la direccion DNS.

e  Nombre del host: permite cambiar el nombre de host.

Restauracidn de la configuracién predeterminada de red

Configuracion de los ajustes del firewall

ESWW

La funcién de firewall proporciona una seguridad de nivel de red en redes IPv4 e IPv6. El firewall permite
controlar facilmente las direcciones IP que tienen acceso.

Configuracion de los ajustes de red
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[%’ NOTA: Ademas de la proteccién del firewall en el nivel de red, la impresora también admite estandares abiertos
de capa de sockets seguros (SSL) en el nivel de transporte para aplicaciones cliente-servidor seguras, como la
autenticacion cliente-servidor o la navegacién por web HTTPS.

Para que el firewall funcione en la impresora, debe configurar una politica de firewall para aplicarla al trafico de IP
especificado. Puede acceder a las paginas de politica del firewall mediante el servidor web incorporado y
visualizarlas en el navegador web. Una vez configurada una politica, no se activara hasta que haga clic en Aplicar,
en el servidor web incorporado.

Creacion y utilizacion de reglas del firewall

Las reglas del firewall le permite controlar el trafico de IP. Utilice las reglas del firewall para permitir o cancelar el
trafico de IP basado en las direcciones y servicios IP.

Puede indicar hasta diez reglas para especificar las direcciones del host, servicios y la accion que se debe adoptar
para estas direcciones y servicios.

Creacion de una regla del firewall
1. Abra el servidor web incorporado.
2. Haga clic en la ficha Configuracién y, a continuacion, en Reglas de firewall.

3. Hagaclicen Nuevo y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

[%’/r NOTA: Al hacer clic en Aplicar, puede interrumpirse temporalmente la conexion con el servidor web incorporado
durante un breve periodo de tiempo. Si no se ha modificado la direccion IP, se volvera a establecer la conexion
con el servidor web incorporado. No obstante, si se ha modificado, utilice la nueva direccién IP para abrir el
servidor web incorporado.

Cambio de la prioridad de las reglas del firewall
1. Abra el servidor web incorporado.
2. Haga clic en la ficha Configuracién y, a continuacion, en Prioridad de reglas de firewall.

3. Seleccione la prioridad en la lista Prioridad de regla. El valor 10 indica la prioridad mas alta, y el valor 1, la
prioridad mas baja.

4.  Hagaclic en Aplicar.

Cambio de las opciones del firewall
1. Abra el servidor web incorporado.
2. Haga clic en la ficha Configuracién y, a continuacion, en Opciones de firewall.

3. Cambie las opciones gue desee y, a continuacion, haga clic en Aplicar.

[)-_%f’ NOTA: Al hacer clic en Aplicar, puede interrumpirse temporalmente la conexion con el servidor web incorporado
durante un breve periodo de tiempo. Si no se ha modificado la direccién IP, se volvera a establecer la conexion
con el servidor web incorporado. No obstante, si se ha modificado, utilice la nueva direccién IP para abrir el
servidor web incorporado.

Restablecimiento de la configuracién del firewall

Para restablecer la configuracion del firewall a los valores de fabrica, restaure la configuracion de red de la
impresora.

Limitaciones de las reglas, plantillas y servicios

Al crear reglas del firewall, debe tener en cuenta las limitaciones de las reglas, plantillas y servicios.
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Elemento Limite

Numero maximo de reglas 10 (una regla predeterminada)
Numero maximo de plantillas de direccion 12

Numero maximo de plantillas de direccion definidas por el usuario 5

Numero maximo de servicios que puede afiadir a una plantilla de servicio definida por el usuario 40

NOTA: La plantilla predefinida de todos los servicios no estd sujeta a esta limitacion e incluye todos
los servicios que admite el servidor de impresion.

Numero maximo de servicios que puede afiadir a la politica 40

NOTA: Para una determinada regla, solo se puede afiadir una plantilla de direccion y una plantilla de

servicio.
Numero maximo de plantillas de servicio en la politica 10
Numero maximo de plantillas de servicio personalizadas definidas por el usuario 5

Restablecimiento de la configuracion de red

Para restablecer la contrasefia del administrador y la configuracion de red, vaya al panel frontal, deslice hacia
abajo el Dashboard, toque E desplacese por el menu y seleccione Configuracion de red > Restaurar la
configuracion de red.

[%’f NOTA: Imprima la pagina de configuracién de red y verifique que esta configuracion se haya restablecido.

[%’/f’ NOTA: Al restablecer la configuracion de red de la impresora también se restablece la configuracion del firewall
de la impresora.

Gestionar la seguridad de la impresora

Una vez que se haya configurado los Servicios Web, la impresora se encuentra en desbloguear modo.
Desbloqueo en modo a prueba de errores, quien conoce la direccion de correo electronico de su impresora puede
imprimir a la impresora so6lo envio de un archivo. Aungue HP proporciona un servicio filtrar spam, debe tener
cuidado al dar la direccion de correo electronico de su impresora, como todo lo enviado a esa direccion se puede
imprimir en la impresora.

Si usted es el administrador de la impresora, puede gestionar la seguridad de la impresora o cambiar el estado
de esta a modo blogueada desde HP Connected, en la direccion http://www.hpconnected.com (consulte la
disponibilidad en su pais/regién). También puede personalizar la direccion de correo electrénico de suimpresora
y gestionar los trabajos de impresion desde alli. En su primera visita, tendra que crear una cuenta en

HP Connected.

Cambio de la direccion de correo electrénico de la impresora

Puede cambiar la direccion de correo electronico de la impresora en HP Connected:
http://www.hpconnected.com (consulte la disponibilidad en su pais/regidn).
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Advertencia general sobre la carga de papel

Puede cargar papel en la impresora de tres formas distintas: desde un rollo, como una hoja suelta 0 como una
pila de hojas sueltas desde la bandeja para varias hojas. Solo se puede emplear uno de estos métodos cada vez,
y el cambio de uno a otro se realiza de forma manual: no se ejecuta de forma automatica.

A PRECAUCION:  Asegurese de que las ruedas de la impresora estan blogueadas (la palanca de freno debe
encontrarse hacia abajo) para evitar que la impresora se mueva.

PRECAUCION:  La anchura minima de todos los papeles debe ser de 280 mm (11 pulg.) El papel de tipo Ad y
carta no se puede cargar en orientacion horizontal.

¢ SUGERENCIA:  Para manipular papel fotografico, use guantes de algoddn con el fin de evitar transferir grasa al
papel.

A PRECAUCION:  Mantenga cerrada la bandeja durante todo el proceso de carga.

Carga de unrollo en el eje

1. Abrala cubierta del rollo.
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2. Extraiga el eje de laimpresora.

A JADVERTENCIA!  No introduzca los dedos en los soportes del eje durante el proceso de extraccion.

3.  Elejetiene un tope en cada extremo para evitar que el rollo se mueva. Puede quitar el tope azul para
montar un rollo nuevo; se desliza a lo largo del eje para sostener rollos de distintas anchuras. Retire el tope
de papel azul situado en el extremo del eje.

£

4.  Sielrollo es largo, ponga el eje en horizontal sobre una mesay cargue el rollo.

5. Cargue el nuevo rollo en el eje. Compruebe que la orientacion del papel coincide con la indicada en la figura.
De lo contrario, saque el rollo, girelo 180 grados y vuelva a cargarlo en el eje. Las etiguetas del eje
muestran la orientacion correcta.

A,

B NOTA: Desde la parte frontal de la impresora, el tope azul se inserta en el soporte del lado izquierdo.

Fije ambos extremos del rollo lo mas cerca posible de los topes del eje.
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6. Cologue el tope de papel azul en el extremo abierto del eje y empuijelo hasta gue alcance el final del rollo.
El rollo no puede ser mayor que el disco azul, como se muestra a continuacion.

(1 @

\
- e

X

L4

7. Asegurese de que el tope de papel azul esté introducido hasta el maximo. Compruebe que no queda
espacio entre el rollo y los topes, en ninguno de los extremos.

i IMPORTANTE: Asegurese de que el rollo no sea mayor gque el disco azul.

[f_%f’ NOTA: Laimpresora solo admite rollos con nuicleos de 50 mm (2 pulgadas). Para obtener mas
informacion sobre las especificaciones de los rollos, consulte Especificaciones de papel en la pagina 198.

Si suele usar varios tipos de papel, podra cambiar los rollos con mayor rapidez si los carga previamente en ejes
diferentes. Se pueden adquirir ejes adicionales (consulte Accesorios en la pagina 116).

Carga de unrollo en la impresora

Para comenzar este procedimiento, debe haber cargado previamente un rollo en el eje. Vea la Carga de un rollo
en el eje en la pagina 33.

1. Enelpanel frontal, seleccione la ficha Papel, toque |, seleccione Cargar rollo y siga las instrucciones del
panel frontal.

Este paso es opcional: en cuanto empiece a introducir el rollo de papel, la impresora reconocera que desea
cargar unrollo.

2. Asegurese de que la cubierta esta abierta.

7N\

4
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3. Inserte el eje en laimpresora, sosteniéndolo por los dos extremos. El disco azul debe quedar a la izquierda,
mirando desde la parte delantera de la impresora.

s

|

4.  Sielborde del rollo no es recto o esta rasgado (debido a veces a la cinta que se usa para sujetar el final del
rollo), tire del papel suavemente y corte un borde recto.

5. Inserte el borde del papel en la impresora.

A jADVERTENCIA!  Tenga cuidado de no poner los dedos en el recorrido del papel en la impresora.

)

6.  Cologue el papel en la impresora hasta que note resistencia y gue el papel se dobla suavemente. Cuando la
impresora detecta el papel, emite un pitido y lo carga automaticamente.

7.  Enelpanel frontal se le pedird que seleccione la categoria y el tipo de papel.

Roll: Paper Type
@ Plain Paper

More paper types
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8.  Sisutipo de papel no aparece en el panel frontal, toque Mas tipos de papel.

|=—==]
Paper category
Bond and Coated Paper >
Technical Paper >
Photo Paper >
Film >
Adhesive Paper >

Si el tipo de papel sigue sin aparecer en la lista, consulte El tipo de papel no esta en el controlador
en la pagina 122.

9. Laimpresora comprueba la alineacién y mide el ancho. Si el rollo no esta alineado correctamente, siga las
instrucciones de la pantalla del panel frontal.

10. Cierre la cubierta del rollo.

11. Toque OK cuando termine.

[:?’”f} NOTA: Sile surge algun problema inesperado en cualquier etapa del proceso de carga de papel, consulte El
papel no se puede cargar correctamente en la pagina 120.

Descarga de un rollo

Si hay papel en el rollo, puede descargarlo desde el panel frontal: toque la ficha Papel, toque | *, seleccione
Descarga de unrollo y, cuando termine, toque OK.

Si el extremo del papel ya no estd fijado al nucleo, en el panel frontal se le pedira que descargue el rollo
manualmente.

Después de descargarla, la bandeja para varias hojas se convertira en el origen de papel activo de forma
predeterminada.

Confirme el tamario y el tipo de papel cargado en la bandeja para varias hojas.

Carga de una sola hoja

[%”Nf NOTA: Para el rollo de papel y las hojas sueltas se emplea la misma ranura de entrada de la impresora.

[ﬁé”/{ NOTA: Las hojas con una anchura de 329 mm o inferior deben cargarse desde la bandeja para varias hojas.

1. Enelpanel frontal, seleccione la ficha Papel, toqgue |y seleccione Carga de una sola hoja.

2. Sihay unrollo cargado, en primer lugar debe tocar Descarga de unrollo y esperar a que se descargue
automaticamente.

ESWwW Descarga de un rollo
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3.  Abrala cubierta del rollo.

[%9 NOTA: Para cargar una hoja de papel, no es necesario descargar el rollo y el eje.

4. Inserte la hoja en el lado derecho de la ranura de entrada.

A jADVERTENCIA!  Tenga cuidado de no poner los dedos en el recorrido del papel en la impresora.

5. Alinee la hoja con la linea azul.

Introduzca el papel en la impresora. Introduzca el papel en la impresora hasta que note resistencia y el
papel se doble suavemente. Cuando la impresora detecta el papel, emite un pitido y lo carga
automaticamente

6.  Toque OK en el panel frontal para continuar.

7. Seleccione la categoria y tipo de papel. Si su tipo de papel no aparece en el panel frontal, toque Mas tipos
de papel. Si el tipo de papel sigue sin aparecer en la lista, consulte El tipo de papel no estd en el controlador

en la pagina 122.

8. Laimpresora comprueba la alineacién y mide la hoja.

[%”f NOTA: Dependiendo de la anchura de la hoja, sale por la parte frontal de la impresora.

9. Silahojano esta alineada correctamente, es posible que le soliciten que la vuelva a cargar.

99

B NOTA: Sile surge algun problema inesperado en cualquier etapa del proceso de carga de papel, consulte El
papel no se puede cargar correctamente en la pagina 120.
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Descarga de una sola hoja
Para descargar una hoja, acceda al panel frontal, toque 'y seleccione Descargar hoja Unica.

La hoja se descarga por la parte frontal de la impresora; puede recogerla o dejar que caiga en la bandeja.

Después de descargarla, la bandeja para varias hojas se convertira en el origen de papel activo de forma
predeterminada.

Uso de la bandeja para varias hojas

1. Sinohay ningun rollo cargado o si el rollo se ha quedado sin papel, la bandeja para varias hojas se activara
de forma predeterminada.

También puede realizar lo siguiente: en el panel frontal, toque D y seleccione Usar bandeja para varias
hojas. Si ya se ha cargado un rollo o una sola hoja, debera esperar a que se descargue automaticamente.

2. Ajuste las extensiones de la bandeja de entrada dependiendo de la longitud del papel: la primera extension
para papel A4, y la seqgunda, para papel A3.

3. Ajuste las extensiones de la bandeja de salida dependiendo de la longitud del papel.
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4.  (argue las hojas de papel en la bandeja con la cara impresa hacia afuera. Asegurese de gue las hojas sean
del mismo tamafio y que lleguen a la parte inferior de la bandeja.

5. Ajuste la bandeja para ajustarla a la anchura del papel.

Consulta de informacién sobre el papel
Para ver informacion sobre el papel cargado, toque el icono del origen de papel activo.
La siguiente informacion se mostrara en el panel frontal:
e Tipo de papel que ha seleccionado
e Estadodelahojaoelrollo
e  Anchura del papel en milimetros (estimada)

Sino hay ningun rollo ni ninguna hoja de papel cargados o no hay papel en la bandeja para varias hojas, se
mostrara el mensaje Estado: No esta preparada y no hay papel.

Mantenimiento del papel
Para mantener la calidad del papel, siga estas recomendaciones.
e  Almacene los rollos cubiertos por un trozo de papel o de tela.
e Almacene las hojas cortadas cubiertas y limpias o quiteles el polvo antes de cargarlas en la impresora.
e Limpie las platinas de entrada y salida

e  Mantenga siempre cerrada la cubierta superior de la impresora

[%9 NOTA: El papel fotografico y el recubierto requieren una manipulacion cuidadosa (consulte La impresion estd
rasgada o arafiada en la pagina 145).
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Cambio del tiempo de secado

Quizas desee cambiar el ajuste de tiempo de secado para adaptarlo a condiciones de impresion especiales, por
ejemplo multiples impresiones, en las que el tiempo es de extrema importancia o cuando necesite asegurarse de
gue la tinta esta seca antes de manipular el papel.

Deslice hacia abajo el Dashboard, toque E desplacese por el menu y seleccione Recuperacion de impresiones
> Seleccionar tiempo de secado. Puede seleccionar:

e Ninguno, para desactivar el tiempo de secado v retirar la hoja impresa en cuanto finaliza la impresion

e  Optimizado, para establecer el tiempo predeterminado y recomendado para el papel seleccionado (es el
ajuste predeterminado)

e  Extendido, para establecer mas tiempo del recomendado con el fin de asegurarse de que la tinta esta
completamente seca

A PRECAUCION:  Sila tinta no estd seca cuando se retira la hoja, podria quedar tinta en la bandeja de salida 'y
marcas en la hoja.

[%“f NOTA:  Sicancela el tiempo de secado durante una impresion, es posible que la impresora no avance y corte la
hoja inmediatamente debido a que el mantenimiento del cabezal de impresion se ejecuta en paralelo. Si el
tiempo de secado es cero, la impresora corta el papel y después realiza el mantenimiento del cabezal de
impresion. Sin embargo, si el tiempo de secado es mayor que cero, la impresora no corta el papel hasta que el
mantenimiento del cabezal de impresion se haya completado.

Activacidon y desactivacion de la cuchilla automatica

Para activar o desactivar la cuchilla de papel de la impresora, acceda al panel frontal, deslice hacia abajo el
Dashboard, toque E seleccione Recuperacion de impresiones > Permitir recorte > Permitir recorte y cambie la
opcion de la cuchilla.

El ajuste predeterminado es Activado.

[Z?’”r NOTA:  Sila cuchilla esta desactivada, no cortara el papel entre los trabajos, pero continuara cortando el papel
al cargar o descargar rollos.

% SUGERENCIA:  Para cortar papel en rollo mientras la cuchilla automatica esta desactivada, consulte
Alimentacion del papel con y sin recorte en la pagina 41.

Alimentacion del papel cony sin recorte

Si accede al panel frontal, desliza hacia abajo el Dashboard, toca E se desplaza por el menu y selecciona

Avance de pagina, la impresora avanza. Si selecciona Avanzay corta hoja, el papel avanzay la impresora hace un
corte recto en el extremo frontal. Hay al menos dos posibles motivos por los que podria desear hacerlo:

e  Paracortar el extremo del papel en el caso de que esté dafiado o no esté recto.

e  Paraavanzary cortar el papel cuando se ha desactivado la cuchilla automatica.

Ej?f)y NOTA: Después de cada impresién, se realiza el mantenimiento del cabezal de impresion, y no se puede cortar
el papel hasta que el proceso termine, por lo que es posible que experimente un retraso.

A PRECAUCION:  Quite la hoja cortada de la platina de salida. Si quedan tiras u hojas pequefias en la platina de
salida, la impresora podria atascarse. Compruebe también que no quedan trozos de papel en la guia de la
cuchilla.
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[%'/]’9 NOTA: El papel fotografico y el recubierto requieren una manipulacion cuidadosa (consulte La impresion estd
rasgada o arafiada en la pagina 145).

Para hacer avanzar el papel sin cortarlo, acceda al panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque E
desplacese por el menu y seleccione Avance de pagina.
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Impresion

° Impresion desde una unidad flash USB

° Impresion desde el movil

° Impresion con HP Click

° Impresion desde un ordenador usando un controlador de impresora

e  Ajustes avanzados de impresion

° Gestion del color
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Impresion desde una unidad flash USB

1.

En el panel frontal, togue la pestafia Imprimir. Si todavia no ha conectado una unidad flash USB, se le
pedird que lo haga.

8 6YHhds

Print

G

R

Toque Imprimir desde USB. Aparecera una lista de los documentos gue se pueden imprimir; para
ordenarlos, toque 4:

e  Nombre

e Fecha

e  Tamafio

e  Tipo (JPEG, TIFF, HP-GL/2)

También puede buscar el archivo por su nombre. Para hacerlo, aparecera un teclado en la pantalla; escriba
el nombre del archivo y toque Buscar.

Si selecciona un archivo HP-GL/2, aparecera la siguiente pantalla:
==
Print from USB

Number of (o;_)ies

g7 98 99

— 4
N
w
o~
£

Paper Source
Roll b

Togue el nombre del archivo que desee imprimir. Puede elegir el nimero de copias que desea realizar o
especificar manualmente el nombre. También puede elegir el origen del papel (una hoja, varias hojas o rollo
de papel). Una vez que ha seleccionado los ajustes, toque Imprimir para empezar a imprimir el documento.
Para cancelar un trabajo en curso, togue X.
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5. Sivaaimprimir unaimagen, toque el nombre de la imagen que desea imprimir. Al tocar la imagen, puede
modificar su configuracién, cambiar el brillo o rotarla. También puede seleccionar los ajustes de color. Una
vez que ha seleccionado la configuracién correcta, togue Iniciar impresién para imprimir.

=
Print from USB
Number of Copies
7 98 w[1]2 3 4|
Paper Source Quality
Roll > Normal >

Configuracion de impresion

Para modificar la configuracion, deslice hacia abajo el Dashboard y toque E Los ajustes disponibles son los
siguientes:

e  Bandeja o papel
e  (olor

e  (alidad

e  Redimensionar
° Margen

Para guardar la nueva configuracion como valor predeterminado, toque Guardar ajustes actuales.

Impresion desde el movil

También puede imprimir desde su smartphone o tablet. Vea la Impresion desde el movil en la pagina 75.

Impresion con HP Click

Imprimir un archivo TIFF, JPEG, HP-GL/2 o PDF directamente desde un ordenador conectado a la impresora
mediante HP Click. Vea la http://www.hp.com/go/DesignJetClick.
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Impresion desde un ordenador usando un controlador de impresora

Es la forma habitual de imprimir desde un ordenador. El ordenador debe tener instalado el controlador de la
impresora correcto (consulte Conexion de la impresora en la pagina 15) y estar conectado a la impresora
mediante la red (inaldmbrica o cableada).

Una vez que se hainstalado el controlador de impresora y que el ordenador esta conectado a la impresora,
puede imprimir desde una aplicacion de software usando el propio comando Imprimir de la aplicaciony
seleccionando la impresora correcta.

Ajustes avanzados de impresion

En el resto de este capitulo se explican las distintas configuraciones de impresion que puede utilizar. Estos
métodos ofrecen un nimero relativamente elevado de ajustes para que pueda satisfacer todos los requisitos.

% SUGERENCIA: En general, le recomendamos que use los ajustes predeterminados, salvo que sepa que no
cumplen sus requisitos.

SUGERENCIA:  Sitiene pensado volver a usar un determinado grupo de ajustes de forma repetida, puede
guardarlos bajo un nombre de su eleccién y volver a acceder a ellos posteriormente. Un grupo de ajustes
guardado se conoce como "conjunto rapido” en el controlador de impresora de Windows.

Selecc. calidad impresion

La impresora tiene varias opciones de calidad porgue la impresion de gran calidad requiere cierta pérdida de
velocidad, mientras gue la impresion rapida implica cierta reduccién de la calidad.

Por lo tanto, el selector de calidad de impresién estandar es un deslizador que le permite elegir entre calidad y
velocidad. Con algunos tipos de papel puede seleccionar una posicion comprometida entre las dos.

Opcionalmente, puede seleccionar entre las opciones personalizadas: Optima, Normal y Rapida. Si selecciona
Rapida, puede seleccionar también EconoMode, el modo de impresiéon mas rapido que usa una resolucién de
procesamiento mas baja y consume menos tinta. Por lo tanto, aumenta la velocidad de impresion pero reduce la
calidad de la impresién. Econémico solo puede seleccionarse desde las opciones personalizadas (no desde el
control deslizante).
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También existe una opcidn personalizada suplementaria que puede influir en la calidad de impresion: Detalle
maximo. Vea la Impresion de alta calidad en la pagina 50.

[:?’”r NOTA: En el cuadro de dialogo del controlador para Windows, la resolucion de procesamiento del trabajo se
muestra en el cuadro de didlogo Opciones de calidad de impresidn personalizadas (seleccione Opciones
personalizadas y, a continuacion, Configuracion).

Puede seleccionar las opciones de calidad de impresion de las maneras siguientes:

e  Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/Calidad y observe la seccion
Calidad de impresion. Si elige Opciones estandar, aparecera un control deslizante sencillo con el que puede
seleccionar velocidad o calidad. Si selecciona Opciones personalizadas, apareceran las opciones mas
especificas descritas anteriormente.

e  Enel cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X: acceda al panel Papel/Calidad y observe la seccion de
opciones de calidad. Si elige las opciones calidad Estandar, aparecera un control deslizante sencillo con el
gue puede seleccionar velocidad o calidad. Si selecciona las opciones de calidad Personalizada, apareceran
las opciones mas especificas descritas anteriormente.

[%f NOTA:  No podra modificar la calidad de impresién de las paginas que la impresora esté recibiendo o ya haya
recibido (incluso si no han comenzado a imprimirse todavia).

Seleccionar tamafio papel

El tamafio del papel se puede especificar de varios modos.

[:?’”r NOTA: Eltamafio de papel especificado aqui debe ser el tamafio de papel en el que se ha creado el documento.
Es posible cambiar la escala del documento a un tamafio diferente para la impresion. Vea la Cambiar la escala de
una impresion en la pagina 49.

e  Enelcuadro de dialogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel/Calidad y, a continuacion,
seleccione el tamafio del papel en la lista Tamafio del documento.

e  Enelcuadro de didlogo Configurar pagina de Mac OS X: seleccione la impresora en la lista Impresora y, a
continuacion, seleccione el tamafio del papel en la lista Tamafio de papel.

[%”f NOTA: Sisu aplicacion no proporciona ningun cuadro de didlogo Configurar pagina, use el cuadro de
dialogo Imprimir.

Tamafios de papel personalizados

Si desea elegir un tamafio de papel que no se incluye en la lista de tamafios de papel estandar, hay varias formas
distintas de especificarlo.

Uso del controlador de la impresora de Windows
1. Seleccione la ficha Papel / Calidad.
2. Toque el botén Personalizado.
3. Indigue el nombre y las dimensiones del nuevo tamafio de papel.
4. Toque OK. El nuevo tamafio de papel se seleccionarad automaticamente.
Un tamafio de papel personalizado creado de esta forma tiene las siguientes caracteristicas:

e Eltamafio del papel es permanente. No desaparecera aunque se cierre el controlador o se apague el
ordenador.

e  Eltamaro del papel aparece de forma local en la cola de la impresora. No podra verse desde otras colas de
impresora en el mismo ordenador.
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En redes de servidor de dominio, el tamafio del papel aparece de forma local en el ordenador. No podra
verse desde otros ordenadores que compartan la cola de la impresora.

En redes de grupos de trabajo, el tamafio del papel se compartira entre todos los ordenadores que
compartan la cola de la impresora.

Si se elimina la cola de la impresora, el tamafio del papel también se eliminara.

Uso de formularios de Windows

1.

6.
7.

En el menu Inicio o desde el Panel de control, seleccione Dispositivos e impresoras v, a continuacion,
Seleccionar impresora.

En la ficha Formularios, marque la casilla Crear un nuevo formulario.

Indigue el nombre y las dimensiones del nuevo tamafio de papel. Establezca los margenes con el valor
0.00.

Toque el boton Guardar formulario.
Acceda al controlador de la impresora y seleccione la ficha Papel/Calidad.
En la lista desplegable de tamafios de papel, seleccione Mas....

Seleccione el nuevo tamafio de papel en el grupo de tamafios personalizados.

Un tamafio de papel personalizado creado de esta forma tiene las siguientes caracteristicas:

El tamafio del papel es permanente. No desaparecera aunque se cierre el controlador o se apague el
ordenador.

Los usuarios restringidos no pueden crear formularios de papel. Se requiere como minimo el rol de
“gestionar documentos” en el Active Directory de Windows.

El tamafio del papel aparece de forma local en el ordenador. Se podra ver en todas las colas de impresora
gue se hayan creado en el ordenador y que sean compatibles con dicho tamafio de papel.

Si se comparte una cola de la impresora, este tamafio de papel aparecera en todos los ordenadores cliente.

Si se comparte una cola de la impresora desde otro ordenador, este tamafio de papel no aparecerd en la
lista de tamafios de documento del controlador. Un formulario de Windows de una cola compartida debe
crearse en el servidor.

Si se elimina la cola de la impresora, el tamafio del papel no se eliminara.

Uso del controlador de la impresora de Mac OS X

1.

2.

Acceda al cuadro de didlogo Configurar pagina.

[%f’ NOTA: Sisu aplicacion no proporciona ninguin cuadro de didlogo Configurar pagina, use el cuadro de

dialogo Imprimir.

Seleccione Tamariio del papel > Administrar tamafios personalizados.

Seleccion de las opciones de margenes

De manera predeterminada, la impresora deja 5 mm de margen entre los bordes de la imagen y los del papel
(que aumenta hasta 17 mm en el pie de pagina de una hoja de papel suelto). Sin embargo, este comportamiento
puede cambiarse de varias maneras.
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e  Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel/Calidad v, a continuacion, el
botdn Margenes/disefio.

e  Enel cuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S X: seleccione el panel Margenes/disefio.

Apareceran al menos algunas de las opciones siguientes.

[:?’”f} NOTA: EnMac OS X, las opciones de margenes disponibles dependen del tamafio de papel seleccionado.

e  Estandar. Laimagen se imprimira en una pagina del tamafio seleccionado, con un margen predeterminado
entre los bordes de laimagen y los del papel. La imagen debe ser lo bastante pequefia para caber dentro
de los margenes.

e  Extragrande. Debe cargar un papel mas grande que el tamafio seleccionado en la aplicacion o el
controlador. Si corta los margenes después de la impresién, quedara una pagina del tamafio seleccionado,
sin margenes entre laimageny los bordes del papel. Esto resulta Util si desea que la imagen abarque todo
el area del papel.

e  Recortar contenido en margenes. La imagen se imprimira en una pagina del tamafio seleccionado, con un
margen predeterminado entre los bordes de laimagen y los del papel. En este caso, si la imagen es del
mismo tamafio que la pagina, la impresora asume que los bordes externos de la imagen son blancos o0 no
tienen importancia, y no es necesario imprimirlos. Esto puede resultar Util cuando la imagen ya contiene un
borde.

Imprimir en papel cargado

Para imprimir un trabajo en cualquier papel gue esté cargado en la impresora, seleccione Utilizar la configuracion
de la impresora/Cualquiera en la opcion Tipo de papel del controlador de la impresora.

e  Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel/Calidad y, a continuacion,
seleccione usar la configuracién de la impresora en la lista desplegable Tipo de papel.

e  Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X: seleccione el panel Papel/Calidad y, a continuacion,
seleccione Cualg. en la lista desplegable Tipo de papel.

Cambiar la escala de una impresion

ESWW

Es posible enviar una imagen a la impresora con un tamafio determinado al tiempo que se le indica a la
impresora que escale el tamafio de la imagen a otro diferente (normalmente mayor). Esto puede resultar Util:

e  Sisusoftware no es compatible con formatos de gran tamafio

e Sielarchivo es demasiado grande para la memoria de la impresora, en este caso puede reducir el tamafio
del papel en el software y volver a ampliarlo usando la opcion del panel frontal.

Para volver a escalar una imagen, puede hacer una de las acciones siguientes:

e  Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: acceda a la ficha Diserio/Salida y observe la seccion
de Opciones de ajuste de tamafio.

e  Laopcion Imprimir documento en ajusta el tamafio de la imagen al tamafio del papel seleccionado.
Por ejemplo, si ha seleccionado el tamafio de papel ISO A2 e imprime una imagen de tamafio A3 el
tamafio de ésta aumentara para adaptarse al papel A2. Si, por el contrario, se selecciona el tamafio
de papel ISO A4, la impresora reducira las imagenes de mayor tamafio para adaptarlas al tamafio A4.

e  Laopcidon % del tamario real aumenta el area de impresion de la pagina original (la pagina menos los
margenes) en el porcentaje indicado y aflade los margenes para determinar el tamario de salida del
papel.

e  Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X: seleccione el panel Manejo del papel, después Ajustar al
tamario de papel y elija el tamafio de papel al que desea ajustar la imagen. Si desea aumentar el tamafio
de laimagen, asegurese de gue la casilla Reducir solo esta desactivada.
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Siva a imprimir en una sola hoja, debera asegurarse de que la imagen se adapta a la pagina, ya que, de lo
contrario, la imagen puede sufrir recortes.

Impresion de un borrador
Puede especificar la impresion de calidad borrador de varias maneras:

e  Enel cuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/Calidad y observe la seccion
Calidad de impresion. Mueva el deslizador de calidad de impresidn al extremo izquierdo (Velocidad).

e  Enel cuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S X: vaya al panel Papel/Calidad y mueva el control deslizante de
calidad de impresion al extremo izquierdo (“Velocidad”).

Puede especificar una impresién de calidad de borrador mas rapida, usando el modo Econdmico, de la siguiente
manera: Principalmente esta previsto para documentos que solo contengan texto y dibujos de lineas.

e  Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/Calidad y observe la seccion
(Calidad de impresion. Seleccione Opciones personalizadas v, a continuacion, ajuste el nivel de calidad en
Rapido y margue la casilla Econémico.

e  Enel cuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S X: vaya al panel Papel/Calidad, marqgue las opciones de calidad
Personalizado y, a continuacion, ajuste la calidad a Rapida y marque la casilla Econdmico.

Impresion de alta calidad
Puede especificar la impresion de alta calidad de varias maneras:

e  Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/Calidad y observe la seccion
Calidad de impresion. Mueva el deslizador de calidad de impresion al extremo derecho (Calidad).

e  Enel cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X: vaya al panel Papel/Calidad y mueva el control deslizante de
calidad de impresion al extremo derecho (“Calidad”).

Si tiene una imagen de alta resolucion

Si laimagen tiene una resolucion mayor que la resolucion de procesamiento (que puede ver en el cuadro
Opciones de calidad de impresion personalizadas en Windows), la nitidez de la impresién puede mejorar al
seleccionar la opcidn Detalle maximo. Esta opcion sélo esta disponible cuando se imprime en papel satinado y se
selecciona la calidad de impresion Optima.

e  Enel cuadro de didlogo del controlador (cuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S X): seleccione la opcién de
calidad de impresion Personalizada en lugar de Estandar y a continuacién, margue la casilla Detalle
maximo.

299

& NOTA: La opcion Detalle maximo tiene como resultado una impresion mas lenta con papel fotografico, pero no
aumenta la cantidad de tinta que se emplea.

Uso econdmico del papel
Puede ahorrar un poco de papel de los rollos si usa las opciones siguientes:

e  Enel cuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Disefio/Salida y, a continuacion,
elija Eliminar blanco superior/inferior, Girar 90 grados o Giro automatico.

e  Enelcuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S X: seleccione el panel Finalizando v, a continuacion, Eliminar
blanco superior/inferior.
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Uso econdmico de la tinta

Estas son algunas recomendaciones para economizar tinta:

Para impresiones de borrador, use papel normal y mueva el deslizador de calidad de impresion hasta el
extremo izquierdo de la escala (Velocidad). Si desea mas economia, seleccione las opciones de impresion
personalizadas y, a continuacion, seleccione Rapido y Econémico

Limpie el cabezal de impresion solo cuando sea necesario. La limpieza del cabezal de impresion puede ser
Util, pero usa una pequefia cantidad de tinta.

Deje la impresora encendida permanentemente para que pueda mantener automaticamente el cabezal de
impresion en buenas condiciones. Este mantenimiento periddico de los cabezales de impresion usa una
peqguefa cantidad de tinta. No obstante, si no se hace, la impresora puede necesitar mucha mas tinta
posteriormente para restaurar el estado del cabezal.

Las impresiones anchas hacen un uso mucho mas eficiente de la tinta que las impresiones estrechas, ya
que el mantenimiento del cabezal emplea algo de tinta, y su frecuencia esta relacionada con el nimero de
pasadas realizadas por el cabezal.

Gestion del color

Su impresora se ha creado con caracteristicas avanzadas de hardware y de software para garantizar resultados
de color previsibles y fiables.

(Cabezales de impresién y tintas de HP de ultima generacion
Recursos de color dedicados para la mayoria de tipos de papel disponibles

Emulacion de color para otras impresoras HP DesignJet

Opciones de gestion del color

ESWW

El objetivo de la gestion de color es reproducir los colores lo mas exactamente posible en todos los dispositivos:
de modo que, al imprimir una imagen, vera colores muy similares a los gue ve en la imagen del monitor,
suponiendo que el monitor esté calibrado y muestre los colores correctamente. La gestion del color depende en
gran medida del tipo de papel cargado en la impresora, por lo tanto, seleccione cuidadosamente el valor
preestablecido correcto para el tipo de papel que esté utilizando.

Las opciones de gestién del color de su impresora se pueden seleccionar desde el ment Color del cuadro de
diadlogo del controlador de Windows o desde el panel Opciones de color del cuadro de didlogo Imprimir de Mac
0S X. En algunas aplicaciones puede elegir la opcion en la propia aplicacion. Consulte el Centro de soporte de HP
para ver como utilizar las opciones de gestion de color de su aplicacion concreta.

Colores administrados por la aplicacion: en este caso, la aplicacion del programa debe convertir los colores
de laimagen en el espacio de color de suimpresora y tipo de papel, utilizando el perfil ICC incorporado en la
imagen y el perfil ICC de suimpresoray tipo de papel.

Colores gestionados por impr.: en este caso, el programa de aplicacion envia laimagen a la impresora sin
conversion de color y la impresora convierte los colores a su propio espacio de color. La gestion del color en
la impresora se realiza mediante una serie de tablas de color almacenadas. No se usan los perfiles ICC. Con
este método se pueden obtener muy buenos resultados en los tipos de papel de HP compatibles. Hay dos
espacios de color que la impresora puede convertir a su propio espacio de color utilizando las tablas de
color almacenadas: sRGB y Adobe RGB.

e  sRGBemula las caracteristicas de una pantalla normal de ordenador. Un buen nimero de fabricantes
de hardware y software ofrece este espacio estandar, que se ha convertido en el espacio de color
predeterminado de muchos escaneres, camaras, impresoras y aplicaciones de software.

e  Adobe RGB proporciona una gama de color mas amplia que sRGB. Utilice este espacio si necesita una
produccién de trabajos de imprenta con una amplia gama de colores.

Gestion del color
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Impresion en escala de grises o0 en blanco y negro
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Puede convertir todos los colores de una imagen en tonos de gris de las maneras siguientes:

En el programa de aplicacién: Muchas aplicaciones ofrecen esta opcion.

En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: Acceda a la ficha Color y busque la seccion Opciones
de color. Seleccione Imprimir en escala de grises. Para la impresion se utilizard solamente tinta negra,
excepto si el papel cargado es satinado, en cuyo caso se utilizaran tintas de color para formar los tonos
grises. Puede seleccionar también Imprimir en blanco y negro puros si sélo desea blanco y negro, sin tonos
grises. En este caso solamente se utilizara tinta negra para imprimir. La opcién Imprimir en blanco y negro
puros no es compatible cuando se imprime en papel satinado.

En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X: Acceda al panel Opciones de color y seleccione Escala de
grises en la lista desplegable Modo. Para la impresién se utilizara solamente tinta negra, excepto si el papel
cargado es satinado, en cuyo caso se utilizaran tintas de color para formar los tonos grises. Puede
seleccionar también Blanco y negro puros si solo desea blanco y negro, sin tonos grises. En este caso
solamente se utilizara tinta negra para imprimir. La opcién Imprimir en blanco y negro puros no es
compatible cuando se imprime en papel satinado.
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Escaneado

e  Tipos de papel adecuados para escanear

° Escaneado a un archivo

e  Ajustes de escaneo

° Proceso de configuracién de las opciones de escaneo

° Escanear desde la aplicacion HP Smart
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Tipos de papel adecuados para escanear

Es posible que el escaner no admita toda la gama de tipos de papel que se pueden usar con la impresora. El
escaner admite las categorias de papel siguientes:

54

Documento técnico: cualquier original mate impreso con tecnologia de inyeccién de tinta. Por ejemplo, para
escanear cualquier trabajo impreso con esta impresora en cualquiera de estos tipos de papel: Papel bond
para inyeccion de tinta HP Universal, papel recubierto HP, papel recubierto de gramaje extra HP, papel
normal.

Papel fotografico: originales brillantes y satinados. Con esta opcién son validas las tecnologias de inyeccion
de tinta, offset y fotografica tradicional. Por ejemplo, para escanear cualquier fotografia u otra imagen
impresa en cualguiera de estos tipos de papel: Papel fotografico de alto brillo HP Universal, papel
fotografico satinado secado instantaneo HP Premium. Sin embargo, es posible que para algunos originales
fotograficos no se consigan unos resultados completamente precisos.

A PRECAUCION:  Los papeles fotograficos y satinados se pueden arafiar al pasar por el escaner.

Papel transparente: papeles de calco semitransparentes (> 65 g/m2), incluidos el papel de calco natural HP,
el papel vegetal HP y el papel bond translucido HP.

Copia heliografica: para escanear originales de matrices con resultados éptimos, solamente en escala de
grises. Esta opcion mejora considerablemente el contraste de la imagen resultante.

El escaner no admite los siguientes tipos de papel:

Transparencia
Material translicido
Material de film transllcido

Papel transparente (< 65 g/m?)

A {ADVERTENCIA!  No utilice documentos con grapas o superficies o materiales rugosos que puedan provocar

dafios en el cristal del escaner.

La siguiente imagen es un cadigo QR que contiene un vinculo a un video en el que puede obtener mas
informacion sobre cémo escanear.
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Escaneado a un archivo

Puede enviar sus escaneos a los siguientes destinos:

ESWw

Al ordenador
A una carpeta de red
A una direccion de correo electronico

A una unidad flash USB

Puede iniciar el proceso de escaneo de dos formas:

a.

En el panel frontal, toque la ficha Escanear.

0D &Y %

8:40 AM December 01 2015

L F O [

Roll Multi-sheet tray Single sheet

oo e | s | o

A continuacion, seleccione donde desea almacenar la imagen escaneada.

Scan
Z‘ 4 .} ) :
Network Folder Email use Comp

EERCE NN

Introduzca el documento directamente. Cargue la hoja con la cara impresa hacia arriba (si lo prefiere,
también puede cargar la hoja antes del paso 1).

Si tiene una impresora HP DesignJet T830 de 610 mm, alinee el borde derecho de la hoja con la linea
marcada con el 0 en el lado derecho del escaner.

Escaneado a un archivo
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Si dispone de cualquier otro modelo de impresora, alinee el centro de la hoja aproximadamente con el
centro del escaner. Use las marcas de tamafio estandar como guia.

[%9 NOTA: La longitud maxima de papel que el escaner puede escanear depende de la anchura del papel,
entre otras cosas (como la resolucidn de escaneo). Si se supera la longitud maxima, se muestra una alerta.

Deslice la hoja en la ranura de inserciéon hasta que note que entra en contacto con los rodillos. El escaner
cogera automaticamente la hoja y la movera a la posicién correcta para el escaneado. Si cree gue la hoja se
ha cargado mal y desea intentarlo de nuevo, puede tirar de él para extraerlo manualmente.

M IMPORTANTE: No intente introducir el papel en el escaner durante la impresion, pues el dispositivo solo
permite realizar una operacion a la vez. El escaner no aceptara papel durante la impresion.

En el panel frontal, acceda a la pantalla de inicio, toque Escanear y, a continuacion, seleccione donde desea
almacenar la imagen escaneada:

e  Enuncorreo electronico. Antes de utilizar esta opcion, asegurese de que ha finalizado el proceso de
configuracion. Vea la Proceso de configuracion de escanear a correo electrénico en la pagina 61. Si
no ha realizado el proceso de configuracion, aparecera el siguiente mensaje en el panel frontal:
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Email Profile Not Setup

No email profile has been set up for scanning. Touch "Next"
to view setup options.

Note: You will need a network-connected computer to set
up this feature.

En este caso, debe proporcionar las direcciones de correo electronico a las que se enviara el trabajo
escaneado.

From: <sender email addrs>

To
example;
Subject File Name

example

Opciones de la interfaz de usuario de Escanear a correo electrénico:
e  Remitente
. Enviar a:

o  (ontacto

o Grupo

o Direcciones

Para modificar la configuracion de Escanear a correo electrénico, deslice hacia abajo el Dashboard y
toque E Si desea obtener mas informacién sobre la configuracion, consulte Proceso de
configuracién de escanear a correo electronico en la pagina 61.

Toque para expulsar el documento introducido.

Togque Iniciar escaneo para iniciar el proceso de escaneo.

[%9 NOTA: Antes de comenzar el escaneo, asegurese de que ha seguido el proceso de Configuracion de
escanear a correo electrénico. La Configuracién de escanear a correo electrénico debe realizarse en el
Servidor Web incorporado. Para obtener mas informacién, consulte el proceso de Configuracién de
escanear a correo electrénico en Proceso de configuracion de escanear a correo electronico

en la pagina 61.

)99

[ NOTA:  Silaimagen escaneada es mayor que el maximo permitido, la impresora le preguntara si
quiere enviarlo de todos modos. Si desea cambiar esta opcion, acceda al Servidor Web incorporado y
seleccione Configuracién de escanear a correo electrénico 0 Tamafio maximo del correo electronico.

e Aunacarpeta de red. En este caso, debe elegir una carpeta accesible a través de la red.
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Para crear o cambiar las opciones de la carpeta, acceda al Servidor Web incorporado y siga las
instrucciones del proceso de Configuracién de la carpeta de red.

| —
Select Network Folder

Folder
Folder 2

Folder 3

Folder 4

I

Cada carpeta puede tener asignado un PIN de seguridad; consulte la Configuracion de la carpeta de

red en Proceso de configuracion de escanear a carpeta de red en la pagina 62.

Enter PIN: |

Scanto\\ =~ " "\Folder2

Save As

PDF b
filename Resolution

example 300 dpi >

Opciones de la interfaz de usuario de Escanear a correo electronico:
e  Guardar como

e  Nombre de archivo

e  Resolucion

Para modificar la configuracion de Escanear a carpeta de red, deslice hacia abajo el Dashboard y
toque E Si desea obtener mas informacién sobre la configuracion, consulte Proceso de
configuracion de escanear a carpeta de red en la pagina 62.

Toque para expulsar el documento introducido.

Toque Iniciar escaneo para iniciar el proceso de escaneo.

Capitulo 7 Escaneado
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[% NOTA: Antes de comenzar el escaneo, asegurese de que ha seguido el proceso de Configuracion de
escanear a carpeta de red. La Configuracion de escanear a carpeta de red debe realizarse en el
Servidor Web incorporado. Para obtener mas informacion, consulte el proceso de Configuracion de
escanear a carpeta de red en Proceso de configuracion de escanear a carpeta de red

en la pagina 62.

[% NOTA: También puede utilizar la Printer Utility para acceder a la opcion Escanear a carpeta de red.

e  Alordenador. Hay dos formas de escanear al ordenador:

e  Escaneo de la Web. Puede escanear al ordenador desde el Servidor Web incorporado. Busque la
opcion Escanear al ordenador y seleccione Escaneo de la Web.

@ HP DesignJet T830 MFP

Embedded Web Server Search »

Home Scan WebServices Network Tools  Settings

SCAN Scan to Computer
Webscan

— Scan to Computer

Webscan With Webscan, you can scan photos and documents from your printer to your computer using a web browser. This feature
is available even if you did not install the printer software on your computer.

*+ Scan to Email

Document Type PDF ~
+ Scan to Network Folder
Color Preference Color v
uality Setting
Resolution Text-300dpi ~
Quality 75 Medium v
Small file Large file
Lighter/Darker ——0

Status

Note: If you are scanning from the automatic document feeder (ADF), you might experience problems with your scanned
document if you select a paper size larger than the size of the document loaded in the ADF.

FAK. . . .
[2’?9 NOTA: Tenga en cuenta que esta opcion ofrece menos ajustes de escaneo que otras opciones.

Togue Iniciar escaneo para comenzar el proceso. Su explorador predeterminado abrira un visor
PDF con laimagen escaneada. Guardela y almacénela en su equipo.

[% NOTA: Para poder escanear en la web, debe activar esta opcién en el Servidor Web
incorporado. Para obtener mas informacién, vaya a Configuracién de escanear al ordenador >
Escaneo de la Web. Vea la Escaneo de [a Web en la pagina 67.

Desde el servidor y la impresora (WSD).

[%”f NOTA: Esta opcién solo se ofrece en Windows.

[%’/f NOTA: Para poder Escanear al ordenador desde el servidor o la impresora, debe configurar
esta opcion en el ordenador. Para obtener mas informacién sobre la Configuracion de escanear
al ordenador desde el servidor o la impresora, consulte Desde el servidor v la impresora

en la pagina 67.

e  AunUSB. Al escanear a un USB, se crea una carpeta llamada HPSCANS en la unidad USB. El archivo se
guarda en esa carpeta. El archivo se guarda en formato PDF, JPEG o TIFF con un nombre de archivo
generado automaticamente si usted no le ha asignado uno.
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Scanto USB
Save As

PDF >
File Name Resolution

scan 300 dpi >

Opciones de la interfaz de usuario de Escanear a un USB:
° Guardar como (archivo de formato)
. Nombre de archivo

° Resolucion

Para modificar la configuracion de Escanear a un USB, deslice hacia abajo el Dashboard y toque E

Si desea obtener mas informacion sobre la configuracion, consulte Ajustes de escaneo
en la pagina 60.

Togue para expulsar el documento introducido.

Togue Iniciar escaneo para iniciar el proceso de escaneo.
e  Escaneo desde un dispositivo movil.

También puede escanear desde su smartphone o tablet. Si desea obtener mas informacién, consulte
el Impresién desde el mdvil y servicios web en la pagina 12.

Ajustes de escaneo

Se muestran algunos de los ajustes predeterminados de escaneado. Toque Configuracion para ver la lista
completa de ajustes y compruebe que el ajuste de Tipo original se corresponda con el tipo de papel con el que va
a escanear.

Original

Mas claro/Mas oscuro: le permite modificar la claridad de la imagen escaneada mediante un control
deslizante.

Eliminacién del ruido de fondo: elimina el ruido del fondo del original.
Eliminacién del color de fondo: elimina el color del fondo del original.

Copia heliografica: para escanear originales de copias heliograficas con resultados 6ptimos. Esta opcion
convierte el archivo a escala de grises y, si es necesario, invierte los colores para producir un fondo blanco
con lineas de color negro.

Papel transparente: es un modo especifico para escanear NTP, papel vegetal y otros tipos de papel
translucidos.

Ajustes de escaneo

Resoluciones: le permite especificar la resolucién de escaneo (200, 300 o 600 ppp)

Opciones de color: le permite elegir el escaneo a color, en escala de grises o en blanco y negro.
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e  Enderezamiento automatico: corrige el sesgo automaticamente. Esta Activado de forma predeterminada.

e  Escanear anchura completa (314,4 mm): no recorta el escaneo a los bordes originales. Esta Desactivado de
forma predeterminada.

Guardar configuracion

e  Guardar como: Formato le permite especificar el formato del archivo en el que se guardara la imagen
escaneada: TIFF, JPEG o PDF.

° Nombre de archivo

e  Compresion de archivo: le permite especificar el nivel de compresion: Alto (el nivel predeterminado), Medio
0 Bajo. Esta opcién se encuentra disponible si el formato es JPEG o PDF.

Valores predeterminados
e  Guardar ajustes actuales
e  Restaurar los valores predeterminados de fabrica

Cuando esté satisfecho con la configuracion de escaneo, toque Guardar ajustes actuales y toque Atras para
volver a la pantalla anterior.

Proceso de configuracion de las opciones de escaneo

Es posible guardar una imagen escaneada en una carpeta del equipo, en una unidad flash USB, en una carpeta
de red 0 en un mensaje de correo electrénico. Las opciones de la carpeta del equipo v la unidad flash USB no
requieren preparacion, pero las otras opciones no funcionaran hasta que no se hayan configurado de la siguiente
forma.

Para configurar las distintas opciones de escaneo, vaya al Servidor Web incorporado desde el ordenador. Para
acceder al Servidor Web incorporado, escriba la direccion IP de la impresora en el navegador. Puede encontrar la
direccion IP de la impresora en la pantalla de inicio de su impresora que se muestra en el Dashboard. Una vez en
el Servidor Web incorporado, busque la opcidon que desee configurar.

Proceso de configuracioén de escanear a correo electronico

ESWW

Para configurar Escanear a correo electrénico, siga el siguiente proceso en el Servidor Web incorporado.

Proceso de configuracion de las opciones de escaneo
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" HP Designlet T830 MFP

Embedded Web Server Search o

Home Scan Network Tools  Settings

SCAN Scan to Email

Scan to Email Setup

+ Scan to Computer

The printer allows you to scan documents and send them to one or more email addresses as attachments—without

- Scan to Email additional scanning software.
Scan to Email Setup Tosend the scanned documents, the printer must use an outgoing email address (alse known as an "outgoing email
Eirui Athros Back profile”). The email address appears in the FROM portion of the emailmessages sent by the printer.
Email Options If you are setting up Scan to Email in an environment that uses a single email server to manage all email accounts,
configure the settings in the Outgoing Email Settings section. Otherwise, configure the settings in the Outgoing Email
+ Scan to Network Profiles section.
Folder

Outgoing Email Settings

Touse Scan to Email, select the desired settings for each field, as well as whether fields can be edited at the printer
control panel. If any selections require sign in from the control panel, configure the setting on the Access Control page.

To [Blank V]
From | Default From: v|
Default From sebastia@hp.com

Default Display Name sebastia

(This name appears onthe control panel instead of the Default From
address.)

SMTP Server ( Example: smip.mycompany.com )
SMTP Port 25

[0 Aways use secure connection (SSL/TLS)

Maximum Size of Email
(Larger scanned documents are sent in multiple email messages.)

Configuracion de correo saliente

Para: seleccione la direcciéon de destino predeterminada
De: indigue la direccién de correo electronico predeterminada del remitente
De predeterminado: especifique el nombre de correo electrénico predeterminado

Nombre para mostrar predeterminado: especifique el nombre predeterminado para el remitente del correo
electrénico

Servidor HTTP: la direccion IP del servidor de correo saliente (SMTP) que procesara todos los mensajes de
correo electrénico de la impresora. Si el servidor de correo electrénico requiere autenticacion, las
notificaciones por correo electrénico no funcionaran.

SMTP Puerto: establezca el nimero de puerto SMTP predeterminado de su servidor de correo saliente
Tamafio maximo del correo electrdnico: definido por su servidor de correo electronico

Autenticacion del servidor: depende de la configuracion de su servidor de correo electronico

Proceso de configuracién de escanear a carpeta de red

Es posible guardar una imagen escaneada en una carpeta de red. La opcion de la unidad flash USB no reqguiere
preparacion, pero las otras opciones no funcionaran hasta que no se hayan configurado de la siguiente forma.
Para configurar la opcion Escanear a carpeta de red, debe crear una carpeta en el ordenador.

1.

Cree una carpeta en un ordenador a la que pueda acceder el escaner mediante la red. Consulte Ejemplo:
creacion de una carpeta de escaneado a red en Windows en la pagina 68 o Ejemplo: Creacion de una
carpeta de escaneo ared en Mac OS X en la pagina 69.

En el mismo ordenador, cree una cuenta de usuario para la impresora.
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3. Cambie las opciones de uso compartido de la carpeta para que se comparta con el “usuario del escaner”y
asigne a dicho usuario control total sobre la carpeta.

4.  Cree un nombre compartido para la carpeta.

! temp Properties x|
[Genera | Sharing | securty | Customize
Network File and Folder Sharing

Choose people on your network to share with

't temp
'L Shared
Path: Type a name and then click Add, or click the arrow to find someone.
\\SCASTELL2temp
| Share.. | [l v Add
Advanced Sharing Name Permission Level
Set custom pemissions, create muktiple shares, and set other A e T S )] Read/Write ¥
advanced sharing options. 2 Everyone Read/Write ¥
\7@’7 Ad 'u 2, SYSTEM Owner
I'm having trouble sharing
| ®share | Cancel

OK || Cancel |  Aopy
Una vez creada la carpeta compartida, vaya al Servidor Web incorporado y siga las instrucciones que
aparecen en el Proceso de configuracion de escanear a carpeta de red.

5. EnelServidor Web incorporado de la impresora, seleccione la ficha Escanear y, a continuacion, elija
Escanear a carpeta de red. Vea la Acceso al Servidor Web Incorporado en la pagina 27.

@ HP DesignJet T830 MFP

Embedded Web Server Search »

Home Scam WebServices Network Tools Settings

SCAN Scan to Network Folder
Network Folder Setup
+ Scan to Computer
Network Folder Profiles

+ Scan to Email
(unfu;urea network folder for saving scanned images of Gocuments from the printer.

- Scan to Network Folder Note: The folder you are using must already exist on a computer connected to the network, and you must have access
permissions for this folder,
Network Foloer Setup
&
Display_name \15.196.23.104\NewFolder Eit Test

EwS Data

6.  Seleccione un perfil existente 0 & para crear un nuevo perfil de carpeta de red.

7. Asigne un nombre a la carpeta y escriba la ruta de red.

ESWW Proceso de configuracion de las opciones de escaneo 63



) HP DesignJet T830 MFP

Embedded Web Server Search e

Home Scan WebServices Network Tools  Settings

SCAN Network Folder Setup
Step 1: Network Folder

+ Scan to Computer

Assign a name for the folder, and then enter the folder's network path. (The name you assign will appear on the printer's

+ Scan to Email control panel display.)
= Scanivo Hetwork Folder Display Name Display_name
Network Path 1\15.196.23.104\NewFolder

Network Folder Setup

e  ElNombre para mostrar se mostrara en el panel frontal cuando esté eligiendo el destino del escaneo.
Puede ser diferente del nombre de carpeta de red o FTP.

° La Ruta de red debe incluir el nombre de red del ordenador remoto.

El nombre del servidor y de la carpeta se usa para establecer una conexién con la carpeta compartida
mediante la creacion de una ruta a la carpeta de red de la siguiente forma: \\nombre del servidor
\nombre de la carpeta

Para indicar la Ruta de red, escriba el nombre o la direccién IP del ordenador remoto y el nombre de la
carpeta compartida.

Seleccione Siguiente para continuar.

8.  Defina la configuracion de Autenticacién de inicio de sesion.
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9.

) HP DesignJet T830 MFP

Embedded Web Server Search o

Home Scan  WebServices Network Tools  Settings

SCAN Network Folder Setup
Step 2: Log-in Authentication

+ Scan to Computer
Log-in Authentication Option

+ Scan to Email No credentials

® Always use the following credentials
- Scan to Network Folder
Authentication Requirements
Network Folder Setup

Enter the log-in user name and password for your computer to allow the printer to save scanned documents and images
in the network folder.

User Name | user_name]| |

Password | essseseees

Note:
Your user name and password are stored, encrypted, in the printer memory.

Security PIN Option (Recommended)

Create a 4-digit security PIN to prevent unauthorized people from saving scanned documents in this network folder. This
security PIN must be entered at the printer's control panel before any scanned documents can be saved to the folder.

Security PIN

Confirm Security PIN

° El Nombre de usuario debe incluir el nombre del “usuario del escaner”.

° La Contraseria debe incluir la contrasefia del “usuario del escaner”.

Escriba el nombre de usuario y la contrasefia del "usuario del escaner” que ha creado en el ordenador
remoto. Deje el campo de dominio del usuario vacio, salvo que el usuario sea miembro de un dominio de
Windows. Si el usuario es simplemente un usuario local del ordenador remoto, deje el campo vacio. Puede
usar el nombre (en lugar de la direccion IP) en el campo de nombre del servidor Gnicamente si la carpeta
compartida se encuentra en un ordenador de Windows en la misma red local. Debe tratarse de un nombre
sencillo (con un maximo de 16 caracteres), sin sufijo de dominio (el nombre no debe contener puntos). No
se admiten los nombres de dominio DNS completos. Si el producto v la carpeta de red se encuentran en
redes diferentes, o si el ordenador remoto no ejecuta Windows, debera utilizar la direccion IPv4 en lugar del
nombre del ordenador remoto. En redes IPv6 también se admite la direccién IPv6.

Seleccione Siguiente para continuar.

Defina los Parametros de configuracién para los archivos escaneados a la carpeta de red.

[%f’ NOTA: Los ajustes de escaneo definidos para una carpeta son exclusivos para la carpeta de configuracion.

Proceso de configuracion de las opciones de escaneo
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SCAN

+ Scan to Computer

+ Scan to Email

~ Scan to Network Folder

twork Folder Setup

Network Folder Setup
Step 3: Setup Configuration

~
~

Scan Settings

Original Size

Darkness
File Settings

Default File Name

Automatic v
5 -(Normal) »
[ paato | v |
)
v L
— [ naare | v |
FOF/A v
¥ User editable
Color v
Medium v
300api v
1w
t v
[ ack | saveanatest | saveonty J conce

Defina los campos de los ajustes de escaneo para los archivos escaneados a la carpeta de red.

e  Tamafio original le permite cambiar el tamafio de la impresién de dos formas distintas: a un
porcentaje de su tamafio original o para que quepa en un determinado tamafio de papel. El valor
predeterminado es 100 % (su tamafio original).

° Oscuridad

Defina los campos de los ajustes del archivo para los archivos escaneados a la carpeta de red.

e  Nombre de archivo predeterminado

e Tipo de archivo predeterminado

e  Preferencia de color predeterminada

e  (alidad del trabajo final predeterminada

o  Resolucion predeterminada

o  Compresion TIFF negro

e  Compresién TIFF en color/escala de grises

Haga clic en Guardar sélo para guardar la configuracién o haga clic en Guardar y probar para guardar la
configuracion y realizar una prueba para comprobar que la carpeta de red esté configurada correctamente.

En cualguier momento puede comprobar que se puede acceder a la carpeta compartida haciendo clic en
Probar en el Servidor Web incorporado. Si se cambia la contrasefia del usuario o si se mueve o elimina la
carpeta compartida, es posible que no se pueda acceder a una determinada carpeta compartida, aungue
esté configurada correctamente.

10. Pulse Agregar para guardar la configuracion.

[%f’ NOTA: Siel producto ya esta configurado para escanear a la carpeta de red y desea usar otra carpeta
compartida, haga clic en Editar.
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Escanear al ordenador
Hay dos formas de hacerlo:

° Escaneo de la Web

e  Desde el servidory laimpresora

Escaneo de la Web

Para poder escanear en la web, debe activar esta opcion en el Servidor Web incorporado. En la ficha
Configuracion, busque Escaneo de la Web desde el EWS y asegurese de gue esta opcion esté activada.

1. Enlaficha Configuracién, seleccione Seguridad > Configuracién del administrador.

2. Enlas Caracteristicas de la impresora, elija una opcién:

e  Activar todo.

e  (onfiguracion de laimpresora > Escaneo de la Web desde el EWS.

3. Seleccione Aplicar.

Enable/Disable Features

+ Preferences

You can customize your printer by enabling or disabling the features available from the list below. After a feature has
been disabled, it is not available from the embedded web server (EWS) or printer control panel.

- Security
Note:
Password Settings

Administrator Settings

+ Email Alerts

1. If Printer Update is disabled, Web Services will be disabled, as well.

T e

O Enable All

+ Restore Defaults -

+ Firewall

(LSRN SR (VR (YR 8|

&

kS

]

Hea 808

Desde el servidor y la impresora

Connectivity
All Network (Ethernet/Wireless)
Ethernet
All Wireless
Wireless Infrastructure
Wireless Access Point
Network Settings
Web Proxy Auto-Discovery (WPAD)
AirPrint™
Web Services Settings
AllWeb Services
Only HP ePrint
Printer Settings
Scan
Scan from 2 Computer or Mobile Device
Webscan from EWS
Digital Send
Scan to Email
Scan to Network Folder
Usage Data Collection
Memory Device/Direct Port Settings

Host USB (USB Flash Drive/Mass Storage)

Open/Print from USE Devi

Para poder escanear desde el servidor o la impresora, siga el proceso de configuracion definido por Windows

para agregar un dispositivo.

Vaya a Dispositivos e impresoras > Agregar un dispositivo y siga las instrucciones.

ESWw
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Ejemplo: creacion de una carpeta de escaneado a red en Windows

68

1. Enel ordenador remoto, cree una nueva cuenta de usuario para el “usuario del escaner”. Para ello puede
usar una cuenta de usuario existente, pero no se lo recomendamos.

2. Cree unanueva carpeta en el ordenador remoto, salvo que desee usar una carpeta existente.
3. Conelboton derecho del ratén, haga clic en la carpeta y seleccione Propiedades.

4.  Enlaficha Uso compartido, haga clic en el botén Uso compartido avanzado.

| . My Scans Properties A M

Generall Sharing ‘ Security | Previous Versions Custom\zel

Network File and Folder Sharing

My Scans
J Not Shared

Network Path
Not Shared

Advanced Sharing

I Set custom permissions, create multiple shares, and set other
advanced sharing options

5. Marque la casilla Compartir esta carpeta.

Advanced Sharing &J

ghare this foider:

Settings
Share
My Scans

Add Remove

Limit the number of simultaneous users to: 10

Comments:

[ oK ” Cancel ” Apply
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6. Debe comprobar que el “usuario del escaner” tiene control total de lectura/escritura sobre la carpeta
compartida. Para ello, haga clic en Permisos y conceda Control total al usuario (o a cualquier grupo
adecuado que incluya a dicho usuario).

| . Permissions for My Scans. ﬁ
Share Permissions

Group or user names

l Add... ] l Remove ]
Permissions for Everyone Allow Deny
Full Control B
Change I:‘
Read ]

Learn about access control and permissions

[ 0K ] l Cancel ] l Apply ]

7. Sienlaventana Propiedades de su carpeta aparece una ficha de Seguridad, también debera conceder
Control total al mismo usuario sobre la carpeta de la ficha Seguridad. Esto sélo es necesario en algunos
sistemas de archivos, como NTFS.

My Scans Properties ﬂ

‘ General | Sharmg‘ Security |Prevmus Versions Cusmmlze‘

Objectname: C:\My Scans

Group or user names;
82 Authenticated Users
4. SYSTEM

To change permissions, click Edit.

Permissions for Authenticated
Users

Full control v Pl
Modify v
Read & execute v 3
List folder contents v
Read v
Write v 2z

For special permissions or advanced seftings,
click Advanced. =

Learn about access control and permissions

l 0K ] l Cancel ] Apply

El “usuario del escaner” ahora podra acceder a la carpeta y escribir archivos en ella. A continuacion, debe
configurar la impresora para enviar escaneados a la carpeta.

Ejemplo: Creacion de una carpeta de escaneo a red en Mac 0S X

1. Enel ordenador remoto, cree una nueva cuenta de usuario para el “usuario del escaner”. Para ello puede
usar una cuenta de usuario existente, pero no se lo recomendamaos.

2. Enelordenador remoto, cree o seleccione una carpeta. De forma predeterminada, los usuarios de Mac 0OS
X tienen una carpeta Publica gue se puede usar facilmente para este proposito.
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3. Abralaaplicacién Preferencias del sistema y seleccione el icono Uso compartido.

800 Sharing

(o) (rama ]

Computer Name: Joe Blogg's iMac

Computers on your local network can access your computer at: Joe-  (pai )
Bloggs-iMac.local = )
On |Service ) File Sharing: Off
7] DVD or CD sharing File Sharing allows other users to access shared folders on this computer
[ Screen Sharing and allows administrators to access all volumes.
1 Printer Sharing Shared Folders: Users:
1 Web Sharing (Z_1Joe Blogg's Public Folder AL Joe Blogg Read & Write +
[ Remote Login 24 Users Read Only
[ Remote Management 4l Everyone Read Only
[T Remote Apple Events
[T Xarid Sharing
[T Internet Sharing
[ Bluetooth Sharing
+ |- + ( Options... )

Il
J %l Click the lock to prevent further changes.

O]

4.  Asegurese de que el “usuario del escaner” tiene acceso de lectura y escritura Read & Write a la carpeta.

5. Haga clic en Opciones.

6. Marque la casilla Compartir archivos y carpeta usando SMB y asegurese de que el “usuario del escaner”

estd marcado en la columna Activado.

1 Share files and folders using AFP
File Sharing: Off

1 Share files and folders using FTP
Warning: FTP logins and data transfers are not encrypted.

Eshare files and folders using SMB

When you enable SMB sharing for a user account, you must enter
the password for that account. Sharing with SMB stores this
password in a less secure manner.

On  Account

T Joe Blogg

®
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7. Hagaclic en Terminado. Observara que el uso compartido de archivos y el uso compartido de Windows
estan ahora activados.

80N Sharing

[]2] I

Computer Name: Joe Blogg's iMac

Computers on your local network can access your computer at: Joe~ (" pgi )
Bloggs-iMac.local - )

On | Service | ® Windows Sharing: On

1 DVD or CD Sharing Windows users can access your computer at smb://10.0.1.40.

™1 Screen Sharing

E File Sharing

™1 Printer Sharing Shared Folders: Users:

1 Web Sharing [1Joe Blogg's Public Folder A Joe Blogg Read & Write 3
™1 Remote Login 28 Users Read Only
™1 Remote Management Il Everyone Read Only
™1 Remote Apple Events

1 Xagrid Sharing

1 Internet Sharing

=

Bluetooth Sharing

+ |- + Options...

2
U 4‘ Click the lock to prevent further changes. @

El “usuario del escaner” ahora podra acceder a la carpeta y escribir archivos en ella. A continuacion, debe
configurar la impresora para enviar escaneados a la carpeta.

Escanear desde la aplicacion HP Smart

También puede escanear directamente en su dispositivo maévil utilizando la aplicacion HP Smart (disponible para
Android y i0S). Para obtener mas informacion, consulte Impresion, escaneo vy uso compartido desde la aplicacion
HP Smart en la pagina 77.
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8

Copia

Copia

1.

En el panel frontal, togue la ficha Copiar.

O &Y %o is

™ B

Lines Image Mixed

N T T

Toque la opcion adecuada para su documento. Las opciones disponibles son las siguientes:
e Lineas

e |magen

e  Mixto (un documento con imagenes y lineas, como un mapa)

Seleccione el numero de copias que desea hacer. Puede elegir un niumero de entre 1y 99. Puede introducir
el nimero manualmente o seleccionarlo en un control deslizante.

Seleccione el origen del papel en el que va a realizar la copia:
e Rollo

o  Bandeja para varias hojas

e  Hoja Unica

Seleccione la calidad de la copia. Existen tres opciones de calidad de impresion: Optima, Normal y Rapida.
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6.  Togue Copiar. La impresora le pedira que cargue el documento original si todavia no lo ha hecho.

&) 6 Y 55 OF

[%9 NOTA: Lalongitud maxima de papel que el escaner puede escanear depende de la anchura del papel y la
resolucién de escaneado. Si se supera la memoria maxima, se muestra una alerta.

Deslice la hoja en la ranura de insercién hasta que note que entra en contacto con los rodillos. El escaner
cogera automaticamente la hoja y la movera a la posicién correcta para el escaneado. Si cree que la hoja se
ha cargado mal y desea intentarlo de nuevo, puede tirar de él para extraerlo manualmente.

i IMPORTANTE:  No intente introducir el papel en el escaner durante la impresion, pues el dispositivo solo
permite realizar una operacion a la vez.

Ajustes de copia

Se muestran algunos de los ajustes predeterminados de copia. Toque Configuracién para ver la lista completa de
ajustes:
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Ajustes originales
e Tipo de contenido
e  Mas claro/Mas oscuro le permite ajustar la claridad de la copia.
e  Eliminacién del ruido de fondo reduce los defectos de la imagen, como las arrugas.
e  Eliminacién del color de fondo reduce los defectos del color del fondo del documento original.

e  (opia heliografica para copiar originales de copias heliograficas con resultados optimos. Esta opcion
convierte las imagenes a escala de grises v, si es necesario, invierte los colores para producir un fondo
blanco con lineas de color negro.

e  Papel de impresion translucido es un modo especifico para copiar imagenes impresas sobre NTP, papel
vegetal y otros papeles de impresion translicidos, en lugar de papeles opacos, para obtener unos
resultados 6ptimos.

Escaneado
e  Opciones de color le permite especificar los colores de la copia (color, escala de grises o blanco y negro).
e  Enderezamiento automatico corrige automaticamente el sesgo. Esta Activado de forma predeterminada.

e  Escanear anchura completa (914,4 mm) garantiza que la copia no se recorte en los bordes de la imagen
original. Est4 Desactivado de forma predeterminada.

Configuracion de impresion

e  Cambiar tamafio le permite cambiar el tamafio de la impresion. Tiene dos opciones: cambiar el tamafio a
un porcentaje del tamafio original o para que la copia quepa en un determinado tamafio de papel. El valor
predeterminado es 100 % (el tamario original).

e  Origen del papel le permite elegir entre Rollo, Bandeja para varias hojas o Una hoja al imprimir.

e  Margenes de la copia le permite decidir como gestionar los margenes de la impresora. Puede imprimir la
imagen escaneada tal cual y afiadir los margenes o recortar la imagen con los margenes de impresion
(Agregar a contenido, Recortar contenido).

e (alidad define la calidad de impresion y la resolucion de la copia.

Valores predeterminados

e  Guardar ajustes actuales
e  Restaurar los valores predeterminados de fabrica

Cuando esté satisfecho con la configuracion de escaneo, togue Guardar ajustes actuales y togue Atras para
volver a la pantalla anterior.
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Impresion desde el movil

° Especificaciones de moviles

° Impresion desde el movil

° Imprimir desde el sistema operativo

° Impresidn, escaneo y uso compartido desde la aplicacion HP Smart

e  |mpresion por correo electronico (HP ePrint)
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Especificaciones de moviles

e  Los dispositivos moviles deben tener una conexion a Internet y capacidad de correo electronico.

e  Elcontrol de laimpresién, el escaneo y la copia requiere que el dispositivo movil y la impresora estén en la
misma red inalambrica o que tengan una conexion directa inalambrica con la impresora.

e Laimpresion por correo electrénico también requiere que la impresora se conecte a Internet.

e  SerequiereiOS 7.0y superior o Android KitKat4.4 y superior.

Impresion desde el movil

Puede imprimir en la impresora desde muchos dispositivos moviles y desde practicamente cualquier lugar.
Existen tres métodos principales de impresion desde el movil:

e Impresion directa mediante la conexién a la misma red.

e  Impresion por correo electronico

e  WiFidirecto

Suimpresora se puede conectar a la web, lo que ofrece varias ventajas:

e  Actualizaciones de firmware automaticas (consulte Actualizacion del firmware en la pagina 110)

e  Imprimir enimpresoras HP desde casi cualquier lugar

e Imprimir enimpresoras HP desde practicamente cualquier dispositivo, incluidos teléfonos inteligentes,
tablets y portatiles

Consulte http://www.hp.com/go/designjetmobility para obtener mas informacion.

Puede activar los servicios web al configurar la impresora: consulte Configuracion de los servicios web
en la pagina 25 o las instrucciones de montaje para obtener mas informacion.

i IMPORTANTE: La impresora debe estar conectada a una red: conecte un cable Ethernet para una conexion

cableada o inicie el asistente de conexion inalambrica desde el menu Conectividad para establecer una conexion
inaldmbrica. Vea la Conexion de la impresora en la pagina 15.

Imprimir desde el sistema operativo

r.%’ NOTA: Laimpresion solo esta disponible en aplicaciones que implementan funciones de impresion o de uso

compartido.

i0S (iPhone, iPad) con AirPrint

76

La impresién con AirPrint es sencilla, lo Unico que debe hacer es asegurarse de que el dispositivo y la impresora
estén en funcionamiento en la misma red y seguir los pasos siguientes.

1. Elija su contenido. Abra el documento o la fotografia que desee imprimir, togue el botén de compartir.

2. Seleccione elicono de impresion. Pase el dedo por la pantalla para mostrar el botén de impresion en la
parte inferior ahora y, a continuacion, toque el icono de impresion.

3. Confirme gue se hayan seleccionado la impresora y la configuracién de impresién correctas. Togue Imprimir
y recoja sus documentos impresos.
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Android con el complemento de servicios de impresion de HP

Imprimir con un dispositivo Android es sencillo. Lo Unico que debe hacer es descargar complemento de servicios
de impresion de HP desde Google Play Store (https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.hp.android.printservice) para empezar a trabajar. Asegurese de que tiene la version mas reciente.

1. Elija su contenido. Abra el documento o la fotografia que desee imprimir, toque el icono del menu y
seleccione Imprimir. Si el tipo de contenido es un archivo JPEG, PNG o PDF, de forma alternativa, puede
pulsar el botén Compartir y seleccionar el icono del complemento de servicios de impresion de HP

2. Elija suimpresora. Seleccione de la lista de impresoras que aparece.

3. Confirme que se hayan seleccionado la impresora y la configuracién de impresion correctas. Togue Imprimir
y recoja sus documentos impresos.

Chromebook con HP Print para Chrome

La impresion desde dispositivos Chromebook es tan facil como instalar la extension HP Print para Chrome desde
la Chrome Web Store (https://chrome.google.com/webstore/detail/hp-print-for-chrome/
cjanmonomjogheabiocdamfpknlpdehm).

1. Elija su contenido. Abra el documento o la fotografia que desee imprimir, toque el icono del menu y
seleccione Imprimir.

2. Elija suimpresora. Seleccione de la lista de impresoras que aparece.

3. Confirme que se hayan seleccionado la impresora y la configuracién de impresion correctas. Togue Imprimir
y recoja sus documentos impresos.

Impresion, escaneo y uso compartido desde la aplicacion HP Smart

Utilice la pantalla de su dispositivo movil para controlar las funciones de impresién y escaneo. Envie escaneos
directamente a su dispositivo moévil desde la impresora. Imprima PDF, fotografias, archivos adjuntos de correos
electrénicos y mucho mas desde practicamente cualquier lugar.

Puede descargar la aplicacion HP Smart desde las ubicaciones siguientes:

e  Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.printercontrol

e i0S: https://itunes.apple.com/app/id469284907

Asegurese de que el dispositivo y la impresora estén en funcionamiento en la misma red y siga los pasos
siguientes.

Impresion de iOS y Android con la aplicacién HP Smart

1. Abralaaplicacion HP Smart y seleccione su impresora.

2. Seleccione si desea imprimir documentos o fotografias desde su dispositivo local o vincule las cuentas de
Google Drive, Dropbox o Facebook para acceder a su contenido.

3. Utilice las opciones de edicién para ajustar la calidad, el color y otras opciones si desea realizar estos
ajustes.

4.  Toque Imprimir y recoja sus documentos impresos.

Escaneo y uso compartido de i0S y Android con la aplicacién HP Smart (solo T830)

ESWW

1. Cargar el papel que se vaya a escanear. Cologue el documento que desee escanear en la impresora.

2. Abralaaplicacion HP Smart y active el escaneo. Puede guardar el documento en su dispositivo movil,
enviarlo por correo electrénico o cargarlo directamente a su repositorio en la nube preferido.

Impresion, escaneo y uso compartido desde la aplicacion HP Smart

77


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.android.printservice
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.android.printservice
https://chrome.google.com/webstore/detail/hp-print-for-chrome/cjanmonomjogheabiocdamfpknlpdehm
https://chrome.google.com/webstore/detail/hp-print-for-chrome/cjanmonomjogheabiocdamfpknlpdehm
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.printercontrol
https://itunes.apple.com/app/id469284907

Impresion por correo electrénico (HP ePrint)

[Q’ IMPORTANTE: Para activar la impresion de correo electronico, consulte Activar impresion por correo electronico
en la pagina 12.

Silo puede enviar por correo electronico, puede imprimirlo. Basta con adjuntar un PDF o cualquier otro archivo
listo para imprimir en un mensaje de correo electronico y enviarlo a la direccion indicada de su impresora.

De esta manera, puede imprimir desde cualquier lugar con conexioén a Internet, sin necesidad de ninguin
controlador de la impresora. Existen algunas limitaciones que deberia tener en cuenta:

e  Los archivos adjuntos que se van a imprimir deben estar en PDF, JPEG, TIFF o formatos.

e Eltamafio maximo de archivo es 10 MB, pero su servidor de correo electronico puede tener un limite
inferior.

e  Los archivos se imprimiran en el documento original tamafio (al 100 % escala), en calidad normal, en color,
y por lo general en orientacién vertical (algunas impresoras pueden ofrecer autorrotacion).
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Ejemplos practicos de impresion

° Impresion desde Adobe Acrobat

° Impresion desde Autodesk AutoCAD

e |mpresion desde Adobe Photoshop

° Imprimir vy escalar de Microsoft Office
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Impresidn desde Adobe Acrobat

1. Enlaventana de Acrobat, mueva el cursor del ratdn a la esquina inferior izquierda del panel del documento

hasta que aparezca el tamafio del documento.

File Edit View Window Help

E}Open|ﬁj€reate' ‘D@%@|@@@|}@@)@

®
Customize ~ | lz‘

H@ (e |G | @@ [ [-]|H B

Tools Fill & Sign

Comment

L]

. Print from Adal

- Print from Autode:
- Print from Adobe Photoshop
- Print and scale from Microsoft Office

10 Practical printing examples

-

2. Haga clic en Archivo > Imprimir y asegurese de que la Escala de pagina esta establecida en Ninguna, o que
esta seleccionada la opcion Tamafio real (seglin su versién de Acrobat).

Printer: HP Designlet T730 Printer v Properties

Advanced
Copies: |1 0 Print in grayscale (black and white)

Pages to Print
[CE
(O Current page

Comments & Forms

Document

Summarize Comments

(O Pages || -197
» More Options

Page Sizing & Handling @

Document: 8,3 x 11,7in
8,27x 11,69 Inches

@Y Poster [E] Muttipte [5) Booklet

O Fit
(@ Actual size
(O Shrink oversized pages

(O Custom Scale: 100 %

[[] Choose paper source by PDF page size
Print on both sides of paper
(®) Flip on long edge O Flip on short edge

Orientation:

(®) Auto portrait/landscape
() Portrait

(O Landscape

Page Setup.

" DesiqCT T730 P
P Deslet TB30 MUmRuncn Printer
seres

e G

Page 1 of 201

Print

Cancel

[i?? NOTA: Eltamafio de la pagina no se seleccionara automaticamente segun el tamafio del documento.
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3. Haga clic en el boton Propiedades y, a continuacién, haga clic en la pestaria Papel/calidad.

Paper/Qualty | Layou/Output | Color | Services | Advanced|
Quick sets:
Factory defaults M| Save Delete

Paper Options

Document size: 210.00 x 297.00 tun

A4 v

Margins/Layout... Custom...

= Printed on: 210.00 x 297.00 mm
® | Currently loaded paper:

~ Printer information not available

Print Quality
(® Standard options
Paper source: Speed Quality
Use printer settings v I
(O custom options Settings....
Paper type:
[ use printer settings vl Rendering resolution (ppi): 600
‘ Printing resolution (dpi): Automatic
@ =

o ][ omn

4.  Elijalo que desee usar Tamafio del documento o Calidad de impresién. Si desea definir un nuevo tamafio de
papel personalizado, haga clic en el botén Personalizar.

Units
@ Inches
O Milimeters

Size

width: |8.27 (3.00 - 36.25)

Length: | 11.69 (5.51 - 3582.68)

Name

Custom ‘

Save oK ‘ Cancel |
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5.  Seleccione la pestafia Disefio/Salida y, a continuacion, Giro automatico.

| Paper/Qualty | Layout/Outout | Color | Services | Advanced|

} Quick sets:
| [Factory defoults vl [ see Delete
|
Resizing Options
@) Actual size
OFitto:
A4
% of actual size: :
S s Printed on: 297.00 x 210.00 mm
100
Orientation
(@ Portrait @ O Landscape f' A
Output Options ALl Autorotate v
s Roll width: | From printer v
1 | Collate ﬂﬁﬂ
: Roll Options
Page Order: |Last page on top v|
[ pisable automatic cutter
[]Remove blank areas

@

[)Remove margins between pages

Hep |

6.  Hagaclic en Aceptar y compruebe que la vista previa en el cuadro de didlogo Imprimir sea correcta.

HP DesignJet T730
1 E

Pages to Print
@ All

) Current page

Printer:

Copies:

@

E

v ‘ | Properties ‘ Advanced

Printin grayscale (black and white)

Comments & Forms

Document and Markups v

Summarize Comments

() Pages !i -148
» More Options

Page Sizing & Handling @

Size B:C,I Poster

[E] Muttipte

' [E] Booklet

Document: 8.3 x 11.7in
8.27x 1169 Inches

OFit
(®) Actual size
() Shrink oversized pages

() Custom Scale: 100 %
[[] Choose paper source by PDF page size
Orientation:

(O Auto portrait/landscape

(@) Portrait
) Landscape

| PageSetup...

CESIGHJET T120 end TS20 oPrimer
» &

Vrers Orde

Pace 1 of 156

Print | [ Cancel

Impresion desde Autodesk AutoCAD

1. Laventana AutoCAD puede mostrar un modelo o disefio. Normalmente se imprime un disefio antes que el

modelo.
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2. Hagaclicenelicono Trazar de la parte superior de la ventana.

= PLOT

Press F1 for more help

Line Polyline Circle

Dfaw », ‘ wviouny v

3. Seabrelaventana Trazar.
Page setup
Name: ‘<None> Vl I Add... J
Printer /plotter
Name: | @ HF LesignJet 1730 v|| Propertes... |
Plotter: HP DesignJet T730 - Optimized driver - by HP - g4’ k—
Where: c:\ocalports\v4.pd3
Desaription: &
[Pt to fle L
Paper size Number of copies
(A1 Gortait) 4 [_H
Plot area Plot scale
What to plot: []Fit to paper

Co— e R—

Plot offset (origin set to printable area) ] 1 |[@7 :} =
X "0.000000 inch [ Center the plot {AQ—:WE
v; [0.000000 | inch [ scale kneweights
[preview... | | sppytorayout |[ ok || cancel |[ np |
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4.  Seleccione laimpresora: AutoCAD no utilizara automaticamente la impresora predeterminada.

Page setup Plot style table {pen assignments)
Name: <None> - Add... None -]
Printer/plotter Shaded viewpart options
e © HP DesignJet T830 24in MFP V4 v Properties... Shade piot | As displayed
© Microsoft XPS Document Writer ~
Plotter: & Microsoft Print to PDF L Quali Maximum -
HP DesignJet T830 36in MFP V4 ol T A
Where: S HP DesignJet T830 36in MFP MR15 V4 300
& HP DesignJet T830 36in MFP MR15V3
LSt = HP DesianJet T830 24in MFP V4

& HP DesignJet T830 24in MFP PCL3 V3 NEW
[IPiot to file| HP DesignJet T730 PCL3- test pulley

Fax
& DRIVER V4 - JOAN

Plot options
[CIPlot in background
Plot object lineweights

- 0—

Paper siza | B AutoCAD PDF (General Documentation).pc3 umber of copies
1 AutoCAD PDF (High Quality Prinf) pc3 ‘Z - []Plot transparency
Letter # AutoCAD PDF (Smallest File) pc3 -
# AutoCAD PDF (Web and Mobile).pc3 Flot with plot styles
T g gsﬁgt:;:g:::w; System Printer pe3 Fiot papersmace bk
What to plot: | DWFx ePlot (XPS Compatible).pc3 [[]Hide paperspace abjects
3t o PIot: | gy G To POF pe3
Layout B HP QeslgnJet T830 24in MFP PCL3 V3 NEW.pc3 | [JPiot stamp on
# PublishToWeb JPG.pc3 - ‘| [ Sre changes ooy

B PublishToWeb PNG.pe3

Plot offset (origin set to printable area) T

x: | 0.000000 inch Center the plot i
Y. |0.000000 | inch [ sl

Preview... |

5. Puede ver mas opciones haciendo ¢

wotoon | [ o]

—| inches v =

Junit

Drawing orlentation
O Fortrait
(®) Landscape

B

Help @

b Miewaniis [IPiot upside-down

Cancel

lic en el boton circular en la esquina inferior derecha de la ventana.

Page setup Plot style table (pen assignments)

Name: [<None> v Add... None v =
Printer fplotter Shaded vewport options

Name: & HP Desigridet T730 shade glot As displayed

Plotter: HP DesignJet T730 -Optimized driver -by HP Quality Normal v
Where: c:Vocalports\v4.pd3 DFI 100

Description:

Plot options

[Pt to fie [Piot n background
= ] [¥] Plot object lineweights

aper size

[ ]Plot transparency
- 1 B

Alfportral) e = [¥] Plot with plot styles
Plot area Plot scale []Piot oaperspace last

What to plot: Fit to paper [[Jride paperspace abjects

- = []Plot stamp on
i Scale: | custom v
i ! [[Jsave changes to layout

Plot offset (origin set to printable area) [1 inches v |~ Drawing orientation

X: [0.000000 | inch Center the plot (54 |uns O Portait

A | (®) Lancscape
y: |0.000000 | inch inewe B
I | [[]Scale lineweights [Fiot ps

Preview... | Apply to Layout ok || cancel || Hep |©

[%f> NOTA: Elboton Calidad en este caso no se refiere a la calidad final de la impresion sino a la calidad de las
vistas de los objetos de AutoCAD que se envian a imprimir.
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6.

7.

Haga clic en el botén Propiedades.

I General | Ports J Device and Document Setli;{gé ‘

@ HP Designlet T730
=+« Media

+-47 Media Destination <Defaulty
Graphics

-
. % Custom Propetties

=
Custom Paper Sizes

Filter Paper Sizes
Plotter Calibration
PMP File Name <None>

D, Source and Size <Size: A1 [portrait)>

User-defined Paper Sizes & Calibration

-5 Modify Standard Paper Sizes (Printable Area)

Access Custom Dialog

=

Press the following bulton to access the
device diiver-specilic userinterface.

| Import. | | Saveds. | |

Custom Properties...

Defaults

1

Lok |

{ Cancel }

I Help

Haga clic en la pestafia Ajustes de dispositivo y documento y en el botdn Propiedades personalizadas.

#h HP Designlet TE30 24in MFP PCL3 Printing Preferences

Paper/Quality |ayout/Output Color  Services Advanced
Quick sets:
Factory defaults

b Save

Delete

Paper Options

Document size: 8,50 x 11.00 inches
Letter ~|| custom...
Margins/Cutter: Settings...

Layout Options: Use application settings, Horizontal
cutter

% | currently loaded paper:

Roll: Plain paper, 23,98 inches
Multi-sheet tray: Not loaded
Single sheet: Not loaded

Paper source:

| Use printer settings - |
Paper type:
| Use printer settings o |

@

Printed on: 8.50 x 11.00 inches

Print Quality

(@) Standard options

Speed

(O Custom options

Rendering resolution (ppi):

Printing resolution (dpi):

Quality

Settings...

300
Automatic

Help

Cancel Apply

Impresion desde Autodesk AutoCAD
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8. Enlaficha Papel/Calidad seleccione el tipo de papel que desea utilizar.

| Paper/Qualty | Layout/Output | Color | Services | Advanced

Quick sets:
Factory defaults v Save Delete
Paper Options 5 "
J )
Document size: 594.00 x 841.00 mm _
Margins/Layout... C-ushom: & —
—
——

[ Currently loaded paper:

[ Printer information not available

Paper source:

Use printer settings

Paper type:

Printed on: 534.00 x 841.00 mm

Use printer settings

HP Bright White Inkjet Paper
HP Universal Bond Paper

HP Coated Paper

Plain paper

Heavyweight Coated Paper

HP Universal Gloss Photo Paper

Photo Gloss Paper

Mara

9.  Seleccione la calidad de impresidn (a su eleccion entre velocidad y calidad de impresion).

Print Quality
(® Standard options
Speed Quality
v
(O Custom options Settings..
Rendering resolution (ppi): 600
Printing resolution (dpi): Automatic

Help

[ ok ]| Conee

10. Sideseaimprimir en papel rollo, debe decidir donde debe cortar el papel la impresora. Haga clic en el botén
Margenes/disefio y seleccione Cortar contenido por margenes.

x

Layout and O ® (@]
margins:

Use application settings Clip contents by margins Oversize

Respect settings defined Content within printer margin | Add the printer margin on

previously in application not printed four document edges
Preserve scale - o
Preserve content = x
Preserve paper size - v
Cutter [ Horizontal cutter
Adjust [JRemove blank areas

[ crop lines
oK Cancel

Capitulo 10 Ejemplos practicos de impresion
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11. Seleccione la ficha Disefio/Salida v, a continuacion, la opcion Giro automatico. Giro automatico puede evitar
que se derroche papel.

;7Paper/QualityJ Layout/Output -Color | Services I Advanced

Quick sets:
Factory defaults v | sae | Delete
Resizing Options
@ Actual size
OFit to:
A4
% of actual size:
O % of actual size Printed on: 297.00 x 210.00 mm
100
Orientation
(® Portrait @ (O Landscape @
oot Options Rotation: | Autorotate v|
Copies Rol width: |From printer v
2 O
— Roll Options
Page Order: !Last page on top V:
[]pisable automatic cutter
[[Jremove blank areas
[remove margins between pages
7, o]

[ ok ][ conce

12. Haga clic en el boton Aceptar y guarde los cambios en la configuracién en un archivo PC3. La opcidn
predeterminada es crear un archivo PC3 temporal que ya no estara disponible si se selecciona otra
impresora.

You have made changes fo a sysiem printer configuration
(@) Create a temporary PC3 file to apply to this plot only
() Save changes to the following file:

C\Users\mayori\appdata\roaming\autodesklautocad 2016120 1\e

13. Siselecciona la segunda opcién, se muestra una ruta predeterminada.

You have made changes fo a system printer configuration
(O Create a temporary PC3 file to apply to this plot only.

@Sa\re changes to the following file:

|C'\U59f5\mgyuu‘\¢m.‘ desk d 20161720.1\¢

Cancel | Help
usar emulacion de impresora

La emulacion de impresora se puede solicitar haciendo clic en Color > Gestion de color > Colores gestionados por
la impresora > Emulacion de impresora.

ESWW Impresion desde Autodesk AutoCAD 87



Puede seleccionar Desactivar (sin emulacién de impresora) o el modelo de impresora que quiera emular.

Este ajuste se aplicara a los trabajos que no contengan ningun parametro de emulacion de impresora guardado
en el trabajo.

Usar Recortar contenido en margenes.

Puede seleccionar esta opcion haciendo clic en Papel/Calidad > Margenes/Disefio > Imprimir con margenes >
Disefio > Recortar contenido en margenes.

Use esta opcion cuando los contenidos a imprimir tengan bordes blancos y un tamafio igual al del papel que ha

seleccionado. La impresora usara los bordes blancos como margenes y obtendra un tamafio de pagina igual al
seleccionado por el controlador.

Impresion desde Adobe Photoshop

1. EnPhotoshop CS6, haga clic en Archivo > Imprimir y, a continuacién, seleccione su impresora.

8.264in x 11.681 in

| Printer Setup
Printer: | HP Designlet T730
Copies: | 1 Print Settings...

Layout: 3]

| ¥ Color Management

) Remember to enable the printer’s cobr
« ) management in the print settings diabg box.

Document Profie: sRGB [EC61966-2.1
Color Handing: | Printer Manages Colors
Printer Profie: (Ca

Normal Printing v

Rendering Intent: = Relative Colorimetric v

Black Point Compensation

¥ Description

¥ Position and Size
Position

[w]Center Top: -0.201 Left: -0.134

Scaled Print Size

Reset Dong Print
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2.  Elija el tamafio de papel que esté disponible.

Paper/Qualty | Layout/Output | Color | Services | Advanced|
Quick sets:
Factory defauits v| [ swve | | Dekete
Paper Options
o ] !
Document size: 594.00 x 841.00 mm -
Al v —
Margins/Layout... | Custom... ———
it "ol J 7|
~ Printed on: 594.00 x 841.00 mm
w | Currently loaded paper:
Printer information not avaiable
Print Quality
(@) Standard options
P. g :
aper source Speed Quality
Use printer settings v
(O Custom options Settings...
Paper type:
Use printer settings - Rendering resolution (ppi): 600
Printing resolution (dpi): Automatic
/7 =
[ Carca |

Sino encuentra el tamafio del papel que desea usar, haga clic en el boton Personalizar. Introduzca el
ancho, la longitud y el nombre del tamafio de papel personalizado. Haga clic en los botones Guardar y

Aceptar.

Units
@ Irches
O Mlmeters

Size
Width: |8.27 (3.00 - 36.29)

Length: | 11.69 (5.51 - 3582.68)
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3. Quizas desee cambiar el origen del papel predeterminado, el tipo de papel y la calidad de impresion.

Paper/Quality | Layout/Output | Color | Services | Advanced|

# | Currently loaded paper:

Printer information not available
Paper source:
| Use printer settings v
Paper type:
Use printer settings v

@

Quick sets:
|Factory defaults 2 Nl Save 1 Delete
Paper Options
65 )
Document size: 594.00 x 841.00 mm ==
Margins/Layout... Custom... —_—
L N =4

Printed on: 534.00 x 841.00 mm

Print Quality
(® Standard options

V

Speed
() Custom options

Rendering resolution (ppi):
Printing resolution (dpi):

Quality

Settings...

600
Automatic

gue es la opcion apropiada puesto que ha seleccionado Dejar que la impresora gestione los colores en

Photoshop.

| Paper/Qualty | Layout/Output | Color | Services | Advanced |

[ ok ][ concel |

4.  Enlaficha Color, la opcion predeterminada de gestion de color es Colores gestionados por la impresora,

Application managed colors
(®) Printer managed colors
Source profile:

SRGB v

@

Quick sets:
Factory defaults v Save Delete
Color Options

@ )
(@) Print in color ]
O Print in grayscale
(O Print in pure black and white - —
Color management: ='E‘-$4

—
Printed on: 210,00 x 297.00 mm
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Imprimir y escalar de Microsoft Office

En esta seccion, se explica como imprimir y escalar desde Microsoft Office 2013

Uso de PowerPoint

1. Haga clic en Archivo > Imprimir y, a continuacion, seleccione el nombre de la impresora.

Printer

; HP Desiglet TT30 .
WP peady

Printer Propertics

Settings
== Print All Shides 5
= print entire presentation

1 Full Page Shides

Prink 1 slide per page
Options oy Collated o
=123 123 123

B o 3

Edit Header & Footer

Presentation] - PowerPaint 7T - 0O X

Signiin

401 jof1 ¥

2. Haga clic en Propiedades de impresora > Disefio/Salida > Ajustar a para escalar el documento a un tamafio

determinado.

Paper/Qualty | Leyoul/Outout | Color | Services | Advanced

ESWw

Quick sets:
|Factory defauits v| [ save Delete
Resizing Options
O Actual size
®Fit to:
(a4 v
% of actual size:
O % of actual size Page Size: 297.00 x 210.00 mm
100 < > Printed on: 297.00 x 210.00 mm
Crientation
CPortrait |'£] ® Landscape A
Output Options Rotaton: | Avaid Cipping ¥
EDDief - Roll width:  From printer w
= | Collate Q‘gﬂ
A L=l Roll Options
Page Orders [Lastpageontop v
["pisable automatic cutter
[ Jremove blank areas
[“Iremove margins between pages
® =
[ Cancel |

Imprimir y escalar de Microsoft Office

91



3. Seleccione la ficha Papel/Calidad y, a continuacion, seleccione Origen de papel y Tipo de papel.

Paper/Qualty | Layout/Output | Color | Services | Advanced
Quick sets:
‘ Factory defauits ~ | Save Delete

Paper Options

Document sze: 297.00 x 210.00 mm

A4 v

Margins/Layout... | Custom...

Page Size: 297.00 x 210.00 mm
- Currently loaded paper:

Printed on: 297.00 x 210.00 mm

[ Printer information not avaiable

Print Quality
(®) Standard options
v/
P £
| aper source - - _—
Use printer settings v
() Custom options Settings...
Paper type:
Use printer settings Rendering resolution (ppi): 600
Printing resolution (dpi): Automatic
HP Bricht White Inkiet Paper
HP Universal Bond Paper
| HP Coated Paper
@I Plain paper = H:b
Heavyweight Coated Paper
HP Universal Gloss Photo Paper

Photo Gloss Paper | Cancel

4.  Seleccione Margenes/diserio y, a continuacion seleccione Cortar contenidos por margenes para mantener el

x

Layoutand o O] e}
margins:

Use application settings Clip contents by margins Oversize

Respect settings defined Content within printer margin | Add the printer margin on

previously in application not printed four document edges
Preserve scale - v v
Preserve content = X L
Preserve paper size - v X
Cutter [JHorizontal cutter
Adjust [JRemove blank areas

[ croplines

oK Cancel

Usar Project

1. Haga clic en Archivo > Imprimir.
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2.

Copies [1
Print

Printer

| P Deignle 1730 S
= pesty

Settings
e Print Emvie Project "
) print the project rom start to fnish

Dutes: 27015 to (3075
Pages |1 Sl 1 s
Y Landscape Orientaton -
Letter =
U asar
Pagesetup

Project! - Project Professional

Signin)

st e
[Saraviil

Haga clic en Configuracién de pagina v elija el Tamafio de papel que desee.

Page | Margins| Header| Footer | Legena| view |

Orientation

() Portrait

Saling
@adjustto: [100 =) % nomal size

(®) Landscape

Ofitto: |1 3 pageswideby [1 |5 tall
Other
Paper size: [T |

Figst page number: | Auto

Prnt Previey... | Qptions.. | | prnt.. |

(o]

Cancel

Haga clic en Opciones para ir al controlador de la impresora. Las opciones predeterminadas en la ficha

Papel/Calidad probablemente sean adecuadas: Origen papel: Usar configuracién de la impresora y Tipo de

papel: Usar configuracion de la impresora.

| Paper/Qualty | Layout/Outp.t | Color | Services | Advanced|

Quick sets:
Factory defaults v Save Delete
Paper Options .
(i )
Document size: 297.00 x 210.00 mm
0 As - v |
i Margins/Layout... Custom...
e
2| e " Printed on: 297.00 x 210.00 mm
urrently loaded paper:
[ Printer information not avalable
[
! Print Quality
‘ (® Standard options
| U
Paper source: . 5 Quality
Use printer settings v
() Custom options Settings...
Paper type:
- Use printer settings Gl Rendering resolution (ppi): 600
' Printing resolution (dpi): Automatic

Imprimir y escalar de Microsoft Office
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4.

Usar Excel
1.

Haga clic en Disefio/Salida > Ajustar a para escalar el documento a un tamafio determinado.

Opcionalmente, puede escalar el documento en Project.

| Paper/Qualty | Layout/Outpt | Color | Services | Advanced |

Quick sets:

Factory defaults

v] | Save Delete

Resizing Options

) Actual size

@ Fit to:

A4

OF

B4 (JIS)
83 (JIS)
82 (IS)
B1 (JIS)
Super BJA3
Super C/A2

Super D/A1
@, 11x1555
Custom123

Custom2

Page Size: 297.00 x 210.00 mm
Printed on: 297.00 x 210.00 mm

o Arch E3 E
A3 | A F i
Ouhilu Rotaton: | Avoid Clpping v

Roll width; | From printer v
Roll Options
[[] Disable automatic cutter

[CJRemove blank areas
CIremove margins between pages

Seleccione la pestafia Disefio de pagina, haga clic en Tamafio y, a continuacion, elija el tamafio del papel
gue desee.

@ES o -
HOME INSERT

EE 0 3 e

Margins Orientation | Size

Them

es
- [@effects-

Themes

Al b4

PAGE LAYOUT

ooOoag

Book1 - Excel T@H - 0 X

o Width: |Automatic - | Gridlines  Headings | iy,

53] -
ay = B
= e d E D Height: | Autamatic = | [ View 7 View
Print Ereaks Background Print . - i

Area Tides Scale  [100% :| ClPdnt [ Print
Lattar 5] 5 Sale to Fit G SheetOptions 5 -
85" xM"

Arrange

Tabloid
"W x17
Legal

L5 x4

A3

11687 x 16.34"

A4
827" x 11.65°

B4 (NS)
10.12"x 1433

AZ
16.54"x 23.39"

Arch A
o x 12 G H | 1 K L M N [+

Arch B
127 %18

Arch C
18" x 24"

Arch D
4% 38"

ArchE
36" % 4%

Arch E1
30 %42
Arch E2
267 x 3%

Mrch E3
Ml

A1
233" x B -

More Paper Sizes...
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2. Haga clic en Archivo > Imprimir y, a continuacion, seleccione el nombre de la impresora.

Print

= Copies: |1 :
=
Print
Sove
Sove As Printer
_; HP Designlet T730
Prnt -
g L .
Share. Printer Poperties
— Settings
[TTT] Print Selected Chart )
Close B Oniy print the selected chant
Pages: : e s
o, Collated =
Account S 05 123 123
Options { B Landscape Orientation -
— M
] v
L garanes
= Mormal Marging

B= Lt 07 Right 0.7
Page Setup

Bookl - Excel

o x
Sign

P .

401 |eft @

i)

3. Haga clic en Propiedades de la impresora para ir al controlador de laimpresora. En la ficha Papel/Calidad,

seleccione Origen del papel, Tipo de papel y Calidad de impresion.

Quick sets:
Factory defaults ™ Save Delete
Paper Options {5
i
Document size: 297.00 x 210.00 mm
[ as |
| Mergnspayoet.. || custom.. | -
=3
o Printed on: 297.00 x 210.00 mm
® | Currently loaded paper:
Printer information not available
Print Quality
(® standard options
}
4
P :
! aper source: . s i
Use printer settings v
(O Custom options Settings...
Paper type:
Use printer settings - Rendering resolution (ppi): 600
Printing resolution (dpi): Automatic
@ a

Imprimir y escalar de Microsoft Office
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4.  Haga clic en Disefio/Salida > Ajustar a para escalar el documento a un tamafio determinado.

Opcionalmente, puede escalar el documento en Excel.

Paper/Qualty | Layow/Oupt | Color | Services | Advanced

Quick sets:

Factory def'an

v| [ save | Delete

Resizing Options
O Actual size

@)Fit to:

Capitulo 10 Ejemplos practicos de impresion

Page Size: 297.00 x 210.00 mm
Printed on: 297,00 x 210,00 mm

Rotation: Avoid Clipping v |
v |From printer

Rol Options

[CJoisable automatic cutter
[CJRemove blank areas
["]Remove margins between pages

Help

[ ok ][ comea
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Manejo de los cartuchos de tinta y el cabezal
de impresion

e  Acercade los cartuchos de tinta

° Almacenamiento de la informacion andnima sobre el uso

° Comprobaciodn del estado de los cartuchos de tinta

° Sustitucion de un cartucho de tinta

e  Acercadel cabezal de impresion
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Acerca de los cartuchos de tinta

Los cartuchos de tinta almacenan la tinta y estan conectados al cabezal de impresion, que distribuye la tinta en
el papel. Para adquirir cartuchos adicionales (consulte Accesorios en la pagina 116).

A PRECAUCION:  Tenga precaucién al manipular los cartuchos de tinta porque son dispositivos sensibles a ESD
(consulte Glosario en la pagina 202). Evite tocar las patillas, cables y circuitos.

r_'%" NOTA: Estaimpresora no esta disefiada para utilizar sistemas de tinta continua. Para reanudar la impresion,
quite el sistema de tinta continua e instale cartuchos de tinta originales HP (o compatibles).

[%’/r NOTA: Laimpresora esta disefiada para utilizar los cartuchos de tinta hasta que estén vacios. Rellenar los
cartuchos antes de gque se agote la tinta puede provocar fallos en la impresora. En este caso, inserte un cartucho
nuevo (original HP o compatible) para seguir imprimiendo.

r_'%" NOTA: Impresora con seguridad dinamica activada. Solo esta disefiada para utilizarse con cartuchos con un
chip original de HP. Es posible gue los cartuchos que utilicen un chip que no sea de HP no funcioneny los que
funcionen hoy en dia puede que no funcionen en el futuro. Mas informacion en: http://www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

Almacenamiento de la informacion andnima sobre el uso

Cada cartucho de tinta contiene un chip de memoria que ayuda al funcionamiento de la impresora. Ademas, este
chip de memoria almacena una cantidad limitada de informacion andnima acerca del uso de la impresora, que
puede incluir lo siguiente: la fecha en la que se instald por primera vez, la fecha de la Ultima vez que se uso, el
numero de paginas impresas con el cartucho, la cantidad total de paginas que cubre, la frecuencia de impresion,
los modos de impresion utilizados, los mensajes de error que se han generado y el modelo del producto. Esta
informacion sirve de ayuda a HP para disefiar futuros modelos que satisfagan las necesidades de nuestros
clientes.

Los datos que recopila el chip de memoria no contienen informacién alguna que pueda identificar a un cliente o
usuario que utilice dicho cartucho.

HP recopila una muestra de los chips de memoria de los cartuchos de tinta devueltos a HP mediante el programa
de reciclaje y devolucién gratuita de HP (HP Planet Partners: http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
environment/recycle/). Los chips de memoria recogidos se estudian para mejorar futuros productos de HP.

Los socios de HP que ayudan en el reciclaje de estos cartuchos también pueden tener acceso a estos datos.
Cualguier tercero que posea el cartucho puede tener acceso a la informaciéon andnima gue se encuentra en el
chip de memoria. Si prefiere no permitir el acceso a esta informacién, podra suministrar el chip de manera
inoperable. Sin embargo, tras suministrar el chip de memoria inoperable, el cartucho no puede usarse de nuevo
en unaimpresora HP.

Si le preocupa proporcionar este tipo de informacion anénima, puede dejarla inaccesible y desactivar la
posibilidad de recoger informacién sobre el uso de la impresora. Para ello, acceda al servidor web incorporado y
seleccione Configuracién > Almacenamiento de la informacion andnima sobre el uso. Con esto no se evita que el
cartucho funcione de la forma habitual en otros aspectos. No obstante, si posteriormente cambia de idea, puede
restablecer los valores de fabrica para volver a permitir que se recopile la informacion sobre el uso de la
impresora.

Comprobacion del estado de los cartuchos de tinta
Para ver el nivel de tinta de los cartuchos, toque Estado del Dashboard en el panel frontal y togue n

Para obtener mas informacion, togue el nivel de tinta que desee.
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También puede obtener esta informacion mediante la HP Utility:
e  EnlaHP Designlet Utility para Windows, acceda a la ficha Consumibles para ver el estado de los cartuchos.
e  EnlaHP Utility para Mac OS X, seleccione Estado de consumibles en el grupo Informacion.

Para obtener una explicacion de los mensajes de estado de los cartuchos de tinta, consulte Mensajes de estado
del cartucho de tinta en la pagina 177.

Si toca Sustituir cartuchos de tinta, la impresora le proporcionara instrucciones detalladas sobre como sustituir
los cartuchos de tinta. Si desea obtener mas informacion, consulte el Sustitucion de un cartucho de tinta

en la pagina 99.

Sustitucidn de un cartucho de tinta

Hay dos ocasiones en la que tiene que sustituir un cartucho de tinta:

e  Elcartucho presenta un nivel bajo de tinta y desea sustituirlo por un cartucho lleno para realizar tareas de
impresion desatendida (podra usar la tinta restante del primer cartucho en otro momento).

e  Elcartucho de tinta estd vacio o defectuoso y debe sustituirlo para continuar con la impresion.

A PRECAUCION:  No intente extraer un cartucho de tinta durante la impresion.

PRECAUCION:  Retire un cartucho de tinta solo cuando esté listo para insertar otro.

1. Asegurese de que laimpresora esta encendida.

2. Abrala cubierta del cartucho de tinta situada en el lado trasero derecho de la impresora.

3. Retire el cartucho de tinta.
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4. Inserte el cartucho de tinta nuevo. Asegurese de insertar el cartucho de tinta en el hueco que tiene el icono
con la misma forma y color que el que esta instalando.

5.  Cierre la cubierta del cartucho de tinta.

Acerca del cabezal de impresidn

El cabezal de impresion, gue se suministra instalado en la impresora, se conecta a los cartuchos de tinta e
inyecta tinta en el papel.

A PRECAUCION:  Tenga precaucién al manipular el cabezal de impresion porque se trata de un dispositivo sensible
a ESD (consulte Glosario en la pagina 202). Evite tocar las patillas, cables y circuitos.

Para obtener mas informacion sobre la sustitucion de los cabezales de impresion, consulte Sustitucion del
cabezal de impresion en la pagina 104.
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12 Mantenimiento de la impresora

° Comprobaciodn del estado de la impresora

° Cuidado de laimpresora

° Limpieza del exterior de la impresora

° Informe de diagnostico de calidad de impresién

° Limpieza del cabezal de impresion

° Alineacion de los cabezales de impresion

e  Sustitucion del cabezal de impresién

° Recalibracién del avance de papel

e Traslado o almacenamiento de la impresora

e  Actualizacién del firmware
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Comprobacion del estado de la impresora

Puede comprobar el estado actual de la impresora de varias formas:

e  Siiniciala HP Utility y selecciona su impresora, aparece una pagina de informacién que describe el estado
de la impresora y del suministro de papel y tinta.

e  Sjaccede al Servidor Web incorporado, podra ver informacién sobre el estado general de la impresora. La
pagina Consumibles de la ficha Principal describe el estado de los suministros de tinta y papel.

e  Desde el panel frontal puede obtener informacion sobre el papel que esta cargado y sobre los niveles de
tinta.

Cuidado de la impresora

La impresora esta disefiada Unicamente para imprimir y no se recomienda utilizarla como mesa, por dos
motivos:

e  Lasuperficie se puede dafiar facilmente.

e  (ualqguier objeto que caiga sobre la impresora puede provocar dafios graves.

Limpieza del exterior de la impresora

Limpie el exterior de la impresora y todas las partes de la misma que suela tocar como parte del manejo normal
con una esponja humeda o un pafio suave y un producto de limpieza doméstico suave, como jabon liquido no
abrasivo.

A jADVERTENCIA!  Para evitar descargas eléctricas, asegurese de que la impresora esté apagada y desenchufada
antes de proceder a su limpieza. Impida que el agua penetre en el interior de la impresora.

A PRECAUCION:  No use productos de limpieza abrasivos.

Informe de diagnostico de calidad de impresion

Elinforme de diagnostico de calidad de impresion consta de dos patrones de prueba disefiados para resaltar los
problemas de fiabilidad del cabezal de impresion. Ayuda a comprobar el rendimiento del cabezal instalado
actualmente en la impresora, y si esta obstruido o tiene otros problemas.

Pasos para imprimir el informe de diagndstico de calidad de impresion:

1. Use el mismo tipo de papel que utilizaba cuando detect6 el problema. Los patrones de prueba se pueden
evaluar mas facilmente sobre un papel liso de color blanco.

2. Compruebe que el tipo de papel seleccionado es el mismo que el tipo de papel cargado en la impresora.
Vea la Consulta de informacién sobre el papel en la pagina 40.

3. Enelpanel frontal de la impresora, deslice hacia abajo el Dashboard, toque E desplacese por el menuy
seleccione Mantenimiento de calidad de imagen > Imprimir imagenes de diagndstico.

)99

B NOTA:  También se puede solicitar el informe desde el servidor web incorporado.

Se tarda unos dos minutos en imprimir el informe de diagnéstico de calidad de impresion.
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Test Pattern 1

If the lines are not straight and connected, align the printheads.

|
Test Pattern 2

If you see thin white lines across any of the colored blocks, clean the printheads.

1. Silas lineas del patron de prueba 1 no estan rectas ni conectadas, alinee el cabezal de impresion (consulte
Alineacién de los cabezales de impresidn en la pagina 104).

Acciones correctivas

2. Sialguno de los blogues de color del patron de prueba 2 muestra lineas blancas, estan descoloridas o no
aparecen, limpie el cabezal de impresion (consulte Limpieza del cabezal de impresion en la pagina 103).
Siga las indicaciones del panel frontal y lleve a cabo los tres niveles de limpieza si es necesario.

3.  Siel problema persiste, limpie de nuevo el cabezal de impresion

4.  Siel problema persiste, sustituya el cartucho de tinta (consulte Sustitucion de un cartucho de tinta
en la pagina 99) correspondiente al blogue de color que tiene rayas, esta descolorido o que falta en el
patron de prueba 2.

5. Siel problema persiste, sustituya el cabezal de impresion (consulte Sustitucion del cabezal de impresion
en la pagina 104). Si el cabezal de impresion esta en garantia, pongase en contacto con el centro de
asistencia técnica de HP (consulte Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP

en la pagina 195).

Limpieza del cabezal de impresion

Si la impresion aparece con rayas, faltan colores o estos son incorrectos, puede que sea necesario limpiar el
cabezal de impresion.

Hay tres fases de limpieza. Cada fase dura unos dos minutos, utiliza una hoja de papel y utiliza cada vez mas
tinta. Tras cada fase, revise la calidad de la pagina impresa. Sélo debe pasar a la siguiente fase de limpieza si la
calidad de impresion es deficiente.

Si se observan problemas de impresion después de finalizar todas las fases de limpieza, pruebe a alinear el
cabezal de impresion.

[%9 NOTA: Con la limpieza se gasta tinta, por lo que solo debe limpiar el cabezal de impresion cuando sea
necesario.

[f’g'/”f NOTA:  Sino apaga correctamente la impresora se pueden producir problemas de calidad de impresion.

Limpieza del cabezal de impresién desde el panel frontal

1. Asegurese de que hay papel en la bandeja de entrada o de que ha cargado un rollo.

2. Vayaal panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque E desplacese por el menuy seleccione
Mantenimiento de la impresora > Limpiar cabezal.
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Limpieza del cabezal de impresion desde el servidor web incorporado
1. Asegurese de gue hay papel en la bandeja de entrada o de que ha cargado un rollo.

2. Enlaficha Herramientas del servidor web incorporado, seleccione Caja de herramientas de calidad de
impresion > Limpiar cabezal y siga las instrucciones que se muestran en la pantalla.

Limpieza del cabezal de impresién desde la HP Utility
1. Asegurese de gue hay papel en la bandeja de entrada o de que ha cargado un rollo.

2. Ventanas: En la ficha Asistencia de la HP Utility, seleccione Limpieza del cabezal de impresion y siga las
instrucciones que se muestran en la pantalla.

3. Mac0S X: En el primer panel de la Utilidad HP., seleccione Limpiar cabezales y siga las instrucciones que se
muestran en la pantalla.

Alineacién de los cabezales de impresion

La alineacion precisa de los cabezales es esencial para obtener elementos graficos con unos colores precisos,
unas transiciones de color suaves y unos bordes nitidos. La impresora realiza un proceso automatico de
alineacion de los cabezales que se ejecuta cada vez que se accede a un cabezal o se sustituye.

Quizas sea necesario alinear el cabezal de impresién después de un atasco de papel o si observa problemas de
calidad de impresion.

1. Cargue el papel que desea usar (consulte Manejo del papel en la pagina 32). Puede usar un rollo o una hoja
suelta; se recomienda usar un papel liso de color blanco.

A PRECAUCION:  No use papel transparente o semitransparente para alinear el cabezal de impresion.

2. Asegurese de gue la ventana esta cerrada, ya que una fuente de luz fuerte préxima a la impresora puede
afectar al proceso de realineacion de los cabezales.

3.  Enelpanel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque E desplacese por el menu y seleccione
Mantenimiento de la impresora > Alinear cabezal de impresion.

[:?’”f NOTA: Laalineacion del cabezal de impresion también se puede iniciar desde el servidor web incorporado
(Herramientas > Caja de herramientas de calidad de impresidn > Alinear cabezal impres) o desde la
HP Utility (Windows: Asistencia > Alineacion del cabezal de impresion; Mac 0S X: seleccione Alinear).

4.  Siel papel cargado es satisfactorio, la impresora ejecuta la realineacion e imprime un modelo de
realineacion.

5. Elproceso lleva unos cinco minutos. Espere hasta que la pantalla del panel frontal indique que el proceso
se ha completado antes de usar la impresora.

Silaimpresora no completa correctamente la alineacion del cabezal de impresion, puede que se le pida que
limpie el cabezal de impresion y que lo intente de nuevo.

Sustitucion del cabezal de impresion

La siguiente imagen es un codigo QR que contiene un vinculo a un video en el que puede obtener mas
informacion sobre cdémo sustituir los cabezales de impresion.
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‘%" SUGERENCIA: Cuando se sustituye el cabezal de impresion, la impresora realiza automaticamente una
alineacion del cabezal sobre el papel cargado. Si desea realizar la alineacion del cabezal de impresion con otro
papel (quizas desde la bandeja de varias hojas), puede cambiar el papel antes de iniciar este procedimiento. Se
recomienda utilizar un papel liso de color blanco.

SUGERENCIA:  Use guantes de algoddn para evitar mancharse las manos.

l% NOTA: No es necesario que utilice los cartuchos que se suministran con el kit. Si no hay suficiente tinta, la
impresora pedira nueva cartuchos, por lo gque podra utilizar los consumibles suministrados.

1. Asegurese de que laimpresora esta encendida.

2. Asegurese de que las ruedas de la impresora estan bloqueadas (la palanca de freno debe encontrarse
hacia abajo) para evitar que la impresora se mueva.

3.  Enelpanel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque E desplacese por el menu hasta

Mantenimiento de la impresora y seleccione la opcion Sustituir cabezal de impresion. Siga las instrucciones
del panel de control.

4.  Cuando el panel frontal lo indique, abra la puerta del cabezal de impresion situada en la parte derecha de la
impresora.
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5. Localice la palanca del conector de tubos (azul) para liberar los tubos de tinta.

6.  Levante la palanca azul para liberar el conector de tubos y deje el conector de tubos en el soporte para el
conector de tubos situado en la puerta de la impresora.
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7. Localice la palanca del cabezal de impresion (blanca).

8. Levante la palanca para liberar el cabezal de impresion.

9. Retire el cabezal. Manipulelo con cuidado para evitar que caiga tinta sobre las conexiones.
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10. Inserte el cabezal de impresion nuevo.

11. Baje la palanca del cabezal de impresion (blanca).

12. Inserte el conector de tubos en el cabezal de impresion.

13. Asegurese de que esté bien encajado.
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14. Cierre la puertay siga las instrucciones del panel frontal.

15. Elpanel frontal recomienda alinear un cabezal de impresion.

La impresora preparara el cabezal de impresion para su uso. Este proceso tarda 6 minutos
aproximadamente.

@ IMPORTANTE: No abra las cubiertas durante este proceso.

Recalibracion del avance de papel

El avance preciso del papel es importante para la calidad de la imagen porque forma parte del control de la
colocacion adecuada de puntos en el papel. Si el papel no avanza la distancia adecuada entre las pasadas del
cabezal, aparecen bandas claras u oscuras en la hoja impresa y puede aumentar el grano de la imagen.

La impresora se calibra para avanzar correctamente con todos los papeles que aparezcan en el panel frontal.
Cuando selecciona el tipo de papel cargado, la impresora ajusta la frecuencia de avance del papel durante la
impresion. Sin embargo, si no esta satisfecho con la calibracion predeterminada del papel, quizas necesite volver
a calibrar la frecuencia de avance del papel. Consulte Solucion de problemas de calidad de impresion

en la pagina 139 para determinar si la calibracién de avance del papel resolvera el problema.

Procedimiento Recalibracion del avance de papel

ESWw

1. Enelpanel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque E desplacese por el menu y seleccione

Mantenimiento de la impresora > Calibrado de avance del papel > Calibrar papel. La impresora vuelve a
calibrar automaticamente el avance de papel e imprime una imagen de calibracion de avance del papel que
puede enviar a la apiladora o0 a la cesta.

2. Espere hasta que el panel frontal presente la pantalla de estado y vuelva a realizar la impresién.

r.%& NOTA:  El procedimiento de recalibracion lleva aproximadamente tres minutos. No se preocupe por la
imagen de calibracion de avance de papel. La pantalla del panel frontal indica cualquier error que se
produzca en el proceso.

Si esta satisfecho con la impresién, continlie usando esta calibracion para su tipo de papel. Si observa
mejoras en la impresién, continlie con el paso tres. Sino esta satisfecho con la recalibracién, vuelva a la
calibracién predeterminada, consulte Volver a la calibracion predeterminada en la pagina 110.

3. Sidesea ajustar la calibracion o utiliza un tipo de papel transparente, deslice hacia abajo el Dashboard,
togue E desplacese por el menu y seleccione Mantenimiento de calidad de imagen > Calibrado de
avance del papel > Ajustar avance del papel.

4.  Seleccione el porcentaje de cambio de —99% a +99%. Para corregir las bandas claras, disminuya el
porcentaje. Para corregir las bandas oscuras, aumente el porcentaje.
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5. Toque OK en el panel frontal para guardar el valor.

6.  Espere hasta que el panel frontal presente la pantalla de estado y vuelva a realizar la impresion.

Volver a la calibracion predeterminada

Si se vuelve a la calibracion predeterminada se establecen todas las correcciones hechas en la calibracion del
avance del papel a cero. Para volver al valor predeterminado de calibracion de avance del papel, debe restablecer
la calibracion.

1. Desde el panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque E y seleccione Mantenimiento de calidad
de imagen > Calibrado de avance del papel > Restablecer calibr. del papel listo.

2. Espere hasta que el panel frontal indique que la operacion ha finalizado correctamente.

Traslado o almacenamiento de la impresora

Para mover la impresora puede desmontarla del soporte. Utilice el tirador azul para que sea mas sencillo realizar
esta operacion. Si necesita trasladar o almacenar la impresora, debe prepararla correctamente para evitar
posibles dafios. Para preparar la impresora, siga las instrucciones que se indican a continuacion:

1. Noretire los cartuchos de tinta ni el cabezal de impresion.

2. Asegurese de gue no hay papel cargado.

3. Desconecte la alimentacion mediante la tecla de encendido, situada al lado del panel frontal.
4.  Desenchufe el cable de alimentacion de la impresora.

5. Desconecte los cables que conectan laimpresora a la red o al ordenador.

A PRECAUCION:  Sigira laimpresora hacia abajo, la tinta podria escapar de la misma y producir dafios graves.

Cuando se vuelve a encender la impresora, tarda unos tres minutos en inicializarse y en comprobar y preparar el
cabezal de impresion. La preparacion del cabezal de impresion lleva normalmente un minuto. Sin embargo,
cuando la impresora ha estado inactiva durante seis semanas 0 mas, la preparacion del cabezal de impresion
puede llevar hasta 45 minutos.

A PRECAUCION:  Silaimpresora permanece apagada durante mucho tiempo, es posible que ya no pueda usar el

cabezal de impresion. En ese caso, tendra que sustituirlo por otro nuevo.

SUGERENCIA:  Dado que la preparacion y el purgado del cabezal de impresion consumen tiempo y tinta, se
recomienda encarecidamente que deje siempre la impresora encendida o en modo de reposo, cuando sea
posible, para mantenerlo en buen estado. En ambos casos, la impresora se activa de vez en cuando para realizar
el mantenimiento del cabezal de impresién. De esta forma puede evitar la realizacion de procesos de
preparacion prolongados antes de utilizar la impresora.

Actualizacion del firmware

110

Hay varias formas de descargar e instalar actualizaciones de firmware, como se describe a continuacion; puede
elegir la que mas le convenga.

[%/r NOTA: Un paquete de actualizacién del firmware puede ser bastante grande; quizas deba tener en cuenta

cémo puede afectar a su red o conexion de Internet.

e  Puede configurar laimpresora para que descargue automaticamente actualizaciones de firmware cuando
estén disponibles: consulte Actualizacion automatica del firmware en la pagina 22.
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Si opta por actualizar el firmware manualmente, estaran disponibles las siguientes opciones.

e  Enelpanelfrontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque E desplacese por el menuy seleccione

Configuracion de los servicios web > Actualizacién del producto. Togue Comprobar ahora para comprobar si
hay firmware nuevo disponible. Si hay firmware nuevo disponible, podra descargarlo e instalarlo.

e  Des del servidor web incorporado, seleccione Actualizar firmware.

e  EnlaHP Designlet Utility para Windows, seleccione la impresora, la pestafia Admin. y siga los pasos
descritos en la seccion Actualizacién de firmware.

e  Enla Utilidad HP para Mac 0S X, seleccione Actualizar firmware.
e  Usando una unidad flash USB:

1.  Descargue el archivo de prueba desde http://www.hp.com/go/T730/support o
http://www.hp.com/go/T830/support.

2. Copie el archivo en la raiz de la unidad flash USB.

3. Conecte el host USBy espere hasta que aparezca un nuevo icono en el panel frontal.

Memory Device Options

Print Documents ScanTo

[ IMPORTANTE: Esta operacion puede tardar unos 30 segundos. No espere una reaccion inmediata
del panel frontal.

4. Unavez que aparezca el nuevo icono llamado Actualizar impresora, téquelo y siga las instrucciones
gue aparecen en el panel frontal.

Memory Device Options

< @ =

Print Documents ScanTo Update Printer

El firmware incluye un conjunto de los valores preestablecidos de papel de uso mas comun.

Actualizacion del firmware

En Windows o Mac 0S X, normalmente se le ofrecen actualizaciones de software automaticamente.
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Para actualizar manualmente los controladores de la impresora y otro software para su impresora, acceda a
https://123.hp.com.

Kits de mantenimiento de la impresora

Hay dos kits de mantenimiento disponibles para la impresora, que contienen los componentes que puede ser
necesario reemplazar después de un uso prolongado. Cuando se necesite uno de ellos, aparecera un mensaje en
el panel frontal y en la HP Utility.

Cuando aparezca el mensaje, debe ponerse en contacto con los servicios de Soporte de HP (consulte Pdngase en
contacto con el servicio de asistencia técnica de HP en la pagina 195) y solicitar el kit de mantenimiento. Los kits
los instalan Unicamente los ingenieros de servicio.

Limpieza de las barras de escaneo del escaner

La siguiente imagen es un codigo QR que contiene un vinculo a un video en el que puede obtener mas
informacién sobre cémo limpiar y sustituir las barras de escaneo.

Le recomendamos que limpie las barras de escaneo periédicamente, dependiendo de la frecuencia con la que
use el escaner.

1. Apague laimpresora pulsando la tecla de encendido, situada cerca del panel frontal, apague también el
interruptor de corriente situado en la parte posterior y desconecte el cable de alimentacion.

2. Enlaparte frontal del escaner hay dos pequefios botones. Pulselos para abrir la cubierta del escaner.

lg;

A iADVERTENCIA!  Proceda con cuidado mientras la cubierta del escaner esté abierta. Se podria pillar o
aplastar los dedos o la mano.
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3. Levante la cubierta del escaner.

4.  Limpie las barras de escaneo del escaner y la zona circundante con un pafio sin pelusa.

5. Pararealizar una limpieza mas profunda, limpie las superficies de calibracion y los rodillos de alimentacion.
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6.  Cierre la cubierta del escaner y bajela suavemente hasta que encaje en su sitio.

7. Limpie inmediatamente la zona frontal del escaner, donde permanece la hoja escaneada antes de
escanear.

8.  Vuelva a conectar el cable de alimentacién de la impresora, encienda el interruptor de corriente situado en
la parte posterior y encienda la impresora usando la tecla de encendido.

Calibracion del escaner

Su escaner viene calibrado de fabricay, en teoria, no es necesario volver a calibrar los escaneres CIS durante su
ciclo de vida. No obstante, y debido a los cambios ambientales, el escaner puede empezar a mostrar defectos de
imagen que se pueden corregir facilmente si se vuelve a calibrar. El procedimiento completo no lleva mas de 10
minutos y le recomendamos que vuelva a calibrar el escaner si observa algun elemento no deseado o una falta
de calidad en los archivos o copias que escanee, teniendo en cuenta las limitaciones de la tecnologia CIS que se
explican en esta guia. Sirealiza la calibracion correctamente y sigue teniendo problemas con la calidad de la
imagen, lea el documento Solucion de problemas de calidad de copia y escaneo en la pagina 152 para decidir si
se trata de una limitacion del producto y quizas sea mejor adquirir un nuevo escaner CCD.

Para calibrar el escaner

1. Limpie el escaner. Vea la Limpieza de las barras de escaneo del escaner en la pagina 112.

2. Vaya al panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque E desplacese por el menu y seleccione
Mantenimiento de calidad de imagen y toque Calibracién de la alineacion.

3. Sigalas instrucciones del panel frontal.
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Si la calibracion falla

ESWW

1.
2.

Compruebe gue la impresora esté encendida y preparada para un funcionamiento normal.

Compruebe que el escaner funciona correctamente. Para probarlo, escanee un documento pequefio en un
archivo.

Compruebe que el escaner esta limpio antes de proceder a la calibracién. En caso de duda, limpie el
escaner e inicie de nuevo el proceso de calibracion.

Expulse la hoja de calibracién y vuelva a cargarla, asegurandose de que esté limpia, en perfectas
condiciones, hacia arriba y bien centrada en el escaner.

Si los pasos anteriores no le ayudan, expulse la hoja y reinicie la impresora (apaguela y enciéndala). Una
vez reiniciado el sistema, repita la calibracion.

Sino puede realizar la calibracion correctamente tras tres intentos consecutivos, péngase en contacto con
el servicio de asistencia de HP y notifiqgueles el error que aparece en el panel frontal.

Calibracion del escaner
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13 Accesorios

° Como pedir suministros y accesorios

—  Solicitud de suministro de tinta

—  Pedido de papel

- Pedidos de accesorios

° Introduccion a los accesorios

—  Eje de 36 pulgadas HP DesignJet (para impresoras de 36 pulgadas)

—  Eje de 24 pulgadas HP DesignJet (para impresoras de 24 pulgadas)

—  Adaptador USB 3.0 Gigabit de HP

- Estuche resistente para HP DesignJet
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Cémo pedir suministros y accesorios

Hay dos maneras alternativas de pedir suministros o accesorios para la impresora:

e \Visite http://www.hp.com/go/T730/accessories o http://www.hp.com/go/T830/accessories en la Web.

e  Pdngase en contacto con los servicios de Soporte de HP (consulte Pongase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de HP en la pagina 195).

El resto de este capitulo enumera los suministros y accesorios disponibles, y sus nimeros de referencia.

Solicitud de suministro de tinta
Se pueden pedir los siguientes consumibles de tinta de la impresora.

Cartuchos de tinta

Cartucho Numero de pieza
Cartucho de tinta negro HP 728 de 69 ml F9J64A
HP 728 cartucho de tinta cian de 40 ml F9JE3A
HP 728 cartucho de tinta magenta de 40 ml F9J62A
HP 728 cartucho de tinta amarilla de 40 ml FOJB1A
HP 728 cartucho de tinta cian de 130 ml FOJB7A
HP 728 cartucho de tinta magenta de 130 ml F9J66A
HP 728 cartucho de tinta amarilla de 130 ml F9J65A
Cartucho de tinta negro HP 728 de 300 ml F9J68A
HP 728 cartucho de tinta cian de 300 ml FOK17A
HP 728 cartucho de tinta magenta de 300 ml FOK16A
HP 728 cartucho de tinta amarilla de 300 ml FOK15A

Cabezal de impresion

Cabezal de impresion Numero de pieza
Kit de sustitucion de cabezal de impresién HP 729 DesignJet F9J81A
Pedido de papel

Su impresora admite una gran variedad de tipos de papel. Consulte la informacion mas reciente sobre los tipos
de papel compatibles con su impresora en la pagina www.hplfmedia.com.

Pedidos de accesorios

Se pueden pedir los siguientes accesorios de la impresora.

Nombre Numero de producto
Adaptador USB 3.0 Gigabit de HP N7P47AAHAC3
N7P47AAH#ABA
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Nombre Numero de producto
El estuche resistente para HP DesignJet, solo para modelos de NIMO7A

974 mm, puede no estar disponible en todas las ubicaciones

Eje de 36 pulgadas HP DesignJet B3Q37A

Eje de 24 pulgadas HP DesignJet B3Q36A

Introduccion a los accesorios

Eje de 36 pulgadas HP DesignJet (para impresoras de 36 pulgadas)

Con ejes adicionales, puede cambiar rapidamente de un tipo de papel a otro.

Eje de 24 pulgadas HP DesignJet (para impresoras de 24 pulgadas)

Con ejes adicionales, puede cambiar rapidamente de un tipo de papel a otro.

Adaptador USB 3.0 Gigabit de HP

El adaptador USB Gigabit HP conecta el puerto LAN de la impresora a un puerto USB 3.0 en un ordenador u otro

dispositivo.

Estuche resistente para HP DesignJet

El estuche resistente para HP DesignJet, para impresoras de 36 pulgadas Unicamente, es un protector disefiado

para amortiguar los golpes y proteger el equipo del polvo durante el transporte o el uso. Gracias a sus
resistentes patas y a las ruedas de gran tamafio, aumenta la solidez de la impresora.
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Solucién de problemas con el papel

El papel no se puede cargar correctamente

El tipo de papel no esta en el controlador

La impresora imprimi¢ en el tipo de papel equivocado

El papel no coincide

El rollo se ha atascado

Una sola hoja se ha atascado

Se ha producido un atasco en la bandeja para varias hojas

Ha quedado una tira que produce atascos en la bandeja de salida

La impresora muestra la falta de papel cuando el papel esta disponible

Las hojas no caen correctamente en la bandeja

La hoja se queda en la impresora cuando la impresion ha finalizado

El papel se corta cuando la impresién ha finalizado

La cortadora no corta bien

El rollo no esta bien apretado en el eje

El escaner no carga el original

Extraccion de un atasco de papel en el escaner
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El papel no se puede cargar correctamente

Asegurese de que no haya papel cargado.

Asegurese de que el papel se ha introducido del todo en la impresora; deberia notar que la impresora
sujeta el papel.

No intente enderezar el papel durante el proceso de alineacion a menos que se le indiqgue en la pantalla del
panel frontal. La impresora intenta enderezar el papel automaticamente.

Es posible que el papel esté arrugado o combado, o0 que tenga bordes irregulares.

Carga de rollo incorrecta

Vea la Carga de un rollo en el eje en la pagina 33.

Compruebe que el rollo tenga como minimo 280 mm (11 pulg.) de ancho: no se admiten rollos mas
estrechos.

Compruebe el extremo del papel: si no esta recto o limpio, debe recortarlo. Elimine los 20 mm (1 pulg.)
iniciales del rollo e inténtelo de nuevo. Esto puede ser necesario incluso con un rollo de papel nuevo.

Asegurese de que los extremos del rollo queden tensos en los extremos del eje.

Compruebe que el eje se haya insertado correctamente.

Asegurese de que la bandeja de salida esté cerrada. Si esta abierta, el rollo no se cargara.
Compruebe que el papel se haya cargado correctamente en el eje y que carga el rollo en su direccién.
Compruebe que todos los topes del rollo se hayan quitado.

Compruebe que el papel se ha enrollado bien.

No togue el rollo o el papel durante el proceso de alineacion.

Si el papel no se ha insertado recto, siga las instrucciones que se muestran en el panel frontal.

Si prefiere iniciar el proceso de carga otra vez, cancele el proceso en el panel frontal y rebobine el rollo desde el
final del eje hasta retirar el borde de la impresora.

¥ NOTA:  Sielrollo se ha soltado del centro, la impresora no podra cargar el papel.

Carga de hojas incorrecta

Vea la Carga de una sola hoja en la pagina 37.

Compruebe que la hoja tenga mas de 329 mm (12,95 pulg.) de ancho (A3+). Si tiene este ancho o uno
inferior, carguela desde la bandeja para varias hojas.

Guie la hoja, especialmente si es de papel grueso, cuando avance inicialmente en la impresora.
Asegurese de que la hoja estd alineada con la linea de referencia de la cubierta del rollo.

No intente enderezar la hoja durante el proceso de carga a menos gue se le indigue en la pantalla del panel
frontal.

No use hojas cortadas a mano, ya que pueden presentar formas irregulares. Use Unicamente hojas
compradas.

Ante cualquier problema, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del panel frontal.
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Si desea volver a iniciar el proceso de carga, cancele el proceso desde el panel frontal; la impresora expulsara la
hoja desde la parte delantera de la impresora.

Carga incorrecta desde la bandeja para varias hojas

e  Asegurese de que no ha colocado demasiadas hojas en la bandeja. El nimero maximo de hojas depende
del grosor del papel: aproximadamente 50 hojas de papel normal y estandar.

e  (Compruebe que las hojas se han cargado correctamente en la bandeja.
e  Compruebe que las hojas se han ajustado y centrado correctamente en la bandeja.

e  (Compruebe que ha extendido correctamente las bandejas de entraday salida: la primera extension para
papel A4,y la segunda, para papel A3.

Si el papel cuelga sobre la parte posterior de la bandeja de entrada tal y como se muestra, puede que no se
cargue correctamente.

)
X

[%”"f NOTA: Evite dejar hojas de papel cargadas en la impresora durante demasiado tiempo porgue se deformaran.

Mensajes de error de carga del papel

A continuacion se ofrece una lista de mensajes del panel frontal relacionados con la carga de papel junto con una
accion correctiva propuesta.

Mensaje del panel frontal Accion propuesta

Papel cargado con demasiado corte Durante el proceso de carga del papel la impresora ha detectado que el papel presentaba
demasiados cortes. Toque OK para descargar el rollo automaticamente y, a continuacion,
repita el proceso.

Papel no detectado Durante el proceso de carga del papel la impresora no ha detectado ningun papel.
Asegurese de que el papel se ha insertado del todo y de que no es transparente.

Papel demasiado alejado del borde lateral Vuelva a cargar la hoja cortada, alineando el borde derecho con el tope negro del eje.
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Mensaje del panel frontal Accién propuesta

Error al cargar el papel. El ancho del papel es  Las hojas sueltas con un tamafio inferior a ISO A3 deben cargarse utilizando la bandeja
inferior al tamafio minimo valido para el para varias hojas.
origen del papel seleccionado.

Hoja demasiado grande Durante el proceso de carga, laimpresora ha detectado que la hoja de papel es demasiado
ancha o demasiado larga para cargarla correctamente.

Hoja demasiado pequefia Durante el proceso de carga la impresora ha detectado gue la hoja de papel es demasiado
estrecha o demasiado corta para cargarla en la impresora.

El tipo de papel no esta en el controlador

Para trabajar con un papel gque no se encuentra en el controlador, puede utilizar el papel como uno de los valores
preestablecidos que se encuentren en el controlador; no obstante, debera identificar si el papel es transparente
o translucido, fotografico o bond, recubierto o técnico.

[%/r NOTA: Para el papel brillante, es importante seleccionar un tipo de papel brillante, ya que la impresora ajusta el
uso de tinta para este tipo de papel.

Pelicula transparente o translucida

Si su papel es una pelicula transparente (por ejemplo, una transparencia), seleccione el tipo de papel Pelicula >
Transparencia.

Si se trata de un papel o pelicula transltcidos (por ejemplo, papel técnico), seleccione el tipo de papel Pelicula >
Transparencia mate.

Papel fotografico

Si se trata de un papel fotografico, use la categoria Papel fotografico. Para papel brillante o muy brillante,
seleccione el tipo de papel Fotografico brillante. Para acabados semisatinados, satinados, perla o brillo,
seleccione el tipo de papel Fotografico semisatinado.

Para aumentar la gama en el papel fotografico, seleccione el tipo de papel Papel fotografico HP universal
brillante o Papel fotografico HP universal satinado, dependiendo del acabado.

Papel bond y recubierto o técnico
La seleccion del tipo de papel para el papel genérico depende de la capacidad de absorcion de tinta del papel.

e  Paralos papeles de calco natural, seleccione el tipo de papel Papel de calco natural < 65 g/m2 o Papel de
calco natural > 65 g/m?, dependiendo del peso del papel.

e  Paralos papeles finos (< 90 g/m?) o papeles no recubiertos (por ejemplo, papel normal o papel blanco
brillante), seleccione el tipo de papel Papel bond y recubierto > Papel normal. También puede seleccionar
Papel bond reciclado.

e  Paralos papeles recubiertos ligeros (< 110 g/m2), seleccione el tipo de papel Papel bond y recubierto >
Papel recubierto HP.

e  Para los papeles recubiertos de gramaje extra (< 200 g/m2), seleccione el tipo de papel Papel bond y
recubierto > Papel rec. gramaje extra.

La tinta negra se borra facilmente cuando se toca

Esto sucede cuando el papel es incompatible con la tinta negra mate. Para usar una combinacion de tinta
optimizada, seleccione el tipo de papel Papel fotografico > Fotografico brillante.
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El papel tiene arrugas o hay demasiada tinta tras la impresion

Esto sucede cuando se utiliza demasiada tinta. Para utilizar menos tinta, seleccione una categoria mas fina. Las
categorias del papel mate, desde el mas fino al mas grueso, son:

e  Papel normal
e  Papelrecubierto
e  Papelrec. gramaje extra

Para los demas problemas de calidad de imagen, consulte Solucion de problemas de calidad de impresion
en la pagina 139.

La impresora imprimio en el tipo de papel equivocado

Silaimpresora imprime el trabajo antes de que pueda cargar el papel que desea utilizar, es posible que tenga
seleccionado Cualg. como Tipo de papel en el controlador de la impresora. Cuando esta seleccionado Cualg., la
impresora imprime inmediatamente en el papel que esté cargado. Cargue el papel que desee usar, consulte
Manejo del papel en la pagina 32, y seleccione especificamente el tipo de papel en el controlador.

e  Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel/Calidad y, a continuacion,
seleccione el tipo de papel en la lista Tipo de papel.

e  Enel cuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S X: seleccione el panel Papel/Calidad v, a continuacion,
seleccione el tipo de papel en la lista Tipo de papel.

E;‘/"? NOTA: Cualg. es el valor predeterminado del controlador.

El papel no coincide

Si el papel que esta cargado en la impresora no es adecuado para un determinado trabajo, la impresora se
detendray esperara a qué decida qué va a hacer. Puede haber varios motivos por los que el papel cargado no
sea adecuado:

e  Eltipo de papel no es el especificado para el trabajo.

e  Elorigen del papel (rollo, bandeja para varias hojas o alimentacién manual) no es el especificado para el
trabajo.

e  Eltamario del papel es mas pequefio que el especificado para el trabajo.

Si no especifica estos parametros para un determinado trabajo, la impresora imprimira en cualquier papel que
haya cargado.

Silaimpresora se detiene ante una falta de coincidencia del papel, puede optar por lo siguiente:
e  (argar el papel correcto y reanudar la impresién.

e Imprimir el trabajo en el papel que esta cargado. La impresion puede aparecer recortada si el papel no es lo
suficientemente grande.

° Cancelar el Job.

El rollo se ha atascado

Cuando se produce un atasco de papel, normalmente aparece el mensaje correspondiente en la pantalla del
panel frontal.
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Si tiene una impresora T830

1. Abrala cubierta del rollo.

2. Rebobine el rollo. Puede notar cierta resistencia si el papel esta pegado; tire con firmeza.

3.  Corte el papel si fuera necesario.
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4.  Rebobine el rollo.

5. Extraiga con cuidado todo el papel atascado que haya en la parte superior de la impresora tirando de él
hacia fuera.

6.  Abralaventana delantera.

7. Intente apartar el carro de cabezales de impresion.
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8.  Extraiga con cuidado todo el papel atascado que pueda de la ventana delantera.

A PRECAUCION:  Procure no dafiar los componentes internos de la impresora.

PRECAUCION:  No mueva el papel lateralmente, ya que podria dafiar la impresora.

9.  (Cierre la ventana delantera.
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10. Cierre la cubierta del rollo.

17. Vuelva a cargar el rollo o cargue una hoja nueva; consulte Manejo del papel en la pagina 32.

Si tiene una impresora T730

1. Abrala cubierta del rollo.

2. Abralaventana superior.
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3.  Extraiga todo el papel atascado que haya en la parte superior de la impresora tirando de él hacia fuera.

4.  Corte el papel si fuera necesario.

5. Intente apartar el carro de cabezales de impresion.
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6.  Extraiga con cuidado todo el papel atascado que haya en la parte superior de la impresora tirando de él
hacia fuera.

7.  Extraiga todo el papel atascado de la ventana superior.
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8.  (Cierre la ventana superior.

9.  (Cargue el rollo de papel de nuevo.

10. Cierre la cubierta del rollo.

11. Vuelva a cargar el rollo o cargue una hoja nueva; consulte Manejo del papel en la pagina 32.

[% NOTA: Sipiensa que aun hay papel que produce una obstruccion en la impresora, reinicie el procedimiento y
retire con cuidado todos los trozos de papel. Quizas deba extraer la bandeja para varias hojas (consulte Se ha
producido un atasco en la bandeja para varias hojas en la pagina 133).
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Una sola hoja se ha atascado

Cuando se produce un atasco de una sola hoja, normalmente aparece el mensaje correspondiente en la pantalla
del panel frontal.

Sitiene una impresora T830

1.  Extraiga la hoja de la impresora.

2. Abrala cubierta frontal.

3.  Extraigatodo el papel atascado.
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4.  Cierre la cubierta frontal.

Si tiene una impresora T730

1. Abralaventana superior.

2. Extraiga la hoja de la impresora.
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3.  Extraigatodo el papel atascado.

4.  Cierre la ventana superior cuando haya terminado.

Se ha producido un atasco en la bandeja para varias hojas

Si el papel se ha atascado en la bandeja para varias hojas, proceda como se indica:
1. Extraiga la mayor cantidad de papel que pueda de la bandeja para varias hojas.
2. Bajelas extensiones de la bandeja para varias hojas, le resultara mas sencillo manejarlo.

3. Desbloguee la bandeja utilizando el mando giratorio que hay detras.
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4.  Saque la bandeja.

5. Retire todo el papel de impresion de las bandejas.

6.  Extraigatodo el papel de la impresora.

7. Vuelva a colocar la bandeja.
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8. Bloguee la bandeja.

Ha quedado una tira que produce atascos en la bandeja de salida

Si se ha cortado un trozo de papel pequefio, por ejemplo antes de imprimir en un rollo nuevo o después de
utilizar la opcién del panel frontal Alimentacién de papel y recorte, la tira cortada puede quedar en la bandeja de
salida. Solo cuando la impresora no esté imprimiendo, acceda a la bandeja v retire la tira cortada.

La impresora muestra la falta de papel cuando el papel esta
disponible

Si el rollo se ha soltado desde el centro, no se introducira correctamente y la impresora no podra cargar el papel.
Si es posible, tense el papel en el centro o cargue un nuevo rollo.

Las hojas no caen correctamente en la bandeja

e  Asegurese de que la bandeja estd instalada correctamente.
e  Asegurese de que la bandeja esta abierta.
e  Asegurese de que la bandeja no esta llena.

e  (onfrecuencia, el papel que estd al final de un rollo tiende a enrollarse, lo que puede producir problemas
de salida. Cargue un nuevo rollo o retire las hojas impresas manualmente a medida que se completan.

La hoja se queda en la impresora cuando la impresién ha finalizado

La impresora retiene el papel para permitir que la tinta se seque después de imprimir, consulte Cambio del
tiempo de secado en la pagina 41. Si el papel solo se expulsa en parte después del tiempo de secado, tire
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suavemente de la hoja para retirarla de la impresora. Si la cuchilla automatica esta desactivada, utilice la opcion
Avanzay corta hoja del panel frontal, consulte Alimentacion del papel con y sin recorte en la pagina 41.

El papel se corta cuando la impresion ha finalizado

Laimpresora corta el papel de forma predeterminada una vez finalizado el tiempo de secado, consulte Cambio
del tiempo de secado en la pagina 41. Puede desactivar la cuchilla, consulte Activacion y desactivacion de la
cuchilla automatica en la pagina 41.

La cortadora no corta bien

La impresora esta configurada de forma predeterminada para que corte automaticamente el papel una vez
finalizado el tiempo de secado.

Si la cuchilla esta activada pero no corta correctamente, compruebe que el rail de la cuchilla esté limpio y sin
obstaculos, y compruebe también que no haya restos de papel en la guia de la cuchilla.

El rollo no esta bien apretado en el eje

Puede ser necesario sustituir o volver a cargar el rollo. Compruebe que el nucleo del rollo es del tamafio correcto.

El escaner no carga el original

Si tiene problemas para cargar el original al realizar un escaneo, intente lo siguiente:

1. Compruebe que el escaner esta encendido.

2. Espere hasta que el escaner se haya iniciado completamente y se encuentre inactivo.

3. Compruebe los mensajes del panel frontal.

4.  Siharealizado los pasos anteriores, compruebe gue el original cumple con las especificaciones del escaner.
5. Asegurese de haber introducido el original lo suficiente para que el escaner pueda detectarlo.

6.  Alcargar el original, asegurese de que el borde delantero esté liso y de que el borde trasero esté recto. Si
no es asi, recorte el borde delantero para que el papel se introduzca en el escaner correctamente.

7. Pruebe a utilizar un tipo de papel diferente para descartar la posibilidad de que el problema se deba a un
fallo del hardware del escaner.

Extraccion de un atasco de papel en el escaner

Cuando se produce un atasco de papel, normalmente aparece un mensaje en la pantalla del panel frontal. Para
eliminar un atasco de papel en el escaner:

1. Abralatapa del escaner.
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2. Extraiga el papel a través de una de las siguientes entradas:

° La parte superior trasera

e Laparteinferior delantera (entre la platina del escaner y la ventana delantera)

A PRECAUCION:  No mueva el papel lateralmente, ya que podria dafiar el escaner.

e  Laparteinferior delantera (entre la platina del escaner y la ventana delantera)
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3.  Girelas ruedas de goma con los dedos para acceder mas facilmente al papel y eliminar los restos.

4.  Cierre la tapa del escaner.
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Avisos generales sobre impresion

Lineas horizontales a lo largo de la imagen (bandas)

Las lineas son demasiado gruesas, delgadas o inexistentes

Lineas escalonadas o zigzagueantes

Lineas impresas por duplicado o con colores incorrectos

Lineas discontinuas

Lineas borrosas

Las longitudes de la linea son inexactas

La imagen completa aparece borrosa o granulosa

El papel no esta liso

La impresién estd rasgada o arafiada

Marcas de tinta en el papel

La tinta negra se quita cuando se toca la copia impresa

Los bordes de los objetos aparecen escalonados o0 poco nitidos

Los bordes de los objetos son mas oscuros de lo esperado

Lineas verticales de diferentes colores

Puntos blancos en la hoja impresa

Los colores no son precisos

Los colores se estan desvaneciendo

La imagen estd incompleta (recortada en la parte inferior)

La imagen aparece cortada

Faltan algunos objetos en la imagen impresa

Solucién de problemas de calidad de impresion
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Avisos generales sobre impresion

Cuando tenga problemas de calidad de impresion:

e  Paraobtener un rendimiento 6ptimo de su impresora, use Unicamente consumibles y accesorios auténticos
del fabricante, cuya fiabilidad y rendimiento se han sometido a pruebas exhaustivas que garantizan un
rendimiento sin incidencias e impresiones de maxima calidad. Para obtener informacién detallada de los
papeles recomendados, consulte Pedido de papel en la pagina 117.

e  Asegurese de que el tipo de papel seleccionado en el panel frontal es el mismo tipo de papel cargado en la
impresora (consulte Consulta de informacion sobre el papel en la padgina 40). Asegurese también de que el
tipo de papel seleccionado en el software es el mismo que el tipo de papel cargado en la impresora.

A PRECAUCION:  Siha seleccionado un tipo de papel incorrecto, podria obtener una impresion de baja
calidad y colores incorrectos, e incluso podria dafiar el cabezal de impresién.

e  Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresion mas adecuados para sus fines (consulte
Impresion en la padgina 43). Es posible que la calidad de impresion disminuya si ha movido el control
deslizante de calidad de impresién al extremo de la escala "Velocidad" o si ha establecido el nivel de calidad
personalizado como Rapida.

e  Compruebe que las condiciones ambientales (temperatura, humedad) se encuentran en el rango
recomendado. Vea la Especificaciones ambientales en la pagina 2071.

e  (Compruebe el controlador que usa para imprimir. Si no es un controlador de HP, consulte el problema al
proveedor del controlador. También puede intentar usar el controlador de HP adecuado si es posible. Los
controladores de HP mas recientes se pueden descargar de http://123.hp.com.

e  Compruebe que el firmware de la impresora esta actualizado. Vea la Actualizacion del firmware
en la pagina 110.

e  Compruebe que la configuracion de la aplicacion de software es la correcta.

Lineas horizontales a lo largo de la imagen (bandas)

Si en laimagen impresa aparecen lineas horizontales como se muestra en la imagen (el color puede variar):

1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel frontal y en
el software. Vea la Consulta de informacién sobre el papel en la pagina 40.

2. Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresion adecuados para sus fines (consulte
Impresion en la padgina 43). En algunos casos, puede resolver un problema de calidad de impresion con sélo
seleccionar un nivel de calidad de impresion superior. Por ejemplo, si ha establecido el control deslizante
(Calidad de impresién en Velocidad, pruebe a establecerlo en Calidad.

140 Capitulo 15 Solucion de problemas de calidad de impresion ESWWw


http://123.hp.com

3. Imprima el informe de diagndstico de calidad de impresion. Vea la Informe de diagnostico de calidad de
impresion en la pagina 102.

4.  Siel cabezal de impresion funciona correctamente, ejecuta la calibracion avanzada del papel: consulte
Recalibracién del avance de papel en la pagina 109.

Si el problema persiste a pesar de todas las acciones anteriores, pongase en contacto con el representante de
servicios al cliente para obtener mas asistencia.

Las lineas son demasiado gruesas, delgadas o inexistentes
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1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel frontal y en
el software. Vea la Consulta de informacién sobre el papel en la pagina 40.

2. Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresion adecuados para sus fines (consulte
Impresion en la pagina 43). Seleccione las opciones de calidad de impresion personalizada en el cuadro de
dialogo del controlador e intente activar la opcidn Detalle méximo (si esta disponible).

3. Silaresolucion de laimagen es mayor que la resolucion de impresion, puede observar cierta pérdida de
calidad de las lineas. Puede buscar la opcion Max. resolucion de la aplicacion en la ficha Avanzadas del
cuadro de didlogo del controlador, bajo Opciones de documento > Caracteristicas de la impresora.

4.  Silas lineas son demasiado finas o faltan, imprima el informe de diagnéstico de calidad de impresion. Vea
la Informe de diagndstico de calidad de impresién en la pagina 102.

w

Si el problema continla, ejecute la calibracion de avance del papel: consulte Recalibracion del avance de
papel en la pagina 109.

Si el problema persiste a pesar de todas las acciones anteriores, pongase en contacto con el representante de
servicios al cliente para obtener mas asistencia.

Lineas escalonadas o zigzagueantes

Silas lineas de la imagen aparecen escalonadas o zigzagueantes:
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1. Elproblema puede ser inherente a la imagen. Intente mejorar la imagen con la aplicacion que esté
empleando para editarla.

2. Compruebe que estd usando los ajustes de calidad de impresion apropiados. Vea la Impresion
en la pagina 43.

3. Seleccione las opciones de calidad de impresién personalizada en el cuadro de didlogo del controladory
active la opcion Detalle maximo (si esta disponible).

Lineas impresas por duplicado o con colores incorrectos

Este problema puede presentar varios sintomas visibles

e Lineas de color que se imprimen por duplicado en colores distintos.

N\

e  Los bordes de bloques de color se imprimen con el color incorrecto.

Para corregir este tipo de problema, imprima el informe de diagndstico de calidad de impresion y alinee el
cabezal de impresion si asi lo recomienda el informe. Vea la Informe de diagnostico de calidad de impresion
en la pagina 102.

Lineas discontinuas

Si las lineas aparecen rotas de la siguiente forma:

1. Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresion apropiados. Vea la Impresion
en la pagina 43.

2. Imprima el informe de diagndstico de calidad de impresion y alinee el cabezal de impresion si asi lo
recomienda el informe. Vea la Informe de diagndstico de calidad de impresion en la pagina 102.
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Lineas borrosas

La humedad puede hacer que la tinta embeba el papel, haciendo que las lineas aparezcan borrosas o imprecisas.
Intente el siguiente método:

1. Compruebe que las condiciones ambientales (temperatura, humedad) son adecuadas para obtener
impresiones de gran calidad. Vea la Especificaciones ambientales en [a pagina 201.

2. Compruebe que el tipo de papel seleccionado en el panel frontal coincide con el tipo de papel que esta
usando. Vea la Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 40.

3. Pruebe a utilizar un tipo de papel mas grueso, como el papel recubierto de gramaje extra de HP.
4.  Seleccione una calidad de impresién mas baja (como Velocidad): asi la impresora utilizard menos tinta.

5. Seleccione un tipo de papel que sea un poco mas fino que el papel que ha cargado; asi se obligara ala
impresora a usar menos tinta. Estos son algunos ejemplos de tipos de papel segun su grosor en orden
ascendente: Papel normal, papel recubierto, papel recubierto de gramaje extra.

6.  Siutiliza papel satinado, intente cambiar a un tipo distinto de papel satinado.

7. Imprima el informe de diagnéstico de calidad de impresion y alinee el cabezal de impresion si asi lo
recomienda el informe. Vea la Informe de diagnostico de calidad de impresion en la pagina 102.

Las longitudes de la linea son inexactas

Si ha medido las lineas de la impresora y descubre que las longitudes no son lo suficientemente precisas para
sus propositos, puede intentar mejorar la precisién de la longitud de las formas siguientes:

1. Imprima sobre papel recubierto de gramaje extra HP, tipo de papel para el que se ha especificado la
precision de la longitud de las lineas de la impresora. Vea la Especificaciones funcionales en la pagina 198.

La transparencia de poliéster es diez veces mas estable dimensionalmente que el papel. Pero si usa una
transparencia mas fina o gruesa que el papel recubierto de gramaje extra HP reducira la precisiéon de la
longitud de las lineas.

2.  Establezca el control deslizante de calidad de impresion en Calidad.

Mantenga la sala a una temperatura estable entre 10y 30° C (50 y 86° F).

> W

Cargue el rollo o la pelicula y déjelo reposar durante cinco minutos antes de imprimir.

5. Sitodavia no se siente satisfecho, intente recalibrar el avance del papel. Vea la Recalibracion del avance de
papel en la pagina 109.
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La imagen completa aparece borrosa o granulosa

Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel frontal y en
el software. Vea la Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 40.

Compruebe que esta imprimiendo en la cara correcta del papel.

Compruebe que estd usando los ajustes de calidad de impresidn apropiados (consulte Impresion

en la pagina 43). En algunos casos, puede resolver un problema de calidad de impresion con sélo
seleccionar un nivel de calidad de impresion superior. Por ejemplo, si ha establecido el control deslizante
(Calidad de impresién en Velocidad, pruebe a establecerlo en Calidad.

Imprima el informe de diagndstico de calidad de impresion y alinee el cabezal de impresion si asi lo
recomienda el informe. Vea la Informe de diagnostico de calidad de impresion en la pagina 102.

Si el problema continua, ejecute la calibracion de avance del papel: consulte Recalibracion del avance de
papel en la pagina 109.

Si el problema persiste a pesar de todas las acciones anteriores, pongase en contacto con el representante de
servicios al cliente para obtener mas asistencia.

El papel no esta liso

Si el papel no esta liso cuando sale de la impresora, sino que presenta una ligera ondulacion, es muy probable
gue se aprecien defectos en la imagen impresa, como por ejemplo rayas verticales. Esto puede ocurrir cuando se
emplea un papel fino, ya que se satura con la tinta.

144 Capitulo 15

Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel frontal y en
el software. Vea la Consulta de informacién sobre el papel en la pagina 40.

Pruebe a utilizar un papel mas fino, como el papel recubierto de gramaje extra de HP.
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3. Seleccione una calidad de impresion mas baja (como Velocidad): asi la impresora utilizard menos tinta.

4.  Seleccione un tipo de papel que sea un poco mas fino que el papel que ha cargado; asi se obligara a la
impresora a usar menos tinta. Estos son algunos ejemplos de tipos de papel segun su grosor en orden
ascendente: Papel normal, papel recubierto, papel recubierto de gramaje extra.

La impresidn esta rasgada o arafiada

El pigmento de tinta negra puede aparecer rasgado o arafiado cuando se toca con los dedos, un lapiz u otro
objeto. Esto se aprecia especialmente en el papel recubierto.

El papel satinado puede ser extremadamente sensible a la bandeja o a cualquier otro soporte con el que entre
en contacto inmediatamente después de imprimir, segun la cantidad de tinta utilizada y las condiciones
ambientales en el momento de la impresion.

Para reducir el riesgo de rasgado y arafiazos:
e  Maneje las hojas impresas con cuidado.
e  Evite apilar las hojas impresas unas encima de otras.

e  Recoja las hojas impresas cuando se corten del rollo y no deje que caigan en la bandeja. Opcionalmente,
deje una hoja de papel en la bandeja para que las hojas recién impresas no entren en contacto directo con
la bandeja.

e  Aumente el tiempo de secado. En el panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque E desplacese

por el menuy seleccione Preferencias de la impresora > Recuperacion de impresiones > Seleccionar tiempo
de secado > Extendido.

Marcas de tinta en el papel

Este problema se puede producir por varios motivos.

Borrones horizontales en la parte frontal del papel revestido

Si se utiliza mucha tinta en papel normal o revestido, éste absorbe y expande rapidamente la tinta. A medida que
el cabezal se mueve sobre el papel, éste puede entrar en contacto con el papel y emborronar la imagen impresa.
Este problema normalmente se produce en las hojas de papel cortadas (no en papel en rollo).

Siempre que detecte este problema, cancele inmediatamente el trabajo de impresién. Toque . y cancele
también el trabajo desde la aplicacion de su ordenador. El papel embebido puede dafiar el cabezal de impresion.

Si observa una calidad de impresion deficiente una vez que ha ocurrido esto, limpie el cabezal de impresion. Vea
la Limpieza del cabezal de impresion en la pagina 103.
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Pruebe las siguientes sugerencias para evitar este problema:

1.

Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel frontal y en
el software. Vea la Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 40.

Use un tipo de papel recomendado (consulte Pedido de papel en la pagina 117) y los ajustes de impresion
adecuados.

Si emplea papel cortado, pruebe a girar la hoja 90 grados. La orientacion de las fibras del papel puede
afectar al rendimiento.

Pruebe a utilizar un papel mas fino, como el papel recubierto de gramaje extra de HP.

Seleccione un tipo de papel que sea un poco mas fino que el papel que ha cargado; asi se obligara a la
impresora a usar menos tinta. Estos son algunos ejemplos de tipos de papel segun su grosor en orden
ascendente: Papel normal, papel recubierto, papel recubierto de gramaje extra.

Pruebe a aumentar los margenes y cambie la posicién de la imagen al centro de la pagina utilizando su
aplicacién de software.

Marcas de tinta en la parte posterior del papel

Limpie la platina con un pafio suave. Limpie cada una de las guias por separado.

La tinta negra se quita cuando se toca la copia impresa

Este problema se puede deber a gue se ha imprimido con tinta negra mate en un papel satinado. La impresora
no usara la tinta negra mate si sabe que el papel no la va a retener. Para asegurarse de que no se va a utilizar la
tinta negra mate, puede seleccionar Papel fotografico satinado como tipo de papel (en la categoria Papel
fotografico).

Los bordes de los objetos aparecen escalonados o poco nitidos

Si los bordes de los objetos o las lineas aparecen poco definidos o con menor densidad de color, y ya ha
establecido el deslizador de calidad de impresion en Calidad en el cuadro de didlogo del controlador, seleccione
las opciones de calidad de impresion personalizada, y pruebe a establecer el nivel de calidad en Velocidad. Vea la
Impresion en la pagina 43.
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Los bordes de los objetos son mas oscuros de lo esperado

b
Silos bordes de los objetos aparecen mas oscuros de o previsto y ya ha establecido el control deslizante de

calidad de impresién en Calidad en el cuadro de didlogo del controlador, seleccione las opciones de calidad de
impresion personalizada, y pruebe a establecer el nivel de calidad en Velocidad. Vea la Impresion en la pagina 43.

Lineas verticales de diferentes colores

Sila hoja impresa presenta bandas verticales de diferentes colores a lo largo:

1. Pruebe a utilizar un papel mas grueso, elegido entre los tipos de papel recomendados como Papel
recubierto de gramaje extra HP. Vea la Pedido de papel en la pagina 117.

2. Pruebe a usar ajustes de calidad de impresion superiores (consulte Impresion en la pagina 43). Por ejemplo,
si ha establecido el control deslizante Calidad de impresion en Velocidad, pruebe a establecerlo en Calidad.

Puntos blancos en la hoja impresa

Si observa puntos blancos en la hoja impresa, probablemente se debe a las fibras del papel o al polvo, 0 a que el
material del revestimiento se desprende. Para evitar este problema:

1. Pruebe alimpiar el papel con un cepillo antes de imprimir para quitar las fibras o particulas desprendidas.
2. Mantenga siempre cerrada la cubierta de la impresora.

3. Protejalos rollos y hojas de papel almacenandolos en bolsas o cajas.

Los colores no son precisos

Silos colores que se imprimen no satisfacen sus expectativas, pruebe a realizar lo siguiente:
1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel que ha seleccionado.

2. Compruebe que esta imprimiendo en la cara correcta del papel.
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Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresion apropiados. Para obtener los colores mas
precisos, seleccione la calidad Normal u Optima.

Imprima el informe de diagnostico de calidad de impresién. Vea la Informe de diagndstico de calidad de
impresion en la pagina 102.

Los colores se estan desvaneciendo

Siimprime en papel fotografico de secado instantaneo, sus impresiones se deterioraran rapidamente. Si
pretende mostrar las impresiones durante mas de dos semanas, deberia laminarlas para que duren mas tiempo.

Las impresiones en papeles recubiertos expansibles se deterioraran mas lentamente. Sin embargo, la laminacién
aumentara la duracién de las impresiones (dependiendo del tipo de laminacion) con todos los tipos de papel.
Para obtener mas informacion, consulte al proveedor de ldminas.

La imagen esta incompleta (recortada en la parte inferior)

¢Ha cancelado la impresion antes de que la impresora pudiera recibir todos los datos? Si es asi, ha
interrumpido la transmision de los datos y tendra gue volver a imprimir la pagina.

Puede gue el valor de Tiempo de espera de E/S sea demasiado corto. Este ajuste determina cudnto tiempo
espera laimpresora a que el ordenador envie mas datos, antes de decidir que el trabajo ha finalizado. En el
panel frontal aumente el valor de Tiempo de espera de E/S definiéndolo como un periodo mas largo y, a

continuacion, envie de nuevo el trabajo de impresion. Deslice hacia abajo el Dashboard, toque E
desplacese por el ment y seleccione Conectividad > Configuracion avanzada > Seleccionar espera de E/S.

Es posible que se haya producido un problema de comunicacién entre el ordenador y la impresora.
Compruebe el cable de red o USB o la conexion Wi-Fi.

Asegurese de que la configuracion del software es correcta en relacion al tamafio de pagina actual (por
ejemplo, las impresiones de eje largo).

Si esta usando un software de red, asegurese de que no se ha agotado el tiempo de espera.

La imagen aparece cortada

Las imagenes cortadas suelen indicar una discrepancia entre el area imprimible real del papel cargado y el area
imprimible definida por el software.

Compruebe el area de impresién real en relacion con el tamafio de papel que ha cargado.
area imprimible = tamafio de papel —margenes

Compruebe lo que el software interpreta como area de impresion (que también podria llamarse "area
imprimible" o "area de imagen"). Por ejemplo, algunas aplicaciones de software admiten areas de impresion
estandar que son mayores gue las gue usa esta impresora.

Si ha definido un tamario de pagina personalizado con margenes muy estrechos, la impresora puede
imponer sus propios margenes minimos y recortar ligeramente la imagen. Quizas prefiera utilizar un
tamafio de papel mas grande.

Si laimagen contiene sus propios margenes, quizas pueda imprimirla correctamente usando la opcion
Recortar contenido en méargenes (consulte Seleccion de las opciones de margenes en la pagina 48).

Siintenta imprimir una imagen muy grande en un rollo, compruebe que el software que usa es capaz de
imprimir una imagen de ese tamafo.
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e  Esposible que haya rotado la pagina de una posicién vertical a una horizontal en un tamafio de papel que
no es suficientemente ancho.

e  Siesnecesario, reduzca el tamafio de laimagen o del documento en la aplicacién de software a fin de que
guede ajustada dentro de los margenes.

Faltan algunos objetos en la imagen impresa

Tal vez se necesiten muchos datos para imprimir un trabajo de impresién de alta calidad en gran formato, y en
algunos flujos de trabajo especificos podrian existir problemas gque tengan como resultado la ausencia de
algunos objetos en la impresion. A continuacion le ofrecemos algunas sugerencias para ayudarle a evitar este
problema:

e Indique al controlador HP-GL/2 que envie laimagen como mapa de bits.

e  Seleccione un tamafio de paginay escala mas peqguefios que el tamafio de pagina final deseado en el
controlador o en el panel frontal.

e  Guarde el archivo en otro formato, como en TIFF 0 EPS, y dbralo con otra aplicacion.
e  Use un RIP para imprimir el archivo.
e  Reduzca laresolucion de las imagenes de mapa de bits en el software de su aplicacion.

e  Seleccione una calidad de impresién inferior para reducir la resolucion de la imagen impresa.

[:?’”r NOTA: Siesta trabajando con Mac OS X, no todas estas opciones estaran disponibles.

Sugerimos estas opciones con el proposito de solucionar problemas, pero podrian afectar negativamente a la
calidad del trabajo final o al tiempo necesario para generar el trabajo de impresién. Por lo tanto, si no ayudan a
solucionar el problema, deberian cancelarse.

ESWW Faltan algunos objetos en laimagen impresa 149



16 Solucidén de problemas con el escaner

No se puede acceder a la carpeta de red

Si ha configurado una carpeta de red (consulte Proceso de configuracion de escanear a carpeta de red
en la pagina 62), pero la impresora no puede acceder a ella, pruebe con estas sugerencias:

Compruebe que ha rellenado correctamente todos los campos.

Verifigue que la impresora esta conectada a la red.

Compruebe que el ordenador remoto esté encendido, funcionando de manera normal y conectado a la red.
Compruebe que la carpeta esté compartida.

Compruebe que puede colocar archivos en la misma carpeta desde un ordenador distinto de la red, usando
las credenciales de inicio de sesion de la impresora.

Compruebe que la impresora y el equipo remoto estan en la misma subred de la red; si no es asi,
compruebe que los routers de la red estan configurados para reenviar el trafico de protocolo CIFS (también
conocido como Samba).

El escaneado en un archivo es lento

Al escanear formatos grandes se crean archivos grandes. Esto significa que el escaneado en un archivo puede
tardar tiempo incluso con una configuracion y condiciones del sistema dptimas. Esto sucede sobre todo cuando
se escanea a través de una red. No obstante, si considera que el escaneado en un archivo es lento sin ningun
motivo aparente, puede que los pasos siguientes le ayuden a localizar y solucionar el problema:

1.

Use el panel frontal para comprobar el estado del trabajo escaneado. Si esta tardando demasiado tiempo,
puede cancelarlo.

Compruebe que el ajuste de Resolucidn sea el correcto para el trabajo. No todas las tareas de escaneado
requieren resoluciones altas. Si baja la resolucion agilizara el proceso de escaneado. En los trabajos de
escaneado de JPEG y PDF, también puede cambiar el ajuste de Calidad. Los valores inferiores de calidad
producen archivos mas pequefios.

Compruebe la configuracion de red. La red debe ser Gigabit Ethernet o una con una tasa de transferencia
superior para lograr velocidades de escaneado optimas. Si su red tiene una configuracion Ethernet de
10/100, seguramente la transferencia de datos de escaneados serd mas lenta y, por lo tanto, las
velocidades de escaneado también lo seran.

Pdngase en contacto con el administrador de red para obtener informacion acerca de la configuracién de la
red, tasas de transferencia, destinos de escaneados en archivos en la red y posibles soluciones para
aumentar las velocidades.
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5. Siel escaneado en archivos de la red es demasiado lenta y no se puede modificar la configuracién de la red
para corregir el problema, puede mejorar las velocidades escaneando en una unidad flash USB.

6.  Siel escaneado a una unidad flash USB parece lento, compruebe la compatibilidad de la interfaz de la
unidad flash USB. Su sistema admite una interfaz USB de alta velocidad. Su unidad flash USB debe ser
compatible con USB de alta velocidad (también se conoce como USB 2). Compruebe también que la unidad
flash USB contiene suficiente espacio para almacenar imagenes escaneadas con un formato grande.

El documento original se vuelve a cargar al escanear

Es posible que, durante el escaneado, el documento original accidentalmente se vuelva a cargar en el escaner, lo
que provocara un bucle. Si esto sucede:

1. Abralatapa del escaner.
2. Retire con cuidado el documento original.
3. Cierrelatapa.

4.  Compruebe que los dispositivos de realimentacion estan correctamente instalados.

Los dispositivos de realimentacion estan disefiados para evitar estas situaciones. Asegurese de que siempre
estan instalados.
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17

Solucion de problemas de calidad de copia y
escaneo

° Lineas verticales aleatorias

e  Arrugas o plieques

° Linea discontinua

° Faltan los rellenos de las areas de color claro en el escaneo o la copia

e  (Granoen rellenos de drea al escanear papel normal

° Pegueiias diferencias de color entre las barras de escaneo adyacentes

° Lineas verticales de color claro en la interseccién entre las barras de escaneo

° Grosor variable de las lineas o faltan lineas

° Los colores se reproducen de forma imprecisa

° Bordes de color

° Recorte en las areas oscuras o claras

° Destellos en laimagen al escanear originales satinados

° Bandas verticales de color rojo v verde sobre fondo blanco o negro

° Vibracién

° Desenfoque, difuminado y colores desvanecidos

° Avance del papelincorrecto, sesgo durante el escaneado o arrugas horizontales

° Banda negra vertical de 30 cm de ancho

° El escaner dafia algunos originales

e  (olores totalmente erréoneos

° Distorsion vertical

° Replicacion de objetos (imagen fantasma)

° Recorte o factor de escala incorrecto al reducir copias e impresiones

° Deteccion incorrecta de borde, principalmente al escanear papel de calco

° Una imagen copiada 0 escaneada esta muy sesgada

En este capitulo se muestran los defectos y modos de fallo mas comunes, ordenados por importancia y

frecuencia de aparicion. Un defecto es un problema comun de la imagen que normalmente aparece cuando se
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usa cualquier escaner CIS. Los defectos pueden deberse a ajustes incorrectos, a limitaciones del producto o a
errores que se pueden resolver facilmente. El modo de fallo se debe a un mal funcionamiento de alguno de los
componentes del escaner.

La limpieza del escaner es esencial para garantizar una buena calidad de imagen. Antes de comenzar la solucion
de problemas, aseguirese de que las barras de escaneo de cristal y los controles deslizantes de presion (piezas
de plastico blancas y anchas) estén limpios y en buen estado. Vea la Limpieza de las barras de escaneo del
escaner en la pagina 112.

Algunas de las acciones correctivas gue se proponen agui requieren usar el trazado de diagnostico del escaner,
gue puede imprimir y escanear como se indica en Trazado de diagnostico del escaner en la pagina 170. Para
asegurarse de que el defecto de las copias no se debe a la funcion de impresion, utilice este trazado de
diagnostico para detectar cualguier problema de escaneo. No use ninguna version impresa de esta guia para
probar el escaner, dado que la resolucion de las imagenes gue se incluyen aqui es insuficiente. Cuando asi se lo
recomienden, use el trazado de diagndstico como respuesta a cualquiera de los errores que se describen en este
capitulo.

Lineas verticales aleatorias

Se trata de uno de los problemas mas comunes de los escaneres con alimentador de hojas. Normalmente, las
rayas verticales se producen debido a las particulas de polvo que se acumulan dentro del escaner o0 a una mala
calibracién del escaner (en estos casos, el problema se puede resolver). A continuacion se muestran algunos
ejemplos de imagenes que contienen lineas o rayas verticales.

[% NOTA: La flecha de color negro indica la direccion del escaneado.

o
et

acciones

1. Limpie las barras de escaneo de cristal del escaner y el original que va a escanear como se describe en
Limpieza de las barras de escaneo del escaner en la pagina 112. Reinicie la impresora y vuelva a escanear
el original.

2. Silas rayas siguen apareciendo, vuelva a calibrar el escaner como se indica en Calibracion del escaner
en la pagina 114. Reinicie el escaner y vuelva a escanear el original una vez completada la calibracién.

3. Silas rayas siguen apareciendo, compruebe las barras de escaneo de cristal y los controles deslizantes del
escaner visualmente. Si estan dafiados (arafiados o rotos), péngase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de HP.

[%Hf NOTA:  No siempre es posible resolver el problema de las rayas verticales debido a las limitaciones tecnologicas
de la tecnologia CIS. Si las rayas siguen apareciendo después de realizar las acciones correctivas explicadas
anteriormente, lo Unico que se puede hacer por mejorar la calidad de la imagen es adquirir un escaner CCD mas
caro. HP ofrece escaneres HD con tecnologia CCD para clientes con requisitos de alta calidad.

Arrugas o pliegues
Los escaneres basados en la tecnologia CIS tienen una resolucién 6ptica elevada en el plano del foco, a costa de

una profundidad de campo muy limitada. Por lo tanto, cuando el original escaneado esta perfectamente liso
sobre la placa de cristal, se obtienen unas imagenes nitidas y detalladas. En cambio, si el original contiene
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arrugas o pliegues, estos defectos se ven claramente en la imagen escaneada (como se muestra en el ejemplo
siguiente).

acciones

1. Vuelva a escanear el original y desactive las funciones de eliminacion del color y del ruido de fondo. Si esta
realizando una copia, defina el tipo de contenido como IMAGEN.

2. Siel problema persiste, vuelva a escanear el original con una resolucion de escaneo mas baja (300 ppp o
inferior si se trata de un escaneo y calidad Rapida o Normal si se trata de una copia). También puede ayudar
intentar alisar el original manualmente tanto como se pueda, antes de volver a escanearlo.

[%F NOTA: No siempre es posible resolver el problema de las arrugas debido a las limitaciones tecnolodgicas de la
tecnologia CIS. HP ofrece escaneres HD con tecnologia CCD para requisitos de alta calidad. Si las arrugas siguen
apareciendo después de realizar las acciones correctivas explicadas anteriormente, lo Unico que se puede hacer
por mejorar la calidad de laimagen es adquirir un escaner CCD mas caro.

Linea discontinua

Cuando se escanean o copian originales grandes, en algunas ocasiones le pueden surgir problemas como los que
se muestran en la imagen siguiente, en la que una linea recta (no necesariamente tiene que estar en posicion
horizontal) aparece discontinua o con escalones.

[’-_%f’ NOTA:  La flecha de color negro indica la direccion del escaneado.

acciones

1. Repita el escaneo y asegurese de que el producto esté bien colocado: debe estar plano en el suelo y no
moverse. Si gira el original 90 o 180 grados y lo vuelve a escanear, puede que se solucione el problema.

2. Sielproblema persiste, compruebe que el original que va a escanear no esté torcido y gue no se tuerce
durante el escaneado. Si es asi, consulte Avance del papel incorrecto, sesgo durante el escaneado o arrugas
horizontales en la pagina 164. Quizas también desee desactivar el algoritmo de enderezamiento
automatico como se indica en Una imagen copiada o escaneada esta muy sesgada en la pagina 169.

3. Sino hay sesgo pero el problema persiste, limpie y calibre el escaner como se indica en Limpieza de las
barras de escaneo del escaner en la pagina 112 y Calibracién del escaner en la pagina 114. Procure no
mover la impresora durante la calibracion y compruebe gue la hoja de mantenimiento esté bien colocada
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antes de comenzar la calibracion. Compruebe también que la hoja de mantenimiento no esté dafiada antes
de calibrar el escaner (una hoja de mantenimiento antigua o dafiada puede provocar este problema); si lo
estd, vuelva a imprimir segun lo indicado en Calibracion del escaner (consulte Calibracion del escaner

en la pagina 114).

4.  Siel problema persiste, analice las areas siguientes del trazado de diagnostico:
A D, HyL (paratres modulos, O: izquierda, 1: medio y 2: derecha y su interseccion)

Si observa alguno de estos defectos en las areas analizadas, pongase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de HP y notifiqueles un error de “lineas discontinuas” tras la calibracion.

N
11

Las cuatro lineas finas y negras verticales que aparecen al principio y al final del trazado de diagnostico
muestran, aproximadamente, la posicion de la interseccion entre las barras de escaneo, que es donde suele
aparecer este tipo de error. Si el error aparece fuera de estas areas, péngase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de HP y notifiqueles un error de “lineas discontinuas en una barra de escaneo”.

Faltan los rellenos de las areas de color claro en el escaneo o la copia

acciones

Cuando se escanea 0 se copia un mapa con una zona de luz en la parte superior, la configuracion Eliminar color
de fondo podria interpretarla como un color de fondo y, por lo tanto, quitara esta zona y otras similares. El
siguiente ejemplo muestra la imagen original a la izquierda y la imagen escaneada a la derecha.

yse) ay) Buunp
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1.  Repita el escaneo o la copia con la funcion Eliminacién del color de fondo desactivada o, si esta realizando
una copia, puede definir el tipo de contenido como Imagen. Consulte Ajustes de escaneo en la pagina 60y
Ajustes de copia en la pagina 73.

2. Siel problema persiste, limpie y calibre el escaner como se indica en Limpieza de [as barras de escaneo del
escaner en la pagina 112y Calibracion del escaner en la pagina 114. Repita el proceso con la funcion
Eliminacién del color de fondo desactivada.

Grano en rellenos de area al escanear papel normal

ESWw

Al realizar copias de un original que contiene rellenos de areas, si el papel usado en la impresora es papel normal
(por ejemplo, Papel Bond HP Universal o Papel bond blanco intenso para inyeccion de tinta HP), puede aparecer
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grano en laimagen. Este error también puede aparecer en archivos escaneados de originales gue se imprimieron
en papel con textura. El ejemplo siguiente muestra la imagen original a la izquierda, y la imagen escaneada y con
grano a la derecha.

acciones

1. Observe el original y compruebe si esta sucio, si tiene huellas o si el grano ya esta presente en la impresion.
En caso contrario, contintie con el paso 2.

2. Sise trata de una copia, defina el tipo de contenido como Imagen y repita la copia.
3.  Sielproblema persiste:

e  Siel problema aparece al copiar, use la calidad Optima. También le recomendamos que use papel
recubierto o satinado para evitar el grano en las copias.

Si el problema aparece en un archivo escaneo, use una resolucion de escaneo mas baja (300 ppp 0
inferior).

4.  Siel problema persiste, limpie y calibre el escaner como se indica en Limpieza de las barras de escaneo del
escaner en la pagina 112y Calibracion del escaner en la pagina 114. Compruebe también que la hoja de
mantenimiento esté limpia y que no esté dafiada antes de calibrar el escaner (una hoja de mantenimiento
antigua o dafiada puede provocar este problema); si lo estd, vuelva a imprimir seguin lo indicado en
Calibracién del escaner (consulte Calibracion del escaner en la paagina 114).

5. Siel problema persiste, analice las areas |y J del trazado de diagnéstico para los modulos =, 1y 3. En los
tres ejemplos que se muestran a continuacion, el ejemplo superior es el ideal y el del medio se puede
considerar aceptable; pero si ve algo similar al ejemplo de la parte inferior (o peor), llame al servicio de
asistencia técnica e inférmeles de que existe "grano en rellenos de area".
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Pequenfias diferencias de color entre las barras de escaneo
adyacentes

Al escanear trazados amplios, a veces se puede observar que los colores varian ligeramente a ambos lados de
las uniones entre dos barras de escaneo. Este problema se puede detectar facilmente analizando los patrones A
y G del trazado de diagndstico, en la interseccion entre las barras de escaneo. A continuacion se muestran
algunos ejemplos.

[% NOTA: La flecha de color negro indica la direccion del escaneado.

A veces, la diferencia de color entre los médulos adyacentes puede ser muy grande, lo que indica un mal
funcionamiento grave del escaner, como sucede en este ejemplo. Si esto sucede, consulte Colores totalmente
erréneos en la pagina 166.

acciones

1. Reinicie el escanery repita el escaneo o la copia. Si el problema persiste, desactive la funcion de eliminacion
del color de fondo o gire el original 90 grados y repita el escaneo o la copia.

2. Sielproblema persiste, limpie y calibre el escaner como se indica en Limpieza de las barras de escaneo del
escaner en la pagina 112y Calibracion del escaner en la pagina 114. Sila calibracion ha finalizado sin
errores, pruebe a repetir el escaneo o la copia.

3. Siel problema persiste, analice los patrones Ay G del trazado de diagnostico; si observa diferencias de

color entre la parte izquierda y la derecha de las barras para los colores neutros e intensos, pongase en
contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y notifigueles que existen “pequefias diferencias de
color entre las barras de escaneo adyacentes”. De lo contrario, si observa diferencias de color para los
colores intensos pero no para los colores neutros, consulte Recorte en [as areas oscuras o claras

en la pagina 160. Si es necesario, consulte también Grano en rellenos de area al escanear papel normal

en la pagina 155.
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Lineas verticales de color claro en la interseccion entre las barras de
escaneo

Este problema puede surgir al escanear grandes rellenos de areas uniformes que estan formados por algunos
colores claros. A veces aparecen bandas verticales claras (de unos 0,5 cm de ancho) en la interseccion entre dos
barras de escaneo, como en este ejemplo.

%’9 NOTA: La flecha de color negro indica la direccion del escaneado.

[==]
M/ =
acciones

1. Reinicie laimpresora, defina el tipo de contenido como Imagen, desactive la funcién de eliminacion del
color de fondo o gire el original 90 grados y repita el escaneo o la copia.

2. Sielproblema persiste, limpie y calibre el escaner como se indica en Limpieza de las barras de escaneo del
escaner en la pagina 112 y Calibracion del escaner en la pagina 114. A continuacién, analice el patron B del
trazado de diagnéstico en las intersecciones entre las barras de escaneo. El ejemplo siguiente muestra un
resultado satisfactorio a la izquierda y un mal resultado a la derecha: en la imagen de la derecha aparece
una banda vertical clara de 0,5 cm de ancho en la interseccién entre dos barras de escaneo.

Si observa el tipo de resultado que se muestra a la derecha, pédngase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de HP y notifiqueles que aparecen “bandas verticales claras en los rellenos de las areas,
en la interseccion entre las barras de escaneo, después de calibrar el escaner”.

Grosor variable de las lineas o faltan lineas

Cuando se escanean trazados CAD con una resolucion baja, y sobre todo si se trabaja con impresiones en escala
de grises o0 en blanco y negro que contienen lineas muy finas, se puede observar una variacion en el grosor de
las lineas, o incluso que faltan lineas en algunas partes:

—— —— — — doTiE s— e —— —

(.422 —w= o — — — 3170 — ———— - |

/4 —m  —-— |

acciones

1.  Repitael escaneo o la copia utilizando una resolucién mayor (600 ppp). También debe desactivar la funcién
Eliminacion del color de fondo o, al realizar copias, definir el Tipo de contenido como Mixto. También es
posible desactivar el enderezamiento automatico como se explica en Una imagen copiada o escaneada
estd muy sesgada en la pagina 169. En el caso de que trabaje en el modo blanco y negro, le
recomendamos que use la escala de grises.

2.  Sielproblema persiste, gire el trazado original 90 grados antes de volver a escanearlo.
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3. Siel problema persiste, limpie y calibre el escaner como se indica en Limpieza de las barras de escaneo del
escaner en la pagina 112 y Calibracion del escaner en la pagina 114.

4.  Siel problema persiste, consulte Desenfoque, difuminado v colores desvanecidos en la pagina 162.

Los colores se reproducen de forma imprecisa

Si desea obtener una coincidencia de color perfecta entre el original que esta escaneando vy la copia o el archivo
escaneado que se obtiene como resultado debera tratar con diversas variables. Si en ocasiones observa colores
no deseados como en el ejemplo que se muestra a continuacion (original a la izquierda, imagen escaneada a la

derecha), puede seguir estas pautas.

acciones

1. Cuando esté trabajando con copias, debe tener en cuenta que para obtener una buena coincidencia de color
entre un determinado original y su copia, los dos documentos deben imprimirse en el mismo tipo de papel.
En el caso de los archivos escaneados, solo se obtendra una buena coincidencia de color si ha calibrado el
color de su monitor o si éste cumple con los estandares sRGB o AdobeRGB.

2. Reinicie laimpresora y repita el escaneo o la copia.

3. Sise cumplen estas condiciones, también debera tener en cuenta que los distintos ajustes del escaner
(como la opcidn Mas claro/Mas oscuro, la funcion de eliminacion del color o del ruido de fondo, el tipo de
contenido y el tipo de papel) pueden afectar al resultado final del color. Para obtener los mejores colores
posibles, establezca la opcién Mas claro/Més oscuro en Normal, desactive la funcidn Eliminacion del color
de fondo y Eliminacion del ruido de fondo, defina el Tipo de contenido como Imagen (solo si se trata de
copias); no seleccione la opcién Papel transliicido. Consulte Ajustes de escaneo en la pagina 60 y Ajustes de
copia en la pagina 73.

4.  Para obtener unos resultados de color 6ptimos, limpie las barras de escaneo (consulte Limpieza de las
barras de escaneo del escéner en la pagina 112) y calibre el escaner como se indica en Calibracion del
escaner en la pagina 114.

5. Evite colocar el escaner bajo la luz directa del sol o cerca de fuentes que emitan calor o frio.

Bordes de color

ESWw

El problema denominado “bordes de color” se produce cuando el escaner se ve afectado por un avance de papel
0 una calibracion incorrectos. No obstante, es inevitable que aparezcan algunos bordes de color, especialmente
con velocidades de escaneado rapidas. Los bordes de color se pueden observar en los bordes de un texto negro
y nitido sobre un fondo blanco, como en el ejemplo que se muestra a continuacion (original a la izquierda,
imagen escaneada a la derecha).

l% NOTA: La flecha de color negro indica la direccion del escaneado.

e ry
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acciones

Repita el escaneo después de aumentar la resolucion del escaner (elija una resolucién de 300 ppp o
superior si se trata de un escaneo v la calidad Optima si se trata de una copia). Gire el original 90 grados, si
es posible, antes de volver a escanearlo.

Si el problema persiste, limpie y calibre el escaner como se indica en Limpieza de [as barras de escaneo del
escaner en la pagina 112 y Calibracion del escaner en la pagina 114.

Si el problema aun persiste, puede diagnosticarlo analizando los patrones E del trazado de diagnéstico. Las
lineas horizontales de color negro aparecen ligeramente coloreadas en la parte superior e inferior de cada
extremo (en el ejemplo de la derecha, abajo). Normalmente, parecen de color rojo en la parte superior y de
color azul o verde en la parte inferior, pero podria ser a la inversa.

Si observa este efecto, pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y notifiqueles que
existe un “problema de bordes de color después de la calibracion”.

Recorte en las areas oscuras o claras

En ocasiones se puede observar que el archivo escaneado o la copia de uno de sus trazados ha perdido detalle
en zonas claras u oscuras (o en ambas), como en el ejemplo siguiente: original a la izquierda, imagen escaneada
a la derecha.

Imagen © www.convincingblack.com, con permiso de reproduccion.

acciones
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Si esta realizando copias, el original se ha impreso en papel fotografico y esta copiando en papel mate, es
normal que surja este problema. Sin embargo, para solucionarlo puede probar a reiniciar la impresora,
desactivar la eliminacion del color y del ruido de fondo y cambiar la configuracion de Mas claro/Mas oscuro;
esto también se aplica si ve este problema en archivos escaneados.

Si el problema persiste, repita el escaneo o la copia usando una resolucion mas alta (de 300 ppp o superior
si se trata de un escaneo y calidad Normal u Optima si se trata de una copia). Defina el tipo de contenido
como Imagen (si se trata de una copia).

Si el problema persiste, vuelva a calibrar el escaner como se indica en Calibracion del escaner

en la pagina 114. Asegurese de limpiar la hoja de mantenimiento antes de calibrar el escaner y compruebe
gue no esté dafiada (si lo estd, vuelva a imprimirla segutin lo explicado en Trazado de diagnostico del
escaner en la pagina 170). Una vez completada la calibracion, vuelva a escanear el original.
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4.  Siel problema persiste, analice los patrones M (mddulos 0, 1y 2) del trazado de diagndstico. Si puede
distinguir escalones de claridad fuera de los limites superior e inferior especificados, significa que el
escaner esta correcto. A continuacion se muestran algunos ejemplos de funcionamientos correctos e
incorrectos.

Si su patrén escaneado se parece al patron incorrecto de la derecha, donde aparecen recortes en zonas
oscuras o claras, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y notifiqueles que existen
“recortes en zonas oscuras/claras”.

Destellos en la imagen al escanear originales satinados

Si el escaner no esta bien calibrado o si el trazado original que esta intentando escanear es muy satinado o
reflectante, a veces se pueden observar destellos en la imagen escaneada, como en el ejemplo siguiente: original
alaizquierda, imagen escaneada a la derecha.

Imagen © www.convincingblack.com, con permiso de reproduccion.

acciones

1. Limpie el original y la placa de cristal del escaner, y vuelva a escanear de nuevo. Consulte Limpieza de las
barras de escaneo del escaner en la pagina 112

2. Siel problema persiste, vuelva a calibrar el escaner como se indica en Calibracion del escaner
en la pagina 114. Una vez completada la calibracion, vuelva a escanear el original.

3. Siel problema persiste, consulte Recorte en las areas oscuras o claras en la pagina 160.

Bandas verticales de color rojo y verde sobre fondo blanco o negro

Si hace mucho tiempo gue no se ha calibrado el escaner o si la Ultima calibracién no se realizé correctamente, a
veces se pueden observar defectos como los siguientes.
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r.% NOTA: La flecha de color negro indica la direccion del escaneado. El original se encuentra a la izquierda y la
imagen escaneada a la derecha.

‘__

1. Enprimer lugar, reinicie la impresora y vuelva a realizar el escaneo o la copia. Limpie y calibre el escaner
como se indica en Limpieza de las barras de escaneo del escaner en la pagina 112 y Calibracion del escaner
en la pagina 114. Sila calibracién falla, prosiga como se indica en Calibracion del escaner en la pagina 114.
No obstante, si la calibracion ha finalizado correctamente, vuelva a escanear sus originales y compruebe si
las bandas verticales de color han desaparecido.

acciones

2. Sielproblema persiste, péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y notifigueles que
aparecen “bandas verticales de color rojo y negro después de la calibracion”.

Vibracion
Si la impresora no esta bien colocada sobre una superficie lisa, o si la tapa del escaner no se cierra

correctamente, a veces se puede observar que la imagen escaneada vibra, como en el ejemplo siguiente: original
a laizquierda, imagen escaneada a la derecha.

1. Asegurese de que el escaner esté colocado sobre una superficie planay la tapa del escaner esté bien
cerrada. Vuelva a escanear el original.

2. Siel problema persiste, cambie la resolucion de escaneado (increméntela o reduizcala) y vuelva a escanear
el original. También le recomendamos que gire el original 90 grados antes de volver a escanearlo.

3. Siel problema persiste, analice el patron D del trazado de diagnostico. Si observa el problema que se
muestra a la derecha, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y notifiqueles que
existe un “problema de vibracion”.

Desenfoque, difuminado y colores desvanecidos

Los escaneres con tecnologia CIS estan ajustados para funcionar a una distancia focal fija, y son muy sensibles a
cualguier variacion en la posicion del original respecto a la placa de cristal del escaner. Si la tapa del escaner no
estd bien cerrada o si el original tiene arrugas muy profundas o textura, a veces pueden surgir problemas como
los que se muestran en el ejemplo siguiente (a la derecha), donde la imagen escaneada aparece borrosa y los
colores deteriorados.
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acciones

1. Compruebe que la tapa del escaner esté bien cerrada. Abray cierre la tapa del escaner bajandola hasta que
oiga un clic. Calibre el escaner como se indica en Calibracion del escaner en la pagina 114, reinicielo y repita
el escaneo.

2. Siel problema persiste, repita el escaneo o la copia usando una resolucion mas alta (de 300 ppp o superior
sise trata de un escaneo y calidad Normal u Optima si se trata de una copia). También debe desactivar la
funcion de eliminacion del color de fondo o definir el tipo de contenido como Mixto.
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3. Siel problema persiste, analice el patron F en los médulos 0, 1y 2 del trazado de diagnostico. A
continuacion se muestra un ejemplo correcto, seguido de dos ejemplos incorrectos. Observe gque hacia el
centro del patrén F se muestra un anillo de color negro. En este paso debera observar la zona que rodea al
anillo negro. Si observa que las lineas negras y blancas son discontinuas, pongase en contacto con el
servicio de asistencia técnica de HP y notifigueles un error de “desenfoque o difuminado”.

Avance del papel incorrecto, sesgo durante el escaneado o arrugas
horizontales

Al mover determinados originales gruesos y brillantes por la ruta de papel del escaner pueden surgir problemas.
En algunos casos, el original se puede torcer durante el proceso de escaneado.

Sialgunos de los rodillos de papel no funcionan correctamente, pueden aparecer arrugas horizontales en la
imagen escaneada, debido a que el papel se ha pegado en algunas zonas y en otras no.
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acciones

1.  Gireeloriginal 90 grados y repita el escaneado.

2. Siel problema persiste, abra la tapa del escaner. Limpie las ruedas de alimentacion (pequefias piezas de
goma negra) y los controles deslizantes de presion (piezas de plastico blancas y anchas). Si observa
particulas de polvo u objetos que obstruyen el movimiento de los controles deslizantes de presion, intente
retirarlos y, a continuacion, cierre la tapa del escaner y repita el escaneo.

3. Siel problema persiste, reinicie el escaner apagandolo y encendiéndolo de nuevo. Si durante este proceso
aparece un mensaje de error en el panel frontal, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica
de HP y notifiqueles el mensaje de error. Si no aparece ningln mensaje de error, intente repetir el
escaneado.

4.  Siel problema persiste, analice los patrones D, Ky L del trazado de diagnostico. El trazado deberia
parecerse a este:

Si observa una imagen parecida a la de los ejemplos incorrectos siguientes, péngase en contacto con el
servicio de asistencia técnica de HP y notifigueles un problema de “avance de papel incorrecto”.

Banda negra vertical de 30 cm de ancho

ESWw

Su escaner contiene varias barras de escaneo, y cada una de ellas cubre una zona de 30 cm de ancho. Si uno de
los mddulos fallay el hardware del escaner no detecta el fallo, se puede observar una banda vertical de color
negro, correspondiente a la zona que cubre una barra de escaneo, en la imagen o copia escaneada. A
continuacion se muestra un ejemplo (a la derecha).

B’ NOTA:  La flecha de color negro indica la direccion del escaneado.

Escaneo de original afectado por el fallo de una barra de escaneo
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acciones

1. Reinicie el escaner apagandolo y encendiéndolo de nuevo. Si durante este proceso aparece un mensaje de
error en el panel frontal, péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y notifiqueles el
mensaje de error. Si no aparece ninglin mensaje de error, intente repetir el escaneado.

2. Siel problema persiste, intente calibrar el escaner como se indica en Calibracion del escaner
en la pagina 114. Si esta operacion falla, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnicade HP y
notifigueles el cddigo de error que aparece en el panel frontal. Si no aparece ninguin cédigo de error, intente
repetir el escaneado.

3.  Siel problema persiste, pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y notifiqueles que
aparece una “banda negra vertical de 30 cm de ancho”.

El escaner dafia algunos originales

Este escaner puede causar arafiazos verticales en papel satinado grueso impreso por impresoras de inyeccion de
tinta. También se pueden dafar las impresiones antiguas o el papel de calco muy fino. Esto se debe a que la
tecnologia CIS requiere mantener presionado el original hacia abajo para obtener resultados precisos y evitar
problemas de difuminado y de desenfoque.

Si el original que desea escanear es valioso y pertenece a uno de los tipos descritos anteriormente (original
grueso y satinado impreso con inyeccion de tinta u original viejo/fino/papel de calco), HP le recomienda que use
un escaner CCD.

Colores totalmente erroneos

Sialgunos de los LED que se usan para la iluminacion de las barras de escaneo fallan o si la Ultima calibracion no
funciond correctamente, se pueden obtener colores totalmente erréneos en las imagenes escaneadas, como se
muestra en el ejemplo siguiente, aungue no aparezca ningun mensaje de error en el panel frontal: original a la
izquierda, imagen escaneada a la derecha.

Acciones

1. Reinicie el escaner apagandolo y encendiéndolo de nuevo. Si durante este proceso aparece un mensaje de
error en el panel frontal, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y notifigueles el
mensaje de error.

2. Sidurante el proceso de reinicio no aparece ninglin mensaje de error en el panel frontal, intente calibrar el
escaner como se indica en Calibracion del escaner en la pagina 114, una vez que esté totalmente operativo.
Si aparece un mensaje de error en el panel frontal, péngase en contacto con el servicio de asistencia de HP
y notifigueles el error, afladiendo que ha aparecido después de observar “colores totalmente erréneos en la
imagen escaneada”.

3. Silacalibracion se ha realizado correctamente, reinicie el escaner, repita el escaneo y compruebe los
colores.
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4.  Silos colores siguen estando mal, analice toda la hoja de diagndéstico. Compruebe si los colores que
aparecen en la zona correspondiente a una de las barras de escaneo son totalmente erréneos, como se
muestra en la ilustracion siguiente. Si es asi, pdngase en contacto con el servicio de asistencia de HP,
notifigueles gue los “colores son totalmente erréneos después de la calibracion” e indigueles la letra de la
barra de escaneo que falla (en el ejemplo, el mddulo A).

——— e —— = — = — =

oE=o=l0

.- o — " -

Si todos los modulos fallan, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y notifiqueselo.

Distorsion vertical

Si el sensor de la tapa del escaner falla, el escaner no puede detectar si la tapa esta abierta. De ahi que, tras
iniciar un escaneo, en algun momento puede observar que los controles deslizantes de presidon no mueven el
original a través de la ruta de papel del escaner. Cuando esto sucede, pueden aparecer imagenes como las
siguientes (original a la izquierda, imagen escaneada a la derecha).

[?f> NOTA: La flecha de color negro indica la direccion del escaneado.

tion ton 1

acciones

A Abray cierre la tapa del escaner bajandola hasta que oiga un clic. A continuacion, repita el escaneado y
compruebe visualmente si el original avanza correctamente a través de la ruta del escaner. Sino es asi,
pdéngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y notifigueles un error de “avance del papel
incorrecto”. Recuerde que su escaner no esta disefiado para trabajar con originales con un grosor superior
alos 0,75 mm (29 milésimas de pulgadas).

Replicacion de objetos (imagen fantasma)

Este error rara vez se produce en los escaneres CIS. No obstante, es posible que alguna vez encuentre defectos
en la imagen como los siguientes: original a la izquierda, imagen escaneada a la derecha.
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Imagen © www.convincingblack.com, con permiso de reproduccién.

acciones

1. Reinicie la impresora. A continuacion, calibre el escaner como se indica en Calibracion del escaner
enla pagina 114 y repita el escaneado. Gire el original 90 grados, si es posible, antes de volver a
escanearlo. También puede probar a modificar la configuracion de la opcion Mas claro/Mas oscuro.

2. Siel problema persiste, analice el patron C (maédulos 0, 1y 2) del trazado de diagndstico. Si observa un tipo
de error como el que se muestra a la derecha, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de
HP vy notifigueles que existe un problema de “duplicacion de objetos".

Recorte o factor de escala incorrecto al reducir copias e impresiones

Cuando se realizan copias o impresiones (desde un USB, desde el servidor web incorporado o desde un
controlador de impresora), esta disponible el ajuste de la escala con varias opciones. Si se estan produciendo
problemas relacionados con el recorte de los bordes, o si parece que la impresion ha perdido el ajuste del factor
de la escala, lea esta seccion detenidamente para seleccionar el mejor valor para el ajuste de la escala para
futuros trabajos.

e  Personalizada (escala precisa): en este caso, el contenido de la imagen original se escala en funcion del
factor de porcentaje que haya seleccionado. Por ejemplo, en una imagen original de CAD con una escala de
1:100, si el usuario selecciona una escala al 50 %, el trazado impreso tendra una escala precisa de 1:200.
Sin embargo, al reducir la escala cuando se selecciona un porcentaje fijo, se puede producir el recorte de
contenido marginal del trazado, ya que es imposible que la impresora pueda imprimir hasta los bordes del

papel.

e  Ajustar a (escalar para ajustar al tamafio de la pagina): en este caso, el contenido de la imagen original se
escala en funcion del porcentaje necesario para que se imprima todo el contenido y no se produzca ningun
recorte. No obstante, en el caso de las reducciones, cuando se selecciona ajustar a pagina, es posible que el
ajuste de factor de escala no sea un multiplo divisor del original. Por ejemplo, en un trazado CAD original
conuna escala de 1:100 en papel de tamafio A2, si el usuario selecciona ajustar a pagina en tamafio A3, el
factor de escala no sera exactamente del 50% v, por lo tanto, la escala del trazado impreso no sera de
1:200 exactamente. No obstante, el trazado se imprimira completamente sin recortar ninguin contenido.
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Deteccidn incorrecta de borde, principalmente al escanear papel de
calco

Puede escanear papeles de calco o translucidos y obtener buenos resultados, aunque los papeles totalmente
transparentes no son validos. No obstante, la imagen resultante puede tener margenes adicionales o algun
contenido recortado en aguellas ocasiones en las que la deteccion de los bordes del papel no es precisa, que
también puede ocurrir cuando se escanean papeles normales si la placa del cristal esta sucia. Para evitar estos
efectos no deseados, siga estas recomendaciones.

acciones

1. Limpie con cuidado la placa de cristal del escaner y el original que va a escanear con un pafio. Gire el
original 90 grados, si es posible, y vuelva a escanearlo. Recuerde seleccionar Translicido como tipo de
papel en el escaner si el original es translucido.

2. Sielproblema persiste, calibre el escaner y vuelva a escanear el original.

3. Siel problema persiste en el caso del papel translucido, cologue una hoja de papel blanco detras del
original que va a escanear.

Una imagen copiada o escaneada esta muy sesgada

Con frecuencia, los originales se colocan en el escaner con cierto grado de sesgo. Para corregir este problema
inevitable, el escaner tiene incorporado un algoritmo automatico de enderezamiento que mide el sesgo en el
original y gira la imagen escaneada para que el resultado quede perfectamente recto. No obstante, en algunos
casos, el algoritmo de enderezamiento puede incrementar el sesgo en lugar de corregirlo. En otros casos, el
sesgo es tan elevado que no se puede corregir automaticamente.

Para cargar el original con el menor sesgo posible, sujete el original por los dos extremos, con la imagen hacia
arriba. Le recomendamos que evite colocar las manos y el original sobre la bandeja de entrada del escaner.

Cologue el original en la ranura de insercion del escaner hasta que note que el borde superior del original toca
los rodillos de goma del escaner, que cargaran el original transcurridos 0,5 segundos. Ahora ya puede soltar el

original. Si no estd satisfecho con la forma con la que el escaner ha tomado el original, puede tocar e
intentarlo de nuevo.

Para desactivar el algoritmo de enderezamiento automatico, toque E y seleccione Preferencias de escaneo o

Preferencias de copia (quizas desee desactivarlo en algunas ocasiones y en otras no). También puede desactivar
el enderezamiento automatico mediante el botén Configuracién en cada trabajo de escaneado nuevo.
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18 Trazado de diagnostico del escaner

° Prepare la impresora vy del papel para imprimir la hoja de diagnéstico

° Comprobacién visual de los errores mientras se imprime la hoja de diagnostico

° Escaneado o copia del trazado de diagnostico

° Calibracion del monitor

e  (uardar el trazado de diagnostico para uso futuro
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Prepare la impresora y del papel para imprimir [a hoja de diagnostico

Encienda la impresoray espere a que esté operativa. A continuacion, seleccione el papel en el gque va a imprimir
el trazado de diagnaostico (puede volver a usar el trazado de diagndstico en cualquier momento, siempre que se
guarde adecuadamente). Lo ideal seria imprimir el trazado de diagnostico en papel de gramaje extra; no utilice
papel reciclado o antiguo. El tamafio del trazado de diagndstico es:

e impresorade 914 mm: 610 x 914 mm
° impresora de 610 mm: 610 x 610 mm

Puede imprimir en un rollo o en una sola hoja, que debe ser del ancho maximo aceptado por la impresora.

Puede imprimir el trazado de diagnostico desde el panel frontal: toque E y seleccione Impresiones internas >

Trazado IQ escaner o Mantenimiento de calidad de imagen > Trazado IQ escaner > Mantenimiento de la
impresora > Diagndstico del escaner.

Comprobacion visual de los errores mientras se imprime la hoja de
diagnostico

Una vez impreso el trazado de diagndstico, el primer paso consiste en comprobar que todos los patrones
incluidos se han impreso correctamente. El trazado de diagnostico, si se ha impreso correctamente, deberia
parecerse a éste:

Trazado de diagnéstico para impresora de 914 mm Trazado de diagnéstico para impresora de 610 mm

. " *
° o
. '

A continuacion se describen algunos de los defectos mas comunes que pueden aparecer en un trazado de
diagnostico impreso. Si observa alguno de estos problemas, debe sequir el procedimiento de recuperacion
recomendado. Consulte Solucion de problemas de calidad de impresion en [a pagina 139. Una vez que se haya
diagnosticado la impresora y que funcione correctamente, puede volver a imprimir la hoja de diagndstico como
se describe en Prepare la impresora y del papel para imprimir [a hoja de diagnostico en la pagina 171.

Resolucion

ESWw

Al consultar el patrén F puede observar problemas con la resolucion de la impresora para el papel cargado.
Normalmente, esta prueba no revela un problema con la impresora, sino un defecto del papel, que quizas no sea
adecuado para imprimir la hoja de diagnostico con la calidad necesaria.

Sitodo esta correcto, esto es lo que deberia ver. Después se muestran dos ejemplos incorrectos.
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Alineacion

Al consultar los patrones D, Ky L, puede observar problemas con la alineacion de los cabezales de impresion de
la impresora, que pueden provocar defectos como los siguientes.

B
_ —
B
-

Ademas, también se pueden ver problemas de alineacién incorrecta en los patrones D y G, que se manifiestan en
forma de bordes de color (que aparecen exagerados debajo, a la derecha). Esto significa que los limites entre los
dos colores fuertes no estan definidos o que aparece un tercer color entre ellos.

Finalmente, en la esquina superior izquierda de la hoja de diagndéstico se encuentra un patrén especial para
comprobar la alineacién de los cabezales de impresién de la impresora. Este patron no tiene ningun nimero
porgue no se usa para la comprobacién del escaner. Esta formado por tres cruces de color que se pueden usar
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para identificar el problema en cuestién. A la izquierda se muestra el patron correcto, y a la derecha se muestra
un ejemplo de alineacién incorrecta.

Pérdida de sombra o detalles resaltados

Al consultar el patrén H, puede encontrar un problema con la impresora o el papel. Si puede distinguir escalones
de claridad fuera de los limites superior e inferior especificados, significa que la impresora esta correcta. A
continuacion se muestran ejemplos de un funcionamiento correcto a la izquierda, y de un funcionamiento
incorrecto a la derecha.

Silaimpresora no supera esta prueba, compruebe que ha seleccionado el tipo de papel correcto y la calidad
Optima.

Bandas de la impresora

Al consultar los patrones A, By C, puede ver problemas de bandas verticales. Consulte Lineas horizontales a o
largo de la imagen (bandas) en la pagina 140.
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Rayas

Al consultar los patrones A, B, C, Gy H, puede observar rayas verticales como las de los ejemplos que se
muestran a continuacion si los cabezales de impresion de la impresora no funcionan correctamente. Si sustituye
el cabezal de impresion correspondiente al color que muestra las rayas, quizas se resuelva el problema.

Grano

Al consultar los patrones A, By C, puede observar problemas con el avance de papel de la impresora o bien
puede observar que los cabezales de impresion provocan un grano visible en los rellenos de las areas. En los
ejemplos siguientes se muestra este defecto: original a la izquierda, imagen impresa a la derecha.

Escaneado o copia del trazado de diagndstico

Hay dos formas de evaluar el trazado de diagnostico: escanearlo a un archivo JPEG o copiarlo en papel. Le
recomendamos gue use la opcidn de escaneado para que el archivo generado lo pueda analizar mas facilmente
un técnico de soporte, si es necesario. Si decide escanear el trazado, ajuste primero el monitor del ordenador
como se describe en Calibracion del monitor en la pagina 175. Una vez escaneado el trazado de diagnostico,
recuerde abrir el archivo escaneado con cualquier software de visor de imagenes y seleccione un zoom del 100%
para llevar a cabo una evaluacion visual correcta de los patrones.

Si decide copiarlo, asegurese de que el papel esta cargado en la impresora; el papel debe tener la anchura
maxima aceptada por la impresora. Lo ideal seria usar el mismo tipo de papel para imprimir el trazado de
diagnostico y para copiarlo.

Estos son los ajustes que puede seleccionar:
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Escaneado
e  Resolucion: 600 ppp
e Tipode archivo: JPG
° Compresién: media

e Tipo de papel: fotografico o mate, en funcién del papel usado para imprimir el trazado de diagndstico. En
caso de duda, use papel fotografico.

Copia
e Tipo de contenido: Imagen

Cargue el trazado de diagnostico en la bandeja de entrada del escaner, asegurandose de que la cara impresa del
trazado esté hacia arriba. Las flechas de color negro del trazado de diagnéstico indica la direccion de la carga.
Asegurese de que el trazado de diagndstico se haya cargado sin sesgo y que esté centrado (es decir, que abargue
toda la zona del escaner).

Una vez escaneado el trazado de diagndstico (en caso de que haya seleccionado la opcidn de escaneado),
recuerde abrir el archivo escaneado con cualquier software de visor de imagenes vy seleccione un zoom del 100%
para llevar a cabo una evaluacién visual correcta de los patrones.

Calibracién del monitor

Lo ideal seria calibrar el monitor en el que se va a evaluar el trazado. Como esto no siempre es posible, agui le
proponemos seguir un sencillo procedimiento para ajustar el brillo y el contraste del monitor para que pueda ver
los patrones correctamente.

Ajuste el brillo y el contraste de su monitor hasta que pueda ver una diferencia de luminosidad entre estos dos
cuadrados:

Ahora ya esta preparado para comprobar cada patrén por separado.

Guardar el trazado de diagnostico para uso futuro

Le recomendamos que guarde el trazado de diagndstico para uso futuro.
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19 Solucion de problemas con los cartuchos de
tinta y los cabezales de impresion

° No se puede insertar un cartucho de tinta

° Mensajes de estado del cartucho de tinta

° No se puede insertar el cabezal de impresién

° No se pueden conectar los tubos al cabezal de impresién
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No se puede insertar un cartucho de tinta

1.

Compruebe si esta usando el tipo correcto de cartucho (nimero de modelo). Vea la Solicitud de suministro
de tinta en la pagina 117.

Compruebe que la etiqueta en color del cartucho es del mismo color que la etiqueta de la ranura.

Compruebe gue el cartucho esta orientado correctamente, la letra o las letras que marcan la etiqueta del
cartucho estan en el lado correcto y son legibles.

A PRECAUCION:  Nunca limpie la parte interior de las ranuras del cartucho de tinta.

Mensajes de estado del cartucho de tinta

Para comprobar el estado de los cartuchos de tinta, consulte Comprobacion del estado de los cartuchos de tinta
en la pagina 98.

Estos son los posibles mensajes de estado del cartucho de tinta:

Aceptar: el cartucho funciona normalmente, sin problemas.

Falta o Dafado: no hay ninguin cartucho o bien no esta bien conectado a la impresora (se muestra con una
X en la pantalla de estado). Vea la Sustitucion de un cartucho de tinta en la pagina 99.

Bajo: el nivel de tinta es bajo. Vea la Sustitucion de un cartucho de tinta en la pagina 99.

No hay tinta: el cartucho esta vacio. Vea la Sustitucion de un cartucho de tinta en la pagina 99.

Se han instalado cartuchos que no son de HP: el cartucho no es un cartucho original de HP.

Incompatible: el cartucho es incompatible con esta impresora.

No se puede insertar el cabezal de impresion

1.

ESWw

Compruebe que estd usando el tipo correcto de cabezal de impresion (nimero de modelo). Consulte
Solicitud de suministro de tinta en la pagina 117 para comprobar el nimero de modelo correspondiente.

Compruebe que ha retirado del cabezal el capuchdn protector de color naranja.

Compruebe gue la orientacion del cabezal es la correcta.
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4.  Compruebe que ha cerrado y asegurado el cabezal de impresion (pestillo blanco); consulte Sustitucion del
cabezal de impresién en la pagina 104.

No se pueden conectar los tubos al cabezal de impresion

1. Compruebe que el cabezal de impresién se haya insertado correctamente. Vea la No se puede insertar el
cabezal de impresién en la pagina 177.

2. Compruebe que la palanca del conector de tubos (azul) esté levantada antes de conectar el conector de
tubos.
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20 Solucion de problemas relacionados con la
comunicacion de datos

° Errores de comunicacion entre el ordenador y la impresora

° Problemas relacionados con la red cableada

° Problemas relacionados con la red inaldmbrica

° Problemas con Mobile Printing vy los servicios web

° Pagina de configuracion de red
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Errores de comunicacion entre el ordenador y la impresora

A continuacion se ofrecen algunos de los sintomas:

e Lapantalla del panel frontal no muestra el mensaje Imprimiendo cuando se ha enviado unaimagen a la
impresora.

e  Elordenador muestra un mensaje de error cuando intenta imprimir.

e Elordenador o laimpresora se bloquean (permanecen sin inactividad) cuando se esta estableciendo la
comunicacion.

e  Eltrabajoimpreso muestra errores aleatorios o inexplicables (lineas mal colocadas, graficos parciales, etc.)
Para resolver un problema de comunicacion:

e  Asegurese de gue ha seleccionado la impresora correcta en la aplicacién (consulte Impresion
en la pagina 43).

e  Asegurese de que laimpresora funciona correctamente cuando se imprime desde otras aplicaciones.
e  Recuerde que las impresiones de gran tamafio tardan cierto tiempo en recibirse, procesarse e imprimirse.

e  Silaimpresora esta conectada a una red, compruebe el estado de conectividad de la impresora: la
impresora deberia tener una direccion IP y deberia coincidir con la direccion IP especificada en el equipo de
impresion. Si las direcciones no coinciden, configurelas correctamente; si el problema persiste, compruebe
la configuracion de red.

° Pruebe con otro cable de interfaz.

e Silaimpresora esta conectada a una red inalambrica, puede solicitar un informe de diagnostico desde el
panel frontal: deslice hacia abajo el Dashboard, toque [§§l v seleccione Detalles de impresion. También

puede probar a acercar la impresora al router inalambrico o conectar la impresora mediante una red por
cable.

Cuando un dispositivo de red se configura a si mismo recibiendo una direccion IP del servicio DHCP, esta direccion
IP puede cambiar desde la Ultima vez que se apaga el dispositivo hasta la préxima vez gue se enciende, lo que
puede provocar que el dispositivo aparezca como "fuera de linea" cuando el puerto del controlador se configura
con la direccion IP original. Para evitar esta situacion existen al menos tres posibilidades.

e  Aumente el tiempo de concesion del dispositivo del servidor DHCP.
e  Establezca una direccion IP fija para la impresora para que no cambie mediante el DHCP.

e  Configure laimpresoray el controlador para que hagan referencia al nombre de host en lugar de a la
direccion IP numérica.

3. Escriba la direccion MAC de la impresora.

) o.

1. Vaya al panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard y toque (&)

2. Enlaparteinferior de la pantalla, togue Configuracion > Configuracion avanzada > Valores de IP y escriba la
direccion IP, la mascara de subredy el valor de gateway (estos ajustes se los debe proporcionar su
administrador de red).

Para utilizar el nombre de host en lugar de la direccién numeérica IP:

1. Vaya al panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard y anote la direccion IP y el nombre de host (formato
HPXXXXXX).

2. Sisuequipo esta ejecutando Windows, vaya a Panel de control > Impresoras, haga clic con el boton
derecho del raton en laimpresora y, a continuacion, seleccione Propiedades > Puertos > Configurar puerto
y en el campo Nombre de la impresora o Direccion IP introduzca el nombre del host.
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Problemas relacionados con la red cableada

Si no puede instalar el software de HP que se suministra con la impresora, compruebe lo siguiente:
e Todas las conexiones de los cables entre el equipo y la impresora estan correctamente realizadas.
e Lared esté operativay el dispositivo de red esté encendido.

e  Todas las aplicaciones, incluidos los programas de proteccion antivirus, programas de proteccion contra
software espia y firewalls, estén cerradas o desactivadas para los equipos que ejecutan Windows.

e Laimpresora esta instalada en la misma subred que los ordenadores que la utilizan.

Si el programa de instalacion no puede detectar la impresora, imprima la pagina de configuracion de red e
introduzca manualmente la direccion IP en el programa de instalacion. Para obtener mas informacion, consulte
Pagina de configuracion de red en la pagina 184.

Sibien no es recomendable que asigne al dispositivo una direccion IP estatica, esto podria solucionar algunos
problemas de instalacion (como un conflicto con un firewall personal). Consulte Errores de comunicacion entre el
ordenador vy la impresora en la pagina 180

El puerto de red creado no coincide con la direccién IP de la impresora (Windows)

Si usa un equipo que ejecuta Windows, asegurese de que los puertos de red creados en el controlador de la
impresora coincidan con la direccion IP de ésta:

1. Imprima la pagina de configuracion de red de la impresora

2. Haga clic en Inicio, seleccione Configuracion y, a continuacién, haga clic en Impresoras o en Impresoras y
faxes.

O bien,
Haga clic en Inicio, después en Panel de control y, a continuacién, haga doble clic en Impresoras.

3. Hagaclic con el botén derecho en el icono de la impresora, haga clic en Propiedades y, a continuacion, haga
clic en la ficha Puertos.

4.  Seleccione el puerto TCP/IP para la impresoray, a continuacion, haga clic en Configurar puerto.

5. Compare la direccién IP que aparece en el cuadro de didlogo y asegurese de que coincida con la que
aparece en la pagina de configuracion de red. Silas direcciones IP son diferentes, cambie la del cuadro de
didlogo para que coincida con la que aparece en la pagina de configuracién de red.

6.  Haga clic dos veces en Aceptar para guardar la configuracion y cerrar los cuadros de dialogo.

Problemas relacionados con la red inalambrica

ESWW

[%Hf NOTA: Las impresoras T730y T830 admiten la conexion inalambrica de 2,4 GHz. No son compatibles con la de

5 GHz.

1. Asegurese de que el indicador de conexién inaldmbrica (802.11) de la parte superior izquierda del panel
frontal esté encendida .

Sila luz azul no se ha encendido, significa que la funcién inalambrica aln no se ha activado. Para activar la
funcion inalambrica, deslice hacia abajo el Dashboard, toque E y seleccione Configuracion de la conexién
inaldmbrica > Conexion inalambrica > Activar.

2. Asegurese de que no hay ningun cable Ethernet conectado a la impresora. Si conecta un cable Ethernet se
desactivan las funciones inalambricas de la impresora.
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3. Reinicie los componentes de la red inalambrica.

Apague el router y la impresora y, a continuacion, vuelva a encenderlos por este orden: primero el router y
después la impresora. Si alin no se puede conectar, apague el router, la impresora y el ordenador. Algunas
veces, si desconecta la alimentacion y la vuelve a activar, el problema de comunicacion de red se resuelve.

4.  Ejecute la prueba de la red inaldmbrica.

Si se trata de problemas en una red inalambrica, ejecute la prueba de redes inalambricas. Para imprimir una
pagina de prueba de la red inaldmbrica, deslice hacia abajo el Dashboard, toque (& v seleccione

Configuracion > Imprimir prueba de la red inalambrica. Si detecta un problema, el informe impreso de la
prueba incluira recomendaciones que pueden ayudar a resolver el problema.

Solucién avanzada de problemas relacionados con la red

Si ha probado las recomendaciones anteriores y sigue sin poder conectar la impresora a la red inalambrica,
pruebe lo siguiente:

1. Asegurese de que la red inaldmbrica del ordenador estd activada. Para obtener mas informacién, consulte
la documentacién que acompanfia al equipo.

2. Sino utiliza un nombre de red exclusivo (SSID), es posible que el ordenador se haya conectado a otra red
cercana que no es la suya. Para saber si el ordenador se ha conectado a su red, siga estos pasos.

Windows

a. Hagaclic en Inicio, Panel de control, vaya a Conexiones de red y, a continuacién, haga clic en Ver
estado dered y Tareas.

O bien,

Haga clic en Inicio, seleccione Configuracion, haga clic en Panel de control, haga doble clic en
Conexiones de red, después en el menu Very, a continuacion, seleccione Detalles.

Deje el cuadro de dialogo abierto mientras contintia con el siguiente paso.

b. Desconecte el cable de alimentacion del router inaldmbrico. El estado de conexién del equipo debe
cambiar a No conectado.

¢.  Vuelva a conectar el cable de alimentacion al router inaldmbrico. El estado de la conexion deberia
cambiar a Conectado.

Mac 0S X

A Hagaclicen el icono Wi-Fi de la barra de menu, en la parte superior de la pantalla. En el menu que
aparece, puede determinar si AirPort se encuentra activado y la red inaldmbrica a la que esta
conectado su equipo.

‘0" SUGERENCIA: Para obtener informacion mas detallada acerca de la conexién AirPort, haga clic en
Preferencias del sistema en el Dock y, a continuacion, haga clic en Red. Sila conexién inaldmbrica
funciona correctamente, aparece un punto verde junto a AirPort en la lista de conexiones. Para
obtener mas informacion, haga clic en el botén Ayuda de la ventana.

Sino es capaz de conectar su equipo a la red, péngase en contacto con la persona que configurd lared o
con el fabricante del router, dado que el problema puede ser del hardware del router o del equipo.

Sipuede acceder a Internet y esta utilizando un ordenador que ejecuta Windows, también podra acceder al
asistente de red de HP, en http://support.hp.com/us-en/document/c01667669 para que la ayuden a
configurar una red (este sitio web solamente esta disponible en inglés).

3. Imprima la pagina de configuracién inaldmbrica de la impresora (consulte Pagina de configuracion de red
en la pagina 184). Después de imprimir la pagina, compruebe el estado de red y de la URL. Si el estado de
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la red es Listo, la impresora esta conectada a una red activamente. La direccion URL es la direccion de red
que el router ha asignado a la impresora; la necesitara para conectarse al servidor web incorporado de la
impresora.

4.  Tras comprobar que el ordenador y la impresora disponen de conexiones activas a una red, puede verificar
si se encuentran en la misma red probando a acceder al servidor web incorporado de la impresora
(consulte Acceso al Servidor Web Incorporado en la pagina 27).

5. Sino puede acceder al servidor web incorporado y esta seguro de que el ordenador y la impresora
disponen de conexiones activas a la misma red, el software de seguridad del firewall podria estar
bloqueando la comunicacion. Desactive de forma temporal cualquier tipo de software de seguridad del
firewall que se esté ejecutando en el ordenador e intente acceder de nuevo al servidor web incorporado. Si
puede acceder a él, pruebe a utilizar la impresora para imprimir.

Si puede acceder al servidor web incorporado vy utilizar la impresora con el firewall desactivado, necesita
volver a configurar los ajustes del firewall para permitir que el ordenador y la impresora se puedan
comunicar entre si a través de la red.

Sipuede acceder al servidor web incorporado, pero alin no puede utilizar la impresora ni siquiera con el
firewall desactivado, pruebe a activar el software del firewall para que reconozca la impresora.

6.  Sitiene el software de HP instalado, podrd comprobar el estado de la impresora desde el ordenador para
saber silaimpresora se encuentra en pausa o fuera de linea, y este es el motivo por el que no puede
utilizarla.

Windows

a. Haga clic en Inicio, seleccione Configuracién y, a continuacion, haga clic en Impresoras o en Impresoras
y faxes.

0 bien,
Haga clic en Inicio, después en Panel de control y, a continuacion, haga doble clic en Impresoras.

b.  Silasimpresoras del equipo no aparecen en la vista Detalles, haga clic en el ment Very, a
continuacion, haga clic en Detalles.

€.  Segun el estado en que se encuentre la impresora, realice uno de estos pasos:

e  Silaimpresora esta Fuera de linea, haga clic con el botén derecho sobre la impresora y haga clic
en Usar la impresora en linea.

e Silaimpresora esta En pausa, haga clic con el botén derecho en laimpresora y haga clic en
Continuar con la impresion.

d. Intente utilizar laimpresora a través de la red.

Mac 0S X

a. Haga clic en Preferencias del sistema en el dock y, a continuacion, haga clic en Imprimir y enviar fax.
b.  Seleccione laimpresoray, a continuacion, haga clic en Cola de impresion.

¢.  Siaparece en pantalla Trabajos detenidos, haga clic en Iniciar trabajos.

7.  Siinstala de nuevo el software de HP, el instalador puede crear una segunda version del controlador de
impresora en la carpeta Impresoras o Impresoras y faxes (solo para Windows). Si experimenta dificultades
al imprimir o al conectar con la impresora, asegurese de que la version correcta del controlador de
impresora es la predeterminada.
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a. Haga clic enInicio, seleccione Configuracién y, a continuacion, haga clic en Impresoras o en Impresoras
y faxes.

O bien,
Haga clic en Inicio, después en Panel de control y, a continuacion, haga doble clic en Impresoras.

b.  Hagaclic con el botdn derecho en el icono de la impresora y seleccione Propiedades, Valores
predeterminados del documento o Preferencias de impresion.

¢.  Enlaficha Puertos, busque en la lista, un puerto con una marca. La versién del controlador de
impresora que esta conectado de forma inaldambrica tiene TCP estandar/Puerto IP como descripcion
del puerto, junto a la marca de comprobacion.

d. Hagaclic con el botén derecho en elicono de la impresora para obtener la versién del controlador de
impresora conectada de forma inaldmbrica y seleccione Establecer como impresora predeterminada.

8.  Pruebe a reiniciar el servicio de soporte del dispositivo de red de HP (solo para Windows).
a. Elimine todas las tareas que haya actualmente en la cola de impresion.

b. Enelescritorio, haga clic con el boton derecho en Mi equipo o en Equipo y, a continuacion, haga clic en
Administrar.

c.  Hagadoble clic en Servicios y aplicaciones y, a continuacion, haga clic en Servicios.

d. Desplacese por la lista de servicios, haga clic con el botdn derecho en Asistencia para dispositivos de
red HP y, a continuacion, haga clic en Reiniciar.

e. Después de que el servicio se reinicie, pruebe a usar de nuevo la impresora a través de la red.
Si puede usar laimpresora a través de la red, su configuracion de la red fue correcta.

Si sigue sin poder utilizar laimpresora a través de la red o si regularmente tiene problemas para ello, es posible
que el firewall esté interfiriendo o quizas haya un problema con la configuracion de red o con el router. Solicite la
ayuda de la persona que configuro la red o del fabricante del router.

Agregue direcciones de hardware a un punto de acceso inalambrico (WAP)

La filtracion MAC es una caracteristica de seguridad en que WAP se configura con una lista de direcciones MAC
(también denominadas "direcciones de hardware") de dispositivos a los que se les permite obtener acceso a la
red a través de WAP. Si el WAP no tiene la direccion de hardware de un dispositivo que intenta acceder a la red, el
WAP niega el acceso a la red a dicho dispositivo. Si el punto de acceso inaldmbrico filtra las direcciones MAC, la
direccion MAC de la impresora se debe afiadir a la lista del punto de acceso de las direcciones MAC aceptadas.

1. Imprima la pagina de configuracién de red. Para obtener mas informacion, consulte Pagina de
configuracién de red en la pagina 184.

2. Abrala utilidad de configuracion de WAP y agregue la direccion de hardware de la impresora a la lista de
direcciones MAC aceptadas.

Problemas con Mobile Printing y los servicios web

Si tiene alguin problema con HP ePrint, visite http://www.hpconnected.com,

Para obtener mas informacion detallada, consulte http://www.hp.com/go/designjetmobility.

Pagina de configuracion de red

Silaimpresora se encuentra conectada a una red, puede imprimir una pagina de configuracion de la red para ver
la configuracion de red de la impresora. Puede usar la pagina de configuracion de la red para ayudar a resolver
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los problemas de conexion de red. Si necesita llamar a HP, es Gtil imprimir esta pagina antes de realizar la
llamada.

Para imprimir la pagina de configuracién de red desde el panel frontal: deslice hacia abajo el Dashboard, toque
E, desplacese por el menu y seleccione Informes > Pagina de configuracién de red.

—_

Informacion general: muestra informacion acerca del estado actual y del tipo de conexion activa de la red, e
informacion adicional como la URL del servidor web incorporado.

2. 802.3 Cableada: muestra informacion acerca de la conexion activa de la red cableada, como la direccion IP,
la mascara de subred, la pasarela predeterminaday la direccién de hardware de la impresora.

3. 802.11 Inalambrica: muestra informacién acerca de la conexién de red inaldmbrica, como el nombre de
host, la direccion IP. la mascara de subred, la pasarela predeterminada y el servidor.

4.  Otras disposiciones: muestra informacién acerca de otras configuraciones de red mas avanzadas.

e  Puerto 9100 la impresora admite la impresién de IP sin formato mediante el puerto TCP 9100. Este
puerto TCP/IP de la impresora, propiedad de HP, es el puerto predeterminado para la impresién. A éste
se accede con software de HP (por ejemplo, HP Standard Port).

e  LPD: El daemon de impresora de lineas (LPD) hace referencia al protocolo y a los programas
asociados con los servicios de gestién de colas de impresion de la impresora de lineas que se pueden
instalar en diversos sistemas TCP/IP.

[17? NOTA: La funcionalidad LPD se puede utilizar con cualquier implementacion host de LPD que
cumpla con el contenido del documento RFC 1179. Sin embargo, el proceso de configuracion de los
dispositivos de gestion de colas de la impresora puede variar. Consulte la documentacion del sistema
para obtener informacion sobre la configuraciéon de estos sistemas.

e  Bonjour: los servicios de Bonjour (utilizan mDNS o sistema de nombres de dominio de destinatario
multiple) se suelen utilizar en pequefias redes para la resolucion de direcciones IP y nombres
(mediante el puerto UDP 5353) en las que no se utiliza un servidor DNS convencional.

e  SLP: el protocolo de ubicacion de servicio (Service Location Protocol, SLP) es un protocolo de red
estandar de Internet que ofrece un marco que permite que las aplicaciones de red detecten la
existencia, la ubicacién y la configuracién de servicios de red en redes empresariales. Este protocolo
simplifica la deteccién y el uso de los recursos de la red, como impresoras, servidores web, aparatos
de fax, videocamaras, sistemas de archivos, dispositivos de copia de seguridad (unidades de cinta),
bases de datos, directorios, servidores de correo y calendarios.

e  Servicios web de Microsoft: permiten activar o desactivar los protocolos de deteccion dinamica de
servicios web (deteccion WS) de Microsoft o los servicios de impresion de los servicios web para
dispositivos (WSD) de Microsoft compatibles con la impresora. Desactive los servicios de impresion
gue no utilice para evitar el acceso a traveés de ellos.

[17? NOTA:  Para mas informacién sobre la deteccion WS y la impresién WSD, visite
http://www.microsoft.com/.
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o  SNMP: el protocolo SNMP (protocolo simple de administracion de redes) se utiliza en las aplicaciones
de gestion de la red para administrar los dispositivos. La impresora admite el protocolo SNMPv1 en
redes IP.

e  WINS: si dispone de un servidor de protocolo de configuracion dindmica de host (DHCP) en su red, la
impresora obtendra automaticamente su direccion IP de dicho servidor y registrara el nombre con
cualqguier servicio de nombre dinamico compatible con RFC 1001 y 1002, siempre que se haya
especificado una direccion IP del servidor WINS.

5. PCconectados: muestra una lista de los ordenadores conectados a esta impresora, asi como la ultima vez
gue se accedio a la impresora con ellos.
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21 Solucién de problemas generales de la
impresora

° La impresora no se inicia

° La impresora no imprime

® La impresora parece lenta

° El panel frontal esta congelado

° No se puede acceder al Servidor Web Incorporado

° Alertas
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La impresora no se inicia

Silaimpresora no se inicia (el panel frontal esta en blanco), mantenga pulsada la tecla de encendido durante
unos segundos y compruebe si el LED de encendido se ilumina de color naranja mientras mantiene pulsada la

tecla.

Sino se ve ninguna luz de color naranja, significa que no esta llegando alimentacion a la impresora;
compruebe que el cable de alimentacion esté bien enchufado. Si el problema continda, pongase en
contacto con el servicio de asistencia técnica de HP (consulte HP Customer Care en la pagina 193) y
expliqueles que tiene un problema con la fuente de alimentacion.

Sila luz naranja se encienda, espere a que la impresora emita un sonido.

e  Siseescuchan tres pitidos 0 no se escucha ninguno, significa que el panel frontal esta roto; péngase
en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y expligueselo.

La impresora no imprime

Si todo esta en orden (el papel esta cargado, todos los componentes de tinta instalados y no hay errores de
archivo), atin hay motivos por los que un archivo enviado desde su ordenador no inicia el proceso de impresion
cuando se espera:

Puede gue se haya producido un problema en el suministro eléctrico. Si la impresora no tiene ninguna
actividad y el panel frontal no responde, compruebe que el cable de alimentacién esta conectado
correctamente y que la toma recibe suministro eléctrico.

Puede gue se estén produciendo fendmenos electromagnéticos poco frecuentes, como campos
electromagnéticos fuertes o irregularidades graves del suministro eléctrico, que pueden causar que la
impresora tenga un comportamiento extrafio o incluso deje de funcionar. En este caso, apague la
impresora mediante la tecla de encendido, situada cerca del panel frontal, desenchufe el cable de
alimentacion, espere hasta que el entorno electromagnético vuelva a la normalidad y, después, encienda la
impresora de nuevo. Si el problema persiste, péngase en contacto con el representante de asistencia al
cliente.

Puede gue no se haya instalado en el ordenador el controlador correcto para la impresora, consulte las
Instrucciones de montaje.

Si esta imprimiendo en una hoja, debe especificar la opcién de seleccién automatica de la impresora, de
una sola hoja o de bandeja para varias hojas como origen del papel en el controlador de la impresora.

La impresora parece lenta

A continuacion se ofrecen algunas posibles explicaciones.

188

¢Ha definido la calidad de impresién como Optima o Detalle maximo? Las impresiones de calidad 6ptima y
maximo detalle llevan mas tiempo.

¢Ha especificado el tipo de papel correcto al cargar el papel? Algunos tipos de papel requieren mas tiempo
para la impresion; por ejemplo, el papel fotografico y el papel recubierto requieren mas tiempo de secado
entre pasadas. Para buscar la configuracion actual de tipo de papel de la impresora, consulte Consulta de
informacién sobre el papel en la pagina 40.

Silaimpresora esta conectada mediante la red, compruebe que todos los componentes utilizados en la red
(tarjetas de interfaz de red, hubs, routers, conmutadores y cables) pueden funcionar a gran velocidad.
¢Existe mucho trafico procedente de otros dispositivos de la red?
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e Silaimpresora utiliza una conexion de red inalambrica, pruebe a utilizar una conexién mediante red
cableada o USB.

e ;Ha especificado un tiempo de secado Extendido en el panel frontal? Pruebe a cambiar el tiempo de
secado a Optimo.

El panel frontal esta congelado

Si el panel frontal muestra una imagen fija, reinicie la impresora. Si el problema continua, llame al Servicio de
asistencia técnica de HP (consulte HP Customer Care en la pagina 193).

No se puede acceder al Servidor Web Incorporado

Sino lo ha hecho ya, consulte Acceso al Servidor Web Incorporado en a pagina 27.

[% NOTA: Sise conecta directamente a la impresora con un cable USB, no puede acceder al servidor web
incorporado.

Si usa un servidor proxy, pruebe a omitirlo y acceda al servidor Web directamente.

e  EnInternet Explorer para Windows, acceda a Herramientas > Opciones de Internet > Conexiones >
Configuracion de LAN, y active la casilla No usar servidor proxy para direcciones locales. Opcionalmente,
para un control mas preciso, haga clic en el botén Avanzadas y agregue la direccién IP de laimpresora a la
lista de excepciones, para las cuales no se usa el servidor proxy.

e  EnSafari para Mac 0S X, vaya a Safari > Preferencias > Avanzado y haga clic en el botdn Proxies: Cambiar
ajustes. Agregue la direccion IP de la impresora o su nombre de dominio a la lista de excepciones, para las
que el servidor proxy no se puede usar.

Si sigue sin poder conectarse, apague la impresora y vuelva a encenderla con la tecla de encendido, situada cerca
del panel frontal.

Alertas

La impresora puede comunicar dos tipos de alertas:

e  Errores: alertan principalmente del hecho de que la impresora no puede funcionar de forma normal. Sin
embargo, en el controlador de la impresora, los errores también pueden alertar de condiciones que podrian
arruinar la impresion aungue la impresora pueda imprimir, por ejemplo recortes.

e  Advertencias: le alertan cuando la impresora requiere atencién ya sea para un ajuste, por ejemplo una
calibracion, o para una posible situacién que no permita imprimir, como una operaciéon de mantenimiento o
escasez de tinta.

En el sistema de la impresora, hay cuatro comunicadores de alertas diferentes:

e Pantalla del panel frontal: en un momento dado, el panel frontal solo muestra la alerta mas relevante. En
el caso de una advertencia, desaparece tras un tiempo de espera. Hay alertas permanentes, como
“cartucho con poca tinta", gue reaparecen cuando la impresora ha estado sin actividad y no tiene que
comunicar otra alerta mas grave.

e  Servidor Web Incorporado: La esquina superior derecha de la ventana del Servidor web incorporado
muestra el estado de la impresora. Si se produce una alerta en la impresora, el estado muestra el texto de
la alerta.
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e  Controlador: El controlador muestra alertas. y advierte sobre los ajustes de configuracién de los trabajos
gue pueden producir un problema en el resultado final. Si la impresora no esta lista para imprimir, muestra
una advertencia.

e  HP Utility: Si tiene instalada la HP Utility, las alertas se pueden mostrar automaticamente en Windows 'y
Mac OS X: se abrird un panel nuevo en la pantalla con una lista de las alertas para cada impresora. Esta
pantalla de alertas se puede activar en Mac 0S X mediante HP Printer Monitor o en Windows mediante la
Configuracion de alertas de la HP DesignJet Utility. También puede ver la lista de alertas activas en la ficha
Descripcion general de la HP DesignJet Utility para Windows.

De forma predeterminada, las alertas de errores (alertas criticas) siempre se muestran, y las alertas de
advertencias (alertas no criticas) se muestran solamente durante la impresion. Si las alertas estan
activadas y hay un problema que impide finalizar un trabajo, vera una ventana emergente en la que se
explica el motivo del problema. Siga las instrucciones para conseguir los resultados deseados.

[%”f NOTA: Hay entornos de red que no admiten la comunicacién bidireccional. En estos casos, las alertas no
llegan al propietario del trabajo.
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Mensajes de error del panel frontal

En ocasiones, puede aparecer uno de los mensajes siguientes en la pantalla del panel frontal. En tal caso, siga

los consejos de la columna Recomendacion.

Si aparece un mensaje de error que no se muestra aqui y tiene dudas sobre la respuesta correcta, o si parece que
[a accion recomendada no soluciona el problema, pongase en contacto con los servicios de Soporte de HP. Vea la
Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP en la pagina 195.

Mensajes de texto

Mensaje

Recomendaciéon

El cartucho [color] tiene muy poca tinta

Compruebe que tiene preparado un cartucho nuevo del mismo
color.

Debe sustituir los cartuchos gastados para reanudar la impresion

Sustituya los cartuchos seguin sea necesario. Vea la Sustitucion de
un cartucho de tinta en la pagina 99.

Parece ser gue uno o varios cartuchos de tinta siguientes faltan o
estan dafiados

Inserte los cartuchos del color correcto seguin sea necesario. Vea la
Sustitucion de un cartucho de tinta en la pagina 99.

Atasco de papel

Consulte la guia del usuario o bien siga las instrucciones del panel
frontal.

El ancho del papel es inferior al tamafio minimo valido para el
origen del papel seleccionado. Carga cancelada.

Extraiga el papel y cargue papel del tamafio correcto. Vea la
Especificaciones de papel en la pagina 198.

El papel cargado es demasiado ancho. Descarga manual
obligatoria.

Extraiga el papel manualmente y cargue papel del tamafio correcto.
Vea la Especificaciones de papel en la pagina 198.

Papel demasiado alejado de la linea de carga lateral. Inténtelo de
nuevo.

Extraiga el papel y vuelva a cargarlo.

Descargue manualmente el rollo de papel e inténtelo de nuevo.

Rebobine el rollo manualmente.

Se ha cargado una hoja suela con demasiado sesgo. Toque Expulsar
para descargar el papel.

Extraiga el papel y vuelva a cargarlo.

Se ha cancelado el trabajo actual porque el rollo se ha quedado sin
papel. Cargue el rollo y envie de nuevo el trabajo.

Cargue un rollo nuevo.

Esta imprimiendo un trabajo de varias paginas. Cargue otra hoja
para seguir imprimiendo o cancele el trabajo.

Cargue otra hoja.

La bandeja para varias hojas no tiene papel. Cargue papel en la
bandeja para varias hojas y toque OK para seguir imprimiendo o
cancele el trabajo.

Cargue papel en la bandeja para varias hojas.

Se ha llegado al final del rollo. No es posible cargar el rollo.

Cargue un rollo nuevo.

Falta el cabezal de impresién o es incorrecto.

Retire y reinserte el mismo cabezal o intente limpiar las conexiones
eléctricas. Si es necesario, inserte un cabezal nuevo. Vea la
Sustitucion de un cartucho de tinta en la pagina 99.

NOTA:  El mensaje de error no permite volver a la pantalla de inicio
para iniciar la sustitucion del cabezal de impresién. En su lugar,
togue Mostrar mas.

191



Mensajes de texto (continuacion)

Mensaje

Recomendacion

Se ha detectado un cartucho rellenado o gastado.

Compruebe el cartucho.

No hay suficiente tinta en los cartuchos instalados para completar
la rutina de arranque. Sustituya los cartuchos indicados.

Se hainsertado un cabezal de impresion nuevo sin un nuevo
conjunto de cartuchos de tinta. Sustituya los cartuchos que no
estan marcados como nuevos. Vea la Sustitucion de un cartucho de
tinta en la pagina 99.

Formato de archivo incorrecto.

El formato de archivo es incorrecto o no es compatible. La
impresora no puede procesar el trabajo y se descartara. Vea la
Impresion en la pagina 43.

Falta de memoria.

La impresora no puede completar el trabajo. Vuelva a enviar el
trabajo, seleccionado Enviar trabajo como mapa de bits en el
controlador: acceda a la ficha Avanzadas y, a continuacién, Opciones
de documento > Caracteristicas de la impresora.

Atasco de papel en el escaner

Abra la cubierta del escaner y elimine el atasco.

Polvo detectado en el escaner

Se recomienda limpiar el escaner.

Memoria insuficiente en el escaner

Realice una exploracion con una resolucion mas baja o aumente la
compresion. Consulte la guia del usuario para obtener mas
informacion.

Codigos de error numéricos

Cddigo de error Recomendacién

0001-0001 Reinicie laimpresora.

0081-0008 Puede haber atasco de papel o del carro. Compruebe la ruta del papel y, si es necesario, limpiela.
0001-0082 La bateria del reloj en tiempo real ha caducado; péngase en contacto con el servicio de asistencia

técnica de HP. Vea la Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP en la pagina 195.

0021-0059, 0021-0017

Error de estacion de servicio. Puede haber atasco de papel o del carro. Compruebe y despeje la ruta del

papel si es necesario y reinicie la impresora.

0021-0161 Error de estacion de servicio. Reinicie la impresora.

0041-0017,0042-0117

Puede haber atasco de papel o del carro. Compruebe la ruta del papel y, si es necesario, limpiela.

0079-0000 Reinicie la impresora. Si el problema persiste, actualice el firmware.
0085-XXXX Problema de carga de papel. Reinicie la impresora.
0086-0008 Puede haber atasco de papel o del carro. Compruebe la ruta del papel y, si es necesario, limpiela.

Limpie también la tira del codificador del carro.

0009-XXXX Error de escaner. Reinicie la impresora.

Para solucionar cualquier otro codigo de error, reinicie la impresora. Si el problema continlia, pongase en

contacto con la asistencia técnica de HP.
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HP Customer Care

° Introduccion

° HP Professional Services

—  Centro de soporte HP

- HP Care Packs v Ampliaciones de garantia

—  Servicio deinstalacién que incluye configuracién de red

° Autoreparacion por parte del cliente

° Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP

—  Numero de teléfono

193



Introduccion

HP Customer Care le ofrece la mejor ayuda posible para garantizar el maximo rendimiento de su HP DesignJet y
proporciona nuevas tecnologias y conocimientos exhaustivos de soporte demostrados para ofrecerle asistencia
exclusiva completa. Entre los servicios disponibles se incluyen servicios de configuracion e instalacion,
herramientas para la solucion de problemas, actualizaciones de garantias, reparaciones y servicios de
intercambio, asistencia telefénica y en la Web, actualizaciones de software y servicios de automantenimiento.
Para obtener mas informacion sobre HP Customer Care, visitenos en http://www8.hp.com/us/en/large-format-
printers/designjet-printers/support-services.html o lldmenos por teléfono (consulte Pdnagase en contacto con el
servicio de asistencia técnica de HP en la pagina 195).

¥ SUGERENCIA:  Sélo tardara unos minutos en registrarse y podra mejorar su experiencia con HP y disfrutar de
una asistencia técnica mas eficaz. Haga clic en http://register.hp.com/ para empezar. Haga clic también en
http://www.hp.com/go/alerts para estar al dia de las actualizaciones de DesignJet, incluidas correcciones y
mejoras de los productos.

HP Professional Services

Centro de soporte HP

Disfrute de un mundo de servicios y recursos que ponemos a su disposicion para garantizar que siempre saque
el maximo partido de sus impresoras y soluciones HP DesignJet.

Unase a la comunidad de HP en el Centro de soporte HP, la comunidad de impresion en gran formato, donde
puede acceder de forma ininterrumpida a:

e  Tutoriales multimedia

e  Guias deinstrucciones paso a paso

e  Descargas: el firmware de impresoras mas reciente, controladores, software, etc.

e  Asistencia técnica: solucion de problemas en linea, servicios de asistencia al cliente, etc.

e  Flujos de trabajo y consejos detallados para realizar diferentes tareas de impresion desde aplicaciones de
software especificas.

e  Foros para establecer contacto directo con expertos, tanto de HP como con compafieros.
° Seguimiento en linea de reparaciones cubiertas por la garantia, para mayor tranquilidad.
e Informacién mas reciente sobre los productos: impresoras, consumibles, accesorios, software, etc.

e  (entro de suministros para obtener toda la informacién necesaria sobre la tinta y los materiales de
impresion.

Encontrara el Centro de asistencia técnica de HP en http://www.hp.com/go/T730/support o
http://www.hp.com/go/T830/support.

Si personaliza el registro de los productos que ha adquirido y el tipo de negocio, y si define sus preferencias de
comunicacion, decidira la informacién que necesita.

HP Care Packs y Ampliaciones de garantia

Los HP Care Packs y las ampliaciones de la garantia le permiten ampliar la garantia de la impresora mas alla del
periodo normal.

Incluyen la asistencia técnica remota. Si es necesario, también se proporciona asistencia in situ, con diferentes
opciones segun las necesidades del cliente.
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Para obtener mas informacion sobre los HP Care Packs, consulte http://www.hp.com/go/cpc.

Servicio de instalacion que incluye configuracion de red
El servicio de instalacion se encarga de desembalar, instalar y conectar la impresora.

Es uno de los servicios incluidos en el HP Care Pack; para obtener mas informacion, consulte
http://www8.hp.com/us/en/large-format-printers/designjet-printers/support-services.html.

Autoreparacion por parte del cliente

El programa de autoreparacion por parte del cliente de HP ofrece a nuestros clientes el servicio mas rapido en
virtud de cualguier garantia o contrato. Permite a HP enviar directamente a los clientes (usuarios finales) piezas
de sustitucién para que puedan sustituirlas. Mediante este programa puede sustituir las piezas segun le
convenga.

Practica, facil de usar

e Unespecialista en soporte de HP diagnosticara la situacion y le asesorara sobre si necesita una pieza de
sustitucién para solucionar un componente de hardware defectuoso.

e  Las piezas de repuesto se envian rapidamente; la mayoria de las piezas en stock se envian el mismo dia
gue se solicitan a HP.

e Disponible para la mayoria de los productos de HP en garantia o con contrato.
e Disponible en la mayoria de paises/regiones.

Para obtener mas informacion sobre el servicio de autorreparacion por parte del cliente, consulte
http://www.hp.com/go/selfrepair. Consulte también los videos de la biblioteca de medios de servicio de HP en
http://www.hp.com/go/sml.

Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP

El Soporte de HP se encuentra disponible por teléfono. Qué debe hacer antes de llamar:

e  Revise las especificaciones funcionales del producto.

e  Revise las sugerencias de resolucién de problemas que encontrara en esta guia.

e  Revisar la documentacion del controlador pertinente.

e  Siusa controladoresy RIP de software de terceros, consulte la documentacion correspondiente.

e Sillama a alguna oficina de HP, tenga preparada la siguiente informacion para ayudarnos a resolver el
problema lo antes posible:

e  Elproducto que estad usando (niimero del producto y niimero de serie, que se encuentran en una
etiqueta en la parte posterior del producto).

e  Sjaparece un codigo de error en el panel frontal, andtelo; consulte Mensajes de error del panel frontal
en la pagina 191

e  Ordenador que esta usando.

e  Accesorios o software especial que esté usando (por ejemplo, colas de impresion, redes, cajas de
interruptores, médems o controladores de software especiales).

e  (able que se esta utilizando (por nimero de referencia) y donde lo ha adquirido.

e  Tipo deinterfaz que se utiliza en el producto (red o Wi-Fi).
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e  Nombrey version del software que se esta usando.

e  Sjiesposible, imprima los siguientes informes quizas se le pida que los envie por fax o por correo
ordinario al centro de asistencia que le estd prestando ayuda: Configuracion, Informe de uso y "todas
las paginas anteriores" de la informacién de servicio (consulte Informes en la pagina 13).

NUmero de teléfono

El numero de teléfono de asistencia de HP esta disponible en la web: consulte http://welcome.hp.com/
country/us/en/wwcontact_us.html.
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Especificaciones funcionales

Suministros de tinta HP 728

Cabezal de impresion HP 729

Un cabezal de impresién

Cartuchos de tinta

Cartuchos gue contienen 40 ml de tinta: amarillo, magenta y cian

Cartuchos que contienen 69 ml de tinta: negro

Cartuchos que contienen 130 ml de tinta: amarillo, magenta y cian

Cartuchos gue contienen 300 ml de tinta: negro, amarillo, magenta y cian

Especificaciones de papel

Minimo Maximo
Ancho del rollo 279 mm 610 mm o914 mm
Longitud del rollo 46m
Diametro del rollo 100 mm
610 mm (rollo) 4,1 kg
914 mm (rollo) 6,2 kg
Anchura de la hoja 210 mm 610 mm o914 mm
Longitud de la hoja 279 mm 1.676 mm
Grosor del papel 0,3 mm
Peso del papel 60 g/m2 280 G/m2 (220 g/m2 en band. de hojas)

Capacidad de apilado de la bandeja para
varias hojas

5 mm de altura

Resoluciones de impresién (T730/T830)

Calidad de impresion Detalle maximo

Resolucion de procesamiento (ppp)

Resolucién de impresion (ppp)

Optima (papel satinado*) Encendido 1200 x 1200 2400 = 1200

Apagado 600 x 600 1200 x 1200
Optima (otros papeles) Apagado 600 x 600 1200 = 1200
Normal Apagado 600 x 600 1200 x 1200
Réapida Apagado 600 x 600 1200 x 1200
Econofast Apagado 600 x 600 1200 x 1200

* Para obtener una lista de papeles satinados compatibles, consulte Pedido de papel en [a pagina 117.

198 Capitulo 24 Especificaciones de impresora

ESWwW



Margenes

Margenes superiores izquierdo y derecho 5mm

Margen inferior (borde posterior) 5 mm (rollo y bandeja para varias hojas)

17 mm (una hoja)

Precisién mecanica

+0,1 % 0+ 0,2 mm (el gue sea mayor) de la longitud del vector especificada a 23 °C (73 °F), 50 a 60 % de humedad relativa, en material de
impresién E/A0 en modo Optima o Normal con papel recubierto de gramaje extra HP.

Lenguajes graficos compatibles

HP DesignJet

Lenguajes

T730/T830

HP PCL3GUI, CALS G4

Especificaciones de Mobile Printing

ESWw

Impresion desde el mévil

Mobile Printing

Si, directamente desde i0S con AirPrint y Android con el Complemento de servicio de impresion de HP

Dispositivos moviles
compatibles con Mobile
Printing de HP

Smartphones y tablets

Sistemas operativos
admitidos

i0S, Android, Windows

Versiones 0S

i0S 7.0 o superior, Android 4.4 o superior, cualquier version de Windows

Requisitos de conectividad

Laimpresoray el dispositivo movil deben utilizar la misma red

Formatos de archivo
compatibles

PDF, JPEG

Impresidn de correo electrénico

Dispositivos moviles
compatibles

Smartphones, tablets, PC

Sistemas operativos
admitidos

Cualquiera siempre y cuando tenga aplicaciones de correo electrénico

Requisitos de conectividad

Conexion remota

Funciones en la nube

Impresion remota a través del correo electronico

Formatos de archivo
compatibles

PDF, JPEG, TIFF

Tamafio maximo del archivo

10MB
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Aplicacién HP Smart

Aplicacion de impresion

Aplicacion HP Smart

Dispositivos moviles

compatibles

Smartphones, tablets, PC

Sistemas operativos

admitidos

i0S y Android

Versiones 0S

i0S 7.0 o superior y Android 4.4 o superior

Requisitos de conectividad

Laimpresoray el dispositivo movil deben utilizar la misma red

Formatos de archivo

compatibles

documentos de Microsoft Office

PDF y JPEG. También se pueden imprimir paginas web, archivos adjuntos de correos electrénicos y

Especificaciones fisicas

Especificaciones fisicas de la impresora

Impresora HP DesignJet T730

MFP HP DesignJet T830 de 24
pulgadas

MFP HP DesignJet T830 de 36
pulgadas

Peso 48 kg 51kg 62,5 kg

Ancho 1402,5 mm 1097,7 mm 1402,5 mm

Profundidad Minima: 583,28 Minima: 629,179 mm Minima: 629.19 mm
Maxima: 896 mm Maxima: 896 mm Maxima: 896 mm

Altura Minima: 966 mm Minima: 966 mm Minima: 966 mm

Minima sin soporte: 306 mm

Maxima: 1155 mm con las bandejas
abiertas

Minima sin soporte: 306 mm
Escaner abierto: 1060 mm

Maxima: 1155 mm con las bandejas
abiertas

Minima sin soporte: 306 mm
Escaner abierto: 1060 mm

Maxima: 1155 mm con las bandejas
abiertas

Especificaciones de memoria

Especificaciones de memoria

HP DesignJet

Memoria

T730/T830

1GB

Especificaciones de encendido

Especificaciones de alimentacion de impresora

200

Voltaje de entrada

100-240V CA £10 %, tolerancia

Frecuencia 50/60 Hz
Corriente maxima de entrada 1200 mA
Encendido tipico 35w
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Especificaciones ecoldgicas

Este producto cumple las Directivas RAEE 2012/19/UE y RUSP 2011/65/UE. Para determinar el estado del
registro en ENERGY STAR y EPEAT del modelo de su producto, consulte http://www.hp.com/go/ecolabels.

Especificaciones ambientales

Especificaciones medioambientales de la impresora

Temperatura de funcionamiento De5a40°C(De41a104°F)

Temperatura de funcionamiento recomendada De 15a35°C(59a95 °F), seguin el tipo de papel
Temperatura de almacenamiento De-25a55°C(De-13a131°F)

Humedad de funcionamiento recomendada 20 a80% HR, segun el tipo de papel

Humedad de almacenamiento 0a95%HR

Especificaciones acusticas
Especificaciones acusticas de la impresora (estipuladas seguin ISO 9296).

Especificaciones acusticas de la impresora

Nivel de energia actstica sin actividad <3,4B(A)
Nivel de energia actstica en funcionamiento 6,5 B (A)
Presién sonora sin actividad en la posicién de observador <16 dB (A)
Presion sonora en funcionamiento en la posicion de observador 48 dB (A)

Bandas de frecuencia inalambrica

La impresora esta disefiada para funcionar en la banda de frecuencia inaldmbrica de 2,4 GHz (802.11b/g/n).
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Glosario

Bonjour

Nombre comercial de Apple Computer para su implementacion de la estructura de la especificacion IETF Zeroconf, que es
una tecnologia de redes informaticas utilizada por Mac 0S X de Apple desde la version 10.2 en adelante. Se usa para
descubrir los servicios disponibles en una red de area local (LAN). Originalmente se conocia como Rendezvous.

Cabezal de impresion
Componente extraible de impresora que toma la tinta de uno o mas colores del cartucho o cartuchos de tinta
correspondientes y la deposita en el papel a través de un grupo de inyectores.

Cartucho de tinta
Componente extraible de impresora que almacena la tinta de un color determinado y la suministra al cabezal de impresion.

Consistencia del color
Capacidad de imprimir los mismos colores de un trabajo en diferentes impresiones e impresoras.

Controlador de impresora
Software que convierte un trabajo de impresién con un formato generalizado en datos adecuados para una impresora
determinada.

Cortador
Componente de la impresora que recorre la platina hacia atras y hacia delante para cortar el papel.

Direccion IP
Puede tratarse de una direccion IPv4 (lo mas probable) o una direccion IPv6.

Direccion IPv4
Identificador Unico que identifica un nodo concreto en una red IPv4. Una direccion IPv4 consta de cuatro nimeros enteros
separados por puntos. La mayoria de las redes usan direcciones IPv4.

Direccién IPv6

Identificador Unico que identifica un nodo concreto en una red IPv6. Una direccion IPv6 consta de hasta 8 grupos de digitos
hexadecimales separados por dos puntos. Cada grupo contiene un maximo de 4 digitos hexadecimales. Las direcciones IPv6
solo se usan en algunas redes.

Direccion MAC

Direccion de Control de acceso a medios, del inglés Media Access Control. Identificador Unico que se usa para identificar un
dispositivo concreto en una red. Es un identificador de nivel inferior al de la direccién IP. De esta forma, un dispositivo puede
tener a la vez una direccion MAC y una direccion IP.

E/S

Entrada/Salida: este término describe el paso de datos entre dos dispositivos.

Eje

Varilla que sujeta un rollo de papel mientras se esta usando para imprimir.

ESD

Descarga electroestatica, del inglés ElectroStatic Discharge. Las descargas electroestaticas son un fendmeno comun. Se
producen al tocar la puerta del coche o un perchero metalico. Aungue la electricidad estatica controlada tiene algunas

aplicaciones Utiles, las descargas electroestaticas no controladas son uno de los principales peligros de los productos
electrénicos. Por lo tanto, para evitar dafios son necesarias ciertas precauciones cuando se configura la impresora o cuando
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se manipulan dispositivos sensibles a ESD. El tipo de dafio puede reducir la esperanza de vida del dispositivo. Una manera
de reducir las descargas electroestaticas no controladas, y en consecuencia reducir este tipo de dafios, es tocar cualquier
parte de laimpresora con toma a tierra (principalmente las piezas metalicas) antes de manipular dispositivos sensibles a
ESD (como el cabezal de impresion o los cartuchos de tinta). Ademas, para reducir la generacién de carga electroestatica en
SuU propio cuerpo, evite trabajar en una zona alfombrada y muévase lo menos posible cuando manipule dispositivos
sensibles a ESD. Evite también trabajar en ambientes de baja humedad.

Espacio de color

Modelo de color en el que cada color se representa mediante un conjunto especifico de nimeros. Muchos espacios de color
diferentes pueden utilizar el mismo modelo de color: por ejemplo, los monitores generalmente utilizan el modelo de color
RGB, pero tienen diferentes espacios de color, porgue un conjunto de nimeros RGB en particular da como resultado colores
distintos en monitores diferentes.

Ethernet
Tecnologia de redes informaticas muy utilizada para las redes de area local (LAN).

Firmware
Software que controla la funcionalidad de la impresora y esta almacenado de forma semipermanente en la impresora (se
puede actualizar).

Gama
Intervalo de colores y de valores de densidad que se pueden reproducir en un dispositivo de salida, como una impresora o un
monitor.

Gigabit Ethernet

Red de Ethernet capaz de transferir datos a una velocidad de 1.000.000.000 bits/segundo. Las interfaces de Ethernet de
alta velocidad son capaces de proporcionar velocidades mas lentas cuando es necesario para gue sean compatibles con
dispositivos antiguos de Ethernet.

HP-GL/2
HP Graphics Language 2: idioma definido por HP para describir graficos de vectores.

HP RTL
Idioma de la transferencia rasterizado de HP: idioma definido por HP para describir graficos de tramas (mapa de bits).

ICC
International Color Consortium, un grupo de empresas que han acordado un estandar comun para los perfiles de color.

Inyector
Uno de muchos pequefios orificios de un cabezal de impresién a través del que se deposita la tinta en el papel.

IPSec

Mecanismo sofisticado que proporciona seguridad de red mediante la autenticacién y codificacion de los paguetes IP que se
envian entre los nodos de una red. Cada nodo de red (ordenador o dispositivo) tiene una configuracién IPSec. Normalmente,
las aplicaciones ignoran si usan o no IPSec.

LED
Diodo emisor de luz, del inglés Light-Emitting Diode. Dispositivo semiconductor que emite luz cuando es estimulado
eléctricamente.

Modelo de color
Un sistema de representacion de colores con nimeros, como RGB y CMYK.

Papel
Un material delgado, plano fabricado para realizar impresiones o escribir en él. Suele estar hecho de fibras de las que se ha
hecho una pasta y después se ha secado y prensado.

Platina
Superficie plana de la impresora a través de la que pasa el papel mientras se esta imprimiendo.
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Precision del color

Capacidad de imprimir colores de forma gue coincidan lo mas posible con los de la imagen original, teniendo en cuenta que
todos los dispositivos disponen de una gama de color limitada y pueden no tener capacidad fisica de igualar ciertos colores
con precision.

Puerto de dispositivo USB

Un conector USB cuadrado que se encuentra en los dispositivos USBy a través del cual un ordenador puede controlar el
dispositivo. Para que un ordenador pueda imprimir en su impresora usando una conexion USB, el ordenador debe estar
conectado al puerto del dispositivo USB de la impresora.

Puerto de host USB

Un conector USB rectangular como el que se encuentra en los ordenadores. Una impresora puede controlar los dispositivos
USB gue se conectan a este tipo de puertos. Su impresora tiene dos puertos de host USB que se usan para controlar los
accesorios y las unidades flash USB.

Red

Una red es un conjunto de conexiones que transfieren datos entre ordenadores y dispositivos. Cada dispositivo es capaz de
comunicarse con otro dispositivo de la misma red. Esto permite transferir ordenadores y dispositivos, y permite que
dispositivos como las impresoras se compartan entre varios ordenadores.

TCP/IP
Protocolo de control de transporte/ Protocolo Internet, del inglés Transmission Control Protocol/Internet Protocol.
Protocolos de comunicaciones en los que se basa Internet.

USB
Bus serie universal, del inglés Universal Serial Bus. Bus de serie estandar disefiado para conectar dispositivos a los
ordenadores. Su impresora admite USB de alta velocidad (a veces se denomina USB 2.0).

USB de alta velocidad
Una version de USB, a veces denominada USB 2.0, que se puede ejecutar 40 veces mas rapido que el USB original, pero que
no es compatible con el USB original. Actualmente, la mayoria de los ordenadores personales usan USB de alta velocidad.

Wi-Fi
Este término se utiliza para cualquier producto de red de area local inalambrica basado en los estandares 802.11 del
Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos.
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