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1 ยนิดีต้อนรบั

หลังจากคณุตัง้คา่และลงทะเบยีนคอมพวิเตอรแ์ลว้ เราขอแนะนำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการลงทุนที่ชาญ         
ฉลาดของคณุ

● คำแนะนำ: หากตอ้งการกลับไปท ีห่นา้จอเร ิม่ของคอมพวิเตอรจ์ากโปรแกรมท ีเ่ปิดไวห้รอืเดสกท์อป Windows ใหก้ดท ีแ่ป้น

โลโก ้Windows  บนคยีบ์อรด์ของคณุ การกดแป้น Windows อีกครั้งจะนำคุณกลับไปยังหน้าจอก่อนหน้า

● เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต—ตดิตัง้เครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืเครอืขา่ยไรส้าย เพ ื่อใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ สำหรับ
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย ในหนา้ 17

● อัพเดตซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั—ปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุเพ ื่อไม่ ให ้ ไดร้บัความเสยีหายจากไวรสั ซอฟตแ์วรต์ดิตัง้ไว ้
กอ่นหนา้แลว้ในคอมพวิเตอร ์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ในหนา้ 66

● ทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ  —เรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับคณุลักษณะตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการทำความรู้จักกับ 
คอมพวิเตอรข์องคณุ ในหนา้ 4 และ การนำทางโดยใช้คีย์บอร์ด     รปูแบบการสมัผัส และอุปกรณ์ชี้ตำแหน่ง   ในหนา้ 24
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม    

● ค้นหาซอฟตแ์วรท่ี์ติดต้ัง—เขา้ถงึรายการซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนคอมพวิเตอร ์

จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ โ คลกิ โปรแกรม แลว้เลอืกจากตัวเลอืกท ีแ่สดงข ึน้มา สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้ซอฟต์แวร์ที่      
รวมอย ู่ ในคอมพวิเตอร ์ โปรดดูคำแนะนำของผู้ผลิตซอฟต์แวร์      ซ ึง่อาจใหม้าพรอ้มกับซอฟตแ์วรห์รอืมอีย ูบ่นเวบ็ไซตข์องผ ู้
ผลติ

● สำรองข้อมูลในฮาร์ดไดรฟ์ของคุณด้วยการสร้างดิสก์การกู้คืนระบบหรือแฟลชไดรฟ์การกู้คืนระบบ             โปรดด ูการสำรองและการ
ก ูค้นื ในหนา้ 71
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การค้นหาขอ้มูล
คณุได ้ ใช ้คำแนะนำการติดตั้ง  ในการเปิดใชค้อมพวิเตอรแ์ละคน้หาค ูม่อืนี้ ไปแลว้กอ่นหนา้นี้ ใชต้ารางนี้เพ ื่อคน้หาทรพัยากรท ี่ ใหร้าย
ละเอยีดผลติภัณฑ ์ขอ้มลูวธิกีาร รวมทัง้อ ื่นๆ

แหลง่ขอ้มูล สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับ

โปสเตอร ์ คำแนะนำในการติดตั้ง  ● วธิกีารตดิตัง้คอมพวิเตอร ์

● ความชว่ยเหลอืในการระบสุว่นประกอบคอมพวิเตอร ์

HP Support Assistant

เม ื่อตอ้งการใชง้าน HP Support Assistant จากหนา้จอเร ิม่ ใหเ้ลอืก
โปรแกรม HP Support Assistant

สามารถเขา้ใชง้านค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับลา่สดุไดท้ ี ่http://www.hp.com/
support แลว้เลอืกประเทศของคณุ เลอืก Drivers&Downloads 
(ไดรเวอรแ์ละดาวน ์โหลด) และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้า 
จอ

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับระบบปฏบัิตกิาร

● การอัพเดตซอฟตแ์วร ์ ไดรเวอรแ์ละ BIOS

● เคร ือ่งมอืการแก ้ ไขปญหา

● วธิเีขา้ถงึฝ่ายสนับสนุน

ฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก

หากตอ้งการขอรบัการสนับสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปท ี ่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

● สถานท ีตั่ง้ของศนูยบ์รกิาร HP

เวบ็ไซต ์HP

สามารถเขา้ใชง้านค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับลา่สดุไดท้ ี ่http://www.hp.com/
support แลว้เลอืกประเทศของคณุ เลอืก Drivers&Downloads 
(ไดรเวอรแ์ละดาวน ์โหลด) และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้า 
จอ

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับบรกิารสนับสนุน

● การสัง่ซ ือ้ช ิน้สว่นและการคน้หาความชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิ

● อปุกรณเ์สรมิท ีส่ามารถใชง้านกับอปุกรณ ์

คำแนะนำด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

▲ จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ บรกิารสนบัสนุน แลว้เลอืกโปรแกรม 
HP Support Assistant

– หรอื –

ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิตัง้เวริก์สเตชัน ทา่ทาง สขุภาพ และพฤติกรรมการทำงานที่เหมาะสม

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

1. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ บรกิารสนบัสนุน แลว้เลอืกโปรแกรม 
HP Support Assistant

2. เลอืก คอมพิวเตอรข์องฉัน จากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

● ข้อมูลเกี่ยวกับข้อกำหนดและความปลอดภัย  

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับการท ิง้แบตเตอร ี่

การรับประกันแบบจำกัด*

หากตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืนี้ จากหนา้จอเร ิม่ ใหเ้ลอืกโปรแกรม HP 
Support Assistant เลอืก คอมพิวเตอรข์องฉัน แลว้เลอืก การรบั
ประกันและบรกิาร

– หรอื –

ขอ้มลูการรบัประกัน

2 บท 1   ยนิดตีอ้นรบั
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แหลง่ขอ้มูล สาํหรบัขอ้มูลเก่ียวกับ

ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

*คุณสามารถดูการรับประกันแบบจำกัดของ  HP ท ีร่ะบไุวพ้รอ้มกับค ูม่อืผ ู้ ใช ้ ในผลติภัณฑข์องคณุ และ/หรอืในซดีหีรอืดวีดีที ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุในบางประเทศ
หรอืภมูภิาค HP อาจแนบเอกสารการรับประกันแบบจำกัดของ HP ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสำหรับประเทศหรือภูมิภาคที่ไม่มีเอกสารฉบับพิมพ์สำหรับข้อมูลการรับ           
ประกัน คุณสามารถร้องขอสำเนาฉบับพิมพ์ได้จาก      http://www.hp.com/go/orderdocuments สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ซื้อในเอเชียแปซิฟิค        คณุสามารถสง่
จดหมายหา HP ไดท้ ี ่Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507 ทัง้นี้ โปรดระบชุ ื่อผลติภัณฑ ์และช ื่อ 
หมายเลขโทรศพัท ์และท ีอ่ย ู่ ไปรษณียข์องคณุใหค้รบถว้น

การคน้หาขอ้มลู 3
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2 การทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ 

ด้านขวา

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) พอรต์ USB Type-C (สำหรับชาร์จ  ) เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB ใดๆ กับขัว้ตอ่ชนดิ C

หมายเหตุ: พอรต์ USB Type-C ใช้สำหรับชาร์จผลิตภัณฑ์      เชน่ โทรศพัท ์
มอืถอื คอมพวิเตอรแ์บบพกพา แทบ็เลต็ และเคร ือ่งเลน่ MP3 แมว้า่
คอมพวิเตอรปิ์ดอย ูก่ต็าม นอกจากนี้ พอรต์ USB Type-C บางพอรต์จะม ี
การเช ื่อมตอ่ DisplayPort, VGA, HDMI และอปุกรณว์ดิ ี โออ ื่นๆ เพ ื่อสง่
สญัญาณวดิ ี โอขาออก

หมายเหตุ: อาจจำเป็นต้องใช้อะแดปเตอร์    (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

(2) DisplayPort แบบโหมดค ู่ เช ื่อมตอ่อปุกรณจ์อแสดงผลดจิติอลเสรมิ เชน่ หนา้จอหรอืโปรเจคเตอร ์
ประสทิธภิาพสงู

(3) ตัวอา่นเมมโมร ีก่ารด์ อา่นเมมโมร ีก่ารด์เสรมิท ีจั่ดเกบ็ จัดการ ใชร้ว่มกัน หรอืเขา้ถงึขอ้มลู

(4) แจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูง) / สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน)

เชื่อมต่อลำโพงสเตอริโอที่มีปลั๊กไฟ      หฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หฟูงแบบค
รอบศรีษะ หรอืสายสญัญาณเสยีงของโทรทัศนท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ และเช ื่อม
ตอ่ไมโครโฟนชดุหฟูงเสรมิดว้ยเชน่กัน แจค็นี้ ไมร่องรบัอปุกรณเ์สรมิท ีเ่ป็น
ไมโครโฟนอยา่งเดยีว

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่นท ีจ่ะ
สวมหฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืหฟูงแบบครอบศรีษะ สำหรับข้อมูล  
ความปลอดภัยเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัยและส ิง่
แวดลอ้ม ในการเขา้ถงึค ูม่อืนี้ จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ บรกิารสนบัสนุน แลว้
เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

หมายเหตุ: เม ื่ออปุกรณเ์ช ื่อมตอ่กับแจค็ ลำโพงคอมพิวเตอร์จะถูกปิดการ  
ใชง้าน

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายอปุกรณม์ขัีว้ตอ่แบบ 4 สายท ีร่องรบั
ทัง้สญัญาณเสยีงออก (หฟูง) และสญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

(5) พอรต์ USB 3.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ คยีบ์อรด์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก เคร ือ่งพมิพ ์ 
สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

4 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



สว่นประกอบ คําอธบิาย

สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับพอร์ต     USB ประเภทตา่งๆ โปรดด ูการใชอ้ปุกรณ ์
USB ในหนา้ 52

(6) แจค็ RJ-45 (ระบบเครอืขา่ย) เช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย

(7)  ขัว้ตอ่ชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์ เชื่อมต่ออุปกรณ์เสริมสำหรับการเชื่อมต่อ    

(8) ชอ่งเสยีบการด์ SIM รองรบัซมิการด์ (Subscriber Identity Module: SIM Card) แบบไรส้าย

(9) ขัว้ตอ่สายไฟ เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC

ด้านซา้ย

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ชอ่งเสยีบสายลอ็ก เช ื่อมตอ่สายลอ็กเขา้กับคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ 
แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ี่

ผดิ

(2)  ชอ่งระบายอากาศ (2) ทำให้อากาศไหลเวียนเพื่อระบายความร้อนออกจากส่วนประกอบภายใน     

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพิวเตอร์จะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติเพื่อทำให้     
สว่นประกอบภายในเยน็ลงและป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งมคีวามรอ้นสงูเกนิไป เป็น
เรื่องปกติที่พัดลมจะเปิดและปิดในขณะที่ทำงานตามปกติ  

(3) พอรต์จอภาพภายนอก เช ื่อมตอ่จอภาพ VGA ภายนอกหรอืโปรเจคเตอร ์

(4) พอรต์ USB 3.0 สำหรับชาร์จ   (มปีลัก๊ไฟ) เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ คยีบ์อรด์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก เคร ือ่งพมิพ ์ 
สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB พอรต์ USB มาตรฐานจะไมช่ารจ์อปุกรณ ์USB 
ทั้งหมดหรือชาร์จโดยใช้กระแสไฟต่ำ      อปุกรณ ์USB บางชนดิตอ้งใช ้ ไฟฟ้า
และพอรต์ท ีม่ปีลัก๊ไฟ

หมายเหตุ: พอร์ตสำหรับชาร์จ    USB ยังสามารถใชช้ารจ์โทรศพัทเ์คล ื่อนท ี่

และเคร ือ่งเลน่ MP3 บางรุน่ได ้แมค้อมพวิเตอรจ์ะปิดอย ูก่ต็าม

ดา้นซา้ย 5



สว่นประกอบ คําอธบิาย

สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับพอร์ต     USB ประเภทตา่งๆ โปรดด ูการใชอ้ปุกรณ ์
USB ในหนา้ 52

(5)  ตัวอา่นสมารท์การด์ รองรบัอปุกรณเ์สรมิตัวอา่นสมารท์การด์

จอแสดงผล

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) เสาอากาศ WLAN* สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)

(2) เสาอากาศ WWAN* สง่และรบัสญัญาณของระบบไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย 
(WWAN)

(3) ไมโครโฟนภายใน บันทกึเสยีง

(4) ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม สวา่ง: เวบ็แคมถกูใชง้านอย ู่

(5) เวบ็แคม บันทกึวดิ ี โอและถา่ยภาพนิ่ง บางรุน่ชว่ยใหค้ณุสามารถประชมุทางวดิ ี โอและ
สนทนาออนไลน ์โดยใชก้ารสตรมีวดิ ี โอได ้

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เว็บแคม       โปรดไปท ี ่HP Support Assistant เม ื่อ
ตอ้งการใชง้าน HP Support Assistant จากหนา้จอเร ิม่ ใหเ้ลอืกโปรแกรม HP 
Support Assistant

*ไมส่ามารถมองเหน็เสาอากาศ ไดจ้ากภายนอกเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากส ิง่กดีขวาง สำหรับ
ประกาศข้อกำหนดระบบไร้สาย  โปรดดหัูวขอ้ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ท ีม่ผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ ในการเขา้ถงึค ูม่อืนี้ 
จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ บรกิารสนบัสนุน แลว้เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

6 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



ด้านบน
ทัชแพด

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  อุปกรณ์ชี้ตำแหน่ง    (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ยา้ยตัวช ีแ้ละเลอืกหรอืเปิดใชง้านรายการตา่งๆ บนหนา้จอ

(2)  ปุ่มซ้ายของอุปกรณ์ชี้ตำแหน่ง     (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ทำงานเหมือนกับปุ่มซ้ายของเมาส์ภายนอก   

(3)  ปุ่ มเปิด/ปิดทัชแพด/ไฟแสดงสถานะทัชแพด เปิดและปิดใชง้านทัชแพด

● สวา่ง: ทัชแพดปิดอย ู่

● ดับ: ทัชแพดเปิดอย ู่

(4)  โซนทัชแพด อา่นรปูแบบการสมัผัสดว้ยนิว้มอืของคณุเพ ื่อใช ้ ในการเล ื่อนตัวช ีห้รอืเปิดใช ้
งานรายการตา่งๆ บนหนา้จอ

หมายเหตุ: ทัชแพดยังสนับสนุนรปูแบบการสมัผัสแบบปดนิว้เขา้มาจากข
อบอกีดว้ย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการปดนิว้เขา้มาจากขอบ (เฉพาะ
บางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 28

(5)  ปุ่ มทัชแพดซา้ย ทำงานเหมือนกับปุ่มซ้ายของเมาส์ภายนอก   

(6)  ปุ่มขวาของอุปกรณ์ชี้ตำแหน่ง    (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ทำงานเหมือนกับปุ่มขวาของเมาส์ภายนอก  

(7)  ปุ่ มทัชแพดขวา ทำงานเหมือนกับปุ่มขวาของเมาส์ภายนอก  

ดา้นบน 7



ไฟแสดงสถานะ

หมายเหตุ: โปรดดทู ีภ่าพประกอบท ีต่รงกับคอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวา่ง: คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ซ ึง่เป็นโหมดท ีช่ว่ยประหยัด
พลังงาน คอมพวิเตอรจ์ะปิดใชห้นา้จอและสว่นประกอบอื่นๆ ท ี่ ไม่
จำเป็น

● ดับ: คอมพวิเตอรปิ์ดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ไฮเบอรเ์นตเป็น
โหมดประหยัดพลังงาน ซ ึง่ใชพ้ลังงานนอ้ยท ีส่ดุ

(2) ไฟแสดงสถานะปิดไมโครโฟน ● เหลอืง: ไมโครโฟนปิดเสยีงอย ู่

● ดับ: ไมโครโฟนเปิดเสยีงอย ู่

(3) ไฟแสดงสถานะ Num lock สวา่ง: Num lock เปิดอย ู่

(4) ไฟแสดงสถานะระบบไรส้าย สวา่ง: อปุกรณ ์ไรส้ายในตัว เชน่ อปุกรณเ์ครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN) 
และ/หรอือปุกรณ ์Bluetooth® เปิดอย ู่

หมายเหตุ: ในบางรุน่ หากไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายสวา่งเป็นสเีหลอืง 
แสดงวา่อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิด

(5) ไฟแสดงสถานะปิดเสยีง ● เหลอืง: คอมพวิเตอรปิ์ดเสยีงอย ู่

● ดับ: คอมพวิเตอรเ์ปิดเสยีงอย ู่

8 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



สว่นประกอบ คําอธบิาย

(6)  ไฟ Caps lock สวา่ง: Caps lock เปิดอย ู ่และเคร ือ่งจะสลับไป ใชแ้ป้นอักษรตัวพมิพ ์ใหญ่
ทัง้หมด

(7)  ไฟทัชแพด ● สวา่ง: ทัชแพดปิดอย ู่

● ดับ: ทัชแพดเปิดอย ู่

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวา่ง: คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ซ ึง่เป็นโหมดท ีช่ว่ยประหยัด
พลังงาน คอมพวิเตอรจ์ะปิดใชห้นา้จอและสว่นประกอบอื่นๆ ท ี่ ไม่
จำเป็น

● ดับ: คอมพวิเตอรปิ์ดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ไฮเบอรเ์นตเป็น
โหมดประหยัดพลังงาน ซ ึง่ใชพ้ลังงานนอ้ยท ีส่ดุ

(2) ไฟแสดงสถานะปิดไมโครโฟน ● เหลอืง: ไมโครโฟนปิดเสยีงอย ู่

● ดับ: ไมโครโฟนเปิดเสยีงอย ู่

(3) ไฟแสดงสถานะ Num lock สวา่ง: Num lock เปิดอย ู่

(4) ไฟแสดงสถานะระบบไรส้าย สวา่ง: อปุกรณ ์ไรส้ายในตัว เชน่ อปุกรณเ์ครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN) 
และ/หรอือปุกรณ ์Bluetooth® เปิดอย ู่

ดา้นบน 9



สว่นประกอบ คําอธบิาย

หมายเหตุ: ในบางรุน่ หากไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายสวา่งเป็นสเีหลอืง 
แสดงวา่อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิด

(5) ไฟแสดงสถานะปิดเสยีง ● เหลอืง: คอมพวิเตอรปิ์ดเสยีงอย ู่

● ดับ: คอมพวิเตอรเ์ปิดเสยีงอย ู่

(6)  ไฟ Caps lock สวา่ง: Caps lock เปิดอย ู ่และเคร ือ่งจะสลับไป ใชแ้ป้นอักษรตัวพมิพ ์ใหญ่
ทัง้หมด

(7)  ไฟทัชแพด ● สวา่ง: ทัชแพดปิดอย ู่

● ดับ: ทัชแพดเปิดอย ู่

10 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



ปุ่มต่างๆ ลำโพงต่างๆ และตัวอา่นลายน้ิวมอื

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ปุ่ มเปิด/ปิด ● เม ื่อคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนีชั้ว่ขณะเพ ื่อเขา้ส ูส่ถานะสลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มนี้เรว็ๆ เพ ื่อออกจากสถานะ
สลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อออกจาก
สถานะไฮเบอรเ์นต

ขอ้ควรระวัง: การกดปุ่ มเปิด/ปิดเครื่องค้างไว้จะทำให้ข้อมูลที่ไม่ได้บันทึกไว้           
สญูหาย

หากคอมพวิเตอรห์ยดุตอบสนองและกระบวนการปิดเคร ือ่ง Windows® ไม่
ทำงาน ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่งคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 15 วนิาท ีเพ ื่อปิดคอมพวิเตอร ์

หากตอ้งการเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตัง้คา่พลังงานของคณุ ใหด้ตัูวเลอืก
การใชพ้ลังงาน จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ พลงังาน เลอืก การต้ังคา่การเปิด/ปิด
และโหมดสลีป จากน้ันเลอืก การเปิด/ปิดและโหมดสลีป จากรายการ
โปรแกรม

(2)  ลำโพง ทำให้เกิดเสียง  

(3) ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย เปิดหรอืปิดคณุลักษณะอปุกรณ ์ไรส้าย แต่ ไม่ ไดเ้ร ิม่การเช ื่อมตอ่ไรส้าย
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สว่นประกอบ คําอธบิาย

(4) ปุ่ มปิดเสยีง ปิดเสียงและเปิดเสียงลำโพง 

(5)  ตัวอา่นลายนิว้มอื (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) รองรบัการลอ็กออนเขา้ส ู ่Windows โดยใชล้ายนิว้มอื แทนการลอ็กออนดว้ย
รหัสผา่น
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แป้น

หมายเหตุ: โปรดดทู ีภ่าพประกอบท ีต่รงกับคอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  แป้น esc แสดงขอ้มลูระบบเม ื่อกดพรอ้มกับแป้น fn

(2)  แป้น fn เรียกใช้ฟังก์ชันระบบที่ใช้เป็นประจำ       เม ื่อกดพรอ้มกับแป้นฟงกชั์น แป้น num 
lk แป้น esc หรอืแป้น b

(3) แป้น Windows นำคุณกลับสู่หน้าจอเริ่มจากโปรแกรมที่เปิดอยู่หรือเดสก์ท็อปของ        Windows

หมายเหตุ: การกดแป้น Windows อีกครั้งจะนำคุณย้อนกลับไปยังหน้าจอ 
กอ่นหนา้นี้

(4)  แป้นฟงกชั์น่ เรยีกใชฟ้งกชั์น่ระบบท ี่ ใชบ้อ่ยเม ื่อกดพรอ้มกับแป้น fn

(5)  คยีแ์พดตัวเลขแบบฝง เม ื่อเปิดใชง้านคยีแ์พด กส็ามารถใชง้านไดเ้ชน่เดยีวกับคยีแ์พดตัวเลข
ภายนอก

แต่ละแป้นบนคีย์แพดจะดำเนินการตามฟังก์ชั่นที่ระบุโดยไอคอนตรงมุม   
วาบนของแป้น

(6) แป้นแสดงเมนทูางลัดของ Windows แสดงตัวเลือกสำหรับวัตถุที่เลือก    

(7) แป้น num lock เปิดและปิดใชง้านคยีแ์พดตัวเลขแบบฝงเม ื่อกดพรอ้มกันกับแป้น fn

ดา้นบน 13



สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  แป้น esc แสดงขอ้มลูระบบเม ื่อกดพรอ้มกับแป้น fn

(2)  แป้น fn เรียกใช้ฟังก์ชันระบบที่ใช้เป็นประจำ       เม ื่อกดพรอ้มกับแป้นฟงกชั์น แป้น num 
lk แป้น esc หรอืแป้น b

(3) แป้น Windows นำคุณกลับสู่หน้าจอเริ่มจากโปรแกรมที่เปิดอยู่หรือเดสก์ท็อปของ        Windows

หมายเหตุ: การกดแป้น Windows อีกครั้งจะนำคุณย้อนกลับไปยังหน้าจอ 
กอ่นหนา้นี้

(4)  แป้นฟงกชั์น่ เรยีกใชฟ้งกชั์น่ระบบท ี่ ใชบ้อ่ยเม ื่อกดพรอ้มกับแป้น fn

(5) แป้น num lock สลับระหว่างฟังก์ชั่นนำทางกับฟังก์ชั่นตัวเลขบนคีย์แพดตัวเลขแบบในตัว    

(6)  คยีแ์พดตัวเลขแบบในตัว เม ื่อเปิดใชง้าน num lock กจ็ะสามารถใช ้ ไดเ้ชน่เดยีวกับคยีแ์พดตัวเลข
ภายนอก
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ด้านลา่ง

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  ขัว้ตอ่ชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์(2) เชื่อมต่ออุปกรณ์เสริมสำหรับการเชื่อมต่อ    

(2)  ชอ่งระบายอากาศ (2) ทำให้อากาศไหลเวียนเพื่อระบายความร้อนออกจากส่วนประกอบ     
ภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพิวเตอร์จะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติเพื่อ    
ทำให้ส่วนประกอบภายในเย็นลงและป้องกันไม่ให้เครื่องมีความร้อนสูง        
เกนิไป เป็นเรื่องปกติที่พัดลมจะเปิดและปิดในขณะที่ทำงานตามปกติ  

ด้านหน้า

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ไฟแสดงสถานะระบบไรส้าย สวา่ง: อปุกรณ ์ไรส้ายในตัว เชน่ อปุกรณเ์ครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย 
(WLAN) และ/หรอือปุกรณ ์Bluetooth® เปิดอย ู่

หมายเหตุ: ในบางรุน่ หากไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายสวา่งเป็นส ี
เหลอืง แสดงวา่อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิด
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สว่นประกอบ คําอธบิาย

(2) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวา่ง: คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ซ ึง่เป็นโหมดท ีช่ว่ย
ประหยัดพลังงาน คอมพวิเตอรจ์ะปิดใชห้นา้จอและสว่นประกอ
บอื่นๆ ที่ไม่จำเป็น 

● ดับ: คอมพวิเตอรปิ์ดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ไฮเบอร ์
เนตเป็นโหมดประหยัดพลังงาน ซ ึง่ใชพ้ลังงานนอ้ยท ีส่ดุ

(3) ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ี่ เม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC:

● ขาว: ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีม่คีา่มากกวา่ 90 เปอรเ์ซน็ต ์

● เหลอืง: ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีจ่ะมคีา่จาก 0 ถงึ 90 เปอรเ์ซน็ต ์

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู่

เม ื่อตัดการเช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟ AC แลว้ (ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู)่:

● กะพรบิเป็นสเีหลอืง: แบตเตอรี่เหลือประจุในระดับต่ำ   เม ื่อระดับ
แบตเตอร ีถ่งึขัน้วกิฤต ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ีจ่ะเร ิม่กะพรบิ
ถ ี่ๆ

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู่

(4) ไฟแสดงสถานะไดรฟ์ ● กะพรบิเป็นสขีาว: กำลังมีการเข้าถึงฮาร์ดไดรฟ์   

● เหลอืง: HP 3D DriveGuard หยุดการทำงานของฮาร์ดไดรฟ์
ชัว่คราว

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ       HP 3D DriveGuard 
โปรดด ูการใช ้HP 3D DriveGuard (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) 
ในหนา้ 57
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3 การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ย

คณุสามารถพกพาคอมพวิเตอรต์ดิตัวไป ไดท้กุท ี ่แมอ้ย ูบ่า้น คุณก็ยังสามารถสำรวจโลกและเข้าถึงข้อมูลจากหลายล้านเว็บไซต์         โดย
ใชค้อมพวิเตอรข์องคณุและการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืไรส้าย เนื้อหาในบทนีจ้ะชว่ยใหค้ณุเช ื่อมตอ่กับโลกดังกลา่ว

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยไรส้าย
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมอีปุกรณ ์ไรส้ายดังตอ่ไปนี้:

● อปุกรณเ์ครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)—เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (โดยทัว่ไปมักเรยีกวา่
เครอืขา่ย Wi-Fi, LAN ไรส้าย หรอื WLAN) ในสำนักงาน   บา้นของคณุและสถานท ีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภัตตาคาร รา้น
กาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลัย ใน WLAN อปุกรณ ์ไรส้ายเคล ื่อนท ีแ่ตล่ะตัวจะส ือ่สารกับเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้ใชง้านไร ้
สาย

● โมดลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)—อปุกรณเ์ครอืขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย (WWAN) ท ีช่ว่ยใหค้ณุ
เช ื่อมตอ่ไรส้ายในพ ืน้ท ีท่ ีก่วา้งขวางมากข ึน้ ผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยไรส้ายจะตดิตัง้สถานฐีาน (คลา้ยกับเสารบัสง่สญัญาณ
โทรศพัทม์อืถอื) ทัว่พ ืน้ท ีท่างภมูศิาสตรข์นาดใหญ ่และใหบ้รกิารท ีม่ปีระสทิธภิาพครอบคลมุทัว่ทัง้รฐั ภมูภิาค หรอืแมแ้ต่
ประเทศ

● อปุกรณ ์Bluetooth—สรา้งเครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณท์ ีร่องรบั Bluetooth อื่นๆ เชน่ 
คอมพวิเตอร ์ โทรศพัท ์เคร ือ่งพมิพ ์ ชดุหฟูง ลำโพง และกลอ้งถา่ยรปู ในเครอืขา่ย PAN อปุกรณแ์ตล่ะตัวจะส ือ่สารกับอปุกรณ ์
อ ื่นๆ โดยตรง และอปุกรณจ์ะตอ้งอย ู่ ใกลกั้น ปกตแิลว้อย ูภ่ายในระยะหา่ง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟตุ)

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีไร้สาย          โปรดดขูอ้มลูและลงิกเ์วบ็ไซต ์ใน HP Support Assistant เม ื่อตอ้งการใชง้าน HP 
Support Assistant จากหนา้จอเร ิม่ ใหเ้ลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

การใชส้ว่นควบคุมไรส้าย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอร โ์ดยใชค้ณุลักษณะเหลา่นี้

● ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย สวติช ์ ไรส้าย ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย หรอืแป้นในโหมดเคร ือ่งบนิ (โดยจะมกีารกลา่วถงึในบทนี้
เป็นปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย) (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

● สว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร

การใชปุ่้มเปิด/ปิดอุปกรณ์ ไรส้าย

คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มปี ุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย อปุกรณ ์ไรส้ายตัง้แตห่นึ่งอยา่งข ึน้ไป และไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้าย จะมกีาร
เปิดใชง้านอปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดบนคอมพวิเตอรข์องคณุมาจากโรงงาน และหากคอมพวิเตอรข์องคณุม ีไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไร ้
สาย ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายจะตดิสวา่ง (ขาว) เม ื่อคณุเปิดใชง้านคอมพวิเตอร ์

ไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอปุกรณ ์ไรส้าย ไม่ ใชส่ถานะของอปุกรณตั์วใดตัวหนึ่ง หากไฟแสดง
สถานะระบบไรส้ายสวา่งเป็นส ีขาว แสดงวา่มอีปุกรณ ์ไรส้ายอยา่งนอ้ยหนึ่งตัวเปิดอย ู ่หากไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายอย ู่ ในสถานะ 
ดับ แสดงวา่อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิดอย ู่

หมายเหตุ: ในบางรุน่ หากไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายสวา่งเป็นส ีเหลอืง แสดงวา่อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิด
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เนื่ องจากอปุกรณ ์ไรส้ายเปิดใชง้านมาจากโรงงาน คณุจงึสามารถใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายเพ ื่อเปิดหรอืปิดอปุกรณ ์ไรส้ายได ้ ใน
เวลาเดยีวกัน

การใชส้ว่นควบคุมในระบบปฏิบัติการ

Network and Sharing Center (ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน) ใชเ้พ ื่อตัง้คา่การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ย เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย 
และวนิจิฉัยปญหา รวมทัง้แก ้ ไขปญหาเครอืขา่ย

วธิ ี ใชก้ารควบคมุของระบบปฏบัิตกิาร

1. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ แผงควบคมุ จากน้ันเลอืก แผงควบคุม

2. เลอืก เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต แลว้เลอืก ศูนยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      ใหเ้ขา้ไปท ี ่HP Support Assistant เม ื่อตอ้งการใชง้าน HP Support Assistant จากหนา้จอเร ิม่ ใหเ้ลอืก
โปรแกรม HP Support Assistant

การใช ้WLAN
ดว้ยอปุกรณ ์WLAN คณุจะสามารถเขา้ถงึเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN) ซ ึง่ประกอบดว้ยคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณเ์สร ิ
มอ ื่นๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่เขา้ดว้ยกันผา่นเราเตอรแ์บบไรส้ายหรอืจดุเขา้ใชง้านแบบไรส้ายได ้

หมายเหตุ: คำว่า เราเตอรแ์บบไรส้าย และ จดุเขา้ใชง้านแบบไรส้าย จะใชเ้รยีกแทนกันอย ูบ่อ่ยๆ

● โดยปกตแิลว้ เครอืขา่ย WLAN ขนาดใหญ ่เชน่ WLAN ในองคก์รหรอืสาธารณะ ใชจ้ดุเขา้ใชง้านแบบไรส้ายท ีส่ามารถรองรบั
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริมจำนวนมาก     และสามารถแยกฟังก์ชั่นเครือข่ายสำคัญๆ     ได ้

● โดยทัว่ไปแลว้ WLAN ภายในบ้านหรือสำนักงานขนาดเล็กใช้เราเตอร์แบบไร้สาย         ซึ่งทำให้คอมพิวเตอร์แบบไร้สายและแบบใช้     
สายหลายเคร ือ่งสามารถใชก้ารเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ เคร ือ่งพมิพ ์ และไฟลต์า่งๆ รว่มกันได ้โดยไม่จำเป็นต้องใช้ฮาร์ดแวร์หรือ    
ซอฟตแ์วรเ์พ ิม่เตมิ

เม ื่อตอ้งการใชอ้ปุกรณ ์WLAN ในคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่กับโครงสรา้งพ ืน้ฐาน WLAN (จัดหาให ้โดยผา่นทางผ ู้ ให ้
บรกิารหรอืเครอืขา่ยสาธารณะหรอืเครอืขา่ยขององคก์ร)

การใชผู้้ ให้บรกิารอินเทอรเ์น็ต

เม ื่อคณุตัง้คา่การเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ในบา้นคณุ คณุจะตอ้งสรา้งบัญชขีองผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ (ISP) ในการซ ือ้บรกิาร
อนิเทอรเ์นต็และโมเดม็ ใหต้ดิตอ่ ISP ในพ ืน้ท ี ่ISP จะใหค้วามชว่ยเหลอืในการตัง้คา่โมเดม็ ตดิตัง้สายเครอืขา่ยเพ ื่อเช ื่อมตอ่
คอมพวิเตอร ์ไรส้ายของคณุเขา้กับโมเดม็ และทดสอบบรกิารอนิเทอรเ์นต็

หมายเหตุ: ISP จะให ้ID ผู้ใช้และรหัสผ่านสำหรับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต        จดบันทกึขอ้มลูนี้และเกบ็ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัย

18 บท 3   การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย



การติดต้ัง WLAN

เม ื่อตอ้งการตัง้คา่ WLAN และเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ คณุจะตอ้งใชอ้ปุกรณต์อ่ไปนี้:

● โมเดม็บรอดแบนด ์(DSL หรอืเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูท ีซ่ ือ้จากผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ (ISP)

● เราเตอรแ์บบไรส้าย (2) (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

● คอมพวิเตอร ์ไรส้าย (3)

หมายเหตุ: โมเดม็บางรุน่มเีราเตอร ์ไรส้ายแบบในตัว ตรวจสอบกับ ISP ของคณุเพ ื่อระบวุา่คณุม ีโมเดม็ชนดิใด

ภาพประกอบดา้นลา่งนี้แสดงตัวอยา่งการตดิตัง้เครอืขา่ยไรส้ายท ีเ่ช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็

เม ื่อเครอืขา่ยของคณุขยายใหญข่ ึน้ กจ็ะสามารถเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรแ์บบไรส้ายและแบบใชส้ายเพ ิม่เตมิเขา้กับเครอืขา่ยเพ ื่อเขา้ถงึ
อนิเทอรเ์นต็

สำหรับความช่วยเหลือในการตั้งค่า    WLAN โปรดดขูอ้มลูจากผ ูผ้ลติเราเตอรห์รอื ISP ของคณุ

การกำหนดค่าเราเตอร์แบบไร้สาย

สำหรับความช่วยเหลือในการตั้งค่าเราเตอร์ไร้สาย      โปรดดขูอ้มลูจากผ ูผ้ลติเราเตอรห์รอืผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ของคณุ

หมายเหตุ: ขอแนะนำให้คุณเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ไร้สายเครื่องใหม่เข้ากับเราเตอร์          โดยใชส้ายเครอืขา่ยท ี่ ใหม้าพรอ้มกับเราเตอร ์ 
เมื่อคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้สำเร็จ          ใหถ้อดสายเช ื่อมตอ่ และเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ผา่นทางเครอืขา่ยไรส้าย

การปกป้อง WLAN

เม ื่อคณุตัง้คา่ WLAN หรอืเขา้ถงึ WLAN ท ีม่อีย ู ่ใหเ้ปิดใชง้านคณุลักษณะการรกัษาความปลอดภัยอย ูเ่สมอเพ ื่อปกป้องเครอืขา่ยของ
คณุจากการเขา้ถงึโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต เครอืขา่ย WLAN ในพ ืน้ท ีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน่ รา้นกาแฟ และสนามบนิ อาจไมม่กีาร
รกัษาความปลอดภัย หากคณุร ูส้กึกังวลเก ี่ยวกับความปลอดภัยของคอมพวิเตอร ์ในบรเิวณฮอตสปอต ให้จำกัดกิจกรรมทางเครือ  
ขา่ยของคณุไวท้ ีก่ารรบัสง่อเีมลท ี่ ไมเ่ป็นความลับและการทอ่งอนิเทอรเ์นต็พ ืน้ฐานเทา่น้ัน

สญัญาณวทิยไุรส้ายเดนิทางออกไปนอกเครอืขา่ย ดังน้ันอปุกรณ ์WLAN อื่นๆ จงึอาจรบัสญัญาณที่ ไมม่กีารป้องกันได ้

ดำเนินมาตรการป้องกัน WLAN ของคณุลว่งหนา้ไดด้ว้ยวธิตีอ่ไปนี้:

● ใช ้ ไฟรว์อลล ์

ไฟร์วอลล์จะตรวจสอบทั้งข้อมูลและคำร้องขอข้อมูลที่ส่งไปยังเครือข่ายของคุณ           และละท ิง้รายการท ีน่่าสงสยั ไฟรว์อลลม์ ี ให ้
บรกิารทัง้แบบซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร ์ บางเครอืขา่ยใช ้ ไฟรว์อลลทั์ง้สองแบบ

● ใชก้ารเขา้รหัสลับแบบไรส้าย

การเขา้รหัสลับแบบไรส้ายใชก้ารตัง้คา่ความปลอดภัยเพ ื่อเขา้รหัสและถอดรหัสขอ้มลูท ีร่บัสง่ผา่นเครอืขา่ย สำหรับข้อมูลเพิ่ม   
เตมิ ใหเ้ขา้ไปท ี ่HP Support Assistant เม ื่อตอ้งการใชง้าน HP Support Assistant จากหนา้จอเร ิม่ ใหเ้ลอืกโปรแกรม HP 
Support Assistant
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การเชื่อมต่อ WLAN

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่ WLAN ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ตรวจสอบวา่อปุกรณ ์WLAN เปิดอย ู ่หากอปุกรณเ์ปิดอย ู ่ไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายจะตดิสวา่ง หากไฟแสดงสถานะระบบไร ้
สายดับ ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย

หมายเหตุ: ในบางรุน่ หากไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายสวา่งเป็นสเีหลอืง แสดงวา่อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิด

2. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ช ี้ ไปท ีม่มุบนหรอืมมุลา่งขวาสดุของหนา้จอเพ ื่อแสดงผลชดุทางลัดตา่ง ๆ

3. เลอืก การต้ังคา่ แลว้คลกิท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ย

4. เลอืก WLAN ของคณุจากรายการ

5. คลกิ เชื่อมต่อ

หาก WLAN เป็นเครอืขา่ย WLAN ท ีร่องรบัการรกัษาความปลอดภัย จะมขีอ้ความเตอืนใหค้ณุป้อนรหัสความปลอดภัย พมิพ ์
รหัส แลว้คลกิ ลงชื่อเขา้สูร่ะบบ 

หมายเหตุ: หากไมม่ ีWLAN แสดงอย ู่ ในรายการ แสดงวา่คณุอาจอย ูน่อกระยะการเช ื่อมตอ่ของเราเตอรแ์บบไรส้ายหรอืจดุ
เขา้ใชง้าน

หมายเหตุ: หากคณุไมส่ามารถเหน็ WLAN ท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่ จากเดสกท์อ็ปของ Windows ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอน
สถานะเครอืขา่ย และจงึเลอืกใช ้ศูนยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน คลกิ ติดต้ังการเชื่อมต่อหรอืเครอืขา่ยใหม ่รายการตัว
เลอืกจะปรากฏข ึน้ และคณุจะสามารถคน้หาดว้ยตนเองและเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยหรอืสรา้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยใหม่

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินการเชื่อมต่อให้เสร็จสิ้น     

หลังจากที่ทำการเชื่อมต่อ   วางตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอืไอคอนสถานะเครอืขา่ยในสว่นของการแจง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพ ื่อ
ตรวจสอบช ื่อและสถานะของการเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: ระยะการทำงาน (ระยะทางสำหรับการรับส่งสัญญาณไร้สาย   ) ข ึน้อย ูกั่บการปรบัใช ้WLAN ผ ูผ้ลติเราเตอร ์ คล ื่นรบกวน
จากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสอ์ ื่นๆ หรอืส ิง่กดีขวาง เชน่ ผนังและพ ืน้

การใชบ้รอดแบนด์ ไรส้ายของ HP (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
คอมพวิเตอร ์ HP บรอดแบนด ์ไรส้ายของคณุมรีะบบสนับสนุนบรกิารบรอดแบนด ์ไรส้ายในตัว เม ื่อใชค้อมพวิเตอรเ์คร ือ่งใหมข่อง
คณุกับเครอืขา่ยของผ ู้ ใหบ้รกิารมอืถอื จะชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ สง่อเีมลท ี ่หรอืเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยองคก์รของ
คุณได้อย่างอิสระโดยไม่จำเป็นต้องใช้ฮอตสปอต     Wi-fi

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรข์องคณุม ีHP Mobile Connect อย ู ่จะไม่ต้องใช้คำแนะนำในหัวข้อนี้    โปรดด ูการใช ้HP Mobile 
Connect (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 21

คุณอาจจำเป็นต้องใช้หมายเลขผลิตภัณฑ์สำหรับโมดูลบรอดแบนด์ไร้สายของ         HP (IMEI) เพ ื่อเปิดใชง้านบรกิารบรอดแบนด ์ไรส้าย 
มกีารพมิพห์มายเลขผลติภัณฑ ์ไวท้ ีป้่ายดา้นในชอ่งใสแ่บตเตอร ี ่ใตฝ้าปิด หรอืดา้นหลังของจอแสดงผล

ผู้ให้บริการเครือข่ายไร้สายบางรายกำหนดให้มีการใช้          SIM SIM จะมขีอ้มลูพ ืน้ฐานเก ี่ยวกับตัวคณุ เชน่ หมายเลขรหัสสว่นบคุคล 
(PIN) รวมถงึขอ้มลูเครอืขา่ยดว้ย คอมพวิเตอรบ์างเคร ือ่งมกีารด์ SIM ท ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้แลว้ หากไมม่ ีSIM ตดิตัง้ไวล้ว่งหนา้ อาจม ี
อย ู่ ในขอ้มลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ท ีม่าพรอ้มคอมพวิเตอรข์องคณุ หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยไรส้ายอาจม ี ใหแ้ยกตา่งหากจาก
คอมพวิเตอร ์

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการใส่และการถอดการ์ด       SIM โปรดดทู ี ่การใสแ่ละการถอดการด์ SIM (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 21
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สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับบรอดแบนด์ไร้สายของ       HP และวธิเีปิดใชง้านบรกิารกับผ ู้ ใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีท่ ีค่ณุตอ้งการ โปรดด ู
ขอ้มลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใสแ่ละการถอดการด์ SIM (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายท ีจ่ะเกดิกับหัวตอ่ ใหค้อ่ยๆ ใสก่ารด์ SIM เขา้ไปดว้ยความระมัดระวัง

เม ื่อตอ้งการใสก่ารด์ SIM ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ปิดคอมพิวเตอร์โดยใช้คำสั่งปิดเครื่อง    

2. ปิดจอแสดงผล

3. ถอดอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

5. เสยีบการด์ SIM เขา้ในชอ่งเสยีบการด์ SIM และจากน้ันกดการด์ SIM เข้าด้านในจนกระทั่งล็อกเข้าตำแหน่ง    

หมายเหตุ: การด์ SIM ในคอมพวิเตอรข์องคณุอาจแตกตา่งไปจากภาพประกอบในหัวขอ้นี้เลก็นอ้ย

6. เสยีบตอ่ไฟฟ้าอกีครัง้

7. เช ื่อมตอ่อปุกรณต์อ่พว่งอกีครัง้

8. เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หากตอ้งการถอดการด์ SIM ใหก้ดการด์ SIM เขา้ดา้นใน และจากน้ันถอดออกจากชอ่งเสยีบ

การใช ้HP Mobile Connect (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
HP Mobile Connect เป็นบรกิารโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีบ่รอดแบนดแ์บบเตมิเงนิ โดยเป็นการเช ื่อมตอ่โทรศพัทเ์คล ื่อนท ีบ่รอดแบนดท์ ี่
ค ุม้คา่ ปลอดภัย ใชง้านงา่ย และมีความยืดหยุ่นสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ      เม ื่อตอ้งการใช ้HP Mobile Connect คอมพวิเตอรข์อง
คณุจะตอ้งมกีารด์ SIM และโปรแกรม HP Mobile Connect สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ       HP Mobile Connect และสถานท ีตั่ง้
ซ ึง่สามารถใชง้านได ้ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/mobileconnect
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การใช ้GPS (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
คอมพิวเตอร์ของคุณอาจมีอุปกรณ์ระบบกำหนดตำแหน่งบนโลก      (GPS) ดาวเทยีม GPS จะส่งข้อมูลตำแหน่ง    ความเรว็ และเสน้ทาง
ไปยังระบบท ีต่ดิตัง้ GPS ไว ้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ GPS and Location ของ HP

การใชอุ้ปกรณ์ ไรส้าย Bluetooth
อปุกรณ ์Bluetooth รองรบัการส ือ่สารไรส้ายระยะสัน้ท ีท่ดแทนการเช ื่อมตอ่ดว้ยสายเคเบลิซ ึง่โดยปกตแิลว้เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
อเิลก็ทรอนกิสดั์งตอ่ไปนี้:

● คอมพวิเตอร ์ (เดสกท์อ็ป โนต้บุก๊ PDA)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทเ์คล ื่อนท ี ่โทรศพัท ์ไรส้าย สมารท์โฟน)

● อปุกรณด์า้นภาพ (เคร ือ่งพมิพ ์ กลอ้งถา่ยรปู)

● อปุกรณเ์สยีง (ชดุหฟูง ลำโพง)

● เมาส ์

อปุกรณ ์Bluetooth มคีวามสามารถแบบเพยีรท์เูพยีร ์ (peer-to-peer) ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุตดิตัง้เครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) สำหรับ
อปุกรณ ์Bluetooth สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการกำหนดค่าและการใช้อุปกรณ์        Bluetooth โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ Bluetooth

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยแบบใชส้าย
มกีารเช ื่อมตอ่แบบใชส้าย 2 ชนดิ คอื การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยเฉพาะท ี ่(LAN) และการเช ื่อมตอ่โมเดม็ การเช ื่อมตอ่ LAN ใชส้ายเครอื
ขา่ย และมคีวามเรว็สงูกวา่มากเม ื่อเทยีบกับโมเดม็ซ ึง่ใชส้ายโทรศพัท ์สายทัง้สองจะตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ต เพลงิไหม ้หรอืความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อยา่เสยีบสายโมเดม็หรอืสายโทรศพัทเ์ขา้กับแจค็ 
RJ-45 (เครอืขา่ย)

การเชื่อมต่อเครอืขา่ยในพ้ืนท่ี (LAN)
ใชก้ารเช ื่อมตอ่ LAN หากคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยกับเราเตอร ์ในบา้นคณุโดยตรง (แทนที่จะทำงานแบบไร้สาย  ) หรอืหากคณุ
ต้องการเชื่อมต่อกับเครือข่ายที่มีอยู่ในสำนักงานของคุณ       

การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย LAN จำเป็นต้องใช้สายเครือข่าย    RJ-45 แบบ 8 พนิ

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เสยีบสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ย (1) บนคอมพวิเตอร ์
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2. เสยีบปลายอกีดา้นหนึ่งของสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ยบนผนัง (2) หรอืเราเตอร ์

หมายเหตุ: หากสายเครอืขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซ ึง่จะป้องกันการรบกวนจากคล ื่นวทิยหุรอืโทรทัศน ์ใหว้าง
ปลายสายดา้นท ีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร ์
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4 การนำทางโดยใช้คีย์บอร์ด   รูปแบบการสมัผัส และ
อุปกรณ์ชี้ตำแหน่ง

นอกจากการใชค้ยีบ์อรด์และเมาสแ์ลว้ คอมพิวเตอร์ของคุณยังสามารถใช้การนำทางโดยใช้รูปแบบการสัมผัส      (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) 
รปูแบบการสมัผัสสามารถใช ้ ไดบ้นทัชแพดของคอมพวิเตอรห์รอืบนหนา้จอระบบสมัผัส (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

คอมพิวเตอร์บางรุ่นจะมีฟังก์ชั่นแป้นการดำเนินการแบบพิเศษหรือแป้นลัดอยู่บนคีย์บอร์ดเพื่อช่วยในการดำเนินการที่ทำเป็นประจำ             

การใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่ง
หมายเหตุ: นอกจากอุปกรณ์ชี้ตำแหน่งที่รวมอยู่ในคอมพิวเตอร์        คณุสามารถใชเ้มาส ์ USB ภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) โดยเช ื่อม
ตอ่กับพอรต์ USB พอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอร ์

การตั้งค่าการกำหนดลักษณะอุปกรณ์ชี้ตำแหน่ง
ใชค้ณุสมบัตขิองเมาส ์ ใน Windows เพื่อปรับตั้งค่าสำหรับอุปกรณ์ชี้ตำแหน่ง      เชน่ การกำหนดค่าปุ่ม  ความเรว็ในการคลกิ และตัว
เลอืกตัวช ี ้คณุยังสามารถดกูารสาธติรปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดไดด้ว้ย

การเขา้ถงึคณุสมบัตขิองเมาส:์

● จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ เมาส์ คลกิ การต้ังคา่ จากน้ันเลอืก เมาส ์

การใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่ง
กดอุปกรณ์ชี้ตำแหน่งไปตามทิศทางที่คุณต้องการเลื่อนตัวชี้เมาส์บนหน้าจอ         ใช้ปุ่มอุปกรณ์ชี้ตำแหน่งด้านซ้ายและขวาเหมือนกับที่        
คณุใชป้ ุ่ มซา้ยและขวาของเมาสภ์ายนอก

การใชทั้ชแพดและรูปแบบการสมัผัส
ทัชแพดจะชว่ยใหค้ณุไปยังสว่นตา่งๆ บนหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ละควบคมุตัวช ี้ โดยใชก้ารเคล ื่อนท ีข่องนิว้มอื

คำแนะนำ: ใชป้ ุ่ มซา้ยและขวาบนทัชแพดเหมอืนกับท ีค่ณุใชป้ ุ่ มซา้ยและขวาบนเมาสภ์ายนอก

หมายเหตุ: บางโปรแกรมอาจไมส่นับสนุนรปูแบบการสมัผัสบนทัชแพด
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การเปิดและปิดทัชแพด

เม ื่อตอ้งการปิดและเปิดทัชแพด เคาะสองครัง้ตดิกันท ีป่ ุ่ มเปิด/ปิดทัชแพด

การแตะ

ในกรณีท ีต่อ้งการเลอืกจากบนหนา้จอ ให ้ ใชฟ้งกชั์น่แตะบนทัชแพด

● แตะนิ้วหนึ่งนิ้วบนโซนทัชแพดเพื่อทำการเลือก   แตะท ีร่ายการสองครัง้เพ ื่อเปิด

การเล่ือน

การเลื่อนมีประโยชน์สำหรับการขยับขึ้น      ลง หรอืไปดา้นขา้งในหนา้เพจหรอืรปูภาพ

● วางนิว้สองนิว้แยกหา่งจากกันเลก็นอ้ยบนโซนทัชแพด แลว้ลากข ึน้ ลง ไปทางซา้ย หรอืไปทางขวา
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การยอ่/ขยาย ด้วยการบีบ 2 น้ิว

การยอ่/ขยายดว้ยการบบี 2 นิว้ชว่ยใหค้ณุขยายหรอืยอ่ขนาดรปูภาพหรอืขอ้ความได ้

● ขยายโดยการวางสองนิว้เขา้ดว้ยกันบนโซนทัชแพด แลว้เล ื่อนนิว้ออกจากกัน

● ยอ่โดยการวางสองนิว้แยกหา่งจากกันบนโซนทัชแพด แลว้เล ื่อนนิว้เขา้หากัน

การคลิกด้วย 2 น้ิว

การคลกิดว้ย 2 นิ้วช่วยให้คุณทำการเลือกเมนูสำหรับรายการที่อยู่บนหน้าจอได้       

หมายเหตุ: การใชก้ารคลกิดว้ย 2 นิว้จะเหมอืนกับการคลกิขวาบนเมาส ์

● วางนิว้สองนิว้บนโซนทัชแพด และกดนิ้วลงเพื่อเปิดเมนูตัวเลือกสำหรับรายการที่เลือก    
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การหมุน (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

การหมนุชว่ยใหค้ณุสามารถหมนุรายการตา่งๆ เชน่ ภาพถา่ย

● วางนิว้ช ีม้อืซา้ยไว ้ ในโซนทัชแพด เล ื่อนนิว้ช ีม้อืขวาของคณุในลักษณะการกวาดจาก 12 นาฬกิาไปยัง 3 นาฬกิา เม ื่อตอ้งการ
หมนุยอ้นกลับ ใหเ้ล ื่อนนิว้ช ีจ้าก 3 นาฬกิาไปยัง 12 นาฬกิา

หมายเหตุ: การหมนุจะใชกั้บโปรแกรมเฉพาะท ีค่ณุสามารถควบคมุวัตถหุรอืภาพ จงึอาจไมส่ามารถใชกั้บบางโปรแกรม

การตวัด (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

การตวัดทำให้คุณสามารถเข้าถึงหน้าจอหรือเลื่อนดูเอกสารได้อย่างรวดเร็ว        

● วางนิว้สามนิว้ไวบ้นโซนทัชแพด แลว้ตวัดนิว้ข ึน้ ลง ไปทางซา้ย หรอืไปทางขวาเบาๆ อยา่งรวดเรว็
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การปดน้ิวเขา้มาจากขอบ (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

การปัดนิ้วเข้ามาจากขอบช่วยให้คุณสามารถเข้าถึงแถบเครื่องมือบนคอมพิวเตอร์เพื่อทำงานต่างๆ           ได ้เชน่ การเปล ี่ยนการตัง้คา่ และ
การคน้หาหรอืการใช ้ โปรแกรม

การปดน้ิวเขา้มาจากขอบด้านขวา

การปดนิว้เขา้มาจากขอบดา้นขวาจะแสดงชดุทางลัด ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถคน้หา ใชร้ว่มกัน เปิดใช ้ โปรแกรม เขา้ถงึอปุกรณ ์หรอื
เปล ี่ยนการตัง้คา่ได ้

● ปดนิว้เขา้มาจากขอบดา้นขวาเบาๆ เพ ื่อแสดงชดุทางลัดตา่งๆ

การปดน้ิวเขา้มาจากขอบด้านซา้ย

การปดนิว้เขา้มาจากขอบดา้นซา้ยจะแสดงโปรแกรมท ีค่ณุเพ ิง่เปิดไป เพ ื่อใหค้ณุสามารถสลับระหวา่งโปรแกรมเหลา่น้ันไดอ้ยา่ง
รวดเรว็
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ปดนิว้ของคณุเบาๆ จากขอบดา้นซา้ยของทัชแพดเพ ื่อสลับไปมาระหวา่งโปรแกรมท ีเ่ปิดลา่สดุ

● ปดนิว้เขา้มาจากขอบดา้นซา้ยของทัชแพดเพ ื่อสลับระหวา่งโปรแกรมตา่งๆ

การปดน้ิวลงมาจากขอบด้านบน

การปัดนิ้วลงมาจากขอบด้านบนจะแสดงผลตัวเลือกคำสั่งโปรแกรมที่อนุญาตให้คุณกำหนดค่าโปรแกรม    

สิ่งสำคัญ: ในขณะท ี่ โปรแกรมเปิดอย ู ่การปัดนิ้วลงมาจากขอบด้านบนจะให้การทำงานที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับโปรแกรมนั้นๆ    

● ปดนิว้ลงมาจากขอบดา้นบนเบาๆ เพื่อแสดงตัวเลือกคำสั่งโปรแกรม  
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การใชคี้ยบ์อรด์
คณุสามารถใชค้ยีบ์อรด์และเมาสเ์พ ื่อพมิพ ์ เลอืกรายการ เล ื่อน และดำเนินการฟังก์ชั่นต่างๆ   ไดเ้ชน่เดยีวกับการใชร้ปูแบบการสมัผัส 
นอกจากนี้คุณสามารถใช้แป้นการดำเนินการและแป้นลัดบนคีย์บอร์ดเพื่อดำเนินการฟังก์ชันที่เฉพาะเจาะจงต่างๆ        ได ้

คำแนะนำ: แป้น Windows บนคยีบ์อรด์ชว่ยใหค้ณุสามารถกลับไปหนา้จอเร ิม่ตน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็จากโปรแกรมท ีเ่ปิดอย ู่

หรอืเดสกท์อ็ปของ Windows การกดแป้น Windows อีกครั้งจะนำคุณกลับไปยังหน้าจอก่อนหน้า

หมายเหตุ: คยีบ์อรด์ของคณุอาจมแีป้นและฟงกชั์น่คยีบ์อรด์แตกตา่งจากท ีร่ะบไุว ้ ในเนื้อหาสว่นนี้ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บประเทศหรอื
ภมูภิาค

การใชปุ่้มลัด Windows

Windows นำเสนอแป้นลัดเพื่อให้คุณสามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว      กดแป้น Windows อยา่งเดยีว หรอืพรอ้มกันกับ

แป้นเฉพาะ เพื่อให้สามารถดำเนินการตามที่กำหนดไว้   

การระบุแป้นลัด
แป้นลัดเป็นการใชแ้ป้น fn (2) และแป้น esc (1) หรอืแป้นฟงกชั์นแป้นใดแป้นหนึ่ง (4) พรอ้มกัน

วธิ ี ใชแ้ป้นลัด:

▲ กดแป้น fn สัน้ๆ แลว้กดแป้นท ีส่องของแป้นลัดพรอ้มกันสัน้ๆ

การกดแป้นลัดพรอ้มกัน คำอธิบาย

 fn+esc แสดงขอ้มลูระบบ

fn+f1 เขา้ส ูส่ถานะสลปี ซึ่งจะบันทึกข้อมูลของคุณลงในหน่วยความจำของระบบ     จอแสดงผลและสว่นประกอบอื่น ๆ ของระบบจะปิด
ทำงานเพื่อประหยัดพลังงาน

เม ื่อตอ้งการออกจากสลปี กดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อลดความเส ีย่งจากขอ้มลูสญูหาย ใหบั้นทกึงานของคณุกอ่นเร ิม่การสลปี
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การกดแป้นลัดพรอ้มกัน คําอธบิาย

fn+f3 เปิดและปิดไฟพ ืน้หลังของคยีบ์อรด์

หมายเหตุ: ไฟพ ืน้หลังของคยีบ์อรด์เปิดตามการตัง้คา่จากโรงงาน หากตอ้งการยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ี ่ใหปิ้ดไฟพ ืน้หลัง
ของคยีบ์อรด์

fn+f4 สลับภาพหนา้จอในอปุกรณแ์สดงผลตา่งๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับระบบ ตัวอยา่งเชน่ หากมจีอภาพเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ การกดแป้น fn
+f4 ซ้ำๆ  จะเป็นการสลับภาพหนา้จอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอร ์ไปยังการแสดงผลบนจอภาพเพ ื่อแสดงผลบนคอมพวิเตอรแ์ละ
จอภาพพรอ้มกัน

จอภาพภายนอกสว่นใหญ่ ไดร้บัขอ้มลูวดิ ี โอจากคอมพวิเตอร โ์ดยใชม้าตรฐานวดิ ี โอ VGA ภายนอก แป้นลัด fn+f4 ยังสามารถ
สลับภาพระหวา่งอปุกรณอ์ื่นๆ ท ี่ ไดร้บัขอ้มลูวดิ ี โอจากคอมพวิเตอร ์

fn+f5 ลดระดับความสวา่งของหนา้จอ

fn+f6 เพ ิม่ระดับความสวา่งของหนา้จอ

fn+ f8 ลดระดับเสียงลำโพง  

fn+f9 เพิ่มระดับเสียงลำโพง 

fn+f10 ปิดเสยีงไมโครโฟน

หยดุพัก fn+R หยุดชั่วคราวหรือหยุดพักการดำเนินการ 

Scroll 
Lock

fn+C ลอ็กเซลล ์

Sys Rq fn+S ส่งแบบสอบถามสำหรับการตั้งโปรแกรม  

การใชคี้ยแ์พด
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มคียีแ์พดตัวเลขแบบฝงหรอืคยีแ์พดตัวเลขแบบในตัว และยังสนับสนุนคยีแ์พดตัวเลขเสรมิภายนอกหรอื
คยีบ์อรด์เสรมิภายนอกท ีม่คียีแ์พดตัวเลขอกีดว้ย
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การใชคี้ยแ์พดตัวเลขแบบฝง

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(2) แป้น fn เปิดและปิดใชค้ยีแ์พดตัวเลขแบบฝงเม ื่อกดพรอ้มกันกับแป้น num lock

หมายเหตุ: คีย์แพดตัวเลขแบบฝังจะไม่ทำงานขณะที่คีย์บอร์ดภายนอกหรือคีย์       
พดตัวเลขเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร์

(4) คยีแ์พดตัวเลขแบบฝง เม ื่อเปิดใชง้านคยีแ์พด กส็ามารถใชง้านไดเ้ชน่เดยีวกับคยีแ์พดตัวเลขภายนอก

แต่ละแป้นบนคีย์แพดจะดำเนินการตามฟังก์ชั่นที่ระบุโดยไอคอนตรงมุมขวาบน   
องแป้น

(7) แป้น num lock เปิดและปิดใชง้านคยีแ์พดตัวเลขแบบฝงเม ื่อกดพรอ้มกันกับแป้น fn

หมายเหตุ: ฟงกชั์น่ของคยีแ์พดท ี่ ใชง้านอย ูเ่ม ื่อปิดคอมพวิเตอรจ์ะกลับส ูส่ภาพเ
ดมิเม ื่อเปิดคอมพวิเตอรอ์กีครัง้

การเปิดและปิดใชง้านคียแ์พดตัวเลขแบบฝง

กด fn+num lock เพ ื่อเปิดใชค้ยีแ์พดตัวเลขแบบฝง กด fn+num lock อกีครัง้เพ ื่อปิดใชค้ยีแ์พด

หมายเหตุ: คยีแ์พดตัวเลขแบบฝงถกูปิดขณะคยีบ์อรด์หรอืคยีแ์พดตัวเลขภายนอกไดเ้ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร์

การสลับฟงกช์ัน่ของแป้นบนคียแ์พดตัวเลขแบบฝง

คณุสามารถสลับฟงกชั์นของแป้นตา่งๆ บนคยีแ์พดตัวเลขแบบฝงไดชั้ว่คราวระหวา่งฟงกชั์นคยีบ์อรด์มาตรฐานและฟงกชั์นคยี
แ์พด:

● เมื่อต้องการใช้ฟังก์ชั่นนำทางของแป้นคีย์แพดขณะปิดใช้งานคีย์แพด         ใหก้ดแป้น fn ค้างไว้ขณะกำลังกดแป้นคีย์แพด  

● เม ื่อตอ้งการใชฟ้งกชั์น่มาตรฐานของแป้นคยีแ์พดขณะเปิดใชง้านคยีแ์พด:

◦ กดแป้น fn คา้งไวเ้พ ื่อพมิพเ์ป็นตัวพมิพเ์ลก็

◦ กดแป้น fn+shift คา้งไวเ้พ ื่อพมิพเ์ป็นตัวพมิพ ์ใหญ่
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การใชคี้ยแ์พดตัวเลขในตัว (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มคียีแ์พดตัวเลขแบบในตัว และยังสนับสนุนคยีแ์พดตัวเลขเสรมิภายนอกหรอืคยีบ์อรด์เสรมิภายนอกท ีม่คียี ์
แพดตัวเลขอกีดว้ย สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับคีย์แพดตัวเลขแบบฝัง        โปรดดทู ี ่แป้น ในหนา้ 13

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) แป้น num lock สลับระหว่างฟังก์ชั่นนำทางกับฟังก์ชั่นตัวเลขบนคีย์แพดตัวเลขแบบในตัว    

หมายเหตุ: ฟงกชั์น่ของคยีแ์พดท ี่ ใชง้านอย ูเ่ม ื่อปิดคอมพวิเตอรจ์ะกลับส ูส่ภาพเ
ดมิเม ื่อเปิดคอมพวิเตอรอ์กีครัง้

(2) คยีแ์พดตัวเลขแบบในตัว เม ื่อเปิดใชง้าน num lock กจ็ะสามารถใช ้ ไดเ้ชน่เดยีวกับคยีแ์พดตัวเลขภายนอก

การใชคี้ยแ์พดตัวเลขเสรมิภายนอก

แป้นบนคีย์แพดตัวเลขภายนอกส่วนใหญ่ทำหน้าที่แตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับว่ามีการเปิดหรือปิด        num lock (Num lock ปิดตาม
การตัง้คา่จากโรงงาน) ตัวอยา่งเชน่:

● เม ื่อเปิด num lock แป้นสว่นใหญบ่นคยีแ์พดจะพมิพเ์ป็นตัวเลข

● เม ื่อปิด num lock แป้นส่วนใหญ่บนคีย์แพดจะทำหน้าที่เหมือนปุ่มลูกศร      , page up หรอื page down

เม ื่อเปิด num lock บนคยีแ์พดภายนอก ไฟ num lock บนคอมพวิเตอรจ์ะตดิสวา่ง เม ื่อปิด num lock บนคยีแ์พดภายนอก ไฟ 
num lock บนคอมพวิเตอรจ์ะดับลง

เม ื่อตอ้งการเปิดหรอืปิด num lock บนคีย์แพดภายนอกขณะคุณทำงาน :

▲ กดแป้น num lk บนคยีแ์พดภายนอก ไม่ ใชบ่นคอมพวิเตอร ์
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5 มัลติมเีดีย

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมอีปุกรณต์อ่ไปนี้:

● ลำโพงในตัว

● ไมโครโฟนในตัว

● เวบ็แคมในตัว

● ซอฟตแ์วรมั์ลตมิเีดยีท ีต่ดิตัง้ไวก้อ่นหนา้

● ปุ่ มหรอืแป้นมัลตมิเีดยี

การใช้ส่วนควบคุมการทำงานของสื่อบันทึก
ข ึน้อย ูกั่บรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ คณุอาจมสีว่นควบคมุกจิกรรมส ือ่ดังตอ่ไปนี้ ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถเลน่ หยดุชัว่คราว กรอไปขา้ง
หนา้ หรอืกรอกลับไฟลส์ ือ่:

● ปุ่ มส ือ่บันทกึ

● แป้นลัดส ือ่บันทกึ (แป้นเฉพาะสำหรับกดพร้อมกับแป้น   fn)

● แป้นส ือ่บันทกึ

เสยีง
คอมพวิเตอรข์องคณุหรอืคอมพวิเตอรร์ุน่ท ี่ ใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอกสามารถเลน่ CD เพลง ดาวน ์โหลดและฟงเพลง สตรมี
เนื้อหาท ีเ่ป็นเสยีงจากเวบ็ (รวมถงึรายการวทิย)ุ บันทกึเสยีง หรอืปรบัแตง่เสยีงและวดิ ี โอเพ ื่อสรา้งมัลตมิเีดยีได ้เพ ื่อเพ ิม่ความ
เพลดิเพลนิในการรบัฟง ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีงภายนอก เชน่ ลำโพง หรอืชดุหฟูง

การเชื่อมต่อลำโพง
คุณสามารถเชื่อมต่อลำโพงแบบใช้สายเข้ากับคอมพิวเตอร์ของคุณ      โดยเช ื่อมตอ่เขา้กับพอรต์ USB (หรอืแจค็คอมโบสญัญาณเสยีง
ออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)) บนคอมพวิเตอรข์องคณุ หรอืบนชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์

เมื่อต้องการเชื่อมต่อลำโพงไร้สายเข้ากับคอมพิวเตอร์        ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์ของคุณ     กอ่นท ีจ่ะเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีง 
โปรดตรวจสอบวา่ปรบัระดับเสยีงเรยีบรอ้ยแลว้

การปรบัระดับเสยีง
ข ึน้อย ูกั่บรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ คณุสามารถปรบัระดับเสยีงโดยใชร้ายการตอ่ไปนี้:

● ปุ่ มระดับเสยีง

● แป้นลัดระดับเสยีง (แป้นเฉพาะสำหรับกดพร้อมกับแป้น   fn)

● แป้นปรบัระดับเสยีง
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คำเตือน! เพ ื่อป้องกันความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่นท ีจ่ะสวมหฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืหฟูงแบบครอบศ
รีษะ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย       โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ในการเขา้ถงึค ูม่อืนี้ 
จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ บรกิารสนบัสนุน แลว้เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

หมายเหตุ: นอกจากนี้ยังสามารถควบคมุระดับเสยีงผา่นทางระบบปฏบัิตกิารและบางโปรแกรม

หมายเหตุ: โปรดด ูการทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ     ในหนา้ 4 สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเภทของส่วนควบคุม      
ระดับเสยีงท ีม่อีย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

การเชื่อมต่อหูฟง
คณุสามารถเช ื่อมตอ่หฟูงแบบใชส้ายเขา้กับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอร ์
ของคณุ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่หฟูงไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์นั้นๆ    

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ ใหป้รบัการตัง้คา่ระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะใชห้ฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืหฟูงแบบครอบศรีษะ 
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย       โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

การเชื่อมต่อไมโครโฟน
เม ื่อตอ้งการบันทกึเสยีง ใหเ้ช ื่อมตอ่ไมโครโฟนเขา้กับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) ใน
คอมพวิเตอร ์ เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุในการบันทกึเสยีง ใหพ้ดูใส ่ ไมโครโฟนโดยตรงและบันทกึเสยีงในบรเิวณท ีป่ราศจากเสยีง
รบกวน

การเชื่อมต่อหูฟงและไมโครโฟน
คณุสามารถเช ื่อมตอ่หฟูงแบบใชส้ายหรอืชดุหฟูงเขา้กับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บน
คอมพวิเตอรข์องคณุ หูฟังที่มีไมโครโฟนในตัวส่วนใหญ่มีจำหน่ายโดยทั่วไป      

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่หฟูงแบบไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์นั้นๆ    

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ ใหป้รบัการตัง้คา่ระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะใชห้ฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืหฟูงแบบครอบศรีษะ 
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย       โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ในการเขา้ถงึค ูม่อืนี้ จาก
หนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ บรกิารสนบัสนุน แลว้เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

การตรวจสอบฟงกช์นัเสยีงบนคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุในการบันทกึเสยีง ใหพ้ดูใส ่ ไมโครโฟนโดยตรงและบันทกึเสยีงในบรเิวณท ีป่ราศจากเสยีง
รบกวน

เม ื่อตอ้งการตรวจสอบฟงกชั์นเสยีงบนคอมพวิเตอร์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ แผงควบคมุ จากน้ันเลอืก แผงควบคุม

2. เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง และเลอืก เสยีง

3. เม ื่อหนา้ตา่งเสยีงเปิดข ึน้ ใหเ้ลอืกแทบ็ เสยีง ภายใต ้เหตุการณข์องโปรแกรม ใหเ้ลอืกเหตกุารณเ์สยีงใดๆ เชน่ เสยีงปิบ๊หรอื
เสยีงเตอืน แลว้คลกิ ทดสอบ

คุณควรจะได้ยินเสียงออกทางลำโพงหรือผ่านทางหูฟังที่เชื่อมต่อ      
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เม ื่อตอ้งการตรวจสอบฟงกชั์นการบันทกึบนคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ เสยีง จากน้ันเลอืก เครือ่งบันทึกเสยีง

2. คลกิ เริม่การบันทึก และพดูใส ่ ไมโครโฟน

3. บันทกึไฟล ์ไวบ้นเดสกท์อ็ป

4. เปิดโปรแกรมมัลตมิเีดยีและเลน่ส ิง่ท ีบั่นทกึไว ้

เม ื่อตอ้งการยนืยันหรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่เสยีงในคอมพวิเตอรข์องคณุ

1. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ แผงควบคมุ จากน้ันเลอืก แผงควบคุม

2. เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง และเลอืก เสยีง

เว็บแคม (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรบ์างเคร ือ่งมเีวบ็แคมในตัว ดว้ยซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้ คณุสามารถใชเ้วบ็แคมเพ ื่อถา่ยภาพหรอืบันทกึวดี ี โอ คณุ
สามารถดตัูวอยา่งและบันทกึภาพถา่ยหรอืบันทกึวดี ี โอได ้

ซอฟตแ์วรเ์วบ็แคมชว่ยใหค้ณุสามารถทดลองใชง้านคณุลักษณะตอ่ไปนี้:

● การบันทกึและใชว้ดิ ี โอรว่มกัน

● การสตรมีวดิ ี โอดว้ยซอฟตแ์วรข์อ้ความโตต้อบแบบทันท ี

● การถา่ยภาพนิ่ง

Touch to Share (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรข์องคณุมฮีารด์แวรก์ารส ือ่สารระยะใกล ้(NFC) ขัน้สงูท ีช่ว่ยใหแ้ตะและใชข้อ้มลูรว่มกันระหวา่งอปุกรณท์ ีเ่ปิดใชง้าน 
NFC 2 ช ิน้แบบไรส้ายได ้ดว้ยเทคโนโลย ีNFC คณุจงึสามารถแบง่ปนเวบ็ไซต์ สง่ขอ้มลูตดิตอ่ และแตะเพ ื่อพมิพจ์ากเคร ือ่งพมิพท์ ี่
สนับสนุน NFC ได ้

คำแนะนำ: คุณสามารถดาวน์โหลดแอพสำหรับ   NFC ท ีอ่าจมคีณุสมบัต ิNFC เพ ิม่เตมิไดด้ว้ย

สิ่งสำคัญ: กอ่นเร ิม่ใชง้านรว่มกัน ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณข์องคณุเปิดใชง้าน NFC แลว้ คณุอาจตอ้งปิดบรกิารบาง
รายการ เชน่ sBeam เพ ื่อให ้NFC ทำงานกับอุปกรณ์  Windows 8 ได ้ตรวจสอบกับผ ูผ้ลติอปุกรณ ์NFC ของคณุเพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่ใช ้
กับ Windows 8 ได ้

เริม่ใชร้ว่มกัน
แตะอปุกรณ ์NFC กับคอมพวิเตอรเ์พ ื่อเร ิม่การใชร้ว่มกันระหวา่งอปุกรณแ์ละคอมพวิเตอร ์

1. เปิดรายการท ีค่ณุตอ้งการใชร้ว่มกัน
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2. แตะเสาอากาศ NFC 2 เสน้เขา้ดว้ยกัน คณุอาจไดย้นิเสยีงเม ื่อเสาอากาศจับสญัญาณกันและกันได ้

หมายเหตุ: เสาอากาศ NFC ในคอมพวิเตอรข์องคณุอย ู่ ใตทั้ชแพด ในการคน้หาเสาอากาศ NFC ของอปุกรณอ์ื่น โปรดดูคำ
แนะนำของอุปกรณ์

3. ในการรบัขอ้มลู คณุอาจเหน็ขอ้ความบนอปุกรณข์อใหเ้ร ิม่สง่ขอ้มลูและขอ้มลูบนคอมพวิเตอร ์ ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้า 
จอเพ ื่อรบัขอ้มลู

วิดี โอ
คอมพวิเตอร ์ HP ของคณุเป็นอปุกรณว์ดิ ี โอท ีม่คีณุภาพ ซ ึง่คณุสามารถใชเ้พ ื่อดวูดิ ี โอแบบสตรมีจากเวบ็ไซตท์ ีช่ ืน่ชอบ และ
ดาวน์โหลดวิดีโอและภาพยนตร์เพื่อดูในคอมพิวเตอร์ของคุณได้โดยไม่จำเป็นต้องเชื่อมต่อกับเครือข่าย             

เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชพ้อรต์วดิ ี โอพอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอรเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่จอภาพภายนอก 
โปรเจคเตอร ์ หรอืโทรทัศน ์คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมพีอรต์ High Definition Multimedia Interface (HDMI) ท ีช่ว่ยใหค้ณุ
สามารถเช ื่อมตอ่โทรทัศนห์รอืจอภาพท ีม่คีวามละเอยีดสงูได ้

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมพีอรต์วดิ ี โอภายนอกพอรต์ใดพอรต์หนึ่งตอ่ไปนี้:

● VGA

● DisplayPort

สิ่งสำคัญ: โปรดแน่ ใจวา่อปุกรณภ์ายนอกไดร้บัการเช ื่อมตอ่กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะสม 
หากคณุมขีอ้สงสยั ให้ตรวจดูคำแนะนำของผู้ผลิตอุปกรณ์    

หมายเหตุ: โปรดด ูการทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ     ในหนา้ 4 สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับพอร์ตวิดีโอของ         
คอมพวิเตอรข์องคณุ
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VGA
พอรต์จอภาพภายนอก หรอืพอรต์ VGA เป็นอนิเทอรเ์ฟซการแสดงผลแบบแอนะลอ็กท ีเ่ช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผล VGA ภายนอก 
เชน่ จอภาพ VGA ภายนอก หรอืโปรเจคเตอร ์ VGA เขา้กับคอมพวิเตอร ์

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย VGA จากจอภาพหรอืโปรเจคเตอรเ์ขา้กับพอรต์ VGA บนคอมพวิเตอรต์ามท ีแ่สดงในภาพ

2. กด fn+f4 เพ ื่อสลับระหวา่งสถานะการแสดงผล 4 สถานะของภาพหนา้จอ ไดแ้ก่

● เฉพาะหน้าจอพีซ:ี ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● สองหน้าจอ: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้ท ีค่อมพวิเตอรแ์ละอปุกรณต์อ่พว่ง

● ขยายภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีข่ยายทัง้ในคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

แตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด fn+f4 สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนไป

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก "ขยายภาพ" ใหป้รบัความละเอยีดของ
อปุกรณภ์ายนอกดังนี้ จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ แผงควบคมุ จากน้ันเลอืก แผงควบคุม เลอืก ลักษณะท่ีปรากฏและการต้ัง
คา่สว่นบุคคล จาก การแสดงผล เลอืก ปรบัความละเอียดหน้าจอ

DisplayPort แบบโหมดคู่
DisplayPort แบบโหมดค ู ่เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับอุปกรณ์เสริมสำหรับวิดีโอหรือเสียง             เชน่ โทรทัศนค์วามละเอยีดสงู หรอืสว่น
ประกอบระบบดจิทัิลหรอืเสยีงท ี่ ใชง้านรว่มกันได ้DisplayPort แบบโหมดค ู ่นำเสนอประสิทธิภาพที่เหนือกว่าพอร์ตจอภาพ   
ภายนอกแบบ VGA และปรบัปรงุการเช ื่อมตอ่แบบดจิทัิลใหด้ยี ิง่ข ึน้

หมายเหตุ: หากตอ้งการรบัสง่สญัญาณวดี ี โอและ/หรอืเสยีงผา่น DisplayPort แบบโหมดค ู ่คณุจะตอ้งใชส้าย DisplayPort 
แบบโหมดค ู ่(ซ ือ้แยกตา่งหาก)

หมายเหตุ: สามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์DisplayPort แบบโหมดค ู ่หนึ่งเคร ือ่งเขา้กับพอรต์ DisplayPort แบบโหมดค ู ่บน
คอมพวิเตอร ์ได ้สามารถแสดงขอ้มลูท ีป่รากฏบนหนา้จอคอมพวิเตอรพ์รอ้มกันบนอปุกรณ ์DisplayPort แบบโหมดค ู่

วธิเีช ื่อมตอ่อปุกรณว์ดี ี โอหรอืเสยีงเขา้กับ DisplayPort แบบโหมดค ู:่

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย DisplayPort แบบโหมดค ู ่เขา้กับพอรต์ DisplayPort แบบโหมดค ู ่บนคอมพวิเตอร ์

38 บท 5   มัลตมิเีดยี



2. ตอ่ปลายสายอกีดา้นเขา้กับอปุกรณแ์สดงผลระบบดจิติอล

3. กด fn+f4 เพ ื่อสลับระหวา่งสถานะการแสดงผล 4 สถานะของภาพหนา้จอคอมพวิเตอร ์ ไดแ้ก่

● เฉพาะหน้าจอพีซ:ี ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● สองหน้าจอ: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้ท ีค่อมพวิเตอรแ์ละอปุกรณต์อ่พว่ง

● ขยายภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีข่ยายทัง้ในคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

แตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด fn+f4 สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนไป

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก "ขยายภาพ" ใหป้รบัความละเอยีดของ
อปุกรณต์อ่พว่งดังนี้ จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ แผงควบคมุ จากน้ันเลอืก แผงควบคุม เลอืก ลักษณะท่ีปรากฏและการต้ัง
คา่สว่นบุคคล จาก การแสดงผล เลอืก ปรบัความละเอียดหน้าจอ

หมายเหตุ: หากตอ้งการถอดสายอปุกรณ ์ใหก้ดปุ่ มปลดหัวตอ่ลงเพ ื่อถอดสายอปุกรณอ์อกจากเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

ค้นหาและการเชื่อมต่อจอแสดงผลแบบใชส้ายโดยใช ้MultiStream Transport
MultiStream Transport (MST) ชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลแบบใชส้ายหลายเคร ือ่งเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ 
โดยการเช ื่อมตอ่เขา้กับ VGA หรอื Displayport บนคอมพวิเตอรข์องคณุ และเขา้กับ VGA หรอื Displayport บนฮับภายนอกหรอื
ชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณอ์กีดว้ย คณุสามารถเช ื่อมตอ่ไดห้ลายวธิ ีข ึน้อย ูกั่บชนดิของคอนโทรลเลอรก์ารแสดงผลท ีต่ดิตัง้ไวบ้น
คอมพวิเตอรข์องคณุ และข ึน้กับวา่คอมพวิเตอรข์องคณุมฮัีบในตัวหรอืไม ่โปรดไปท ีร่ายการฮารด์แวรเ์พ ื่อดฮูารด์แวรซ์ ึง่ตดิตัง้ใน
คอมพวิเตอรข์องคณุ:

1. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ แผงควบคมุ จากน้ันเลอืก แผงควบคุม

2. เลอืก ระบบและความปลอดภัย เลอืก ระบบ และจากน้ันคลกิ ตัวจัดการอุปกรณ ์ในคอลัมนด์า้นซา้ย

เชื่อมต่อจอแสดงผลกับคอมพิวเตอรท่ี์ ใชก้ารด์แสดงผลจาก AMD หรอื Nvidia (มฮีบัเสรมิ)

หมายเหตุ: ดว้ยคอนโทรลเลอรก์ราฟิกของ AMD และฮับเสรมิ คณุจะสามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลภายนอกไดส้งูสดุถงึ 3 
เคร ือ่ง
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หมายเหตุ: ดว้ยคอนโทรลเลอรก์ราฟิกของ Nvidia® และฮับเสรมิ คณุจะสามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลภายนอกไดส้งูสดุถงึ 
3 เคร ือ่ง

เม ื่อตอ้งการตัง้คา่อปุกรณแ์สดงผลหลายจอ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เช ื่อมตอ่ฮับภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) เขา้กับ DisplayPort บนคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยสาย DP-to-DP (ซ ือ้แยกตา่ง
หาก) ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ได้เชื่อมต่ออะแดปเตอร์สำหรับฮับเข้ากับแหล่งจ่ายไฟ      AC แลว้

2. เช ื่อมตอ่อปุกรณจ์อแสดงผลภายนอกเขา้กับพอรต์ VGA หรอื DisplayPorts บนฮับ

3. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ ความละเอยีดของหน้าจอ ในกลอ่งคน้หา หรอืกดปุ่ ม fn+f4 หากคณุไมเ่หน็อปุกรณแ์สดงผลท ี่
เช ื่อมตอ่ไวทั้ง้หมดของคณุ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่อปุกรณน้ั์นๆ เขา้กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนฮับ

หมายเหตุ: ตัวเลือกสำหรับจอแสดงผลหลายเครื่อง    รวมถงึ การแสดงผลเหมอืนกันบนจอแสดงผลหลายเครือ่ง ซ ึง่จะ
เป็นการสะทอ้นภาพหนา้จอคอมพวิเตอรข์องคณุบนอปุกรณแ์สดงผลทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู ่หรอื ขยายภาพ ซ ึง่จะเป็นการ
ขยายหนา้จอคอมพวิเตอรข์องคณุครอบคลมุอปุกรณแ์สดงผลทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู ่

เชื่อมต่อจอแสดงผลเขา้กับคอมพิวเตอรท่ี์ ใชก้ราฟิก Intel (พรอ้มฮบัเสรมิ)

หมายเหตุ: คณุสามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลภายนอกไดถ้งึ 3 จอ โดยใชตั้วควบคมุกราฟิกจาก Intel และฮับเสรมิ

เม ื่อตอ้งการตัง้คา่อปุกรณแ์สดงผลหลายจอ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เช ื่อมตอ่ฮับภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) เขา้กับ DisplayPort บนคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยสาย DP-to-DP (ซ ือ้แยกตา่ง
หาก) ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ได้เชื่อมต่ออะแดปเตอร์สำหรับฮับเข้ากับแหล่งจ่ายไฟ      AC แลว้

2. เช ื่อมตอ่อปุกรณจ์อแสดงผลภายนอกเขา้กับพอรต์ VGA หรอื DisplayPorts บนฮับ

3. เม ื่อ Windows ตรวจพบวา่ ไดเ้ช ื่อมตอ่จอภาพกับฮับ DP เรยีบรอ้ยแลว้ จะมกีลอ่งโตต้อบการแจ้งเตือน DisplayPort 
Topology ปรากฏข ึน้ คลิกที่ตัวเลือกที่เหมาะสมเพื่อกำหนดค่าจอแสดงผลของคุณ      ตัวเลือกสำหรับการแสดงผลแบบหลาย 
จอ ประกอบดว้ยแบบสำเนาภาพ ซ ึง่แสดงภาพหนา้จอคอมพวิเตอรข์องคณุไปยังจอแสดงผลทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู ่หรอื
แบบต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ ซ ึง่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพบนหนา้จอออกไปยังจอแสดงผลทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู่

หมายเหตุ: หากคณุไมเ่หน็กลอ่งโตต้อบนี้ โปรดตรวจสอบวา่อปุกรณแ์สดงผลภายนอกน้ันๆ ไดเ้ช ื่อมตอ่อย ูกั่บพอรต์ท ีถ่กู
ตอ้งบนฮับ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพค์วามละเอยีดของหน้าจอ หรอืกดปุ่ ม fn+f4 แล้วปฏิบัติตามคำ
แนะนำบนหน้าจอ

เชื่อมต่อจอแสดงผลกับคอมพิวเตอรท่ี์ ใชก้ารด์แสดงผลจาก Intel (ท่ีมฮีบัในตัว)

ฮับภายในของคณุและตัวควบคมุการแสดงผลของ Intel ชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลไดถ้งึ 3 จอ ภายใตก้าร
กำหนดค่าต่อไปนี้:

● จอภาพ DP ความละเอยีด 1920 x 1200 จำนวน 2 ตัว เช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ + จอภาพ VGA ความละเอยีด 1920 x 
1200 จำนวน 1 ตัว เช ื่อมตอ่กับชดุฐานเช ื่อมตอ่อปุกรณซ์ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิ

● จอภาพ DP ความละเอยีด 2560 x 1600 จำนวน 1 ตัว เช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ + จอภาพ VGA ความละเอยีด 1920 x 
1200 จำนวน 1 ตัว เช ื่อมตอ่กับชดุฐานเช ื่อมตอ่อปุกรณซ์ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิ
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เม ื่อตอ้งการตัง้คา่อปุกรณแ์สดงผลหลายจอ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เช ื่อมตอ่อปุกรณจ์อแสดงผลภายนอกเขา้กับพอรต์ VGA หรอื DisplayPorts (DP) บนฐานของคอมพวิเตอรห์รอืชดุเช ื่อมตอ่
อปุกรณ ์

2. เม ื่อ Windows ตรวจพบวา่ ไดเ้ช ื่อมตอ่จอภาพกับฮับ DP เรยีบรอ้ยแลว้ จะมกีลอ่งโตต้อบการแจ้งเตือน DisplayPort 
Topology ปรากฏข ึน้ คลิกที่ตัวเลือกที่เหมาะสมเพื่อกำหนดค่าจอแสดงผลของคุณ      ตัวเลือกสำหรับการแสดงผลแบบหลาย 
จอ ประกอบดว้ยแบบสำเนาภาพ ซ ึง่แสดงภาพหนา้จอคอมพวิเตอรข์องคณุไปยังจอแสดงผลทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู ่หรอื
แบบต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ ซ ึง่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพบนหนา้จอออกไปยังจอแสดงผลทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู่

หมายเหตุ: หากคณุไมเ่หน็กลอ่งโตต้อบนี้ โปรดตรวจสอบวา่อปุกรณแ์สดงผลภายนอกน้ันๆ ไดเ้ช ื่อมตอ่อย ูกั่บพอรต์ท ีถ่กู
ตอ้งบนฮับ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ ความละเอยีดของหน้าจอ หรอืกดปุ่ ม fn+f4 และจากน้ันปฏบัิติ
ตามคำแนะนำบนหน้าจอ

ค้นพบและเชื่อมต่อกับจอแสดงผลไรส้ายท่ีเหมาะสมกับ Miracast (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
ในการคน้พบและเช ื่อมตอ่กับจอแสดงผลไดรส้ายท ีเ่หมาะสมกับ Miracast โดยไมต่อ้งออกจากโปรแกรมปจจบัุน โปรดปฏบัิตติามขัน้
ตอนดา้นลา่ง

การเปิด Miracast:

▲ ช ี้ ไปท ีม่มุขวาบนหรอืขวาลา่งของหนา้จอเพ ื่อแสดงชดุทางลัด คลกิ อุปกรณ ์แลว้คลกิ โปรเจกต ์และจึงปฏิบัติตามคำสั่งบน 
หนา้จอ

– หรอื –

ในคอมพวิเตอรบ์างรุน่ จากหนา้จอเร ิม่ตน้ คลกิไอคอน HP Quick Access to Miracast จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบน 
หนา้จอ
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6 การจัดการพลังงาน

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรอ์าจมปีุ่ มเปิด/ปิด หรอืสวติชเ์ปิด/ปิด ภายในคู่มือนี้จะใช้คำว่า   ปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อกลา่วถงึสว่นควบคมุการเปิด
ใชง้านทัง้สองรปูแบบ

การปิดเครือ่ง (การปิดใชง้าน) คอมพิวเตอร ์
ขอ้ควรระวัง: ขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวจ้ะสญูหายเม ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

คำสั่งปิดเครื่องจะปิดโปรแกรมทั้งหมดที่เปิดอยู่      รวมถงึระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร ์

ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรภ์ายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้:

● เมื่อคุณจำเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือเข้าถึงส่วนประกอบภายในคอมพิวเตอร์          

● เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่อปุกรณฮ์ารด์แวรภ์ายนอกท ี่ ไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับพอรต์ยเูอสบ ี(USB)

● เม ื่อคอมพวิเตอรจ์ะไมถ่กูใชง้านและไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมว้า่คณุจะสามารถปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดได ้แต่ขั้นตอนที่แนะนำคือ    ให้ใช้คำสั่งปิดเครื่องใน      Windows

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต คณุจะตอ้งออกจากสถานะดังกลา่วเสยีกอ่น จึงจะสามารถทำการ
ปิดเคร ือ่งไดด้ว้ยการกดท ีป่ ุ่ มเปิด/ปิด

1. บันทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดไว ้

2. จากหนา้จอเร ิม่ ใหช้ ี้ ไปท ีม่มุขวาบนหรอืมมุขวาลา่งของหนา้จอ

3. คลกิ การต้ังคา่ คลกิไอคอน เปิด/ปิด จากน้ันคลกิ ปิดเครือ่ง

– หรอื –

คลกิขวาท ีป่ ุ่ มเร ิม่ซ ึง่อย ูท่ ีม่มุลา่งซา้ยของหนา้จอ เลอืก ปิดเครือ่งหรอืลงชื่อออกจากระบบ และจากน้ันเลอืก ปิดเครือ่ง

หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนองและคณุไมส่ามารถใชขั้น้ตอนการปิดเคร ือ่งดังกลา่วขา้งตน้ ให้ลองทำตามขั้นตอนการปิดเครื่อง  
ฉุกเฉินตามลำดับที่ให้ไว้ดังต่อไปนี้     :

● กดปุ่ ม ctrl+alt+delete คลกิไอคอน เปิด/ปิด จากน้ันคลกิ ปิดเครือ่ง

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่งคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาท ี

● ถอดปลัก๊คอมพวิเตอรอ์อกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● ในรุน่ท ีม่แีบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ี่ยนได ้ใหถ้อดแบตเตอร ีอ่อก ในรุน่ท ีม่ตีราประทับแบตเตอร ีจ่ากโรงงาน ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไว ้
เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 15 วนิาท ี

การต้ังคา่ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน
การใชส้ถานะประหยัดพลังงาน

โหมดสลปีถกูเปิดใชง้านจากโรงงาน
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เม ื่อโหมดสลปีถกูเรยีกใชง้าน ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะกะพรบิและหนา้จอจะวา่งเปลา่ งานของคุณจะถูกบันทึกไว้ในหน่วยความจำ     

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันปญหาคณุภาพท ีล่ดลงของระบบเสยีงและวดิ ี โอ การสญูเสยีฟงกชั์นการเลน่เสยีงและวดิ ี โอ หรอืการ
สญูเสยีขอ้มลู ห้ามเข้าสู่สถานะสลีปในขณะที่กำลังอ่านหรือเขียนข้อมูลไปยังดิสก์หรือเมมโมรี่การ์ด               

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถทำการเชื่อมต่อเครือข่ายใดๆ   หรอืเรยีกใชฟ้งกชั์น่ใดๆ ของคอมพวิเตอร ์ในขณะท ีค่อมพวิเตอรอ์ย ู่ ใน
สถานะสลปี

การเขา้สูแ่ละออกจากสถานะสลีป

ในขณะท ีค่อมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่คณุสามารถเขา้ส ู่ โหมดสลปีดว้ยวธิกีารดังตอ่ไปนี้:

● กดปุ่ มเปิด/ปิด

● จากหนา้จอเร ิม่ ใหช้ ี้ ไปท ีม่มุขวาบนหรอืมมุขวาลา่งของหนา้จอ เม ื่อชดุทางลัดเปิดข ึน้มา ใหค้ลกิ การต้ังคา่ คลกิไอคอน เปิด/
ปิด จากน้ันคลกิ โหมดสลีป

เม ื่อตอ้งการออกจากสลปี กดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้

เม ื่อคอมพวิเตอรอ์อกจากโหมดสลปี ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะสวา่งข ึน้ และคอมพวิเตอรจ์ะกลับมาท ีห่นา้จอตรงจดุท ีค่ณุหยดุการ
ทำงานเอาไว้

หมายเหตุ: หากคุณตั้งค่าให้ใส่รหัสผ่านเมื่อคอมพิวเตอร์กลับมาทำงานอีกครั้ง         คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น Windows เสยีกอ่น 
คอมพวิเตอรจ์งึจะกลับมาท ีห่นา้จอ

การเปิดใชง้านและออกจากสถานะไฮเบอรเ์นตโดยผู้ ใช้

คณุสามารถเปิดใชง้านไฮเบอรเ์นตโดยผ ู้ ใช ้และเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่พลังงานและหมดเวลาโดยใชตั้วเลอืกการใชพ้ลังงาน:

1. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ ตวัเลือกพลงังาน และเลอืก ตัวเลือกพลังงาน

2. ในบานหนา้ตา่งซา้ย ใหค้ลกิ เลือกการทำงานของปุ่มเปิด  /ปิดเครือ่ง

3. คลกิ เปล่ียนแปลงการต้ังคา่ท่ี ไมพ่รอ้มใชง้านในปจจุบัน

4. ในสว่นของ เมื่อฉันกดปุ่มเปิด/ปิดเครือ่ง ใหเ้ลอืก ไฮเบอรเ์นต

5. คลกิ บันทึกการเปล่ียนแปลง

เม ื่อตอ้งการออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต กดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้ ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะสวา่งข ึน้ และงานของคณุจะกลับมาท ี่
หน้าจอตรงจุดที่คุณหยุดการทำงานเอาไว้  

หมายเหตุ: หากคุณตั้งค่าให้ใส่รหัสผ่านเมื่อคอมพิวเตอร์กลับมาทำงานอีกครั้ง         คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น Windows เสยีกอ่น 
งานของคณุจงึจะกลับมาท ีห่นา้จอ

การใชม้เิตอรวั์ดพลังงานและการต้ังคา่พลังงาน

มเิตอรพ์ลังงานอย ูบ่นเดสกท์อ็ปของ Windows มเิตอรพ์ลังงานใหค้ณุเขา้ถงึการตัง้คา่พลังงานและดปูระจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ใน
แบตเตอร ี่ ไดอ้ยา่งรวดเรว็

● เม ื่อตอ้งการแสดงเปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ีแ่ละแผนการใชพ้ลังงานปจจบัุน บนเดสกท์อ็ปของ 
Windows ใหช้ ี้ ไปท ี่ ไอคอนตัววัดพลังงาน

● เม ื่อตอ้งการใชตั้วเลอืกการใชพ้ลังงาน หรอืเปล ี่ยนแผนการใชพ้ลังงาน ใหค้ลกิไอคอนตัววัดพลังงานและเลอืกตัวเลอืกจาก
รายการ จากหนา้จอเร ิม่ตน้ คณุยังสามารถพมิพ ์ ตวัเลือกพลงังาน จากน้ันเลอืก ตัวเลือกพลังงาน
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ไอคอนตัววัดพลังงานที่แตกต่างกันบ่งชี้ว่าคอมพิวเตอร์กำลังทำงานโดยใช้แบตเตอรี่หรือกระแสไฟภายนอก         นอกจากนี้ ไอคอนดัง
กล่าวยังแสดงข้อความว่าแบตเตอรี่อยู่ในระดับต่ำหรือถึงขั้นวิกฤตหรือไม่       

การตั้งค่าการป้องกันด้วยรหัสผ่านเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง

เม ื่อตอ้งการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ใหแ้จง้ขอรหัสผา่นเม ื่อคอมพวิเตอรอ์อกจากโหมดสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไป
นี้:

1. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ ตวัเลือกพลงังาน และเลอืก ตัวเลือกพลังงาน

2. ในบานหนา้ตา่งซา้ย ใหค้ลกิ ต้องใส่รหัสผ่านเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง

3. คลกิ เปล่ียนแปลงการต้ังคา่ท่ี ไมพ่รอ้มใชง้านในปจจุบัน

4. คลกิ ต้องใชร้หัสผา่น (แนะนำ)

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการสรา้งรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชห้รอืเปล ี่ยนรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชป้จจบัุน ใหค้ลกิ สร้างหรอืเปล่ียนรหัส
ผา่นผู้ ใชข้องคุณ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ  หากคณุไมต่อ้งการสรา้งหรอืเปล ี่ยนรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใช ้ให ้ ไปยังขัน้
ตอนท ี ่5

5. คลกิ บันทึกการเปล่ียนแปลง

การใชพ้ลังงานแบตเตอรี่

คำเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชเ้ฉพาะแบตเตอร ีท่ ี่ ไดร้บัมาพรอ้มคอมพวิเตอร ์ แบตเตอร ีท่ ีเ่ปล ี่ยน
ทดแทนจาก HP หรอืแบตเตอร ีท่ ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

คอมพิวเตอร์ทำงานโดยใช้พลังงานแบตเตอรี่     เม ื่อไม่ ไดเ้สยีบคอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอก อายกุารใชง้านแบตเตอร ี่
ของคอมพวิเตอรจ์ะแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการตัง้คา่การจัดการพลังงาน การเรยีกใช ้ โปรแกรม ความสวา่งของจอแสดงผล 
อปุกรณภ์ายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ และปจจัยอื่นๆ การเกบ็แบตเตอร ี่ ไว ้ ในคอมพวิเตอรข์ณะเสยีบปลัก๊ไฟ AC จะเป็นการ
ชารจ์ไฟแบตเตอร ี ่และปกป้องงานของคณุในกรณีท ี่ ไฟฟ้าดับเชน่กัน หากคอมพวิเตอรม์แีบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ไฟและใชแ้หลง่จา่ยไฟ AC 
ภายนอก คอมพวิเตอรก์จ็ะเปล ี่ยนไป ใชพ้ลังงานแบตเตอร ี่ โดยอัตโนมัตหิากถอดสายเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ออกจากคอมพวิเตอร ์ 
หรอืเม ื่อไมม่กีระแส ไฟจาก AC

หมายเหตุ: เม ื่อคณุตัดการเช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟ AC จะมกีารลดระดับความสวา่งของจอแสดงผลลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อยดือายกุารใช ้
งานของแบตเตอร ี ่คอมพวิเตอรบ์างรุน่สามารถสลับไปมาระหวา่งโหมดกราฟิกเพ ื่อเพ ิม่อายกุารใชง้านของแบตเตอร ี่

แบตเตอรีท่ี่ผนึกไว้จากโรงงาน

เม ื่อตอ้งการตรวจสอบสถานะของแบตเตอร ีห่รอืหากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุฟ ได ้ใหเ้รยีกใช ้Battery Check (การตรวจ
สอบแบตเตอร ี)่ ใน Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ หากตอ้งการเขา้ถงึขอ้มลูแบตเตอร ี ่จากหนา้จอเร ิม่ พมิพ ์ 
บรกิารสนบัสนุน เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant จากน้ันเลอืก แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพ หาก Battery Check (การ
ตรวจสอบแบตเตอร ี)่ แจง้วา่จะตอ้งเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน

ผ ู้ ใชจ้ะไมส่ามารถเปล ี่ยนแบตเตอร ี่ ในผลติภัณฑน์ี้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งงา่ยดาย การถอดหรอืเปล ี่ยนแบตเตอร ีอ่าจสง่ผลตอ่ความ
ครอบคลมุตามการรบัประกันสนิคา้ของคณุ หากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุดอ้กีตอ่ไป โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน

เม ื่อแบตเตอร ีห่มดอายกุารใชง้าน หา้มท ิง้แบตเตอร ีร่วมกับขยะทัว่ไป ในครวัเรอืน ปฏบัิตติามกฎหมายและขอ้บังคับในพ ืน้ท ีท่ ีค่ณุท ิง้
แบตเตอร ี่
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การหาขอ้มูลแบตเตอรีเ่พ่ิมเติม

HP Support Assistant มเีคร ือ่งมอืและขอ้มลูเก ี่ยวกับแบตเตอร ี ่หากตอ้งการเขา้ถงึขอ้มลูแบตเตอร ี ่ใหเ้ลอืกโปรแกรม HP 
Support Assistant บนหนา้จอเร ิม่ จากน้ันเลอืก แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพ

● เครื่องมือการตรวจสอบแบตเตอรี่สำหรับทดสอบประสิทธิภาพของแบตเตอรี่      

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับการปรบัเทยีบ การจัดการพลังงาน และการดแูลรกัษาและจัดเกบ็อยา่งเหมาะสมเพ ื่อยดือายกุารใชง้านของ
แบตเตอร ี่

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับชนดิของแบตเตอร ี ่คณุลักษณะเฉพาะ วงจรการใชง้าน และความจุ

การเขา้ถงึขอ้มลูแบตเตอร ี:่

▲ หากตอ้งการเขา้ถงึขอ้มลูแบตเตอร ี ่ใหเ้ลอืกโปรแกรม HP Support Assistant บนหนา้จอเร ิม่ จากน้ันเลอืก แบตเตอรีแ่ละ
ประสทิธภิาพ
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การใชก้ารตรวจสอบแบตเตอรี่

HP Support Assistant มขีอ้มลูเก ี่ยวกับสถานะของแบตเตอร ีท่ ีต่ดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอร ์

การเรยีกใชก้ารตรวจสอบแบตเตอร ี:่

1. เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บอะแดปเตอร ์ AC

หมายเหตุ: จะตอ้งเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกเพ ื่อให ้Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอร ี)่ 
ทำงานได้อย่างเหมาะสม

2. หากตอ้งการเขา้ถงึขอ้มลูแบตเตอร ี ่ใหเ้ลอืกโปรแกรม HP Support Assistant บนหนา้จอเร ิม่ จากน้ันเลอืก แบตเตอรีแ่ละ
ประสทิธภิาพ

การตรวจสอบแบตเตอรี่จะตรวจสอบแบตเตอรี่และเซลล์ของแบตเตอรี่เพื่อดูว่าทำงานได้อย่างเหมาะสมหรือไม่         แลว้รายงานผลการ
ตรวจสอบ

การแสดงประจุไฟฟ้าท่ีเหลืออยู่ ในแบตเตอรี่

▲ วางตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอืไอคอนมเิตอรพ์ลังงานบนเดสกท์อ็ป Windows ในสว่นของการแจง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน

การเพ่ิมเวลาคายประจุไฟฟ้าในแบตเตอรี่

เวลาท ี่ ใช ้ ในการคายประจไุฟฟ้าแบตเตอร ีแ่ตกตา่งกันไป ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะที่คุณใช้ในขณะที่คุณกำลังใช้พลังงานจากแบตเตอรี่         
เวลาสงูสดุท ี่ ใช ้ ในการคายประจไุฟฟ้าจะคอ่ยๆ ลดลง เนื่ องจากความจขุองแบตเตอร ีจ่ะลดลงตามปกติ

เคล็ดลับสำหรับการเพิ่มเวลาคายประจุไฟฟ้าในแบตเตอรี่    :

● ปรบัลดความสวา่งของจอแสดงผล

● ถอดแบตเตอร ีอ่อกจากเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ม ื่อไม่ ได ้ ใชง้านหรอืชารจ์ไฟ ถา้คอมพวิเตอรม์แีบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ี่ยนได ้

● จัดเกบ็แบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ี่ยนได ้ ไว ้ ในท ีเ่ยน็และแหง้

● เลอืกการตัง้คา่ ประหยัดพลังงาน ใน ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน

การจัดการระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

ขอ้มลูในสว่นนี้อธบิายเก ี่ยวกับการแจง้เตอืนและการตอบสนองของระบบตามคา่ท ีตั่ง้ไวจ้ากโรงงาน สามารถเปล ี่ยนแปลงการแจง้
เตอืนเก ี่ยวกับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยและการตอบสนองของระบบได ้ โดยใชตั้วเลอืกการใชพ้ลังงาน การกำหนดลักษณะที่ตั้งค่าโดยใช้  
ตัวเลอืกการใชพ้ลังงานจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ไฟแสดงสถานะ

จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ พลงังาน เลอืก การต้ังคา่ จากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน จากรายการโปรแกรม

การระบุระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

เมื่อแบตเตอรี่ที่เป็นแหล่งพลังงานเดียวสำหรับคอมพิวเตอร์มีระดับแบตเตอรี่เหลือน้อยหรือถึงขั้นวิกฤต              จะเกิดลักษณะการทำงาน
ดังตอ่ไปนีข้ ึน้:

● ไฟแบตเตอร ี ่(เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) จะแสดงระดับแบตเตอรี่ต่ำหรือถึงขั้นวิกฤต    

– หรอื –

● ไอคอนตัววัดพลังงานในส่วนของการแจ้งเตือนจะแสดงการแจ้งเตือนระดับแบตเตอรี่ต่ำหรือถึงขั้นวิกฤต         
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หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้ตัววัดพลังงาน        โปรดด ูการใชม้เิตอรวั์ดพลังงานและการตัง้คา่พลังงาน 
ในหนา้ 43

หากคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูห่รอือย ู่ ในโหมดสลปี คอมพวิเตอรจ์ะยังคงอย ู่ ในโหมดสลปีสกัคร ู ่และจากน้ันจะปิดเคร ือ่ง และจะสญูเสยีขอ้
มลูใดๆ ท ี่ ไมยั่งมกีารบันทกึไว ้

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อแหลง่จา่ยไฟภายนอกพรอ้มใชง้าน

▲ เช ื่อมตอ่อปุกรณต์อ่ไปนี้:

● อะแดปเตอร ์ AC

● แทน่เช ื่อมตอ่หรอือปุกรณต์อ่ขยาย

● อะแดปเตอร์ไฟฟ้าสำรองที่ซื้อเป็นอุปกรณ์เสริมจาก       HP

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อไมม่แีหลง่จา่ยไฟท่ีพรอ้มใชง้าน

ในการแก ้ ไขปญหาระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยเม ื่อไมม่แีหลง่จา่ยไฟท ีพ่รอ้มใชง้าน ใหบั้นทกึงานของคณุ และปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การประหยัดพลังงานของแบตเตอรี่

● จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ พลงังาน เลอืก การต้ังคา่ จากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน จากรายการโปรแกรม

● เลือกการตั้งค่าการใช้พลังงานต่ำผ่านทางตัวเลือกการใช้พลังงาน    

● ปิดการเช ื่อมตอ่ไรส้ายและเครอืขา่ยเฉพาะท ี ่(LAN) และจบการทำงานของโปรแกรมโมเด็มเมื่อคุณไม่ได้ใช้     

● ยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้าน ซ ึง่ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● หยดุ ปิดการใชง้าน หรอืถอดเมมโมร ีก่ารด์ท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้าน

● ลดความสวา่งของหนา้จอ

● ก่อนคุณหยุดทำงาน ใหเ้ขา้ส ูส่ถานะสลปี หรอืปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
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การใชก้ระแสไฟ AC ภายนอก

คำเตือน! อย่าชาร์จแบตเตอรี่คอมพิวเตอร์ขณะที่คุณกำลังโดยสารเครื่องบิน       

คำเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ไดร้บัมาพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ อะแดปเตอร ์ 
AC ท ีเ่ปล ี่ยนทดแทนจาก HP หรอือะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลการเชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ     AC โปรดดโูปสเตอร ์ คำแนะนำการติดตั้ง  ในกลอ่งบรรจคุอมพวิเตอร ์

กระแส ไฟ AC ภายนอกสง่ผา่นอะแดปเตอร ์ AC ท ีผ่า่นการอนุมัตหิรอืแทน่เช ื่อมตอ่หรอือปุกรณต์อ่ขยายท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอกภายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้:

● เมื่อคุณกำลังชาร์จหรือปรับเทียบแบตเตอรี่    

● เมื่อคุณกำลังติดตั้งหรือปรับเปลี่ยนซอฟต์แวร์ระบบ      

● เม ื่อเขยีนขอ้มลูไปยังซดี ีดวีดี ีหรอืบดี ี(เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

● เม ื่อเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์

● เมื่อดำเนินการสำรองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล       

เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอก จะเกดิเหตกุารณดั์งตอ่ไปนีข้ ึน้:

● แบตเตอร ีเ่ร ิม่ชารจ์ไฟ

● หากคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่ไอคอนมเิตอรพ์ลังงานในสว่นของการแจง้เตอืนจะมลัีกษณะเปล ี่ยนไป

เม ื่อคณุตัดการเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอก จะเกดิเหตกุารณดั์งตอ่ไปนีข้ ึน้:

● คอมพวิเตอรเ์ปล ี่ยนไป ใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี่

● ความสวา่งของจอแสดงผลลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ี่
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การทดสอบอะแดปเตอร ์AC

ทดสอบอะแดปเตอร ์ AC หากคอมพวิเตอรแ์สดงอาการตอ่ไปนี้เม ื่อเช ื่อมตอ่เขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC:

● คอมพวิเตอร ์ไมเ่ปิด

● จอแสดงผลไมเ่ปิด

● ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดดับอย ู่

วธิกีารทดสอบอะแดปเตอร ์ AC:

หมายเหตุ: คำแนะนำต่อไปนี้ใช้สำหรับคอมพิวเตอร์ที่มีแบตเตอรี่ที่ผู้ใช้เปลี่ยนได้             

1. ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดแบตเตอร ีอ่อกจากคอมพวิเตอร ์

3. เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอร ์ แลว้เสยีบปลัก๊ไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC

4. เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

● หากไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสวา่ง แสดงวา่อะแดปเตอร ์ AC ทำงานอย่างเหมาะสม

● หากไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดยังคงดับอย ู ่แสดงวา่อะแดปเตอร ์ AC ไม่ทำงานและควรจะเปลี่ยนใหม่

ติดต่อฝ่ายสนับสนุนสำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการขอรับอะแดปเตอร์ไฟฟ้า        AC สำหรับเปลี่ยนทดแทน 
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7 การด์และอุปกรณภ์ายนอก

การใช้ตัวอ่านการ์ดหน่วยความจำ
เมมโมร ีก่ารด์เสรมิรองรบัการจัดเกบ็ขอ้มลูอยา่งปลอดภัยและเพ ิม่ความสะดวกในการแชรข์อ้มลู การด์เหลา่นี้มักจะใชกั้บกลอ้งถา่ยรปู
และ PDA ท ีม่สี ือ่บันทกึแบบดจิติอล รวมถงึคอมพวิเตอรอ์ ื่น ๆ ทัว่ไป

เม ื่อตอ้งการระบรุปูแบบเมมโมร ีก่ารด์ท ีค่อมพวิเตอรข์องคณุรองรบั โปรดดใูนหัวขอ้ การทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ   
ในหนา้ 4

การเสยีบเมมโมรีก่ารด์

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหขั้ว้ตอ่เมมโมร ีก่ารด์ไดร้บัความเสยีหาย ใหเ้สยีบเมมโมร ีก่ารด์อยา่งเบามอื

1. ถอืการด์โดยหงายดา้นฉลากข ึน้ และหันขัว้ตอ่เขา้หาคอมพวิเตอร ์

2. เสยีบการด์เขา้ในตัวอา่นเมมโมร ีก่ารด์ จากน้ันดันการด์เขา้ไปจนกระทัง่สดุ

คณุจะไดย้นิเสยีงเม ื่อคอมพวิเตอรต์รวจพบอปุกรณ ์และอาจมเีมนตัูวเลอืกปรากฏข ึน้

การถอดเมมโมรีก่ารด์

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันขอ้มลูสญูหายหรอืระบบไมต่อบสนอง ให ้ ใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อถอดเมมโมร ีก่ารด์อยา่งปลอดภัย

1. บันทกึขอ้มลูของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับเมมโมร ีก่ารด์

2. คลกิไอคอนเอาฮารด์แวรอ์อกบนเดสกท์อ็ป Windows ในสว่นของการแจง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน จากน้ันใหป้ฏบัิต ิ
ตามคำแนะนำบนหน้าจอ
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3. กดลงไปบนการด์ (1) แลว้ถอดการด์ออกจากชอ่งเสยีบ (2)

หมายเหตุ: หากการด์ไมอ่อกมา ใหด้งึการด์ออกจากชอ่งเสยีบ 

การใชส้มารท์การด์
หมายเหตุ: คำว่า สมารท์การด์ ที่นำมาใช้ในบทนี้อ้างอิงถึงทั้งสมาร์ทการ์ดและการ์ด           Java™

สมาร์ทการ์ดเป็นอุปกรณ์เสริมขนาดเท่ากับบัตรเครดิตซึ่งมีไมโครชิปที่มีหน่วยความจำและไมโครโปรเซสเซอร์            เชน่เดยีวกับ
คอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล สมาร์ทการ์ดมีระบบปฏิบัติการสำหรับจัดการข้อมูลเข้าและออก         รวมถงึมคีณุลักษณะดา้นความปลอดภัย
เพ ื่อป้องกันการแอบใชข้อ้มลู สมารท์การด์ตามมาตรฐานอตุสาหกรรมตอ้งใชง้านรว่มกับตัวอา่นสมารท์การด์ (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

จำเป็นต้องใช้   PIN เพ ื่อเขา้ถงึขอ้มลูในไมโครชปิ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยของสมาร์ทการ์ด         กรณุาเขา้ไปท ี ่
HP Support Assistant หากตอ้งการเขา้ถงึ HP Support Assistant บนหนา้จอเร ิม่ ใหเ้ลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

การใสส่มารท์การด์
1. ถอืการด์โดยหงายดา้นฉลากข ึน้และคอ่ยๆ เล ื่อนการด์เขา้ในชอ่งอา่นสมารท์การด์จนกวา่การด์จะเขา้ท ี่

2. ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อล็อกออนเข้ากับคอมพิวเตอร์โดยใช้       PIN สมารท์การด์

การถอดสมารท์การด์
▲ จับขอบของสมารท์การด์แลว้ดงึการด์ออกจากตัวอา่นสมารท์การด์
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การใชอุ้ปกรณ ์USB
Universal Serial Bus (USB) เป็นอนิเทอรเ์ฟซฮารด์แวรท์ ีส่ามารถใชเ้ช ื่อมตอ่กับอปุกรณเ์สรมิภายนอก เชน่ คยีบ์อรด์ เมาส ์ ไดรฟ ์
เคร ือ่งพมิพ ์ สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

อปุกรณ ์USB บางอยา่งอาจตอ้งใชซ้อฟตแ์วรส์นับสนุนเพ ิม่เตมิ ซ ึง่โดยปกตจิะรวมอย ู่ ในอปุกรณแ์ลว้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ     
ซอฟต์แวร์ที่เฉพาะเจาะจงสำหรับอุปกรณ์      โปรดดูคำแนะนำของผู้ผลิต    คำแนะนำเหล่านี้อาจมีให้พร้อมกับซอฟต์แวร์       บนแผน่ดสิก ์
หรอืในเวบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติ

คอมพวิเตอรม์พีอรต์ USB อยา่งนอ้ย 1 พอรต์ ซ ึง่สนับสนุนอปุกรณ ์USB 1.0, USB 1.1, USB 2.0 และ USB 3.0 คอมพวิเตอร ์
ของคุณอาจมีพอร์ตสำหรับชาร์จ     USB ท ีส่ามารถใชช้ารจ์ไฟ ใหกั้บอปุกรณภ์ายนอก อปุกรณต์อ่เช ื่อมหรอืฮับ USB เสรมิจะเป็นพอรต์ 
USB เพ ิม่เตมิท ีส่ามารถใชกั้บคอมพวิเตอร ์ได ้
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การเชื่อมต่ออุปกรณ ์USB

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหตั้วเช ื่อมตอ่ USB ไดร้บัความเสยีหาย ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณอ์ยา่งเบามอื

▲ เช ื่อมตอ่สาย USB สำหรับอุปกรณ์เข้ากับพอร์ต     USB

หมายเหตุ: ภาพประกอบตอ่ไปนี้อาจดแูตกตา่งจากคอมพวิเตอรข์องคณุเลก็นอ้ย

คณุจะไดย้นิเสยีงเม ื่อตรวจพบอปุกรณ ์

หมายเหตุ: ครัง้แรกท ีค่ณุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB ขอ้ความในสว่นของการแจง้เตอืนจะแจง้ใหค้ณุทราบวา่คอมพวิเตอรร์ ูจั้ก
อปุกรณ ์

การถอดอุปกรณ ์USB

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหตั้วเช ื่อมตอ่ USB ไดร้บัความเสยีหาย อยา่ดงึท ีส่ายเช ื่อมตอ่เพ ื่อถอดอปุกรณ ์USB

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันขอ้มลูสญูหายหรอืระบบไมต่อบสนอง ให ้ ใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อถอดอปุกรณ ์USB อยา่งปลอดภัย

1. เม ื่อตอ้งการถอดอปุกรณ ์USB ใหบั้นทกึขอ้มลูของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับอปุกรณ ์

2. คลกิไอคอน เอาฮารด์แวรอ์อก บนเดสกท์อ็ป Windows ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของทาสกบ์าร ์ จากนั้นปฏิบัติตามคำ 
แนะนำบนหน้าจอ

3. ถอดอปุกรณ ์
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การใชอุ้ปกรณภ์ายนอกท่ีเป็นอุปกรณเ์สรมิ
หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซอฟต์แวร์และไดรเวอร์ที่ต้องการ            หรอืเม ื่อตอ้งการเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับพอรต์ของอปุกรณท์ ี่
จะใช ้โปรดดูที่คำแนะนำของผู้ผลิต   

วธิเีช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกเขา้กับคอมพวิเตอร ์

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหอ้ปุกรณ ์ไดร้บัความเสยีหายเม ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณท์ ีเ่ช ื่อมตอ่พลังงานอย ู ่ใหต้รวจสอบวา่อปุกรณ ์
ปิดอย ูแ่ละถอดปลัก๊ไฟ AC แลว้

1. เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์ขา้กับคอมพวิเตอร ์

2. หากคุณกำลังเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อพลังงานอยู่      ใหเ้สยีบปลัก๊สายไฟของอปุกรณเ์ขา้กับเตา้เสยีบ AC ท ีต่อ่สายดนิ

3. เปิดอปุกรณ ์

เม ื่อตอ้งการยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไมม่ปีลัก๊ไฟ ใหปิ้ดอปุกรณ ์แลว้ถอดอปุกรณอ์อกจากคอมพวิเตอร ์ เม ื่อตอ้งการ
ยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ีม่ปีลัก๊ไฟ ใหปิ้ดอปุกรณ ์ถอดอปุกรณอ์อกจากคอมพวิเตอร ์ แลว้ถอดปลัก๊สายไฟ AC

การใช้ ไดรฟ์เสรมิภายนอก
ไดรฟ์ภายนอกแบบถอดได้ทำให้คุณมีทางเลือกเพิ่มเติมในการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูล             คณุสามารถเพ ิม่ไดรฟ ์USB ได ้ โดยเช ื่อมตอ่
ไดรฟเ์ขา้กับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ควรเช ื่อมตอ่ไดรฟ ์USB ภายนอกแบบออปตคิอลของ HP เขา้กับพอรต์ USB ท ีร่บักระแส ไฟ ไดบ้นคอมพวิเตอร ์

ชนดิของไดรฟ ์USB มดัีงนี้:

● ไดรฟแ์ผน่ดสิก ์1.44 เมกะไบต ์

● โมดลูฮารด์ไดรฟ์

● ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก (ซดี ีดวีดี ีและบลเูรย)์

● อปุกรณ ์MultiBay
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8 ไดรฟ์

การจัดการไดรฟ์
ขอ้ควรระวัง: ไดรฟเ์ป็นสว่นประกอบท ีบ่อบบางในคอมพวิเตอร ์ จงึตอ้งเคล ื่อนยา้ยอยา่งระมัดระวัง โปรดดขูอ้ควรระวังตอ่ไปนี้
กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยไดรฟ ์ขอ้ควรระวังเพ ิม่เตมิรวมอย ู่ ในขัน้ตอนท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง

ปฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนี้:

● กอ่นท ีค่ณุจะยา้ยคอมพวิเตอรท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับฮารด์ไดรฟภ์ายนอก ใหเ้ร ิม่สถานะสลปีและปลอ่ยใหห้นา้จอวา่งเปลา่ หรอืยกเลกิ
การเช ื่อมตอ่จากฮารด์ไดรฟภ์ายนอกอยา่งเหมาะสม

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยไดรฟ์ ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิท ีเ่ช ื่อมตอ่ลงกราวด ์

● อยา่แตะขาขัว้ตอ่บนไดรฟท์ ีถ่อดออกไดห้รอืบนคอมพวิเตอร ์

● จัดการกับไดรฟด์ว้ยความระมัดระวัง อย่าทำให้ไดรฟ์ตกหล่น   และอยา่วางส ิง่ของไวบ้นไดรฟ์

● กอ่นท ีจ่ะถอดหรอืใส ่ ไดรฟ ์ใหปิ้ดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ หากคณุไมแ่น่ ใจวา่คอมพวิเตอรปิ์ดอย ูห่รอืไม ่หรอือย ู่ ในสถานะสลปี
หรอืไม ่ใหเ้ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ แลว้ปิดเคร ือ่งผา่นทางระบบปฏบัิตกิาร

● อยา่ออกแรงมากเกนิไป ในขณะท ี่ ใส ่ ไดรฟเ์ขา้ในชอ่งใส ่

● อย่าพิมพ์บนคีย์บอร์ดหรือเคลื่อนย้ายคอมพิวเตอร์ขณะที่ไดรฟ์แบบออปติคอลกำลังเขียนข้อมูลลงดิสก์               เนื่ องจาก
กระบวนการเขยีนขอ้มลูมคีวามไวตอ่แรงสัน่สะเทอืน

● หลกีเล ี่ยงการวางไดรฟ์ ไว ้ ในท ีท่ ีม่อีณุหภมูหิรอืความช ืน้สงูเกนิไป

● อยา่ใหข้องเหลวหกใส ่ ไดรฟ ์อย่าฉีดพ่นน้ำยาทำความสะอาดเข้าใส่ไดรฟ์   

● ถอดส ือ่บันทกึออกจากไดรฟก์อ่นท ีจ่ะถอดไดรฟอ์อกจากชอ่งใส ่หรอืพกพา ขนสง่ หรอืจัดเกบ็ไดรฟ์

● หากคณุตอ้งการจัดสง่ไดรฟท์างไปรษณีย ์ ใหจั้ดสง่ในกลอ่งบรรจกัุนกระแทก หรอืบรรจภัุณฑท์ ีเ่หมาะสมอื่น และมขีอ้ความ
กำกับที่กล่องด้วยว่า   “FRAGILE” (แตกหักงา่ย)

● อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็รวมถงึเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยใน
สนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลำเลียงกระเป๋าสัมภาระในสนามบินและอุปกรณ์   
ดา้นความปลอดภัยท ีต่รวจสอบกระเป๋าสมัภาระ จะใชเ้อกซเ์รยแ์ทนสนามแมเ่หลก็ และไม่ทำให้ไดรฟ์ได้รับความเสียหาย      

การใชฮ้ารด์ไดรฟ์
ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันขอ้มลูสญูหายหรอืระบบไมต่อบสนอง

● บันทึกงานของคุณและปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนเพิ่มหรือเปลี่ยนโมดูลหน่วยความจำหรือฮาร์ดไดรฟ์         

● หากคณุไมแ่น่ ใจวา่คอมพวิเตอรปิ์ดอย ูห่รอืไม ่ใหเ้ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยกดปุ่ มเปิด/ปิด จากน้ันใหปิ้ดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
ผา่นทางระบบปฏบัิตกิาร
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Intel Smart Response Technology (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
Intel® Smart Response Technology (SRT) เป็นคณุลักษณะการแคชของ Intel® Rapid Storage Technology (RST) ท ี่
เพ ิม่ประสทิธภิาพของระบบคอมพวิเตอร ์ไดอ้ยา่งมาก SRT ชว่ยใหค้อมพวิเตอรท์ ีม่ ีโมดลู SSD mSATA สามารถนำมาใช้เป็นหน่วย
ความจำแคชระหว่างหน่วยความจำระบบกับไดรฟ์ของฮาร์ดดิสก์   ขอ้ดขีองคณุลักษณะนี้คอืชว่ยให ้ ไดรฟข์องฮารด์ดสิก ์(หรอืไดรฟ ์
RAID) มคีวามจใุนการจัดเกบ็ขอ้มลูสงูสดุ พรอ้มทัง้ใหค้วามสามารถในการใชง้านระบบ SSD ประสทิธภิาพสงู

หากคณุเพ ิม่หรอือัพเกรดฮารด์ไดรฟแ์ละตอ้งการตัง้คา่ไดรฟข์อ้มลู RAID คณุจะตอ้งปิดใชง้าน SRT ชัว่คราว ตัง้คา่ไดรฟข์อ้มลู 
RAID และจากน้ันเปิดใชง้าน SRT วธิกีารปิดใชง้าน SRT ชัว่คราว:

1. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ Intel จากน้ันเลอืก Intel Rapid Storage Technology

2. คลกิท ีล่งิก ์อัตราเรง่ แลว้คลกิท ีล่งิก ์ปิดใชง้านการเรง่

3. รอให ้โหมดการเรง่เสรจ็สมบรูณ ์

4. คลกิท ีล่งิก ์รเีซต็เป็นพรอ้มใชง้าน

สิ่งสำคัญ: คณุตอ้งปิดใชง้าน SRT ชัว่คราวเม ื่อเปล ี่ยนโหมด RAID ทำการเปลี่ยนแปลงแล้วเปิดใช้งาน   SRT อกีครัง้ การไม่
สามารถปิดใชง้านคณุลักษณะนีชั้ว่คราวจะชว่ยป้องกันการสรา้งหรอืการเปล ี่ยนแปลงไดรฟข์อ้มลูแบบ RAID

หมายเหตุ: HP ไมร่องรบั SRT ท ีม่ ี ไดรฟเ์ขา้รหัสดว้ยตนเอง (SED)

การปรบัปรุงประสทิธภิาพฮารด์ไดรฟ์

การใชตั้วจัดเรยีงขอ้มูลบนดิสก์

เม ื่อคณุใชค้อมพวิเตอร ์ ไฟลต์า่งๆ บนฮารด์ไดรฟจ์ะกระจัดกระจาย ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกจ์ะรวบรวมไฟลแ์ละโฟลเดอรท์ ี่
กระจัดกระจายบนฮารด์ไดรฟ ์เพื่อให้ระบบทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น      

หมายเหตุ: ไม่จำเป็นต้องใช้งานตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์บนไดรฟ์       solid-state

หลังจากท ีค่ณุเร ิม่ใชง้านตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์เครื่องมือดังกล่าวจะทำงานโดยอัตโนมัติ    ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกอ์าจใชเ้วลานาน
กว่าหนึ่งชั่วโมงในการดำเนินการ  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดของฮาร์ดไดรฟ์และจำนวนไฟล์ที่กระจัดกระจาย       คณุอาจตอ้งการตัง้คา่ใหตั้ว
จัดเรียงข้อมูลบนดิสก์ทำงานในช่วงกลางคืนหรือในช่วงเวลาที่คุณไม่จำเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์          

HP ขอแนะนำให้จัดเรียงข้อมูลบนฮาร์ดไดรฟ์อย่างน้อยเดือนละครั้ง        คุณอาจตั้งค่าตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์ให้ทำงานทุกเดือน          แต่
คุณอาจทำการจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์ด้วยตนเองได้ทุกเมื่อ        

การเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก:์

1. ตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC

2. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ ดสิก์

3. คลกิ ปรบัให้เหมาะสมท่ีสดุ

หมายเหตุ: Windows มคีณุลักษณะ User Account Control (การควบคมุบัญชผี ู้ ใช)้ เพ ื่อชว่ยเพ ิม่การรกัษาความ
ปลอดภัยใหกั้บคอมพวิเตอร ์ คุณอาจได้รับพร้อมต์ให้อนุญาตหรือป้อนรหัสผ่านสำหรับการดำเนินการบางอย่าง        เชน่ การตดิ
ตัง้ซอฟตแ์วร ์ การเรยีกใชย้ทูลิติ ี ้หรอืการเปล ี่ยนการตัง้คา่ Windows ดทู ี ่HP Support Assistant เม ื่อตอ้งการใชง้าน HP 
Support Assistant จากหนา้จอเร ิม่ ใหเ้ลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วรตั์วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์
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การใชก้ารล้างขอ้มูลดิสก์

การล้างข้อมูลดิสก์จะค้นหาฮาร์ดไดรฟ์สำหรับไฟล์ที่ไม่จำเป็น           ซ ึง่คณุจะสามารถลบไดอ้ยา่งปลอดภัยเพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งบนดสิก ์และ
ช่วยให้คอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น       

การเรยีกใชง้านการลา้งขอ้มลูดสิก:์

1. จากหนา้จอ เริม่ ใหพ้มิพ ์ ดสิก์ แลว้เลอืก ถอนการติดต้ังโปรแกรมเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีวา่งในดิสก์

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การใช ้HP 3D DriveGuard (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
HP 3D DriveGuard จะปกป้องฮาร์ดไดรฟ์ด้วยการหยุดการทำงานของไดรฟ์และระงับการร้องขอข้อมูลภายใต้สภาวะต่อไปนี้     :

● คุณทำคอมพิวเตอร์หล่น 

● คุณย้ายคอมพิวเตอร์ในขณะที่จอแสดงผลปิดอยู่และคอมพิวเตอร์กำลังทำงานด้วยพลังงานจากแบตเตอรี่       

หลังจากท ีเ่หตกุารณดั์งกลา่วจบลงสกัคร ู ่HP 3D DriveGuard จะทำให้ฮาร์ดไดรฟ์กลับสู่การทำงานตามปกติ  

หมายเหตุ: เฉพาะฮารด์ไดรฟภ์ายในเทา่น้ันท ี่ ไดร้บัการปกป้องโดย HP 3D DriveGuard ฮารด์ไดรฟท์ ีต่ดิตัง้ไว ้ ในอปุกรณเ์ช ื่อม
ตอ่เสรมิหรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับพอรต์ USB จะไม่ ไดร้บัการปกป้องโดย HP 3D DriveGuard

หมายเหตุ: เนื่ องจากไดรฟแ์บบ Solid-state (SSDs) ไมม่ชี ิน้สว่นท ีเ่คล ื่อนไหวได ้ดังนั้นจึงไม่จำเป็นต้องใช้     HP 3D DriveGuard

โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิในวธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP 3D DriveGuard

การระบุสถานะของ HP 3D DriveGuard

ไฟแสดงสถานะไดรฟบ์นคอมพวิเตอรจ์ะเปล ี่ยนส ีเพื่อแสดงว่ามีการหยุดการทำงานของไดรฟ์ที่อยู่ในช่องใส่ฮาร์ดไดรฟ์หลักและ       /
หรอืไดรฟท์ ีอ่ย ู่ ในชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟร์อง (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) เมื่อต้องการระบุว่าไดรฟ์ได้รับการปกป้องหรือหยุดทำงานหรือไม่นั้น      
ให ้ ใช ้ ไอคอนบนเดสกท์อ็ป Windows ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนทางดา้นขวาสดุของทาสกบ์ารห์รอืดจูาก Mobility Center:

การใช ้RAID (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) GPS
เทคโนโลย ีRedundant Arrays of Independent Disks (RAID) ทำให้คอมพิวเตอร์สามารถใช้ฮาร์ดดิสก์ตั้งแต่สองตัวขึ้นไปได้         
พรอ้มกัน RAID คือการทำให้ไดรฟ์หลาย   ๆ อันมองเหน็เป็นไดรฟ์อันเดยีวผา่นการตัง้คา่ซอฟตแ์วรห์รอืฮารด์แวร ์ หากตัง้คา่ดสิก ์
หลายอันให้ทำงานพร้อมกันในลักษณะนี้   จะถอืวา่เป็นอารเ์รยแ์บบ RAID สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ีเ่วบ็ไซตข์อง HP หาก
ตอ้งการสบืคน้ค ูม่อืผ ู้ ใชล้า่สดุ โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน สำหรับฝ่ายสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา    โปรดไปท ี ่
http://www.hp.com/go/contactHP ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก ไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

การใช ้RAID (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) GPS 57

http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html


9 ความปลอดภัย

การป้องกันคอมพิวเตอร ์
คณุลักษณะดา้นความปลอดภัยมาตรฐานในระบบปฏบัิตกิาร Windows และ Setup Utility (BIOS) ท ี่ ไม่ ใชข่อง Windows 
สามารถปกป้องการตัง้คา่สว่นบคุคลและขอ้มลูของคณุจากความเส ีย่งท ีห่ลากหลาย

หมายเหตุ: โซลชัูนดา้นความปลอดภัยไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตก่ารปกป้องเหลา่นี้อาจไมส่ามารถป้องกัน
การโจรกรรมหรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิได ้

หมายเหตุ: กอ่นท ีค่ณุจะสง่คอมพวิเตอร ์ไปเขา้รบัการบรกิาร ให้สำรองข้อมูลและลบไฟล์ที่เป็นความลับ       และลบการตัง้คา่รหัสผา่น
ทัง้หมด

หมายเหตุ: คณุลักษณะบางอยา่งท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้อาจไมม่อีย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุรองรบั Computrace ซ ึง่เป็นการตดิตามท ี่ ใชร้ะบบความปลอดภัยแบบออนไลนแ์ละบรกิารก ู้
คนืโดยม ี ใหบ้รกิารในบางภมูภิาค หากคอมพวิเตอรถ์กูขโมย Computrace จะสามารถตดิตามคอมพวิเตอร ์ไดห้ากผ ู้ ใชท้ ี่ ไม่ ไดร้บั
อนุญาตเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ คณุจะตอ้งซ ือ้ซอฟตแ์วรน์ี้และสมัครสมาชกิบรกิารเพ ื่อใชง้าน Computrace สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการ   
สัง่ซ ือ้ซอฟตแ์วร ์ Computrace โปรดไปท ี ่http://www.hp.com

ความเสีย่งต่อคอมพิวเตอร ์ คุณลักษณะด้านความปลอดภัย

การใชค้อมพวิเตอร โ์ดยไม่ ไดร้บัอนุญาต การใช ้Client Security ของ HP รว่มกับรหัสผา่น สมารท์การด์ บัตรไรส้มัผัส 
ลายนิว้มอืท ีล่งทะเบยีนไว ้หรือข้อมูลประจำตัวของการรับรองความถูกต้องอื่น       ๆ

การเขา้ถงึ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ท ี่ ไม่ ไดร้บัอนุญาต 
(f10)

รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ BIOS ใน Computer Setup* (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

การเขา้ถงึเนื้อหาของฮารด์ไดรฟ์ โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่น DriveLock หรอืรหัสผา่น DriveLock อัตโนมัติ ใน Computer 
Setup* (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

การทำงานจากไดร์ฟแบบออปติคอลภายในเสริมที่ไม่ได้รับอนุญาต       (เฉพาะบาง
รุน่เทา่น้ัน) ฮารด์ไดรฟ์ภายนอกเสรมิ (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หรอือะแดปเตอร ์
เครอืขา่ยภายใน

คณุลักษณะตัวเลอืกการบตูใน Computer Setup* (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

การเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่นของผ ู้ ใช ้Windows

การเขา้ถงึขอ้มลูโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ● โปรแกรม HP Drive Encryption

● Windows Defender

การเขา้ถงึการตัง้คา่ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และขอ้มลู
การระบรุะบบอื่นโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต

รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ BIOS ใน Computer Setup* (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

การเอาคอมพวิเตอรอ์อกไปโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ชอ่งเสยีบสายลอ็ก (ใชง้านรว่มกับสายลอ็กท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ)

*โปรแกรมการตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์ป็นยทูลิติ ีบ้น ROM ท ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้ ซึ่งสามารถใช้งานได้แม้เมื่อระบบปฏิบัติการไม่ทำงานหรือไม่โหลด         คณุสามารถใช ้
อุปกรณ์ชี้ตำแหน่ง    (ทัชแพด ปากกาชี้ตำแหน่ง  หรอืเมาส ์ USB) หรือคีย์บอร์ดเพื่อนำทางและเลือกใน       Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์
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การใชร้หัสผา่น
รหัสผ่านเป็นกลุ่มตัวอักษรที่คุณเลือกใช้เพื่อรักษาความปลอดภัยสำหรับข้อมูลในคอมพิวเตอร์ของคุณ            สามารถตัง้คา่รหัสผา่นได ้
หลายชนดิ โดยข ึน้อย ูกั่บวธิที ีค่ณุตอ้งการควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลูของคณุ สามารถตัง้รหัสผา่นได ้ ใน Windows หรอืใน Computer 
Setup utility (ยทูลิติ ีก้ารตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ท ีต่ดิตัง้ไวก้อ่นหนา้ในคอมพวิเตอร ์

● รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS และ DriveLock จะไดร้บัการตัง้คา่ไว ้ ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และจัดการ
โดย BIOS ของระบบ

● รหัสผา่น DriveLock อัตโนมัตจิะถกูเปิดใชง้านใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● รหัสผา่น Windows ถูกตั้งไว้สำหรับระบบปฎิบัติการของ      Windows เทา่น้ัน

● หากมกีารตัง้คา่ HP SpareKey ไวก้อ่นหนา้นี้ และหากคณุลมืรหัสผา่นผ ูด้แูล BIOS ท ีตั่ง้ไว ้ ใน Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ คณุสามารถใช ้HP SpareKey เพ ื่อเขา้ถงึยทูลิติ ี้ ได ้

● หากคณุลมืทัง้รหัสผา่น DriveLock และรหัสผา่นหลักของ DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
ฮารด์ไดรฟ์ท ี่ ไดร้บัการปกป้องโดยรหัสผา่นจะถกูลอ็คไวอ้ยา่งถาวรและไมส่ามารถใช ้ ไดอ้กีตอ่ไป

คุณสามารถใช้รหัสผ่านเดียวกันสำหรับคุณลักษณะ   Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และสำหรับคุณลักษณะความ
ปลอดภัยใน Windows นอกจากนี้คุณยังสามารถใช้รหัสผ่านเดียวกันสำหรับคุณลักษณะ    Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ มากกวา่หนึ่งรายการ

ใช้เคล็ดลับต่อไปนี้สำหรับการสร้างและบันทึกรหัสผ่าน     :

● เม ื่อสรา้งรหัสผา่น ให้ปฏิบัติตามข้อกำหนดของโปรแกรม  

● อยา่ใชร้หัสผา่นเหมอืนกันกับเวบ็ไซตห์รอืโปรแกรมตา่งๆ และอยา่ใชร้หัสผา่น Windows ซ้ำกับโปรแกรมหรือเว็บไซต์อื่น    

● ใชตั้วจัดการรหัสผา่น ใน HP Client Security ในการจัดเก็บชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านสำหรับเว็บไซต์และโปรแกรมทั้งหมดของ        
คณุ คุณยังสามารถอ่านพวกมันได้อย่างปลอดภัยในอนาคตเมื่อคุณจำพวกมันไม่ได้   

● อยา่เกบ็รหัสผา่นไว ้ ในไฟลบ์นคอมพวิเตอร ์

ตารางตอ่ไปนี้แสดงรายการรหัสผา่น Windows และผ ูด้แูลระบบ BIOS ที่ใช้กันทั่วไปและอธิบายการทำงานของรหัสผ่าน    

การต้ังคา่รหัสผา่นใน Windows

รหัสผา่น ฟงกช์ัน่

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ* ป้องกันการเขา้ถงึบัญชรีะดับผ ูด้แูลระบบ Windows

หมายเหตุ: การตัง้รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบของ Windows จะไม่ ไดเ้ป็นการตัง้
รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบของ BIOS

รหัสผา่นผ ู้ ใช*้ ป้องกันการเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows

*สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการตั้งค่ารหัสผ่านผู้ดูแลระบบ        Windows หรอืรหัสผา่นผ ู้ ใช ้Windows จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหเ้ลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

การต้ังคา่รหัสผา่นใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์

รหัสผา่น ฟงกช์ัน่

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS* ป้องกันการเขา้ถงึ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์
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รหัสผา่น ฟงกช์ัน่

หมายเหตุ: หากคณุลักษณะตา่งๆ ถกูเปิดใชง้านเพ ื่อป้องกันไม่ ใหล้บรหัส
ผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ออก คณุอาจจะลบรหัสผา่นดังกลา่วออกไม่ ไดจ้นกวา่
จะปิดการใชง้านคณุลักษณะเหลา่น้ัน

รหัสผา่นหลัก DriveLock* ป้องกันการเขา้ถงึฮารด์ไดรฟ์ภายในท ี่ ไดร้บัการปกป้องจาก DriveLock และยัง
มกีารใชเ้พ ื่อถอนการปกป้องของ DriveLock อกีดว้ย สามารถตัง้คา่รหัสผา่นนี้

ไดภ้ายใตร้หัสผา่น DriveLock ระหวา่งกระบวนการเปิดใชง้าน

หมายเหตุ: คณุจะตอ้งตัง้รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS กอ่นจงึจะสามารถตัง้
รหัสผา่น DriveLock ได ้

รหัสผา่นของผ ู้ ใช ้DriveLock ป้องกันการเขา้ถงึฮารด์ไดรฟ์ภายในท ี่ ไดร้บัการป้องกันโดย DriveLock และได ้
รบัการตัง้คา่ภายใตร้หัสผา่น DriveLock ระหวา่งกระบวนการเปิดใชง้าน

หมายเหตุ: คณุจะตอ้งตัง้รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS กอ่นจงึจะสามารถตัง้
รหัสผา่น DriveLock ได ้

*สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับรหัสผ่านแต่ละรายการ    โปรดดหัูวขอ้ตอ่ไปนี้

การจัดการรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS
เม ื่อตอ้งการตัง้คา่ เปล ี่ยนแปลง หรอืลบรหัสผา่นนี้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

การต้ังคา่รหัสผา่นของผู้ดูแลระบบ BIOS ใหม่

1. เปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc ในขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu (กดแป้น ESC 
สำหรับเมนูเริ่มต้น   )” ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Security (ความปลอดภัย) > Setup BIOS Administrator Password 
(ตัง้คา่รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ BIOS) แลว้กด enter

4. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดใสร่หัสผา่น

5. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดใสร่หัสผา่นใหมอ่กีครัง้เพ ื่อยนืยัน

6. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหค้ลกิไอคอน Save 
(บันทกึ) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) แลว้กด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      

การเปล่ียนแปลงรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

1. เปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc ในขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu (กดแป้น ESC 
สำหรับเมนูเริ่มต้น   )” ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Security (ความปลอดภัย) > Change Password (เปล ี่ยนรหัสผา่น) แลว้กด 
enter
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4. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดใสร่หัสผา่นปจจบัุนของคณุ

5. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดใสร่หัสผา่นใหมข่องคณุอกีครัง้เพ ื่อยนืยัน

6. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ คลกิไอคอน Save 
(บันทกึ) ตรงมมุดา้นลา่งซา้ยของหนา้จอ จากนั้นทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) แลว้กด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      

การลบรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

1. เปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc ในขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu (กดแป้น ESC 
สำหรับเมนูเริ่มต้น   )” ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Security (ความปลอดภัย) > Change Password (เปล ี่ยนรหัสผา่น) แลว้กด 
enter

4. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดใสร่หัสผา่นปจจบัุนของคณุ

5. เมื่อได้รับการแจ้งเตือนสำหรับรหัสผ่านใหม่      ปลอ่ยชอ่งนีว้า่งไว ้จากน้ันกด enter

6. อ่านคำเตือน  หากต้องการดำเนินการต่อ เลอืก YES (ใช)่

7. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืนใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมข่องคณุ ปลอ่ยชอ่งนีว้า่งไว ้จากน้ันกด enter

8. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ คลกิไอคอน Save 
(บันทกึ) ตรงมมุดา้นลา่งซา้ยของหนา้จอ จากนั้นทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) แลว้กด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      
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การป้อนรหัสผา่นของผู้ดูแลระบบ

เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืนของ รหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS ใหพ้มิพร์หัสผา่นของคณุ (โดยใชแ้ป้นชนดิเดยีวกันกับท ีค่ณุใชตั้ง้คา่รหัส
ผา่น) แลว้กด enter หลังจากท ีป้่อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ไม่สำเร็จ   3 ครัง้ คณุจะตอ้งรสีตารท์คอมพวิเตอรแ์ละลองอกีครัง้

การจัดการรหัสผา่น DriveLock ของ Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ 

ขอ้ควรระวัง: ในการป้องกันไม่ ใหฮ้ารด์ไดรฟ์ท ี่ ไดร้บัการปกป้องโดย DriveLock ไมส่ามารถใชง้านไดถ้าวร โปรดบันทกึรหัสผา่นผ ู้
ใช ้DriveLock และรหัสผา่นหลักของ DriveLock ในสถานท ีท่ ีป่ลอดภัยและหา่งจากคอมพวิเตอรข์องคณุ หากคณุลมืรหัสผา่น 

DriveLock ทัง้ค ู ่ฮารด์ไดรฟ์จะถกูลอ็คไวอ้ยา่งถาวรและจะไมส่ามารถใชง้านไดอ้กี

การปกป้องของ DriveLock จะป้องกันการเขา้ถงึเนื้อหาของฮารด์ไดรฟ์ โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต จะสามารถใช ้DriveLock กับฮารด์
ไดรฟ์ภายในของคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เทา่น้ัน หลังจากได ้ ใชก้ารปกป้องของ DriveLock ในการปกป้องไดรฟ์แลว้ จะตอ้งป้อนรหัส
ผา่นทกุครัง้ท ีต่อ้งการเขา้ถงึไดรฟ์ จะต้องสอดไดร์ฟเข้าไปในคอมพิวเตอร์หรือตัวจำลองพอร์ตขั้นสูงเพื่อให้รหัสผ่าน             DriveLock เขา้
ถงึได ้

หมายเหตุ: คณุจะตอ้งตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS กอ่นจงึจะสามารถเขา้ใชง้านฟีเจอร ์ DriveLock ได ้

หากตอ้งการใชก้ารปกป้องของ DriveLock สำหรับฮาร์ดไดรฟ์ภายใน   จะตอ้งตัง้คา่รหัสผา่นผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นหลักใน Computer 
Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ หมายเหตขุอ้ควรพจิารณาตอ่ไปนี้เก ี่ยวกับการใชก้ารปกป้องของ DriveLock:

● หลังจากได ้ ใชก้ารปกป้องของ DriveLock กับฮารด์ไดรฟ์แลว้ คณุจะสามารถเขา้ถงึฮารด์ไดรฟ์ ไดเ้ฉพาะเม ื่อป้อนรหัสผา่นผ ู้
ใชห้รอืรหัสผา่นหลักเทา่น้ัน

● เจ้าของรหัสผ่านผู้ใช้จะต้องเป็นผู้ใช้ประจำวันของฮาร์ดไดร์ฟที่ได้รับการปกป้อง              เจา้ของรหัสผา่นหลักจะตอ้งเป็นผ ูด้แูลระบบ
หรือผู้ใช้ประจำวัน   

● รหัสผ่านผู้ใช้และรหัสผ่านหลักจะซ้ำกันไม่ได้     

● คณุสามารถลบรหัสผา่นผ ู้ ใชห้รอืรหัสผา่นหลักได ้ โดยการถอนการปกป้องของ DriveLock ออกจากไดรฟ์เทา่น้ัน คณุ
สามารถถอนการปกป้องของ DriveLock จากไดรฟ์เม ื่อมรีหัสผา่นหลักเทา่น้ัน
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การจัดการรหัสผา่น DriveLock

เม ื่อตอ้งการตัง้คา่รหัสผา่น DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คอมพวิเตอร)์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เปิดคอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc ขณะขอ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu (กดแป้น ESC สำหรับเมนูเริ่มต้น   )” 
ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Security (ความปลอดภัย) > Hard Drive Tools (เคร ือ่งมอืฮารด์ไดรฟ์) > 
DriveLock แลว้กด enter

4. คลกิ Set DriveLock Password (ตัง้คา่รหัสผา่น DriveLock) (สว่นกลาง)

5. ป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS จากน้ันกด enter

6. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือกฮาร์ดไดรฟ์ที่คุณต้องการป้องกัน            จากน้ันกด enter

7. อ่านคำเตือน  หากต้องการดำเนินการต่อ เลอืก YES (ใช)่

8. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดพมิพร์หัสผา่นหลัก แลว้กด enter

9. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดพมิพร์หัสผา่นหลักอกีครัง้เพ ื่อยนืยัน แลว้กด enter

10. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดพมิพร์หัสผา่นผ ู้ ใช ้แลว้กด enter

11. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดพมิพร์หัสผา่นผ ู้ ใชอ้กีครัง้เพ ื่อยนืยัน แลว้กด enter

12. หากตอ้งการยนืยันการปกป้อง DriveLock ในไดรฟท์ ีค่ณุเลอืก ใหพ้มิพ ์ DriveLock ในชอ่งการยนืยัน แลว้กด enter

หมายเหตุ: การยนืยัน DriveLock ตอ้งพมิพ ์ใหต้รงตามตัวพมิพ ์ใหญ-่เลก็

13. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ คลกิไอคอน บันทึก 
ตรงมมุดา้นลา่งซา้ยของหนา้จอ จากนั้นทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) แลว้กด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      
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การจัดการรหัสผา่น DriveLock

ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ฮารด์ไดรฟ์น้ันถกูใส ่ ไว ้ ในคอมพวิเตอรแ์ลว้ (ไม่ใช่ในอุปกรณ์เสริมสำหรับการเชื่อมต่อหรือ         MultiBay 
ภายนอก)

ท ีพ่รอมต ์DriveLock Password (รหัสผา่น DriveLock) ใหพ้มิพร์หัสผา่นผ ู้ ใชห้รอืรหัสผา่นหลักของคณุ (โดยใชแ้ป้นชนดิ
เดยีวกันกับท ีค่ณุใชตั้ง้คา่รหัสผา่น) แลว้กด enter

หลังจากท ีป้่อนรหัสผา่นไมถ่กูตอ้ง 2 ครัง้ คณุจะตอ้งปิดคอมพวิเตอรแ์ละลองใหมอ่กีครัง้

การเปล่ียนแปลงรหัสผา่น DriveLock

ในการเปล ี่ยนรหัสผา่น DriveLock ใน Computer Setup ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เปิดคอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc ขณะขอ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu (กดแป้น ESC สำหรับเมนูเริ่มต้น   )” 
ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Security > Hard Drive Tools > DriveLock (ความปลอดภัย > เคร ือ่งมอื
ฮารด์ไดรฟ์ > DriveLock) แลว้กด enter

4. ป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS จากน้ันกด enter

5. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Set DriveLock Password (ตัง้รหัสผา่น DriveLock) จากน้ันกด enter

6. ใชแ้ป้นลกูศรเลอืกฮารด์ไดรฟภ์ายใน จากน้ันกด enter

7. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Change Password (เปล ี่ยนรหัสผา่น)

8. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดพมิพร์หัสผา่นปจจบัุนของคณุ แลว้กด enter

9. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดพมิพร์หัสผา่นใหม ่แลว้กด enter

10. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดพมิพร์หัสผา่นใหมอ่กีครัง้เพ ื่อยนืยัน แลว้กด enter

11. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ คลกิไอคอน Save 
(บันทกึ) ตรงมมุดา้นลา่งซา้ยของหนา้จอ จากนั้นทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) แลว้กด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      
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การลบการปกป้องของ DriveLock

เม ื่อตอ้งการลบการปกป้อง DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ออก โปรดทำตามขั้นตอนต่อไปนี้ :

1. เปิดคอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc ขณะขอ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu (กดแป้น ESC สำหรับเมนูเริ่มต้น   )” 
ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Security (ความปลอดภัย) > Hard Drive Tools (เคร ือ่งมอืฮารด์ไดรฟ์) > 
DriveLock > แลว้กด enter

4. ป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS จากน้ันกด enter

5. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Set DriveLock Password (ตัง้รหัสผา่น DriveLock) จากน้ันกด enter

6. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือกฮาร์ดไดรฟ์ภายใน          จากน้ันกด enter

7. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Disable protection (ปิดใชง้านการปกป้อง)

8. พมิพร์หัสผา่นหลักของคณุ แลว้กด enter

9. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหค้ลกิไอคอน Save 
(บันทกึ) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) แลว้กด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      

การใช ้DriveLock อัตโนมัติของ Computer Setup
ในสภาพแวดลอ้มท ีม่ผี ู้ ใชห้ลายคน คณุสามารถตัง้คา่รหัสผา่น DriveLock อัตโนมัติ ได ้เม ื่อเปิดใชง้านรหัสผา่น DriveLock 
อัตโนมัต ิจะมกีารสรา้งรหัสผา่นผ ู้ ใชแ้บบส ุม่หรอืรหัสผา่นหลัก DriveLock ใหค้ณุ เมื่อผู้ใช้คนใดส่งข้อมูลประจำตัวรหัสผ่าน        จะใช ้
รหัสผา่นผ ู้ ใชแ้บบส ุม่และรหัสผา่นหลัก DriveLock เดยีวกันในการปลดลอ็กไดรฟ์

หมายเหตุ: คณุจะตอ้งตัง้รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS กอ่นจงึจะสามารถเขา้ใชง้านคณุลักษณะ DriveLock อัตโนมัติ ได ้

การป้อนรหัสผา่น DriveLock อัตโนมัติ

เม ื่อตอ้งการเปิดใชง้านรหัสผา่น DriveLock อัตโนมัติ ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้  :

1. เปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc ในขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu (กดแป้น ESC 
สำหรับเมนูเริ่มต้น   )” ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Security (ความปลอดภัย) > Hard Drive Tools (เคร ือ่งมอืฮารด์ไดรฟ์) > 
Automatic DriveLock (DriveLock อัตโนมัต)ิ แลว้กด enter

4. ป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS จากน้ันกด enter

5. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือกฮาร์ดไดรฟ์ภายใน          จากน้ันกด enter
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6. อ่านคำเตือน  หากต้องการดำเนินการต่อ เลอืก YES (ใช)่

7. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหค้ลกิไอคอน Save 
(บันทกึ) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) แลว้กด enter

การลบการป้องกัน DriveLock อัตโนมัติออก

เม ื่อตอ้งการลบการปกป้อง DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ออก โปรดทำตามขั้นตอนต่อไปนี้ :

1. เปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc ในขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu (กดแป้น ESC 
สำหรับเมนูเริ่มต้น   )” ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Security (ความปลอดภัย) > Hard Drive Tools (เคร ือ่งมอืฮารด์ไดรฟ์) > 
Automatic DriveLock (DriveLock อัตโนมัต)ิ แลว้กด enter

4. ป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS จากน้ันกด enter

5. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือกฮาร์ดไดรฟ์ภายใน          จากน้ันกด enter

6. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Disable protection (ปิดใชง้านการปกป้อง)

7. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ คลกิไอคอน Save 
(บันทกึ) ตรงมมุดา้นลา่งซา้ยของหนา้จอ จากนั้นทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) แลว้กด enter

การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั
เม ื่อคณุใชค้อมพวิเตอรเ์พ ื่อเขา้ถงึอเีมล เครอืขา่ย หรอือนิเทอรเ์นต็ คณุอาจเส ีย่งตอ่การตดิไวรสัคอมพวิเตอร ์ ไวรสัคอมพวิเตอร ์
สามารถปิดการใชง้านระบบปฏบัิตกิาร โปรแกรม หรอืยทูลิติ ี ้หรือทำให้โปรแกรมเหล่านี้ทำงานผิดปกติ  

ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัชว่ยป้องกันไวรสัโดยสว่นใหญ ่กำจัดไวรัส รวมทัง้ซอ่มแซมความเสยีหายท ีเ่กดิจากไวรสั ในการป้องกันไวรสั
อย่างต่อเนื่องสำหรับไวรัสชนิดใหม่   ๆ ท ีเ่พ ิง่คน้พบ คณุตอ้งหม่ันอัพเดตซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัของคณุ

Windows Defender ถกูตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุอย ูก่อ่นแลว้ ขอแนะนำให้คุณใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสต่อไปเพื่อปกป้อง   
คอมพวิเตอรข์องคณุ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร์         ใหเ้ขา้ไปท ี ่HP Support Assistant เม ื่อตอ้งการใชง้าน HP Support Assistant 
จากหนา้จอเร ิม่ ใหเ้ลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

การใชซ้อฟตแ์วร ์ ไฟรว์อลล ์
ไฟรว์อลล ์ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อป้องกันการเขา้ถงึระบบหรอืเครอืขา่ยโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ไฟรว์อลลอ์าจเป็นโปรแกรม
ซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ละ/หรอืเครอืขา่ย หรอือาจเป็นโซลชัูนท ีร่วมทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรเ์ขา้ดว้ยกัน
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ม ีไฟรว์อลลส์องชนดิท ีค่วรพจิารณา

● ไฟรว์อลลบ์นโฮสต—์คอืซอฟตแ์วรท์ ีป่กป้องเฉพาะคอมพวิเตอรท์ ีต่ดิตัง้

● ไฟรว์อลลบ์นเครอืขา่ย—ตดิตัง้ไวร้ะหวา่งโมเดม็ DSL หรอืเคเบลิโมเดม็กับเครอืขา่ยภายในบา้น เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรท์กุ
เคร ือ่งบนเครอืขา่ย

เม ื่อตดิตัง้ไฟรว์อลล ์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูทัง้หมดท ีส่ง่ไปยังและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกับชดุเกณฑด์า้นความ
ปลอดภัยที่ผู้ใช้กำหนด     ขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไมเ่ป็นไปตามเกณฑจ์ะถกูปิดกัน้

คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์ครอืขา่ยอาจม ีไฟรว์อลลต์ดิตัง้อย ูแ่ลว้ ถา้ยังไมม่ ีม ีโซลชัูนซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์ให ้ ใชง้านได ้

หมายเหตุ: ในบางสถานการณ ์ไฟรว์อลลส์ามารถบลอ็กการเขา้ถงึเกมบนอนิเทอรเ์นต็ ขัดขวางการใชเ้คร ือ่งพมิพห์รอืการใช ้ ไฟล ์
รว่มกันบนเครอืขา่ย หรอืบลอ็กส ิง่ท ีแ่นบในอเีมลท ี่ ไดร้บัอนุญาต หากตอ้งการแก ้ ไขปญหาแบบชัว่คราว ใหปิ้ดใชง้านไฟรว์อลล ์
ทำงานที่คุณต้องการทำ   แลว้เปิดใชง้านไฟรว์อลลอ์กีครัง้ สำหรับการแก้ไขปัญหาอย่างถาวร    ให้กำหนดค่าไฟร์วอลล์อีกครั้ง    

การติดตั้งการอัพเดตความปลอดภัยที่สำคัญ
ขอ้ควรระวัง: Microsoft® ส่งการแจ้งเตือนเกี่ยวกับอัพเดตที่สำคัญ       เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรจ์ากการละเมดิความปลอดภัยและ
ไวรสัคอมพวิเตอร ์ ให้ติดตั้งอัพเดตที่สำคัญทั้งหมดจาก       Microsoft ทันทที ีค่ณุไดร้บัการแจง้เตอืน

คณุสามารถเลอืกวา่ จะตดิตัง้อัพเดโดยอัตโนมัตหิรอืไม ่หากตอ้งการเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่ จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ แผงควบคมุ 
และจากน้ันเลอืก แผงควบคุม เลอืก ระบบและความปลอดภัย เลอืก Windows Update เลอืก เปล่ียนการต้ังคา่ แลว้ปฏบัิติ
ตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การใช ้HP Client Security (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
โปรแกรม HP Client Security ถกูตดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอรข์องคณุอย ูแ่ลว้ คณุสามารถเขา้ถงึโปรแกรมนี้ ไดผ้า่นโปรแกรม HP 
Client Security บนหนา้จอเร ิม่ตน้ ไอคอน HP Client Security ในสว่นของการแจง้เตอืน ท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน หรอืแผง
ควบคมุของ Windows ซอฟตแ์วรน์ี้มคีณุลักษณะดา้นความปลอดภัยท ีช่ว่ยป้องกันการเขา้ถงึคอมพวิเตอร ์ เครอืขา่ย และขอ้มลู
สำคัญโดยไม่ได้รับอนุญาต    โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Client Security 

การใช ้HP Touchpoint Manager (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
HP Touchpoint Manager เป็นโซลชัูนไอทที ี่ ใชค้ลาวด ์ท ีช่ว่ยใหธ้รุกจิจัดการและรกัษาความปลอดภัยสนิทรพัยข์องบรษัิทอยา่งม ี
ประสทิธภิาพ HP Touchpoint Manager ชว่ยปกป้องอปุกรณจ์ากมัลแวร ์ และการโจมตอี ื่นๆ มอนเิตอรส์ถานะของอปุกรณ ์และ
ชว่ยใหล้กูคา้สามารถชว่ยลดเวลาในการแก ้ ไขปญหาอปุกรณข์องผ ู้ ใชแ้ละปญหาดา้นความปลอดภัย ลกูคา้สามารถดาวน ์โหลดและ
ตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ซ ึง่มคีวามคุม้คา่สงูเม ื่อเทยีบกับโซลดัูน in-house แบบดัง้เดมิ

การติดต้ังสายล็อกท่ีเป็นอุปกรณเ์สรมิ
หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้าน
คอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิ

หมายเหตุ: ชอ่งเสยีบสายลอ็คบนคอมพวิเตอรข์องคณุอาจแตกตา่งไปจากภาพประกอบในหัวขอ้นี้เลก็นอ้ย โปรดด ูการทำความ
ร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ ในหนา้ 4 สำหรับตำแหน่งของช่องเสียบสายล็อกบนคอมพิวเตอร์ของคุณ    
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1. รอ้ยสายลอ็กไวร้อบๆ วัตถทุ ีต่อ้งการคุม้ครองความปลอดภัย

2. สอดกญุแจ (1) ไว ้ ในตัวลอ็ก (2)

3. สอดตัวลอ็กไว ้ ในชอ่งเสยีบสายลอ็กบนคอมพวิเตอร ์ (3) แลว้ลอ็กสายโดยใชก้ญุแจ

การใชตั้วอ่านลายน้ิวมอื (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
ตัวอา่นลายนิว้มอืในตัวจะม ี ให ้ ใชง้านในคอมพวิเตอรบ์างรุน่เทา่น้ัน ในการใชตั้วอา่นลายนิว้มอื คณุจะตอ้งลงทะเบยีนลายนิว้มอืของ
คุณในตัวจัดการข้อมูลประจำตัวของ   HP Clien Security อา้งองิวธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Client Security

หลังจากที่คุณลงทะเบียนลายนิ้วมือของคุณในตัวจัดการข้อมูลประจำตัว       คณุสามารถใชตั้วจัดการรหัสผา่นใน HP Client Security 
ในการจัดเกบ็ช ื่อผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นในเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมท ีร่องรบั

การระบุตำแหน่งตัวอ่านลายนิ้วมือ
ตัวอา่นลายนิว้มอืคอื เซน็เซอร โ์ลหะขนาดเลก็ซ ึง่อย ูท่ ีห่นึ่งในบรเิวณดังตอ่ไปนีข้องคอมพวิเตอรข์องคณุ:

● ใกลกั้บดา้นลา่งของทัชแพด

● ดา้นขวาของคยีบ์อรด์

● ดา้นขวาบนของจอแสดงผล

● ดา้นซา้ยของจอแสดงผล

ตัวอา่นลายนิว้มอือาจตัง้วางในแนวนอนหรอืแนวตัง้ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ สำหรับการวางแนวทั้งสองแบบ   คณุจะ
ตอ้งวางนิว้มอืในแนวตัง้ฉากกับเซนเซอรท์ ีเ่ป็นโลหะ โปรดด ูปุ่ มตา่งๆ ลำโพงต่างๆ และตัวอา่นลายนิว้มอื ในหนา้ 11 สำหรับตำแหน่ง
ของตัวอา่นลายนิว้มอืบนคอมพวิเตอรข์องคณุ
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10 การบำรุงรักษา

การทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณ
ใช้ผลิตภัณฑ์ต่อไปนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอร์อย่างปลอดภัย     

● ไดเมทธลิเบนซนิแอมโมเนยีมคลอไรด ์0.3 เปอรเ์ซน็ต ์ความเขม้ขน้สงูสดุ (ตัวอยา่งเชน่ ผ้าเช็ดทำความสะอาดแบบใช้แล้วทิ้ง  
ซ ึง่มอีย ูด่ว้ยกันหลายย ีห่อ้)

● น้ำยาเช็ดกระจกที่ปราศจากแอลกอฮอล์   

● น้ำสบู่อย่างอ่อน 

● ผา้เชด็ไมโครไฟเบอรแ์หง้หรอืผา้ชามัวร ์ (ผ้าที่ไม่มีไฟฟ้าสถิตและไม่มีน้ำมัน       ) 

● ผา้เชด็ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ

ขอ้ควรระวัง: หลีกเลี่ยงการใช้น้ำยาทำความสะอาดฤทธิ์รุนแรงซึ่งอาจทำให้คอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหายอย่างถาวร             หากไม่
แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดปลอดภัยสำหรับคอมพิวเตอร์หรือไม่        ใหต้รวจสอบสว่นประกอบของผลติภัณฑเ์พ ื่อใหแ้น่ ใจวา่สว่น
ประกอบตา่ง ๆ เชน่ แอลกอฮอล ์อะซ ิ โตน แอมโมเนยีมคลอไรด ์เมธลินีคลอไลดแ์ละไฮโดรคารบ์อนจะตอ้งไมเ่ป็นสว่นประกอบใน
ผลติภัณฑข์องคณุ

วัสดทุ ีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษชำระเอนกประสงค์  อาจทำให้เกิดรอยขูดขีดที่คอมพิวเตอร์        เม ื่อเวลาผา่นไป สิ่งสกปรกและน้ำยาทำความ 
สะอาดอาจตกคา้งอย ู่ ในรอยขดูขดีน้ัน

ขั้นตอนการทำความสะอาด
ทำตามขั้นตอนในส่วนนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณอย่างปลอดภัย    

คำเตือน! หากตอ้งการป้องกันไฟดดูหรอืความเสยีหายกับสว่นประกอบตา่ง ๆ อย่าพยายามทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณ 
ขณะเปิดเคร ือ่ง

ปิดคอมพวิเตอร ์

ถอดแหลง่จา่ยไฟ AC ออก

ถอดอปุกรณภ์ายนอกท ีม่กีระแส ไฟทัง้หมดออก

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อย่าพ่นน้ำยาทำความสะอาดหรือของเหลวโดยตรงที่พื้นผิว    
คอมพวิเตอร ์ น้ำยาที่หยดลงบนพื้นผิวสามารถทำให้ส่วนประกอบภายในเสียหายถาวรได้       

การทำความสะอาดจอแสดงผล (All-in-One หรอืโน้ตบุ๊ก)

คอ่ยๆ เช็ดจอแสดงผลด้วยผ้านุ่มไม่มีเศษเส้นใยชุบน้ำยาเช็ดกระจกที่      ไมม่สีว่นผสมของแอลกอฮอล ์ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่จอแสดงผล
แหง้กอ่นปิดจอ

การทำความสะอาดด้านข้างและฝาปิด

ทำความสะอาดด้านข้างและฝาปิดโดยใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์หรือผ้าชามัวร์ชุบน้ำยาทำความสะอาดที่ระบุไปก่อนหน้านี้         หรอืใชแ้ผน่เชด็
ทำความสะอาดแบบใช้แล้วทิ้งที่เหมาะสม  
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หมายเหตุ: เมื่อทำความสะอาดฝาปิดของคอมพิวเตอร์    ใหถ้เูป็นวงกลมเพ ื่อชว่ยขจัดส ิง่สกปรกและฝุ่ นละออง

การทำความสะอาดทัชแพด คียบ์อรด์หรอืเมาส ์

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ตหรอืความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อย่าใช้เครื่องดูดฝุ่นเพื่อทำความสะอาดคีย์บอร์ด         เคร ือ่ง
ดูดฝุ่นอาจทำให้มีฝุ่นผงจากข้าวของเครื่องใช้ภายในบ้านสะสมอยู่บนพื้นผิวคีย์บอร์ด               

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใหข้องเหลวหยดระหวา่งปุ่ มกด

● ในการทำความสะอาดทัชแพด คยีบ์อรด์หรอืเมาส ์ ให้ใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์หรือผ้าชามัวร์เนื้อนุ่มชุบกับน้ำยาทำความสะอาดชนิด       
ใดชนดิหนึ่งท ีร่ะบไุปกอ่นหนา้ หรือใช้แผ่นเช็ดทำความสะอาดแบบใช้แล้วทิ้งที่เหมาะสม     

● เพ ื่อป้องกันคยีบ์อรด์ตดิและขจัดฝ ุ่ น เสน้ใย และอนุภาคเลก็ๆ ออกจากคยีบ์อรด์ ให ้ ใชตั้วเป่าลมท ีม่หีลอดฉีดพน่ลม

การอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร ์
HP ขอแนะนำให้คุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร์ของคุณอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้เป็นเวอร์ชันล่าสุด         ไปท ี ่http://www.hp.com/
support เพ ื่อดาวน ์โหลดเวอรชั์นลา่สดุ นอกจากนี้คณุยังสามารถขอรบัการแจง้เตอืนเก ี่ยวกับการอัพเดตอัตโนมัตเิม ื่อโปรแกรม
อัพเดตพรอ้มใชง้าน

การใช ้SoftPaq Download Manager
HP SoftPaq Download Manager (SDM) เป็นเคร ือ่งมอืท ีร่องรบัการเขา้ถงึขอ้มลู SoftPaq อย่างรวดเร็วสำหรับคอมพิวเตอร์   
เพ ื่อธรุกจิของ HP โดยไมต่อ้งใชห้มายเลข SoftPaq เม ื่อใชเ้คร ือ่งมอืนี้ คณุจะสามารถคน้หา SoftPaq แลว้ดาวน ์โหลดและคลาย
แพคเกจ

SoftPaq Download Manager ทำหน้าที่อ่านและดาวน์โหลดไฟล์ฐานข้อมูลที่มีข้อมูลรุ่นของคอมพิวเตอร์และ            SoftPaq จากไซต ์
FTP ของ HP SoftPaq Download Manager ใหค้ณุสามารถระบรุุน่ของคอมพวิเตอรอ์ยา่งนอ้ยหนึ่งรุน่เพ ื่อตรวจสอบวา่ 
SoftPaq ใดพร้อมสำหรับการดาวน์โหลด  

SoftPaq Download Manager ตรวจสอบไซต ์FTP ของ HP เพื่อค้นหาอัพเดตสำหรับฐานข้อมูลและซอฟต์แวร์       หากพบอัพเดต 
โปรแกรมจะดาวน ์โหลดและใชอั้พเดตน้ันโดยอัตโนมัติ

SoftPaq Download Manager มอีย ูบ่นเวบ็ไซตข์อง HP เม ื่อตอ้งการใช ้SoftPaq Download Manager เพ ื่อดาวน ์โหลด 
SoftPaq กอ่นอื่นคณุตอ้งดาวน ์โหลดและตดิตัง้โปรแกรมดังกลา่วเสยีกอ่น ไปท ี ่http://www.hp.com/go/sdm และปฏบัิตติาม
คำแนะนำเพื่อดาวน์โหลดและติดตั้ง    SoftPaq Download Manager

เม ื่อตอ้งการดาวน ์โหลด SoftPaq:

▲ จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ s ในกลอ่งคน้หา ใหพ้มิพ ์ softpaq แลว้เลอืก HP SoftPaq Download Manager ทำตามคำ
แนะนำเพื่อดาวน์โหลด   SoftPaqs

หมายเหตุ: เม ื่อปรากฏขอ้ความแจง้จาก User Account Control (การควบคมุบัญชผี ู้ ใช)้ ใหค้ลกิ ใช ่
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11 การสำรองและการกู้คืน

เพ ื่อปกป้องขอ้มลูของคณุ ให ้ ใช ้ โปรแกรมอรรถประโยชน ์Windows Backup and Restore (การสำรองข้อมูลและการคืนค่าของ  
Windows) เพื่อสำรองไฟล์และโฟลเดอร์     สำรองข้อมูลทั้งหมดในฮาร์ดไดรฟ์ของคุณ      สรา้งส ือ่บันทกึซอ่มแซมระบบ (เฉพาะบางรุน่
เทา่น้ัน) โดยใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลท ีต่ดิตัง้ไว ้(เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หรอืไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอกท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ หรอื
สรา้งจดุคนืคา่ระบบ ในกรณีท ีร่ะบบลม้เหลว คุณสามารถใช้ไฟล์สำรองเพื่อคืนค่าข้อมูลของคอมพิวเตอร์ของคุณ         

จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ การคนืคา่ และจากน้ันเลอืกจากรายการตัวเลอืกท ีแ่สดงไว ้

หมายเหตุ: สำหรับรายละเอียดของคำแนะนำเกี่ยวกับตัวเลือกการสำรองข้อมูลและการคืนค่าต่างๆ        คณุสามารถคน้หาหัวขอ้เหลา่
นี้ ได ้ ใน Windows Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้Windows)

ในกรณีท ีร่ะบบไมเ่สถยีร HP แนะนำให้คุณพิมพ์ขั้นตอนการกู้คืนและจัดเก็บไว้ใช้ภายหลัง          

หมายเหตุ: Windows มคีณุลักษณะ User Account Control (การควบคมุบัญชผี ู้ ใช)้ เพ ื่อชว่ยเพ ิม่การรกัษาความปลอดภัยให ้
กับคอมพวิเตอร ์ คุณอาจได้รับพร้อมต์ให้อนุญาตหรือป้อนรหัสผ่านสำหรับการดำเนินการบางอย่าง        เชน่ การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ การ
เรยีกใชย้ทูลิติ ี ้หรอืการเปล ี่ยนการตัง้คา่ Windows สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่Windows Help and Support (บรกิารชว่ย
เหลอืและวธิ ี ใช ้Windows)

การสำรองข้อมูลของคุณ
การกู้คืนหลังจากระบบล้มเหลวจะให้ผลลัพธ์ที่ดีเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับการสำรองข้อมูลล่าสุด               คณุควรสรา้งส ือ่บันทกึซอ่มแซมระบบ
และการสำรองข้อมูลเริ่มแรกของคุณทันทีหลังจากที่ตั้งค่าระบบเริ่มแรก         เม ื่อคณุเพ ิม่ซอฟตแ์วรแ์ละไฟลข์อ้มลูใหม ่คุณควรสำรอง
ระบบต่อเนื่องเป็นประจำเพื่อรักษาสำเนาสำรองปัจจุบันที่เหมาะสม    

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติการสำรองระบบบน         Windows โปรดดทู ี ่Windows Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอื
และวธิ ี ใช ้Windows)

การดำเนินการกู้คืนระบบ
ในกรณีท ีร่ะบบลม้เหลวหรอืไมเ่สถยีร คอมพวิเตอรม์เีคร ือ่งมอืตอ่ไปนี้เพ ื่อก ูค้นืไฟลข์องคณุ:

● เคร ือ่งมอืการก ูค้นืของ Windows: คุณสามารถใช้การสำรองข้อมูลและการคืนค่าของ     Windows เพ ื่อก ูค้นืขอ้มลูท ีค่ณุได ้
สำรองไว้ก่อนหน้า   คณุยังสามารถใชก้ารซอ่มแซมการเร ิม่ตน้ระบบของ Windows เพื่อแก้ปัญหาที่อาจทำให้    Windows เร ิม่
ตน้ไมถ่กูตอ้ง

● เคร ือ่งมอืการก ูค้นื f11: คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอืการก ูค้นื f11 เพ ื่อก ูค้นือมิเมจฮารด์ไดรฟดั์ง้เดมิของคณุ อมิเมจประกอบ
ดว้ยระบบปฏบัิตกิาร Windows และโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจากโรงงาน

หมายเหตุ: หากคณุไมส่ามารถบตู (เริ่มการทำงาน ) คอมพวิเตอรแ์ละไมส่ามารถใชส้ ือ่บันทกึซอ่มแซมระบบท ีส่รา้งไวก้อ่นหนา้ 
(เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) คณุจะตอ้งซ ือ้ส ือ่บันทกึระบบปฏบัิตกิาร Windows เพ ื่อบตูคอมพวิเตอรอ์กีครัง้และซอ่มแซมระบบปฏบัิติ
การ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่การใชส้ ือ่บันทกึระบบปฏบัิตกิาร Windows (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ในหนา้ 73

การใชเ้ครือ่งมอืการกู้คืนของ Windows
เมื่อต้องการกู้คืนข้อมูลที่คุณสำรองไว้ก่อนหน้านี้           โปรดด ูWindows Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้Windows) 
สำหรับขั้นตอนในการคืนค่าไฟล์และโฟลเดอร์   

การสาํรองขอ้มลูของคณุ 71



หากตอ้งการก ูค้นืขอ้มลูโดยใชก้ารซอ่มแซมอัตโนมัต ิทำตามขั้นตอนเหล่านี้ :

ขอ้ควรระวัง: ตัวเลอืกการซอ่มแซมการเร ิม่ตน้ระบบบางอยา่งไมส่ามารถลบและฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟ์ ได ้ ใหมอ่ยา่งสมบรูณ ์ไฟล ์
ทัง้หมดท ีค่ณุสรา้งข ึน้และซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรจ์ะถกูลบท ิง้อยา่งถาวร เม ื่อฟอรแ์มตใหมเ่สรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ 
ขั้นตอนการกู้คืนจะดำเนินการคืนค่าระบบปฏิบัติการ     รวมทัง้ไดรเวอร ์ ซอฟตแ์วร ์ และยูทิลิตี้จากข้อมูลสำรองที่ใช้สำหรับการกู้คืน            

1. หากเป็นไป ได ้ให้สำรองไฟล์ส่วนบุคคลทั้งหมดไว้     

2. หากเป็นไป ได ้ควรตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มพีารต์ชัินอมิเมจการก ูค้นืและพารต์ชัิน Windows อย ู่

จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ file (แฟ้ม) จากน้ันคลกิ File Explorer

– หรอื –

จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ พีซี จากน้ันเลอืก พีซน้ีี

หมายเหตุ: หากพารต์ชัิน Windows และอมิเมจการก ูค้นืไมม่อีย ู่ ในรายการ คณุตอ้งก ูค้นืระบบปฏบัิตกิารและโปรแกรม
ตา่งๆ โดยใชด้วีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows และส ือ่ การก ูค้นืไดรเวอร ์ (ทัง้สองรายการนี้ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก) สำหรับข้อมูล  
เพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การใชส้ ือ่บันทกึระบบปฏบัิตกิาร Windows (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ในหนา้ 73

3. หากพารต์ชัิน Windows และพารต์ชัินอมิเมจการก ูค้นืมอีย ู่ ในรายการ ใหร้สีตารท์คอมพวิเตอร โ์ดยกดปุ่ ม shift คา้งไว ้ ใน
ขณะท ีค่ลกิ รสีตารท์

4. เลอืก แก้ ไขปญหา จากน้ันเลอืก ตัวเลือกขั้นสูง จากน้ันเลอืก เริม่ต้นซอ่มแซม

5. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการกู้คืนข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ              Windows ดำเนินการค้นหาหัวข้อเหล่านี้ใน    Windows 
Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้Windows) 

การใชเ้ครือ่งมอืการกู้คืน f11

ขอ้ควรระวัง: การใช ้f11 จะเป็นการลบขอ้มลูในฮารด์ไดรฟทั์ง้หมดและฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟ์ ใหม ่ไฟลทั์ง้หมดท ีค่ณุสรา้งและ
ซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอรจ์ะถกูลบท ิง้อยา่งถาวร เคร ือ่งมอืการก ูค้นื f11 จะตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร โปรแกรมและ
ไดรเวอรข์อง HP ท ีต่ดิตัง้มาจากโรงงานอกีครัง้ ซอฟตแ์วรท์ ี่ ไม่ ไดต้ดิตัง้มาจากโรงงานตอ้งตดิตัง้อกีครัง้

หากตอ้งการก ูค้นือมิเมจฮารด์ไดรฟดั์ง้เดมิโดยใช ้f11:

1. หากเป็นไป ได ้ให้สำรองไฟล์ส่วนบุคคลทั้งหมดไว้     

2. หากเป็นไป ได ้ใหต้รวจสอบการมอีย ูข่องพารต์ชัินอมิเมจการก ูค้นื: จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ พีซี จากน้ันเลอืก พีซน้ีี

หมายเหตุ: หากพารต์ชัินอมิเมจการก ูค้นืไมม่อีย ู่ ในรายการ คณุตอ้งก ูค้นืระบบปฏบัิตกิารและโปรแกรมตา่งๆ โดยใชส้ ือ่
บันทกึระบบปฏบัิตกิาร Windows และส ือ่บันทกึ การก ูค้นืไดรเวอร ์ (ทัง้สองรายการนี้ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก) สำหรับข้อมูลเพิ่ม   
เตมิ โปรดดทู ี ่การใชส้ ือ่บันทกึระบบปฏบัิตกิาร Windows (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ในหนา้ 73

3. หากมพีารต์ชัินอมิเมจการก ูค้นือย ู่ ในรายการ ใหร้สีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc ขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC key 
for Startup Menu (กดแป้น ESC สำหรับเมนูเริ่มต้น   )” ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

4. กด f11 ขณะท ีข่อ้ความ “Press <F11> for recovery” (กด <F11> เพ ื่อก ูค้นืขอ้มลู) ปรากฏข ึน้บนหนา้จอ

5. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

72 บท 11   การสาํรองและการก ูค้นื



การใชส้ือ่บันทึกระบบปฏิบัติการ Windows (ซือ้แยกต่างหาก)
หากตอ้งการสัง่ซ ือ้ดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน โปรดดสูมดุรายนาม หมายเลขโทรศพัททั์ว่โลก ท ี่ ใหม้า
พรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ คณุยังสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืก
ประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

ขอ้ควรระวัง: การใชส้ ือ่บันทกึระบบปฏบัิตกิาร Windows จะลบเนื้อหาทัง้หมดของฮารด์ไดรฟ ์และฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟ์ ใหม ่ไฟล ์
ทัง้หมดท ีค่ณุสรา้งและซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอรจ์ะถกูลบท ิง้อยา่งถาวร เม ื่อฟอรแ์มตใหมเ่สรจ็ส ิน้ กระบวนการก ู้
คนืจะชว่ยคณุคนืคา่ระบบปฏบัิตกิาร รวมทัง้ไดรเวอร ์ ซอฟตแ์วร ์ และยทูลิติ ี้

การเร ิม่การตดิตัง้ท ีส่มบรูณข์องระบบปฏบัิตกิารโดยใชด้วีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows:

หมายเหตุ: กระบวนการนีจ้ะใชเ้วลาหลายนาท ี

1. หากเป็นไป ได ้ให้สำรองไฟล์ส่วนบุคคลทั้งหมดไว้     

2. ใสด่วีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows ลงในไดรฟแ์บบออปตคิอล แลว้เร ิม่รสีตารท์คอมพวิเตอร ์ใหม่

3. เม ื่อมขีอ้ความถาม ใหก้ดปุ่ มบนคยีบ์อรด์

4. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หลังจากการตดิตัง้เสรจ็ส ิน้:

1. นำสื่อบันทึกระบบปฏิบัติการ    Windows ออก แลว้ใสส่ ือ่บันทกึ การก ูค้นืไดรเวอร ์

2. ตดิตัง้ Hardware Enabling Drivers (ไดรเวอรก์ารเปิดใชง้านฮารด์แวร)์ กอ่น แลว้ตดิตัง้ Recommended Applications 
(โปรแกรมที่แนะนำ )

การใช ้Windows Refresh หรอื Windows Reset
เมื่อคอมพิวเตอร์ของคุณทำงานไม่ถูกต้องและคุณต้องการคืนเสถียรภาพการทำงานของระบบ       ตัวเลอืก Windows Refresh จะ
ช่วยให้คุณเริ่มต้นใหม่และเก็บสิ่งที่มีความสำคัญสำหรับคุณไว้          

ตัวเลอืก Windows Reset จะชว่ยใหค้ณุฟอรแ์มตขอ้มลูในคอมพวิเตอรทั์ง้หมดใหม ่หรอืลบขอ้มลูสว่นบคุคลออกกอ่นท ีจ่ะท ิง้หรอื
ร ี ไซเคลิคอมพวิเตอรข์องคณุ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติเหล่านี้        โปรดด ูWindows Help and Support (บรกิารชว่ย
เหลอืและวธิ ี ใช ้Windows)

การใช ้HP Software Setup (การต้ังคา่ซอฟตแ์วรข์อง HP)
คณุสามารถใช ้HP Software Setup (การตัง้คา่ซอฟตแ์วรข์อง HP) เพ ื่อตดิตัง้ไดรเ์วอร ์ใหม ่หรอืเลอืกซอฟตแ์วรท์ ีขั่ดขอ้งหรอืถกู
ลบออกจากระบบ

1. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ HP Software Setup (การตัง้คา่ซอฟตแ์วรข์อง HP)

2. เปิด HP Software Setup (การตัง้คา่ซอฟตแ์วรข์อง HP)

3. ปฎิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อติดตั้งไดร์ฟเวอร์หรือเลือกซอฟต์แวร์ใหม่         

การดาํเนนิการก ูค้นืระบบ 73
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12 Computer Setup (BIOS - การต้ังคา่
คอมพิวเตอร)์ TPM และ HP Sure Start

การใช ้Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ หรอื Basic Input/Output System (BIOS) จะควบคมุการส ือ่สารระหวา่งอปุกรณ ์
อนิพตุและเอาตพ์ตุบนระบบทัง้หมด (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ ์จอแสดงผล คยีบ์อรด์ เมาส ์ และเคร ือ่งพมิพ)์ Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ มีการตั้งค่าสำหรับอุปกรณ์ชนิดต่างๆ     ตดิตัง้ไว ้ลำดับการเริ่มต้นระบบของคอมพิวเตอร์     และจำนวนระบบและหน่วย
ความจำเพิ่มเติม 

หมายเหตุ: โปรดเปล ี่ยนการตัง้คา่ตา่งๆ ใน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทำให้
คอมพิวเตอร์ทำงานไม่ถูกต้อง   

การเริม่ใชง้าน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์

หมายเหตุ: คยีบ์อรด์ภายนอกหรอืเมาสท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB สามารถใชง้านไดกั้บ Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ เทา่น้ันถา้เปิดใชง้านการรองรบั USB รุน่เกา่

เม ื่อตอ้งการเร ิม่ใช ้Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โปรดทำตามขั้นตอนต่อไปนี้ :

▲ เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มคยีบ์อรด์:

▲ เปิดเคร ือ่ง หรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การ
ตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่คียีบ์อรด์:

▲ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะ
ท ี ่F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

การนำทางและการเลือกใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์
● หากตอ้งการเลอืกเมนหูรอืรายการเมน ูให ้ ใชแ้ป้น Tab และแป้นลกูศรบนคยีบ์อรด์ และจากน้ันกด Enter หรอืใชอ้ปุกรณช์ ี้

ตำแหน่งเพื่อเลือกรายการ 

หมายเหตุ: บนแทบ็เลต็ท ี่ ไมม่คียีบ์อรด์ คุณสามารถใช้นิ้วของคุณเพื่อทำการเลือก   

● หากตอ้งการเล ื่อนข ึน้และลง ใหเ้ลอืกลกูศรข ึน้หรอืลกูศรลงท ีม่มุขวาบนของหนา้จอ หรอืใชแ้ป้นลกูศรข ึน้หรอืแป้นลกูศรลง
บนคยีบ์อรด์

● เม ื่อตอ้งการปิดกลอ่งโตต้อบท ีเ่ปิดอย ูแ่ละกลับไปยังหนา้จอหลัก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหก้ด esc แลว้
ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ
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หากตอ้งการออกจากเมน ูComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืกวธิ ี ใดวธิหีนึ่งดังตอ่ไปนี้:

● วธิกีารออกจากเมน ูComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลง

เลอืกไอคอน Exit (ออก) ซ ึง่อย ูท่ ีม่มุลา่งขวาของหนา้จอ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Ignore Changes and Exit (ละเวน้การเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

● วธิกีารบันทกึการเปล ี่ยนและออกจากเมน ูComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

เลอืกไอคอน Save (บันทกึ) ซ ึง่อย ูท่ ีม่มุลา่งขวาของหนา้จอ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      

การคืนคา่จากโรงงานใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์

หมายเหตุ: การคนืคา่เร ิม่ตน้จะไมเ่ปล ี่ยนโหมดฮารด์ไดรฟ์

หากตอ้งการเรยีกคนืการตัง้คา่ทัง้หมดใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหก้ลับเป็นคา่ท ีตั่ง้มาจากโรงงาน โดยปฏบัิติ
ตามขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้:

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้ทู ี ่การเร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
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2. เลอืก Main (หนา้หลัก) และจากน้ันเลอืก Apply Factory Defaults and Exit (กำหนดใช้ค่าเริ่มต้นจากโรงงานและออก   )

หมายเหตุ: ในการเลอืกผลติภัณฑ ์อาจมกีารแสดงผลตัวเลอืก Restore Defaults (คนืคา่เร ิม่ตน้) แทนท ี ่Apply 
Factory Defaults and Exit (กำหนดใช้ค่าเริ่มต้นจากโรงงานและออก   )

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

4. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออก ใหเ้ลอืกไอคอน Save (บันทกึ) ซ ึง่อย ูท่ ีม่มุขวาลา่งของหนา้จอ และจาก
นั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      

หมายเหตุ: การตัง้คา่รหัสผา่นและการตัง้คา่ความปลอดภัยจะไมเ่ปล ี่ยนแปลงเม ื่อคณุคนืคา่จากโรงงาน

การอัพเดต BIOS
เวอรชั์นอัพเดตของ BIOS อาจมอีย ูบ่นเวบ็ไซตข์อง HP

การอัพเดต BIOS สว่นใหญบ่นเวบ็ไซตข์อง HP บรรจอุย ู่ ในไฟลบ์บีอัดท ีเ่รยีกวา่ SoftPaqs

แพค็เกจดาวน ์โหลดบางชดุม ีไฟลท์ ีช่ ื่อวา่ Readme.txt ซ ึง่มขีอ้มลูเก ี่ยวกับการตดิตัง้และแก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับไฟลดั์งกลา่ว
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การระบุเวอรช์นัของ BIOS

หากตอ้งการตัดสนิใจวา่ คุณจำเป็นต้องทำการอัพเดต   Computer Setup (BIOS - การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ หรอืไม ่กอ่นอื่นใหร้ะบุ
เวอรชั์นของ BIOS บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูเวอรชั์น BIOS (หรอืเรยีกอกีอยา่งหนึ่งวา่ ROM date (วันท ี ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) ได ้ โดย
การกด fn+esc (หากคณุอย ู่ ใน Windows แลว้) หรอืโดยการใช ้Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้ทู ี ่การเร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
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2. เลอืก Main (หลัก) แลว้เลอืก System Information (ขอ้มลูระบบ)

3. หากตอ้งการออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุ ใหเ้ลอืกไอคอน 
Exit (ออก) ซ ึง่อย ูท่ ีม่มุขวาลา่งของหนา้จอ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Ignore Changes and Exit (ละเวน้การเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

หากตอ้งการตรวจสอบ BIOS เวอรชั์นลา่สดุ ใหด้ทู ี ่การดาวน ์โหลดอัปเดต BIOS ในหนา้ 76

การดาวน์ โหลดอัปเดต BIOS

ขอ้ควรระวัง: เพื่อป้องกันไม่ให้คอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหายหรือการติดตั้งไม่สำเร็จ            ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้การอัพเดต 
BIOS เฉพาะในกรณีท ีค่อมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกท ีเ่ช ื่อถอืได ้โดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC อยา่ดาวน ์โหลดหรอืตดิตัง้
การอัพเดต BIOS ในขณะที่คอมพิวเตอร์กำลังทำงานด้วยพลังงานจากแบตเตอรี่     หรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์หรอืเช ื่อม
ตอ่กับแหลง่จา่ยไฟท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ ระหวา่งการดาวน ์โหลดและตดิตัง้ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้   :

อยา่ตัดกระแส ไฟฟ้าจากเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยการถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

อยา่ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืเขา้ส ู่ โหมดสลปี

อยา่เสยีบ ถอด เช ื่อมตอ่ หรอืยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์สายเช ื่อมตอ่ หรอืสายไฟ

1. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ ชว่ยเหลือ แลว้เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

2. คลกิท ี ่อัพเดต และจากน้ันใหเ้ลอืก ตรวจสอบอัพเดตและขอ้ความ

3. ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ

4. ท ีส่ว่นการดาวน ์โหลด ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

a. ระบอัุพเดต BIOS ท ี่ ใหมก่วา่ BIOS ท ีต่ดิตัง้อย ูบ่นคอมพวิเตอรข์องคณุในปจจบัุน บันทกึวันท ี ่ช ื่อ หรอืตัวระบอุ ื่นๆ คณุ
อาจตอ้งใชข้อ้มลูนี้เพ ื่อคน้หาอัปพเดตในภายหลัง หลังจากท ีด่าวน ์โหลดไปยังฮารด์ไดรฟข์องคณุ

b. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดาวน์โหลดการเลือกของคุณไปยังฮาร์ดไดรฟ์    

บันทึกเส้นทางไปยังตำแหน่งที่ตั้งบนฮาร์ดไดรฟ์ของคุณ      ซ ึง่มกีารดาวน ์โหลดการอัพเดต BIOS มาไว ้คณุจะตอ้งเขา้ถงึ
เสน้ทางนี้ เม ื่อคณุพรอ้มท ีจ่ะตดิตัง้อัพเดต

หมายเหตุ: หากคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย ใหป้รกึษาผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยกอ่นท ีจ่ะตดิตัง้การ
อัพเดตซอฟตแ์วร ์ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่อัพเดต BIOS ระบบ
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ขัน้ตอนการตดิตัง้ BIOS จะแตกตา่งกันไป ให้ทำตามคำแนะนำที่แสดงบนหน้าจอหลังจากที่การดาวน์โหลดเสร็จสมบูรณ์        หากไมม่ ี
คำแนะนำปรากฏขึ้น  ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้  :

1. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ file จากน้ันเลอืก File Explorer

2. เลอืกช ื่อฮารด์ไดรฟข์องคณุ โดยปกตแิลว้ ช ื่อฮารด์ไดรฟค์อื Local Disk (C:)

3. ให ้ ใชเ้สน้ทางในฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุบันทกึไวก้อ่นหนา้นี้ เพ ื่อเปิดโฟลเดอรท์ ีม่อัีพเดตอย ู่

4. ดับเบลิคลกิท ี่ ไฟลท์ ีม่นีามสกลุ .exe (เชน่ filename.exe)

การตดิตัง้ BIOS จะเร ิม่ตน้ข ึน้

5. ทำการติดตั้งให้เสร็จสมบูรณ์      โดยปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

หมายเหตุ: หลังจากท ีข่อ้ความบนหนา้จอรายงานวา่การตดิตัง้เสรจ็สมบรูณ ์คณุจะสามารถลบไฟลท์ ีถ่กูดาวน ์โหลดออกจากฮารด์
ไดรฟข์องคณุ

การเปลี่ยนลำดับการบูตโดยใช้พร้อมต์ f9
หากต้องการเลือกอุปกรณ์บูตอย่างรวดเร็วสำหรับลำดับการเริ่มต้นในปัจจุบัน        ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้  :

1. เขา้ส ูเ่มน ูBoot Device Options:

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มคยีบ์อรด์:

▲ เปิดเคร ือ่ง หรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f9 เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูBoot Device 
Options

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่คียีบ์อรด์:

▲ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ข ึน้ และจากน้ันใหแ้ตะท ี ่
F9 เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูBoot Device Options

2. เลอืกอปุกรณบ์ตู และจากน้ันกด Enter

การต้ังคา่ TPM BIOS (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน) 
สิ่งสำคัญ: กอ่นท ีจ่ะเปิดใชง้านฟงกชั์น Trusted Platform Module (TPM) บนระบบนี้ คณุจะตอ้งตรวจสอบวา่ วัตถปุระสงค ์
การใชง้าน TPM ของคณุน้ันสอดคลอ้งกับกฎหมายทอ้งถ ิน่ท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง ระเบยีบขอ้บังคับ และนโยบาย และจะตอ้งขอรบัอนุมัตหิรอืใบ
อนุญาตใชง้าน หากเก ี่ยวขอ้ง สำหรับปัญหาความสอดคล้องใดๆ  ท ีเ่กดิข ึน้จากการปฏบัิตงิาน/ใชง้าน TPM ของคณุ ซ ึง่ละเมดิขอ้
กำหนดที่แสดงไว้ข้างต้น     คุณจะต้องรับผิดชอบหนี้สินที่เกิดขึ้นทั้งหมดและโดยลำพัง        HP จะไมร่บัผดิชอบใดๆ สำหรับหนี้สินที่เกิด   
ข ึน้

TPM นำเสนอความปลอดภัยเพิ่มเติมสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ      คณุสามารถปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่ TPM ได ้ ใน Computer 
Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ - BIOS)

หมายเหตุ: หากคณุเปล ี่ยนการตัง้คา่ TPM เป็น ซอ่น จะไมส่ามารถเหน็ TPM ในระบบปฏบัิตกิาร 

การตัง้คา่ TPM BIOS (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 77



หากตอ้งการเขา้ถงึการตัง้คา่ TPM ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์: 

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้ทู ี ่การเร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
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2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก TPM Embedded Security (ความปลอดภัยแบบฝงของ TPM) และจากน้ันปฏบัิติ
ตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การใช ้HP Sure Start (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรบ์างรุน่มาพรอ้มกับ HP Sure Start ซ ึง่เป็นเทคโนโลยที ีค่อยตรวจสอบการโจมตหีรอืความเสยีหายของ BIOS บน
คอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งตอ่เนื่ อง หาก BIOS เสยีหายหรอืถกูโจมต ีHP Sure Start จะคนืคา่ BIOS ใหก้ลับส ูส่ถานะท ีป่ลอดภัย
กอ่นหนา้นี้ โดยอัตโนมัต ิโดยที่ผู้ใช้ไม่ต้องดำเนินการใดๆ     

มีการกำหนดค่า  HP Sure Start และเปิดใชง้านไวตั้ง้แตต่น้ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถใช้การกำหนดค่าเริ่มต้นของ           HP Sure 
Start ได ้สามารถปรับการกำหนดค่าเริ่มต้นได้เองสำหรับผู้ใช้ที่มีประสบการณ์         

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารฉบับลา่สดุของ HP Sure Start สามารถเขา้ไปดไูดท้ ี ่http://www.hp.com/support และเลอืกประเทศ
ของคณุ เลอืก ไดรเวอรแ์ละดาวน์ โหลด และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

78 บท 12   Computer Setup (BIOS - การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ TPM และ HP Sure Start
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13 HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ที่ช่วยให้คุณสามารถทำการทดสอบเพื่อ    
การวนิจิฉัยปญหา เพื่อระบุว่าฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ทำงานตามปกติหรือไม่       เครื่องมือนี้จะทำงานนอกระบบปฏิบัติการเพื่อแยก   
ฮารด์แวรท์ ีล่ม้เหลวจากปญหาท ีอ่าจเกดิจากระบบปฏบัิตกิารหรอืสว่นประกอบของซอฟตแ์วรอ์ ื่น

หมายเหตุ: หากตอ้งการเร ิม่ตน้ BIOS บนคอมพวิเตอรท์ ีแ่ปลงสภาพได ้คอมพวิเตอรข์องคณุตอ้งอย ู่ ในโหมดโนต้บุก๊ และคณุ
ตอ้งใชค้ยีบ์อรด์ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับแทบ็เลต็ของคณุ คยีบ์อรด์บนหนา้จอท ีแ่สดงในโหมดแทบ็เลต็ไมส่ามารถเขา้ถงึ BIOS ได ้

การเร ิม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เร ิม่ใชง้าน BIOS:

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มคยีบ์อรด์:

▲ เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ จากน้ันกด esc อยา่งรวดเรว็

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่คียีบ์อรด์:

▲ เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ันกดปุ่ มลดระดับเสยีงเรว็ๆ คา้งไว ้

- หรอื -

เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ันกดปุ่ ม Windows เรว็ๆ คา้งไว ้

2. กดหรอืแตะท ี ่f2

BIOS จะค้นหาตำแหน่งสำหรับเครื่องมือการวินิจฉัยสามตำแหน่งตามลำดับต่อไปนี้      :

a. ไดรฟ ์USB ท ีม่กีารเช ื่อมตอ่แลว้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ ์USB ใหด้ทู ี ่การ
ดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB ในหนา้ 79

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

3. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน และจากนั้นปฏิบัติตามคำ 
แนะนำบนหน้าจอ บนแทบ็เลต็ ให้กดปุ่มปรับเสียงให้ต่ำลง     เพ ื่อหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยบนคอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็ท ีม่คียีบ์อรด์ ใหก้ด esc

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ ์
USB

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ ์USB ม ี ใหเ้ลอืก 2 ตัวเลอืกไดแ้ก่

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB 79



ดาวน์ โหลด UEFI เวอรช์นัลา่สดุ: 

1. ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. ในสว่นของ HP PC Hardware Diagnostics ใหค้ลกิท ีล่งิก ์ดาวน์ โหลด และเลอืก เรยีกใชง้าน

ดาวน์ โหลด UEFI เวอรช์นัใดๆ สำหรับผลิตภัณฑ์ที่เฉพาะเจาะจง: 

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support และจากน้ันเลอืกประเทศของคณุ จะมกีารแสดงหนา้เพจบรกิารจาก HP ข ึน้

2. คลกิท ี ่ไดรเ์วอรแ์ละดาวน์ โหลด

3. ป้อนช ื่อผลติภัณฑ ์ในชอ่งขอ้ความ แลว้คลกิ ไป

– หรอื –

คลกิ ค้นหาตอนน้ี เพ ื่อให ้HP ตรวจหาผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัติ

4. เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ และจากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

5. ในสว่น การวินิจฉัย ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเลือกและดาวน์โหลด       UEFI เวอรชั์นท ีค่ณุตอ้งการ

80 บท 13   HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
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14 ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
หากขอ้มลูท ี่ ให ้ ไว ้ ในค ูม่อืผ ู้ ใชน้ีห้รอืใน HP Support Assistantไม่มีคำถามที่คุณสงสัย    คณุสามารถตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน สำหรับ
ฝ่ายสนับสนุนในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/go/contactHP สำหรับฝ่ายสนับสนุนทั่วโลก    โปรดไปท ี ่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยคณุจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

หมายเหตุ: ในกรณีท ีก่ารสนทนาเพ ื่อสนับสนุนไมม่ ี ใหบ้รกิารในบางภาษา คณุสามารถสนทนาเป็นภาษาอังกฤษ

● คน้หาหมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

● คน้หาศนูยบ์รกิารของ HP

การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน 81
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ฉลาก
ฉลากที่ติดอยู่กับคอมพิวเตอร์จะให้ข้อมูลที่อาจต้องใช้เมื่อคุณจะแก้ไขปัญหาระบบหรือเดินทางไปต่างประเทศโดยนำคอมพิวเตอร์                 
ปดว้ย

สิ่งสำคัญ: ฉลากขอ้มลูทัง้หมดท ีก่ลา่วถงึในหัวขอ้นีจ้ะแสดงอย ู ่3 จดุตามรุน่ของคอมพวิเตอรท์ ีค่ณุใช ้เชน่ ตดิอย ูด่า้นลา่ง
คอมพวิเตอร ์ ท ีช่อ่งใสแ่บตเตอร ีห่รอืดา้นลา่งชอ่งบรกิาร

● ฉลากขอ้มลูบรกิาร - ระบุข้อมูลที่สำคัญในการพิจารณารายละเอียดสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ          ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร 
คณุอาจไดร้บัแจง้ใหร้ะบซุเีรยีลนัมเบอร ์ หรอืหมายเลขผลติภัณฑห์รอืเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูตัวเลขเหลา่นี้กอ่นตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

สว่นประกอบ

(1) ซเีรยีลนัมเบอร ์

(2) หมายเลขผลติภัณฑ ์

(3) ระยะเวลาการรบัประกัน

● ใบรบัรองความเป็นผลติภัณฑข์องแทข้อง Microsoft ® (เฉพาะรุน่กอ่น Windows 8 บางรุน่เทา่น้ัน) แสดงรหัสผลติภัณฑ ์
ของ Windows คณุอาจตอ้งใชร้หัสผลติภัณฑเ์พ ื่ออัพเดตหรอืแก ้ ไขปญหาระบบปฏบัิตกิาร แพลตฟอรม์ HP ท ีต่ดิตัง้ 
Windows 8 หรอื Windows เวอรชั์น่ 8.1 ไวล้ว่งหนา้ไมม่ฉีลากทางกายภาพ แตม่รีหัสผลติภัณฑด์จิทัิลท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในแบบ
อเิลก็ทรอนกิส ์

หมายเหตุ: ระบบปฏบัิตกิารของ Microsoft จะจดจำและเปิดใช้งานรหัสผลิตภัณฑ์ดิจิทัลนี้โดยอัตโนมัติ        ในขณะท ีต่ดิตัง้
ระบบปฏบัิตกิาร Windows 8 หรอื Windows เวอรชั์น่ 8.1 ใหม ่ดว้ยวธิกีารก ูค้นืท ี่ ไดร้บัการอนุมัตจิาก HP

● ป้ายระบุข้อกำหนด —ระบรุะเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร ์ 

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย—ระบขุอ้มลูเก ี่ยวกับอปุกรณ ์ไรส้ายเสรมิและเคร ือ่งหมายการรบัรองของบางประเทศหรอื
ภมูภิาคท ีอ่ปุกรณน้ั์นไดร้บัการรบัรองให ้ ใชง้าน 

82 บท 14   ฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิ



15 ข้อกำหนดเฉพาะ

● กำลังไฟฟ้าเข้า

● สภาพแวดล้อมการทำงาน

กำลังไฟฟ้าเข้า
ข้อมูลกำลังไฟในหัวข้อนี้อาจมีประโยชน์หากคุณวางแผนจะเดินทางไปต่างประเทศโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย       

คอมพิวเตอร์ทำงานด้วยกำลังไฟ   DC ซ ึง่จา่ยไฟ ให ้โดยแหลง่ไฟฟ้า AC หรอื DC แหลง่ไฟฟ้า AC ตอ้งจา่ยไฟท ีพ่กัิด 100–240 V, 50–
60 Hz แมว้า่คอมพวิเตอรจ์ะรบัไฟจากแหลง่ไฟฟ้า DC แบบเคร ือ่งตอ่เคร ือ่ง ควรไดร้บัจา่ยไฟโดยใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC หรอื
แหลง่ไฟฟ้า DC ท ีจั่ดหาใหแ้ละไดร้บัอนุมัตจิาก HP เพ ื่อใชง้านกับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เทา่น้ัน

คอมพิวเตอร์สามารถทำงานด้วยแหล่งจ่ายไฟ   DC ภายใต้ข้อกำหนดเฉพาะดังนี้ 

กำลังไฟฟ้าเข้า  พิกัดกำลังจ่าย

แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งาน    19.5 V dc @ 2.31 A – 45 W

19.5 V dc @ 3.33 A – 65 W

หมายเหตุ: ผลิตภัณฑ์นี้ออกแบบขึ้นสำหรับระบบไฟฟ้าสำหรับงาน      IT ในนอรเ์วยด์ว้ยแรงดันไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไมเ่กนิ 240 V 
rms

หมายเหตุ: แรงดันและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งานสามารถดูได้จากฉลากระบุข้อกำหนดของระบบ     

สภาพแวดล้อมการทำงาน
ปจจัย เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชง้าน (การเขยีนไปยังดสิกแ์บบออปตคิอล) 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -20°C ถึง 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความชืน้สมัพัทธ ์(ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถึง 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน 5% ถึง 95% 5% ถงึ 95%

ความสูงสูงสดุ (ไมม่คีวามดัน)

ขณะใชง้าน -15 ม. ถึง 3,048 ม. -50 ฟตุถงึ 10,000 ฟตุ

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -15 ม. ถึง 12,192 ม. -50 ฟตุถงึ 40,000 ฟตุ

กาํลังไฟฟ้าเขา้ 83



16 ความสามารถในการเขา้ถึง

HP ออกแบบ ผลติ และทำการตลาดผลิตภัณฑ์และบริการที่ทุกคน      รวมถึงบุคคลทุพพลภาพสามารถนำมาใช้ได้      ไมว่า่จะใชเ้ป็น
เคร ือ่งเด ี่ยวๆ หรอืรว่มกับอปุกรณช์ว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

รองรบัเทคโนโลยชีว่ยเหลือ
ผลติภัณฑข์อง HP สนับสนุนเทคโนโลยชีว่ยเหลอืระบบปฏบัิตกิารท ีห่ลากหลาย และคุณสามารถกำหนดค่าผลิตภัณฑ์เพื่อให้ทำงาน   
รว่มกับเทคโนโลยชีว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิ ใชค้ณุลักษณะคน้หาบนอปุกรณข์องคณุเพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุลักษณะชว่ย
เหลอื

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่มีเทคโนโลยีช่วยเหลือเฉพาะเจาะจง              โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าสำหรับ    
สนิคา้น้ัน ๆ

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
นอกจากนี้ เรายังไดป้รบัปรงุความสามารถในการเขา้ถงึของผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราอยา่งตอ่เนื่ อง และยนิดรีบัฟงความคดิเ
หน็ตา่งๆ หากคุณมีปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือต้องการแจ้งเกี่ยวกับคุณลักษณะการช่วยสำหรับการเข้าถึงที่ช่วยคุณได้              โปรด
ตดิตอ่เราไดท้ ี ่+1 (888) 259-5707 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลา North American Mountain Time 
หากคณุมคีวามพกิารทางการไดย้นิหรอืมปีญหาทางการไดย้นิ และใช ้TRS VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการ
บรกิารสนับสนุนดา้นเทคนคิ หรือมีคำถามเกี่ยวกับการช่วยสำหรับการเข้าถึงได้        โดยโทรตดิตอ่ไดท้ ีห่มายเลข +1 (877) 656-7058 
จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลา North American Mountain Time

หมายเหตุ: บรกิารสนับสนุนจะเป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

84 บท 16   ความสามารถในการเขา้ถงึ



A การเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย 

เพ ื่อผลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ ให้ปฏิบัติตามเคล็ดลับสำหรับการเดินทางและการจัดส่งเหล่านี้       :

● เตรียมคอมพิวเตอร์ให้พร้อมสำหรับการเดินทางหรือขนส่ง        

◦ สำรองข้อมูลของคุณ  

◦ นำดิสก์และการ์ดข้อมูลต่อพ่วงทั้งหมด       เชน่ เมมโมร ีก่ารด์ ออก

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อลดความเส ีย่งจากความเสยีหายท ีอ่าจเกดิกับคอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลู
สญูหาย ใหถ้อดส ือ่บันทกึออกจากไดรฟก์อ่นท ีจ่ะถอดไดรฟอ์อกจากชอ่งใสแ่ละกอ่นขนสง่ จัดเกบ็ หรอืพกพาไดรฟ์

◦ ปิดอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดและถอดสายออก

◦ ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

● เก็บข้อมูลสำรองไว้กับตัว      แยกเก็บข้อมูลสำรองในคอมพิวเตอร์     

● เม ื่อเดนิทางโดยเคร ือ่งบนิ ใหถ้อืคอมพวิเตอรข์ ึน้เคร ือ่งเป็นกระเป๋าถอื อยา่เชค็อนิพรอ้มกับกระเป๋าใบอื่น

ขอ้ควรระวัง: อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็รวมถงึเคร ือ่งตรวจ
ความปลอดภัยในสนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลำเลียงกระเป๋าสัมภาระในสนาม 
บนิและอปุกรณด์า้นความปลอดภัยท ีต่รวจสอบกระเป๋าสมัภาระ จะใชเ้อกซเ์รยแ์ทนสนามแมเ่หลก็ และไม่ทำให้ไดรฟ์ได้รับ   
ความเสยีหาย

● การใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิจะข ึน้อย ูกั่บดลุพนิจิของแตล่ะสายการบนิ หากคณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอรข์ณะ
โดยสารเคร ือ่งบนิ โปรดตรวจสอบกับสายการบนิลว่งหนา้

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุจะไมม่กีารใชง้านและไม่ ไดต้อ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกนานกวา่ 2 สปัดาห ์ใหถ้อดแบตเตอร ีอ่อก
และแยกเกบ็ไวต้า่งหาก

● หากคณุตอ้งการขนสง่คอมพวิเตอรห์รอืไดรฟ ์ให ้ ใชบ้รรจภัุณฑห์อ่ห ุม้ท ีเ่หมาะสม และติดป้ายกำกับว่า “FRAGILE” (แตกหัก
งา่ย)

● หากคอมพวิเตอรม์อีปุกรณ ์ไรส้ายหรอืโมดลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ตดิตัง้อย ู ่เชน่ อปุกรณ ์802.11b/g, Global 
System for Mobile Communications (GSM) หรอื General Packet Radio Service (GPRS) อาจมกีารหา้มใชอ้ปุกรณ ์
เหลา่นี้ ในสถานท ีบ่างแหง่ ข้อจำกัดดังกล่าวอาจบังคับใช้ในขณะอยู่บนเครื่องบิน       ในโรงพยาบาล เม ื่ออย ู่ ใกลกั้บวัตถรุะเบดิได ้
และในบรเิวณท ีอ่าจเกดิอันตราย หากคุณมีข้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบายที่บังคับใช้สำหรับการใช้งานแต่ละอุปกรณ์         ใหต้ดิตอ่เพ ื่อ
ขออนุญาตใชง้านกอ่นท ีจ่ะเปิดเคร ือ่ง

● หากคุณกำลังจะเดินทางไปต่างประเทศ  โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้

◦ ตรวจสอบข้อบังคับของศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์สำหรับแต่ละประเทศหรือภูมิภาคในแผนการเดินทางของ         
คณุ

◦ ตรวจสอบข้อกำหนดเกี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอร์สำหรับแต่ละพื้นที่ที่คุณต้องการใช้คอมพิวเตอร์           แรงดันไฟ 
ความถ ี่ และรปูแบบของปลัก๊อาจแตกตา่งกัน

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งจากไฟฟ้าชอ็ต การเกดิไฟ ไหม ้ความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อย่าพยายามจ่ายกำลังไฟไปยัง
คอมพิวเตอร์ด้วยชุดอุปกรณ์แปลงแรงดันไฟที่มีจำหน่ายสำหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าทั่วไป        
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แหล่งข้อมูลสำหรับการแก้ไขปัญหา
● เขา้ลงิกเ์วบ็ไซตแ์ละขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรผ์า่นทาง HP Support Assistant เม ื่อตอ้งการใชง้าน HP Support 

Assistant จากหนา้จอเร ิม่ ใหเ้ลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

หมายเหตุ: เครื่องมือการตรวจสอบและการซ่อมแซมบางส่วนจำเป็นต้องใช้การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต         นอกจากนี้ HP ยังม ี
เครื่องมือเพิ่มเติมซึ่งไม่จำเป็นต้องใช้การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต         

● ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP สำหรับฝ่ายสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา    โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/go/contactHP 
สำหรับฝ่ายสนับสนุนทั่วโลก    โปรดไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

เลอืกจากประเภทการสนับสนุนตอ่ไปนี้:

◦ สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

หมายเหตุ: ในกรณีท ีก่ารสนทนาไมม่ ี ใหบ้รกิารในบางภาษา คณุสามารถสนทนาเป็นภาษาอังกฤษ

◦ คน้หาหมายเลขโทรศพัททั์ว่โลกของฝ่ายสนับสนุน HP

◦ คน้หาศนูยบ์รกิารของ HP

การแก้ ไขปญหา
เนื้อหาตอ่ไปนี้กลา่วถงึปญหาทัว่ไปและวธิแีก ้ ไข

ไม่สามารถเริ่มการทำงานของคอมพิวเตอร์
หากคอมพวิเตอร ์ไมเ่ปิดเคร ือ่งเม ื่อคณุกดปุ่ มเปิด/ปิด คำแนะนำต่อไปนี้อาจช่วยให้คุณสามารถระบุได้ถึงสาเหตุที่ทำให้คอมพิวเตอร์       
ไม่เริ่มทำงาน :

● หากคอมพวิเตอรเ์สยีบปลัก๊เขา้กับเตา้เสยีบ AC ใหเ้สยีบปลัก๊เคร ือ่งใช ้ ไฟฟ้าอ ื่นเขา้กับเตา้เสยีบดังกลา่วเพ ื่อตรวจสอบใหแ้น่ ใจ
วา่เตา้เสยีบน้ันใหก้ระแส ไฟท ีเ่พยีงพอ

หมายเหตุ: ใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ หรอืท ี่ ไดร้บัการอนุมัตจิาก HP สำหรับคอมพิวเตอร์นี้  

● หากคอมพวิเตอรเ์สยีบปลัก๊ไฟเขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกอื่นใดท ี่ ไม่ ใชเ่ตา้เสยีบ AC ใหเ้สยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับ
เตา้เสยีบ AC โดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายไฟและอะแดปเตอร ์ AC เช ื่อมตอ่อยา่งแน่นหนา
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หน้าจอคอมพิวเตอรว์า่งเปลา่
หากหนา้จอวา่งเปลา่ แตค่ณุไมม่กีารปิดใชค้อมพวิเตอร ์ อาจเกดิเนื่ องจากหนึ่งในการตัง้คา่ตอ่ไปนี้

● คอมพวิเตอรอ์าจอย ู่ ในสถานะสลปี เม ื่อตอ้งการออกจากสลปี กดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้ สลปีเป็นคณุสมบัตปิระหยัดพลังงานท ี่
จะปิดจอแสดงผล ระบบสามารถเขา้ส ูก่ารสลปีเม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูแ่ต่ ไม่ ได ้ ใชง้าน หรอืเม ื่อระดับแบตเตอร ีข่อง
คอมพิวเตอร์ลดต่ำลง   เม ื่อตอ้งการเปล ี่ยนการตัง้คา่พลังงานเหลา่นี้และอื่นๆ ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอน แบตเตอรี ่บนเดสกท์อ็ป 
Windows ในสว่นของการแจง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน แลว้จงึคลกิ กำหนดลักษณะ

● คอมพวิเตอรอ์าจไม่ ไดตั้ง้คา่ใหแ้สดงภาพบนหนา้จอคอมพวิเตอร ์ เม ื่อตอ้งการถา่ยโอนภาพไปยังหนา้จอคอมพวิเตอร ์ ใหก้ด 
fn+f4 ในรุน่สว่นใหญ ่เม ื่อจอแสดงผลภายนอก เชน่ จอภาพ ถกูเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ ภาพอาจแสดงบนหนา้จอ
คอมพวิเตอรห์รอืจอแสดงผลภายนอก หรอืบนอปุกรณทั์ง้สองในเวลาเดยีวกัน เม ื่อคณุกด fn+f4 ซ้ำๆ  ภาพจะสลับระหวา่ง
จอแสดงผลของคอมพวิเตอร ์ จอแสดงผลภายนอกหนึ่งจอหรอืมากกวา่น้ัน และจอแสดงผลบนอปุกรณทั์ง้หมดพรอ้มๆ กัน

ซอฟต์แวร์ทำงานผิดปกติ
หากซอฟตแ์วร ์ไมม่กีารตอบสนอง หรอืตอบสนองไมป่กต ิใหร้สีตารท์คอมพวิเตอร โ์ดยเล ื่อนตัวช ีเ้มาส ์ ไปทางขวาของหนา้จอ เม ื่อ
ชดุทางลัดปรากฏ ใหค้ลกิ การต้ังคา่ คลกิไอคอน เปิด/ปิด จากน้ันคลกิ ปิดเครือ่ง หากคณุไมส่ามารถรสีตารท์คอมพวิเตอร โ์ดยใช ้
กระบวนการนี้ โปรดดหัูวขอ้ถัดไป น่ันคอื คอมพวิเตอรเ์ปิดเคร ือ่งอย ู ่แต่ ไมต่อบสนอง ในหนา้ 87

คอมพิวเตอรเ์ปิดเครือ่งอยู ่แต่ ไมต่อบสนอง
หากคอมพวิเตอรเ์ปิดเคร ือ่งอย ู ่แต่ไม่ตอบสนองต่อคำสั่งของซอฟต์แวร์หรือคีย์บอร์ด         ใหล้องใชก้ระบวนการปิดเคร ือ่งฉุกเฉินตอ่ไป
นี้ตามลำดับที่ระบุจนกว่าจะปิดเครื่องได้สำเร็จ    

ขอ้ควรระวัง: กระบวนการปิดเครื่องฉุกเฉินจะทำให้ข้อมูลที่ไม่ได้บันทึกไว้สูญหายไป          

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่งคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาท ี

● ถอดสายคอมพวิเตอรอ์อกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก และถอดแบตเตอร ีอ่อก

คอมพิวเตอรร์อ้นผิดปกติ
เป็นเร ือ่งปกตทิ ีค่อมพวิเตอรจ์ะอุน่ข ึน้ในระหวา่งท ี่ ใชง้าน แตห่ากคอมพวิเตอรร์อ้นผดิปกต ิเคร ือ่งอาจรอ้นจัดเพราะมสี ิง่กดีขวาง
ชอ่งระบายอากาศ

หากคณุสงสยัวา่คอมพวิเตอรม์อีณุหภมูสิงูเกนิ คณุควรปลอ่ยใหค้อมพวิเตอรเ์ยน็ลงจนเทา่กับอณุหภมูหิอ้ง อยา่ลมืตรวจดวูา่ชอ่ง
ระบายอากาศทัง้หมดไมม่สี ิง่กดีขวางในขณะท ี่ ใชง้านคอมพวิเตอร ์

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ท ีเ่ก ี่ยวเนื่ องกับความรอ้นหรอืปญหาความรอ้นสงูเกนิของคอมพวิเตอร์ อยา่วางคอมพวิเตอร ์ไว ้
บนตักของคณุโดยตรง หรอือยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ ใชค้อมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีแ่ขง็และราบเรยีบเทา่น้ัน 
อยา่ใหพ้ ืน้ผวิท ีแ่ขง็ เชน่ เคร ือ่งพมิพท์ ีว่างไวข้า้งๆ หรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ปิดกัน้ทางระบายอากาศ 
นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืวัตถทุ ีม่ผีวินุ่ม เชน่ หมอน พรม หรอืเส ือ้ผา้ ในระหวา่งการใชง้านเคร ือ่ง 
คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC เป็นไปตามขีดจำกัดอุณหภูมิของพื้นผิวที่ผู้ใช้เข้าถึงได้             ตามที่กำหนดไว้โดยมาตรฐานสากลเพื่อ   
ความปลอดภัยของอปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety of Information Technology 
Equipment) (IEC 60950)

หมายเหตุ: พัดลมในคอมพิวเตอร์จะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติเพื่อทำให้ส่วนประกอบภายในเย็นลงและป้องกันความร้อนสูงเกิน          
เป็นเรื่องปกติที่พัดลมจะเปิดและปิดในขณะที่ทำงาน  
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อุปกรณ์ภายนอกไม่ทำงาน
ปฏิบัติตามคำแนะนำหากอุปกรณ์ภายนอกไม่ทำงานตามที่คาดหวังไว้    :

● เปิดอุปกรณ์ตามคำแนะนำของผู้ผลิต  

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณทั์ง้หมดเช ื่อมตอ่อยา่งแน่นหนา

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณ ์ไดร้บักระแส ไฟฟ้า

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณเ์ขา้กันไดกั้บระบบปฏบัิตกิาร โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากเป็นอปุกรณร์ุน่เกา่

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดรเวอรท์ ีถ่กูตอ้งไดร้บัการตดิตัง้และอัพเดต

การเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สายไม่ทำงาน
หากการเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สายไม่ทำงานตามที่คาดหวังไว้      ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้   :

● เม ื่อตอ้งการเปิดหรอืปิดใชง้านอปุกรณเ์ครอืขา่ยแบบไรส้ายหรอืใชส้าย ใหค้ลกิท ี่ ไอคอน การเชื่อมต่อเครอืขา่ย บนเดสกท์อ็ป 
Windows ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เม ื่อตอ้งการเปิดใชง้านอปุกรณ ์ใหค้ลกิท ีช่ ื่ออปุกรณ ์และจากน้ันคลกิ
ท ี ่เชื่อมต่อ เม ื่อตอ้งการปิดใชง้านอปุกรณ ์ใหค้ลกิท ีช่ ื่ออปุกรณ ์และจากน้ันคลกิท ี ่ตัดการเชื่อมต่อ

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณ ์ไรส้ายเปิดอย ู่

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เสาอากาศ ไรส้ายของคอมพวิเตอรป์ราศจากส ิง่กดีขวาง

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคเบลิโมเดม็หรอืโมเดม็ DSL และสายไฟเช ื่อมตอ่อยา่งเหมาะสม และไฟแสดงสถานะตดิสวา่ง

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้ใชง้านระบบไรส้ายไดร้บัการเช ื่อมตอ่อยา่งเหมาะสมเขา้กับอะแดปเตอร ์ไฟฟ้า
และเคเบลิโมเดม็หรอืโมเดม็ DSL และไฟแสดงสถานะตดิสวา่ง

● ถอดสายเช ื่อมตอ่ทัง้หมด และเช ื่อมตอ่อกีครัง้ จากน้ันใหปิ้ดและเปิดเคร ือ่งอกีครัง้

ภาพยนตร ์ ไมแ่สดงบนจอแสดงผลภายนอก
1. หากจอแสดงผลคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลภายนอกเปิดอย ูทั่ง้สองจอ ใหก้ด fn+f4 หนึ่งครัง้ข ึน้ไปเพ ื่อสลับระหวา่งจอแสดง

ผลทัง้ 2 จอ

2. กำหนดการตั้งค่าจอภาพเพื่อให้ใช้จอแสดงผลภายนอกเป็นจอภาพหลัก    

a. คลกิขวาบนพ ืน้ท ีว่า่งบนเดสกท์อ็ป Windows แลว้เลอืก ความละเอียดของหน้าจอ

b. ระบจุอแสดงผลหลักและจอแสดงผลรอง

หมายเหตุ: เม ื่อคณุใชจ้อแสดงผลทัง้สองจอ ภาพดวีดีจีะไมป่รากฏบนจอใดๆ ที่กำหนดให้เป็นจอแสดงผลรอง 
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C การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ้าสถิตจากนิ้วมือหรือตัวนำไฟฟ้าสถิตอื่นๆ     อาจทำให้ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความเสียหาย       

เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนี้:

● หากคำแนะนำในการเอาออกหรือติดตั้งแจ้งให้คุณถอดปลั๊กคอมพิวเตอร์         คณุกค็วรถอดปลัก๊หลังจากท ีถ่า่ยประจไุฟฟ้าลงดนิ
เรยีบรอ้ยแลว้ และกอ่นท ีจ่ะถอดฝาปิดเคร ือ่ง

● เก็บชิ้นส่วนไว้ในหีบห่อบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟ้าสถิตจนกว่าคุณจะพร้อมสำหรับการติดตั้ง          

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสขาปลัก๊ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าสขีองช ิน้สว่นน้ัน

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในท ีเ่กบ็ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ

หากคณุตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไฟฟ้าสถติหรอืความชว่ยเหลอืเก ี่ยวกับการถอดหรอืตดิตัง้ช ิน้สว่น ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน
ของ HP
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