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1 Descricao geral do HP Touchpoint Manager

0 HP Touchpoint Manager é uma poderosa solu¢do baseada na cloud que ajuda organiza¢des com poucos
recursos de Tl a gerir facilmente dados, dispositivos e utilizadores. Com o HP Touchpoint Manager, a sua
equipa de Tl pode resolver problemas rapidamente em tempo real e aplicar politicas de seguranca de apontar
e clicar em diferentes dispositivos, marcas e sistemas operativos. A partir de um dashboard simples de
compreender com perspetivas e alertas em tempo real, a sua equipa de Tl pode controlar a integridade de
computadores e dispositivos madveis rapida e facilmente e obter uma vantagem na resoluc¢do de problemas.

0 HP Touchpoint Manager oferece planos de subscri¢do Basica e subscri¢do Pro (com capacidades premium)
para abordar as necessidades de diferentes organizacdes.

0 HP Touchpoint Manager oferece uma vasta gama de funcionalidades e fun¢des, incluindo o seguinte:

e  Solu¢do neutra em termos de plataforma para suportar varios tipos de dispositivo, marcas de
fabricantes (HP e marcas nao HP) e sistemas operativos

e  Aplicacdo da politica de seguranca contra ameacas de virus e malware para dispositivos Windows

e  (Gestdo centralizada de dispositivos, incluindo computadores, tablets e dispositivos moveis em varios
sistemas operativos (Windows®, Android™ e i0S)

e  Monitorizacdo prd-ativa da integridade de hardware, como integridade da unidade de disco rigido e
bateria

e  (Controlo pré-ativo da garantia para dispositivos HP com sistemas operativos Windows e Android
e  Assisténcia de localizacdo para dispositivos perdidos
e  Seguranca de dados bloqueando ou apagando dados de dispositivos perdidos

e  Gestdo e implementacdo de aplicacdes

Arquitetura do HP Touchpoint Manager

0 HP Touchpoint Manager consiste em trés componentes:

e  Portal Web do HP Touchpoint Manager — O portal Web do HP Touchpoint,
http://www.hptouchpointmanager.com, permite-lhe gerir as defini¢es do HP Touchpoint Manager e
transferir o software do cliente do HP Touchpoint Manager.

e  (liente do HP Touchpoint Manager — O software do cliente do HP Touchpoint Manager instala
automaticamente todos os componentes e defini¢des necessarios que o HP Touchpoint Manager utiliza
para gerir o dispositivo.

e  Servico na cloud do HP Touchpoint Manager — A infraestrutura de servidor baseada na Internet
interage com dispositivos registados que tém o cliente do HP Touchpoint Manager instalado. O servico
na cloud do HP Touchpoint Manager utiliza a Internet para enviar tarefas e receber atualiza¢des de
estado de clientes do HP Touchpoint Manager. Se um dispositivo gerido estiver offline no momento em
que um comando é enviado, o servico na cloud do HP Touchpoint Manager coloca as tarefas pendentes
em fila para serem enviadas para o cliente quando se voltar a ligar a Internet.

Arquitetura do HP Touchpoint Manager
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Funcionalidades do HP Touchpoint Manager

Basico Pro Computadores Tablets Smartphone
(Windows) (Windows, (Android e i0S)
Android e i0S)

Ajuda e suporte (consulte Ajuda e & & & & &
suporte)
Alertas pré-ativos (consulte ] ] ] ] ]
Alertas)
Apagar dispositivo (consulte &@ &@ &@ & &
Apagar dados de um dispositivo
(Windows, Android e i0S))
Aprovisionamento de Wi-Fi & &
(consulte Aprovisionamento de Wi-Fi
(apenas Android e i0S))
Azure Active Directory (consulte & & & &
Importar utilizadores de Azure
Active Directory (Azure AD)
Bloqueio (consulte Bloquear um ] ] ] ] ]
dispositivo)
Gestdo Remota Sempre Ligada & & & ]
(consulte Gestdo Remota Sempre
Ligada (apenas dispositivos HP)) (apenas

Windows)
Implementacédo de aplicacdes &@ &@ &@
(consulte Implementacdo de
aplicacdes (Windows)) (apenas

Windows)
Implementacdo de aplicacdes & & &
méveis (consulte Implementacdo de
aplicacdo movel (Windows, Android
ei0s))
Integridade da bateria e & & & &
integridade de hardware (consulte
Integridade do hardware (apenas
dispositivos Windows))
Inventario de software (consulte &@ & & &
Ver detalhes do dispositivo)

(apenas

Windows e

Android)
Inventario de utilizadores e & & & & &
dispositivos (consulte Ver detalhes
do dispositivo)
Localizar Dispositivo (consulte & & & & &
Localizar Dispositivo (Windows,
Android e i0S))
Politica da firewall (consulte &@ & & &
Firewall (apenas dispositivos
Windows)) (apenas

Windows)

Capitulo 1 Descri¢do geral do HP Touchpoint Manager



Basico Pro Computadores Tablets Smartphone
(Windows) (Windows, (Android e i0S)
Android e i0S)
Politica de protecdo contra virus & & & &
(consulte Protecdo contra virus
(apenas Windows)) (apenas
Windows)
Politica de seguranca de & & & &
dispositivos méveis (consulte
Seguranca de dispositivos moveis
(Android e i0S)).
Reposicao de palavra-passe ] ]
(consulte Repor a minha palavra-
passe do HP Touchpoint Manager)
Soar alarme (consulte Soar o & & & & &
alarme num dispositivo)
(apenas (apenas Android)
Windows e
Android)

0 HP Touchpoint Manager é uma solu¢do baseada na cloud. A sua subscricao inclui adicdes de novas
funcionalidades e atualizac6es de servico regulares. Para consultar as listas de funcionalidades mais

recentes, visite http://hp.com/go/touchpoint.

Funcdes do HP Touchpoint Manager

Acesso ao portal/funcdo Basico Pro Descricdo

Administrador de Tl & & Um administrador de Tl pode efetuar todas as tarefas no HP
Touchpoint Manager, incluindo a atualizacdo/desatualizacdo do
servico, a adicdo ou eliminacdo de contas de utilizadores ou a
alteracdo do contacto de cobranca principal.

Utilizador gerido @ @ Os utilizadores geridos podem ver e efetuar determinadas
tarefas nos seus proprios dispositivos. 0s exemplos incluem o
seguinte:

e  Verinformagdes da integridade do hardware.

° Realizar tarefas de Localizar, Bloquear e Soar Alarme.
Os utilizadores ndo podem ver nem gerir os dispositivos de
outros utilizadores.

Contacto de cobranca principal ] ] Cada conta de cliente do HP Touchpoint Manager tem um

contacto de cobranga principal. Esta funcdo é detida por uma das
contas de utilizador do administrador de Tl e pode ser reatribuida
a outro administrador de Tl. Uma conta de administrador de Tl
com esta designa¢do ndo pode ser eliminada, exceto se a conta
de cobranca principal for reatribuida. O cessionario predefinido é
o criador da conta de cliente do HP Touchpoint Manager.

[Z?’”r NOTA: Para mais informac6es, consulte Funcdes do administrador de Tl e dos utilizadores geridos.

Funcdes do HP Touchpoint Manager


http://hp.com/go/touchpoint

q Capitulo 1 Descri¢do geral do HP Touchpoint Manager



2 Informacao basica

Transferéncia e instalacao do HP Touchpoint Manager

Introducao ao HP Touchpoint Manager:

1.  Visite http://www.hptouchpointmanager.com.

2. Selecione uma das seguintes op¢des:

e Iniciar Avaliacdo Gratuita — Introduza as informacdes obrigatérias, selecione a caixa de
verificacdo para aceitar os termos e condicdes e, em seguida, selecione Iniciar Avaliacdo Gratuita
Agora.

e  Saber Mais — Veja mais informacdes sobre o HP Touchpoint Manager.

Eig NOTA: Paraterminar sessdo no HP Touchpoint Manager, selecione G no canto superior direito do

dashboard do HP Touchpoint Manager.

3. Transfira e instale o HP Touchpoint Manager no dispositivo selecionado para ser o dashboard de gestao
centralizada. Para instalar e registar dispositivos, consulte Instalacdo e registo do HP Touchpoint
Manager em dispositivos geridos.

@" IMPORTANTE: Convide utilizadores adicionais dentro da sua organizacao para utilizar o HP Touchpoint
Manager, para que possa ver e gerir 0s seus dispositivos.

Pode aceder ao HP Touchpoint Manager iniciando sessao em http://www.hptouchpointmanager.com a
partir de qualquer Web browser suportado.

Instalacao e registo do HP Touchpoint Manager em dispositivos
geridos

Uma pequena aplicacdo de cliente tem de ser instalada em todos os dispositivos que pretende gerir com o HP
Touchpoint Manager. Pode instalar a aplicacdo de cliente do HP Touchpoint Manager em dispositivos com
sistemas operativos Windows, Android ou i0S.

Dispositivos geridos Windows

Instalar o HP Touchpoint Manager em dispositivos geridos Windows
Siga estas instruc¢des para transferir e instalar o cliente do HP Touchpoint Manager.
1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, em Liga¢des Rapidas, selecione Registar o meu Dispositivo.
2. Parainstalar o software, quando solicitado, selecione Executar.
A janela do programa de instalacdo do cliente é apresentada.
3. Najanela de configuracdo do HP Touchpoint Manager, selecione Seguinte.

4. Najanela de contrato de licenca, leia os termos do contrato de licenca e, em seguida, selecione a caixa
de verificacao Aceito os Termos e Condi¢des do Contrato de Licenca de Utilizador Final.

Transferéncia e instalacdo do HP Touchpoint Manager 5
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8.
9.

Selecione Instalar.

O cliente do HP Touchpoint Manager é instalado.

Quando ainstalac¢do estiver concluida, selecione Fechar.

Selecione o tipo de credenciais a utilizar para o registo:

e 0Oendereco de e-mail e a palavra-passe utilizados para iniciar sessdao no HP Touchpoint Manager
e  Um cddigo PIN fornecido pelo administrador de Tl

e  Ascredenciais de Azure Active Directory

Inicie sessdo com as suas credenciais e, em seguida, selecione Registar.

Para que o HP Touchpoint Manager faca a gestdo do seu dispositivo, selecione Aceito.

Registar dispositivos geridos Windows

Se o cliente do HP Touchpoint Manager estiver instalado, mas o computador nao estiver registado, siga estes

passos:

1. Selecione o icone do HP Touchpoint Manager no canto inferior direito da barra de tarefas.

2. Selecione o tipo de credenciais a utilizar para o registo:
e (0 endereco de e-mail e a palavra-passe utilizados para iniciar sessdao no HP Touchpoint Manager
e  Um cddigo PIN fornecido pelo administrador de Tl
e  Ascredenciais de Azure Active Directory

3. Inicie sessdo com as suas credenciais e, em seqguida, selecione Registar.

Para mostrar o estado do dispositivo do HP Touchpoint Manager, selecione o icone do HP Touchpoint Manager
no canto inferior direito da barra de tarefas e, em seguida, selecione Estado.

Configurar definicdes de servidor proxy para o cliente do HP Touchpoint Manager

Se for especificado um servidor proxy no Internet Explorer, o cliente do HP Touchpoint Manager tenta
automaticamente utilizar o servidor proxy especificado. Se o cliente do HP Touchpoint Manager ndo conseguir
ligar-se ao proxy, ira tentar detetar automaticamente o proxy ou ligar-se sem um proxy.

0 HP Touchpoint Manager nao suporta proxies autenticadas.

Dispositivos geridos Android

Instalar o HP Touchpoint Manager em dispositivos geridos Android

Transferir e instalar o cliente Android do HP Touchpoint Manager

1.
2.

Aceda a loja Google Play™.

Transfira a aplicacdo HP Touchpoint Manager e, em seguida, instale-a no seu dispositivo.

Registar dispositivos geridos Android

Para registar um dispositivo mével Android:

[%”f NOTA: Tem de ter uma conta ativa do HP Touchpoint Manager antes de poder registar um dispositivo.
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Inicie a aplicacdo HP Touchpoint Manager.

Se este for o seu dispositivo pessoal, selecione Pessoal, se for um dispositivo pertencente a empresa,
selecione Empresa.

Selecione o tipo de credenciais a utilizar para o registo:

e 0endereco de e-mail e a palavra-passe utilizados para iniciar sessao no HP Touchpoint Manager
e  Um cddigo PIN fornecido pelo administrador de Tl

e  As credenciais de Azure Active Directory

Inicie sessdo com as suas credenciais e, em seguida, selecione Registar.

A aplicacdo de cliente do HP Touchpoint Manager é iniciada e apresenta um contrato de licenca de
utilizador final (EULA). Leia o contrato de licenca e, em seguida, toque em Aceitar para continuar.

Durante o processo de registo, é-lhe solicitado para Ativar os Privilégios de Administrador do
Dispositivo. Aceitar esta solicitacdo permite a aplicacdo de cliente do HP Touchpoint Manager Client
gerir o seu dispositivo.

Se nao aceitar estas permissoes adicionais, o HP Touchpoint Manager nao pode gerir o seu dispositivo e
o processo de registo é cancelado.

Dispositivos geridos i0S

Instalar o HP Touchpoint Manager em dispositivos geridos i0S

Obter um certificado Apple Push Notification (APN)

A Apple requer que a sua empresa obtenha um certificado Apple Push Notification (APN) para gerir
dispositivos i0S com o HP Touchpoint Manager. Quando um administrador de Tl cria pela primeira vez uma
conta, o HP Touchpoint Manager gera o seguinte alerta: "A sua empresa tem de configurar um certificado
Apple Push Notification (APN) antes de ser possivel gerir os dispositivos i0S. Clique aqui para configurar o
certificado da sua empresa.”

E?'”f NOTA: Tem de obter o APN antes de instalar o cliente do HP Touchpoint Manager.

Para obter o certificado e configurar o seu dispositivo, siga estes passos:

Passo 1 — Iniciar um pedido de assinatura do certificado:

1.
2.

3.

Selecione a ligacdo dentro do alerta.

Para iniciar o pedido, selecione Pedir CSR. Quando for aberto um novo separador, siga as instrucdes
apresentadas no ecra para transferir o ficheiro.

Transfira o ficheiro CSR e, em seguida, regresse ao separador do HP Touchpoint Manager.

Passo 2 — Configurar as defini¢cdes da Apple Push Notification:

1.

2.

Selecione Portal Apple Push Netification.

[%f’ NOTA: Tem de utilizar outro browser que ndo o Internet Explorer (como o Google Chrome™ ou Firefox)

para este passo.

Inicie sessao com a sua ID e palavra-passe da Apple.

[%f’ NOTA: Pode utilizar qualquer ID da Apple. No entanto, é recomendavel criar uma ID da Apple para a sua

empresa.

Instalac¢do e registo do HP Touchpoint Manager em dispositivos geridos
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3. Sigaas instrucdes apresentadas no ecrd para criar o certificado Apple Push Notification (APN).
4. Transfira o certificado.

Passo 3 — Carregar o certificado APN:

1. Selecione Procurar.

2. Selecione o certificado APN transferido anteriormente.

Passo 4 — Concluir:

1. Selecione Concluir.

2. 0 ecrd do HP Touchpoint Manager apresenta a seguinte mensagem: "Exito! Esta pronto para gerir
dispositivos i0S."

Transferir e instalar o cliente Apple i0S do HP Touchpoint Manager
1.  AcedaaiTunes App Store.
—ou-
Abra um browser no seu dispositivo Apple i0S.
2. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Registar o meu Dispositivo.

0 HP Touchpoint Manager direciona-o para a aplicacdo na iTunes App Store.

[%f NOTA: Qualquer software de gestdo anterior tem de ser removido de um dispositivo i0S antes de a
instalacdo do cliente do HP Touchpoint Manager estar concluida. Tal deve-se a uma limitacao do i0S, que
permite que apenas um fornecedor de gestdo de dispositivos gira um dispositivo de cada vez.

Registar dispositivos geridos i0S
1. Inicie a aplicacdao HP Touchpoint Manager.

2. Aaplicacao de cliente do HP Touchpoint Manager é iniciada e apresenta um contrato de licenca de
utilizador final (EULA). Leia o contrato de licenca e, em seguida, toque em Aceitar para continuar.

3. Selecione o tipo de credenciais a utilizar para o registo:
o  0Oendereco de e-mail e a palavra-passe utilizados para iniciar sessdo no HP Touchpoint Manager
e  Um cddigo PIN fornecido pelo administrador de Tl
®  Ascredenciais de Azure Active Directory

4. Inicie sessdo com as suas credenciais e, em seguida, selecione Registar.

5. Ocliente do HP Touchpoint Manager informa-o de que os servicos de localiza¢cdo tém de estar ativados
para encontrar um dispositivo perdido ou roubado. Ser-lhe-a entdo solicitado que ative os servicos de
localizacao.

6. Quando lhe é pedido para instalar um perfil no seu dispositivo para permitir que o dispositivo seja gerido
pelo HP Touchpoint Manager, aceite a instalacdo do perfil.

0 seu dispositivo esta agora a ser gerido pelo HP Touchpoint Manager e pelo seu administrador de TI.

Aprovisionamento rapido (Windows, Android e i0S)

0 registo de dispositivos com PIN para dispositivos Windows, Android e i0S facilita a implementacdo do HP
Touchpoint Manager para os seus utilizadores sem necessitar de um endereco de e-mail para cada utilizador.
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Registar varios utilizadores e dispositivos

Assim que tiver uma conta de administrador de Tl para iniciar sessao no HP Touchpoint Manager, complete
estes passos para adicionar multiplos utilizadores e dispositivos que pode gerir.

1.
2.

Inicie sessdo na sua conta em http://www.hptouchpointmanager.com.

Adicione multiplos utilizadores importando uma lista de utilizadores e os seus PIN associados. Para
obter mais informacdes, consulte Importar uma lista de utilizadores.

Obtenha um certificado Apple Push Notification (APN) (apenas em dispositivos i0S).

Solicite a cada utilizador gerido que transfira e instale o HP Touchpoint Manager no seu dispositivo i0S
ou Android.

Solicite a cada utilizador gerido que registe o seu dispositivo i0S ou Android na sua conta HP Touchpoint
Manager.

Transferir o PIN de um utilizador

Um administrador de Tl pode transferir o PIN de um utilizador (consulte Transferir o PIN de um utilizador).

1.
2.

No dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Utilizadores.

Selecione a caixa de verificacdo a esquerda de cada utilizador cujo PIN sera transferido e, em seguida,
selecione Transferir PIN.

Quando a caixa de dialogo de confirmacdo é apresentada, selecione Transferir.

Utilize o PIN transferido para registar o dispositivo Android ou i0S do utilizador.

Aprovisionamento rapido (Windows, Android e i0S)

9
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Dashboard

0 dashboard do HP Touchpoint Manager fornece aos administradores de Tl uma visualizacdo de alto nivel dos
utilizadores e da atividade recente da empresa. 0 administrador de Tl pode realizar ac6es a partir da sec¢do
Ligacdes rapidas do dashboard ou aceder as paginas de Utilizadores, Dispositivos ou Servicos para
administrar utilizadores, dispositivos e definir politicas.

Elemento Descricdo
Barra de menu do HP Touchpoint Aceder as seguintes funcionalidades do HP Touchpoint Manager
Manager

e Inicio —regressar ao dashboard.

° Alertas

° Grupos

° Utilizadores

° Dispositivos

e  Servicos
@ Ajuda e suporte —aceder a mais informac0des sobre o HP Touchpoint Manager.
Definicdes — gerir informagdo de conta.
i
8 Terminar sessao — terminar sessao na aplicacao do HP Touchpoint Manager.
Editar perfil do utilizador Editar um perfil de utilizador:

e  Alterarimagem

e Nome

e  Endereco

e  Alterar palavra-passe

e  Preferéncias de comunicacgao

° 0s meus dispositivos

Resumo da minha conta Ver um resumo dos Servicos, Utilizadores e Dispositivos da conta da empresa.
Ligacdes rapidas Ligacdes rapidas — aceder rapidamente a tarefas comuns no HP Touchpoint Manager.
Alertas Alertas —aceder a notificacdes de eventos que possam necessitar da aten¢ao do

administrador de TI.

0s meus dispositivos Dispositivos — os utilizadores podem visualizar a informacdo nos seus dispositivos
registados.
Dispositivos Dispositivos —um administrador de Tl pode visualizar informacdes de todos os dispositivos

registados da empresa.
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Ligacoes rapidas
Para aceder rapidamente a tarefas comuns no HP Touchpoint Manager:

1. Selecione uma das seguintes ligacdes rapidas:

° Adicionar utilizador (consulte Adicionar utilizadores)

° Registar o meu dispositivo (consulte Transferéncia e instalacdo do HP Touchpoint Manager)

e  Bloquear um dispositivo (consulte Bloguear um dispositivo)

e  Apagar dados de um dispositivo (consulte Apagar dados de um dispositivo (Windows, Android e
i0s)

e  Localizar um dispositivo (consulte Localizar Dispositivo (Windows, Android e i0S))

e  Soar alarme de um dispositivo (consulte Soar o alarme num dispositivo)

e  Adicionar chave de subscricdo (consulte Adicionar chaves de subscricdo)

e  Controlo remoto (apenas Pro) (consulte Controlo remoto)

2. Na caixa de procura, introduza um dispositivo, nome de utilizador ou endere¢o de e-mail, selecione
Procurar e, em seguida, siga as instrucdes apresentadas no ecra.
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4 Como efetuar tarefas comuns

0 HP Touchpoint Manager fornece um dashboard de gestdo simples baseado na cloud. Um administrador de
Tl pode ver e gerir utilizadores e dispositivos (consulte Utilizadores e Dispositivos). Para mais informacoes
sobre tarefas que podem ser realizadas por administradores de Tl e utilizadores geridos, consulte Funcdes do
administrador de Tl e dos utilizadores geridos.

[%”r NOTA: Algumas funcionalidades necessitam de uma subscricdo Pro (consulte Escolher uma subscricdo).

Para efetuar rapidamente uma tarefa, selecione uma das Liga¢des Rapidas no dashboard (consulte Ligacdes
rapidas).

Alertas

Os alertas sdo gerados para notificar um administrador de Tl sobre a atividade do dispositivo que precisa de
atencado. Os alertas apresentam o estado do dispositivo, 0 nome do dispositivo e o proprietario do dispositivo.

Pode ver alertas quando surgirem problemas que poderdo requerer medidas adicionais. Os alertas podem ser
acionados por varias situac¢des, incluindo o seguinte:

e Integridade do hardware (apenas dispositivos Windows)

° Firewall (apenas dispositivos Windows)

e  Protecdo contra virus (apenas Windows)

1.  Paraver alertas, no dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Alertas.
Todos os alertas sao apresentados na pagina de Alertas.

2. Paraocultar alertas, selecione o X a direita do alerta.

E7 NOTA: 0Os alertas nio sdo eliminados.

3. Paraver os registos de alertas, selecione Registos no canto superior direito da pagina Alertas.

Grupos

Um administrador de Tl pode aplicar definicdes a todos os utilizadores e/ou dispositivos num grupo. Pode
visualizar os detalhes do grupo e os grupos podem ser editados, clonados ou eliminados. Os grupos
predefinidos incluem o seguinte:

o Dispositivos Predefinidos — Inclui todos os dispositivos registados.
e  Utilizadores Predefinidos — Inclui todos os utilizadores registados.

Um administrador de Tl também pode criar grupos adicionais de utilizadores ou dispositivos, dependendo do
nivel de subscricao:
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Nivel de Funcionalidade

subscricao
Implementacao de Seguranca Localizar Controlo remoto Aprovisionamento
aplicacdes Dispositivo de Wi-Fi
Subscricao &@ &@ &@
Basica
Subscricdo Pro & & & & &

Criar um novo grupo

1.  No painel do HP Touchpoint Manager, selecione Grupeos, selecione Criar Novo e, em seguida, selecione
Grupo do Utilizador ou Grupo do Dispositivo.

2. EmDescrigdo, introduza um nome e uma descri¢do para o grupo e, em seguida, selecione Seguinte.

3. Em Definicdes, selecione um servico, selecione as definicdes que pretende e, em seguida, selecione
Seguinte.

4. Em Dispositivos ou Utilizadores, selecione Adicionar junto de cada dispositivo a incluir no grupo e, em
seguida, selecione Concluir.
Editar um grupo
1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Grupos e, em seguida, selecione um grupo.
2. Apartir do menu pendente, selecione Editar.

3. Quando o grupo é aberto, efetue as edi¢des necessarias e, em seguida, selecione Concluir.

Clonar um grupo

Um administrador de Tl pode clonar um grupo para fazer uma copia exata do grupo existente sem os
membros.

1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Grupos e, em seguida, selecione um grupo.
2. Apartir do menu pendente, selecione Clonar.

3. Quando o grupo é aberto, efetue as edi¢des necessarias no grupo clonado e, em seguida, selecione
Seguinte.

4. Pesquise e faca novas sele¢des para o grupo e, em seguida, selecione Concluir.

Eliminar um grupo
1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Grupos e, em seguida, selecione um grupo.
2. Apartir do menu pendente, selecione Eliminar.

3. Selecione OK para confirmar a eliminacao.

[Z?J”f NOTA: Os utilizadores no grupo eliminado ndo sdo eliminados do HP Touchpoint Manager. 0s membros
do grupo eliminado sdo movidos para os Dispositivos Predefinidos ou para o grupo de Utilizadores
Predefinidos. Ndo é possivel eliminar grupos predefinidos.
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Ver detalhes do grupo

1.
2.

No dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Grupos.
Selecione um grupo da lista que é apresentada.
As seguintes informacdes sdo apresentadas sobre o grupo selecionado:

e  Definicdes - Apresenta o nome do grupo, tipo de servico (Dispositivo ou Utilizador) e as Defini¢Ges
aplicadas ao grupo (como Catalogo de Aplicacdes (Pro) ou Seguranca).

e  Utilizadores - Apresenta os membros do grupo e as suas func¢des.

e Dispositivos - Apresenta o nome do dispositivo, 0 nome do proprietario do dispositivo e o sistema
operativo do dispositivo.

Selecione Concluir.

Utilizadores

Para ver uma lista dos utilizadores atuais, no HP Touchpoint Manager, selecione Utilizadores.

Existem dois tipos de utilizadores:

Administradores de Tl - Podem adicionar utilizadores, apagar utilizadores e editar perfis de utilizador.
Nao ha limite para o nimero de utilizadores que podem ser geridos com uma conta do HP Touchpoint
Manager.

Utilizadores geridos — Podem ver os seus praprios dispositivos registados e repor as suas proprias
palavras-passe.

Adicionar utilizadores

Um administrador de Tl pode adicionar um unico utilizador ao HP Touchpoint Manager.

[%r NOTA: Para adicionar varios utilizadores, consulte Importar uma lista de utilizadores, Importar utilizadores
de Azure Active Directory (Azure AD) ou Aprovisionamento rapido (Windows, Android e i0S).

1.

No dashboard do HP Touchpoint Manager, em Liga¢des Rapidas, selecione Adicionar Utilizadores.
Selecione Utilizadores e, em seguida, selecione Adicionar Utilizadores.

Introduza o nome do utilizador, o endere¢o de e-mail e, em seguida, selecione o seu agrupamento
predefinido.

Estes campos ndo sdo obrigatorios. Se ndo forem fornecidas informacdes, é criado um utilizador
genérico (por exemplo, Utilizador1).

Para adicionar um utilizador individual, selecione Adicionar outro utilizador.

Para importar uma lista de utilizadores, selecione Importar Lista (consulte Importar uma lista de
utilizadores) ou Importar de Azure AD (consulte Importar utilizadores de Azure Active Directory (Azure
AD)).

Selecione um dos seguintes métodos de pagamento:

Utilizadores
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e  Para utilizar chaves de subscricdo adquiridas anteriormente, selecione Submeter.

e  Paraadicionar uma chave de subscricdo adquirida anteriormente, selecione Clique aqui para
introduzir uma chave de subscri¢do (consulte Adicionar chaves de subscricdo).

e  Paraser cobrado através do cartdo de crédito registado para a conta do HP Touchpoint Manager,
selecione Finalizar Compra.

E apresentado um ecra de confirmacdo que mostra o nimero de utilizadores adicionados com éxito. 0
administrador de Tl pode enviar convites por e-mail para os utilizadores com endere¢os de e-mail
registados que necessitem de uma conta do HP Touchpoint Manager ou transferir um ficheiro .CSV com
uma lista de cddigos PIN que podem ser utilizados por um utilizador para ativar automaticamente a sua
conta e registar o seu dispositivo.

Adicionar multiplos utilizadores

Um administrador de Tl pode importar uma lista de varios utilizadores ou importar utilizadores de Azure AD.

Importar uma lista de utilizadores

16

Um administrador de Tl pode importar multiplos utilizadores de uma sé vez utilizando um programa de
edicdo de texto para criar uma lista de utilizadores.

[%?9 NOTA: Tem de adicionar chaves de subscri¢do a conta antes de adicionar novos utilizadores (consulte
Adicionar chaves de subscricdo).

1. Abraum programa de edi¢do de texto, como o Bloco de notas.

2. Formate cada item de linha da seguinte forma: <Nome do Utilizador>, <E-mail do Utilizador>, <Grupo do
Utilizador>, <Grupo do Dispositivo>.

[%f NOTA: Paraimportar um utilizador, tem de fornecer o <Nome de Utilizador> ou o <E-mail do
Utilizador> em cada entrada.

3. Paracada utilizador, inicie uma nova linha e, em seguida, repita o passo 2.

4. Quando concluir a adicao de utilizadores, guarde o ficheiro como utilizadores.csv.

Para importar uma lista de utilizadores:

1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, em Ligacdes Rapidas, selecione Adicionar Utilizadores.
—ou-

Selecione Utilizadores e, em seguida, selecione Adicionar Utilizadores.

Selecione Importar Lista.

Selecione o ficheiro .csv que criou e, em seguida, siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Para ver uma lista dos utilizadores importados, selecione Utilizadores Pendentes.

i & w N

Selecione as contas de utilizadores a serem totalmente ativadas. Pode também modificar o
agrupamento da conta de utilizador.

6. Paraser cobrado através do cartdo de crédito que se encontra registado na conta do HP Touchpoint
Manager, confirme as entradas quanto a precisdo e, em seguida, selecione Submeter para adicionar
utilizadores.
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Para utilizar chaves de subscricdo adquiridas anteriormente, selecione Clique aqui para introduzir uma
chave de subscricdo (consulte Adicionar chaves de subscricdo) e, em seguida, selecione Submeter para
adicionar os utilizadores.

E apresentado um ecrd de confirmacdo que mostra o nimero de utilizadores adicionados com éxito.

7. 0 administrador de Tl pode enviar convites por e-mail para os utilizadores com enderecos de e-mail
registados que necessitem de uma conta do HP Touchpoint Manager ou transferir um ficheiro .CSV com
uma lista de cédigos PIN que podem ser utilizados por um utilizador para ativar automaticamente a
conta e registar o dispositivo.

Importar utilizadores de Azure Active Directory (Azure AD)

Um administrador de Tl pode importar varios utilizadores de Azure AD para permitir aos utilizadores iniciar
sessao no HP Touchpoint Manager utilizando as suas credenciais de Azure AD.

E% NOTA: Tem de adicionar chaves de subscri¢do a conta antes de adicionar novos utilizadores (consulte
Adicionar chaves de subscricdo).

E/{ NOTA: Quando efetuar uma importacdo de utilizadores, o endereco de e-mail do administrador de Tl do HP
Touchpoint Manager deve ser o mesmo do que o administrador de Azure AD. Por exemplo, se 0 endereco de e-
mail do administrador de Tl do Touchpoint for mailto:first.last@mycompany.com, entdo a conta de Azure
AD utilizada para a importacdo deve ser mailto:first.last@mycompany.com.

E/{ NOTA: As credenciais da conta Microsoft Live (como mailto:first.last@mycompany.com) sdo diferentes
das credenciais de Azure AD, por isso ndo podem ser utilizadas para importar utilizadores de Azure Active
Directory. Apenas credenciais de utilizador de Azure AD validas podem ser utilizadas para efetuar esta tarefa.

1.  No dashboard do HP Touchpoint Manager, em Ligacdes Rapidas, selecione Adicionar Utilizadores.
—ou-
Selecione Utilizadores e, em seguida, selecione Adicionar Utilizadores.

2. Selecione Importar de Azure AD.

3. Introduza as suas credenciais de inicio de sessdo de Azure, selecione Conceder Acesso e, em seguida,
siga as instru¢des apresentadas no ecra.

4. Paraver uma lista dos utilizadores importados, selecione Utilizadores Pendentes.

0 HP Touchpoint Manager deteta as instancias em que um endereco de e-mail de utilizador do HP
Touchpoint Manager corresponde a um endereco de e-mail de Azure AD e integra os enderecos de e-mail
correspondentes.

5. Selecione as contas de utilizadores a serem totalmente ativadas. Pode também modificar o
agrupamento da conta de utilizador.

6. Paraser cobrado através do cartdo de crédito que se encontra registado na conta do HP Touchpoint
Manager, confirme as entradas quanto a precisao e, em seguida, selecione Submeter para adicionar
utilizadores.

Para utilizar chaves de subscricdo adquiridas anteriormente, selecione Clique aqui para introduzir uma
chave de subscricdo (consulte Adicionar chaves de subscricdo) e, em seguida, selecione Submeter para
adicionar os utilizadores.

E apresentado um ecra de confirmacdo que mostra o niimero de utilizadores adicionados com éxito.

7. 0 administrador de Tl pode enviar convites por e-mail para os utilizadores com enderecos de e-mail
registados que necessitem de uma conta do HP Touchpoint Manager ou transferir um ficheiro .CSV com
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uma lista de cddigos PIN que podem ser utilizados por um utilizador para ativar automaticamente a
conta e registar o dispositivo.

Ativar uma nova conta de utilizador

1.  Abraamensagem do e-mail de confirmacdo da conta do HP Touchpoint Manager que recebeu quando a
sua conta de utilizador foi criada.

2. Noe-mail de confirmacdo, selecione Ativar a minha conta.
3. Noecrdinicial do HP Touchpoint Manager, siga as instrucdes apresentadas no ecra.
E apresentado o dashboard do HP Touchpoint Manager.

4. Para concluir ainscricdo e o registo, instale o software do cliente.

Apagar utilizadores

Um administrador de Tl pode apagar utilizadores a partir do HP Touchpoint Manager.
1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Utilizadores.

2. Selecione a caixa de verificacdo a esquerda de cada nome a remover e, em seguida, selecione Remover
utilizadores.

3. Quando a caixa de dialogo de confirmacdo é apresentada, selecione Remover.

Transferir o PIN de um utilizador

Um administrador de Tl pode transferir o PIN de um utilizador (consulte Aprovisionamento rapido (Windows,
Android e i0S)). Pode ser utilizado um PIN para registar dispositivos para utilizadores que ndo irdo iniciar
sessdo em http://www.hptouchpointmanager.com ou que ndo tém enderecos de e-mail. Para contas de
utilizador criadas desta forma, o administrador de Tl distribui um cédigo de registo exclusivo para cada
utilizador. O cddigo PIN pode ser utilizado uma vez para registar um unico dispositivo.

1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Utilizadores.

2. Selecione a caixa de verificacao a esquerda de cada utilizador cujo PIN sera transferido e, em seguida,
selecione Transferir PIN.

3. Quando a caixa de dialogo de confirmacdo é apresentada, selecione Transferir.

Editar um perfil de utilizador

Um administrador de Tl pode editar o perfil de um utilizador, ver os dispositivos registados de um utilizador
ou eliminar um utilizador do HP Touchpoint Manager.

Os utilizadores podem editar os seus proprios perfis e alterar as suas proprias palavras-passe.
1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Utilizadores.
2. Selecione o nome do utilizador cuja informacdo sera editada.

E apresentada uma pagina de detalhes com fotografia, estado, funcdo e dispositivos para o utilizador
selecionado.

3. Paraeditar as informacdes do utilizador:
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o Informacdes de Contacto — Selecione Editar, introduza as novas informacdes e, em seguida,
selecione Guardar.

e Alterar Palavra-passe — Selecione Editar, introduza a palavra-passe antiga, introduza a palavra-
passe nova, volte a introduzir a palavra-passe nova para confirmar e, em seguida, selecione
Guardar.

[%'/r NOTA: Um administrador de Tl ndo pode alterar uma palavra-passe de um utilizador gerido. Os
utilizadores geridos podem alterar as suas proprias palavras-passe.

e  Preferéncias de Comunicacao — Selecione Editar, selecione ou desmarque as caixas de verificacdo

para definir as preferéncias e, em seguida, selecione Guardar.

Repor a minha palavra-passe do HP Touchpoint Manager

1.
2.
3.

4.

No dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Editar Perfil do Utilizador.
Em Alterar palavra-passe, selecione Editar.

Introduza a palavra-passe antiga, introduza a nova palavra-passe e, em seguida, confirme a nova
palavra-passe.

Selecione Guardar.

Verificar utilizadores

Um administrador de Tl pode verificar as informacdes de utilizadores registados.

1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Utilizadores.
2. Introduza um endereco de e-mail de um utilizador gerido na caixa de procura e, em seguida, selecione
Procurar.
3. Selecione o endereco de e-mail.
0 nome da empresa, nome de utilizador e informacées do dispositivo sdo apresentados.
Dispositivos

0 HP Touchpoint Manager protege e controla todos os recursos do computador e fornece suporte de
dispositivo para utilizadores registados. Sdo entdo apresentados o tipo de dispositivo, nome do dispositivo
nome do utilizador, proprietario do dispositivo e a ultima atualizac¢do.

Administradores de Tl

° Podem ver uma lista de dispositivos atualmente registados selecionando Dispositives no
dashboard do HP Touchpoint Manager.

° Podem alterar a propriedade de um determinado dispositivo selecionando Dispesitivo de
Trabalho ou Dispositivo Pessoal.

Dispositivos
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%’ NOTA: Algumas politicas ndo sao aplicadas em dispositivos pessoais:

e  Apagar Dispositivo — Desativada
e  Localizar um dispositivo — Desativada para administradores de Tl
e  Definicdo de Seguranca — Desativar Camara — Ndo aplicada

e Definicdo de Seguranca — Apagar dispositivo apds x tentativas de introducao de palavra-
passe —Nao aplicada

Podem remover um dispositivo selecionando Dispositivo Remoto (consulte Remover um
dispositivo).

° Utilizadores — Podem ver os proprios dispositivos registados selecionando Dispesitivos no dashboard
do HP Touchpoint Manager.

Ver detalhes do dispositivo
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Para ver detalhes do dispositivo:

1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Dispositivos.

2. Selecione um dispositivo a partir da lista apresentada.

As seguintes informacdes sdo apresentadas sobre o dispositivo selecionado:

Resumo — Apresenta o tipo de dispositivo e 0 nimero de inventdrio, proprietario, ultima data de
atualizacdo e grupo

Descricao Geral — Apresenta a versao do HP Touchpoint Manager, tipo de dispositivo, sistema
operativo, fabricante, nimero do modelo, estado BitLocker e proprietario do dispositivo

Integridade — Apresenta alertas, integridade da unidade de disco rigido, integridade da bateria,
estado do antivirus e estado da firewall

Hardware — Apresenta detalhes de hardware, incluindo estado da unidade de disco rigido, estado
da bateria, data da ultima verificacdo da unidade de disco rigido/bateria, nimero do modelo,
namero de série, tipo de processador, memoria e placa grafica

Software — Apresenta o software instalado, nimero da versao e data de instalacdo (apenas
Android e i0S)

Servicos — Apresenta os servicos ativados para o dispositivo

Garantia — Apresenta o fabricante, tipo de garantia (apenas dispositivos HP), datas de inicio e fim
da garantia (apenas dispositivos HP com sistemas operativos Windows ou Android), descricdo da
garantia (apenas dispositivos HP) e detalhes do servico

3. EmPretendo..., pode selecionar uma das seguintes ac6es para o dispositivo apresentado:

Soar Alarme - Consulte Soar 0 alarme num dispositivo.

Bloquear Este Dispositivo — Consulte Bloguear um dispositivo.

Apagar Este Dispositivo — Consulte Apagar dados de um dispositivo (Windows, Android e i0S).

Ativar Controlo Remoto - Consulte Controlo remoto.

Localizar Este Dispositivo — Consulte Localizar Dispositivo (Windows, Android e i0S).

Ver Alertas — Consulte Alertas.

Remover Dispositivo — Consulte Remover um dispositivo.
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Remover um dispositivo
Um administrador de Tl pode remover dispositivos a partir do HP Touchpoint Manager.
1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Dispositivos.
2. Selecione a caixa de verificacdo a esquerda do(s) dispositivo(s) a remover.
3. Selecione Remover Dispositivos Selecionados.
4. Quando a faixa de confirmacdo é apresentada, selecione Remover.
—ou-
A Napagina Detalhes do Dispositivo, selecione Remover Este Dispositivo (consulte Ver detalhes do

dispositivo).

Localizar Dispositivo (Windows, Android e iOS)

Um administrador de Tl pode localizar dispositivos geridos num mapa. Os utilizadores podem localizar os
seus proéprios dispositivos, mas ndao podem visualizar os dispositivos de outros utilizadores.

E/f NOTA: Esta politica ndo é aplicada em dispositivos pessoais:

Para localizar um dispositivo no dashboard do HP Touchpoint Manager:
A EmLigacoes Rapidas, selecione Localizar um Dispositivo.

A partir da pagina de lista de Dispositives, selecione um dispositivo, navegue até a pagina de Detalhes
de Dispositivo e, em seguida, selecione Quero localizar este dispositivo.

A ultima localizacdo detetada do dispositivo é apresentada num mapa.
Os administradores de Tl podem também visualizar uma lista de outros dispositivos geridos.
Localizar Dispositivo inclui as seguintes funcionalidades:

Soar um alarme (apenas Windows e Android) — Para ajudar a localizar um dispositivo perdido nas
proximidades, o servico do HP Touchpoint Manager pode fazer soar um alarme ruidoso num dispositivo. O
som é reproduzido durante 30 segundos por predefinicdo exceto se for interrompido. O HP Touchpoint
Manager ativa automaticamente o som e define o volume do altifalante para o0 maximo antes de o som ser
reproduzido.

Bloquear dispositive — Para dispositivos Android, o ecra do dispositivo é bloqueado com um cédigo PIN
secreto (visivel na pagina Detalhes do Dispositivo) e ndo pode ser utilizado até o cadigo PIN ser introduzido.
E entdo pedido ao utilizador que introduza um novo PIN para o dispositivo. Para dispositivos i0S, o dispositivo
é bloqueado com o codigo de acesso atualmente armazenado no dispositivo.

E/f NOTA: Se um dispositivo perdido for recuperado, o administrador de Tl pode fornecer o PIN para
desbloquear o dispositivo.

Apagar dados do dispositivo — Esta funcionalidade causa uma reposicdo de fabrica, que apaga todos os
dados no dispositivo, mas nao apaga dados em qualquer suporte anexado externamente que possa estar
ligado ao dispositivo.

Localizar dispositivo no mapa — A ultima localiza¢do detetada do dispositivo é apresentada num mapa.
Também pode selecionar as seguintes acdes:

Dispositivos 21



° Soar Alarme - Consulte Soar o alarme num dispositivo.

e  Bloquear - Consulte Bloguear um dispositivo.

e  Apagar Dados do Dispositive — Consulte Apagar dados de um dispositivo (Windows, Android e i0S).

Ativar Localizar Dispositivo
Um administrador de Tl pode ativar a funcionalidade Localizar Dispositivo:

1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Servi¢os e, em seguida, em Localizar Dispositivo,
selecione Configurar.

2. Selecione a caixa de verificacdo Ativar Localizar Dispositivo.

Desativar Localizar Dispositivo
Um administrador de Tl pode desativar a funcionalidade Localizar Dispositivo:
1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, em Servicos, selecione Localizar Dispositivo.

2. Desmarque a caixa de verificacdo Ativar Localizar Dispositivo.

Apagar dados de um dispositivo (Windows, Android e i0S)

Para dispositivos i0S e Android, esta funcionalidade causa uma reposi¢do de fabrica do dispositivo. Para
dispositivos Windows, a funcionalidade apaga todos os dados no dispositivo, mas ndo apaga dados em
qualquer suporte anexado externamente que esteja ligado ao dispositivo.

Apenas um administrador de Tl pode apagar remotamente dados de um dispositivo registado.

Esta funcionalidade termina sessdo no dispositivo e tenta apagar todos os dados do dispositivo.

A CUIDADO: Esta funcionalidade ndo pode ser cancelada depois de iniciada. A operacdao demora bastante
tempo a concluir.

[%’/r’ NOTA: Se um dispositivo Windows foi bloqueado, mas for encontrado mais tarde depois de os dados terem
sido apagados, o administrador de Tl pode fornecer o PIN para desbloquear o dispositivo.

[i/r’ NOTA: Esta politica ndo é aplicada em dispositivos pessoais:

1.  Nodashboard do HP Touchpoint Manager, em Liga¢des Rapidas, selecione Apagar dados num
dispositivo.

No dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Dispositivos.
2. Selecione o dispositivo a apagar.
3. Selecione Apagar Dados do Dispositivo.

4. Introduza a sua palavra-passe de administrador de Tl e, em seguida, selecione Apagar.

Sequéncia da operacao para apagar o dispositivo (Windows)

Um administrador de Tl pode utilizar a funcionalidade para apagar o dispositivo quando um dispositivo
perdido, que contém dados do utilizador sensiveis aos quais nao pretende que outras pessoas tenham
acesso, ndo pode ser recuperado.

0 processo para apagar o dispositivo do Windows apaga dados do utilizador e substitui todos os ficheiros de
dados nas unidades de disco rigido fixas do computador para os tornar irrecuperaveis por utilitarios
tradicionais utilizados para apagar dados.
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Quando o processo para apagar os dados ficar concluido, o HP Touchpoint Manager substitui, entdo, todo o
espaco de ficheiros ndo atribuido na unidade fixa para assegurar uma cobertura mais abrangente. 0 HP
Touchpoint Manager ndo elimina o sistema operativo Windows nem ficheiros de programa. Uma vez que todo
o processo de elimina¢do pode demorar horas, o processo foca-se primeiro em ficheiros de dados e depois
em espaco livre da unidade que pode conter fragmentos de dados de ficheiros apagados anteriormente. Se a
tarefa ndo tiver sido concluida, esta é retomada depois de um dispositivo reiniciar.

A CUIDADO: Apds o processo para apagar um dispositivo ter sido realizado, nao é garantido que o sistema
operativo ou as aplica¢des instaladas continuem a funcionar no dispositivo. Se o dispositivo perdido acabar
por ser recuperado, é recomendavel reinstalar o sistema operativo e as aplicacdes antes de continuar a
utilizar o dispositivo.

Sequéncia da operacao para apagar o dispositivo (Android)
0 processo para apagar o dispositivo Android realiza uma reposicdo de fabrica. Este processo torna todos os
dados e aplica¢des no dispositivo perdido inacessiveis.

Sequéncia da operacdo para apagar o dispositivo (i0S)
0 processo para apagar o dispositivo i0S realiza uma reposicdo de fabrica. Este processo torna todos os

dados e aplica¢des no dispositivo perdido inacessiveis.

Bloquear um dispositivo
Um administrador de Tl pode bloquear um dispositivo remotamente.

e Dispositivos Android — O ecra do dispositivo é bloqueado com um cadigo PIN secreto (visivel na pagina
Detalhes do Dispositivo) e ndo pode ser utilizado até o codigo PIN ser introduzido. E entdo pedido ao
utilizador que introduza um novo PIN para o dispositivo.

e Dispositivos i0S — O dispositivo é bloqueado com o cddigo de acesso atualmente armazenado no
dispositivo.

e Dispositivos do Windows — A sessdo do utilizador foi encerrada.

[%r NOTA: Se um dispositivo perdido for recuperado, o administrador de Tl pode fornecer o PIN para
desbloquear o dispositivo.

1.  Nodashboard do HP Touchpoint Manager, em Ligacdes Rapidas, selecione Bloquear um Dispositivo.
—ou-
No dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Dispositivos.

2. Selecione o dispositivo a bloquear.

3. Parabloquear o dispositivo, selecione Bloquear.

Soar o alarme num dispositivo

Para ajudar a localizar um dispositivo perdido nas proximidades, o servico do HP Touchpoint Manager pode
fazer soar um alarme ruidoso num dispositivo. 0 som é reproduzido durante 30 segundos por predefinicao
exceto se for interrompido. O HP Touchpoint Manager ativa automaticamente o som e define o volume do
altifalante para o maximo antes de o som ser reproduzido.

Um administrador de Tl pode fazer soar um alarme remotamente num dispositivo registado.

Dispositivos
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1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, em Liga¢des Rapidas, selecione Soar alarme num
dispositivo.

No dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Dispositivos.
2. Selecione um dispositivo e, em seqguida, selecione Soar Alarme.

0 HP Touchpoint Manager ativa um som ruidoso no dispositivo.

Alertas para Localizar/Apagar/Bloquear/Alarme

299

B NOTA: Quandoa operacdo de eliminacdo da reposicao de fabrica estiver concluida, ndo é gerado um alerta
porque o dispositivo perde a capacidade de comunicar com o software do HP Touchpoint Manager.

Antirroubo persistente (apenas alguns tablets HP Slate Android)

Alguns tablets HP Slate Android incluem a tecnologia antirroubo persistente que permite ao HP Touchpoint
Manager alertar um administrador de Tl de que o dispositivo podera ter sido roubado.

Se um dispositivo suportado for reposto para o seu estado de fabrica enquanto o dispositivo estiver registado
numa conta do HP Touchpoint Manager, o administrador de Tl é entdo alertado para o facto de que o
dispositivo podera ter sido roubado.

0 administrador de Tl podera entdo utilizar a funcionalidade de Localizar Dispositivo para localizar, bloquear,
soar um alarme ou apagar dados do dispositivo (consulte Localizar Dispositivo (Windows, Android e i0S)). Se o
dispositivo for recuperado, o proprietario do dispositivo pode entdo iniciar o HP Touchpoint Manager e iniciar
sessdo com o seu nome de utilizador e palavra-passe para autenticar o dispositivo e desativar o modo
antirroubo.

Servicos

0 HP Touchpoint Manager monitoriza os servicos 24 horas por dia, 7 dias por semana.
1.  Osseguintes servicos sdao apresentados no dashboard do HP Touchpoint Manager:

° Sequranca

o  Localizar Dispositivo (Windows, Android e i0S)

° Aprovisionamento de Wi-Fi (apenas Android e i0S)

° Recuperacdo da Palavra-passe

° Implementacdo de aplicacdes

° Controlo remoto

° Inventario de software (Windows e Android)

e  Atualizacdes de Software (apenas Windows)

Para ver e adquirir servicos, selecione [ {}' e, em seguida, selecione Servicos.

3. Paraver utilizadores registados para cada servico adquirido, selecione Aceder ao servico.
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Gestdao Remota Sempre Ligada (apenas dispositivos HP)

Com a Gestdo Remota Sempre Ligada, o HP Touchpoint Manager pode comunicar com alguns dispositivos HP
enquanto o dispositivo esta num modo de baixo consumo de energia, como Suspensao (S3), Hibernacao (54)
ou Desligar por software (S5). Esta funcionalidade esta ativada em alguns dispositivos HP e é ativada
automaticamente quando o software HP Touchpoint Manager é instalado num dispositivo registado.

As seguintes funcionalidades ao nivel do BIOS est&o disponiveis quando o administrador de Tl aceder ao
dispositivo através do servidor do HP Touchpoint Manager utilizando a Gestdao Remota Sempre Ligada:

e  Bloquear Remoto — Bloqueia com seguranca um dispositivo perdido ou roubado remotamente. Este
blogqueio requer um nimero de PIN para desbloquear o computador.

E/f NOTA: 0 administrador de Tl pode ver o nimero PIN de desbloqueio na pagina de Detalhes do
Dispositivo. O PIN tem de ser introduzido localmente para desbloquear o dispositivo.

e  Apagar Remoto — Apaga com seguranca um dispositivo que tenha sido perdido, roubado ou reatribuido.
0 dispositivo também realiza um Bloquear Remoto quando o comando Apagar Remoto é recebido. Apds
iniciar a opcdo Apagar Remoto, o dispositivo tem de concluir a funcao de apagar antes de permitir que
um PIN desbloqueado seja introduzido.

e  Desbloquear — 0 administrador de Tl pode ver o nimero PIN de desbloqueio na pagina de Detalhes do
Dispositivo. O PIN tem de ser introduzido localmente para desbloquear o dispositivo.

o  Relatodrios de Erros de Arranque de Gestao Remota Sempre Ligada — Se o dispositivo ndo conseguir
arrancar, é comunicado um erro ao servidor se a comunica¢ao ndo pode ser estabelecida. O servidor
envia um alerta para o administrador de Tl com uma breve descri¢cdo do erro.

E/r NOTA: A funcionalidade n&o esta disponivel em todos os paises (consulte http://www.hp.com/go/
touchpoint para verificar a disponibilidade). Fora de banda HP: apenas Apagar, Bloquear, Desbloquear e
relatorios de cddigos de erros de arranque do BIOS estdo disponiveis em determinados HP EliteBooks e
requerem uma ligacdo a Internet, tecnologia Intel vPro™ e funcionamento nos estados de alimentacdo S3
(Suspensdo), S4 (Hibernacao) e S5 (Desligar por software). As unidades de encriptacdo automatica com
encriptacdo baseada em hardware ndo suportam a funcionalidade de apagar com Gestao Remota Sempre
Ligada. Durante um processo para apagar, as unidades SATA (unidades de disco rigido padrao) sao limpas.

Alguns dispositivos HP EliteBook e HP ZBook suportam atualmente Gestdao Remota Sempre Ligada. Além
disso, o dispositivo deve incluir as seguintes funcionalidades:

e  Windows 7 Service Pack 1 (SP1) ou sistema operativo superior
e  Tecnologia Intel vPRO
e  Apenas SATA (unidades de disco rigido padrao)

ﬁ/{’ NOTA: Asunidades de encriptacdo automatica (SED) com encriptagdo baseada em hardware ndo sdo
apagadas remotamente.

e  Afuncionalidade de Gestdao Remota Sempre Ligada deve ser ativada no BIOS do dispositivo.

e 0 software de cliente do HP Touchpoint Manager deve ser instalado e o dispositivo deve estar registado
com um plano de subscricdo Basica ou Pro. A funcionalidade varia de acordo com cada plano de
subscri¢do.

Ver o estado de Gestao Remota Sempre Ligada para um dispositivo

Para determinar se a funcionalidade de Gestao Remota Sempre Ligada esta ativada ou é suportada pelo seu
dispositivo, ver Detalhes do Dispositivo para o dispositivo. O estado é apresentado na etiqueta de Gestdo
Remota Sempre Ligada (consulte Ver detalhes do dispositivo). Os possiveis estados incluem:
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Ativa — A Gestdo Remota Sempre Ligada esta ativa e pronta para utiliza¢do.
Ativada — A Gestdao Remota Sempre Ligada esta a ser ativada.
Desativada — A Gestdao Remota Sempre Ligada foi desativada no BIOS e deve ser reativada.

Nao Suportada — A Gestdao Remota Sempre Ligada ndo é suportada no dispositivo especificado.

Ativar a Gestao Remota Sempre Ligada

Para ativar a Gestao Remota Sempre Ligada:

1.
2.

3.

Quando o dispositivo é reiniciado, prima F10 para aceder a F10 BIOS Setup (Configuracdo do BIOS F10).

Selecione Advanced (Avancadas) e, em seguida, selecione HP Touchpoint Manager Options (Op¢oes do
HP Touchpoint Manager).

Selecione a caixa de verificacdo Allow Activation (Permitir Ativacdo).

[1?? NOTA: A HP recomenda a definicdo de uma palavra-passe de administrador do BIOS para evitar a

remocdo de aprovisionamento ndo autorizada. A ndo implementac¢do de uma palavra-passe permite que
qualquer pessoa na posse fisica do dispositivo possa inativar ou desativar a funcionalidade de Gestdo
Remota Sempre Ligada, incluindo a remocdo das funcionalidades de bloqueio e apagar.

Desativar ou prevenir a ativacao da Gestao Remota Sempre Ligada

Para desativar ou prevenir a ativacao da Gestdo Remota Sempre Ligada:

1.
2.

Quando o dispositivo é reiniciado, prima F10 para aceder a F10 BIOS Setup (Configuracdo do BIOS F10).

Selecione Advanced (Avancadas) e, em seguida, selecione HP Touchpoint Manager Options (Opc¢oes do
HP Touchpoint Manager).

Desmarque a caixa de verificacdo Allow Activation (Permitir Ativacdo).

Remover a marca de verificacdo depois de o dispositivo ter sido registado e aprovisionado faz com que o
dispositivo deixe de ser aprovisionado e evita que o HP Touchpoint Manager volte a aprovisionar o
dispositivo. O dispositivo pode ser novamente aprovisionado se Allow Activation (Permitir Ativacdo)
estiver marcado e as defini¢cdes forem guardadas.

[1?? NOTA: A HP recomenda a definicdo de uma palavra-passe de administrador do BIOS para evitar a

remocdo de aprovisionamento ndo autorizada. A ndo implementac¢do de uma palavra-passe permite que
qualquer pessoa na posse fisica do dispositivo possa inativar ou desativar a funcionalidade de Gestdo
Remota Sempre Ligada, incluindo a remocdo das funcionalidades de bloqueio e apagar.

Apagar os dados remotamente com a Gestao Remota Sempre Ligada

26

Para dispositivos com Gestdao Remota Sempre Ligada ativada, o BIOS apaga com seguranca todos os dados do
utilizador, sistema operativo e ficheiros do programa em todas as unidades internas. Depois do BIOS concluir
a eliminacao, o BIOS requer um PIN antes de permitir que o computador instale um sistema operativo.

BY NOTA:

Dispositivos que suportam a funcionalidade de Gestdao Remota Sempre Ligada podem encontrar-se num
estado de baixo consumo de energia, como em suspensdo (S3), hibernacdo (S4) ou desligar por software
(S5), mas o dispositivo deve ter uma ligacdo a Internet disponivel para receber o comando de apagar.

Dispositivos que ndo suportam a funcionalidade de Gestdo Remota Sempre Ligada devem estar ligados
e ter ligacdo a Internet.
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Implementacao de aplicacdes

Um administrador de Tl pode gerir aimplementacdo de aplicac6es para dispositivos Windows ou para
dispositivos moveis:

Implementacdo de aplicacdes (Windows)

Implementacédo de aplicacdo mdvel (Windows, Android e i0S)

Implementacao de aplicacoes (Windows)

Um administrador de Tl pode gerir aimplementacdo de aplicacdes do Windows de lojas que ndo sejam de
aplicacdes (tais como .MSI ou setup.exe). Quando uma aplicacdo tiver sido carregada para a loja do HP
Touchpoint Manager da empresa, esta pode ser incluida num Catalogo de Aplicacdes do mesmo modo que as
aplicacBes gratuitas i0S e Android sdo implementadas (consulte Implementacdo de aplicacdo madvel
(Windows, Android e i0S)

Ej?)y NOTA: Cadaempresa tem um limite de 20 GB de carregamentos de aplicacdes.

1.

2.

No dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Servigos e, em seguida, em Implementacao de
Aplicacdes, selecione Personalizar Aplicacdes.

Para adicionar uma aplicacdo, selecione Adicionar Aplicacdes, introduza informacoes sobre a aplicagao

e, em seguida, selecione Carregar.

A tabela seguinte descreve as defini¢des disponiveis.

Definicao Descricao

Aplicacdo do Windows

Nome Introduza o nome da aplicacdo.

Editora Introduza a editora da aplicacdo (opcional).

Sistema operativo

Selecione os sistemas operativos em que a aplicacdo deve ser instalada.
A aplicacdo é apenas instalada nos dispositivos de destino executando
este sistema operativo.

Tipo de ficheiro

o  Windows de 64 bits — Selecione esta op¢do se a aplica¢cdo apenas
pode ser instalada nas versdes de 64 bits do Windows.

o  Windows de 32 bits — Selecione esta op¢do se a aplica¢do apenas
pode ser instalada nas versodes de 32 bits do Windows.

Selecione o ficheiro de arranque do instalador

e  .exeou.msi—Selecione o tipo de ficheiro do instalador para
carregar.

Opcoes de instalacao

Instalacdo silenciosa

Introduza a opcdo da linha de comando para a instalacdo silenciosa. Se o
instalador necessitar de interacdo do utilizador, a instala¢do pode falhar.

Suprimir reinicializacao

Introduza a opc¢do da linha de comando para suprimir os reinicios. Se o
instalador solicitar um reinicio, as aplicacdes instaladas posteriormente
num Catalogo de Aplicacdes podem falhar.

Outras opcdes personalizadas

Introduza as opgdes da linha de comando adicionais (opcional).

Regras de detecao

0 ficheiro existe

Introduza o caminho para um ficheiro que ird existir no dispositivo de
destino ap6s a aplicacdo ser instalada.
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Definicao Descricdo

e  Ficheiros de Programa (x86) ou Ficheiros de Programa — Ambas
as pastas sao procuradas em sistemas operativos de 64 bits.

o  %System Drive% — Representa a unidade em que o sistema
operativo estd instalado, normalmente a unidade C.

A chave de registo existe Introduza o caminho para uma chave de registo que ira existir no
dispositivo de destino apds a aplicacdo ser instalada. A chave de registo
deve estar em HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\.

Sdo procuradas as versoes, de 32 bits e de 64 bits, do caminho de
registo.

Codigos de retorno

Sucesso 0 HP Touchpoint Manager utiliza este cédigo de retorno para determinar
se a aplicacdo foi instalada com éxito.

Edite o cédigo de retorno de Sucesso apenas se a sua aplicacdo devolver
um codigo diferente para instalagdes com éxito.

Sucesso com reinicio 0 HP Touchpoint Manager utiliza este cédigo de retorno para determinar
se a aplicacdo foi instalada com éxito.

Edite o codigo de retorno de Sucesso apenas se a sua aplicacdo devolver
um codigo diferente para instalagdes com éxito solicitando um reinicio.

E exibida uma lista com todas as aplicacdes que estdo preparadas para serem implementadas e o
espaco livre remanescente na alocacao de 20 GB.

[%”f NOTA: Os ficheiros do instalador do Windows, que requerem a interacdo do utilizador durante a
configura¢do, ndo podem ser instalados pelo HP Touchpoint Manager. Certifique-se de que testa a
implementacdo da aplicacdo antes de distribuir a aplicacdo pelos utilizadores.

3. Paraalterar ainformacao inicialmente fornecida para a aplicacdo, selecione Editar.

4. Pararemover a aplicacdo da loja, selecione a aplicacdo e, em seguida, selecione Eliminar.

[%r NOTA: Eliminar uma aplicacdo da loja proporciona mais espaco de armazenamento para
carregamentos de aplicaces, mas ndo remove a aplicacdo dos dispositivos nos quais foi implementada.

5. Selecione Adicionar Aplicacdes.

Implementacdo de aplicacdo mével (Windows, Android e i0S)

Um administrador de Tl pode criar um novo Catalogo de Aplicacbes para dispositivos moveis registados:

[%”]’9 NOTA: O HP Touchpoint Manager permite que aplicacdes gratuitas sejam distribuidas através da
funcionalidade de Implementacdo de Aplicacdes.

1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Servi¢os e, em seguida, em Implementacao de
Aplicacdes, selecione Configurar.

2. Em Catalogos de Aplicacdes, selecione Criar Novo.

3. Introduza os detalhes da descricdo para o Catalogo de Aplicacdes e, em seguida, selecione Seguinte.
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4. Procure e selecione as aplicacdes a adicionar ao Catalogo de Aplicacdes e, em seguida, selecione
Seguinte.

5. Procure e selecione os grupos que irdo receber o Catalogo de Aplicacdes e, em seguida, selecione
Concluir.

e 0 novo Catalogo de Aplicacbes é apresentado na pagina inicial da Implementacdo de Aplicacdes.

e  Todas as aplica¢des no catalogo sao transferidas para todos os dispositivos nos grupos
selecionados registados na conta da empresa e cada dispositivo recebe uma notificacdo para as
novas aplica¢des que podem ser instaladas.

Depois de receberem a notificacdo, os utilizadores tém de instalar as aplica¢des nos seus
dispositivos.

B NoTA:

e  Osresultados da pesquisa baseiam-se na definicdo de preferéncia de idioma do browser. Para
procurar uma aplicacdo disponivel apenas num idioma especifico, a preferéncia de idioma do
browser deve estar definida para esse idioma.

e  Emdispositivos Windows e Android, o HP Touchpoint Manager faz uma verificacdo periodica para
determinar se uma aplicacdo foi desinstalada e notificar os utilizadores para a voltarem a instalar.

Editar um Catalogo de Aplicacdes

1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Servigos e, em seguida, em Implementacao de
Aplicacdes Maveis, selecione Configurar.

2. Apartir do menu pendente de Produtividade, selecione Editar.

3. Quando o Catalogo de Aplicacdes é aberto, efetue as edi¢des necessarias e, em seqguida, selecione
Concluir.

Clonar um Catalogo de Aplicacdes

Um administrador de Tl pode clonar um Catalogo de Aplicacdes para fazer uma cdpia exata de um Catalogo de
Aplicacdes existente.

1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Servigos e, em seguida, em Implementacao de
Aplicacdes Maéveis, selecione Configurar.

2. Apartir do menu pendente de Produtividade, selecione Clonar.

3. Quando o Catalogo de Aplicac6es é aberto, efetue as edi¢des necessarias no Catalogo de Aplicacdes
clonado e, em seguida, selecione Seguinte.

4. Procure e selecione novas aplicacdes para o seu Catalogo de Aplicacdes e, em seguida, selecione
Concluir.

Eliminar um Catalogo de Aplicacdes

1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Servigos e, em seguida, em Implementacao de
Aplicacdes Maveis, selecione Configurar.

2. Apartir do menu pendente de Produtividade, selecione Eliminar.

3. Selecione OK para confirmar a eliminacdo.
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Ver detalhes do Catalogo de Aplicacdes

1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Servi¢os e, em seguida, selecione Implementacio
de Aplicacoes.

2. Apartir do menu pendente de Produtividade, selecione Detalhes.

Recuperacao da Palavra-passe

A funcionalidade de Recuperacdo da Palavra-passe da HP (HPPR) permite aos utilizadores do Windows repor
palavras-passe esquecidas em quaisquer dispositivos Windows registados geridos pelo HP Touchpoint
Manager.

Ativar a Recuperacao da Palavra-passe da HP

A funcionalidade de Recuperacdo da Palavra-passe da HP (HPPR) pode ser distribuida automaticamente para
quaisquer dispositivos registados associados a contas em que os utilizadores fizeram a atualizacdo para Pro.

Por predefinicdo, a funcionalidade ndo é distribuida automaticamente para dispositivos registados, pelo que
os utilizadores tém de ativar esta funcionalidade seguindo estes passos:

1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Servi¢os e, em seguida, em Recuperacao da
Palavra-passe, selecione Configurar.

2. Selecione a caixa de verificacdo Ativar Recuperacao da Palavra-passe e, em seguida, selecione
Guardar.

A definicdo é imediatamente aplicada e todos os dispositivos Windows registados na conta do HP
Touchpoint Manager receberao a funcionalidade de Recuperacdo da Palavra-passe da HP.

[%f NOTA: Desmarcar esta caixa de verificacdo nao desinstala esta funcionalidade dos dispositivos que
tém a Recuperacdo da Palavra-passe.

999

[ NOTA: Se um utilizador gerido tiver varios dispositivos Windows, entao cada computador tem um par de
pergunta/resposta separado para a reposicdo da palavra-passe.

Configurar a Recuperacao da Palavra-passe da HP

Depois do fornecedor de Recuperacdo da Palavra-passe da HP estar instalado, os utilizadores completam trés
perguntas de credenciais de seguranca. As respostas a estas perguntas autenticam os utilizadores que se
esqueceram das suas palavras-passe do Windows.

Depois de as perguntas de seguranca serem criadas, a Recuperac¢do da Palavra-passe da HP é apresentada
por baixo da caixa de texto de introdu¢do da palavra-passe no ecra de inicio de sessao do Windows.

Repor a palavra-passe do Windows

Para repor a palavra-passe do Windows num computador:

1. Selecione Recuperacio da Palavra-passe da HP e, em seduida, introduza as respostas para trés
perguntas escolhidas anteriormente.

2. Depois de terem sido fornecidas as respostas corretas, pode repor a palavra-passe do Windows
esquecida.

299

[ NOTA: Se a conta Windows for uma conta de dominio, o dispositivo tem de ser ligado ao dominio para repor
a palavra-passe do Windows.
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[Z;’/f NOTA: Para contas de dominio, se a palavra-passe do Windows tiver sido reposta noutro dispositivo, as
perguntas de seguranca anteriormente escolhidas ja ndo serdo aplicadas. O utilizador tem de seguir as
instrucdes abaixo e repor as perguntas de seguranca de Recuperacdo da Palavra-passe da HP para que a
Recuperacdo da Palavra-passe da HP volte a funcionar.

Repor as perguntas de seguranca da Recuperacao da Palavra-passe da HP

Para alterar as perguntas de seguranca anteriormente escolhidas:

1. Selecione Recuperacao da Palavra-passe da HP, selecione Repor a Recuperacdo da Palavra-passe da
HP e, em seqguida, introduza a palavra-passe para a conta Windows.

2. Depois de introduzir a palavra-passe do Windows correta, pode escolher um novo conjunto de
perguntas de seguranca para a conta Windows.

Desativar a implementacao da Recuperacao da Palavra-passe da HP

Para desativar a implementacao da funcionalidade de Recuperacdo da Palavra-passe da HP para dispositivos
recentemente registados, siga estes passos:

1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Servigos e, em seguida, selecione Recuperacio da
Palavra-passe.

2. Desmarque a caixa de verificacdo Implementar a Recuperacao da Palavra-passe da HP em
dispositivos Windows e, em seguida, selecione Guardar.

A definicdo é imediatamente aplicada e quaisquer novos dispositivos registados na conta do HP
Touchpoint Manager deixarao de receber a funcionalidade de Recuperac¢do da Palavra-passe da HP.

[%”f NOTA: Remover esta definicdo ndo remove a Recuperacdo da Palavra-passe da HP de dispositivos que ja
tém esta funcionalidade instalada.

Controlo remoto

0 servico de controlo remoto, disponivel com as assinaturas Pro, permite a um administrador de Tl controlar
os dispositivos Windows registados através do browser, virtualmente, a partir de qualquer lugar. Um
administrador de Tl pode controlar dispositivos Windows geridos remotamente através de qualquer
dispositivo com um browser HTML-5.

Iniciar uma sessao de controlo remoto

Os administradores de Tl podem estabelecer uma ligacdo de Controlo Remoto com um dispositivo registado
de uma das seguintes formas:

1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, em Liga¢des Rapidas, selecione Controlo Remoto.

2. Na caixa de procura, introduza um dispositivo, nome de utilizador ou endereco de e-mail, selecione
Procurar e, em sequida, siga as instrucdes apresentadas no ecra.

1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Dispositivos.
2. Selecione o dispositivo que deseja controlar remotamente.
3. EmPretendo..., selecione Ativar Controlo Remoto.

Um administrador de Tl pode gerir todos os aspetos do ambiente de trabalho controlado remotamente a
partir do visualizador de controlo remoto.
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Configurar as preferéncias de controlo remoto

Um administrador de Tl pode configurar as preferéncias para sessdes de controlo remoto.

1.

5.

No dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Serviges, selecione Controlo Remeto e, em
seguida, selecione Configurar.

Selecione uma ou mais das seguintes op¢des:

Definicdes de sessao

o  Bloqueio do teclado e rato — Selecione a caixa de verificacdo para desativar o teclado e o rato do
dispositivo remoto. Apenas o teclado e o rato do visualizador de controlo remoto irdo funcionar
durante a sessao de controlo remoto.

r_ﬁf NOTA: Combinacdes especiais de teclas no Windows, tais como Ctrl+Alt+Delete ou tecla do
Windows + L, ndo estarao bloqueadas.

e  Suprimirimagem de fundo - Selecione a caixa de verificacdo para substituir aimagem de fundo
do dispositivo por uma cor sélida. Selecione esta opcdo para melhorar a velocidade durante uma
sessdo de controlo remoto.

e Qualidade de imagem — A partir do menu pendente, selecione a qualidade de imagem Alta, Média
ou Baixa para melhorar a velocidade durante uma sessdo de controlo remoto.

[’_%f’ NOTA: As cores na janela de controlo remoto poderdo ser diferentes das do ambiente de trabalho
remoto.

Definicdes avancadas de sessao
e Idioma do teclado — Selecione o idioma desejado para o teclado.

e  Minutos para o tempo limite de inatividade — Introduza o nimero de minutos para a sessao de
controlo remoto permanecer ativa ap6s nao ser detetada atividade do rato ou do teclado.

Selecione Guardar.

Para apresentar um pedido de confirmacdo para todas as sessdes de controlo remoto, selecione a caixa
de verificacdo Pedir-me em todas as sessdes remotas a confirmacao das definicdes.

Selecione Iniciar Sessao Remota.

Utilizar o visualizador de sessao de controlo remoto

Quando a sessao de controlo remoto inicia, é apresentado o visualizador de sessdo de controlo remoto. Uma
barra de ferramentas apresenta os seguintes controlos do lado esquerdo do ecra:

Teclado — Apresenta o teclado no ecra. Poderad utilizar o teclado para premir teclas que o seu browser
nao pode passar normalmente para o computador remoto. As teclas Ctrl, Alt e Shift (seta para cima)
permanecem premidas até que clique nelas novamente.

Execucao Remota — Permite-lhe encontrar e correr um executavel no dispositivo remoto.
Captura de Ecrd — Permite-lhe efetuar uma captura de ecra e guardar a imagem.
Carregar — Permite-lhe transferir ficheiros remotamente do seu computador para o dispositivo remoto.

Transferir — Permite-lhe transferir ficheiros remotamente para o seu computador a partir do dispositivo
remoto.
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e  Monitores — Se o computador remoto tiver multiplos monitores, permite-lhe selecionar um monitor. As
imagens em miniatura do monitor apresentam o que se encontrava em cada monitor quando a sessao
iniciou.

e  Zoom - Permite-lhe adaptar a sessdo remota para que caiba na janela do seu browser. Se o tamanho da
janela for demasiado pequeno, o texto da sessao adaptado e outros elementos da sessao poderdo ser
dificeis de visualizar. Quando aumenta o zoom, surgem barras de deslocamento que podera utilizar para
ver partes da sessao que nao cabem na janela.

e  Chat - Permite-lhe conversar remotamente com o utilizador no dispositivo remoto.

e  Reiniciar — Permite-Llhe reiniciar um dispositivo remotamente.

E/f’ NOTA: Reiniciar eficazmente o dispositivo termina a sessdo de controlo remoto. Aconselhe o utilizador
a permanecer disponivel depois de reiniciar para aprovar outra sessao de controlo remoto.
Normalmente, um administrador de Tl ativa outra sessdo de controlo remoto para garantir que as
correcdes implementadas foram aplicadas e resolveram o problema do utilizador.

e  Defini¢cdes — Apresenta a caixa de dialogo das definicdes.

Utilizar o controlo remoto a partir de um dispositivo mével

0 controlo remoto de um computador Windows pode ser efetuado com qualquer dispositivo utilizando um
browser HTML-5.

E/f NOTA: Uma vez que, normalmente, os dispositivos mdveis tém processadores mais lentos do que os
dispositivos de secretdria, as sessdes de controlo remoto poderdo ter uma velocidade de fotogramas
ligeiramente mais lenta do que uma sessao de controlo remoto de ambiente de trabalho equivalente.

Controlar outro computador remotamente a partir de um dispositivo mével com um browser mais antigo e,
em seguida, permitir que o dispositivo movel entre em suspensao enquanto a sessdo estiver ativa podera
fazer com que o browser no dispositivo mdvel deixe de responder. Para desativar a pagina de controlo remoto
HTML, experimente escrever um novo URL para que o Browser navegue para la.

Terminar uma sessao de controlo remoto

Pode terminar uma sessao de controlo remoto de uma das seguintes formas:

e  (lique com o botdo direito do rato na etiqueta 0 seu ecra esta visivel para... no ecra e, em seguida,
selecione Terminar sessao.

e  Utilize a tecla de atalho Terminar Sessao de Visualizacao definida nas defini¢des para o Visualizador de
Sessao de Controlo Remoto.

° No Visualizador de Sessao de Controlo Remoto, selecione Terminar sessao.

Seguranca

0 HP Touchpoint Manager pode aplicar politicas de seguranca em dispositivos. Um perfil de seguranca é um
conjunto de regras relativamente as funcionalidades de seguranca de um dispositivo.

Para visualizar os Perfis de Seguranca existentes:

A Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Servi¢os e, em seguida, em Seguranca, selecione
Estado.

Estao disponiveis os seguintes modelos para a politica do perfil de seguranca:
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Padrdo — Requer um cddigo de acesso de 4 digitos e o dispositivo é bloqueado depois de 30 minutos de
inatividade.

Melhorado — Requer um cddigo de acesso de 8 digitos. O dispositivo é bloqueado ap6s 15 minutos de
inatividade e os dados sdao apagados do dispositivo apos 15 tentativas de desbloqueio falhadas.

Maximo — Requer um cédigo de acesso de 8 digitos com letras e nimeros. O dispositivo é bloqueado
ap06s 5 minutos de inatividade. Os dados sdo apagados do dispositivo apds a palavra-passe ter sido
introduzida incorretamente 10 vezes seguidas.

Gerido pelo Utilizador — Permite ao administrador de Tl criar uma politica personalizada para a
empresa. As definicdes seguintes podem ser personalizadas:

Definicao Descricdo

Bloquear o dispositivo apés um Predefini¢do: 5 minutos
periodo de inatividade

Palavra-passe Comprimento minimo (4)

Palavra-passe Requer letras (Ativar/Desativar)

Palavra-passe Requer niimeros (Ativar/Desativar)

Palavra-passe Requer carateres especiais (Ativar/Desativar)
Palavra-passe Expira ap6s [X] dias (Ativar/Desativar)

Aplicacdo do histérico da palavra- [X] palavras-passe tnicas necessarias (Ativar/Desativar)
passe

Apagar dispositivo apés [X] (Ativar e valor #/Desativar)

tentativas falhadas de inicio de

sessdo NOTA: Esta politica ndo é aplicada em dispositivos pessoais:
Camara (Ativar/Desativar)

NOTA: Esta politica ndo é aplicada em dispositivos pessoais:

Os perfis de seguranca também podem ser criados para dispositivos moveis (consulte Sequranca de
dispositivos mdveis (Android e i0S)).

Criar um perfil de seguranca

34

Um administrador de Tl pode criar um perfil de seguranca:

1.

No dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Serviges e, em seguida, em Seguranga, selecione
Configurar.

Selecione o perfil de seguranca a editar ou selecione Detalhes a partir do menu pendente.
Na pagina do perfil de seguranca, selecione Editar.
Para modificar os dispositivos para o perfil de seguranca, selecione Editar na janela do dispositivo.

Quando o assistente é aberto, siga as mesmas instru¢des para editar o perfil de seguranca tal como fez
quando criou o perfil de seguranca (consulte Criar um perfil de sequranca).
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Editar um perfil de seguranca

Um administrador de Tl pode editar um perfil de seguranca:

1.

No dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Servigos e, em seguida, em Seguranca, selecione
Configurar.

Selecione o perfil de seguranca a editar ou selecione Detalhes a partir do menu pendente.
Na pagina do perfil de seguranca, selecione Editar.
Para modificar os dispositivos para o perfil de seguranca, selecione Editar na janela do dispositivo.

Quando o assistente é aberto, siga as mesmas instru¢des para editar o perfil de seguranca tal como fez
quando criou o perfil de seguranca (consulte Criar um perfil de sequranca).

Clonar um perfil de seguranca

Um administrador de Tl pode clonar um perfil de seguranca para fazer uma cépia exata de um perfil de
seguranca existente.

1.

No dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Servigos e, em seguida, em Seguranca, selecione
Configurar.

Selecione o perfil de seguranca a clonar ou selecione Detalhes a partir do menu pendente.
Na pagina do perfil de seguranca, selecione Clonar.
Para clonar o perfil de seguranca, selecione Clonar na janela do dispositivo.

Quando o assistente é aberto, siga as mesmas instru¢des para clonar o perfil de seguranca tal como fez
quando criou o perfil de seguranca (consulte Criar um perfil de sequranca).

Eliminar um perfil de seguranca

1.

No dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Servigos e, em seguida, em Seguranga, selecione
Configurar.

Selecione o perfil de seguranca a eliminar ou selecione Detalhes a partir do menu pendente.
Na pdgina do perfil de seguranca, selecione Eliminar.

Selecione OK para confirmar a eliminacdo.

Ver detalhes do perfil de seguranca

1.

2.

No dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Servigos e, em seguida, em Seguranga, selecione
Configurar.

Selecione Detalhes a partir do menu pendente.

Seguranca de dispositivos méveis (Android e i0S)

Para além de notebooks, computadores de secretaria e tablets, o HP Touchpoint Manager pode gerir
dispositivos moveis com sistemas operativos Android ou i0S. Para instalar e utilizar as funcionalidades do HP
Touchpoint Manager a partir de um dispositivo madvel, os utilizadores tém de instalar o cliente e registar o
dispositivo utilizando o seu nome de utilizador e a palavra-passe ou um cddigo PIN fornecido pelo
administrador de Tl. Assim que o dispositivo tiver sido registado, um utilizador pode utilizar todas as
funcionalidades oferecidas pelo HP Touchpoint Manager.

0 HP Touchpoint Manager pode aplicar politicas de seguranca em dispositivos maoveis. Para obter mais
informacdes, consulte Sequranca.
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1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Servi¢os e, em seguida, selecione Seguranca.
2. Em Seguranca, selecione Estado e, em seguida, selecione Seguranca Movel.
E apresentada uma lista de todos os dispositivos méveis Android e i0S registados no HP Touchpoint

Manager.

Protecdo contra virus (apenas Windows)

0 software antivirus ajuda a proteger dispositivos de virus informaticos ou software malicioso (malware).
0 HP Touchpoint Manager deteta se o software antivirus esta ativado e alerta quando ndo é possivel ativa-lo.

e  Seestiverinstalado um software antivirus, o HP Touchpoint Manager apresenta o nome do produto e se
estd ativado ou desativado na pagina de protecdo contra virus.

e  Senado for detetado nenhum produto de software antivirus, o HP Touchpoint Manager ativa
automaticamente o Windows Defender em dispositivos com sistemas operativos Windows 8.0 ou
superior ou transfere e/ou ativa o Microsoft Security Essentials em dispositivos com o Windows 7.

e  Se estiver instalado um software antivirus de terceiros (ndo Microsoft), mas se encontrar desativado, o
HP Touchpoint Manager ndo pode ativar o produto antivirus de terceiros e nao tenta ativar o Windows
Defender ou o Microsoft Security Essentials no dispositivo.

0 HP Touchpoint Manager continua a monitorizar o dispositivo e a assegurar que o Windows Defender ou
Microsoft Security Essentials permanece ativado (se ndo estiver instalado outro software antivirus). O HP
Touchpoint Manager também alerta o utilizador se nao for possivel ativar um dos produtos antivirus da
Microsoft.

Um administrador de Tl pode ver ou alterar a politica de monitorizacdo de protecdo contra virus para
dispositivos.

e  Apresentar a politica de monitorizacdo de virus para dispositivos — No dashboard do HP Touchpoint
Manager, selecione Servi¢os. Em Seguranga, selecione Estado e, em seguida, selecione Protecdo de
Virus.

e  Procurar um dispositivo — Introduza o nome do dispositivo na caixa de procura e, em seguida, selecione
Procurar.

Firewall (apenas dispositivos Windows)

A protecdo de firewall ativa o servico de Firewall do Windows no computador Windows gerido. Uma firewall é
um software ou hardware que ajuda a evitar o acesso nao autorizado a um dispositivo ou a uma rede.

0 HP Touchpoint Manager deteta se o software de firewall esta ativado e alerta quando ndo é possivel ativa-
lo. Se estiver instalado um software antivirus, o HP Touchpoint Manager apresenta o nome do produto e se
esta ativado ou desativado na pdagina de Firewall.

e  Apresentar a politica de monitorizacao de firewall para dispositivos — No dashboard do HP
Touchpoint Manager, selecione Servi¢os. Em Seguranca, selecione o Estado e, em sequida, selecione
Firewall.

e  Procurar um dispositivo — Introduza o nome do dispositivo na caixa de procura e, em seguida, selecione
Procurar.

Inventario de software (Windows e Android)

Pode visualizar a informacdo sobre as aplicacdes instaladas num dispositivo registado.
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Selecione Dispositivos e, em seguida, selecione o dispositivo especifico da lista.

Na pdagina Detalhes do Dispositivo, selecione Software e, em seguida, selecione Inventario.

A lista das aplicacOes instaladas é exibida:

e Dispositivos pertencentes a empresa — A lista completa de aplica¢des instaladas é exibida.

o Dispositivos pessoais — As aplicacdes instaladas ndo sao exibidas.

Ef NOTA: Oinventario de software é atualizado automaticamente quando as aplicacdes sao instaladas

ou removidas.

Atualizacoes de Software (apenas Windows)

0s administradores de Tl podem gerir a implementacdo de patches de software (atualizacées de software
Microsoft Windows e de terceiros (apenas Pro) das seguintes formas:

1.
2.

Implementacdo de Patches—Instala os patches especificados no dispositivo alvo. Se um patch ndo
concluir a instalacdo devido a expiracdo da ligacdo, a instalacdo sera retomada quando o dispositivo for
novamente ligado. 0 administrador de Tl é notificado quer um patch seja ou ndo instalado com éxito.

Filtragem de Patches—Permite ao administrador de Tl filtrar os patches com base na gravidade, grupo
de utilizadores, grupo de dispositivos, tipo de dispositivos ou definir uma procura personalizada. Os
resultados filtrados podem ser exportados para um ficheiro .CSV para analise posterior.

Andlise de Patches—Analisa o ecossistema de dispositivos geridos para identificar os dispositivos que
nao tém as atualizacdes mais recentes instaladas.

Temporizacao de Implementacdo—Permite ao administrador de Tl iniciar a Gestdo de Patches
manualmente ou definir antecipadamente um calendario para a implementacdo.

Ver patches ao nivel do dispositivo especifico—Permite ao administrador de Tl ver todos os patches
instalados num dispositivo especifico na vista de Detalhes de Dispositivo.

Selecione Servicos e, em seguida, selecione Atualizacdes de Software.

Na pagina de Gestao de Patches, selecione Estado ou Gerir.

Separador de Estado

No separador de Estado, o administrador de Tl pode efetuar as seqguintes tarefas:

Ver o estado de todos os patches geridos para determinar quais foram instalados com éxito, quais ndo
foram instalados e quais estdo pendentes.

Filtrar patches de acordo com critérios padrdo ou definidos pelo cliente.
Iniciar a instalacdo de patches manualmente.

Exportar os resultados filtrados para um ficheiro .CSV para analise posterior.

Separador de Gerir

0 separador de Gerir permite ao Administrador de Tl criar ou editar os perfis de gestdo de patches de
software.

Cada perfil de gestdo de patches de software tem um nome Unico e uma descri¢do que é definida pelo
Administrador de TI. 0 Administrador de Tl também pode especificar as seguintes op¢des:

Os tipos de patches a serem instalados:

Servicos
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° Instalar atualizacdes importantes automaticamente

° Instalar atualizacdes importantes e recomendadas automaticamente
° Instalar todos os patches automaticamente

° Ndo instalar patches

Dia(s) e hora(s) em que a andlise e a instalacdo de patches ocorrera

Grupo(s) a que o perfil é aplicavel

Aprovisionamento de Wi-Fi (apenas Android e i0S)

Um administrador de Tl pode implementar e gerir ligacdes sem fios para dispositivos moéveis registados.

[%r NOTA: O dispositivo tem de estar ligado a Internet para gerir as liga¢des sem fios.

A

No dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Serviges e, em seguida, em Aprovisionamento de
Wi-Fi, selecione Configurar.

Criar uma ligacao sem fios

1.

No dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Servigos e, em seguida, em Aprovisionamento de
Wi-Fi, selecione Configurar.

Em Aprovisionamento de Wi-Fi, selecione Criar Novo.
Introduza os detalhes da descricdo para o Aprovisionamento de Wi-Fi e, em seguida, selecione Seguinte.

Introduza as informacgdes solicitadas (nome de rede/SSID, tipo de segurancga, chave de seguranga, etc.)
e, em seguida, selecione Seguinte.

Selecione os dispositivos aos quais o Aprovisionamento de Wi-Fi se aplica e, em seqguida, selecione
Concluir.

A nova ligacdo sem fios é apresentada na pagina inicial do Aprovisionamento de Wi-Fi.

Editar uma ligacao sem fios

1.
2.
3.

Selecione Servigos e, em seguida, selecione Aprovisionamento de Wi-Fi.
A partir do menu pendente de Produtividade do Aprovisionamento de Wi-Fi a editar, selecione Editar.

Quando o Aprovisionamento de Wi-Fi é aberto, efetue as edi¢des necessarias e, em seguida, selecione
Concluir.

Clonar uma ligacdo sem fios

38

Um administrador de Tl pode clonar uma ligagcdo sem fios para fazer uma copia exata de uma ligacdo sem fios

existente.

1.  Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Servigos e, em seguida, selecione
Aprovisionamento de Wi-Fi.

2. Apartir do menu pendente de Produtividade da ligacdo sem fios a editar, selecione Clonar.

3. Quando o Aprovisionamento de Wi-Fi é aberto, efetue as edices necessarias nas defini¢des da

Aprovisionamento de Wi-Fi clonado e, em seguida, selecione Concluir.
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Eliminar uma ligacdo sem fios

1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Servigos e, em seguida, selecione
Aprovisionamento de Wi-Fi.

2. Apartir do menu pendente de Produtividade da ligacdo sem fios a remover, selecione Eliminar.

3. Selecione OK para confirmar a eliminacdo.

Ver detalhes do Aprovisionamento de Wi-Fi

1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Servigos e, em seguida, selecione
Aprovisionamento de Wi-Fi.

2. Apartir do menu pendente de Produtividade da ligacdo sem fios a ver, selecione Detalhes.

Definicoes
Um administrador de Tl pode ver ou alterar as informacdes sobre a conta ou gerir subscri¢des selecionando
(:E no canto superior direito do dashboard do HP Touchpoint Manager.

A Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione i&, e, em seduida, selecione Empresa,

Subscricdes ou Certificados.

Empresa

Para ver ou alterar informacdes do utilizador, selecione I %, selecione Empresa e, em seguida, selecione
uma das seguintes opcdes:

e  Nome e endereco da empresa — Selecione Editar, introduza as novas informacdes e, em seguida,
selecione Guardar.

e  (Contacto Principal — Selecione a seta para baixo ao lado de Alterar Contacto Principal, selecione o
nome pretendido e, em seguida, selecione Guardar. Apenas um administrador de Tl pode ser
selecionado como um contacto principal.

Subscricoes

Pode utilizar um cartdo de crédito ou chaves de subscricdo adquiridas anteriormente para adicionar
utilizadores.

1. No dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione i&, e, em seguida, selecione Subscri¢des.

2. Paraadicionar um novo cartdao, em Cobrado Mensalmente, selecione Atualizar Métodos de Pagamento
e, em seduida, siga as instrucdes apresentadas no ecra.
3. Paraver encomendas ndo pagas, pendentes e registadas, selecione Historico de Compras.

4. Para cancelar a subscri¢do do HP Touchpoint Manager, em Cancelar a minha subscricao do HP
Touchpoint, selecione Cancelar Subscricao e, em seguida, selecione Continuar para confirmar.

[%Y NOTA: Se cancelar a sua conta do HP Touchpoint Manager, todos os seus utilizadores, dispositivos e
servicos sdo eliminados.

Definicdes
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Cartoes de crédito

Pode alterar o método de pagamento para uma encomenda que ja tenha sido efetuada, atualizar as
informacdes do seu cartdo de crédito ou adicionar um novo cartdo de crédito.

1. No dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione I 5 e, em seguida, selecione Empresa.

Os métodos de pagamento sdo apresentados.
2. Paraatualizar as suas informacdes de pagamento, selecione Atualizar cartao.

3. Paraadicionar um novo cartdo, selecione Adicionar um novo cartdo e, em seguida, introduza as novas
informacoes.

4. Paraalterar o método de pagamento para uma encomenda que ja foi efetuada, selecione Clicar aqui e,
em seguida, siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Chaves de subscricdo

Para ver ou adicionar informacdes da chave de subscri¢do, em Ligacdes Rapidas, selecione Adicionar Chave
de Subscricao.

Selecione 5 e, em seguida, selecione Subscricdes.

Para obter mais informacdes, consulte Adicionar chaves de subscricao.

Adicionar chaves de subscricao

Pode adquirir chaves de subscricao para os servicos do HP Touchpoint Manager para 1 ou mais utilizadores
durante um periodo de 1, 2 ou 3 anos a partir de um parceiro ou revendedor.

Quando a sua compra estiver concluida, recebera um e-mail com o(s) nimero(s) da chave de subscricdo e
quaisquer instrucdes adicionais.

Para adicionar uma chave de subscri¢do pré-comprada:

1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, em Liga¢des Rapidas, selecione Adicionar Chave de
Subscricdo.

Selecione [ /5 e, em seguida, selecione Subscricdes.

2. Em Chaves de Subscri¢ao, selecione Adicionar Chave, introduza ou cole uma chave pré-comprada e, em
seqguida, selecione Adicionar.

[%f NOTA: Quando introduz a chave de subscricdo, certifique-se de que esta corresponde a chave no e-
mail que recebeu. Pode demorar até 24 horas para ativar a sua chave de subscricdo.

[:;’/f’ NOTA: Ative a sua chave de subscricdo assim que possivel. Se ndo ativar a sua chave imediatamente,
esta é ativada automaticamente 90 dias ap6s a compra, o que podera reduzir a duracdo da sua
subscricao.

Adicionar multiplas chaves de subscricdo

40

Um administrador de Tl pode importar multiplas chaves de subscricdo de uma s6 vez utilizando um programa
de edicdo de texto para criar uma lista de utilizadores:
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1.  Abraum programa de edicdo de texto, como o Bloco de notas.

2. Liste cada chave de subscricdo numa linha separada.

3. Quando concluir a adicdo de chaves de subscricdo, guarde o ficheiro como chaves.csv.
Para adicionar mdltiplas chaves de subscri¢do pré-compradas:

1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, em Liga¢des Rapidas, selecione Adicionar Chave de
Subscricao.

Selecione ] /5 e, em seguida, selecione Subscricdes.

2. Selecione Adicionar Multiplas Chaves de Subscri¢do, selecione Procurar, selecione um ficheiro .csv
com uma lista de chaves pré-compradas e, em seguida, selecione Importar.

Quando as chaves tiverem sido adicionadas, uma lista de subscric6es é apresentada com as seguintes
informacoes:

e  Estado atual

e Datadeinicio

e Datade expiracdo
e Prazo

e  Numero de subscricdes

Escolher uma subscricao

Um administrador de Tl pode selecionar uma subscri¢do Basica ou Pro e, em seguida, selecionar uma op¢do
de pagamento. As op¢des de pagamento incluem uma chave de subscri¢cdo pré-adquirida e/ou um cartdo de
crédito. Cada utilizador necessita de uma chave de subscri¢do para atualizar. Para obter mais informacdes,

consulte Subscricdes.

E% NOTA: Se estiver a comprar uma subscricdo pré-paga, tem de adicionar chaves de subscricao a conta antes
de adicionar novos utilizadores (consulte Adicionar chaves de subscricdo).

1. Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione Comprar Pro Agora.
2. Em1.Escolher Subscricao, selecione Obter Basico ou Obter Pro.
3. Em2.Método de Pagamento:

e  Para utilizar chaves de subscricdo adquiridas anteriormente.

a. Em Chave de Subscricao, selecione Introduzir Chave, introduza ou cole uma chave de
subscricdo e, em seguida, selecione Adicionar (Adicionar chaves de subscricdo).

A chave de subscricao é apresentada.
b. Para concluir a encomenda, selecione Submeter.
e  Parapagar uma subscricdo mensal com um cartdo de crédito:

a. Em Cartdo de Crédito, selecione Introduzir Cartido de Crédito (Cartdes de crédito).

b. Em Concluir Encomenda, selecione Continuar para Finalizar Compra.

Sera redirecionado para o Web site de comércio eletronico (consulte Cartdes de crédito).
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[%r NOTA: Para aceder a ajuda durante o processo de cobranca e aquisicdo, selecione Suporte de Cobranca da
Avangate. Tem de fornecer o nimero Avangate indicado durante o processo de aquisi¢do.

299

[ NOTA: Depois da atualizacdo da subscricao, pode ter de terminar sessdo no HP Touchpoint Manager e
depois iniciar novamente sessao para ver as op¢oes de subscri¢do atualizadas.

999

[/ NOTA: Os utilizadores de um cliente tém de ter o mesmo nivel de subscricdo, seja Basico ou Pro.

Efetuar um downgrade de Pro
1. No dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione i& e, em seguida, selecione Subscricdes.

2. EmSubscricdo Pro, selecione Gerir.

3. Selecione Obter Basico.

Certificados

Um administrador de Tl pode gerir os certificados Apple Push Notification (APN) a partir da pagina de
definicoes.

A No dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione i& e, em seguida, selecione Certificados.

Os certificados disponiveis sdo apresentados.

Reativar uma conta suspensa

Uma conta pode ser suspensa porque a subscricdo expirou ou por falta de pagamento.

[%]’9 NOTA: A mesma chave de subscri¢do do nivel é necessaria para reativar uma conta suspensa. Por exemplo:
Uma subscricdo Basica requer uma chave basica e uma subscricdo Pro requer uma chave Pro. Neste
momento, uma chave Basica nao pode reativar uma subscricdao Pro e uma chave Pro ndo pode reativar uma
subscricdo Basica.

0Os custos de subscri¢do continuam a acumular durante o tempo em que uma conta esta suspensa.

Quando uma conta esta suspensa, siga estas instrucdes para resolver o problema:
1.  Noecrd de Conta Suspensa, em Como Resolver, selecione uma das seguintes op¢des:

° Introduzir Chave — Consulte Adicionar chaves de subscricdo.

° Introduzir Cartao de Crédito — Consulte Cartdes de crédito.

° Gestao de Utilizadores — Consulte Utilizadores.

2. Sigaasinstrucdes apresentadas no ecra.

Integridade do hardware (apenas dispositivos Windows)

Pode ver uma lista dos dispositivos com o nome do proprietario e estado do dispositivo. O estado da unidade
de disco rigido e da bateria sdo monitorizados por dispositivos HP e nao HP.

A No dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione i& e, em seguida, selecione Servicos.

e  Ver detalhes sobre um problema com um dispositivo. Selecione Clicar para informacdes.
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A integridade de hardware monitoriza o dispositivo e apresenta uma das seguintes op¢des: Em bom
estado de funcionamento ou Problema detetado — Clicar para informacdes.

e  Procurar um dispositivo — Introduza o nome do dispositivo na caixa de procura e, em seguida, selecione
Procurar.

Terminar sessao

A Nodashboard do HP Touchpoint Manager, selecione B e, em seduida, selecione Terminar sessao.

Ajuda e suporte

No dashboard do HP Touchpoint Manager, selecione @ e, em seguida, em Ajuda e Suporte, selecione uma

das op¢oes disponiveis.

Terminar sessao 43
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5 Apéndice

Funcdes do administrador de Tl e dos utilizadores geridos

A funcdo do utilizador determina as tarefas e operacdes que as pessoas podem efetuar no HP Touchpoint
Manager. A tabela que se segue lista as funcdes e as respetivas permissoes.

Aceder ao HP Touchpoint Manager

Permissao Administrador de Tl Utilizador gerido
Aceitar convite/Confirmar conta &@ &@

Aceder a pagina de alertas &

Aceder a pagina de detalhes do dispositivo (dispositivos de outros &

utilizadores)

Aceder a pagina de detalhes do dispositivo (dispositivos do prdprio &9 &9
utilizador)

Aceder a pagina de dispositivos &

Aceder a pagina de servicos &@

Criar conta @

Gerir defini¢des de servico &

Repor a minha palavra-passe do HP Touchpoint Manager perdida & &
Ver dashboard &@ &@

Utilizar os servicos do HP Touchpoint Manager

Servicos do HP Touchpoint Manager Administrador de TI Utilizador gerido
Localizar/bloquear/alarme (dispositivos do préprio utilizador) & &
Localizar/bloquear/alarme (dispositivos de outros utilizadores) &

Apagar dados (dispositivos do proprio utilizador) & &
Apagar dados (dispositivos de outros utilizadores) &

Ver definicdes e politica do servico de alteracdo &@

Registar o meu dispositivo & &

Ver a pagina de detalhes do dispositivo (dispositivos do proprio & ]
utilizador)

Ver a pagina de detalhes do dispositivo (dispositivos de outros &

utilizadores)
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Administracao de Tl do HP Touchpoint Manager

Servicos do HP Touchpoint Manager

Administrador de Tl

Utilizador gerido

Repor a palavra-passe do Windows esquecida (dispositivos do préprio

utilizador)

@

@

Definir detalhes de pergunta e resposta para reposi¢do da palavra-
passe do Windows esquecida (dispositivos do préprio utilizador)

<

<

Tarefa

Administrador de Tl

Utilizador gerido

Gerir defini¢des da politica do utilizador/dispositivo

<

Ver/gerir defini¢des da empresa e de cobranca

<

Adicionar/atualizar/apagar utilizadores

<

Registar/anular registo de dispositivo (dispositivos do proprio
utilizador)

<

<

Eliminar dispositivo (dispositivos de outros utilizadores)

<

Gerir contas e cobranca

46

Tarefa

Administrador de Tl

Utilizador gerido

Atualizar para Pro

(<

Efetuar o downgrade de Pro para Basico

(<

Cancelar a subscri¢do do HP Touchpoint Manager

(<

Desinstalar o HP Touchpoint Manager

Dispositivos Android

Para remover a aplicacdao HP Touchpoint Manager de um dispositivo Android:

Passo 1 — Desative o HP Touchpoint Manager.

1. Toque em Defini¢des e, em seguida, toque em Seguranca.

2. Toque em Administradores do dispositivo e, em seguida, na caixa de verificacdo do HP Touchpoint

Manager.

Passo 2 — Desinstale o HP Touchpoint Manager do dispositivo.

1. Toque em Todas as Aplicacoes.

2. Toque sem soltar na aplicacdo HP Touchpoint Manager e, em seguida, arraste o icone sobre Desinstalar

na parte superior do ecra.

3. Sesolicitado, toque em Desinstalar para confirmar.

suportada.

EY NOTA: A aplicacdo s6 pode ser removida do dispositivo. A desinstalacdo através da Google Play Store nao é
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Dispositivos i0S
Para remover a aplicacdo HP Touchpoint Manager de um dispositivo i0S:

1. Toque sem soltar no icone do HP Touchpoint Manager até este se comecar a mover e, em sequida,
toque no X no canto do icone.

2. Remova o perfil de Gestdo de Dispositivos do HP Touchpoint Manager do seu dispositivo.
3. Inicie a aplicacdo Definicdes e, em seguida, toque em Geral.
4. Paraoi0S7,toque em Perfis.
—ou-
Para 0i0S 8 ou superior, toque em Gestao de Dispositivos.
5. Toque no perfil de Gestdo de Dispositivos do HP Touchpoint Manager.

6. Para concluir o processo, toque em Remover Gestao.

Desinstalar o HP Touchpoint Manager 47
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