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1 วิธี ใช ้HP DeskJet GT 5810 series

เรยีนร ูว้ธิ ี ใช ้HP DeskJet GT 5810 series ของคณุ

● เร ิม่ตน้ใชง้าน ในหนา้ 2

● การพมิพ ์ ในหนา้ 26

● การทาํสาํเนาและสแกน ในหนา้ 36

● จัดการหมกึและหัวพมิพ ์ ในหนา้ 42

● การเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพ ์ ในหนา้ 51

● การแก ้ ไขปัหา ในหนา้ 53

● ขอ้มลูทางเทคนคิ ในหนา้ 84
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2 เริม่ต้นใชง้าน

● ช ิน้สว่นตา่งๆ ของเคร ือ่งพมิพ ์

● มาร ูจั้กระบบถังหมกึกัน

● คณุสมบัตขิองแผงควบคมุ

● ไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุและสถานะไอคอนบนจอแสดงผล

● การใสวั่สดพุมิพ ์

● วางตน้ฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ์

● ความร ูเ้บ ือ้งตน้เก ี่ยวกับกระดาษ

● เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows)

● โหมดสลปี

● โหมดเงยีบ

● ปิดอัตโนมัต ิ
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ชิน้สว่นต่างๆ ของเครือ่งพิมพ ์

1 ตัวปรบัความกวา้งกระดาษ

2 ถาดป้อนกระดาษ

3 แผน่บังถาดป้อนกระดาษ

4 ฝาปิดสแกนเนอร ์

5 กระจกสแกนเนอร ์

6 แกนเล ื่อนของถาดรบักระดาษออก (หรอืท ีเ่รยีกวา่แกนเล ื่อนของถาดกระดาษ)

7 ถาดรบักระดาษออก

8 ฝาครอบดา้นหนา้

9 วาลว์หมกึ

10 ถังหมกึ

11 ฝาครอบถังหมกึ

12 ฝาปิดถังหมกึ

13 แผงควบคมุ

14 ฝาครอบหัวพมิพ ์
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15 หัวพมิพ ์

16 สลักหัวพมิพ ์

17 การเช ื่อมตอ่สายไฟ

18 พอรต์ USB
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มารูจั้กระบบถังหมกึกัน
มาร ูจั้กระบบถังหมกึ HP DeskJet GT 5810 series กัน

คําศพัท ์ คําอธบิาย

หัวพมิพ ์ หัวพมิพเ์ป็นสว่นประกอบในระบบกลไกการพมิพท์ ีพ่มิพห์มกึลงท ีก่ระดาษ โดยมหัีวพมิพอ์ย ูส่องหัว: หัวพมิพห์มกึสดีาํและหัว
พมิพห์มกึสามส ีเม ื่อทาํการตดิตัง้หัวพมิพแ์ลว้ ไมค่วรถอดออกจากแครต่ลับหมกึพมิพ ์

สลักหัวพมิพ ์ สลักหัวพมิพบ์นแครต่ลับหมกึพมิพจ์ะเป็นตัวตรงึหัวพมิพ ์ไว ้ ในแครต่ลับหมกึพมิพ ์ ไมค่วรเปิดสลักหัวพมิพห์ลังจากตดิตัง้หัว
พมิพแ์ละระบบหมกึมกีารจา่ยหมกึแลว้

ถังหมกึ ถังหมกึเป็นถังเกบ็หมกึภายนอกซ ึง่อย ูท่ ีด่า้นขวาของเคร ือ่งพมิพ ์ โดยมถัีงหมกึส ีถั่ง ถังหมกึแตล่ะถังจะเกบ็หมกึแตล่ะสดัีงนี้: สดีาํ 
สนํีา้เงนิเขยีว สแีดงมว่ง และสเีหลอืง

ฝาครอบถังหมกึ ฝาครอบถังหมกึเป็นจกุยางท ีซ่ลีปิดถังหมกึแตล่ะถัง

วาลว์หมกึ สวติชว์าลว์หมกึท ีอ่ย ูด่า้นขา้งของถังหมกึจะเป็นตัวควบคมุการไหลของหมกึระหวา่งถังและหัวพมิพ ์ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ู
ท ี ่วาลว์หมกึ ในหนา้ 43

การจา่ยหมกึ การจา่ยหมกึเป็นกระบวนการเตมิทอ่จา่ยหมกึท ีอ่ย ูร่ะหวา่งถังหมกึและหัวพมิพ ์ กระบวนการนีจ้ะเร ิม่ทาํงานเม ื่อคณุตดิตัง้หัว
พมิพ ์ใหม ่และเร ิม่กระบวนการจา่ยหมกึจากแผงควบคมุ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการจา่ยหมกึ โปรดดทู ี ่ไอคอนการจา่ย
หมกึเขา้หัวพมิพแ์ละการปรบัแนวหัวพมิพ ์ ในหนา้ 9

การปรบัแนว การปรบัแนวเป็นกระบวนการปรบัแนวหัวพมิพ ์ เพ ื่อปรบัปรงุคณุภาพการพมิพ ์ใหด้ยี ิง่ข ึน้ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการปรบั
แนว โปรดดทู ี ่ไอคอนการจา่ยหมกึเขา้หัวพมิพแ์ละการปรบัแนวหัวพมิพ ์ ในหนา้ 9
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คุณสมบัติของแผงควบคุม
ภาพรวมของปุ่มและไฟแสดงสถานะต่างๆ

คุณสมบัติ คําอธบิาย

1 หน้าจอแผงควบคุม : แสดงจาํนวนสาํเนา สถานะการทาํความสะอาดหัวพมิพ ์ ขอ้ผดิพลาดของวัสดพุมิพแ์ละปัหาของหัวพมิพ์

2 ปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) : หยดุการทาํงานปจจบัุน

3 ปุ่ ม เริม่ทํางานใหม ่: เร ิม่ทาํงานใหมห่ลังจากหยดุชะงัก (เชน่ หลังจากใสก่ระดาษ หรอื ดงึกระดาษท ีต่ดิออก)

ไฟแสดงสถานะ เริม่ทํางานใหม ่: แสดงวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในสถานะเตอืนหรอืขอ้ผดิพลาด

4 ปุ่ ม เริม่ทําสาํเนาส ี: เร ิม่งานทาํสาํเนาส ีเพ ิม่จาํนวนสาํเนาส ี โดยกดปุ่ มหลายๆ ครัง้ การทาํสาํเนาจะเร ิม่ข ึน้หลังจากกดปุ่ มสดุทา้ย
แลว้สองวนิาท ี

หมายเหตุ: คณุสามารถจัดทาํรายงานการวเิคราะหค์ณุภาพของงานพมิพ ์ไดด้ว้ยการกดปุ่ ม เริม่ทําสาํเนาส ีคา้งไว ้3 วนิาท ี

5 ปุ่ ม เริม่ทําสาํเนาขาวดํา : เร ิม่งานทาํสาํเนาขาวดาํ เพ ิม่จาํนวนสาํเนาขาวดาํโดยกดปุ่ มหลายๆ ครัง้ การทาํสาํเนาจะเร ิม่ข ึน้หลังจาก
กดปุ่ มสดุทา้ยแลว้สองวนิาท ี

6 ปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ : เปิดหรอืปิดเคร ือ่งพมิพ ์

7 ไฟแสดงสถานะ Printhead Alert (การเตือนหัวพิมพ)์ : แสดงถงึปัหาของหัวพมิพ์
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ไอคอนหน้าจอแผงควบคุม

ไอคอน คําอธบิาย

ไอคอน จํานวนสาํเนา : แสดงจาํนวนสาํเนาขณะกาํลังทาํสาํเนาเอกสาร เปล ี่ยนเป็นตัว P เม ื่อเคร ือ่งพมิพต์อ้งการการ
ทาํความสะอาด และจะสลับระหวา่งตัว E และหมายเลขเม ื่อเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในสถานะขอ้ผดิพลาด

ไอคอน ขอ้ผิดพลาด : แสดงขอ้ผดิพลาด

ไอคอน ขอ้ผิดพลาดเก่ียวกับกระดาษ : แสดงวา่มขีอ้ผดิพลาดท ีเ่ก ี่ยวกับกระดาษ

ไอคอน หัวพิมพ ์: ไอคอนหัวพมิพด์า้นซา้ยกะพรบิแสดงถงึขอ้ผดิพลาดท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับหัวพมิพส์ามส ีและไอคอนดา้นขวาท ี่

กะพรบิแสดงถงึขอ้ผดิพลาดท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับหัวพมิพส์ดีาํ
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ไฟแสดงสถานะบนแผงควบคุมและสถานะไอคอนบนจอแสดงผล
● ไฟแสดงสถานะปุ่ ม ขอ้มลูจาํเพาะ 

● ไอคอน หัวพมิพ ์ และไฟแสดงสถานะ Printhead Alert (การเตอืนหัวพมิพ)์ 

● ไอคอนการจา่ยหมกึเขา้หัวพมิพแ์ละการปรบัแนวหัวพมิพ ์

● ไอคอน ขอ้ผดิพลาด ไอคอน ขอ้ผดิพลาดเก ี่ยวกับกระดาษ และไฟแสดงสถานะ เร ิม่ทาํงานใหม ่

● ไอคอน จาํนวนสาํเนา 

● ไอคอนการบาํรงุรกัษาระบบหมกึ

ไฟแสดงสถานะปุ่ม ขอ้มูลจําเพาะ

สถานะ คําอธบิาย

ตดิสวา่ง เคร ือ่งพมิพเ์ปิดอย ู่

Off (ปิด) เคร ือ่งพมิพถ์กูปิดสวติช ์

หร ี่ แสดงวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดสลปี เคร ือ่งพมิพจ์ะเขา้ส ู่ โหมดสลปี โดยอัตโนมัตหิลังจากไมม่กีารใชง้านเป็นเวลา 5 นาท ี
หลังจากอย ู่ ในโหมดสลปีเป็นเวลา 2 ชัว่โมง เคร ือ่งพมิพจ์ะปิดเคร ือ่งโดยอัตโนมัต ิหากไมม่กีารเช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ยไร ้
สาย

กะพรบิ เคร ือ่งพมิพก์าํลังประมวลผลงาน หากตอ้งการยกเลกิงานพมิพ ์ ใหก้ดปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) ( )

กะพรบิถ ี่ๆ ถา้ฝาครอบหัวพมิพเ์ปิดอย ู ่ควรปิดใหเ้รยีบรอ้ย ถา้ฝาครอบหัวพมิพปิ์ดอย ูแ่ละไฟแสดงสถานะกะพรบิถ ี่ๆ แสดงวา่
เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในสถานะขอ้ผดิพลาดซ ึง่คณุสามารถแก ้ ไขไดด้ว้ยการปฏบัิตติามขอ้ความบนหนา้จอคอมพวิเตอร ์ ถา้คณุ
ไมเ่หน็ขอ้ความบนหนา้จอ ใหล้องพมิพเ์อกสารเพ ื่อสรา้งขอ้ความบนหนา้จอ

ไอคอน หัวพิมพ ์และไฟแสดงสถานะ Printhead Alert (การเตือนหัวพิมพ)์

● ไอคอน ขอ้ผิดพลาด หนึ่งในไอคอน หัวพิมพ ์และไฟแสดงสถานะ Printhead Alert (การเตือนหัวพิมพ)์ กระพรบิ
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สาเหตุ การแก้ปญหา

หนึ่งในปัหาตอ่ไปนี้อาจเกดิข ึน้

● หัวพมิพท์ ีต่รงกันหายไป

● มกีารตดิตัง้หัวพมิพท์ ีเ่ก ี่ยวขอ้งไวอ้ยา่งไมถ่กูตอ้ง

● หัวพมิพท์ ีเ่ก ี่ยวขอ้งยังคงมเีทปพลาสตกิสสีม้หรอืหัวเสยีบตดิอย ู่

● หากหัวพมิพหั์วหนึ่งหายไป ให ้ ใสหั่วพมิพท์ ีต่รงกัน

● หากมกีารตดิตัง้หัวพมิพทั์ง้สองหัวพมิพ ์ไว ้ ในเคร ือ่งพมิพ ์ ใหถ้อดหัว
พมิพท์ ีเ่ก ี่ยวขอ้งออก ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไมม่หัีวเสยีบหรอืเทป
พลาสตกิตดิอย ู ่และจากน้ันใสหั่วพมิพเ์ขา้ไป ใหมอ่กีครัง้ใหแ้น่น

ขอ้ควรระวัง: คาํแนะนําเหลา่นี้ ใชส้าํหรบัเม ื่อคณุตดิตัง้หัวพมิพ ์
ในระหวา่งเตรยีมการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเทา่น้ัน หากมกีาร
จา่ยหมกึเขา้ท ีหั่วพมิพแ์ลว้ หา้มเปิดสลักหัวพมิพอ์กี การเปิดสลักอาจ
เป็นผลทาํใหเ้กดิความเสยีหายอยา่งถาวรตอ่หัวพมิพ ์

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่แก้ ไขปัหาของหัวพมิพ์ 
ในหนา้ 62

● ไอคอน ขอ้ผิดพลาด ไอคอน หัวพิมพ ์ทัง้สอง และไฟแสดงสถานะ Printhead Alert (การเตือนหัวพิมพ)์ กระพรบิ

สาเหตุ การแก้ปญหา

หนึ่งในปัหาตอ่ไปนี้อาจเกดิข ึน้

● หัวพมิพทั์ง้สองหัวพมิพห์ายไป

● มกีารตดิตัง้หัวพมิพทั์ง้สองหัวไวอ้ยา่งไมถ่กูตอ้ง

● หัวพมิพทั์ง้สองหัวยังคงมเีทปพลาสตกิสสีม้หรอืหัวเสยีบตดิอย ู่

● หัวพมิพทั์ง้สองหัวพมิพ ์ไมส่ามารถใชง้านรว่มกันไดห้รอืมคีวามเสยี
หาย

● หากไมม่กีารตดิตัง้หัวพมิพ ์ใดๆ อย ู่ ในเคร ือ่งพมิพ ์ ใหท้าํการตดิตัง้
หัวพมิพ ์

● หากมกีารตดิตัง้หัวพมิพทั์ง้สองหัวพมิพ ์ไว ้ ในเคร ือ่งพมิพแ์ลว้ ให ้
ถอดหัวพมิพอ์อก ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไมม่หัีวเสยีบหรอืเทปพลาสตกิ
ตดิอย ู ่และจากน้ันใสหั่วพมิพเ์ขา้ไป ใหมอ่กีครัง้ใหแ้น่น

ขอ้ควรระวัง: คาํแนะนําเหลา่นี้ ใชส้าํหรบัเม ื่อคณุตดิตัง้หัวพมิพ ์
ในระหวา่งเตรยีมการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเทา่น้ัน หากมกีาร
จา่ยหมกึเขา้ท ีหั่วพมิพแ์ลว้ หา้มเปิดสลักหัวพมิพอ์กี การเปิดสลักอาจ
เป็นผลทาํใหเ้กดิความเสยีหายอยา่งถาวรตอ่หัวพมิพ ์

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุกาํลังใชหั้วพมิพข์อง HP ท ีถ่กูตอ้งสาํหรบั
เคร ือ่งพมิพข์องคณุ

● หากยังเกดิขอ้ผดิพลาดอย ู ่โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP เพ ื่อขอ
ความชว่ยเหลอื

ไอคอนการจา่ยหมกึเขา้หัวพิมพแ์ละการปรบัแนวหัวพิมพ ์

หัวพิมพพ์รอ้มสาํหรบัการจา่ยหมกึเขา้แล้ว

● ไอคอน จํานวนสาํเนา เปล ี่ยนเป็น P กระพรบิในระหวา่งเตรยีมการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ ในขณะเดยีวกัน ไอคอนอื่นๆ ทัง้หมดบน
จอแสดงผลแผงควบคมุจะดับ
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สาเหตุ การแก้ปญหา

ในระหวา่งเตรยีมการตัง้คา่ เคร ือ่งพมิพต์รวจพบวา่ มกีารตดิตัง้หัวพมิพ ์
ใหม่ ไว ้และระบบหมกึพรอ้มสาํหรบัการจา่ยหมกึแลว้

ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเตมิถังหมกึทัง้หมดไวเ้หนอืขดีตํ่าสดุ และมกีาร
ปิดสลักหัวพมิพส์ฟ้ีาไวอ้ยา่งแน่นหนาแลว้ กดปุ่ ม เริม่ทํางานใหม ่คา้งไว ้

( ) เป็นเวลา 3 วนิาทเีพ ื่อเร ิม่ขัน้ตอนการจา่ยหมกึ

หมายเหตุ: การทาํความสะอาดจะดาํเนนิการในพ ืน้หลัง และจะไมร่บกวน
การพมิพห์รอืการทาํสาํเนา

ไอคอนสถานะการปรบัแนว

● ไอคอน จํานวนสาํเนา จะเปล ี่ยนเป็น A กระพรบิ

สาเหตุ การแก้ปญหา

กาํลังพมิพห์นา้การปรบัแนวและรอเพ ื่อสแกน วางหนา้การปรบัแนวโดยควํา่หนา้ท ีม่กีารพมิพล์งบนกระจกเคร ือ่งสแกน 

และจากน้ันกดปุ่ ม เริม่ทําสาํเนาส ี( ) บนแผงควบคมุเพ ื่อทาํการปรบั

แนว

หมายเหตุ: เม ื่อเร ิม่สแกน "A" ท ีก่ระพรบิอย ูจ่ะเปล ี่ยนเป็น "A" ตดิสวา่ง
คงท ี ่การปรบัแนวจะเสรจ็สมบรูณห์ลังทาํการสแกน 

● หากการปรบัแนวเกดิข ึน้เป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการจา่ยหมกึใน
ระหวา่งเตรยีมการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ "A" ท ีต่ดิสวา่งคงท ีจ่ะเปล ี่ยน
เป็นเสน้หมนุไปรอบๆ เม ื่อการปรบัแนวเสรจ็สมบรูณ ์

● หากการปรบัแนวเกดิข ึน้หลังเตรยีมการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ จอแสดง
ผลแผงควบคมุจะเปล ี่ยนกลับเป็นสถานะปกตเิม ื่อการปรบัแนวเสรจ็
สมบรูณ ์

กําลังอยูร่ะหวา่งการจา่ยหมกึ

● ไอคอน จํานวนสาํเนา เปล ี่ยนเป็นเสน้หมนุไปรอบๆ

สาเหตุ การแก้ปญหา

กาํลังอย ูร่ะหวา่งการจา่ยหมกึเขา้หัวพมิพ ์ เสน้หมนุไปรอบๆ บนจอแสดงผลแสดงถงึกาํลังอย ูร่ะหวา่งการจา่ยหมกึเขา้
หัวพมิพ ์ ซ ึง่จะเกดิข ึน้ในพ ืน้หลัง เม ื่อเคร ือ่งพมิพห์ยดุพักทาํงาน คณุ
สามารถพมิพ ์ สแกน และทาํสาํเนาในระหวา่งเคร ือ่งพมิพก์าํลังอย ูร่ะหวา่ง
การจา่ยหมกึ

การจา่ยหมกึในพ ืน้หลังเสรจ็สมบรูณ ์เม ื่อจอแสดงผลแสดง "0"

10 บท 2   เร ิม่ตน้ใชง้าน THWW



ไอคอน ขอ้ผิดพลาด ไอคอน ขอ้ผิดพลาดเก่ียวกับกระดาษ และไฟแสดงสถานะ เริม่ทํางานใหม่
ไอคอน ขอ้ผิดพลาด ไอคอน ขอ้ผิดพลาดเก่ียวกับกระดาษ และไฟแสดงสถานะ เริม่ทํางานใหม ่กะพรบิ

สาเหตุ การแก้ปญหา

เคร ือ่งพมิพ ์ไดร้บังานพมิพ ์ และตรวจพบวา่ไมม่กีระดาษอย ู่ ในถาดป้อน
กระดาษ

ใสก่ระดาษแลว้กดปุ่ ม แลว้กดปุ่ ม เริม่ทํางานใหม ่( ) เพ ื่อพมิพต์อ่

หากตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับวธิ ี ใสก่ระดาษ โปรดด ูการใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 13

ไอคอน จํานวนสาํเนา
● ไอคอน จํานวนสาํเนา สลับระหวา่งตัว E และหมายเลข 3 ในขณะเดยีวกัน ไฟแสดงสถานะ เริม่ทํางานใหม ่จะกะพรบิ และไฟ

ของปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ จะตดิสวา่ง

สาเหตุ การแก้ปญหา

แครต่ลับหมกึพมิพภ์ายในเคร ือ่งพมิพต์ดิขัด เปิดฝาครอบหัวพมิพแ์ละดวูา่มสี ิง่ใดตดิอย ูห่รอืไม ่เล ื่อนแครต่ลับหมกึพมิพ ์
ไปทางดา้นขวา ปิดฝาครอบหัวพมิพ ์ และจากน้ันกดปุ่ ม เริม่ทํางานใหม ่

( ) เพ ื่อพมิพต์อ่ โปรดอา่นขอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่ปัหาการป้อนกระดาษแ

ละกระดาษตดิ ในหนา้ 54

ขอ้ควรระวัง: หา้มเปิดสลักหัวพมิพ ์ในระหวา่งกระบวนการนี้ หากมกีาร
จา่ยหมกึเขา้ท ีหั่วพมิพแ์ลว้ การเปิดสลักอาจเป็นผลทาํใหเ้กดิความเสยีหาย
อยา่งถาวรตอ่หัวพมิพ ์

● ไอคอน จํานวนสาํเนา สลับระหวา่งตัว E และหมายเลข 4 ในขณะเดยีวกัน ไอคอน ขอ้ผิดพลาด ไอคอน ขอ้ผิดพลาดเก่ียว
กับกระดาษ และไฟแสดงสถานะ เริม่ทํางานใหม ่กะพรบิ

สาเหตุ การแก้ปญหา

มกีระดาษตดิอย ู่ นํากระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อก แลว้กดปุ่ ม เริม่ทํางานใหม ่( ) เพ ื่อพมิพต์อ่

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่ปัหาการป้อนกระดาษและกระดาษตดิ 
ในหนา้ 54
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● ไอคอน จํานวนสาํเนา สลับระหวา่งตัว E และหมายเลข 5 ในขณะเดยีวกัน ไฟแสดงสถานะทัง้หมดบนแผงควบคมุกะพรบิ

สาเหตุ การแก้ปญหา

สแกนเนอร ์ไมท่าํงาน ปิดและเปิดเคร ือ่งพมิพ ์

หากปัหายังมอีย ู่ โปรดตดิตอ่ HP เคร ือ่งพมิพยั์งคงพมิพอ์ย ู ่แมว้า่สแกน
เนอรจ์ะไมท่าํงาน

● ไอคอน จํานวนสาํเนา จะสลับระหวา่งตัวอักษร E และหมายเลข 6 

สาเหตุ การแก้ปญหา

เคร ือ่งพมิพเ์กดิปัหาขัดขอ้ง รเีซต็เคร ือ่งพมิพ ์

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์

2. ถอดสายไฟ

3. รอประมาณหนึ่งนาท ีจากน้ันเสยีบปลัก๊สายไฟกลับเขา้ท ี่

4. เปิดเคร ือ่งพมิพ ์

หากปัหายังมอีย ู่ โปรดตดิตอ่ HP

ไอคอนการบาํรุงรกัษาระบบหมกึ
ไอคอน จํานวนสาํเนา จะสลับระหวา่งตัวอักษร E และหมายเลข 9 

สาเหตุ การแก้ปญหา

เคร ือ่งพมิพต์รวจพบวา่ จะตอ้งทาํการบาํรงุรกัษาระบบหมกึ เปิดฝาครอบหัวพมิพจ์นสดุ และจากน้ันปิดลงในทันท ีกระบวนการนีจ้ะชว่ย
ทาํให ้ ไมม่หีมกึคา้ง และคงคณุภาพงานพมิพท์ ีด่ตีลอดอายกุารใชง้านของ
เคร ือ่งพมิพ ์

ขอ้ควรระวัง: หา้มเปิดสลักหัวพมิพส์ฟ้ีาในระหวา่งกระบวนการนี้ มฉิะน้ัน 
เคร ือ่งพมิพอ์าจตอ้งเปล ี่ยนใชง้านหัวพมิพ ์ใหม่
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การใสวั่สดุพิมพ ์
เลอืกขนาดกระดาษเพ ื่อดาํเนนิการตอ่

การใสก่ระดาษขนาดเต็มแผน่

1. ยกถาดป้อนกระดาษข ึน้

2. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางซา้ย

3. ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษโดยใหด้า้นกวา้งของกระดาษเขา้ไป ในเคร ือ่งและหงายดา้นท ีจ่ะพมิพข์ ึน้ และเล ื่อนปึก
กระดาษเขา้ไปจนสดุ

THWW การใสวั่สดพุมิพ ์ 13



4. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางขวาจนกระทัง่ชดิขอบกระดาษ

5. ดงึถาดรบักระดาษออกและแกนเล ื่อนของถาดออกมา

การใสก่ระดาษขนาดเล็ก

1. ยกถาดป้อนกระดาษข ึน้
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2. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางซา้ย

3. ใสปึ่กกระดาษขนาดเลก็ (เชน่ กระดาษภาพถา่ย) ไวท้ ีด่า้นขวาสดุของถาดป้อนกระดาษโดยควํา่ขอบสัน้ลงและหงายดา้นท ีจ่ะ
พมิพข์ ึน้ และเล ื่อนปึกกระดาษเขา้ไปจนสดุ

4. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางขวาจนกระทัง่ชดิขอบกระดาษ

5. ดงึถาดรบักระดาษออกและแกนเล ื่อนของถาดออกมา
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การใสซ่องจดหมาย

1. ยกถาดป้อนกระดาษข ึน้

2. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางซา้ย

3. ใสซ่องจดหมายอยา่งนอ้ยหนึ่งซองท ีด่า้นขวาสดุของถาดป้อนกระดาษ และเล ื่อนปึกซองจดหมายลงจนสดุ

ควรหงายดา้นท ีจ่ะพมิพข์ ึน้ สาํหรบัซองจดหมายท ีม่แีผน่ปิดอย ูท่างขอบยาว ให ้ ใสซ่องจดหมายเขา้ตามแนวตัง้ โดยใหแ้ผน่ปิด
อย ูท่างดา้นซา้ยและควํา่ลง สาํหรบัซองจดหมายท ีม่แีผน่ปิดอย ูท่างขอบสัน้ ให ้ ใสซ่องจดหมายเขา้ตามแนวตัง้ โดยใหแ้ผน่ปิด
อย ูด่า้นบนและควํา่ลง
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4. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางขวาจนชดิปึกซองจดหมาย

5. ดงึถาดรบักระดาษออกและแกนเล ื่อนของถาดออกมา

THWW การใสวั่สดพุมิพ ์ 17



วางต้นฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ์
การวางต้นฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ์

1. ยกฝาครอบสแกนเนอรอ์อก

2. วางตน้ฉบับโดยควํา่◌้ดา้นท ีจ่ะพมิพล์งบนมมุขวาของกระจกสแกนเนอร ์

3. ปิดฝาสแกนเนอร ์
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ความรูเ้บื้องต้นเก่ียวกับกระดาษ
เคร ือ่งพมิพน์ี้ ไดร้บัการออกแบบมาใหท้าํงานไดด้กัีบกระดาษในสาํนักงานแทบทกุประเภท ควรทดสอบกระดาษประเภทตา่งๆ กอ่น
จะตัดสนิใจซ ือ้ในปรมิาณมาก แนะนําให ้ ใชก้ระดาษของ HP เพ ื่อให ้ ไดค้ณุภาพงานพมิพท์ ีด่ที ีส่ดุ เขา้ไปท ีเ่วบ็ไซตข์อง HP ท ี ่
www.hp.com เพ ื่อดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับกระดาษ HP

HP ขอแนะนําให ้ ใชก้ระดาษธรรมดาท ีม่ ีโลโก ้ColorLok สาํหรบัพมิพเ์อกสารประจาํวัน กระดาษทัง้หมดท ีม่ ี
โลโก ้ColorLok ผา่นการทดสอบวา่มคีณุสมบัตติรงตามมาตรฐานขัน้สงูดา้นความน่าเช ื่อถอืและคณุภาพงาน
พมิพ ์ และจะทาํให ้ ไดเ้อกสารท ีม่คีวามคมชัด มสีสีนัสดใส มสีดีาํท ีเ่ขม้มากข ึน้และแหง้เรว็กวา่กระดาษธรรมดา
ทัว่ไป เลอืกซ ือ้กระดาษท ีม่ ีโลโก ้ColorLok ท ีม่ทัีง้ขนาดและนํา้หนักท ีห่ลากหลายไดจ้ากผ ูผ้ลติกระดาษชัน้นํา

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะกลา่วถงึหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● กระดาษท ีแ่นะนําสาํหรบัการพมิพ ์

● การสัง่ซ ือ้กระดาษของ HP

กระดาษท่ีแนะนําสาํหรบัการพิมพ ์
หากคณุตอ้งการคณุภาพงานพมิพท์ ีด่ที ีส่ดุ HP ขอแนะนําให ้ ใชก้ระดาษ HP ท ีอ่อกแบบมาเฉพาะสาํหรบัประเภทของงานท ีค่ณุ
กาํลังพมิพ ์

กระดาษเหลา่นีบ้างประเภทอาจไมม่วีางจาํหน่าย ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

การพิมพภ์าพถา่ย

● กระดาษภาพถา่ยพรเีมยีมพลัสของ HP

กระดาษภาพถา่ยพรเีมยีมพลัสของ HP เป็นกระดาษภาพถา่ยคณุภาพสงูสดุของ HP สาํหรบัภาพถา่ยท ีด่ที ีส่ดุของคณุ 
กระดาษภาพถา่ยพรเีมยีมพลัสของ HP ใหค้ณุสามารถพมิพภ์าพถา่ยท ีส่วยงามและแหง้ทันท ีคณุจงึสามารถแบง่ปนภ
าพถา่ยจากเคร ือ่งพมิพ ์ไดทั้นที กระดาษนี้มหีลายขนาด รวมทัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 นิว้, 4 x 6 นิว้ (10 x 15 ซม.), 5 x 7 นิว้ 
(13 x 18 ซม.) และมลัีกษณะผวิสองแบบ น่ันคอืแบบผวิมันวาวหรอืผวิมันเลก็นอ้ย (ผวิก ึ่งมัน) เหมาะสาํหรบัการใสก่รอบ 
การจัดแสดง การใหข้องขวััดว้ยภาพถา่ยท ีด่ที ีส่ดุและโครงการภาพถา่ยพเิศษ กระดาษภาพถา่ยพรเีมยีมพลัสของ HP ใหผ้ล
งานพมิพท์ ีย่อดเย ีย่มดว้ยคณุภาพระดับมอือาชพีและคงทนยาวนาน

● กระดาษภาพถา่ยขั้นสูงของ HP

กระดาษภาพถา่ยแบบมันชนดินี้มคีณุสมบัตแิหง้เรว็ สะดวกตอ่การหยบิจับโดยไมม่รีอ่งรอยท ิง้ไว ้โดยสามารถกันนํา้ หมกึเลอะ 
รอยนิว้มอื และความช ืน้ได ้งานพมิพข์องคณุจะดเูหมอืนและใหค้วามร ูส้กึเทยีบไดกั้บภาพถา่ยท ีอั่ดจากรา้น มหีลายขนาด รวม
ทัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 นิว้, 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิว้), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิว้) กระดาษชนดินี้เป็นกระดาษท ีป่ราศจากกรด 
ทัง้นี้เพ ื่อให ้ ไดเ้อกสารท ีค่งทนนานกวา่เดมิ

● กระดาษภาพถา่ยของ HP

ใหค้ณุไดพ้มิพส์แนป็ชอ็ตประจาํวันสสีดใส ในราคาตํ่า โดยใชก้ระดาษท ีอ่อกแบบมาสาํหรบัการพมิพภ์าพถา่ยแบบธรรมดา 
กระดาษภาพถา่ยราคายอ่มเยานี้มคีณุสมบัตแิหง้เรว็ สะดวกตอ่การหยบิจับ คณุจะไดภ้าพคมชัดเม ื่อคณุใชก้ระดาษนี้กับ
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เคร ือ่งพมิพอ์งิคเ์จต็ กระดาษชนดินี้มลัีกษณะผวิมัน และมหีลายขนาด รวมทัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 นิว้, 5 x 7 นิว้ และ 4 x 6 

นิว้ (10 x 15 ซม.) กระดาษชนดินี้เป็นกระดาษท ีป่ราศจากกรด ทัง้นี้เพ ื่อให ้ ไดเ้อกสารท ีค่งทนนานกวา่เดมิ

● ชุดคุ้มคา่รูปภาพ HP

ชดุผลติภัณฑส์าํหรบัภาพถา่ยของ HP ประกอบดว้ยตลับบรรจหุมกึของแทข้อง HP และกระดาษภาพถา่ยขัน้สงูของ HP ท ี่
รวมอย ู่ ในชดุบรรจภัุณฑแ์สนสะดวก ซ ึง่ชว่ยคณุประหยัดเวลา และทาํใหค้ณุไมต่อ้งคาดเดาถงึคณุภาพของการพมิพภ์าพถา่ย
ท ีม่คีณุภาพเทยีบเทา่มอือาชพี ในราคาประหยัดดว้ยเคร ือ่งพมิพ ์ HP ของคณุ หมกึของแทข้อง HP และกระดาษภาพถา่ยขัน้
สงูของ HP ไดร้บัการออกแบบมาใหท้าํงานรว่มกันเพ ื่อใหภ้าพถา่ยของคณุคงทนและมสีสีนัสดใส ไมว่า่จะพมิพส์กัก ี่ครัง้ เหมาะ
สาํหรบัการพมิพภ์าพถา่ยสดุประทับใจในวันพักผอ่นหรอืการพมิพจ์าํนวนมากเพ ื่อแจกจา่ย

เอกสารสาํหรบัธุรกิจ

● กระดาษพรเีมยีมแบบเคลือบด้านสาํหรบังานนําเสนอของ HP 120 แกรม หรอื กระดาษเคลือบด้านสาํหรบังานแบบ
มอือาชพีของ HP 120 แกรม

กระดาษชนดินี้คอืกระดาษท ีม่นํีา้หนักมาก ไมเ่คลอืบมันทัง้สองดา้น เหมาะสาํหรบังานนําเสนอ โครงรา่งวจัิย รายงาน และ
จดหมายขา่ว กระดาษชนดินี้มนํีา้หนักมากเพ ื่อใหง้านเอกสารดดูน่ีาประทับใจ

● กระดาษโบรชวัรเ์คลือบมันของ HP 180 แกรม หรอื กระดาษเคลือบมันสาํหรบังานแบบมอือาชพีของ HP 180 แกรม

กระดาษเหลา่นี้เป็นกระดาษเคลอืบมันทัง้สองดา้นสาํหรบัการใชง้านสองหนา้ เหมาะอยา่งย ิง่สาํหรบัการทาํสาํเนาท ี่ ใกลเ้คยีง
กับภาพหรอืภาพกราฟิกบนปกรายงานทางธรุกจิ การนําเสนองานแบบพเิศษ โบรชัวร ์ ไปรษณียภั์ณฑแ์ละปฏทินิ

● กระดาษโบรชวัรเ์คลือบด้านของ HP 180 แกรม หรอื กระดาษเคลือบด้านสาํหรบังานแบบมอือาชพีของ HP 180 แก
รม

กระดาษเหลา่นี้เป็นกระดาษเคลอืบดา้นทัง้สองดา้นสาํหรบัการใชง้านสองหนา้ เหมาะอยา่งย ิง่สาํหรบัการทาํสาํเนาท ี่ ใกลเ้คยีง
กับภาพหรอืภาพกราฟิกบนปกรายงานทางธรุกจิ การนําเสนองานแบบพเิศษ โบรชัวร ์ ไปรษณียภั์ณฑแ์ละปฏทินิ

งานพิมพป์ระจําวัน

กระดาษทัง้หมดท ีร่ะบสุาํหรบัการพมิพ ์ในทกุวัน มเีทคโนโลย ีColorLok Technology เพ ื่อการลดรอยเป้ือน มสีดีาํท ีเ่ขม้มากข ึน้ 
และสสีนัสดใส

● กระดาษพิมพอิ์งคเ์จ็ตสขีาวของ HP

กระดาษพมิพอ์งิคเ์จต็สขีาวของ HP ใหส้แีละขอ้ความท ีม่คีวามคมชัดสงู มคีวามทบึเพยีงพอสาํหรบัการพมิพส์สีองดา้นโดย
ไมม่ลัีกษณะโปรง่แสง เหมาะสาํหรบัใชพ้มิพจ์ดหมายขา่ว รายงาน และใบปลวิ

● กระดาษสาํหรบัการพิมพข์อง HP

กระดาษสาํหรบัการพมิพข์อง HP เป็นกระดาษอเนกประสงคค์ณุภาพสงู ซ ึง่จะสรา้งเอกสารท ีม่คีวามคมชัดมากกวา่เอกสารท ี่
พมิพด์ว้ยกระดาษมาตรฐานหรอืเอกสารท ีถ่า่ยสาํเนาใดๆ กระดาษชนดินี้เป็นกระดาษท ีป่ราศจากกรด ทัง้นี้เพ ื่อให ้ ไดเ้อกสารท ี่
คงทนนานกวา่เดมิ

● กระดาษสาํหรบังานสาํนักงานของ HP

กระดาษสาํหรบังานสาํนักงานของ HP เป็นกระดาษอเนกประสงคค์ณุภาพสงู เหมาะสาํหรบังานทาํสาํเนา เอกสารรา่ง บันทกึ
ชว่ยจาํ และเอกสารประจาํวันอื่นๆ กระดาษชนดินี้เป็นกระดาษท ีป่ราศจากกรด ทัง้นี้เพ ื่อให ้ ไดเ้อกสารท ีค่งทนนานกวา่เดมิ

● กระดาษรี ไซเคิลสาํหรบัสาํนักงานของ HP
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กระดาษร ี ไซเคลิสาํหรบัสาํนักงานของ HP เป็นกระดาษอเนกประสงคค์ณุภาพสงู ทาํจากเสน้ใยซ ึง่ผา่นกระบวนการร ี ไซเคลิ 
30%

การสัง่ซือ้กระดาษของ HP

เคร ือ่งพมิพน์ี้ ไดร้บัการออกแบบมาใหท้าํงานไดด้กัีบกระดาษในสาํนักงานแทบทกุประเภท แนะนําให ้ ใชก้ระดาษของ HP เพ ื่อให ้ ได ้
คณุภาพงานพมิพท์ ีด่ที ีส่ดุ

หากตอ้งการสัง่ซ ือ้กระดาษของ HP หรอืวัสดอุ ื่นๆ ให ้ ไปท ี ่www.hp.com ในขณะนี้ บางสว่นของเวบ็ไซต ์HP จะมเีฉพาะภาษา
อังกฤษเทา่น้ัน

HP ขอแนะนําให ้ ใชก้ระดาษธรรมดาท ีม่ ีโลโก ้ColorLok สาํหรบัพมิพแ์ละทาํสาํเนาเอกสารประจาํวัน กระดาษทัง้หมดท ีม่ ีโลโก ้
ColorLok ผา่นการทดสอบอยา่งอสิระวา่มคีณุสมบัตติรงตามมาตรฐานขัน้สงูดา้นความน่าเช ื่อถอืและคณุภาพงานพมิพ ์ และจะ
ทาํให ้ ไดเ้อกสารท ีม่คีวามคมชัด มสีสีนัสดใส มสีดีาํท ีเ่ขม้มากข ึน้และเวลาแหง้สัน้กวา่กระดาษธรรมดาทัว่ไป ควรมองหากระดาษท ีม่ ี
โลโก ้ColorLok ท ีม่ทัีง้ขนาดและนํา้หนักท ีห่ลากหลายจากผ ูผ้ลติกระดาษชัน้นํา

THWW ความร ูเ้บ ือ้งตน้เก ี่ยวกับกระดาษ 21

http://www.hp.com


เปิดซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์HP(Windows)
หลังจากตดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ HP แลว้ ใหดั้บเบลิคลกิไอคอนเคร ือ่งพมิพบ์นเดสกท์อ็ป หรอืทาํอยา่งใดอยา่งหนึ่งตอ่ไปนี้เพ ื่อ
เปิดซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์

● Windows 10: จากเดสกท์อปคอมพวิเตอร ์ ใหค้ลกิท ี ่Start (เร ิม่) เลอืก All apps (โปรแกรมทัง้หมด) คลกิท ี ่HP คลกิท ี่
โฟลเดอรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ และจากน้ันเลอืกไอคอนท ีม่ชี ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 8.1: คลกิลกูศรลงท ีม่มุลา่งซา้ยของหนา้จอเร ิม่ แลว้เลอืกช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 8: คลกิขวาท ีพ่ ืน้ท ีว่า่งบนหนา้จอเร ิม่ คลกิ All Apps (โปรแกรมทัง้หมด) บนแถบโปรแกรม แลว้เลอืกช ื่อ
เคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท์อปคอมพวิเตอร ์ คลกิ Start (เร ิม่) เลอืก All Programs 
(โปรแกรมทัง้หมด) คลกิ HP จากน้ันเลอืกโฟลเดอรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เลอืกไอคอนท ีม่ชี ื่อเคร ือ่งพมิพ ์
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โหมดสลีป
● การใชพ้ลังงานจะลดลงเม ื่อเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดสลปี

● หลังจากตัง้คา่เคร ือ่งพมิพค์รัง้แรก เคร ือ่งพมิพจ์ะเขา้ส ู่ โหมดสลปีหลังจากไมม่กีารทาํงานเป็นเวลา 5 นาท ี

● ไฟแสดงสถานะปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ จะหร ีล่งและหนา้จอแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพจ์ะดับในโหมดสลปี

● การกดปุ่ มใดๆ บนแผงควบคมุ หรอืการสง่งานพมิพห์รอืงานสแกน จะเป็นการปลกุเคร ือ่งพมิพ ์ใหท้าํงานจากโหมดสลปี
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โหมดเงียบ
โหมดเงยีบจะชะลอการพมิพ ์ใหช้า้ลงเพ ื่อลดเสยีงรบกวนโดยรวมลงโดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่คณุภาพการพมิพ ์ โหมดเงยีบใชง้านไดกั้บ
การพมิพด์ว้ยคณุภาพการพมิพ ์ Normal (ปกต)ิ บนกระดาษธรรมดาเทา่น้ัน เปิดโหมดเงยีบเพ ื่อลดเสยีงรบกวนจากการพมิพ ์ หาก
ตอ้งการพมิพท์ ีค่วามเรว็ปกต ิใหปิ้ดโหมดเงยีบ โหมดเงยีบถกูปิดใชง้านไวเ้ป็นคา่เร ิม่ตน้

หมายเหตุ: ในโหมดเงยีบ ถา้คณุพมิพบ์นกระดาษธรรมดาดว้ยคณุภาพการพมิพ ์ Draft (รา่ง) หรอื Best (ดที ีส่ดุ) หรอืถา้คณุ
พมิพภ์าพถา่ยหรอืซองจดหมาย เคร ือ่งพมิพจ์ะทาํงานในลักษณะเดยีวกันกับเม ื่อปิดโหมดเงยีบ

การเปิดปิดโหมดเงียบจากซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์(Windows)

1. เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) ในหนา้ 22

2. คลกิแทบ็ Quiet Mode (โหมดเงยีบ) 

3. คลกิ ON (เปิด) หรอื OFF (ปิด)

4. คลกิ Save Settings (บันทกึการตัง้คา่)
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ปิดอัตโนมัติ
คณุสมบัตนิีจ้ะปิดเคร ือ่งพมิพห์ลังจากท ี่ ไมม่กีารใชง้านนาน 2 ชัว่โมงเพ ื่อชว่ยลดการใชพ้ลังงาน ปิดอัตโนมัติ จะปิดการทํางาน
ท้ังหมดของเครือ่งพิมพ ์ดังน้ันคุณจึงต้องใชปุ่้มเปิด/ปิดเเพ่ือเปิดการทํางานของเครือ่งพิมพอี์กครัง้ ถา้เคร ือ่งพมิพข์องคณุ
รองรบัคณุสมบัตปิระหยัดพลังงานนี้ ปิดอัตโนมัต ิจะเปิดหรอืปิดใชง้านอัตโนมัตขิ ึน้อย ูกั่บความสามารถของเคร ือ่งพมิพแ์ละตัวเลอืก
ในการเช ื่อมตอ่. แมว้า่จะปิดใชง้าน ปิดอัตโนมัต ิเคร ือ่งพมิพจ์ะเขา้ส ู่ โหมดสลปีหลังจากไมม่กีารใชง้านเป็นเวลา 5 นาทเีพ ื่อชว่ย
ประหยัดพลังงาน

● ปิดอัตโนมัต ิเปิดใชง้านเม ื่อเปิดเคร ือ่งพมิพ ์ ถา้เคร ือ่งพมิพ ์ไมม่เีครอืขา่ยหรอืไมม่แีฟกซ ์ หรอืไม่ ได ้ ใชค้วามสามารถเหลา่นี้

● ปิดอัตโนมัต ิปิดใชง้านเม ื่อเปิดระบบไรส้ายหรอื Wi-Fi Direct หรอืเม ื่อเคร ือ่งพมิพท์ ีม่แีฟกซ ์ USB หรอืเครอืขา่ย Ethernet 

สรา้งการเช ื่อมตอ่แฟกซ ์ USB หรอืเครอืขา่ย Ethernet
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3 การพิมพ ์

● พมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์

● เคลด็ลับเพ ื่อความสาํเรจ็ในการพมิพ ์
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พิมพจ์ากคอมพิวเตอร ์
● การพมิพเ์อกสาร

● การพมิพภ์าพถา่ย

● การพมิพซ์องจดหมาย

● การพมิพ โ์ดยใชจ้าํนวน dpi สงูสดุ

การพิมพเ์อกสาร
กอ่นพมิพเ์อกสาร ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุได ้ ใสก่ระดาษไว ้ ในถาดป้อนกระดาษแลว้ และถาดรบักระดาษออกเปิดอย ู ่หากตอ้งการ
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการใสก่ระดาษ โปรดด ูการใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 13

วิธพิีมพเ์อกสาร (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์, Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสม

● บนแทบ็ Layout (หนา้ท ีจั่ดวางไว)้ ใหเ้ลอืกการจัดวาง Portrait (แนวตัง้) หรอื Landscape (แนวนอน)

● บนแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Media 
(วัสดพุมิพ)์ ในพ ืน้ท ี ่Tray Selection (การเลอืกถาด) แลว้เลอืกคณุภาพการพมิพท์ ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Quality 
Settings (การตัง้คา่คณุภาพ) จากน้ันเลอืกสที ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Color (ส)ี 

● คลกิ Advanced (ขัน้สงู) และเลอืกขนาดกระดาษท ีเ่หมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ) แบบดงึลง

5. คลกิ OK (ตกลง) เพ ื่อปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

6. คลกิ Print (พมิพ)์ หรอื OK (ตกลง) เพ ื่อเร ิม่ตน้การพมิพ ์

การพิมพเ์อกสาร (OS X)

1. จากเมน ูFile (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพถ์กูเลอืกอย ู่

3. ระบคุณุสมบัตขิองหนา้

หากคณุไมเ่หน็ตัวเลอืกในกรอบโตต้อบการพมิพ ์ คลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด)

● เลอืกขนาดกระดาษท ีต่อ้งการในเมนปู๊อปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
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หมายเหตุ: หากคณุเปล ี่ยนขนาดกระดาษ ใหต้รวจสอบวา่คณุใสก่ระดาษท ีถ่กูตอ้งแลว้

● เลอืกแนวการวางกระดาษ

● ใสเ่ปอรเ์ซน็ตก์ารปรบัขนาด

4. คลกิ Print (พมิพ)์

การพิมพส์องด้าน (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์, Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสม

● บนแทบ็ Layout (หนา้ท ีจั่ดวางไว)้ ใหเ้ลอืกการจัดวาง Portrait (แนวตัง้) หรอื Landscape (แนวนอน)

● บนแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Media 
(วัสดพุมิพ)์ ในพ ืน้ท ี ่Tray Selection (การเลอืกถาด) แลว้เลอืกคณุภาพการพมิพท์ ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Quality 
Settings (การตัง้คา่คณุภาพ) จากน้ันเลอืกสที ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Color (ส)ี 

● คลกิปุ่ ม Advanced (ขัน้สงู) และเลอืกขนาดกระดาษท ีเ่หมาะสมจากเมนแูบบดงึลง Paper Size (ขนาดกระดาษ)

5. บนแทบ็ Layout (หนา้ท ีจั่ดวางไว)้ ใหเ้ลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Print on Both Sides Manually 
(พมิพบ์นทัง้สองดา้นดว้ยตนเอง)

6. หลังจากท ีค่ณุพมิพด์า้นแรกแลว้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนบนหนา้จอเพ ื่อป้อนกระดาษใหมอ่กีครัง้โดยใหด้า้นท ีห่นา้วา่งหงายข ึน้
และหันดา้นบนของหนา้ลง จากน้ันคลกิ Continue (ดาํเนนิการตอ่)

7. คลกิ OK (ตกลง) เพ ื่อพมิพ ์

การพิมพส์องด้าน (OS X)

1. จากเมน ูFile (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืก Print (พมิพ)์

2. ในกลอ่งโตต้อบ Print (พมิพ)์ ใหเ้ลอืก Paper Handling (การป้อนกระดาษ) จากเมนปู๊อปอัพ และตัง้คา่ Page Order (เรยีง
หนา้กระดาษ) เป็น Normal (ปกต)ิ

3. ตัง้คา่ Pages to Print (หนา้ท ีจ่ะพมิพ)์ เป็น Odd only (หนา้ค ี่เทา่น้ัน)

4. คลกิ Print (พมิพ)์

5. เม ื่อพมิพห์นา้ค ี่ของเอกสารหมดทกุหนา้แลว้ ใหนํ้าเอกสารออกจากถาดรบักระดาษออก

6. ใสต่น้ฉบับอกีครัง้โดยใหด้า้นท ีอ่อกมาจากเคร ือ่งพมิพหั์นเขา้หาเคร ือ่งพมิพ ์ และดา้นวา่งเปลา่ของตน้ฉบับหันไปทางดา้นหนา้
ของเคร ือ่งพมิพ ์
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7. ในกลอ่งโตต้อบ Print (พมิพ)์ ใหกั้บไปยังเมนปู๊อปอัพ Paper Handling (การป้อนกระดาษ) และตัง้คา่เรยีงหนา้กระดาษเป็น 
Normal (ปกต)ิ และหนา้ท ีจ่ะพมิพเ์ป็น Even Only (หนา้ค ูเ่ทา่น้ัน)

8. คลกิ Print (พมิพ)์

การพิมพภ์าพถา่ย
กอ่นพมิพภ์าพถา่ย ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุได ้ ใสก่ระดาษภาพถา่ยไว ้ ในถาดป้อนกระดาษแลว้ และถาดรบักระดาษออกเปิดอย ู ่หาก
ตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการใสก่ระดาษ โปรดด ูการใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 13

การพิมพภ์าพถา่ยลงบนกระดาษภาพถา่ย (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์, Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสม

● บนแทบ็ Layout (หนา้ท ีจั่ดวางไว)้ ใหเ้ลอืกการจัดวาง Portrait (แนวตัง้) หรอื Landscape (แนวนอน)

● บนแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Media 
(วัสดพุมิพ)์ ในพ ืน้ท ี ่Tray Selection (การเลอืกถาด) แลว้เลอืกคณุภาพการพมิพท์ ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Quality 
Settings (การตัง้คา่คณุภาพ) จากน้ันเลอืกสที ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Color (ส)ี 

● คลกิ Advanced (ขัน้สงู) และเลอืกขนาดภาพถา่ยท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Paper Size (ขนาดกระดาษ)

5. คลกิ OK (ตกลง) เพ ื่อกลับไปยังกลอ่งโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

6. คลกิ OK (ตกลง) แลว้คลกิ Print (พมิพ)์ หรอื OK (ตกลง) ในกรอบโตต้อบ Print (พมิพ)์

หมายเหตุ:  หลังจากพมิพง์านเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ใหนํ้ากระดาษภาพถา่ยท ี่ ไม่ ใชแ้ลว้ออกจากถาดป้อนกระดาษ ควรเกบ็กระดาษ
ภาพถา่ยไวเ้พ ื่อไม่ ใหก้ระดาษมว้นตัว ซ ึง่ทาํใหค้ณุภาพงานพมิพล์ดลง 

การพิมพภ์าพถา่ยจากคอมพิวเตอร ์(OS X)

1. จากเมน ูFile (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพถ์กูเลอืกอย ู่

3. กาํหนดตัวเลอืกการพมิพ ์

หากคณุไมเ่หน็ตัวเลอืกในกรอบโตต้อบการพมิพ ์ คลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด)

● เลอืกขนาดกระดาษท ีต่อ้งการในเมนปู๊อปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
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หมายเหตุ: หากคณุเปล ี่ยนขนาดกระดาษ ใหต้รวจสอบวา่คณุใสก่ระดาษท ีถ่กูตอ้งแลว้

● เลอืก Orientation (การจัดวาง)

4. จากเมนปู๊อปอัพ ใหเ้ลอืก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คณุภาพ) แลว้เลอืกการตัง้คา่ตอ่ไปนี้:

● Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถา่ยท ีเ่หมาะสม

● Quality (คณุภาพ): เลอืกตัวเลอืกซ ึง่ใหค้ณุภาพท ีด่ที ีส่ดุหรอื dpi สงูสดุ

● คลกิรปูสามเหล ี่ยม Color Options (ตัวเลือกส)ี แลว้เลอืกตัวเลอืก Photo Fix (แก้ ไขภาพถา่ย) ท ีเ่หมาะสม

◦ ปิดเครือ่ง: ไมม่กีารเปล ี่ยนแปลงท ีร่ปูภาพ

◦ เปิด: ปรบัโฟกัสของภาพอัตโนมัต;ิ ปรบัความคมของภาพพอประมาณ

5. เลอืกการตัง้คา่การพมิพอ์ ื่นๆ ท ีค่ณุตอ้งการ แลว้คลกิ Print (พมิพ)์

การพิมพซ์องจดหมาย
กอ่นพมิพซ์องจดหมาย ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุได ้ ใสซ่องจดหมายไว ้ ในถาดป้อนกระดาษแลว้ และถาดรบักระดาษออกเปิดอย ู ่คณุ
สามารถใสซ่องจดหมายไดม้ากกวา่หนึ่งซองลงในถาดป้อนกระดาษ โปรดอยา่ใชซ้องจดหมายท ีม่ลัีกษณะมันเงาหรอืพมิพน์นู รวมถงึ
ซองจดหมายท ีม่ตัีวยดึหรอืหนา้ตา่งดว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการใสซ่องจดหมาย โปรดด ูการใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 13

หมายเหตุ: คณุสามารถดรูายละเอยีดวธิกีารจัดรปูแบบขอ้ความสาํหรบัพมิพซ์องจดหมายไดจ้ากไฟลว์ธิ ี ใช ้ ในโปรแกรม Word

การพิมพซ์องจดหมาย (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์, Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสม

● บนแทบ็ Layout (หนา้ท ีจั่ดวางไว)้ ใหเ้ลอืกการจัดวาง Portrait (แนวตัง้) หรอื Landscape (แนวนอน)

● บนแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Media 
(วัสดพุมิพ)์ ในพ ืน้ท ี ่Tray Selection (การเลอืกถาด) แลว้เลอืกคณุภาพการพมิพท์ ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Quality 
Settings (การตัง้คา่คณุภาพ) จากน้ันเลอืกสที ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Color (ส)ี 

● คลกิ Advanced (ขัน้สงู) และเลอืกขนาดซองจดหมายท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Paper Size (ขนาด
กระดาษ)

5. คลกิ OK (ตกลง) แลว้คลกิ Print (พมิพ)์ หรอื OK (ตกลง) ในกรอบโตต้อบ Print (พมิพ)์
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วิธพิีมพซ์องจดหมาย (OS X)

1. จากเมน ูFile (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพถ์กูเลอืกอย ู่

3. เลอืกขนาดซองจดหมายท ีต่อ้งการในเมนปู๊อปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หากคณุไมเ่หน็ตัวเลอืกในกรอบโตต้อบการพมิพ ์ คลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด)

หมายเหตุ: ถา้คณุเปล ี่ยน Paper Size (ขนาดกระดาษ) ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุได ้ ใสก่ระดาษท ีถ่กูตอ้ง

4. จากเมนปู๊อปอัพ ใหเ้ลอืก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คณุภาพ) และตรวจสอบวา่การตัง้คา่ชนดิกระดาษเป็น 
Plain Paper (กระดาษธรรมดา)

5. คลกิ Print (พมิพ)์

การพิมพ ์โดยใชจํ้านวน dpi สูงสดุ
ใชจ้าํนวนจดุตอ่นิว้ (dpi) สงูสดุเพ ื่อพมิพภ์าพคณุภาพสงูและคมชัดบนกระดาษภาพถา่ย

การพมิพแ์บบจาํนวน dpi สงูสดุ จะใชเ้วลานานกวา่การพมิพด์ว้ยการตัง้คา่แบบอื่นๆ และจาํเป็นตอ้งใชพ้ ืน้ท ีด่สิกจ์าํนวนมาก

สาํหรบัรายการความละเอยีดการพมิพท์ ีร่องรบั โปรดไปท ีเ่วบ็ไซตส์นับสนุนของ HP DeskJet GT 5810 series ท่ี www.hp.com/

support

การพิมพ ์ ในโหมด dpi สูงสดุ (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์, Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. คลกิแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

5. จากรายการ Media (วัสดพุมิพ)์ แบบดงึลง เลอืกประเภทกระดาษท ีเ่หมาะสม

6. คลกิปุ่ ม Advanced (ขัน้สงู)

7. ในสว่น Printer Features (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์ ใหเ้ลอืก Yes (ใช)่ จากรายการแบบดงึลง Print in Max DPI (พมิพด์ว้ย 
dpi สงูสดุ)

8. เลอืกขนาดกระดาษจากรายการแบบดงึลง Paper Size (ขนาดกระดาษ)

9. คลกิ OK (ตกลง) เพ ื่อปิดตัวเลอืกขัน้สงู

10. ยนืยัน Orientation (การจัดวาง) บนแทบ็ Layout (หนา้ท ีจั่ดวางไว)้ และคลกิ OK (ตกลง) เพ ื่อพมิพ ์
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การพิมพ ์โดยใช ้dpi สูงสดุ (OS X)

1. จากเมน ูFile (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพถ์กูเลอืกอย ู่

3. กาํหนดตัวเลอืกการพมิพ ์

หากคณุไมเ่หน็ตัวเลอืกในกรอบโตต้อบการพมิพ ์ คลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด)

● เลอืกขนาดกระดาษท ีต่อ้งการในเมนปู๊อปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ: หากคณุเปล ี่ยน Paper Size (ขนาดกระดาษ) ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุได ้ ใสก่ระดาษท ีถ่กูตอ้งและตัง้
ขนาดกระดาษบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ใหต้รงกันแลว้

● เลอืก Orientation (การจัดวาง)

4. จากเมนปู๊อปอัพ ใหเ้ลอืก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คณุภาพ) แลว้เลอืกการตัง้คา่ตอ่ไปนี้:

● Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษท ีเ่หมาะสม

● Quality (คณุภาพ): Maximum dpi (dpi สูงสดุ)

5. เลอืกคา่การพมิพอ์ ื่นๆ ท ีค่ณุตอ้งการ แลว้คลกิ Print (พมิพ)์
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เคล็ดลับเพ่ือความสาํเรจ็ในการพิมพ ์
● เคลด็ลับเก ี่ยวกับหัวพมิพแ์ละหมกึ

● เคลด็ลับการใสก่ระดาษ

● เคลด็ลับการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ 

● หมายเหตุ

หากตอ้งการพมิพง์านใหส้าํเรจ็ หัวพมิพ ์ HP ควรทาํงานอยา่งเหมาะสม ถังหมกึควรมหีมกึเพยีงพอ วาลว์หมกึควรอย ู่ ในตาํแหน่ง
ปลดลอ็ค ป้อนกระดาษไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และเคร ือ่งพมิพค์วรมกีารตัง้คา่ท ีเ่หมาะสม

การตัง้คา่การพมิพจ์ะไมนํ่ามาใชกั้บการทาํสาํเนาและการสแกน

เคล็ดลับเก่ียวกับหัวพิมพแ์ละหมกึ
● ใชหั้วพมิพ ์ HP ของแท้

● ตดิตัง้หัวพมิพข์าวดาํและหัวพมิพส์ามส ี ใหถ้กูตอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่แก้ ไขปัหาของหัวพมิพ์ ในหนา้ 62

● ตรวจสอบระดับหมกึพมิพ ์ในถังหมกึเพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่มปีรมิาณหมกึพมิพเ์พยีงพอ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่ระดับหมกึ ในหนา้ 44

● หากคณุภาพงานพมิพต์ํ่าจนไมส่ามารถยอมรบัได ้โปรดดทู ี ่ปัหาการพมิพ์ ในหนา้ 69 สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ

เคล็ดลับการใสก่ระดาษ
● ใสปึ่กกระดาษ (ไม่ ใชแ่คห่นึ่งแผน่) กระดาษทัง้หมดในปึกตอ้งมขีนาดเทา่กันและเป็นชนดิเดยีวกันเพ ื่อหลกีเล ี่ยงกระดาษตดิ

● ใสก่ระดาษโดยหงายดา้นท ีจ่ะพมิพข์ ึน้

● ตรวจสอบวา่กระดาษท ี่ ใส ่ ในถาดป้อนกระดาษน้ันเรยีบเสมอกัน และขอบไม่ โคง้งอหรอืฉีกขาด

● ปรบัตัวปรบัความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดกัีบกระดาษทกุชนดิ ตรวจดวูา่ตัวปรบัความกวา้งกระดาษไมท่าํให ้
กระดาษในถาดป้อนกระดาษโคง้งอ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 13

เคล็ดลับการต้ังคา่เครือ่งพิมพ ์

คําแนะนําในการต้ังคา่เครือ่งพิมพ ์(Windows)

● หากตอ้งการเปล ี่ยนการตัง้คา่เร ิม่ตน้การพมิพ ์ ใหเ้ปิด ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ของ HP คลกิ Print & Scan (พิมพแ์ละสแกน) 
แลว้คลกิ Set Preferences (ตัง้คา่ลักษณะท ีต่อ้งการ) สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับวธิเีปิด ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ โปรดด ู
เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) ในหนา้ 22

● หากตอ้งการเลอืกจาํนวนหนา้ในการพมิพต์อ่แผน่ บนแทบ็ Layout (เคา้โครง) เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสมจากจากรายการแบบ
ดงึลง Pages per Sheet (จาํนวนหนา้ตอ่แผน่)
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● หากตอ้งการดกูารตัง้คา่การพมิพเ์พ ิม่เตมิ บนแทบ็ Layout (เคา้โครง) หรอื Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ใหค้ลกิปุ่ ม 
Advanced (ขัน้สงู) เพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Advanced Options (ตัวเลอืกขัน้สงู)

◦ Print in Grayscale (การพมิพแ์บบสเีทา): ชว่ยใหค้ณุสามารถสัง่พมิพเ์อกสารขาวดาํโดยใชเ้ฉพาะสดีาํเทา่น้ัน เลอืก 
Black Ink Only (หมกึสดีาํเทา่น้ัน) แลว้คลกิ ตกลง ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถพมิพภ์าพขาวดาํคณุภาพสงูได ้เลอืก High 
Quality Grayscale (สเีทาคณุภาพสงู ) แลว้คลกิ ตกลง

◦ Pages per Sheet Layout (เคา้โครงจาํนวนหนา้ตอ่แผน่): จะชว่ยคณุในการระบลุาํดับของหนา้ในกรณีท ีค่ณุพมิพ ์
เอกสารมากกวา่สองหนา้ตอ่แผน่

หมายเหตุ: การแสดงตัวอยา่งบนแทบ็ Layout (เคา้โครง) ไมส่ามารถแสดงส ิง่ท ีค่ณุเลอืกจากรายการแบบดงึลง 
Pages per Sheet Layout (เคา้โครงจาํนวนหนา้ตอ่แผน่)

◦ HP Real Life Technologies (เทคโนโลย ีHP Real Life): คณุสมบัตนิีจ้ะชว่ยปรบัภาพและภาพกราฟิกใหเ้รยีบและ
คมชัดเพ ื่อคณุภาพการพมิพท์ ีด่ขี ึน้

◦ Booklet (เยบ็มงุหลังคา): ชว่ยใหค้ณุสามารถสัง่พมิพเ์อกสารหลายหนา้ใหเ้ป็นรปูเลม่ โดยจะพมิพข์อ้มลูสองหนา้ลงใน
กระดาษแตล่ะแผน่ท ีส่ามารถนําไปพับเป็นรปูเลม่ในขนาดคร ึง่หนึ่งของแผน่กระดาษ เลอืกวธิกีารเยบ็เลม่จากรายการ
แบบดงึลง แลว้คลกิ OK (ตกลง)

● Booklet-LeftBinding (เยบ็มงุหลังคาดา้นซา้ย): ดา้นท ี่ ใชเ้ยบ็เลม่หลังจากท ีพั่บกระดาษเป็นรปูเลม่จะปรากฏ
อย ูท่างดา้นซา้ย เลอืกตัวเลอืกนี้ ในกรณีท ีค่ณุอา่นจากซา้ยไปขวา

● Booklet-RightBinding (เยบ็มงุหลังคาดา้นขวา): ดา้นท ี่ ใชเ้ยบ็เลม่หลังจากท ีพั่บกระดาษเป็นรปูเลม่จะ
ปรากฏอย ูท่างดา้นขวา เลอืกตัวเลอืกนี้ ในกรณีท ีค่ณุอา่นจากขวาไปซา้ย

หมายเหตุ: การแสดงตัวอยา่งบนแทบ็ Layout (เคา้โครง) ไมส่ามารถแสดงส ิง่ท ีค่ณุเลอืกจากรายการแบบดงึลง 
Booklet (เยบ็มงุหลังคา)

◦ Pages to Print (หนา้ท ีต่อ้งการพมิพ)์ : ชว่ยใหค้ณุสามารถพมิพเ์ฉพาะหนา้เลขคี่ พมิพเ์ฉพาะหนา้เลขค ู ่หรอืพมิพ ์
ทกุหนา้

◦ Borderless Printing (การพมิพแ์บบไมม่ขีอบ): เลอืกคณุสมบัตนิี้ ในการพมิพภ์าพถา่ยแบบไมม่ขีอบ กระดาษบาง
ประเภทเทา่น้ันท ีร่องรบัคณุสมบัตนิี้ คณุจะพบไอคอนแจง้เตอืนตดิกับตัวเลอืกหากประเภทกระดาษท ีเ่ลอืกในสว่น
แสดงรายการ Media (วัสดพุมิพ)์ ไมร่องรบั

◦ Page Borders (ขอบหนา้กระดาษ): ชว่ยใหค้ณุสามารถเพ ิม่ขอบหนา้กระดาษในกรณีท ีค่ณุพมิพเ์อกสารมากกวา่สอง
หนา้ตอ่แผน่

หมายเหตุ: การแสดงตัวอยา่งบนแทบ็ Layout (เคา้โครง) ไมส่ามารถแสดงส ิง่ท ีค่ณุเลอืกจากรายการแบบดงึลง 
Page Borders (ขอบหนา้กระดาษ)

● คณุสามารถใชช้อรต์คัตการพมิพเ์พ ื่อประหยัดเวลาในการตัง้คา่ปรบัแตง่การพมิพ ์ ชอรต์คัตการพมิพจ์ะเกบ็คา่ท ีเ่หมาะสม
สาํหรบังานพมิพแ์ตล่ะประเภทไวเ้พ ื่อใหค้ณุสามารถตัง้คา่ตัวเลอืกทัง้หมดได ้ ในคลกิเดยีว หากตอ้งการใชง้าน ให ้ ไปท ีแ่ทบ็ 
Printing Shortcut (ชอรต์คัตการพมิพ)์ เลอืกชอรต์คัตการพมิพห์นึ่ง แลว้คลกิ OK (ตกลง)

หากตอ้งการเพ ิม่ชอรต์คัตการพมิพ ์ใหม ่หลังจากท ีท่าํการตัง้คา่บนแทบ็ Layout (เคา้โครง) หรอื Paper/Quality 
(กระดาษ/คณุภาพ) แลว้ คลกิแทบ็ Printing Shortcut (ชอรต์คัตการพมิพ)์ คลกิ Save As (บันทกึเป็น) แลว้ป้อนช ื่อ จาก
น้ันคลกิ OK (ตกลง)

เม ื่อตอ้งการลบชอ็ตคัตการพมิพ ์ ใหเ้ลอืกชอ็ตคัตและคลกิ Delete (ลบ)
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หมายเหตุ: คณุไมส่ามารถลบชอรต์คัตการพมิพเ์ร ิม่ตน้ได ้

คําแนะนําในการต้ังคา่เครือ่งพิมพ ์(OS X)

● ในกลอ่งโตต้อบ 'พมิพ ์' ให ้ ใชเ้มนปู๊อปอัป Paper Size (ขนาดกระดาษ) เพ ื่อเลอืกขนาดกระดาษท ีป้่อนเขา้ไป ในเคร ือ่งพมิพ ์

● ในกลอ่งโตต้อบ Print (พมิพ)์ ใหเ้ลอืกเมนปู๊อปอัพ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) และเลอืกประเภทกระดาษและ
คณุภาพท ีเ่หมาะสม

● หากคณุตอ้งการพมิพเ์อกสารขาวดาํโดยใชห้มกึสดีาํเทา่น้ัน ใหเ้ลอืก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คณุภาพ) 

จากเมนปู๊อปอัพ และเลอืก Grayscale (สเีทา) จากเมนปู๊อปอัพ Color (ส)ี

หมายเหตุ
● หัวพมิพแ์ละหมกึพมิพ ์ HP ของแท้ ไดร้บัการออกแบบและทดสอบมาเพ ื่อใชส้าํหรบัเคร ือ่งพมิพแ์ละกระดาษของ HP ซ ึง่ทาํให ้

คณุสามารถพมิพง์านคณุภาพเย ีย่มไดอ้ยา่งงา่ยดาย

หมายเหตุ: HP ไมส่ามารถรบัประกันคณุภาพหรอืความน่าเช ื่อถอืของวัสดสุ ิน้เปลอืงท ี่ ไม่ ใชข่อง HP การตอ้งเขา้รบับรกิาร
หรอืซอ่มแซมผลติภัณฑอั์นเป็นผลจากการใชวั้สดสุ ิน้เปลอืงท ี่ ไม่ ใชข่อง HP จะไมอ่ย ูภ่ายใตก้ารรบัประกัน
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4 การทําสาํเนาและสแกน

● การทาํสาํเนาเอกสาร

● การสแกนโดยใช ้ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ของ HP

● เคลด็ลับความสาํเรจ็ในการทาํสาํเนาและสแกน
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การทําสาํเนาเอกสาร
หมายเหตุ: เอกสารทัง้หมดจะมกีารทาํสาํเนาในโหมดคณุภาพการพมิพป์กต ิคณุไมส่ามารถเปล ี่ยนคณุภาพโหมดการพมิพเ์ม ื่อทาํ
สาํเนา

การทําสาํเนาเอกสาร

1. วางกระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ

หากตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับวธิ ี ใสก่ระดาษ โปรดด ูการใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 13

2. วางตน้ฉบับโดยใหด้า้นท ีจ่ะพมิพค์วํา่ลงบนมมุขวาของกระจกสแกนเนอร ์

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่วางตน้ฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ์ ในหนา้ 18

3. กดปุ่ ม เริม่ทําสาํเนาขาวดํา ( ) หรอืปุ่ ม เริม่ทําสาํเนาส ี( ) เพ ื่อทาํสาํเนา

การทาํสาํเนาจะเร ิม่ข ึน้หลังจากกดปุ่ มสดุทา้ยแลว้สองวนิาท ี

คําแนะนํา: คณุสามารถเพ ิม่จาํนวนสาํเนาไดด้ว้ยการกดปุ่ มหลายๆ ครัง้
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การสแกนโดยใช ้ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์ของ HP
● สแกนจากคอมพวิเตอร ์

● การเปล ี่ยนการตัง้คา่การสแกน (Windows)

● สรา้งทางลัดการสแกนใหม ่(Windows)

สแกนจากคอมพิวเตอร ์
กอ่นท ีจ่ะสแกนจากคอมพวิเตอร ์ ใหแ้น่ ใจวา่คณุไดต้ดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ HP ท ีแ่นะนําแลว้ โดยทัง้เคร ือ่งพมิพแ์ละ
คอมพวิเตอรต์อ้งมกีารเช ื่อมตอ่และเปิดเคร ือ่งไว ้

การสแกนเอกสารหรอืภาพถา่ยเป็นไฟล ์(Windows)

1. วางตน้ฉบับโดยใหด้า้นท ีจ่ะพมิพค์วํา่ลงบนมมุขวาของกระจกสแกนเนอร ์

2. ดับเบลิคลกิไอคอนเคร ือ่งพมิพบ์นเดสกท์อ็ป หรอืทาํอยา่งใดอยา่งหนึ่งตอ่ไปนี้เพ ื่อเปิดซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์

● Windows 10: จากเดสกท์อปคอมพวิเตอร ์ ใหค้ลกิท ี ่Start (เร ิม่) เลอืก All apps (โปรแกรมทัง้หมด) คลกิท ี ่HP คลกิ
ท ี่ โฟลเดอรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ และจากน้ันเลอืกไอคอนท ีม่ชี ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 8.1: คลกิลกูศรลงท ีม่มุลา่งซา้ยของหนา้จอเร ิม่ แลว้เลอืกช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 8: คลกิขวาท ีพ่ ืน้ท ีว่า่งบนหนา้จอเร ิม่ คลกิ All Apps (โปรแกรมทัง้หมด) บนแถบโปรแกรม แลว้เลอืกช ื่อ
เคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท์อปคอมพวิเตอร ์ คลกิ Start (เร ิม่) เลอืก All 
Programs (โปรแกรมทัง้หมด) คลกิ HP จากน้ันเลอืกโฟลเดอรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เลอืกไอคอนท ีม่ชี ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

3. จากซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ คลกิ สแกนเอกสารหรอืภาพถา่ย

4. เลอืกชนดิของสแกนท ีค่ณุตอ้งการ แลว้คลกิ Scan (สแกน)

● เลอืก บันทึกเป็น PDF เพ ื่อบันทกึเอกสาร (หรอืภาพถา่ย) เป็นไฟล ์PDF

● เลอืก บันทึกเป็น JPEG เพ ื่อบันทกึภาพถา่ย (หรอืเอกสาร) เป็นไฟลภ์าพ

หมายเหตุ: คลกิลงิค ์เพ่ิมเติม ท ีม่มุบนขวาของกรอบโตต้อบการสแกนเพ ื่อทบทวนและแก ้ ไขการตัง้คา่ของการสแกนใดๆ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การเปล ี่ยนการตัง้คา่การสแกน (Windows) ในหนา้ 39

หากมกีารเลอืก แสดงตัวจัดการเอกสารหลังสแกน ไว ้คณุสามารถปรบัภาพท ีส่แกนได ้ ในหนา้จอตัวอยา่ง

การสแกนต้นฉบับจากซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์HP (OS X)

1. เปิด HP Scan (การสแกนของ HP)

HP Scan (การสแกนของ HP) อย ู่ ในโฟลเดอร ์ Applications/HP ท ีร่ะดับบนสดุของบารด์ดสิก ์

2. คลกิ การสแกน

3. เลอืกชนดิของโปรไฟลก์ารสแกนท ีค่ณุตอ้งการและทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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ออนไลนเ์พื่อเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์ HP Scan เรยีนร ูว้ธิกีาร:

● เลอืกกาํหนดการตัง้คา่การสแกน เชน่ ชนดิไฟลภ์าพ ความละเอยีดของการสแกน และระดับความคอนทราสต ์

● แสดงตัวอยา่งและปรบัภาพกอ่นสแกน

การเปล่ียนการต้ังคา่การสแกน (Windows)

คณุสามารถปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่การสแกนใดก ็ ได ้ทัง้เพ ื่อการใชง้านครัง้เดยีว หรอืบันทกึการเปล ี่ยนแปลงไวเ้พ ื่อใชง้านอยา่งถาวร 
การตัง้คา่เหลา่นีร้วมตัวเลอืกอยา่งเชน่ ขนาดกระดาษและการจัดวาง ความละเอยีดการสแกน ความเขม้ และตาํแหน่งโฟลเดอรข์อง
สแกนท ีบั่นทกึไว ้

1. วางตน้ฉบับโดยใหด้า้นท ีจ่ะพมิพค์วํา่ลงบนมมุขวาของกระจกสแกนเนอร ์

2. ดับเบลิคลกิไอคอนเคร ือ่งพมิพบ์นเดสกท์อ็ป หรอืทาํอยา่งใดอยา่งหนึ่งตอ่ไปนี้เพ ื่อเปิดซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์

● Windows 10: จากเดสกท์อปคอมพวิเตอร ์ ใหค้ลกิท ี ่Start (เร ิม่) เลอืก All apps (โปรแกรมทัง้หมด) คลกิท ี ่HP คลกิ
ท ี่ โฟลเดอรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ และจากน้ันเลอืกไอคอนท ีม่ชี ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 8.1: คลกิลกูศรลงท ีม่มุลา่งซา้ยของหนา้จอเร ิม่ แลว้เลอืกช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 8: คลกิขวาท ีพ่ ืน้ท ีว่า่งบนหนา้จอเร ิม่ คลกิ All Apps (โปรแกรมทัง้หมด) บนแถบโปรแกรม แลว้เลอืกช ื่อ
เคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท์อปคอมพวิเตอร ์ คลกิ Start (เร ิม่) เลอืก All 
Programs (โปรแกรมทัง้หมด) คลกิ HP จากน้ันเลอืกโฟลเดอรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เลอืกไอคอนท ีม่ชี ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

3. จากซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ คลกิ สแกนเอกสารหรอืภาพถา่ย

4. คลกิลงิค ์เพ่ิมเติม ท ีม่มุบนขวาของกรอบโตต้อบ HP Scan

บานหนา้ตา่งการตัง้คา่โดยละเอยีดจะปรากฏข ึน้ทางดา้นขวา คอลัมนท์างดา้นซา้ยสรปุการตัง้คา่ปจจบัุนสาํหรบัแตล่ะสว่น 
คอลัมนท์างดา้นขวาชว่ยใหค้ณุสามารถเปล ี่ยนการตัง้คา่ในสว่นท ีเ่นน้ส ี ได ้

5. คลกิแตล่ะสว่นทางดา้นซา้ยของบานหนา้ตา่งการตัง้คา่โดยละเอยีดเพ ื่อทบทวนการตัง้คา่ในสว่นน้ัน

คณุสามารถทบทวนและเปล ี่ยนการตัง้คา่สว่นใหั่ ไดด้ว้ยเมนแูบบดงึลง

การตัง้คา่บางอยา่งใหค้วามยดืหยุน่มากข ึน้ดว้ยการแสดงบานหนา้ตา่งใหม ่ซ ึง่จะระบไุวด้ว้ย + (เคร ือ่งหมายบวก) ทางดา้นขวา
ของการตัง้คา่ คณุตอ้งยอมรบัหรอืยกเลกิการเปล ี่ยนแปลงใดๆ ในบานหนา้ตา่งนี้เพ ื่อกลับส ูบ่านหนา้ตา่งการตัง้คา่โดยละเอยีด

6. เม ื่อเปล ี่ยนการตัง้คา่เสรจ็แลว้ ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหนึ่งตอ่ไปนี้

● คลกิ Scan (สแกน) จะมขีอ้ความปรากฏข ึน้ใหบั้นทกึหรอืปฏเิสธการเปล ี่ยนแปลงทางลัดหลังสแกนเสรจ็แลว้

● คลกิไอคอนบันทกึทางดา้นขวาของทางลัด จากน้ันคลกิ Scan (สแกน)

ออนไลนเ์พื่อเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์ HP Scan เรยีนร ูว้ธิกีาร:

● เลอืกกาํหนดการตัง้คา่การสแกน เชน่ ชนดิไฟลภ์าพ ความละเอยีดของการสแกน และระดับความคอนทราสต ์

● แสดงตัวอยา่งและปรบัภาพกอ่นสแกน
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สร้างทางลัดการสแกนใหม ่(Windows)

คณุสามารถสรา้งทางลัดการสแกนของตัวเองเพ ื่อทาํใหก้ารสแกนงา่ยย ิง่ข ึน้ ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจตอ้งการสแกนเป็นประจาํและ
บันทกึภาพถา่ยเป็นรปูแบบ PNG แทนท ีจ่ะเป็น JPEG

1. วางตน้ฉบับโดยใหด้า้นท ีจ่ะพมิพค์วํา่ลงบนมมุขวาของกระจกสแกนเนอร ์

2. ดับเบลิคลกิไอคอนเคร ือ่งพมิพบ์นเดสกท์อ็ป หรอืทาํอยา่งใดอยา่งหนึ่งตอ่ไปนี้เพ ื่อเปิดซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์

● Windows 10: จากเดสกท์อปคอมพวิเตอร ์ ใหค้ลกิท ี ่Start (เร ิม่) เลอืก All apps (โปรแกรมทัง้หมด) คลกิท ี ่HP คลกิ
ท ี่ โฟลเดอรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ และจากน้ันเลอืกไอคอนท ีม่ชี ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 8.1: คลกิลกูศรลงท ีม่มุลา่งซา้ยของหนา้จอเร ิม่ แลว้เลอืกช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 8: คลกิขวาท ีพ่ ืน้ท ีว่า่งบนหนา้จอเร ิม่ คลกิ All Apps (โปรแกรมทัง้หมด) บนแถบโปรแกรม แลว้เลอืกช ื่อ
เคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท์อปคอมพวิเตอร ์ คลกิ Start (เร ิม่) เลอืก All 
Programs (โปรแกรมทัง้หมด) คลกิ HP จากน้ันเลอืกโฟลเดอรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เลอืกไอคอนท ีม่ชี ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

3. จากซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ คลกิ สแกนเอกสารหรอืภาพถา่ย

4. คลกิ สร้างทางลัดการพิมพ ์ ใหม่

5. ใสช่ ื่อบรรยาย เลอืกทางลัดท ีม่อีย ูเ่พ ื่อใชอ้า้งองิทางลัดใหมข่องคณุ จากน้ันคลกิ สร้าง

ตัวอยา่งเชน่ ถา้คณุกาํลังสรา้งทางลัดใหมส่าํหรบัภาพถา่ย ใหเ้ลอืก บันทึกเป็น JPEG หรอื อีเมลเป็น JPEG ซ ึง่จะทาํใหตั้ว
เลอืกตา่งๆ ในการทาํงานกับภาพพรอ้มใชง้านในขณะทาํการสแกน

6. เปล ี่ยนการตัง้คา่สาํหรบัทางลัดใหม่ ใหต้รงกับความตอ้งการของคณุ จากน้ันคลกิไอคอนบันทกึทางดา้นขวาของทางลัด

หมายเหตุ: คลกิลงิค ์เพ่ิมเติม ท ีม่มุบนขวาของกรอบโตต้อบการสแกนเพ ื่อทบทวนและแก ้ ไขการตัง้คา่ของการสแกนใดๆ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การเปล ี่ยนการตัง้คา่การสแกน (Windows) ในหนา้ 39
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เคล็ดลับความสาํเรจ็ในการทําสาํเนาและสแกน
ใชเ้คลด็ลับตอ่ไปนี้เพ ื่อความสาํเรจ็ในการทาํสาํเนาและสแกน:

● ทาํความสะอาดกระจกและดา้นหลังของฝาปิดเสมอ สแกนเนอรจ์ะถอืวา่ส ิง่ใดๆ ท ีอ่ย ูบ่นกระจกเป็นสว่นหนึ่งของรปูภาพ

● วางตน้ฉบับโดยใหด้า้นท ีจ่ะพมิพค์วํา่ลงบนมมุขวาของกระจก

● เม ื่อตอ้งการทาํสาํเนาขนาดใหัจ่ากตน้ฉบับขนาดเลก็ ใหส้แกนตน้ฉบับลงในคอมพวิเตอร ์ ปรบัขนาดภาพในซอฟตแ์วรก์าร
สแกน แลว้จงึพมิพภ์าพท ีข่ยายแลว้

● เพ ื่อหลกีเล ี่ยงปัหาขอ้ความสแกนไมถ่กูตอ้งหรอืขาดหายไป โปรดตรวจสอบวา่ไดตั้ง้คา่ความสวา่งในซอฟตแ์วรก์ารสแกนใน
ระดับท ีเ่หมาะสม
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5 จัดการหมกึและหัวพิมพ ์

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะกลา่วถงึหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● วาลว์หมกึ

● ระดับหมกึ

● เตมิถังหมกึ

● การสัง่ซ ือ้ผลติภัณฑห์มกึพมิพ ์

● การพมิพด์ว้ยหมกึสดีาํเทา่น้ัน

● ขอ้แนะนําในการใชห้มกึและหัวพมิพ ์
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วาลว์หมกึ
ลอ็คและปลดลอ็ควาลว์หมกึดา้นหนา้ถังหมกึเพ ื่อควบคมุการไหลของหมกึไปท ีเ่คร ือ่งพมิพ ์

ป้องกันหมกึรัว่ได ้ โดยตอ้งลอ็ควาลว์หมกึกอ่นจะพยายามเคล ื่อนยา้ยหรอืเอยีงเคร ือ่งพมิพ ์ หมนุวาลว์มาทางขวาจนสดุ (ตาํแหน่ง
ตามแนวนอน) เพ ื่อลอ็ค

กอ่นทาํการเคล ื่อนยา้ยผลติภัณฑแ์ละกอ่นทาํการพมิพ ์ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ทาํการปลดลอ็ควาลว์หมกึแลว้ เพ ื่อใหเ้คร ือ่งพมิพ ์
ทาํงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง หมนุวาลว์มาทางซา้ยจนสดุ (ตาํแหน่งตามแนวตัง้) เพ ื่อปลดลอ็ค
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ระดับหมกึ
ใชเ้สน้ระดับหมกึบนถังหมกึเพ ื่อตรวจสอบวา่ควรเตมิหมกึเม ื่อใด และควรเตมิหมกึมากนอ้ยเพยีงใด

1 เสน้แสดงขดีสงูสดุ: ระดับหมกึท ีแ่ทจ้รงิไมค่วรสงูเกนิเสน้แสดงขดีสงูสดุ

2 เสน้แสดงขดีตํ่าสดุ: ระดับหมกึท ีแ่ทจ้รงิไมค่วรตํ่ากวา่เสน้แสดงขดีตํ่าสดุ

จับค ูส่ขีองขวดหมกึกับสบีนถังเม ื่อคณุเตมิหมกึ และปิดผนกึฝาครอบถังหมกึท ีเ่ป็นยางใหเ้หมาะสมหลังจากน้ัน

ระดับหมกึในแตล่ะถังจะตํ่ากวา่เสน้บนสดุเพยีงเลก็นอ้ยเม ื่อคณุเตมิหมกึในถังเป็นครัง้แรก

หากคณุสงัเกตวา่หมกึลดลงแตะเสน้ระดับตํ่าสดุในระหวา่งการพมิพง์านแตล่ะวัน ใหเ้ตมิหมกึท ีถ่กูตอ้งลงในถังหมกึน้ัน การพมิพ ์
ขณะท ีห่มกึอย ู◌่่◌ําตํ่ากวา่เสน้ตํ่าสดุอาจทาํใหเ้คร ือ่งพมิพช์าํรดุเสยีหาย

เม ื่อคณุเตมิหมกึลงในถังหมกึอกีครัง้ ใหเ้ตมิหมกึจนถงึเสน้แสดงขดีสงูสดุเทา่น้ัน หมกึท ีเ่กนิระดับเสน้แสดงขดีสงูสดุอาจทาํใหห้มกึ
รัว่ได ้

หมายเหตุ: การตอ้งเขา้รบับรกิารหรอืซอ่มแซมผลติภัณฑอั์นเป็นผลจากการเตมิหมกึในถังหมกึอยา่งไมเ่หมาะสม และ/หรอืใช ้
หมกึท ี่ ไม่ ใชข่อง HP จะไมอ่ย ูภ่ายใตก้ารรบัประกัน
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เติมถังหมกึ
การเติมถังหมกึ

1. ยกฝาปิดถังหมกึข ึน้

2. นําฝาครอบถังหมกึท ีค่ณุจะเตมิหมกึลงไปออก

3. บดิเพ ื่อนําฝาครอบขวดหมกึออก นําซลีออกจากขวด สวมฝาครอบกลับลงบนขวด และดงึเปิดสว่นบนสดุของฝาครอบ
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4. ถอืขวดหมกึไวบ้นหัวฉีดของถัง และเตมิถังหมกึจนถงึขดีสงูสดุเทา่น้ัน หากหมกึไม่ ไหลออกในทันท ีใหถ้อดและใสข่วดเขา้บน
ถังใหมอ่กีครัง้

ขอ้ควรระวัง: ไมค่วรบบีขวดหมกึในระหวา่งดาํเนนิกระบวนการนี้

หมายเหตุ: อาจยังคงมหีมกึหลงเหลอือย ูบ่า้งในขวดหลังเตมิหมกึเขา้ในถังจนถงึขดีระดับสงูสดุ ใหจั้ดเกบ็ขวดไว ้ ในสถานท ี่
เยน็และแหง้โดยตัง้ขวดข ึน้ตรง

5. ปิดฝาครอบถังหมกึใหแ้น่น

6. ทาํซํา้ตามขัน้ตอนท ี ่2 ถงึ 5 เพ ื่อเตมิหมกึในถังหมกึอ ื่น

7. ปิดฝาปิดถังหมกึ

ขอ้ควรระวังขณะใชข้วดหมกึ

ใชค้าํแนะนําตอ่ไปนี้เม ื่อใชข้วดหมกึ:

● เกบ็ขวดหมกึใหพ้น้มอืเดก็

● เปิดขวดหมกึเฉพาะเม ื่อคณุวางแผนท ีจ่ะเตมิถังหมกึ
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● หา้มเอยีง เขยา่ หรอืบบีขวดหมกึในขณะท ีเ่ปิดขวดไว ้เพ ื่อป้องกันหมกึรัว่

● เกบ็ขวดหมกึไว ้ ในท ี่ๆ  เยน็และมดื
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การสัง่ซือ้ผลิตภัณฑห์มกึพิมพ ์
กอ่นสัง่ซ ือ้ขวดหมกึพมิพ ์ ตอ้งตรวจสอบป้ายฉลากท ีอ่ย ูบ่นขวดหมกึดว้ยตาเปลา่เพ ื่อดหูมายเลขขวดหมกึ

หากตอ้งการสัง่ซ ือ้วัสดขุองแทจ้าก HP สาํหรบั HP DeskJet GT 5810 series ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/buy/supplies เลอืก
ประเทศ/ภมูภิาคของคณุ เม ื่อปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ จากน้ันทาํตามขอ้ความแจง้เพ ื่อคน้หาขวดหมกึพมิพท์ ีเ่หมาะสม
สาํหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุ

หมายเหตุ: บรกิารสัง่ซ ือ้ขวดหมกึพมิพแ์บบออนไลนน์ี้ ไม่ ได ้ ใหบ้รกิารในทกุประเทศ/ภมูภิาค ถา้บรกิารดังกลา่วไมม่ ี ใหบ้รกิารใน
ประเทศ/ภมูภิาคของคณุ คณุอาจดขูอ้มลูอปุกรณ ์ใชส้ ิน้เปลอืงและพมิพร์ายการเพ ื่อไวอ้า้งองิไดเ้ม ื่อซ ือ้จากตัวแทนจาํหน่ายของ HP 

ในประเทศของคณุ
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การพิมพด้์วยหมกึสดํีาเทา่น้ัน
กอ่นพมิพด์ว้ยหมกึสดีาํเทา่น้ัน ตอ้งดวูา่ระดับหมกึท ีแ่ทจ้รงิในถังหมกึทกุถังไมต่ํ่ากวา่เสน้แสดงระดับตํ่าสดุ การพมิพข์ณะท ีห่มกึ
อย ู◌่่◌ําตํ่ากวา่เสน้ตํ่าสดุอาจทาํใหเ้คร ือ่งพมิพช์าํรดุเสยีหายได ้

หากต้องการพิมพ ์โดยใชห้มกึสดํีาเทา่น้ัน (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพถ์กูเลอืกอย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์ Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. บนแทบ็ Layout (เคา้โครง) หรอื Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ใหค้ลกิปุ่ ม Advanced (ขัน้สงู) เพ ื่อเปิดกรอบ
โตต้อบ Advanced Options (ตัวเลอืกขัน้สงู) 

Print in Grayscale (พมิพเ์ฉดสเีทา) ชว่ยใหค้ณุพมิพเ์อกสารขาวดาํโดยใชห้มกึสดีาํเทา่น้ัน เลอืก Black Ink Only (หมกึส ี
ดาํเทา่น้ัน) แลว้คลกิ OK (ตกลง) 

หากต้องการพิมพ ์โดยใชห้มกึสดํีาเทา่น้ัน (OS X)

1. จากเมน ูFile (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืก Print (พมิพ)์ 

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพข์องคณุไวแ้ลว้

3. กาํหนดตัวเลอืกการพมิพ ์

หากคณุไมเ่หน็ตัวเลอืกในกรอบโตต้อบการพมิพ ์ คลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด) 

หมายเหตุ: ตาํแหน่งของตัวเลอืกอาจแตกตา่งออกไปตามแอพพลเิคชัน 

4. จากเมนปู๊อปอัพ ใหเ้ลอืก Paper Type/Quality (ประเภท/คณุภาพกระดาษ)

5. จากเมนปู๊อปอัพสาํหรบัส ีใหเ้ลอืก Grayscale (สเกลสเีทา) และจากน้ันใหค้ลกิท ี ่Print (พมิพ)์
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ขอ้แนะนําในการใชห้มกึและหัวพิมพ ์
ขอ้แนะนําเก่ียวกับหัวพิมพ ์

ใชข้อ้แนะนําตอ่ไปนี้เม ื่อใชหั้วพมิพ:์

● เพ ื่อป้องกันหัวพมิพแ์หง้ ใหปิ้ดเคร ือ่งพมิพ โ์ดยใชป้ ุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ เสมอ และรอจนกวา่ไฟแสดงสถานะของปุ่ ม ขอ้มูล
จําเพาะ จะดับลง

● อยา่เปิดหรอืดงึเทปหัวพมิพอ์อกจนกวา่คณุจะพรอ้มสาํหรบัการตดิตัง้ การปิดเทปหัวพมิพ ์ไวจ้ะลดการระเหยของหมกึพมิพ ์
ได ้

● ใสหั่วพมิพ ์ใหมเ่ขา้ในชอ่งใส ่ ใหถ้กูตอ้ง จับค ูส่แีละไอคอนของแตล่ะหัวพมิพ ์ใหต้รงกับสแีละไอคอนของชอ่งใสแ่ตล่ะชอ่ง 
ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารใสหั่วพมิพเ์ขา้ตาํแหน่งถกูตอ้งแลว้ และจากน้ันปิดสลักหัวพมิพส์ฟ้ีา หลังจากตดิตัง้หัวพมิพ ์ใหม่
และระบบหมกึมกีารจา่ยหมกึเขา้แลว้ หา้มถอดหัวพมิพอ์อก

● ปรบัตาํแหน่งเคร ือ่งพมิพเ์พ ื่อให ้ ไดค้ณุภาพงานพมิพท์ ีด่ที ีส่ดุ โปรดอา่นขอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่ปัหาการพมิพ์ ในหนา้ 69

● หากคณุนําหัวพมิพอ์อกจากเคร ือ่งพมิพ ์ไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดกต็าม ใหพ้ยายามใสหั่วพมิพก์ลับเขา้ไปอกีครัง้ใหเ้รว็ท ีส่ดุ หัวพมิพ ์
ท ี่ ไมม่กีารป้องกันจะเร ิม่แหง้เม ื่ออย ูน่อกเคร ือ่งพมิพ ์

ขอ้แนะนําเก่ียวกับหมกึพิมพ ์

ใชข้อ้แนะนําตอ่ไปนี้เม ื่อใชห้มกึพมิพ:์

● ตอ้งมหีมกึอย ู่ ในถังหมกึ และหมกึอย ู่ ในระดับท ีส่งูกวา่เสน้แสดงระดับตํ่าสดุกอ่นสัง่พมิพ ์

● เตมิหมกึลงในถังหมกึหากหมกึอย ู◌่ที ีข่ดีแสดงระดับตํ่าสดุ การพมิพข์ณะท ีห่มกึอย ู◌่่◌ําตํ่ากวา่เสน้ตํ่าสดุอาจทาํให ้
เคร ือ่งพมิพช์าํรดุเสยีหาย

● หา้มเตมิหมกึลงในถังจนเกนิเสน้แสดงระดับสงูสดุหรอืเอยีงเคร ือ่งพมิพ ์ ระดับหมกึท ีส่งูเกนิเสน้แสดงระดับสงูสดุอาจทาํให ้
หมกึรัว่และหมกึผสมกันได ้

● หมนุวาลว์หมกึไปท ีต่าํแหน่งลอ็คเพ ื่อป้องกันหมกึรัว่ขณะท ีเ่คล ื่อนยา้ยหรอืขนสง่เคร ือ่งพมิพ ์ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารปลด
ลอ็ควาลว์แลว้หลังจากเคล ื่อนยา้ยหรอืขนสง่เคร ือ่งพมิพ ์ เพ ื่อเปิดใชง้านการพมิพ ์
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6 การเชื่อมต่อเครือ่งพิมพ ์

● เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพกั์บคอมพวิเตอรด์ว้ยสาย USB (การเช ื่อมตอ่แบบไม่ ใชเ้ครอืขา่ย)
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เชื่อมต่อเครือ่งพิมพกั์บคอมพิวเตอรด้์วยสาย USB (การเชื่อมต่อแบบไม่ ใช้
เครอืขา่ย)

เคร ือ่งพมิพม์พีอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงูสาํหรบัการเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรอ์ย ูท่ ีด่า้นหลังเคร ือ่ง

วิธกีารเชื่อมต่อเครือ่งพิมพด้์วยสาย USB 

1. ใสแ่ผน่ซดีซีอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ในไดรฟซ์ดีรีอมของคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: หา้มตอ่สาย USB กับเคร ือ่งพมิพจ์นกวา่จะไดร้บัขอ้ความแจง้ใหท้าํเชน่น้ัน

2. ปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ เม ื่อไดร้บัแจง้จากระบบ ใหเ้ช ื่อมตอ่ผลติภัณฑกั์บคอมพวิเตอรด์ว้ยการเลอืก USB ใน
หนา้จอ Connection Options (ตัวเลอืกการเช ื่อมตอ่)

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

หากตดิตัง้ ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ไวแ้ลว้ เคร ือ่งพมิพจ์ะทาํงานในรปูแบบอปุกรณ ์Plug-and-Play หากยังไม่ ไดต้ดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ 
ให ้ ใสแ่ผน่ซดีที ีม่าพรอ้มกับเคร ือ่งพมิพ ์ จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ
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7 การแก้ ไขปญหา

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะกลา่วถงึหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● ปัหาการป้อนกระดาษและกระดาษตดิ

● ปัหาหัวพมิพ์

● ปัหาการพมิพ์

● ปัหาการทาํสาํเนา

● ปัหาสแกน

● ปัหาเก ี่ยวกับบารด์แวรข์องเคร ือ่งพมิพ์

● รหัสขอ้ผดิพลาดของแผงควบคมุ

● ฝ่ายสนับสนุนของ HP
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ปญหาการป้อนกระดาษและกระดาษติด
คณุตอ้งการทาํอะไร

การนํากระดาษท่ีติดอยูอ่อก

การแกปั้ญหากระดาษติด ใชตั้วชว่ยการแก ้ ไขปัหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP

คาํแนะนําสาํหรบัการนํากระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกและการแก ้ ไขปัหาเก ี่ยวกับกระดาษหรอืการป้อนกระดาษ

หมายเหตุ: ตัวชว่ยการแก ้ ไขปัหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP อาจไมม่ ี ใหบ้รกิารในทกุภาษา

อา่นคําแนะนําท่ัวไป ใน Help (วิธี ใช)้ สาํหรบัการนํากระดาษท่ีติดอยูอ่อก

กระดาษตดิสามารถเกดิได ้ ในหลายตาํแหน่งดว้ยกัน

กอ่นยา้ยเคร ือ่งพมิพเ์พ ื่อนํากระดาษท ีต่ดิออก ตอ้งหมนุวาลว์หมกึมาท ีต่าํแหน่งลอ็คเพ ื่อป้องกันหมกึรัว่

หลังจากนํากระดาษท ีต่ดิออกแลว้ ใหห้มนุวาลว์หมกึมาท ีต่าํแหน่งปลดลอ็ค

วิธกีารดึงกระดาษติดออกจากถาดป้อนกระดาษ

1. กดปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) ( ) เพ ื่อลองนํากระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกโดยอัตโนมัต ิหากวธินีี้ ไม่ ไดผ้ล ใหท้าํขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อนํา
กระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกดว้ยตนเอง
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2. คอ่ยๆ ดงึกระดาษออกจากถาดป้อนกระดาษ

3. ตรวจสอบวา่ไมม่วัีตถแุปลกปลอมอย ู่ ในเสน้ทางของกระดาษ จากน้ันใสก่ระดาษใหมอ่กีครัง้

หมายเหตุ: แผน่ป้องกันถาดป้อนกระดาษสามารถป้องกันไม่ ใหเ้ศษวัตถแุปลกปลอมตกลงไป ในเสน้ทางกระดาษและสรา้ง
ปัหากระดาษตดิอยา่งรนุแรง อยา่นําแผน่ป้องกันถาดป้อนกระดาษลง 

4. กดปุ่ ม เริม่ทํางานใหม ่( ) บนแผงควบคมุเพ ื่อทาํงานปจจบัุนตอ่ไป

วิธกีารดึงกระดาษติดออกจากถาดรบักระดาษออก

1. กดปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) ( ) เพ ื่อลองนํากระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกโดยอัตโนมัต ิหากวธินีี้ ไม่ ไดผ้ล ใหท้าํขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อนํา
กระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกดว้ยตนเอง

2. คอ่ยๆ ดงึกระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกจากถาดรบักระดาษออก

3. กดปุ่ ม เริม่ทํางานใหม ่( ) บนแผงควบคมุเพ ื่อทาํงานปจจบัุนตอ่ไป

การดึงกระดาษท่ีติดออกจากสว่นเขา้ถึงหัวพิมพ ์

1. กดปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) ( ) เพ ื่อลองนํากระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกโดยอัตโนมัต ิหากวธินีี้ ไม่ ไดผ้ล ใหท้าํขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อนํา
กระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกดว้ยตนเอง

2. ดงึกระดาษท ีต่ดิออก

a. กดปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ ( ) เพ ื่อปิดเคร ือ่งพมิพ ์
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b. ปิดแกนเล ื่อนของถาดรบักระดาษออก แลว้หมนุถาดรบักระดาษออกตามเขม็นาฬกิาเพ ื่อใสถ่าดลงในเคร ือ่งพมิพ ์

c. เปิดฝาครอบดา้นหนา้ของเคร ือ่งพมิพ ์

d. เปิดฝาครอบหัวพมิพ ์

e. ถา้แครต่ลับหมกึพมิพอ์ย ูต่รงกลางเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนไปทางขวา

ขอ้ควรระวัง: หา้มเปิดสลักหัวพมิพส์ฟ้ีาในระหวา่งกระบวนการนี้ มฉิะน้ัน เคร ือ่งพมิพอ์าจตอ้งเปล ี่ยนใชง้านหัวพมิพ ์
ใหม่
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f. ดงึกระดาษท ีต่ดิออก

g. ปิดฝาครอบหัวพมิพ ์ แลว้ปิดฝาครอบดา้นหนา้

h. ดงึถาดรบักระดาษออกและแกนเล ื่อนของถาดออกมา

3. กดปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ ( ) เพ ื่อเปิดเคร ือ่งพมิพ ์

วิธกีารดึงกระดาษติดออกจากภายในตัวเครือ่งพิมพ ์

1. กดปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) ( ) เพ ื่อลองนํากระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกโดยอัตโนมัต ิหากวธินีี้ ไม่ ไดผ้ล ใหท้าํขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อนํา
กระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกดว้ยตนเอง

2. กดปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ ( ) เพ ื่อปิดเคร ือ่งพมิพ ์

3. หมนุวาลว์หมกึไปท ีต่าํแหน่งลอ็ค
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4. คอ่ยๆ หงายเคร ือ่งพมิพข์ ึน้ มองหาฝาปิดเพ ื่อทาํความสะอาดท ีอ่ย ูด่า้นลา่งของเคร ือ่งพมิพ ์ และจาน้ันดงึแถบทัง้ 2 ดา้นบนฝา
ปิดเพ ื่อทาํความสะอาดเพ ื่อเปิดฝาปิดออก

5. นํากระดาษท ีต่ดิออก

6. ปิดฝาปิด คอ่ยๆ ดันฝาปิดกลับเขา้ท ีเ่ดมิบนเคร ือ่งพมิพจ์นกระทัง่สลักทัง้สองขา้งเขา้ท ี่

7. พลกิเคร ือ่งพมิพข์ ึน้ จากน้ันกดปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ ( ) เพ ื่อเปิดเคร ือ่งพมิพ ์

8. หมนุวาลว์หมกึไปท ีต่าํแหน่งปลดลอ็ค

การนําสิง่กีดขวางออกจากแครต่ลับหมกึพิมพ ์

การแกไ้ขปัญหาแค่ตลบัหมึกพิมพติ์ด ใชตั้วชว่ยการแก ้ ไขปัหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP

หากมสี ิง่กดีขวางแครต่ลับหมกึพมิพ ์ หรอืแครต่ลับหมกึพมิพเ์คล ื่อนไหวลาํบาก ใหด้คูาํแนะนําแบบทลีะขัน้ตอน
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หมายเหตุ: ตัวชว่ยการแก ้ ไขปัหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP อาจไมม่ ี ใหบ้รกิารในทกุภาษา

อา่นคําแนะนําท่ัวไป ใน Help (วิธี ใช)้ สาํหรบัการนําสิง่กีดขวางออกจากแครต่ลับหมกึพิมพ ์

1. เปิดฝาครอบดา้นหนา้ของเคร ือ่งพมิพ ์

2. เปิดฝาครอบหัวพมิพ ์ และตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ไมม่กีารเปิดสลักหัวพมิพส์ฟ้ีาออก หากมกีารจา่ยหมกึเขา้หัวพมิพแ์ลว้

3. นําส ิง่กดีขวาง เชน่ กระดาษ ออกจากแครต่ลับหมกึพมิพ ์

หมายเหตุ: หา้มใชเ้คร ือ่งมอืใดๆ หรอือปุกรณอ์ื่นๆ ในการนํากระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อก ใชค้วามระมัดระวังทกุครัง้เม ื่อนํา
กระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกจากภายในเคร ือ่งพมิพ ์

เรยีนรู้วิธกีารป้องกันกระดาษติดขดั
เพ ื่อป้องกันไม่ ใหก้ระดาษตดิ โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้

● หา้มเตมิกระดาษจนลน้ถาดป้อนกระดาษ แตค่ณุตอ้งใสก่ระดาษในถาดอยา่งนอ้ย 5 แผน่เพ ื่อผลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ

● รกัษาเคร ือ่งพมิพข์องคณุให ้ ไมม่ฝี◌ุ◌่ึนและเศษวัสด ุโดยนํากระดาษออกและปิดถาดป้อนกระดาษเม ื่อไม่ ใชง้าน

● ควรนํากระดาษท ีพ่มิพแ์ลว้ออกจากถาดรบักระดาษอยา่งสม ํา่เสมอ

● ตรวจสอบวา่กระดาษท ี่ ใส ่ ในถาดป้อนกระดาษน้ันเรยีบเสมอกัน และขอบไม่ โคง้งอหรอืฉีกขาด

● อยา่รวมประเภทกระดาษหรอืขนาดกระดาษท ีแ่ตกตา่งกันลงในถาดป้อนกระดาษเขา้ ปึกกระดาษทัง้หมดในถาดป้อนกระดาษ
เขา้ตอ้งมชีนดิและขนาดเดยีวกัน

ใชก้ระดาษ HP เพ ื่อประสทิธภิาพท ีด่ที ีส่ดุ โปรดด ูความร ูเ้บ ือ้งตน้เก ี่ยวกับกระดาษ ในหนา้ 19 เพ ื่อทราบขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ
กระดาษ HP

● ปรบัตัวปรบัความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดกัีบกระดาษทกุชนดิ ตรวจดวูา่ตัวปรบัความกวา้งกระดาษไมท่าํให ้
กระดาษในถาดป้อนกระดาษโคง้งอ

● อยา่ดันกระดาษเขา้ไป ในถาดป้อนกระดาษมากเกนิไป

● อยา่ป้อนกระดาษในระหวา่งท ีเ่คร ือ่งพมิพก์าํลังพมิพง์าน หากกระดาษในเคร ือ่งพมิพก์าํลังจะหมด ใหเ้คร ือ่งพมิพพ์มิพจ์นหมด
กระดาษกอ่น จากน้ันจงึเพ ิม่กระดาษ
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การแก้ ไขปญหาการป้อนกระดาษ
คณุกาํลังประสบปัหาในลักษณะใด

● ถาดป้อนกระดาษเขา้ไมดึ่งกระดาษ   

◦ ตรวจสอบวา่ได ้ ใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 13

◦ ปรบัตัวปรบัความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดกัีบกระดาษทกุชนดิ ตรวจดวูา่ตัวปรบัความกวา้งกระดาษไม่
ทาํใหก้ระดาษในถาดป้อนกระดาษโคง้งอ

◦ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่กระดาษในถาดป้อนกระดาษไม่ โคง้งอ ดัดกระดาษโดยการงอกระดาษท ี่ โคง้ในทศิทางตรงกันขา้ม

◦ ทาํความสะอาดลกูกล ิง้จา่ยกระดาษ

● หน้ากระดาษบิดเบ้ียว   

◦ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ใสก่ระดาษทางดา้นขวาสดุของถาดป้อนกระดาษและตัวปรบัความกวา้งกระดาษอย ูช่ดิพอดกัีบ
ดา้นซา้ยของกระดาษ

◦ ใสก่ระดาษเขา้ในเคร ือ่งพมิพเ์ม ื่อเคร ือ่งไม่ ไดก้าํลังพมิพง์านอย ูเ่ทา่น้ัน

● กระดาษหลายแผน่ขณะน้ีกําลังถูกดึงเขา้  

◦ ปรบัตัวปรบัความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดกัีบกระดาษทกุชนดิ ตรวจดวูา่ตัวปรบัความกวา้งกระดาษไม่
ทาํใหก้ระดาษในถาดป้อนกระดาษโคง้งอ

◦ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไม่ ได ้ ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษมากเกนิไป

◦ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่แผน่กระดาษท ี่ ใสเ่ขา้ไป ไมต่ดิกัน

◦ ใชก้ระดาษ HP เพ ื่อการปฏบัิตงิานและประสทิธภิาพในการทาํงานท ีด่ที ีส่ดุ

◦ ทาํความสะอาดลกูกล ิง้จา่ยกระดาษ

หากต้องการทําความสะอาดลูกกล้ิงจา่ยกระดาษโดยใชเ้ครือ่งมอืระบบอัตโนมัติ

1. กดปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ ( ) เพ ื่อเปิดเคร ือ่งพมิพ ์

2. นํากระดาษออกจากถาดป้อนกระดาษ

3. กดปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ คา้งไว ้( ) กดปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) ( ) สามครัง้ กดปุ่ ม เริม่ทําสาํเนาส ี( ) เจด็ครัง้ และจาก

น้ันปลอ่ยปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ ( )

เคร ือ่งพมิพจ์ะสง่เสยีงเป็นเวลาประมาณหนึ่งนาท ีรอจนกระทัง่เคร ือ่งพมิพห์ยดุสง่เสยีงกอ่นท ีจ่ะดาํเนนิการตอ่

4. ลองทาํการพมิพ ์ หากปัหายังคงอย ู่ ใหท้าํความสะอาดลกูกล ิง้จา่ยกระดาษดว้ยตัวเอง

หากต้องการทําความสะอาดลูกกล้ิงจา่ยกระดาษด้วยตัวเอง

1. รวบรวมอปุกรณต์อ่ไปนี้:
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● ผา้ฝ้ายผนืยาวท ี่ ไมม่ขีน

● นํา้กลัน่ นํา้กรอง หรอืนํา้ด ื่ม (นํา้ประปาอาจทาํใหเ้กดิความเสยีหายแกเ่คร ือ่งพมิพ ์ได)้

2. กดปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ ( ) เพ ื่อปิดเคร ือ่งพมิพ ์

3. ถอดสายไฟออกจากดา้นหลังของเคร ือ่งพมิพ ์

4. ถอดสาย USB ออก หากยังไมม่กีารถอดออก

5. ยกถาดป้อนกระดาษข ึน้

6. ยกตัวป้องกันถาดป้อนกระดาษข ึน้และคา้งไว ้

หมายเหตุ: หา้มถอดตัวป้องกันถาดป้อนกระดาษออก ตัวป้องกันถาดป้อนกระดาษจะชว่ยป้องกันไม่ ใหวั้ตถแุปลกปลอม
หลน่ลงไปขวางทางออกของกระดาษซ ึง่อาจทาํใหเ้กดิปัหากระดาษตดิขัดได้

7. ดทู ีถ่าดป้อนกระดาษท ีเ่ปิดอย ูแ่ละมองหาลกูกล ิง้ดงึกระดาษสเีทา คณุอาจตอ้งใช ้ ไฟสอ่งเพ ื่อใหม้องเหน็พ ืน้ท ีดั่งกลา่ว

8. คอ่ยๆ จุม่ผา้ฝ้ายผนืยาวลงในนํา้ด ื่มหรอืนํา้กลัน่และบบีนํา้ออกใหผ้า้เปียกหมาดๆ

9. กดผา้ลงบนลกูกล ิง้ และจากน้ันใชน้ิว้มอืของคณุหมนุลกูกล ิง้ข ึน้ ใชแ้รงกดพอประมาณเพ ื่อนําฝ ุ่ นหรอืส ิง่สกปรกออก

10. ปรบัตัวป้องกันถาดป้อนกระดาษลง

11. รอประมาณ 10 หรอื 15 นาทเีพ ื่อใหล้กูกล ิง้แหง้

12. เสยีบปลัก๊สายไฟเขา้กับดา้นหลังของเคร ือ่งพมิพอ์กีครัง้

13. เสยีบสาย USB เขา้กับเคร ือ่งพมิพอ์กีครัง้ หากจาํเป็น

14. กดปุ่ ม เปิด/ปิด เพ ื่อเปิดเคร ือ่งพมิพ ์
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ปญหาหัวพิมพ์
ตรวจสอบวา่หัวพิมพม์ปีญหาหรอืไม่

ในการตรวจสอบวา่ หัวพมิพม์ปีัหาหรอืไมน้ั่น ใหต้รวจสอบสถานะของไฟแสดงสถานะ Printhead Alert (การเตือนหัวพิมพ)์ 
และไอคอน หัวพิมพ ์ท ีต่รงกัน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่ไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุและสถานะไอคอนบนจอแสดงผล 
ในหนา้ 8

แก้ ไขปญหาของหัวพิมพ์

ขอ้ควรระวัง: คาํแนะนําในสว่นนี้ ใชส้าํหรบัเม ื่อคณุตดิตัง้หัวพมิพ ์ในระหวา่งเตรยีมการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเทา่น้ัน หากม ี
การจา่ยหมกึเขา้ท ีหั่วพมิพแ์ลว้ หา้มเปิดสลักหัวพมิพอ์กี การเปิด สลักอาจเป็นผลทาํใหเ้กดิความเสยีหายอยา่งถาวรตอ่หัวพมิพ ์

หากเกดิขอ้ผดิพลาดหลังจากตดิตัง้หัวพมิพ ์ หรอืหากขอ้ความระบวุา่มปีัหาเก ี่ยวกับหัวพมิพ์ ใหล้องนําหัวพมิพอ์อก ตรวจสอบวา่
นําเทปพลาสตกิป้องกันและหัวเสยีบออกจากหัวพมิพแ์ตล่ะหัวพมิพแ์ลว้ จากน้ันใสหั่วพมิพก์ลับเขา้ไปอกีครัง้ หากยังไม่ ไดผ้ล ให ้
ทาํความสะอาดหนา้สมัผัสของหัวพมิพ ์ หากยังไมส่ามารถแก ้ ไขปัหานี้ ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP เพ ื่อขอความชว่ยเหลอื

การยนืยันวา่ติดต้ังหัวพิมพ ์ ได้อยา่งเหมาะสม

1. ตรวจสอบวา่เปิดเคร ือ่งอย ู่

2. ปิดแกนเล ื่อนของถาดรบักระดาษออก แลว้หมนุถาดรบักระดาษออกตามเขม็นาฬกิาเพ ื่อใสถ่าดลงในเคร ือ่งพมิพ ์

3. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่วาลว์หมกึอย ูท่ ีต่าํแหน่งปลดลอ็ค

4. ถอดและตดิตัง้หัวพมิพ ์ใหม่

a. เปิดฝาครอบดา้นหนา้ของเคร ือ่งพมิพ ์
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b. เปิดฝาครอบหัวพมิพ ์ และรอใหแ้ครต่ลับหมกึพมิพเ์ล ื่อนไปอย ูต่รงกลางเคร ือ่งพมิพ ์

ขอ้ควรระวัง: คาํแนะนําในขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้ ใชส้าํหรบัเม ื่อคณุตดิตัง้หัวพมิพ ์ในระหวา่งเตรยีมการตัง้คา่
เคร ือ่งพมิพข์องคณุเทา่น้ัน หากมกีารจา่ยหมกึเขา้ท ีหั่วพมิพแ์ลว้ หา้มเปิดสลักหัวพมิพอ์กี การเปิดสลักอาจเป็นผลทาํให ้
เกดิความเสยีหายอยา่งถาวรตอ่หัวพมิพ ์

c. ดันลงเพ ื่อเปิดสลักหัวพมิพส์ฟ้ีา

d. นําหัวพมิพอ์อกจากแคร ่
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e. ตรวจสอบว◌้่ามหัีวเสยีบตดิอย ูท่ ีด่า้นบนของหัวพมิพห์รอืเทปพลาสตกิอย ูท่ ีห่นา้สมัผัสของหัวพมิพห์รอืไม ่หากม ีใหนํ้า
หัวเสยีบออกจากดา้นบนของหัวพมิพแ์ละเทปพลาสตกิออกจากหนา้สมัผัส

หมายเหตุ: หา้มแตะหนา้สมัผัส ไฟฟ้าบนหัวพมิพ ์

f. เล ื่อนหัวพมิพเ์ขา้ไป ในชอ่งเสยีบจนกระทัง่ไดย้นิเสยีงคลกิ

g. ปิดสลักหัวพมิพส์ฟ้ีาอยา่งแน่นหนา

h. ปิดฝาครอบหัวพมิพ ์
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i. ปิดฝาครอบดา้นหนา้ของเคร ือ่งพมิพ ์

5. ดงึถาดรบักระดาษออกและแกนเล ื่อนของถาดออกมา

การทําความสะอาดหน้าสมัผัสหัวพิมพ ์

ขอ้ควรระวัง: ขัน้ตอนการทาํความสะอาดจะใชเ้วลาเพยีงสองสามนาท ีตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดต้ดิตัง้หัวพมิพก์ลับเขา้ไป ใน
เคร ือ่งพมิพทั์นทหีลังจากทาํความสะอาด เราไมแ่นะนําใหนํ้าหัวพมิพอ์อกมาอย ูน่อกเคร ือ่งพมิพน์านกวา่ 30 นาท ีเพราะอาจทาํให ้
เกดิความเสยีหายตอ่หัวพมิพ ์ได ้

1. ตรวจสอบวา่เปิดเคร ือ่งอย ู่

2. ปิดแกนเล ื่อนของถาดรบักระดาษออก แลว้หมนุถาดรบักระดาษออกตามเขม็นาฬกิาเพ ื่อใสถ่าดลงในเคร ือ่งพมิพ ์
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3. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่วาลว์หมกึอย ูท่ ีต่าํแหน่งปลดลอ็ค

4. เปิดฝาครอบดา้นหนา้ของเคร ือ่งพมิพ ์

5. เปิดฝาครอบหัวพมิพ ์ และรอใหแ้ครต่ลับหมกึพมิพเ์ล ื่อนไปอย ูต่รงกลางเคร ือ่งพมิพ ์

ขอ้ควรระวัง: คาํแนะนําในขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้ ใชส้าํหรบัเม ื่อคณุตดิตัง้หัวพมิพ ์ในระหวา่งเตรยีมการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพข์อง
คณุเทา่น้ัน หากมกีารจา่ยหมกึเขา้ท ีหั่วพมิพแ์ลว้ หา้มเปิดสลักหัวพมิพอ์กี การเปิดสลักอาจเป็นผลทาํใหเ้กดิความเสยีหาย
อยา่งถาวรตอ่หัวพมิพ ์

6. ดันลงเพ ื่อเปิดสลักหัวพมิพส์ฟ้ีา

66 บท 7   การแก ้ ไขปัหา THWW



7. นําหัวพมิพท์ ีร่ะบใุนขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดออก

8. ทาํความสะอาดหนา้สมัผัสหัวพมิพแ์ละหนา้สมัผัสเคร ือ่งพมิพ ์

a. จับดา้นขา้งของหัวพมิพ โ์ดยใหห้งายดา้นลา่งข ึน้ แลว้คน้หาตาํแหน่งของแถบหนา้สมัผัส ไฟฟ้าบนหัวพมิพ ์

แถบหนา้สมัผัส ไฟฟ้าจะเป็นจดุสทีองเลก็ๆ บนหัวพมิพ ์

b. เชด็เฉพาะแถบหนา้สมัผัสโดยใชก้า้นสาํลแีหง้หรอืผา้แหง้ท ี่ ไมม่ขีน

ขอ้ควรระวัง: ระวังอยา่เชด็สว่นอื่นนอกจากแถบหนา้สมัผัส และอยา่ใหม้รีอยเป้ือนของหมกึหรอืเศษวัสดอุ ื่นๆ ตดิอย ู่
บนหัวพมิพ ์

c. คน้หาแถบหนา้สมัผัสของหัวพมิพท์ ีด่า้นในของเคร ือ่งพมิพ ์

แถบหนา้สมัผัสของเคร ือ่งพมิพจ์ะเป็นชดุสว่นนนูสทีอง ซ ึง่อย ู่ ในตาํแหน่งท ีบ่รรจบกับแถบหนา้สมัผัสบนหัวพมิพ ์

d. ใชก้า้นสาํลแีหง้หรอืผา้แหง้ท ี่ ไมม่ขีนเชด็แถบหนา้สมัผัส

9. ตดิตัง้หัวพมิพ ์ใหมอ่กีครัง้
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10. ปิดสลักบนแคร ่

11. ปิดฝาครอบหัวพมิพ ์ แลว้ปิดฝาครอบดา้นหนา้

12. ตรวจสอบวา่ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดหายไปแลว้หรอืยัง หากยังคงมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด ใหปิ้ดเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เปิด
ใหม่
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ปญหาการพิมพ์
คณุตอ้งการทาํอะไร

แก้ ไขปญหาหน้าท่ี ไมพิ่มพ์ (พิมพ ์ ไม่ ได้)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor เป็น Utility ท ีจ่ะพยายามวนิจิฉัยและแก ้ ไขปัหาโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ:  ยทูลิตินีีพ้รอ้มใชง้านกับระบบปฏบัิตกิาร Windows เทา่น้ัน 

แกไ้ขปัญหาเคร่ืองไม่พิมพง์าน ใชตั้วชว่ยการแก ้ ไขปัหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP

รบัคาํแนะนําทลีะขัน้ตอนหากเคร ือ่งพมิพ ์ไมต่อบสนองหรอืไมพ่มิพ ์

หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor และตัวชว่ยการแก ้ ไขปัหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP อาจไมม่ ี ใหบ้รกิารในทกุภาษา

อา่นคําแนะนําท่ัวไป ใน Help (วิธี ใช)้ สาํหรบัปญหาพิมพ ์ ไม่ ได้

การแก้ ไขปญหาการพิมพ์ (Windows)

ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่เปิดเคร ือ่งพมิพแ์ลว้ และมกีระดาษอย ู่ ในถาดป้อนกระดาษ หากยังไมส่ามารถพมิพง์านได ้ใหล้องปฏบัิตติามขัน้
ตอนดังตอ่ไปนี้:

1. ตรวจสอบขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจาก ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ และแกป้ัหาดว้ยการทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอ

2. ดงึสายเคเบลิ USB ท ีต่อ่ระหวา่งคอมพวิเตอรแ์ละเคร ือ่งพมิพอ์อก แลว้จงึเช ื่อมตอ่สายเคเบลิ USB อกีครัง้

3. ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพ ์ไม่ ไดห้ยดุการทาํงานชัว่คราวหรอืออฟ ไลน ์

วิธกีารตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้หยุดการทํางานชัว่คราวหรอืออฟ ไลน์

a. โปรดทาํส ิง่ใดส ิง่หนึ่งตอ่ไปนี้ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารของคณุ:

● Windows 10: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows ใหค้ลกิท ี ่All apps (โปรแกรมทัง้หมด) เลอืก Windows 
System (ระบบ Windows) Control Panel (แผงควบคมุ) และจากน้ันคลกิท ีV่iew devices and printers 
(ดอูปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์ ภายใตเ้มน ูHardware and Sound (บารด์แวรแ์ละเสยีง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช ี้ ไปท ีห่รอืแตะท ีม่มุบนดา้นขวาของหนา้จอเพ ื่อเปิดแถบชดุทางลัด คลกิ
ไอคอน การต้ังคา่ คลกิหรอืแตะ แผงควบคุม จากน้ันคลกิหรอืแตะ ดูอุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows คลกิ Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์

● Windows Vista: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows คลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันคลกิ 
Printers (เคร ือ่งพมิพ)์

● Windows XP: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows คลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันคลกิ 
Printers and Faxes (เคร ือ่งพมิพแ์ละโทรสาร)

b. ดับเบลิคลกิหรอืคลกิขวาท ี่ ไอคอนสาํหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุ จากน้ันเลอืก See what's printing (ดงูานท ีก่าํลัง
พมิพอ์ย ู)่ เพ ื่อเปิดควิการพมิพ ์
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c. บนเมน ูPrinter (เคร ือ่งพมิพ)์ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไมม่กีารทาํเคร ือ่งหมายถกูหนา้รายการ Pause Printing 
(หยดุการพมิพชั์ว่คราว) หรอื Use Printer Offline (ใชเ้คร ือ่งพมิพแ์บบออฟ ไลน)์

d. หากคณุเปล ี่ยนแปลงคา่ตา่งๆ เรยีบรอ้ยแลว้ ใหล้องพมิพ ์ใหมอ่กีครัง้

4. ตรวจสอบวา่ไดตั้ง้คา่เคร ือ่งพมิพท์ ีถ่กูตอ้งไวเ้ป็นเคร ือ่งพมิพค์า่เร ิม่ตน้

วิธกีารตรวจสอบวา่ได้ต้ังคา่เครือ่งพิมพท่ี์ถูกต้องไว้เป็นเครือ่งพิมพค์า่เริม่ต้น

a. โปรดทาํส ิง่ใดส ิง่หนึ่งตอ่ไปนี้ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารของคณุ:

● Windows 10: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows ใหค้ลกิท ี ่All apps (โปรแกรมทัง้หมด) เลอืก Windows 
System (ระบบ Windows) Control Panel (แผงควบคมุ) และจากน้ันคลกิท ีV่iew devices and printers 
(ดอูปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์ ภายใตเ้มน ูHardware and Sound (บารด์แวรแ์ละเสยีง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช ี้ ไปท ีห่รอืแตะท ีม่มุบนดา้นขวาของหนา้จอเพ ื่อเปิดแถบชดุทางลัด คลกิ
ไอคอน การต้ังคา่ คลกิหรอืแตะ แผงควบคุม จากน้ันคลกิหรอืแตะ ดูอุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows คลกิ Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์

● Windows Vista: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows คลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันคลกิ 
Printers (เคร ือ่งพมิพ)์

● Windows XP: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows คลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันคลกิ 
Printers and Faxes (เคร ือ่งพมิพแ์ละโทรสาร)

b. ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ไดตั้ง้คา่เคร ือ่งพมิพท์ ีถ่กูตอ้งไวเ้ป็นเคร ือ่งพมิพค์า่เร ิม่ตน้

เคร ือ่งพมิพค์า่เร ิม่ตน้จะมเีคร ือ่งหมายถกูในวงกลมสดีาํหรอืสเีขยีวอย ูด่า้นขา้งเคร ือ่งพมิพ ์

c. ถา้เคร ือ่งพมิพอ์ ื่นถกูตัง้คา่ไวเ้ป็นเคร ือ่งพมิพค์า่เร ิม่ตน้ ใหค้ลกิขวาท ีเ่คร ือ่งพมิพท์ ีถ่กูตอ้งและเลอืก Set as Default 
Printer (ตัง้คา่เป็นเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้)

d. ลองใชเ้คร ือ่งพมิพข์องคณุอกีครัง้

5. รสีตารท์ท ีเ่กบ็พักงานพมิพ ์

วิธกีารรสีตารท์ท่ีเก็บพักงานพิมพ ์

a. โปรดทาํส ิง่ใดส ิง่หนึ่งตอ่ไปนี้ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารของคณุ:

Windows 10

i. จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows ใหค้ลกิท ี ่All apps (โปรแกรมทัง้หมด) และจากน้ันคลกิท ี ่Windows 
System (ระบบ Windows) 

ii. คลกิท ี ่Control Panel (แผงควบคมุ) System and Security (ระบบและความปลอดภัย) และจากน้ันคลกิท ี ่
Administrative Tools (เคร ือ่งมอืการดแูลจัดการ)

iii. ดับเบลิคลกิ Services (บรกิารตา่งๆ)

iv. คลกิขวาท ี ่Print Spooler (ท ีเ่กบ็พักงานพมิพ)์ แลว้คลกิ Properties (คณุสมบัต)ิ
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v. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถัดจาก Startup type (ชนดิการเร ิม่ตน้) ใหต้รวจดวูา่ไดเ้ลอืก Automatic 
(อัตโนมัต)ิ ไวแ้ลว้

vi. หากบรกิารไมท่าํงาน ในสว่น Service status (สถานะของบรกิาร) ใหค้ลกิ Start (เร ิม่) จากน้ันคลกิ OK 
(ตกลง)

Windows 8.1 และ Windows 8

i. ช ีห้รอืแตะมมุบนขวาของหนา้จอเพ ื่อเปิดแถบทางลัด แลว้คลกิไอคอน Settings (การตัง้คา่)

ii. คลกิหรอืแตะ Control Panel (แผงควบคมุ) และคลกิหรอืแตะ System and Security (ระบบและการรกัษา
ความปลอดภัย)

iii. คลกิหรอืแตะ Administrative Tools (เคร ือ่งมอืการดแูลระบบ) แลว้ดับเบลิคลกิหรอืแตะสองครัง้ Services 
(บรกิาร)

iv. คลกิขวาหรอืแตะท ี ่Print Spooler (ท ีเ่กบ็พักงานพมิพ)์ คา้งไว ้แลว้คลกิ Properties (คณุสมบัต)ิ

v. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถัดจาก Startup type (ชนดิการเร ิม่ตน้) ใหต้รวจดวูา่ไดเ้ลอืก Automatic 
(อัตโนมัต)ิ ไวแ้ลว้

vi. หากบรกิารไมท่าํงาน ในสว่น Service status (สถานะของบรกิาร) ใหค้ลกิ Start (เร ิม่) จากน้ันคลกิหรอืแตะ 
OK (ตกลง)

Windows 7

i. จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows ใหค้ลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันคลกิ System and 
Security (ระบบและความปลอดภัย) แลว้คลกิ Administrative Tools (เคร ือ่งมอืในการดแูล)

ii. ดับเบลิคลกิ Services (บรกิารตา่งๆ)

iii. คลกิขวาท ี ่Print Spooler (ท ีเ่กบ็พักงานพมิพ)์ แลว้คลกิ Properties (คณุสมบัต)ิ

iv. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถัดจาก Startup type (ชนดิการเร ิม่ตน้) ใหต้รวจดวูา่ไดเ้ลอืก Automatic 
(อัตโนมัต)ิ ไวแ้ลว้

v. หากบรกิารไมท่าํงาน ในสว่น Service status (สถานะของบรกิาร) ใหค้ลกิ Start (เร ิม่) จากน้ันคลกิ OK 
(ตกลง)

Windows Vista

i. จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows ใหค้ลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันคลกิ System and 
Maintenance (ระบบและการบาํรงุรกัษา) และคลกิ Administrative Tools (เคร ือ่งมอืในการดแูล)

ii. ดับเบลิคลกิ Services (บรกิารตา่งๆ)

iii. คลกิขวาท ี ่Print Spooler service (บรกิารท ีเ่กบ็พักงานพมิพ)์ แลว้คลกิ Properties (คณุสมบัต)ิ

iv. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถัดจาก Startup type (ชนดิการเร ิม่ตน้) ใหต้รวจดวูา่ไดเ้ลอืก Automatic 
(อัตโนมัต)ิ ไวแ้ลว้

v. หากบรกิารไมท่าํงาน ในสว่น Service status (สถานะของบรกิาร) ใหค้ลกิ Start (เร ิม่) จากน้ันคลกิ OK 
(ตกลง)
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Windows XP

i. จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows ใหค้ลกิขวท ี ่My Computer (คอมพวิเตอรข์องฉัน) 

ii. คลกิ Manage (จัดการ) แลว้คลกิ Services and Applications (บรกิารและโปรแกรมประยกุต)์

iii. ดับเบลิคลกิ Services (บรกิารตา่งๆ) แลว้เลอืก Print Spooler (ท ีเ่กบ็พักการพมิพ)์

iv. คลกิขวาท ี ่Print Spooler (ท ีเ่กบ็พักงานพมิพ)์ แลว้คลกิ Restart (รสีตารท์) เพ ื่อรสีตารท์บรกิาร

b. ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ไดตั้ง้คา่เคร ือ่งพมิพท์ ีถ่กูตอ้งไวเ้ป็นเคร ือ่งพมิพค์า่เร ิม่ตน้

เคร ือ่งพมิพค์า่เร ิม่ตน้จะมเีคร ือ่งหมายถกูในวงกลมสดีาํหรอืสเีขยีวอย ูด่า้นขา้งเคร ือ่งพมิพ ์

c. ถา้เคร ือ่งพมิพอ์ ื่นถกูตัง้คา่ไวเ้ป็นเคร ือ่งพมิพค์า่เร ิม่ตน้ ใหค้ลกิขวาท ีเ่คร ือ่งพมิพท์ ีถ่กูตอ้งและเลอืก Set as Default 
Printer (ตัง้คา่เป็นเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้)

d. ลองใชเ้คร ือ่งพมิพข์องคณุอกีครัง้

6. รสีตารท์เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. ลบควิการพมิพ ์

วิธกีารลบคิวการพิมพ ์

a. โปรดทาํส ิง่ใดส ิง่หนึ่งตอ่ไปนี้ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารของคณุ:

● Windows 10: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows ใหค้ลกิท ี ่All apps (โปรแกรมทัง้หมด) เลอืก Windows 
System (ระบบ Windows) Control Panel (แผงควบคมุ) และจากน้ันคลกิท ีV่iew devices and printers 
(ดอูปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์ ภายใตเ้มน ูHardware and Sound (บารด์แวรแ์ละเสยีง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช ี้ ไปท ีห่รอืแตะท ีม่มุบนดา้นขวาของหนา้จอเพ ื่อเปิดแถบชดุทางลัด คลกิ
ไอคอน การต้ังคา่ คลกิหรอืแตะ แผงควบคุม จากน้ันคลกิหรอืแตะ ดูอุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows คลกิ Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์

● Windows Vista: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows คลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันคลกิ 
Printers (เคร ือ่งพมิพ)์

● Windows XP: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows คลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันคลกิ 
Printers and Faxes (เคร ือ่งพมิพแ์ละโทรสาร)

b. ดับเบลิคลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งพมิพข์องคณุเพ ื่อเปิดควิการพมิพ ์

c. บนเมน ูPrinter (เคร ือ่งพมิพ)์ ใหค้ลกิ Cancel all documents (ยกเลกิเอกสารทัง้หมด) หรอื Purge Print 
Document (ลา้งเอกสารงานพมิพ)์ จากน้ันคลกิ Yes (ใช)่ เพ ื่อยนืยัน

d. ถา้ยังมเีอกสารอย ู่ ในควิ ใหร้สีตารท์เคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละลองพมิพอ์กีครัง้หลังจากคอมพวิเตอรร์สีตารท์เรยีบรอ้ย
แลว้

e. ตรวจสอบควิการพมิพอ์กีครัง้เพ ื่อดใูหแ้น่ ใจวา่ไมม่ขีอ้มลูคา้งอย ู ่จากน้ันจงึลองพมิพอ์กีครัง้
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การแก้ ไขปญหาการพิมพ์ (OS X)

1. ตรวจสอบขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและแก ้ ไข

2. ถอดสาย USB และเสยีบกลับเขา้ไป ใหม่

3. ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพ ์ไม่ ไดห้ยดุการทาํงานชัว่คราวหรอืออฟ ไลน ์

วิธตีรวจสอบวา่เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้หยุดการทํางานชัว่คราวหรอืออฟ ไลน์

a. ใน System Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการของระบบ) คลกิ Print & Fax (พมิพแ์ละสง่โทรสาร)

b. คลกิปุ่ ม Open Print Queue (เปิดควิการพมิพ)์

c. คลกิท ีง่านพมิพเ์พ ื่อเลอืก

ใชป้ ุ่ มตอ่ไปนี้เพ ื่อจัดการกับงานพมิพ ์

● Delete (ลบ): ยกเลกิงานพมิพท์ ีเ่ลอืก

● Hold (หยดุชัว่คราว): หยดุงานพมิพท์ ีเ่ลอืกไวชั้ว่คราว

● Resume (กลับส ูก่ารทาํงาน): พมิพง์านท ีห่ยดุไวชั้ว่คราวตอ่ไป

● Pause Printer (หยดุเคร ือ่งพมิพ ์ไวชั้ว่คราว): หยดุงานพมิพทั์ง้หมดในควิการพมิพชั์ว่คราว

d. หากคณุเปล ี่ยนแปลงคา่ตา่งๆ เรยีบรอ้ยแลว้ ใหล้องพมิพ ์ใหมอ่กีครัง้

4. รสีตารท์เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การแก้ ไขปญหาคุณภาพงานพิมพ์

คาํแนะนาํทีละขั้นตอนสาํหรับการแกไ้ขปัญหาคุณภาพงานพิมพส่์วนใหญ่ แก้ ไขปัหาเก ี่ยวกับคณุภาพการพมิพอ์อนไลน์

อา่นคําแนะนําท่ัวไป ใน Help (วิธี ใช)้ สาํหรบัการแก้ ไขปญหาคุณภาพงานพิมพ์

หมายเหตุ: เพ ื่อป้องกันหัวพมิพแ์หง้ ใหปิ้ดเคร ือ่งพมิพ โ์ดยใชป้ ุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ เสมอ และรอจนกวา่ไฟแสดงสถานะของปุ่ ม 
ขอ้มูลจําเพาะ จะดับลง 

การปรบัปรุงคุณภาพงานพิมพ ์

1. ตรวจสอบวา่คณุใชหั้วพมิพแ์ละหมกึของแทข้อง HP

● ตอ้งเตมิหมกึเหนอืเสน้ตํ่าสดุลงในถังหมกึทกุถัง

● ใหท้าํการเตมิถังหมกึหากระดับหมกึอย ูท่ ีข่ดีตํ่าส◌ุดึ

2. ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
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● เพ ื่อคณุภาพการพมิพท์ ีด่ที ีส่ดุ ควรใชก้ระดาษ HP คณุภาพสงู หรอืกระดาษท ีต่รงตามมาตรฐาน ColorLok® สาํหรบั
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่ความร ูเ้บ ือ้งตน้เก ี่ยวกับกระดาษ ในหนา้ 19

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจเสมอวา่กระดาษท ีค่ณุใชพ้มิพอ์ย ู่ ในสภาพแบนราบ เพ ื่อให ้ ไดผ้ลการพมิพภ์าพท ีด่ที ีส่ดุ ให ้ ใชก้ระดาษ
ภาพถา่ยขัน้สงูของ HP 

● จัดเกบ็กระดาษชนดิพเิศษไว ้ ในบรรจภัุณฑเ์ดมิภายในถงุพลาสตกิท ีซ่ลีใหม ่วางไวบ้นพ ืน้ผวิท ีเ่รยีบ และจัดเกบ็ไว ้ ในท ี่
แหง้ เม ื่อคณุพรอ้มท ีจ่ะพมิพ ์ ใหนํ้าเฉพาะกระดาษท ีต่อ้งการใชอ้อกมาทันท ีเม ื่อพมิพเ์รยีบรอ้ยแลว้ ใหนํ้ากระดาษ
ภาพถา่ยท ี่ ไม่ ได ้ ใช ้ ใสก่ลับลงในถงุพลาสตกิตามเดมิ การทาํเชน่นีจ้ะชว่ยป้องกันกระดาษภาพถา่ยไม่ ใหม้ว้นงอ

3. ตรวจสอบซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพเ์พ ื่อดวูา่ มกีารตัง้คา่การพมิพ ์ไวอ้ยา่งเหมาะสมสาํหรบัประเภทกระดาษท ีค่ณุตอ้งการใช ้
สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตัง้คา่การพมิพ ์ โปรดดทู ี ่เคลด็ลับการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ ในหนา้ 33

4. กดปุ่ ม เริม่ทําสาํเนาส ี( ) บนแผงควบค◌ัุมคา้งไวน้าน 3 วนิาทเีพ ื่อพมิพห์นา้การวเิคราะห ์

5. ตรวจสอบกลอ่งสนํีา้เงนิเขยีว สแีดงมว่ง สเีหลอืงและสดีาํพรอ้มกับเนื้อหาอื่นบนหนา้การวเิคราะห ์

6. ทาํความสะอาดหัวพมิพ ์ (ตลับหมกึพมิพ)์ หากพบวา่มเีสน้ร ิว้หรอืชอ่งวา่งในชอ่งสแีละชอ่งสดีาํในหนา้การวเิคราะห ์
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7. ปรบัแนวหัวพมิพ ์ (ตลับหมกึพมิพ)์ หากคณุเหน็เสน้ท ีข่าดตอน หรอืหากหนา้การวเิคราะหแ์นะนําใหด้าํเนนิการเชน่น้ัน

8. หากยังพบปัหาคณุภาพการพมิพห์ลังจากทาํความสะอาดและปรบัแนวหัวพมิพ์ (ตลับหมกึพมิพ)์ แลว้ ใหต้ดิตอ่ฝ่าย
สนับสนุนของ HP 

หากต้องการทําความสะอาดหัวพิมพ ์(ตลับหมกึพิมพ)์ (Windows)

ขอ้ควรระวัง: ทาํความสะอาดหัวพมิพ ์ (ตลับหมกึพมิพ)์ เฉพาะเม ื่อจาํเป็นเทา่น้ัน หากทาํความสะอาดโดยไมจ่าํเป็น จะทาํใหส้ ิน้
เปลอืงหมกึและหัวพมิพ ์ (ตลับหมกึพมิพ)์ จะมอีายกุารใชง้านท ีส่ัน้ลง

1. ใสก่ระดาษสขีาวท ียั่งไม่ ได ้ ใชข้นาด letter หรอื A4 เขา้ไป ในถาดป้อนกระดาษ

2. เปิด ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) ในหนา้ 22

3. ใน ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิ Print & Scan (พิมพแ์ละสแกน) และคลกิ Maintain Your Printer (ดแูลรกัษา
เคร ือ่งพมิพข์องคณุ) เพ ื่อเขา้ถงึ Printer Toolbox (กลอ่งเคร ือ่งมอืเคร ือ่งพมิพ)์

4. คลกิ Clean Ink Cartridges (ทาํความสะอาดตลับหมกึพมิพ)์ บนแทบ็ Device Services (บรกิารของอปุกรณ)์ ปฏบัิตติาม
คาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

หากต้องการปรบัแนวหัวพิมพ ์(ตลับหมกึพิมพ)์ (Windows)

1. ใสก่ระดาษสขีาวท ียั่งไม่ ได ้ ใชข้นาด letter หรอื A4 เขา้ไป ในถาดป้อนกระดาษ

2. เปิด ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) ในหนา้ 22

3. ใน ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิ Print & Scan (พิมพแ์ละสแกน) และคลกิ Maintain Your Printer (ดแูลรกัษา
เคร ือ่งพมิพข์องคณุ) เพ ื่อเขา้ถงึ Printer Toolbox (กลอ่งเคร ือ่งมอืเคร ือ่งพมิพ)์

Printer Toolbox (กลอ่งเคร ือ่งมอืเคร ือ่งพมิพ)์ จะปรากฎข ึน้

THWW ปัหาการพมิพ์ 75



4. คลกิ Align Ink Cartridges (ปรบัแนวตลับหมกึพมิพ)์ บนแทบ็ Device Services (บรกิารของอปุกรณ)์

เคร ือ่งพมิพพ์มิพห์นา้การปรบัตาํแหน่ง

5. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อใสห่นา้การปรบัตาํแหน่งหัวพมิพ ์ โดยควํา่ดา้นท ีจ่ะพมิพล์ง บนกระจกสแกนเนอร ์ จากน้ัน
คลกิ Scan (สแกน) เพ ื่อสแกนหนา้การปรบัตาํแหน่ง

เคร ือ่งพมิพจ์ะปรบัตาํแหน่งหัวพมิพ ์ นําหนา้การปรบัตาํแหน่งหัวพมิพม์าใชซ้ํา้หรอืนําไปท ิง้

หากต้องการทําความสะอาดหัวพิมพ ์(ตลับหมกึพิมพ)์ (OS X)

ขอ้ควรระวัง: ทาํความสะอาดหัวพมิพเ์ฉพาะเม ื่อจาํเป็นเทา่น้ัน หากทาํความสะอาดโดยไมจ่าํเป็น จะทาํใหส้ ิน้เปลอืงหมกึและหัว
พมิพจ์ะมอีายกุารใชง้านท ีส่ัน้ลง

1. ใสก่ระดาษเปลา่ขนาด A4 เขา้ไป ในถาดกระดาษ

2. เปิด HP Utility (ยทูลิติ ีข้อง HP)

หมายเหตุ: HP Utility (ยทูลิติ ีข้อง HP) อย ู่ ในโฟลเดอร ์ Applications/HP
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3. เลอืก HP DeskJet GT 5810 series จากรายการอปุกรณท์ ีด่า้นซา้ยของหนา้ตา่ง

4. คลกิ Clean Printhead (ทาํความสะอาดหัวพมิพ)์

5. คลกิ Clean (ทาํความสะอาด) แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

6. คลกิ All Settings (การตัง้คา่ทัง้หมด) เพ ื่อกลับไปท ีบ่านหนา้ตา่ง Information and Support (ขอ้มูลและการ
สนับสนุน)

หากต้องการปรบัแนวหัวพิมพ ์(ตลับหมกึพิมพ)์ (OS X)

1. ใสก่ระดาษเปลา่ขนาด A4 เขา้ไป ในถาดกระดาษ

2. เปิด HP Utility (ยทูลิติ ีข้อง HP)

หมายเหตุ: HP Utility (ยทูลิติ ีข้อง HP) อย ู่ ในโฟลเดอร ์ Applications/HP

3. เลอืก HP DeskJet GT 5810 series จากรายการอปุกรณท์ ีด่า้นซา้ยของหนา้ตา่ง

4. คลกิ Align (ปรบัตาํแหน่ง)

5. คลกิท ี ่Align (ปรบัแนว) และปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

6. คลกิ All Settings (การตัง้คา่ทัง้หมด) เพ ื่อกลับไปท ีบ่านหนา้ตา่ง Information and Support (ขอ้มูลและการ
สนับสนุน)
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ปญหาการทําสาํเนา
แกไ้ขปัญหาการทาํสาํเนา ใชตั้วชว่ยการแก ้ ไขปัหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP

รบัคาํแนะนําทลีะขัน้ตอนหากเคร ือ่งพมิพ ์ไมท่าํสาํเนา หรอืหากงานพมิพม์คีณุภาพตํ่า

หมายเหตุ: ตัวชว่ยการแก ้ ไขปัหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP อาจไมม่ ี ใหบ้รกิารในทกุภาษา

เคลด็ลับความสาํเรจ็ในการทาํสาํเนาและสแกน ในหนา้ 41
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ปญหาสแกน
HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor เป็น Utility ท ีจ่ะพยายามวนิจิฉัยและแก ้ ไขปัหาโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ:  ยทูลิตินีีพ้รอ้มใชง้านกับระบบปฏบัิตกิาร Windows เทา่น้ัน 

การแกไ้ขปัญหาการสแกน ใชตั้วชว่ยการแก ้ ไขปัหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP

รบัคาํแนะนําทลีะขัน้ตอนหากคณุไมส่ามารถสรา้งสแกนหรอืหากงานสแกนมคีณุภาพตํ่า

หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor และตัวชว่ยการแก ้ ไขปัหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP อาจไมม่ ี ใหบ้รกิารในทกุภาษา

เคลด็ลับความสาํเรจ็ในการทาํสาํเนาและสแกน ในหนา้ 41
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ปญหาเก่ียวกับบารด์แวรข์องเครือ่งพิมพ์
ปิดฝาครอบหัวพิมพ ์

● ฝาครอบหัวพมิพต์อ้งปิดอย ูเ่ม ื่อเร ิม่พมิพ ์

เครือ่งพิมพห์ยุดทํางานโดยไมท่ราบสาเหตุ

● ตรวจสอบระบบไฟและการเช ื่อมตอ่ไฟฟ้า

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายไฟของเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่เขา้กับเตา้เสยีบไฟฟ้าท ี่ ใชก้ารไดแ้น่นสนทิ

หมายเหตุ: เม ื่อเปิดใชง้าน ปิดอัตโนมัต ิเคร ือ่งพมิพจ์ะปิดโดยอัตโนมัตหิลังจากท ี่ ไมม่กีารใชง้านนาน 2 ชัว่โมงเพ ื่อชว่ยลดการใช ้
พลังงาน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่ปิดอัตโนมัต ิในหนา้ 25 

วิธกีารแก้ ไขปญหาเครือ่งพิมพ ์ ไมทํ่างาน

● ปิดและเปิดเคร ือ่งพมิพ ์ หากไมส่ามารถแกป้ัหาได้ ใหต้ดิตอ่ HP
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รหัสขอ้ผิดพลาดของแผงควบคุม
ถา้ไอคอน จํานวนสาํเนา บนจอแสดงผลของเคร ือ่งพมิพส์ลับระหวา่งตัว E และหมายเลข แสดงวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในสถานะขอ้ผดิ
พลาด ตัว E และหมายเลขบง่บอกถงึรหัสขอ้ผดิพลาด ตัวอยา่งเชน่ ถา้ไอคอน จํานวนสาํเนา สลับระหวา่งตัว E และหมายเลข 4 

แสดงวา่มกีระดาษตดิเกดิข ึน้

หากตอ้งการคน้หารหัสขอ้ผดิพลาดและวธิแีกป้ัหาท ีส่อดคลอ้งกัน โปรดดขูอ้มลูเก ี่ยวกับไอคอน จํานวนสาํเนา ใน ไฟแสดงสถานะ
บนแผงควบคมุและสถานะไอคอนบนจอแสดงผล ในหนา้ 8
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ฝ่ายสนับสนุนของ HP
สาํหรบัการอัพเดตผลติภัณฑแ์ละขอ้มลูสนันสนุนลา่สดุ โปรดไปท ีH่P DeskJet GT 5810 series เวบ็ไซตฝ่์ายสนบัสนุนท่ี 
www.hp.com/support ฝ่ายสนับสนุนออนไลนข์อง HP มทีางเลอืกหลายแบบในการแกป้ัหาเคร ือ่งพมิพข์องคณุ

ไดรเวอร ์& ดาวน์ โหลด: ดาวน ์โหลดไดรเวอรแ์ละอัพเดตซอฟตแ์วร ์ รวมถงึค ูม่อืผลติภัณฑแ์ละขอ้มลูประกอบท ีม่าพรอ้มกับ
เคร ือ่งพมิพ ์

ฟอรมัฝ่ายสนับสนุนของ HP: ไปท ีฟ่อรมัฝ่ายสนับสนุนของ HP เพ ื่อหาคาํตอบเก ี่ยวกับประเดน็คาํถามทัว่ไป คณุสามารถดคูาํถามท ี่

ลกูคา้ HP คนอื่นโพสต ์ไว ้หรอืลงช ื่อเขา้ใชแ้ละตัง้คาํถามและแสดงความคดิเหน็ของตนเอง

การแก้ ไขปญหา: ใชเ้คร ือ่งมอืออนไลนข์อง HP เพ ื่อตรวจหาเคร ือ่งพมิพข์องคณุและหาวธิแีก ้ ไข

ติดต่อ HP

หากตอ้งการความชว่ยเหลอืจากฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิของ HP กรณุาไปท ี ่เวบ็ไซตติ์ดต่อฝ่ายสนบัสนุน วธิตีดิตอ่ตอ่ไปนี้ ไมม่คีา่ใชจ้า่ย
ใดๆ ทัง้ส ิน้สาํหรบัลกูคา้ท ียั่งอย ู่ ในชว่งประกัน (สาํหรบัลกูคา้ท ีห่มดประกัน อาจมคีา่ใชจ้า่ยในการรบับรกิารจากตัวแทนของ HP):

คยุกับเจา้หนา้ท ีฝ่่ายสนับสนุนลกูคา้ของ HP ทางออนไลน ์

โทรหาเจา้หนา้ท ีฝ่่ายสนับสนุนลกูคา้ของ HP

เม ื่อตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP ไดแ้ลว้ กรณุาเตรยีมขอ้มลูตอ่ไปนี้:

● ช ื่อผลติภัณฑ ์(อย ูท่ ีเ่คร ือ่งพมิพ ์ เชน่ HP DeskJet GT 5810)

● หมายเลขผลติภัณฑ ์(อย ูด่า้นฝาปิดดา้นหนา้)

● หมายเลขผลติภัณฑ ์(อย ูด่า้นหลังหรอืดา้นลา่งของเคร ือ่งพมิพ)์

ลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์
ใชเ้วลาเพยีงไมก่ ี่นาท ี ในการลงทะเบยีน คณุกส็ามารถรบับรกิารไดร้วดเรว็ข ึน้ การสนับสนุนและการแจง้เตอืนการสนับสนุนของ
ผลติภัณฑท์ ีม่ปีระสทิธภิาพย ิง่ข ึน้ หากคณุไม่ ไดล้งทะเบยีนผลติภัณฑข์ณะตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ คณุสามารถลงทะเบยีนไดทั้นทที ี ่
http://www.register.hp.com
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ตัวเลือกการรบัประกันอ่ืนๆ
หากตอ้งเพ ิม่ระยะเวลาการใหบ้รกิารสาํหรบั HP DeskJet GT 5810 series จะตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยเพ ิม่เตมิ ไปท ี ่www.hp.com/

support เลอืกประเทศ/ภมูภิาค และภาษา แลว้หาตัวเลอืกการรบัประกันท ีข่ยายเวลาของเคร ือ่งพมิพค์ณุ
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A ขอ้มูลทางเทคนิค

ขอ้มลูดา้นเทคนคิและขอ้มลูวา่ดว้ยขอ้บังคับสากลสาํหรบั HP DeskJet GT 5810 series มอีย ู่ ใน สว่นนี้

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดเูอกสารประกอบท ีม่าพรอ้มกับ HP DeskJet GT 5810 series

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะกลา่วถงึหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● ประกาศจากบรษัิท HP

● ลักษณะเฉพาะ

● โปรแกรมควบคมุผลติภัณฑเ์พ ื่ออนุรกัษส์ ิง่แวดลอ้ม

● ประกาศขอ้บังคับ
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ประกาศจากบรษัิท HP
ขอ้มลูในเอกสารนี้อาจมกีารเปล ี่ยนแปลงได ้ โดยไมจ่าํเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

สงวนลขิสทิธ ิทั์ง้หมด หา้มทาํการผลติซํา้ ดัดแปลงหรอืแปลเอกสารนี้ โดยไม่ ไดร้บัอนุัาตอยา่งเป็นลายลักษณอั์กษรจาก HP เวน้
แตจ่ะไดร้บัอนุัาตภายใตก้ฎหมายลขิสทิธ ิ ์ การรบัประกันสาํหรบัผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP จะระบไุว ้ ในคาํช ีแ้จงเก ี่ยวกับการรบั
ประกันอยา่งชัดเจนซ ึง่แนบมากับผลติภัณฑห์รอืบรกิารน้ันๆ ไมม่สี ิง่ใดในเอกสารนีท้ ีม่คีวามหมายวา่เป็นสว่นหนึ่งของการรบัประกัน
เพ ิม่เตมิ HP จะไมร่บัผดิชอบตอ่ความผดิพลาดทางเทคนคิหรอืจากขอ้ความ หรอืการตัดทอนขอ้ความใดๆ ในท ีน่ี้

© Copyright 2015 HP Development Company, L.P. 

Microsoft and Windows are either registered trademarks or trademarks of Microsoft Corporation in the United 

States and/or other countries.
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ลักษณะเฉพาะ
ขอ้กาํหนดเฉพาะดา้นเทคนคิสาํหรบั HP DeskJet GT 5810 series มอีย ู่ ในหัวขอ้นี้ สาํหรบัขอ้มลูจาํเพาะผลติภัณฑเ์พ ิม่เตมิ โปรด
ดแูผน่ขอ้มลูผลติภัณฑท์ ี ่www.hp.com/support

ขอ้กําหนดเก่ียวกับระบบ

● ตรวจสอบเง ื่อนไขเก ี่ยวกับซอฟตแ์วรแ์ละระบบไดท้ ี่ ไฟล ์Readme ซ ึง่มอีย ู่ ในแผน่ CD ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ HP ท ีจั่ดมาให ้
พรอ้มกับเคร ือ่งพมิพข์องคณุ

● สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับรลีสีและการสนับสนุนของระบบปฏบัิตกิารในอนาคต โปรดเขา้ไปท ีเ่วบ็ไซตบ์รกิารลกูคา้ออนไลนข์อง HP 

ท ี ่www.hp.com/support

ลักษณะเฉพาะด้านสภาพแวดล้อม

● ชว่งอณุหภมูกิารใชง้านท ีแ่นะนํา: 15ºC ถงึ 30ºC (59ºF ถงึ 86ºF)

● ชว่งอณุหภมูกิารใชง้านท ีย่อมรบัได:้ 5ºC ถงึ 40ºC (41ºF ถงึ 104ºF)

● ความช ืน้: 15% ถงึ 80% RH ไมค่วบแน่น จดุนํา้คา้งสงูสดุ 28ºC

● ชว่งอณุหภมูขิณะไมม่กีารใชง้าน (ระหวา่งการเกบ็รกัษา): –40ºC ถงึ 60ºC (–40ºF ถงึ 140ºF)

● ในท ีท่ ีม่สีนามแมเ่หลก็ไฟฟ้าสงู เป็นไป ไดว้า่ผลงานท ีอ่อกจาก HP DeskJet GT 5810 series อาจมขีอ้ผดิพลาดบา้ง

● HP แนะนําให ้ ใชส้าย USB ท ีม่คีวามยาวนอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 3 ม. เพ ื่อลดสัั ัาณรบกวนท ีอ่าจเกดิข ึน้จากสนามแมเ่หลก็
ไฟฟ้าสงูใหเ้หลอืนอ้ยท ีส่ดุ

ความจุของถาดป้อนกระดาษ

● กระดาษธรรมดา (80 กรมั/ตารางเมตร [20 ปอนด]์): สงูสดุ 60 แผน่

● ซองจดหมาย: สงูสดุ 5 แผน่

● บัตรดัชน:ี สงูสดุ 20 แผน่

● กระดาษภาพถา่ย: สงูสดุ 20 แผน่

ความจุของถาดรบักระดาษออก

● กระดาษธรรมดา (80 กรมั/ตารางเมตร [20 ปอนด]์): สงูสดุ 25 แผน่

● ซองจดหมาย: สงูสดุ 5 แผน่

● บัตรดัชน:ี สงูสดุ 10 แผน่

● กระดาษภาพถา่ย: สงูสดุ 10 แผน่

ขนาดกระดาษ

● หากตอ้งการทราบรายการขนาดส ือ่ท ีร่องรบัทัง้หมด โปรดดทู ีซ่อฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์
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น้ําหนักกระดาษ

● กระดาษธรรมดา: 64 ถงึ 90 กรมั/ตารางเมตร (16 ถงึ 24 ปอนด)์

● ซองจดหมาย: 75 ถงึ 90 กรมั/ตารางเมตร (20 ถงึ 24 ปอนด)์

● การด์: สงูสดุ 200 กรมั/ตารางเมตร (สงูสดุ 110 ปอนดส์าํหรบับัตรดัชน)ี

● กระดาษภาพถา่ย: สงูสดุ 280 กรมั/ตารางเมตร (75 ปอนด)์

ลักษณะเฉพาะในการพิมพ ์

● ความเรว็ในการพมิพจ์ะแตกตา่งกัน ข ึน้อย ูกั่บความซับซอ้นของเอกสาร

● วธิกีาร: การพมิพอ์งิคเ์จต็แบบใชค้วามรอ้นโดยกาํหนดปรมิาณหมกึ

● ภาษา: PCL3 GUI

ขอ้กําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการทําสาํเนา

● การประมวลผลภาพแบบดจิติอล

● ความเรว็ในการทาํสาํเนาจะแตกตา่งกันข ึน้อย ูกั่บความซับซอ้นของเอกสารและรุน่

ลักษณะเฉพาะในการสแกน

● ความละเอยีด: สงูสดุถงึ 1200 x 1200 ppi ออพตคิอล

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับความละเอยีดของ ppi โปรดดทู ีซ่อฟตแ์วรข์องสแกนเนอร ์

● ส:ี ส ี24 บติ, โทนสเีทา 8 บติ (ระดับสเีทา 256 ระดับ)

● ขนาดสแกนสงูสดุจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.

ความละเอียดในการพิมพ ์

● สาํหรบัรายการความละเอยีดการพมิพท์ ีร่องรบั โปรดไปท ีเ่วบ็ไซตส์นับสนุนของ HP DeskJet GT 5810 series ท่ี 
www.hp.com/support

จํานวนการพิมพข์องหัวพิมพ ์

● โปรดไปยัง www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพ ื่อดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับจาํนวนการพมิพ โ์ดยประมาณของหัว
พมิพ ์

ขอ้มูลเก่ียวกับเสยีง

● หากเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ได ้คณุจะอา่นขอ้มลูเก ี่ยวกับเสยีงไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP
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โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเ์พ่ืออนุรกัษส์ิง่แวดล้อม
HP มุง่ม่ันสรา้งผลติภัณฑท์ ีม่คีณุภาพและไมเ่ป็นอันตรายตอ่ส ิง่แวดลอ้ม โดยมกีารออกแบบสาํหรบัการร ี ไซเคลิผลติภัณฑน์ี้ จาํนวน
วัสดไุดถ้กูจาํกัดใหอ้ย ู่ ในปรมิาณท ีน่อ้ยท ีส่ดุในขณะท ียั่งรกัษาประสทิธภิาพการทาํงานและความน่าเช ื่อถอืไว ้ ไดอ้ยา่งเหมาะสม วัสดทุ ี่
ไม่ ไดอ้ย ู่ ในกล ุม่เดยีวกันไดร้บัการออกแบบใหคั้ดแยกไดอ้ยา่งสะดวก ตัวยดึและตัวเช ื่อมตอ่อ ื่นๆ สามารถคน้หา เขา้ถงึ และดงึออก
ไดง้า่ยโดยใชเ้คร ือ่งมอืทัว่ๆ ไป ช ิน้สว่นท ีม่คีวามสาํคััไดร้บัการออกแบบใหเ้ขา้ถงึไดอ้ยา่งรวดเรว็เพ ื่อประสทิธภิาพในการถอดแยกช ิน้
สว่นและการซอ่มแซม

หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดจูากเวบ็ไซตเ์พ ื่อส ิง่แวดลอ้มของ HP ท ี:่

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

● เคลด็ลับในการรกัษาส ิง่แวดลอ้ม

● กฎระเบยีบของสหภาพยโุรป 1275/2008

● การใชก้ระดาษ

● พลาสตกิ 

● เอกสารขอ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวั้สดุ

● โครงการร ี ไซเคลิ

● โครงการร ี ไซเคลิวัสดอุงิคเ์จท็ HP

● การใช ้ ไฟฟ้า

● การท ิง้อปุกรณท์ ีผ่ ู้ ใช ้ ไม่ ใชแ้ลว้

● สารเคม ี

● ตารางสาร/ธาตทุ ีเ่ป็นอันตรายและปรมิาณของสาร (จนี) 

● การจาํกัดการใชส้ารอันตราย (อนิเดยี)

● EPEAT

● ฉลาก SEPA Eco ประเทศจนี ขอ้มลูสาํหรบัผ ู้ ใช ้

● ป้ายประหยัดพลังงานจนี สาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ แฟกซแ์ละเคร ือ่งถา่ยสาํเนา

เคล็ดลับในการรกัษาสิง่แวดล้อม
HP มุง่ม่ันชว่ยเหลอืใหล้กูคา้ของเราสามารถลดการสรา้งผลกระทบตอ่ส ิง่แวดลอ้ม โปรดไปท ีเ่วบ็ไซต ์โปรแกรมและแผนการรเิร ิม่ดา้น
ส ิง่แวดลอ้มของ HP สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับแผนการรเิร ิม่ดา้นส ิง่แวดลอ้มของ HP 

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
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กฎระเบียบของสหภาพยุโรป 1275/2008

สาํหรบัขอ้มลูดา้นพลังงานของผลติภัณฑ ์รวมถงึการใชพ้ลังงานของผลติภัณฑ ์ในการสแตนดบ์ายเครอืขา่ย หากพอรต์เครอืขา่ย
แบบใชส้ายทัง้หมดเช ื่อมตอ่อย ู ่และพอรต์เครอืขา่ยไรส้ายทัง้หมดเปิดใชง้าน โปรดดสูว่น P14 ‘ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ’ ของคาํแถลง IT ECO 

ของผลติภัณฑท์ ี ่www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html

การใชก้ระดาษ
เคร ือ่งพมิพน์ี้เหมาะสาํหรบัการใชก้ระดาษร ี ไซเคลิตามขอ้กาํหนด DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสติก
ช ิน้สว่นท ีท่าํจากพลาสตกิซ ึง่มนํีา้หนักเกนิ 25 กรมัจะมเีคร ือ่งหมายกาํกับตามมาตรฐานสากล เพ ื่อใหท้ราบวา่พลาสตกิใดควรนําไป
ร ี ไซเคลิเม ื่อส ิน้สดุอายกุารใชง้านของเคร ือ่งพมิพน์ี้แลว้

เอกสารขอ้มูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวั้สดุ
คณุสามารถอา่นเอกสารขอ้มลูความปลอดภัยของวัสด ุ(MSDS) ไดจ้ากเวบ็ไซต ์HP ท ี:่

www.hp.com/go/msds

โครงการรี ไซเคิล
HP นําเสนอโครงการสง่คนืและร ี ไซเคลิผลติภัณฑม์ากข ึน้ในหลายประเทศ/ภมูภิาค รวมถงึพันธมติรท ีม่ศีนูยร์ ี ไซเคลิอปุกรณ ์
อเิลก็ทรอนกิสท์ ี่ ใหัท่ ีส่ดุทัว่โลก นอกจากนี้ HP ยังชว่ยอนุรกัษท์รพัยากรดว้ยการนําผลติภัณฑบ์างอยา่งท ี่ ไดร้บัความนยิมสงูสดุ
มาซอ่มแซมและนําออกจาํหน่ายอกีครัง้ สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการร ี ไซเคลิผลติภัณฑ ์HP โปรดเย ีย่มชม

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรี ไซเคิลวัสดุอิงคเ์จ็ท HP

HP มุง่ม่ันรกัษาส ิง่แวดลอ้ม โครงการร ี ไซเคลิวัสดอุงิคเ์จท็ HP  ดาํเนนิงานอย ู่ ในหลายประเทศ/ภมูภิาค และคณุสามารถนําตลับ
หมกึพมิพแ์ละหมกึพมิพท์ ี่ ใชแ้ลว้มาร ี ไซเคลิได ้ โดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิโปรดเขา้ไปท ีเ่วบ็ไซตต์อ่ไปนี้:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใช้ ไฟฟ้า
อปุกรณก์ารพมิพแ์ละสรา้งภาพของ HP ท ีม่ ีโลโก ้ENERGY STAR® ไดร้บัการรบัรองโดยองคก์ารพทัิกษส์ ิง่แวดลอ้มแหง่
สหรฐัอเมรกิา เคร ือ่งหมายตอ่ไปนีจ้ะปรากฏบนผลติภัณฑแ์สดงภาพท ี่ ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR 

ดรูายการขอ้มลูเพ ิม่เตมิของรุน่ผลติภัณฑส์รา้งภาพท ี่ ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR ไดท้ ี:่ www.hp.com/go/

energystar
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การท้ิงอุปกรณท่ี์ผู้ ใช้ ไม่ ใชแ้ล้ว

สัั ลักษณน์ีห้มายถงึ หา้มท ิง้ผลติภัณฑข์องคณุแบบเดยีวกับขยะในครวัเรอืน คณุควรปกป้องสขุภาพของผ ูค้น
และส ิง่แวดลอ้มดว้ยการกาํจัดอปุกรณท์ ี่ ไม่ ใชแ้ลว้โดยท ิง้ท ีจ่ดุท ีก่าํหนดสาํหรบัการท ิง้อปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสเ์พ ื่อ
การร ี ไซเคลิ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดตดิตอ่หน่วยงานเกบ็ขยะในบา้นเรอืนของคณุ หรอืไปท ี ่
http://www.hp.com/recycle

สารเคมี
HP ยดึม่ันในการใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับสารเคม ี ในผลติภัณฑข์องเราแกล่กูคา้เสมอ ทัง้นี้เพ ื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดทางกฎหมาย เชน่ 
ระเบยีบของสภาและคณะมนตรยีโุรปหมายเลข 1907/2006 (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament
and the Council) สามารถอา่นรายงานขอ้มลูดา้นสารเคมขีองผลติภัณฑน์ี้ ไดท้ ี:่ www.hp.com/go/reach

ตารางสาร/ธาตุท่ีเป็นอันตรายและปรมิาณของสาร (จีน)
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การจํากัดการใชส้ารอันตราย (อินเดีย)

EPEAT

ฉลาก SEPA Eco ประเทศจีน ขอ้มูลสาํหรบัผู้ ใช้
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ป้ายประหยัดพลังงานจีน สาํหรบัเครือ่งพิมพ ์แฟกซแ์ละเครือ่งถา่ยสาํเนา
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ประกาศขอ้บังคับ
เคร ือ่ง HP DeskJet GT 5810 series มคีณุสมบัตติรงตามขอ้กาํหนดเก ี่ยวกับผลติภัณฑจ์ากหน่วยงานท ีอ่อกขอ้บังคับตา่งๆ ใน
ประเทศ/ภมูภิาคของทา่น

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะกลา่วถงึหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● หมายเลขการตรวจสอบรุน่ตามขอ้บังคับ

● ประกาศของ FCC

● ประกาศสาํหรบัผ ู้ ใช ้ ในเกาหล ี

● ประกาศขอ้บังคับของสหภาพยโุรป

● คาํประกาศรบัรอง

หมายเลขการตรวจสอบรุน่ตามขอ้บังคับ
เพ ื่อวัตถปุระสงคส์าํหรบัการตรวจสอบตามขอ้บังคับ ผลติภัณฑข์องทา่นจงึตอ้งมหีมายเลขรุน่ตามขอ้บังคับ (Regulatory Model 

Number) หมายเลขรุน่ตามขอ้บังคับสาํหรบัผลติภัณฑข์องคณุคอื SNPRH-1506 อยา่จาํสบัสนระหวา่งหมายเลขรุน่ตามขอ้บังคับ
และช ื่อทางการตลาด (HP DeskJet GT 5810 All-in-One Printer และอื่นๆ) หรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์(L9U63A, L9U64A และ
อื่นๆ)
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ประกาศของ FCC

ประกาศสาํหรบัผู้ ใช้ ในเกาหลี

94 ภาคผนวก A   ขอ้มลูทางเทคนคิ THWW



ประกาศขอ้บังคับของสหภาพยุโรป

ผลติภัณฑท์ ีม่เีคร ือ่งหมาย CE ไดม้าตรฐาน EU Directive ท ีเ่ก ี่ยวขอ้งดังตอ่ไปนี้ Low Voltage Directive 2006/95/EC, EMC 

Directive 2004/108/EC, Ecodesign Directive 2009/125/EC, R&TTE Directive 1999/5/EC, RoHS Directive 

2011/65/EU มาตรฐานตามหลักเกณฑเ์หลา่นี้มกีารประเมนิตามมาตรฐาน European Harmonised Standards ท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง 
แถลงการณป์ฏบัิตติามมาตรฐานมรีะบไุว ้ ในเวบ็ไซตต์อ่ไปนี้ www.hp.com/go/certificates (คน้หาจากช ื่อรุน่ของผลติภัณฑห์รอื
หมายเลขรุน่ควบคมุ (RMN) ซ ึง่ตรวจดไูดจ้ากฉลากแจง้ขอ้บังคับ) 

หากมขีอ้สงสยัในเร ือ่งระเบยีบขอ้บังคับ โปรดตดิตอ่:

HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, Schickardstrasse 32, 71034 Boeblingen, Germany
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คําประกาศรบัรอง
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