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1 วิธี ใช ้HP DeskJet GT 5810 series

เรยีนร ูว้ธิ ี ใช ้HP DeskJet GT 5810 series ของคณุ

● เร ิม่ตน้ใชง้าน ในหนา้ 2

● การพมิพ ์ ในหนา้ 26

● การทำสำเนาและสแกน  ในหนา้ 36

● จัดการหมกึและหัวพมิพ ์ ในหนา้ 42

● การเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพ ์ ในหนา้ 51

● การแก ้ ไขปัหา ในหนา้ 53

● ขอ้มลูทางเทคนคิ ในหนา้ 84
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2 เริม่ต้นใชง้าน

● ช ิน้สว่นตา่งๆ ของเคร ือ่งพมิพ ์

● มาร ูจั้กระบบถังหมกึกัน

● คณุสมบัตขิองแผงควบคมุ

● ไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุและสถานะไอคอนบนจอแสดงผล

● การใสวั่สดพุมิพ ์

● วางตน้ฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ์

● ความร ูเ้บ ือ้งตน้เก ี่ยวกับกระดาษ

● เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows)

● โหมดสลปี

● โหมดเงยีบ

● ปิดอัตโนมัต ิ
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ชิน้สว่นต่างๆ ของเครือ่งพิมพ ์

1 ตัวปรบัความกวา้งกระดาษ

2 ถาดป้อนกระดาษ

3 แผน่บังถาดป้อนกระดาษ

4 ฝาปิดสแกนเนอร ์

5 กระจกสแกนเนอร ์

6 แกนเล ื่อนของถาดรบักระดาษออก (หรอืท ีเ่รยีกวา่แกนเล ื่อนของถาดกระดาษ)

7 ถาดรบักระดาษออก

8 ฝาครอบดา้นหนา้

9 วาลว์หมกึ

10 ถังหมกึ

11 ฝาครอบถังหมกึ

12 ฝาปิดถังหมกึ

13 แผงควบคมุ

14 ฝาครอบหัวพมิพ ์
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15 หัวพมิพ ์

16 สลักหัวพมิพ ์

17 การเช ื่อมตอ่สายไฟ

18 พอรต์ USB
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มารูจั้กระบบถังหมกึกัน
มาร ูจั้กระบบถังหมกึ HP DeskJet GT 5810 series กัน

คำศัพท์  คำอธิบาย

หัวพมิพ ์ หัวพมิพเ์ป็นสว่นประกอบในระบบกลไกการพมิพท์ ีพ่มิพห์มกึลงท ีก่ระดาษ โดยมหัีวพมิพอ์ย ูส่องหัว: หัวพิมพ์หมึกสีดำและหัว   
พมิพห์มกึสามส ีเมื่อทำการติดตั้งหัวพิมพ์แล้ว     ไมค่วรถอดออกจากแครต่ลับหมกึพมิพ ์

สลักหัวพมิพ ์ สลักหัวพมิพบ์นแครต่ลับหมกึพมิพจ์ะเป็นตัวตรงึหัวพมิพ ์ไว ้ ในแครต่ลับหมกึพมิพ ์ ไมค่วรเปิดสลักหัวพมิพห์ลังจากตดิตัง้หัว
พมิพแ์ละระบบหมกึมกีารจา่ยหมกึแลว้

ถังหมกึ ถังหมกึเป็นถังเกบ็หมกึภายนอกซ ึง่อย ูท่ ีด่า้นขวาของเคร ือ่งพมิพ ์ โดยมถัีงหมกึส ีถั่ง ถังหมกึแตล่ะถังจะเกบ็หมกึแตล่ะสดัีงนี้: สีดำ
สีน้ำเงินเขียว     สแีดงมว่ง และสเีหลอืง

ฝาครอบถังหมกึ ฝาครอบถังหมกึเป็นจกุยางท ีซ่ลีปิดถังหมกึแตล่ะถัง

วาลว์หมกึ สวติชว์าลว์หมกึท ีอ่ย ูด่า้นขา้งของถังหมกึจะเป็นตัวควบคมุการไหลของหมกึระหวา่งถังและหัวพมิพ ์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ู
ท ี ่วาลว์หมกึ ในหนา้ 43

การจา่ยหมกึ การจา่ยหมกึเป็นกระบวนการเตมิทอ่จา่ยหมกึท ีอ่ย ูร่ะหวา่งถังหมกึและหัวพมิพ ์ กระบวนการนี้จะเริ่มทำงานเมื่อคุณติดตั้งหัว  
พมิพ ์ใหม ่และเร ิม่กระบวนการจา่ยหมกึจากแผงควบคมุ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจ่ายหมึก        โปรดดทู ี ่ไอคอนการจา่ย
หมกึเขา้หัวพมิพแ์ละการปรบัแนวหัวพมิพ ์ ในหนา้ 9

การปรบัแนว การปรบัแนวเป็นกระบวนการปรบัแนวหัวพมิพ ์ เพ ื่อปรบัปรงุคณุภาพการพมิพ ์ใหด้ยี ิง่ข ึน้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับ     
แนว โปรดดทู ี ่ไอคอนการจา่ยหมกึเขา้หัวพมิพแ์ละการปรบัแนวหัวพมิพ ์ ในหนา้ 9
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คุณสมบัติของแผงควบคุม
ภาพรวมของปุ่มและไฟแสดงสถานะต่างๆ

คุณสมบัติ คำอธิบาย

1 หน้าจอแผงควบคุม : แสดงจำนวนสำเนา  สถานะการทำความสะอาดหัวพิมพ์   ขอ้ผดิพลาดของวัสดพุมิพแ์ละปัหาของหัวพมิพ์

2 ปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) : หยุดการทำงานปัจจุบัน

3 ปุ่ ม เริ่มทำงานใหม่ : เริ่มทำงานใหม่หลังจากหยุดชะงัก  (เชน่ หลังจากใสก่ระดาษ หรอื ดงึกระดาษท ีต่ดิออก)

ไฟแสดงสถานะ เริ่มทำงานใหม่ : แสดงวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในสถานะเตอืนหรอืขอ้ผดิพลาด

4 ปุ่ ม เริ่มทำสำเนาสี : เริ่มงานทำสำเนาสี    เพิ่มจำนวนสำเนาสีโดยกดปุ่มหลายๆ      ครัง้ การทำสำเนาจะเริ่มขึ้นหลังจากกดปุ่มสุดท้าย     
แลว้สองวนิาท ี

หมายเหตุ: คุณสามารถจัดทำรายงานการวิเคราะห์คุณภาพของงานพิมพ์ได้ด้วยการกดปุ่ม         เริ่มทำสำเนาสี คา้งไว ้3 วนิาท ี

5 ปุ่ ม เริ่มทำสำเนาขาวดำ : เริ่มงานทำสำเนาขาวดำ   เพิ่มจำนวนสำเนาขาวดำโดยกดปุ่มหลายๆ    ครัง้ การทำสำเนาจะเริ่มขึ้นหลังจาก  
กดปุ่ มสดุทา้ยแลว้สองวนิาท ี

6 ปุ่ ม ข้อมูลจำเพาะ : เปิดหรอืปิดเคร ือ่งพมิพ ์

7 ไฟแสดงสถานะ Printhead Alert (การเตือนหัวพิมพ)์ : แสดงถงึปัหาของหัวพมิพ์
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ไอคอนหน้าจอแผงควบคุม

ไอคอน คำอธิบาย

ไอคอน จำนวนสำเนา : แสดงจำนวนสำเนาขณะกำลังทำสำเนาเอกสาร   เปล ี่ยนเป็นตัว P เม ื่อเคร ือ่งพมิพต์อ้งการการ
ทำความสะอาด และจะสลับระหวา่งตัว E และหมายเลขเม ื่อเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในสถานะขอ้ผดิพลาด

ไอคอน ขอ้ผิดพลาด : แสดงขอ้ผดิพลาด

ไอคอน ขอ้ผิดพลาดเก่ียวกับกระดาษ : แสดงวา่มขีอ้ผดิพลาดท ีเ่ก ี่ยวกับกระดาษ

ไอคอน หัวพิมพ ์: ไอคอนหัวพมิพด์า้นซา้ยกะพรบิแสดงถงึขอ้ผดิพลาดท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับหัวพมิพส์ามส ีและไอคอนดา้นขวาท ี่

กะพริบแสดงถึงข้อผิดพลาดที่เกี่ยวข้องกับหัวพิมพ์สีดำ         

THWW คณุสมบัตขิองแผงควบคมุ 7



ไฟแสดงสถานะบนแผงควบคุมและสถานะไอคอนบนจอแสดงผล
● ไฟแสดงสถานะปุ่ ม ข้อมูลจำเพาะ 

● ไอคอน หัวพมิพ ์ และไฟแสดงสถานะ Printhead Alert (การเตอืนหัวพมิพ)์ 

● ไอคอนการจา่ยหมกึเขา้หัวพมิพแ์ละการปรบัแนวหัวพมิพ ์

● ไอคอน ขอ้ผดิพลาด ไอคอน ขอ้ผดิพลาดเก ี่ยวกับกระดาษ และไฟแสดงสถานะ เริ่มทำงานใหม่

● ไอคอน จำนวนสำเนา

● ไอคอนการบำรุงรักษาระบบหมึก 

ไฟแสดงสถานะปุ่ม ข้อมูลจำเพาะ

สถานะ คำอธิบาย

ตดิสวา่ง เคร ือ่งพมิพเ์ปิดอย ู่

Off (ปิด) เคร ือ่งพมิพถ์กูปิดสวติช ์

หร ี่ แสดงวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดสลปี เคร ือ่งพมิพจ์ะเขา้ส ู่ โหมดสลปี โดยอัตโนมัตหิลังจากไมม่กีารใชง้านเป็นเวลา 5 นาท ี
หลังจากอย ู่ ในโหมดสลปีเป็นเวลา 2 ชัว่โมง เคร ือ่งพมิพจ์ะปิดเคร ือ่งโดยอัตโนมัต ิหากไมม่กีารเช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ยไร ้
สาย

กะพรบิ เครื่องพิมพ์กำลังประมวลผลงาน    หากตอ้งการยกเลกิงานพมิพ ์ ใหก้ดปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) ( )

กะพรบิถ ี่ๆ ถา้ฝาครอบหัวพมิพเ์ปิดอย ู ่ควรปิดใหเ้รยีบรอ้ย ถา้ฝาครอบหัวพมิพปิ์ดอย ูแ่ละไฟแสดงสถานะกะพรบิถ ี่ๆ แสดงวา่
เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในสถานะขอ้ผดิพลาดซ ึง่คณุสามารถแก ้ ไขไดด้ว้ยการปฏบัิตติามขอ้ความบนหนา้จอคอมพวิเตอร ์ ถา้คณุ
ไมเ่หน็ขอ้ความบนหนา้จอ ใหล้องพมิพเ์อกสารเพ ื่อสรา้งขอ้ความบนหนา้จอ

ไอคอน หัวพิมพ ์และไฟแสดงสถานะ Printhead Alert (การเตือนหัวพิมพ)์

● ไอคอน ขอ้ผิดพลาด หนึ่งในไอคอน หัวพิมพ ์และไฟแสดงสถานะ Printhead Alert (การเตือนหัวพิมพ)์ กระพรบิ
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สาเหตุ การแก้ปญหา

หนึ่งในปัหาตอ่ไปนี้อาจเกดิข ึน้

● หัวพมิพท์ ีต่รงกันหายไป

● มกีารตดิตัง้หัวพมิพท์ ีเ่ก ี่ยวขอ้งไวอ้ยา่งไมถ่กูตอ้ง

● หัวพมิพท์ ีเ่ก ี่ยวขอ้งยังคงมเีทปพลาสตกิสสีม้หรอืหัวเสยีบตดิอย ู่

● หากหัวพมิพหั์วหนึ่งหายไป ให ้ ใสหั่วพมิพท์ ีต่รงกัน

● หากมกีารตดิตัง้หัวพมิพทั์ง้สองหัวพมิพ ์ไว ้ ในเคร ือ่งพมิพ ์ ใหถ้อดหัว
พมิพท์ ีเ่ก ี่ยวขอ้งออก ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไมม่หัีวเสยีบหรอืเทป
พลาสตกิตดิอย ู ่และจากน้ันใสหั่วพมิพเ์ขา้ไป ใหมอ่กีครัง้ใหแ้น่น

ขอ้ควรระวัง: คำแนะนำเหล่านี้ใช้สำหรับเมื่อคุณติดตั้งหัวพิมพ์      
ในระหวา่งเตรยีมการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเทา่น้ัน หากมกีาร
จา่ยหมกึเขา้ท ีหั่วพมิพแ์ลว้ หา้มเปิดสลักหัวพมิพอ์กี การเปิดสลักอาจ
เป็นผลทำให้เกิดความเสียหายอย่างถาวรต่อหัวพิมพ์    

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่แก ้ ไขปัหาของหัวพมิพ์ 
ในหนา้ 62

● ไอคอน ขอ้ผิดพลาด ไอคอน หัวพิมพ ์ทัง้สอง และไฟแสดงสถานะ Printhead Alert (การเตือนหัวพิมพ)์ กระพรบิ

สาเหตุ การแก้ปญหา

หนึ่งในปัหาตอ่ไปนี้อาจเกดิข ึน้

● หัวพมิพทั์ง้สองหัวพมิพห์ายไป

● มกีารตดิตัง้หัวพมิพทั์ง้สองหัวไวอ้ยา่งไมถ่กูตอ้ง

● หัวพมิพทั์ง้สองหัวยังคงมเีทปพลาสตกิสสีม้หรอืหัวเสยีบตดิอย ู่

● หัวพมิพทั์ง้สองหัวพมิพ ์ไมส่ามารถใชง้านรว่มกันไดห้รอืมคีวามเสยี
หาย

● หากไมม่กีารตดิตัง้หัวพมิพ ์ใดๆ อย ู่ ในเคร ือ่งพมิพ ์ ให้ทำการติดตั้ง 
หัวพมิพ ์

● หากมกีารตดิตัง้หัวพมิพทั์ง้สองหัวพมิพ ์ไว ้ ในเคร ือ่งพมิพแ์ลว้ ให ้
ถอดหัวพมิพอ์อก ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไมม่หัีวเสยีบหรอืเทปพลาสตกิ
ตดิอย ู ่และจากน้ันใสหั่วพมิพเ์ขา้ไป ใหมอ่กีครัง้ใหแ้น่น

ขอ้ควรระวัง: คำแนะนำเหล่านี้ใช้สำหรับเมื่อคุณติดตั้งหัวพิมพ์      
ในระหวา่งเตรยีมการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเทา่น้ัน หากมกีาร
จา่ยหมกึเขา้ท ีหั่วพมิพแ์ลว้ หา้มเปิดสลักหัวพมิพอ์กี การเปิดสลักอาจ
เป็นผลทำให้เกิดความเสียหายอย่างถาวรต่อหัวพิมพ์    

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณกำลังใช้หัวพิมพ์ของ      HP ที่ถูกต้องสำหรับ   
เคร ือ่งพมิพข์องคณุ

● หากยังเกดิขอ้ผดิพลาดอย ู ่โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP เพ ื่อขอ
ความชว่ยเหลอื

ไอคอนการจา่ยหมกึเขา้หัวพิมพแ์ละการปรบัแนวหัวพิมพ ์

หัวพิมพ์พร้อมสำหรับการจ่ายหมึกเข้าแล้ว

● ไอคอน จำนวนสำเนา เปล ี่ยนเป็น P กระพรบิในระหวา่งเตรยีมการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ ในขณะเดยีวกัน ไอคอนอื่นๆ ทัง้หมดบน
จอแสดงผลแผงควบคมุจะดับ

THWW ไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุและสถานะไอคอนบนจอแสดงผล 9



สาเหตุ การแก้ปญหา

ในระหวา่งเตรยีมการตัง้คา่ เคร ือ่งพมิพต์รวจพบวา่ มกีารตดิตัง้หัวพมิพ ์
ใหม่ ไว ้และระบบหมึกพร้อมสำหรับการจ่ายหมึกแล้ว   

ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มีการเติมถังหมึกทั้งหมดไว้เหนือขีดต่ำสุด       และมกีาร
ปิดสลักหัวพมิพส์ฟ้ีาไวอ้ยา่งแน่นหนาแลว้ กดปุ่ ม เริ่มทำงานใหม่ คา้งไว ้

( ) เป็นเวลา 3 วนิาทเีพ ื่อเร ิม่ขัน้ตอนการจา่ยหมกึ

หมายเหตุ: การทำความสะอาดจะดำเนินการในพื้นหลัง  และจะไมร่บกวน
การพิมพ์หรือการทำสำเนา   

ไอคอนสถานะการปรบัแนว

● ไอคอน จำนวนสำเนา จะเปล ี่ยนเป็น A กระพรบิ

สาเหตุ การแก้ปญหา

กำลังพิมพ์หน้าการปรับแนวและรอเพื่อสแกน    วางหน้าการปรับแนวโดยคว่ำหน้าที่มีการพิมพ์ลงบนกระจกเครื่องสแกน    

และจากน้ันกดปุ่ ม เริ่มทำสำเนาสี ( ) บนแผงควบคุมเพื่อทำการปรับ

แนว

หมายเหตุ: เม ื่อเร ิม่สแกน "A" ท ีก่ระพรบิอย ูจ่ะเปล ี่ยนเป็น "A" ตดิสวา่ง
คงท ี ่การปรับแนวจะเสร็จสมบูรณ์หลังทำการสแกน  

● หากการปรบัแนวเกดิข ึน้เป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการจา่ยหมกึใน
ระหวา่งเตรยีมการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ "A" ท ีต่ดิสวา่งคงท ีจ่ะเปล ี่ยน
เป็นเสน้หมนุไปรอบๆ เม ื่อการปรบัแนวเสรจ็สมบรูณ ์

● หากการปรบัแนวเกดิข ึน้หลังเตรยีมการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ จอแสดง
ผลแผงควบคมุจะเปล ี่ยนกลับเป็นสถานะปกตเิม ื่อการปรบัแนวเสรจ็
สมบรูณ ์

กำลังอยู่ระหว่างการจ่ายหมึก

● ไอคอน จำนวนสำเนา เปล ี่ยนเป็นเสน้หมนุไปรอบๆ

สาเหตุ การแก้ปญหา

กำลังอยู่ระหว่างการจ่ายหมึกเข้าหัวพิมพ์      เสน้หมนุไปรอบๆ บนจอแสดงผลแสดงถึงกำลังอยู่ระหว่างการจ่ายหมึกเข้า   
หัวพมิพ ์ ซ ึง่จะเกดิข ึน้ในพ ืน้หลัง เมื่อเครื่องพิมพ์หยุดพักทำงาน     คณุ
สามารถพมิพ ์ สแกน และทำสำเนาในระหว่างเครื่องพิมพ์กำลังอยู่ระหว่าง    
การจา่ยหมกึ

การจา่ยหมกึในพ ืน้หลังเสรจ็สมบรูณ ์เม ื่อจอแสดงผลแสดง "0"
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ไอคอน ขอ้ผิดพลาด ไอคอน ขอ้ผิดพลาดเก่ียวกับกระดาษ และไฟแสดงสถานะ เริ่มทำงานใหม่
ไอคอน ขอ้ผิดพลาด ไอคอน ขอ้ผิดพลาดเก่ียวกับกระดาษ และไฟแสดงสถานะ เริ่มทำงานใหม่ กะพรบิ

สาเหตุ การแก้ปญหา

เคร ือ่งพมิพ ์ไดร้บังานพมิพ ์ และตรวจพบวา่ไมม่กีระดาษอย ู่ ในถาดป้อน
กระดาษ

ใสก่ระดาษแลว้กดปุ่ ม แลว้กดปุ่ ม เริ่มทำงานใหม่ ( ) เพ ื่อพมิพต์อ่

หากตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับวธิ ี ใสก่ระดาษ โปรดด ูการใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 13

ไอคอน จำนวนสำเนา
● ไอคอน จำนวนสำเนา สลับระหวา่งตัว E และหมายเลข 3 ในขณะเดยีวกัน ไฟแสดงสถานะ เริ่มทำงานใหม่ จะกะพรบิ และไฟ

ของปุ่ ม ข้อมูลจำเพาะ จะตดิสวา่ง

สาเหตุ การแก้ปญหา

แครต่ลับหมกึพมิพภ์ายในเคร ือ่งพมิพต์ดิขัด เปิดฝาครอบหัวพมิพแ์ละดวูา่มสี ิง่ใดตดิอย ูห่รอืไม ่เล ื่อนแครต่ลับหมกึพมิพ ์
ไปทางดา้นขวา ปิดฝาครอบหัวพมิพ ์ และจากน้ันกดปุ่ ม เริ่มทำงานใหม่

( ) เพ ื่อพมิพต์อ่ โปรดอา่นขอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่ปัหาการป้อนกระดาษแ

ละกระดาษตดิ ในหนา้ 54

ขอ้ควรระวัง: หา้มเปิดสลักหัวพมิพ ์ในระหวา่งกระบวนการนี้ หากมกีาร
จา่ยหมกึเขา้ท ีหั่วพมิพแ์ลว้ การเปิดสลักอาจเป็นผลทำให้เกิดความเสียหาย  
อยา่งถาวรตอ่หัวพมิพ ์

● ไอคอน จำนวนสำเนา สลับระหวา่งตัว E และหมายเลข 4 ในขณะเดยีวกัน ไอคอน ขอ้ผิดพลาด ไอคอน ขอ้ผิดพลาดเก่ียว
กับกระดาษ และไฟแสดงสถานะ เริ่มทำงานใหม่ กะพรบิ

สาเหตุ การแก้ปญหา

มกีระดาษตดิอย ู่ นำกระดาษที่ติดอยู่ออก    แลว้กดปุ่ ม เริ่มทำงานใหม่ ( ) เพ ื่อพมิพต์อ่

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่ปัหาการป้อนกระดาษและกระดาษตดิ 
ในหนา้ 54
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● ไอคอน จำนวนสำเนา สลับระหวา่งตัว E และหมายเลข 5 ในขณะเดยีวกัน ไฟแสดงสถานะทัง้หมดบนแผงควบคมุกะพรบิ

สาเหตุ การแก้ปญหา

สแกนเนอร์ไม่ทำงาน  ปิดและเปิดเคร ือ่งพมิพ ์

หากปัหายังมอีย ู่ โปรดตดิตอ่ HP เคร ือ่งพมิพยั์งคงพมิพอ์ย ู ่แมว้า่สแกน
เนอร์จะไม่ทำงาน

● ไอคอน จำนวนสำเนา จะสลับระหวา่งตัวอักษร E และหมายเลข 6 

สาเหตุ การแก้ปญหา

เคร ือ่งพมิพเ์กดิปัหาขัดขอ้ง รเีซต็เคร ือ่งพมิพ ์

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์

2. ถอดสายไฟ

3. รอประมาณหนึ่งนาท ีจากน้ันเสยีบปลัก๊สายไฟกลับเขา้ท ี่

4. เปิดเคร ือ่งพมิพ ์

หากปัหายังมอีย ู่ โปรดตดิตอ่ HP

ไอคอนการบำรุงรักษาระบบหมึก
ไอคอน จำนวนสำเนา จะสลับระหวา่งตัวอักษร E และหมายเลข 9 

สาเหตุ การแก้ปญหา

เคร ือ่งพมิพต์รวจพบวา่ จะต้องทำการบำรุงรักษาระบบหมึก    เปิดฝาครอบหัวพมิพจ์นสดุ และจากน้ันปิดลงในทันท ีกระบวนการนีจ้ะชว่ย
ทำให้ไม่มีหมึกค้าง      และคงคณุภาพงานพมิพท์ ีด่ตีลอดอายกุารใชง้านของ
เคร ือ่งพมิพ ์

ขอ้ควรระวัง: หา้มเปิดสลักหัวพมิพส์ฟ้ีาในระหวา่งกระบวนการนี้ มฉิะน้ัน 
เคร ือ่งพมิพอ์าจตอ้งเปล ี่ยนใชง้านหัวพมิพ ์ใหม่
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การใสวั่สดุพิมพ ์
เลือกขนาดกระดาษเพื่อดำเนินการต่อ 

การใสก่ระดาษขนาดเต็มแผน่

1. ยกถาดป้อนกระดาษข ึน้

2. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางซา้ย

3. ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษโดยใหด้า้นกวา้งของกระดาษเขา้ไป ในเคร ือ่งและหงายดา้นท ีจ่ะพมิพข์ ึน้ และเล ื่อนปึก
กระดาษเขา้ไปจนสดุ

THWW การใสวั่สดพุมิพ ์ 13



4. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางขวาจนกระทัง่ชดิขอบกระดาษ

5. ดงึถาดรบักระดาษออกและแกนเล ื่อนของถาดออกมา

การใสก่ระดาษขนาดเล็ก

1. ยกถาดป้อนกระดาษข ึน้
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2. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางซา้ย

3. ใสปึ่กกระดาษขนาดเลก็ (เชน่ กระดาษภาพถา่ย) ไว้ที่ด้านขวาสุดของถาดป้อนกระดาษโดยคว่ำขอบสั้นลงและหงายด้านที่จะ     
พมิพข์ ึน้ และเล ื่อนปึกกระดาษเขา้ไปจนสดุ

4. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางขวาจนกระทัง่ชดิขอบกระดาษ

5. ดงึถาดรบักระดาษออกและแกนเล ื่อนของถาดออกมา
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การใสซ่องจดหมาย

1. ยกถาดป้อนกระดาษข ึน้

2. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางซา้ย

3. ใสซ่องจดหมายอยา่งนอ้ยหนึ่งซองท ีด่า้นขวาสดุของถาดป้อนกระดาษ และเล ื่อนปึกซองจดหมายลงจนสดุ

ควรหงายดา้นท ีจ่ะพมิพข์ ึน้ สำหรับซองจดหมายที่มีแผ่นปิดอยู่ทางขอบยาว     ให ้ ใสซ่องจดหมายเขา้ตามแนวตัง้ โดยใหแ้ผน่ปิด
อยู่ทางด้านซ้ายและคว่ำลง    สำหรับซองจดหมายที่มีแผ่นปิดอยู่ทางขอบสั้น      ให ้ ใสซ่องจดหมายเขา้ตามแนวตัง้ โดยใหแ้ผน่ปิด
อยู่ด้านบนและคว่ำลง 
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4. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางขวาจนชดิปึกซองจดหมาย

5. ดงึถาดรบักระดาษออกและแกนเล ื่อนของถาดออกมา
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วางต้นฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ์
การวางต้นฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ์

1. ยกฝาครอบสแกนเนอรอ์อก

2. วางต้นฉบับโดยคว่ำ้ด้านที่จะพิมพ์ลงบนมุมขวาของกระจกสแกนเนอร์     

3. ปิดฝาสแกนเนอร ์
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ความรูเ้บื้องต้นเก่ียวกับกระดาษ
เครื่องพิมพ์นี้ได้รับการออกแบบมาให้ทำงานได้ดีกับกระดาษในสำนักงานแทบทุกประเภท            ควรทดสอบกระดาษประเภทตา่งๆ กอ่น
จะตัดสนิใจซ ือ้ในปรมิาณมาก แนะนำให้ใช้กระดาษของ    HP เพ ื่อให ้ ไดค้ณุภาพงานพมิพท์ ีด่ที ีส่ดุ เขา้ไปท ีเ่วบ็ไซตข์อง HP ท ี ่
www.hp.com เพ ื่อดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับกระดาษ HP

HP ขอแนะนำให้ใช้กระดาษธรรมดาที่มีโลโก้       ColorLok สำหรับพิมพ์เอกสารประจำวัน    กระดาษทัง้หมดท ีม่ ี
โลโก ้ColorLok ผา่นการทดสอบวา่มคีณุสมบัตติรงตามมาตรฐานขัน้สงูดา้นความน่าเช ื่อถอืและคณุภาพงาน
พมิพ ์ และจะทำให้ได้เอกสารที่มีความคมชัด      มสีสีนัสดใส มีสีดำที่เข้มมากขึ้นและแห้งเร็วกว่ากระดาษธรรมดา      
ทัว่ไป เลอืกซ ือ้กระดาษท ีม่ ีโลโก ้ColorLok ที่มีทั้งขนาดและน้ำหนักที่หลากหลายได้จากผู้ผลิตกระดาษชั้นนำ        

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะกลา่วถงึหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพ์   

● การสัง่ซ ือ้กระดาษของ HP

กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพ์
หากคณุตอ้งการคณุภาพงานพมิพท์ ีด่ที ีส่ดุ HP ขอแนะนำให้ใช้กระดาษ    HP ที่ออกแบบมาเฉพาะสำหรับประเภทของงานที่คุณ   
กำลังพิมพ์ 

กระดาษเหล่านี้บางประเภทอาจไม่มีวางจำหน่าย  ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

การพิมพภ์าพถา่ย

● กระดาษภาพถา่ยพรเีมยีมพลัสของ HP

กระดาษภาพถา่ยพรเีมยีมพลัสของ HP เป็นกระดาษภาพถา่ยคณุภาพสงูสดุของ HP สำหรับภาพถ่ายที่ดีที่สุดของคุณ    
กระดาษภาพถา่ยพรเีมยีมพลัสของ HP ใหค้ณุสามารถพมิพภ์าพถา่ยท ีส่วยงามและแหง้ทันท ีคณุจงึสามารถแบง่ปนภ
าพถา่ยจากเคร ือ่งพมิพ ์ไดทั้นที กระดาษนี้มหีลายขนาด รวมทัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 นิว้, 4 x 6 นิว้ (10 x 15 ซม.), 5 x 7 นิว้ 
(13 x 18 ซม.) และมลัีกษณะผวิสองแบบ น่ันคอืแบบผวิมันวาวหรอืผวิมันเลก็นอ้ย (ผวิก ึ่งมัน) เหมาะสำหรับการใส่กรอบ 
การจัดแสดง การใหข้องขวััดว้ยภาพถา่ยท ีด่ที ีส่ดุและโครงการภาพถา่ยพเิศษ กระดาษภาพถา่ยพรเีมยีมพลัสของ HP ใหผ้ล
งานพมิพท์ ีย่อดเย ีย่มดว้ยคณุภาพระดับมอือาชพีและคงทนยาวนาน

● กระดาษภาพถา่ยขั้นสูงของ HP

กระดาษภาพถา่ยแบบมันชนดินี้มคีณุสมบัตแิหง้เรว็ สะดวกตอ่การหยบิจับโดยไมม่รีอ่งรอยท ิง้ไว ้โดยสามารถกันน้ำ  หมกึเลอะ 
รอยนิว้มอื และความช ืน้ได ้งานพมิพข์องคณุจะดเูหมอืนและใหค้วามร ูส้กึเทยีบไดกั้บภาพถา่ยท ีอั่ดจากรา้น มหีลายขนาด รวม
ทัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 นิว้, 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิว้), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิว้) กระดาษชนดินี้เป็นกระดาษท ีป่ราศจากกรด 
ทัง้นี้เพ ื่อให ้ ไดเ้อกสารท ีค่งทนนานกวา่เดมิ

● กระดาษภาพถา่ยของ HP

ให้คุณได้พิมพ์สแน็ปช็อตประจำวันสีสดใสในราคาต่ำ         โดยใช้กระดาษที่ออกแบบมาสำหรับการพิมพ์ภาพถ่ายแบบธรรมดา    
กระดาษภาพถา่ยราคายอ่มเยานี้มคีณุสมบัตแิหง้เรว็ สะดวกตอ่การหยบิจับ คณุจะไดภ้าพคมชัดเม ื่อคณุใชก้ระดาษนี้กับ
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เคร ือ่งพมิพอ์งิคเ์จต็ กระดาษชนดินี้มลัีกษณะผวิมัน และมหีลายขนาด รวมทัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 นิว้, 5 x 7 นิว้ และ 4 x 6 

นิว้ (10 x 15 ซม.) กระดาษชนดินี้เป็นกระดาษท ีป่ราศจากกรด ทัง้นี้เพ ื่อให ้ ไดเ้อกสารท ีค่งทนนานกวา่เดมิ

● ชุดคุ้มคา่รูปภาพ HP

ชุดผลิตภัณฑ์สำหรับภาพถ่ายของ    HP ประกอบดว้ยตลับบรรจหุมกึของแทข้อง HP และกระดาษภาพถา่ยขัน้สงูของ HP ท ี่
รวมอย ู่ ในชดุบรรจภัุณฑแ์สนสะดวก ซ ึง่ชว่ยคณุประหยัดเวลา และทำให้คุณไม่ต้องคาดเดาถึงคุณภาพของการพิมพ์ภาพถ่าย     
ท ีม่คีณุภาพเทยีบเทา่มอือาชพี ในราคาประหยัดดว้ยเคร ือ่งพมิพ ์ HP ของคณุ หมกึของแทข้อง HP และกระดาษภาพถา่ยขัน้
สงูของ HP ได้รับการออกแบบมาให้ทำงานร่วมกันเพื่อให้ภาพถ่ายของคุณคงทนและมีสีสันสดใส        ไมว่า่จะพมิพส์กัก ี่ครัง้ เหมาะ
สำหรับการพิมพ์ภาพถ่ายสุดประทับใจในวันพักผ่อนหรือการพิมพ์จำนวนมากเพื่อแจกจ่าย       

เอกสารสำหรับธุรกิจ

● กระดาษพรีเมียมแบบเคลือบด้านสำหรับงานนำเสนอของ HP 120 แกรม หรอื กระดาษเคลือบด้านสำหรับงานแบบ
มอือาชพีของ HP 120 แกรม

กระดาษชนิดนี้คือกระดาษที่มีน้ำหนักมาก     ไมเ่คลอืบมันทัง้สองดา้น เหมาะสำหรับงานนำเสนอ  โครงรา่งวจัิย รายงาน และ
จดหมายขา่ว กระดาษชนิดนี้มีน้ำหนักมากเพื่อให้งานเอกสารดูดีน่าประทับใจ     

● กระดาษโบรชวัรเ์คลือบมันของ HP 180 แกรม หรอื กระดาษเคลือบมันสำหรับงานแบบมืออาชีพของ HP 180 แกรม

กระดาษเหล่านี้เป็นกระดาษเคลือบมันทั้งสองด้านสำหรับการใช้งานสองหน้า      เหมาะอย่างยิ่งสำหรับการทำสำเนาที่ใกล้เคียง     
กับภาพหรอืภาพกราฟิกบนปกรายงานทางธรุกจิ การนำเสนองานแบบพิเศษ  โบรชัวร ์ ไปรษณียภั์ณฑแ์ละปฏทินิ

● กระดาษโบรชวัรเ์คลือบด้านของ HP 180 แกรม หรอื กระดาษเคลือบด้านสำหรับงานแบบมืออาชีพของ HP 180 แก
รม

กระดาษเหล่านี้เป็นกระดาษเคลือบด้านทั้งสองด้านสำหรับการใช้งานสองหน้า      เหมาะอย่างยิ่งสำหรับการทำสำเนาที่ใกล้เคียง     
กับภาพหรอืภาพกราฟิกบนปกรายงานทางธรุกจิ การนำเสนองานแบบพิเศษ  โบรชัวร ์ ไปรษณียภั์ณฑแ์ละปฏทินิ

งานพิมพ์ประจำวัน

กระดาษทั้งหมดที่ระบุสำหรับการพิมพ์ในทุกวัน       มเีทคโนโลย ีColorLok Technology เพ ื่อการลดรอยเป้ือน มีสีดำที่เข้มมากขึ้น    
และสสีนัสดใส

● กระดาษพิมพอิ์งคเ์จ็ตสขีาวของ HP

กระดาษพมิพอ์งิคเ์จต็สขีาวของ HP ใหส้แีละขอ้ความท ีม่คีวามคมชัดสงู มีความทึบเพียงพอสำหรับการพิมพ์สีสองด้านโดย       
ไมม่ลัีกษณะโปรง่แสง เหมาะสำหรับใช้พิมพ์จดหมายข่าว     รายงาน และใบปลวิ

● กระดาษสำหรับการพิมพ์ของ  HP

กระดาษสำหรับการพิมพ์ของ    HP เป็นกระดาษอเนกประสงคค์ณุภาพสงู ซ ึง่จะสรา้งเอกสารท ีม่คีวามคมชัดมากกวา่เอกสารท ี่
พิมพ์ด้วยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารที่ถ่ายสำเนาใดๆ       กระดาษชนดินี้เป็นกระดาษท ีป่ราศจากกรด ทัง้นี้เพ ื่อให ้ ไดเ้อกสารท ี่
คงทนนานกวา่เดมิ

● กระดาษสำหรับงานสำนักงานของ HP

กระดาษสำหรับงานสำนักงานของ    HP เป็นกระดาษอเนกประสงคค์ณุภาพสงู เหมาะสำหรับงานทำสำเนา   เอกสารรา่ง บันทกึ
ช่วยจำ และเอกสารประจำวันอื่นๆ กระดาษชนดินี้เป็นกระดาษท ีป่ราศจากกรด ทัง้นี้เพ ื่อให ้ ไดเ้อกสารท ีค่งทนนานกวา่เดมิ

● กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนักงานของ  HP
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กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนักงานของ       HP เป็นกระดาษอเนกประสงคค์ณุภาพสงู ทำจากเส้นใยซึ่งผ่านกระบวนการรีไซเคิล    
30%

การสัง่ซือ้กระดาษของ HP

เครื่องพิมพ์นี้ได้รับการออกแบบมาให้ทำงานได้ดีกับกระดาษในสำนักงานแทบทุกประเภท            แนะนำให้ใช้กระดาษของ    HP เพ ื่อให ้ ได ้
คณุภาพงานพมิพท์ ีด่ที ีส่ดุ

หากตอ้งการสัง่ซ ือ้กระดาษของ HP หรอืวัสดอุ ื่นๆ ให ้ ไปท ี ่www.hp.com ในขณะนี้ บางสว่นของเวบ็ไซต ์HP จะมเีฉพาะภาษา
อังกฤษเทา่น้ัน

HP ขอแนะนำให้ใช้กระดาษธรรมดาที่มีโลโก้       ColorLok สำหรับพิมพ์และทำสำเนาเอกสารประจำวัน     กระดาษทัง้หมดท ีม่ ีโลโก ้
ColorLok ผา่นการทดสอบอยา่งอสิระวา่มคีณุสมบัตติรงตามมาตรฐานขัน้สงูดา้นความน่าเช ื่อถอืและคณุภาพงานพมิพ ์ และจะ
ทำให้ได้เอกสารที่มีความคมชัด      มสีสีนัสดใส มีสีดำที่เข้มมากขึ้นและเวลาแห้งสั้นกว่ากระดาษธรรมดาทั่วไป         ควรมองหากระดาษท ีม่ ี
โลโก ้ColorLok ที่มีทั้งขนาดและน้ำหนักที่หลากหลายจากผู้ผลิตกระดาษชั้นนำ       
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เปิดซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์HP(Windows)
หลังจากตดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ HP แลว้ ใหดั้บเบลิคลกิไอคอนเคร ือ่งพมิพบ์นเดสกท์อ็ป หรือทำอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้เพื่อ 
เปิดซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์

● Windows 10: จากเดสกท์อปคอมพวิเตอร ์ ใหค้ลกิท ี ่Start (เร ิม่) เลอืก All apps (โปรแกรมทัง้หมด) คลกิท ี ่HP คลกิท ี่
โฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์      และจากน้ันเลอืกไอคอนท ีม่ชี ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 8.1: คลกิลกูศรลงท ีม่มุลา่งซา้ยของหนา้จอเร ิม่ แลว้เลอืกช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 8: คลกิขวาท ีพ่ ืน้ท ีว่า่งบนหนา้จอเร ิม่ คลกิ All Apps (โปรแกรมทัง้หมด) บนแถบโปรแกรม แลว้เลอืกช ื่อ
เคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท์อปคอมพวิเตอร ์ คลกิ Start (เร ิม่) เลอืก All Programs 
(โปรแกรมทัง้หมด) คลกิ HP จากนั้นเลือกโฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์        แลว้เลอืกไอคอนท ีม่ชี ื่อเคร ือ่งพมิพ ์
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โหมดสลีป
● การใชพ้ลังงานจะลดลงเม ื่อเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดสลปี

● หลังจากตัง้คา่เคร ือ่งพมิพค์รัง้แรก เครื่องพิมพ์จะเข้าสู่โหมดสลีปหลังจากไม่มีการทำงานเป็นเวลา         5 นาท ี

● ไฟแสดงสถานะปุ่ ม ข้อมูลจำเพาะ จะหร ีล่งและหนา้จอแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพจ์ะดับในโหมดสลปี

● การกดปุ่ มใดๆ บนแผงควบคมุ หรอืการสง่งานพมิพห์รอืงานสแกน จะเป็นการปลุกเครื่องพิมพ์ให้ทำงานจากโหมดสลีป     

THWW โหมดสลปี 23



โหมดเงียบ
โหมดเงยีบจะชะลอการพมิพ ์ใหช้า้ลงเพ ื่อลดเสยีงรบกวนโดยรวมลงโดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่คณุภาพการพมิพ ์ โหมดเงยีบใชง้านไดกั้บ
การพมิพด์ว้ยคณุภาพการพมิพ ์ Normal (ปกต)ิ บนกระดาษธรรมดาเทา่น้ัน เปิดโหมดเงยีบเพ ื่อลดเสยีงรบกวนจากการพมิพ ์ หาก
ตอ้งการพมิพท์ ีค่วามเรว็ปกต ิใหปิ้ดโหมดเงยีบ โหมดเงยีบถกูปิดใชง้านไวเ้ป็นคา่เร ิม่ตน้

หมายเหตุ: ในโหมดเงยีบ ถา้คณุพมิพบ์นกระดาษธรรมดาดว้ยคณุภาพการพมิพ ์ Draft (รา่ง) หรอื Best (ดที ีส่ดุ) หรอืถา้คณุ
พมิพภ์าพถา่ยหรอืซองจดหมาย เครื่องพิมพ์จะทำงานในลักษณะเดียวกันกับเมื่อปิดโหมดเงียบ    

การเปิดปิดโหมดเงียบจากซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์(Windows)

1. เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) ในหนา้ 22

2. คลกิแทบ็ Quiet Mode (โหมดเงยีบ) 

3. คลกิ ON (เปิด) หรอื OFF (ปิด)

4. คลกิ Save Settings (บันทกึการตัง้คา่)
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ปิดอัตโนมัติ
คณุสมบัตนิีจ้ะปิดเคร ือ่งพมิพห์ลังจากท ี่ ไมม่กีารใชง้านนาน 2 ชัว่โมงเพ ื่อชว่ยลดการใชพ้ลังงาน ปิดอัตโนมัติ จะปิดการทำงาน
ท้ังหมดของเครือ่งพิมพ ์ดังน้ันคุณจึงต้องใชปุ่้มเปิด/ปิดเเพื่อเปิดการทำงานของเครื่องพิมพ์อีกครั้ง    ถา้เคร ือ่งพมิพข์องคณุ
รองรบัคณุสมบัตปิระหยัดพลังงานนี้ ปิดอัตโนมัต ิจะเปิดหรอืปิดใชง้านอัตโนมัตขิ ึน้อย ูกั่บความสามารถของเคร ือ่งพมิพแ์ละตัวเลอืก
ในการเช ื่อมตอ่. แมว้า่จะปิดใชง้าน ปิดอัตโนมัต ิเคร ือ่งพมิพจ์ะเขา้ส ู่ โหมดสลปีหลังจากไมม่กีารใชง้านเป็นเวลา 5 นาทเีพ ื่อชว่ย
ประหยัดพลังงาน

● ปิดอัตโนมัต ิเปิดใชง้านเม ื่อเปิดเคร ือ่งพมิพ ์ ถา้เคร ือ่งพมิพ ์ไมม่เีครอืขา่ยหรอืไมม่แีฟกซ ์ หรอืไม่ ได ้ ใชค้วามสามารถเหลา่นี้

● ปิดอัตโนมัต ิปิดใชง้านเม ื่อเปิดระบบไรส้ายหรอื Wi-Fi Direct หรอืเม ื่อเคร ือ่งพมิพท์ ีม่แีฟกซ ์ USB หรอืเครอืขา่ย Ethernet 

สรา้งการเช ื่อมตอ่แฟกซ ์ USB หรอืเครอืขา่ย Ethernet
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3 การพิมพ ์

● พมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์

● เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ์     
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พิมพจ์ากคอมพิวเตอร ์
● การพมิพเ์อกสาร

● การพมิพภ์าพถา่ย

● การพมิพซ์องจดหมาย

● การพิมพ์โดยใช้จำนวน    dpi สงูสดุ

การพิมพเ์อกสาร
กอ่นพมิพเ์อกสาร ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุได ้ ใสก่ระดาษไว ้ ในถาดป้อนกระดาษแลว้ และถาดรบักระดาษออกเปิดอย ู ่หากตอ้งการ
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการใสก่ระดาษ โปรดด ูการใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 13

วิธพิีมพเ์อกสาร (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์, Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสม

● บนแทบ็ Layout (หนา้ท ีจั่ดวางไว)้ ใหเ้ลอืกการจัดวาง Portrait (แนวตัง้) หรอื Landscape (แนวนอน)

● บนแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Media 
(วัสดพุมิพ)์ ในพ ืน้ท ี ่Tray Selection (การเลอืกถาด) แลว้เลอืกคณุภาพการพมิพท์ ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Quality 
Settings (การตัง้คา่คณุภาพ) จากน้ันเลอืกสที ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Color (ส)ี 

● คลกิ Advanced (ขัน้สงู) และเลอืกขนาดกระดาษท ีเ่หมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ) แบบดงึลง

5. คลกิ OK (ตกลง) เพ ื่อปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

6. คลกิ Print (พมิพ)์ หรอื OK (ตกลง) เพ ื่อเร ิม่ตน้การพมิพ ์

การพิมพเ์อกสาร (OS X)

1. จากเมน ูFile (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพถ์กูเลอืกอย ู่

3. ระบคุณุสมบัตขิองหนา้

หากคณุไมเ่หน็ตัวเลอืกในกรอบโตต้อบการพมิพ ์ คลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด)

● เลอืกขนาดกระดาษท ีต่อ้งการในเมนปู๊อปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)

THWW พมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์ 27



หมายเหตุ: หากคณุเปล ี่ยนขนาดกระดาษ ใหต้รวจสอบวา่คณุใสก่ระดาษท ีถ่กูตอ้งแลว้

● เลอืกแนวการวางกระดาษ

● ใสเ่ปอรเ์ซน็ตก์ารปรบัขนาด

4. คลกิ Print (พมิพ)์

การพิมพส์องด้าน (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์, Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสม

● บนแทบ็ Layout (หนา้ท ีจั่ดวางไว)้ ใหเ้ลอืกการจัดวาง Portrait (แนวตัง้) หรอื Landscape (แนวนอน)

● บนแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Media 
(วัสดพุมิพ)์ ในพ ืน้ท ี ่Tray Selection (การเลอืกถาด) แลว้เลอืกคณุภาพการพมิพท์ ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Quality 
Settings (การตัง้คา่คณุภาพ) จากน้ันเลอืกสที ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Color (ส)ี 

● คลกิปุ่ ม Advanced (ขัน้สงู) และเลอืกขนาดกระดาษท ีเ่หมาะสมจากเมนแูบบดงึลง Paper Size (ขนาดกระดาษ)

5. บนแทบ็ Layout (หนา้ท ีจั่ดวางไว)้ ใหเ้ลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Print on Both Sides Manually 
(พมิพบ์นทัง้สองดา้นดว้ยตนเอง)

6. หลังจากท ีค่ณุพมิพด์า้นแรกแลว้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนบนหนา้จอเพ ื่อป้อนกระดาษใหมอ่กีครัง้โดยใหด้า้นท ีห่นา้วา่งหงายข ึน้
และหันดา้นบนของหนา้ลง จากน้ันคลกิ Continue (ดำเนินการต่อ)

7. คลกิ OK (ตกลง) เพ ื่อพมิพ ์

การพิมพส์องด้าน (OS X)

1. จากเมน ูFile (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืก Print (พมิพ)์

2. ในกลอ่งโตต้อบ Print (พมิพ)์ ใหเ้ลอืก Paper Handling (การป้อนกระดาษ) จากเมนปู๊อปอัพ และตัง้คา่ Page Order (เรยีง
หนา้กระดาษ) เป็น Normal (ปกต)ิ

3. ตัง้คา่ Pages to Print (หนา้ท ีจ่ะพมิพ)์ เป็น Odd only (หนา้ค ี่เทา่น้ัน)

4. คลกิ Print (พมิพ)์

5. เม ื่อพมิพห์นา้ค ี่ของเอกสารหมดทกุหนา้แลว้ ให้นำเอกสารออกจากถาดรับกระดาษออก

6. ใสต่น้ฉบับอกีครัง้โดยใหด้า้นท ีอ่อกมาจากเคร ือ่งพมิพหั์นเขา้หาเคร ือ่งพมิพ ์ และดา้นวา่งเปลา่ของตน้ฉบับหันไปทางดา้นหนา้
ของเคร ือ่งพมิพ ์
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7. ในกลอ่งโตต้อบ Print (พมิพ)์ ใหกั้บไปยังเมนปู๊อปอัพ Paper Handling (การป้อนกระดาษ) และตัง้คา่เรยีงหนา้กระดาษเป็น 
Normal (ปกต)ิ และหนา้ท ีจ่ะพมิพเ์ป็น Even Only (หนา้ค ูเ่ทา่น้ัน)

8. คลกิ Print (พมิพ)์

การพิมพภ์าพถา่ย
กอ่นพมิพภ์าพถา่ย ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุได ้ ใสก่ระดาษภาพถา่ยไว ้ ในถาดป้อนกระดาษแลว้ และถาดรบักระดาษออกเปิดอย ู ่หาก
ตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการใสก่ระดาษ โปรดด ูการใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 13

การพิมพภ์าพถา่ยลงบนกระดาษภาพถา่ย (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์, Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสม

● บนแทบ็ Layout (หนา้ท ีจั่ดวางไว)้ ใหเ้ลอืกการจัดวาง Portrait (แนวตัง้) หรอื Landscape (แนวนอน)

● บนแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Media 
(วัสดพุมิพ)์ ในพ ืน้ท ี ่Tray Selection (การเลอืกถาด) แลว้เลอืกคณุภาพการพมิพท์ ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Quality 
Settings (การตัง้คา่คณุภาพ) จากน้ันเลอืกสที ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Color (ส)ี 

● คลกิ Advanced (ขัน้สงู) และเลอืกขนาดภาพถา่ยท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Paper Size (ขนาดกระดาษ)

5. คลกิ OK (ตกลง) เพ ื่อกลับไปยังกลอ่งโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

6. คลกิ OK (ตกลง) แลว้คลกิ Print (พมิพ)์ หรอื OK (ตกลง) ในกรอบโตต้อบ Print (พมิพ)์

หมายเหตุ:  หลังจากพมิพง์านเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ให้นำกระดาษภาพถ่ายที่ไม่ใช้แล้วออกจากถาดป้อนกระดาษ      ควรเกบ็กระดาษ
ภาพถา่ยไวเ้พ ื่อไม่ ใหก้ระดาษมว้นตัว ซึ่งทำให้คุณภาพงานพิมพ์ลดลง    

การพิมพภ์าพถา่ยจากคอมพิวเตอร ์(OS X)

1. จากเมน ูFile (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพถ์กูเลอืกอย ู่

3. กำหนดตัวเลือกการพิมพ์  

หากคณุไมเ่หน็ตัวเลอืกในกรอบโตต้อบการพมิพ ์ คลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด)

● เลอืกขนาดกระดาษท ีต่อ้งการในเมนปู๊อปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
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หมายเหตุ: หากคณุเปล ี่ยนขนาดกระดาษ ใหต้รวจสอบวา่คณุใสก่ระดาษท ีถ่กูตอ้งแลว้

● เลอืก Orientation (การจัดวาง)

4. จากเมนปู๊อปอัพ ใหเ้ลอืก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คณุภาพ) แลว้เลอืกการตัง้คา่ตอ่ไปนี้:

● Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถา่ยท ีเ่หมาะสม

● Quality (คณุภาพ): เลอืกตัวเลอืกซ ึง่ใหค้ณุภาพท ีด่ที ีส่ดุหรอื dpi สงูสดุ

● คลกิรปูสามเหล ี่ยม Color Options (ตัวเลือกส)ี แลว้เลอืกตัวเลอืก Photo Fix (แก้ ไขภาพถา่ย) ท ีเ่หมาะสม

◦ ปิดเครือ่ง: ไมม่กีารเปล ี่ยนแปลงท ีร่ปูภาพ

◦ เปิด: ปรบัโฟกัสของภาพอัตโนมัต;ิ ปรบัความคมของภาพพอประมาณ

5. เลอืกการตัง้คา่การพมิพอ์ ื่นๆ ท ีค่ณุตอ้งการ แลว้คลกิ Print (พมิพ)์

การพิมพซ์องจดหมาย
กอ่นพมิพซ์องจดหมาย ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุได ้ ใสซ่องจดหมายไว ้ ในถาดป้อนกระดาษแลว้ และถาดรบักระดาษออกเปิดอย ู ่คณุ
สามารถใสซ่องจดหมายไดม้ากกวา่หนึ่งซองลงในถาดป้อนกระดาษ โปรดอยา่ใชซ้องจดหมายท ีม่ลัีกษณะมันเงาหรอืพมิพน์นู รวมถงึ
ซองจดหมายท ีม่ตัีวยดึหรอืหนา้ตา่งดว้ย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใส่ซองจดหมาย        โปรดด ูการใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 13

หมายเหตุ: คุณสามารถดูรายละเอียดวิธีการจัดรูปแบบข้อความสำหรับพิมพ์ซองจดหมายได้จากไฟล์วิธีใช้ในโปรแกรม                Word

การพิมพซ์องจดหมาย (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์, Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสม

● บนแทบ็ Layout (หนา้ท ีจั่ดวางไว)้ ใหเ้ลอืกการจัดวาง Portrait (แนวตัง้) หรอื Landscape (แนวนอน)

● บนแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Media 
(วัสดพุมิพ)์ ในพ ืน้ท ี ่Tray Selection (การเลอืกถาด) แลว้เลอืกคณุภาพการพมิพท์ ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Quality 
Settings (การตัง้คา่คณุภาพ) จากน้ันเลอืกสที ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Color (ส)ี 

● คลกิ Advanced (ขัน้สงู) และเลอืกขนาดซองจดหมายท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Paper Size (ขนาด
กระดาษ)

5. คลกิ OK (ตกลง) แลว้คลกิ Print (พมิพ)์ หรอื OK (ตกลง) ในกรอบโตต้อบ Print (พมิพ)์
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วิธพิีมพซ์องจดหมาย (OS X)

1. จากเมน ูFile (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพถ์กูเลอืกอย ู่

3. เลอืกขนาดซองจดหมายท ีต่อ้งการในเมนปู๊อปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หากคณุไมเ่หน็ตัวเลอืกในกรอบโตต้อบการพมิพ ์ คลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด)

หมายเหตุ: ถา้คณุเปล ี่ยน Paper Size (ขนาดกระดาษ) ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุได ้ ใสก่ระดาษท ีถ่กูตอ้ง

4. จากเมนปู๊อปอัพ ใหเ้ลอืก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คณุภาพ) และตรวจสอบวา่การตัง้คา่ชนดิกระดาษเป็น 
Plain Paper (กระดาษธรรมดา)

5. คลกิ Print (พมิพ)์

การพิมพ์โดยใช้จำนวน  dpi สูงสดุ
ใช้จำนวนจุดต่อนิ้ว  (dpi) สงูสดุเพ ื่อพมิพภ์าพคณุภาพสงูและคมชัดบนกระดาษภาพถา่ย

การพิมพ์แบบจำนวน   dpi สงูสดุ จะใชเ้วลานานกวา่การพมิพด์ว้ยการตัง้คา่แบบอื่นๆ และจำเป็นต้องใช้พื้นที่ดิสก์จำนวนมาก     

สำหรับรายการความละเอียดการพิมพ์ที่รองรับ      โปรดไปท ีเ่วบ็ไซตส์นับสนุนของ HP DeskJet GT 5810 series ท่ี www.hp.com/

support

การพิมพ ์ ในโหมด dpi สูงสดุ (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์, Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. คลกิแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

5. จากรายการ Media (วัสดพุมิพ)์ แบบดงึลง เลอืกประเภทกระดาษท ีเ่หมาะสม

6. คลกิปุ่ ม Advanced (ขัน้สงู)

7. ในสว่น Printer Features (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์ ใหเ้ลอืก Yes (ใช)่ จากรายการแบบดงึลง Print in Max DPI (พมิพด์ว้ย 
dpi สงูสดุ)

8. เลอืกขนาดกระดาษจากรายการแบบดงึลง Paper Size (ขนาดกระดาษ)

9. คลกิ OK (ตกลง) เพ ื่อปิดตัวเลอืกขัน้สงู

10. ยนืยัน Orientation (การจัดวาง) บนแทบ็ Layout (หนา้ท ีจั่ดวางไว)้ และคลกิ OK (ตกลง) เพ ื่อพมิพ ์
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การพิมพ ์โดยใช ้dpi สูงสดุ (OS X)

1. จากเมน ูFile (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพถ์กูเลอืกอย ู่

3. กำหนดตัวเลือกการพิมพ์  

หากคณุไมเ่หน็ตัวเลอืกในกรอบโตต้อบการพมิพ ์ คลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด)

● เลอืกขนาดกระดาษท ีต่อ้งการในเมนปู๊อปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ: หากคณุเปล ี่ยน Paper Size (ขนาดกระดาษ) ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุได ้ ใสก่ระดาษท ีถ่กูตอ้งและตัง้
ขนาดกระดาษบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ใหต้รงกันแลว้

● เลอืก Orientation (การจัดวาง)

4. จากเมนปู๊อปอัพ ใหเ้ลอืก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คณุภาพ) แลว้เลอืกการตัง้คา่ตอ่ไปนี้:

● Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษท ีเ่หมาะสม

● Quality (คณุภาพ): Maximum dpi (dpi สูงสดุ)

5. เลอืกคา่การพมิพอ์ ื่นๆ ท ีค่ณุตอ้งการ แลว้คลกิ Print (พมิพ)์
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เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ์ 
● เคลด็ลับเก ี่ยวกับหัวพมิพแ์ละหมกึ

● เคลด็ลับการใสก่ระดาษ

● เคลด็ลับการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ 

● หมายเหตุ

หากต้องการพิมพ์งานให้สำเร็จ      หัวพมิพ ์ HP ควรทำงานอย่างเหมาะสม ถังหมกึควรมหีมกึเพยีงพอ วาล์วหมึกควรอยู่ในตำแหน่ง   
ปลดลอ็ค ป้อนกระดาษไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และเคร ือ่งพมิพค์วรมกีารตัง้คา่ท ีเ่หมาะสม

การตั้งค่าการพิมพ์จะไม่นำมาใช้กับการทำสำเนาและการสแกน    

เคล็ดลับเก่ียวกับหัวพิมพแ์ละหมกึ
● ใชหั้วพมิพ ์ HP ของแท้

● ติดตั้งหัวพิมพ์ขาวดำและหัวพิมพ์สามสีให้ถูกต้อง         

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่แก ้ ไขปัหาของหัวพมิพ์ ในหนา้ 62

● ตรวจสอบระดับหมกึพมิพ ์ในถังหมกึเพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่มปีรมิาณหมกึพมิพเ์พยีงพอ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่ระดับหมกึ ในหนา้ 44

● หากคุณภาพงานพิมพ์ต่ำจนไม่สามารถยอมรับได้    โปรดดทู ี ่ปัหาการพมิพ์ ในหนา้ 69 สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม    

เคล็ดลับการใสก่ระดาษ
● ใสปึ่กกระดาษ (ไม่ ใชแ่คห่นึ่งแผน่) กระดาษทัง้หมดในปึกตอ้งมขีนาดเทา่กันและเป็นชนดิเดยีวกันเพ ื่อหลกีเล ี่ยงกระดาษตดิ

● ใสก่ระดาษโดยหงายดา้นท ีจ่ะพมิพข์ ึน้

● ตรวจสอบวา่กระดาษท ี่ ใส ่ ในถาดป้อนกระดาษน้ันเรยีบเสมอกัน และขอบไม่ โคง้งอหรอืฉีกขาด

● ปรบัตัวปรบัความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดกัีบกระดาษทกุชนดิ ตรวจดูว่าตัวปรับความกว้างกระดาษไม่ทำให้  
กระดาษในถาดป้อนกระดาษโคง้งอ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่การใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 13

เคล็ดลับการต้ังคา่เครือ่งพิมพ ์

คำแนะนำในการตั้งค่าเครื่องพิมพ์  (Windows)

● หากตอ้งการเปล ี่ยนการตัง้คา่เร ิม่ตน้การพมิพ ์ ใหเ้ปิด ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ของ HP คลกิ Print & Scan (พิมพแ์ละสแกน) 
แลว้คลกิ Set Preferences (ตัง้คา่ลักษณะท ีต่อ้งการ) สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีเปิด         ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ โปรดด ู
เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) ในหนา้ 22

● หากต้องการเลือกจำนวนหน้าในการพิมพ์ต่อแผ่น    บนแทบ็ Layout (เคา้โครง) เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสมจากจากรายการแบบ
ดงึลง Pages per Sheet (จำนวนหน้าต่อแผ่น)
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● หากตอ้งการดกูารตัง้คา่การพมิพเ์พ ิม่เตมิ บนแทบ็ Layout (เคา้โครง) หรอื Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ใหค้ลกิปุ่ ม 
Advanced (ขัน้สงู) เพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Advanced Options (ตัวเลอืกขัน้สงู)

◦ Print in Grayscale (การพมิพแ์บบสเีทา): ช่วยให้คุณสามารถสั่งพิมพ์เอกสารขาวดำโดยใช้เฉพาะสีดำเท่านั้น         เลอืก 
Black Ink Only (หมึกสีดำเท่านั้น   ) แลว้คลกิ ตกลง ซึ่งช่วยให้คุณสามารถพิมพ์ภาพขาวดำคุณภาพสูงได้         เลอืก High 
Quality Grayscale (สเีทาคณุภาพสงู ) แลว้คลกิ ตกลง

◦ Pages per Sheet Layout (เค้าโครงจำนวนหน้าต่อแผ่น ): จะช่วยคุณในการระบุลำดับของหน้าในกรณีที่คุณพิมพ์   
เอกสารมากกวา่สองหนา้ตอ่แผน่

หมายเหตุ: การแสดงตัวอยา่งบนแทบ็ Layout (เคา้โครง) ไมส่ามารถแสดงส ิง่ท ีค่ณุเลอืกจากรายการแบบดงึลง 
Pages per Sheet Layout (เค้าโครงจำนวนหน้าต่อแผ่น )

◦ HP Real Life Technologies (เทคโนโลย ีHP Real Life): คณุสมบัตนิีจ้ะชว่ยปรบัภาพและภาพกราฟิกใหเ้รยีบและ
คมชัดเพ ื่อคณุภาพการพมิพท์ ีด่ขี ึน้

◦ Booklet (เยบ็มงุหลังคา): ชว่ยใหค้ณุสามารถสัง่พมิพเ์อกสารหลายหนา้ใหเ้ป็นรปูเลม่ โดยจะพมิพข์อ้มลูสองหนา้ลงใน
กระดาษแต่ละแผ่นที่สามารถนำไปพับเป็นรูปเล่มในขนาดครึ่งหนึ่งของแผ่นกระดาษ    เลอืกวธิกีารเยบ็เลม่จากรายการ
แบบดงึลง แลว้คลกิ OK (ตกลง)

● Booklet-LeftBinding (เยบ็มงุหลังคาดา้นซา้ย): ดา้นท ี่ ใชเ้ยบ็เลม่หลังจากท ีพั่บกระดาษเป็นรปูเลม่จะปรากฏ
อย ูท่างดา้นซา้ย เลอืกตัวเลอืกนี้ ในกรณีท ีค่ณุอา่นจากซา้ยไปขวา

● Booklet-RightBinding (เยบ็มงุหลังคาดา้นขวา): ดา้นท ี่ ใชเ้ยบ็เลม่หลังจากท ีพั่บกระดาษเป็นรปูเลม่จะ
ปรากฏอย ูท่างดา้นขวา เลอืกตัวเลอืกนี้ ในกรณีท ีค่ณุอา่นจากขวาไปซา้ย

หมายเหตุ: การแสดงตัวอยา่งบนแทบ็ Layout (เคา้โครง) ไมส่ามารถแสดงส ิง่ท ีค่ณุเลอืกจากรายการแบบดงึลง 
Booklet (เยบ็มงุหลังคา)

◦ Pages to Print (หนา้ท ีต่อ้งการพมิพ)์ : ชว่ยใหค้ณุสามารถพมิพเ์ฉพาะหนา้เลขคี่ พมิพเ์ฉพาะหนา้เลขค ู ่หรอืพมิพ ์
ทกุหนา้

◦ Borderless Printing (การพมิพแ์บบไมม่ขีอบ): เลอืกคณุสมบัตนิี้ ในการพมิพภ์าพถา่ยแบบไมม่ขีอบ กระดาษบาง
ประเภทเทา่น้ันท ีร่องรบัคณุสมบัตนิี้ คณุจะพบไอคอนแจง้เตอืนตดิกับตัวเลอืกหากประเภทกระดาษท ีเ่ลอืกในสว่น
แสดงรายการ Media (วัสดพุมิพ)์ ไมร่องรบั

◦ Page Borders (ขอบหนา้กระดาษ): ชว่ยใหค้ณุสามารถเพ ิม่ขอบหนา้กระดาษในกรณีท ีค่ณุพมิพเ์อกสารมากกวา่สอง
หนา้ตอ่แผน่

หมายเหตุ: การแสดงตัวอยา่งบนแทบ็ Layout (เคา้โครง) ไมส่ามารถแสดงส ิง่ท ีค่ณุเลอืกจากรายการแบบดงึลง 
Page Borders (ขอบหนา้กระดาษ)

● คณุสามารถใชช้อรต์คัตการพมิพเ์พ ื่อประหยัดเวลาในการตัง้คา่ปรบัแตง่การพมิพ ์ ชอรต์คัตการพมิพจ์ะเกบ็คา่ท ีเ่หมาะสม
สำหรับงานพิมพ์แต่ละประเภทไว้เพื่อให้คุณสามารถตั้งค่าตัวเลือกทั้งหมดได้ในคลิกเดียว               หากตอ้งการใชง้าน ให ้ ไปท ีแ่ทบ็ 
Printing Shortcut (ชอรต์คัตการพมิพ)์ เลอืกชอรต์คัตการพมิพห์นึ่ง แลว้คลกิ OK (ตกลง)

หากตอ้งการเพ ิม่ชอรต์คัตการพมิพ ์ใหม ่หลังจากที่ทำการตั้งค่าบนแท็บ    Layout (เคา้โครง) หรอื Paper/Quality 
(กระดาษ/คณุภาพ) แลว้ คลกิแทบ็ Printing Shortcut (ชอรต์คัตการพมิพ)์ คลกิ Save As (บันทกึเป็น) แลว้ป้อนช ื่อ จาก
น้ันคลกิ OK (ตกลง)

เม ื่อตอ้งการลบชอ็ตคัตการพมิพ ์ ใหเ้ลอืกชอ็ตคัตและคลกิ Delete (ลบ)
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หมายเหตุ: คณุไมส่ามารถลบชอรต์คัตการพมิพเ์ร ิม่ตน้ได ้

คำแนะนำในการตั้งค่าเครื่องพิมพ์  (OS X)

● ในกลอ่งโตต้อบ 'พมิพ ์' ให ้ ใชเ้มนปู๊อปอัป Paper Size (ขนาดกระดาษ) เพ ื่อเลอืกขนาดกระดาษท ีป้่อนเขา้ไป ในเคร ือ่งพมิพ ์

● ในกลอ่งโตต้อบ Print (พมิพ)์ ใหเ้ลอืกเมนปู๊อปอัพ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) และเลอืกประเภทกระดาษและ
คณุภาพท ีเ่หมาะสม

● หากคุณต้องการพิมพ์เอกสารขาวดำโดยใช้หมึกสีดำเท่านั้น       ใหเ้ลอืก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คณุภาพ) 

จากเมนปู๊อปอัพ และเลอืก Grayscale (สเีทา) จากเมนปู๊อปอัพ Color (ส)ี

หมายเหตุ
● หัวพมิพแ์ละหมกึพมิพ ์ HP ของแท้ได้รับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใช้สำหรับเครื่องพิมพ์และกระดาษของ         HP ซึ่งทำให้ 

คณุสามารถพมิพง์านคณุภาพเย ีย่มไดอ้ยา่งงา่ยดาย

หมายเหตุ: HP ไมส่ามารถรบัประกันคณุภาพหรอืความน่าเช ื่อถอืของวัสดสุ ิน้เปลอืงท ี่ ไม่ ใชข่อง HP การตอ้งเขา้รบับรกิาร
หรอืซอ่มแซมผลติภัณฑอั์นเป็นผลจากการใชวั้สดสุ ิน้เปลอืงท ี่ ไม่ ใชข่อง HP จะไมอ่ย ูภ่ายใตก้ารรบัประกัน
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4 การทำสำเนาและสแกน

● การทำสำเนาเอกสาร

● การสแกนโดยใช ้ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ของ HP

● เคล็ดลับความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน   

36 บท 4   การทาํสาํเนาและสแกน THWW



การทำสำเนาเอกสาร
หมายเหตุ: เอกสารทั้งหมดจะมีการทำสำเนาในโหมดคุณภาพการพิมพ์ปกติ      คุณไม่สามารถเปลี่ยนคุณภาพโหมดการพิมพ์เมื่อทำ    
สำเนา

การทำสำเนาเอกสาร

1. วางกระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ

หากตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับวธิ ี ใสก่ระดาษ โปรดด ูการใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 13

2. วางต้นฉบับโดยให้ด้านที่จะพิมพ์คว่ำลงบนมุมขวาของกระจกสแกนเนอร์      

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่วางตน้ฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ์ ในหนา้ 18

3. กดปุ่ ม เริ่มทำสำเนาขาวดำ ( ) หรอืปุ่ ม เริ่มทำสำเนาสี ( ) เพื่อทำสำเนา 

การทำสำเนาจะเริ่มขึ้นหลังจากกดปุ่มสุดท้ายแล้วสองวินาที       

คำแนะนำ: คุณสามารถเพิ่มจำนวนสำเนาได้ด้วยการกดปุ่มหลายๆ      ครัง้
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การสแกนโดยใช ้ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์ของ HP
● สแกนจากคอมพวิเตอร ์

● การเปล ี่ยนการตัง้คา่การสแกน (Windows)

● สรา้งทางลัดการสแกนใหม ่(Windows)

สแกนจากคอมพิวเตอร ์
กอ่นท ีจ่ะสแกนจากคอมพวิเตอร ์ ใหแ้น่ ใจวา่คณุไดต้ดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ HP ที่แนะนำแล้ว  โดยทัง้เคร ือ่งพมิพแ์ละ
คอมพวิเตอรต์อ้งมกีารเช ื่อมตอ่และเปิดเคร ือ่งไว ้

การสแกนเอกสารหรอืภาพถา่ยเป็นไฟล ์(Windows)

1. วางต้นฉบับโดยให้ด้านที่จะพิมพ์คว่ำลงบนมุมขวาของกระจกสแกนเนอร์      

2. ดับเบลิคลกิไอคอนเคร ือ่งพมิพบ์นเดสกท์อ็ป หรือทำอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้เพื่อเปิดซอฟต์แวร์เครื่องพิมพ์      

● Windows 10: จากเดสกท์อปคอมพวิเตอร ์ ใหค้ลกิท ี ่Start (เร ิม่) เลอืก All apps (โปรแกรมทัง้หมด) คลกิท ี ่HP คลกิ
ที่โฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์        และจากน้ันเลอืกไอคอนท ีม่ชี ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 8.1: คลกิลกูศรลงท ีม่มุลา่งซา้ยของหนา้จอเร ิม่ แลว้เลอืกช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 8: คลกิขวาท ีพ่ ืน้ท ีว่า่งบนหนา้จอเร ิม่ คลกิ All Apps (โปรแกรมทัง้หมด) บนแถบโปรแกรม แลว้เลอืกช ื่อ
เคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท์อปคอมพวิเตอร ์ คลกิ Start (เร ิม่) เลอืก All 
Programs (โปรแกรมทัง้หมด) คลกิ HP จากนั้นเลือกโฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์        แลว้เลอืกไอคอนท ีม่ชี ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

3. จากซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ คลกิ สแกนเอกสารหรอืภาพถา่ย

4. เลอืกชนดิของสแกนท ีค่ณุตอ้งการ แลว้คลกิ Scan (สแกน)

● เลอืก บันทึกเป็น PDF เพ ื่อบันทกึเอกสาร (หรอืภาพถา่ย) เป็นไฟล ์PDF

● เลอืก บันทึกเป็น JPEG เพ ื่อบันทกึภาพถา่ย (หรอืเอกสาร) เป็นไฟลภ์าพ

หมายเหตุ: คลกิลงิค ์เพ่ิมเติม ท ีม่มุบนขวาของกรอบโตต้อบการสแกนเพ ื่อทบทวนและแก ้ ไขการตัง้คา่ของการสแกนใดๆ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่การเปล ี่ยนการตัง้คา่การสแกน (Windows) ในหนา้ 39

หากมกีารเลอืก แสดงตัวจัดการเอกสารหลังสแกน ไว ้คณุสามารถปรบัภาพท ีส่แกนได ้ ในหนา้จอตัวอยา่ง

การสแกนต้นฉบับจากซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์HP (OS X)

1. เปิด HP Scan (การสแกนของ HP)

HP Scan (การสแกนของ HP) อย ู่ ในโฟลเดอร ์ Applications/HP ท ีร่ะดับบนสดุของบารด์ดสิก ์

2. คลกิ การสแกน

3. เลือกชนิดของโปรไฟล์การสแกนที่คุณต้องการและทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ   
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ออนไลนเ์พื่อเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์ HP Scan เรยีนร ูว้ธิกีาร:

● เลือกกำหนดการตั้งค่าการสแกน   เชน่ ชนดิไฟลภ์าพ ความละเอยีดของการสแกน และระดับความคอนทราสต ์

● แสดงตัวอยา่งและปรบัภาพกอ่นสแกน

การเปล่ียนการต้ังคา่การสแกน (Windows)

คณุสามารถปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่การสแกนใดก ็ ได ้ทัง้เพ ื่อการใชง้านครัง้เดยีว หรอืบันทกึการเปล ี่ยนแปลงไวเ้พ ื่อใชง้านอยา่งถาวร 
การตัง้คา่เหลา่นีร้วมตัวเลอืกอยา่งเชน่ ขนาดกระดาษและการจัดวาง ความละเอยีดการสแกน ความเขม้ และตำแหน่งโฟลเดอร์ของ
สแกนท ีบั่นทกึไว ้

1. วางต้นฉบับโดยให้ด้านที่จะพิมพ์คว่ำลงบนมุมขวาของกระจกสแกนเนอร์      

2. ดับเบลิคลกิไอคอนเคร ือ่งพมิพบ์นเดสกท์อ็ป หรือทำอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้เพื่อเปิดซอฟต์แวร์เครื่องพิมพ์      

● Windows 10: จากเดสกท์อปคอมพวิเตอร ์ ใหค้ลกิท ี ่Start (เร ิม่) เลอืก All apps (โปรแกรมทัง้หมด) คลกิท ี ่HP คลกิ
ที่โฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์        และจากน้ันเลอืกไอคอนท ีม่ชี ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 8.1: คลกิลกูศรลงท ีม่มุลา่งซา้ยของหนา้จอเร ิม่ แลว้เลอืกช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 8: คลกิขวาท ีพ่ ืน้ท ีว่า่งบนหนา้จอเร ิม่ คลกิ All Apps (โปรแกรมทัง้หมด) บนแถบโปรแกรม แลว้เลอืกช ื่อ
เคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท์อปคอมพวิเตอร ์ คลกิ Start (เร ิม่) เลอืก All 
Programs (โปรแกรมทัง้หมด) คลกิ HP จากนั้นเลือกโฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์        แลว้เลอืกไอคอนท ีม่ชี ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

3. จากซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ คลกิ สแกนเอกสารหรอืภาพถา่ย

4. คลกิลงิค ์เพ่ิมเติม ท ีม่มุบนขวาของกรอบโตต้อบ HP Scan

บานหนา้ตา่งการตัง้คา่โดยละเอยีดจะปรากฏข ึน้ทางดา้นขวา คอลัมน์ทางด้านซ้ายสรุปการตั้งค่าปัจจุบันสำหรับแต่ละส่วน     
คอลัมนท์างดา้นขวาชว่ยใหค้ณุสามารถเปล ี่ยนการตัง้คา่ในสว่นท ีเ่นน้ส ี ได ้

5. คลกิแตล่ะสว่นทางดา้นซา้ยของบานหนา้ตา่งการตัง้คา่โดยละเอยีดเพ ื่อทบทวนการตัง้คา่ในสว่นน้ัน

คณุสามารถทบทวนและเปล ี่ยนการตัง้คา่สว่นใหั่ ไดด้ว้ยเมนแูบบดงึลง

การตัง้คา่บางอยา่งใหค้วามยดืหยุน่มากข ึน้ดว้ยการแสดงบานหนา้ตา่งใหม ่ซ ึง่จะระบไุวด้ว้ย + (เคร ือ่งหมายบวก) ทางดา้นขวา
ของการตัง้คา่ คณุตอ้งยอมรบัหรอืยกเลกิการเปล ี่ยนแปลงใดๆ ในบานหนา้ตา่งนี้เพ ื่อกลับส ูบ่านหนา้ตา่งการตัง้คา่โดยละเอยีด

6. เม ื่อเปล ี่ยนการตัง้คา่เสรจ็แลว้ ให้ทำอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้

● คลกิ Scan (สแกน) จะมขีอ้ความปรากฏข ึน้ใหบั้นทกึหรอืปฏเิสธการเปล ี่ยนแปลงทางลัดหลังสแกนเสรจ็แลว้

● คลกิไอคอนบันทกึทางดา้นขวาของทางลัด จากน้ันคลกิ Scan (สแกน)

ออนไลนเ์พื่อเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์ HP Scan เรยีนร ูว้ธิกีาร:

● เลือกกำหนดการตั้งค่าการสแกน   เชน่ ชนดิไฟลภ์าพ ความละเอยีดของการสแกน และระดับความคอนทราสต ์

● แสดงตัวอยา่งและปรบัภาพกอ่นสแกน
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สร้างทางลัดการสแกนใหม ่(Windows)

คุณสามารถสร้างทางลัดการสแกนของตัวเองเพื่อทำให้การสแกนง่ายยิ่งขึ้น      ตัวอยา่งเชน่ คุณอาจต้องการสแกนเป็นประจำและ 
บันทกึภาพถา่ยเป็นรปูแบบ PNG แทนท ีจ่ะเป็น JPEG

1. วางต้นฉบับโดยให้ด้านที่จะพิมพ์คว่ำลงบนมุมขวาของกระจกสแกนเนอร์      

2. ดับเบลิคลกิไอคอนเคร ือ่งพมิพบ์นเดสกท์อ็ป หรือทำอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้เพื่อเปิดซอฟต์แวร์เครื่องพิมพ์      

● Windows 10: จากเดสกท์อปคอมพวิเตอร ์ ใหค้ลกิท ี ่Start (เร ิม่) เลอืก All apps (โปรแกรมทัง้หมด) คลกิท ี ่HP คลกิ
ที่โฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์        และจากน้ันเลอืกไอคอนท ีม่ชี ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 8.1: คลกิลกูศรลงท ีม่มุลา่งซา้ยของหนา้จอเร ิม่ แลว้เลอืกช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 8: คลกิขวาท ีพ่ ืน้ท ีว่า่งบนหนา้จอเร ิม่ คลกิ All Apps (โปรแกรมทัง้หมด) บนแถบโปรแกรม แลว้เลอืกช ื่อ
เคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท์อปคอมพวิเตอร ์ คลกิ Start (เร ิม่) เลอืก All 
Programs (โปรแกรมทัง้หมด) คลกิ HP จากนั้นเลือกโฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์        แลว้เลอืกไอคอนท ีม่ชี ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

3. จากซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ คลกิ สแกนเอกสารหรอืภาพถา่ย

4. คลกิ สร้างทางลัดการพิมพ ์ ใหม่

5. ใสช่ ื่อบรรยาย เลอืกทางลัดท ีม่อีย ูเ่พ ื่อใชอ้า้งองิทางลัดใหมข่องคณุ จากน้ันคลกิ สร้าง

ตัวอยา่งเชน่ ถ้าคุณกำลังสร้างทางลัดใหม่สำหรับภาพถ่าย    ใหเ้ลอืก บันทึกเป็น JPEG หรอื อีเมลเป็น JPEG ซึ่งจะทำให้ตัว 
เลอืกตา่งๆ ในการทำงานกับภาพพร้อมใช้งานในขณะทำการสแกน 

6. เปลี่ยนการตั้งค่าสำหรับทางลัดใหม่ให้ตรงกับความต้องการของคุณ      จากน้ันคลกิไอคอนบันทกึทางดา้นขวาของทางลัด

หมายเหตุ: คลกิลงิค ์เพ่ิมเติม ท ีม่มุบนขวาของกรอบโตต้อบการสแกนเพ ื่อทบทวนและแก ้ ไขการตัง้คา่ของการสแกนใดๆ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่การเปล ี่ยนการตัง้คา่การสแกน (Windows) ในหนา้ 39
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เคล็ดลับความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน
ใช้เคล็ดลับต่อไปนี้เพื่อความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน      :

● ทำความสะอาดกระจกและด้านหลังของฝาปิดเสมอ สแกนเนอรจ์ะถอืวา่ส ิง่ใดๆ ท ีอ่ย ูบ่นกระจกเป็นสว่นหนึ่งของรปูภาพ

● วางต้นฉบับโดยให้ด้านที่จะพิมพ์คว่ำลงบนมุมขวาของกระจก     

● เมื่อต้องการทำสำเนาขนาดใหญ่จากต้นฉบับขนาดเล็ก      ใหส้แกนตน้ฉบับลงในคอมพวิเตอร ์ ปรบัขนาดภาพในซอฟตแ์วรก์าร
สแกน แลว้จงึพมิพภ์าพท ีข่ยายแลว้

● เพ ื่อหลกีเล ี่ยงปัหาขอ้ความสแกนไมถ่กูตอ้งหรอืขาดหายไป โปรดตรวจสอบวา่ไดตั้ง้คา่ความสวา่งในซอฟตแ์วรก์ารสแกนใน
ระดับท ีเ่หมาะสม
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5 จัดการหมกึและหัวพิมพ ์

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะกลา่วถงึหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● วาลว์หมกึ

● ระดับหมกึ

● เตมิถังหมกึ

● การสัง่ซ ือ้ผลติภัณฑห์มกึพมิพ ์

● การพิมพ์ด้วยหมึกสีดำเท่านั้น     

● ข้อแนะนำในการใช้หมึกและหัวพิมพ์   
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วาลว์หมกึ
ลอ็คและปลดลอ็ควาลว์หมกึดา้นหนา้ถังหมกึเพ ื่อควบคมุการไหลของหมกึไปท ีเ่คร ือ่งพมิพ ์

ป้องกันหมกึรัว่ได ้ โดยตอ้งลอ็ควาลว์หมกึกอ่นจะพยายามเคล ื่อนยา้ยหรอืเอยีงเคร ือ่งพมิพ ์ หมนุวาลว์มาทางขวาจนสดุ (ตำแหน่ง
ตามแนวนอน) เพ ื่อลอ็ค

ก่อนทำการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และก่อนทำการพิมพ์       ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ทำการปลดล็อควาล์วหมึกแล้ว    เพ ื่อใหเ้คร ือ่งพมิพ ์
ทำงานได้อย่างถูกต้อง    หมนุวาลว์มาทางซา้ยจนสดุ (ตำแหน่งตามแนวตั้ง ) เพ ื่อปลดลอ็ค
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ระดับหมกึ
ใชเ้สน้ระดับหมกึบนถังหมกึเพ ื่อตรวจสอบวา่ควรเตมิหมกึเม ื่อใด และควรเตมิหมกึมากนอ้ยเพยีงใด

1 เสน้แสดงขดีสงูสดุ: ระดับหมกึท ีแ่ทจ้รงิไมค่วรสงูเกนิเสน้แสดงขดีสงูสดุ

2 เส้นแสดงขีดต่ำสุด   : ระดับหมึกที่แท้จริงไม่ควรต่ำกว่าเส้นแสดงขีดต่ำสุด      

จับค ูส่ขีองขวดหมกึกับสบีนถังเม ื่อคณุเตมิหมกึ และปิดผนกึฝาครอบถังหมกึท ีเ่ป็นยางใหเ้หมาะสมหลังจากน้ัน

ระดับหมึกในแต่ละถังจะต่ำกว่าเส้นบนสุดเพียงเล็กน้อยเมื่อคุณเติมหมึกในถังเป็นครั้งแรก      

หากคุณสังเกตว่าหมึกลดลงแตะเส้นระดับต่ำสุดในระหว่างการพิมพ์งานแต่ละวัน      ใหเ้ตมิหมกึท ีถ่กูตอ้งลงในถังหมกึน้ัน การพมิพ ์
ขณะที่หมึกอยู่่ำต่ำกว่าเส้นต่ำสุดอาจทำให้เครื่องพิมพ์ชำรุดเสียหาย         

เม ื่อคณุเตมิหมกึลงในถังหมกึอกีครัง้ ใหเ้ตมิหมกึจนถงึเสน้แสดงขดีสงูสดุเทา่น้ัน หมึกที่เกินระดับเส้นแสดงขีดสูงสุดอาจทำให้หมึก        
รัว่ได ้

หมายเหตุ: การตอ้งเขา้รบับรกิารหรอืซอ่มแซมผลติภัณฑอั์นเป็นผลจากการเตมิหมกึในถังหมกึอยา่งไมเ่หมาะสม และ/หรอืใช ้
หมกึท ี่ ไม่ ใชข่อง HP จะไมอ่ย ูภ่ายใตก้ารรบัประกัน
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เติมถังหมกึ
การเติมถังหมกึ

1. ยกฝาปิดถังหมกึข ึน้

2. นำฝาครอบถังหมึกที่คุณจะเติมหมึกลงไปออก   

3. บิดเพื่อนำฝาครอบขวดหมึกออก    นำซีลออกจากขวด  สวมฝาครอบกลับลงบนขวด และดงึเปิดสว่นบนสดุของฝาครอบ
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4. ถอืขวดหมกึไวบ้นหัวฉีดของถัง และเตมิถังหมกึจนถงึขดีสงูสดุเทา่น้ัน หากหมกึไม่ ไหลออกในทันท ีใหถ้อดและใสข่วดเขา้บน
ถังใหมอ่กีครัง้

ขอ้ควรระวัง: ไม่ควรบีบขวดหมึกในระหว่างดำเนินกระบวนการนี้ 

หมายเหตุ: อาจยังคงมหีมกึหลงเหลอือย ูบ่า้งในขวดหลังเตมิหมกึเขา้ในถังจนถงึขดีระดับสงูสดุ ใหจั้ดเกบ็ขวดไว ้ ในสถานท ี่
เยน็และแหง้โดยตัง้ขวดข ึน้ตรง

5. ปิดฝาครอบถังหมกึใหแ้น่น

6. ทำซ้ำตามขั้นตอนที่    2 ถงึ 5 เพ ื่อเตมิหมกึในถังหมกึอ ื่น

7. ปิดฝาปิดถังหมกึ

ขอ้ควรระวังขณะใชข้วดหมกึ

ใช้คำแนะนำต่อไปนี้เมื่อใช้ขวดหมึก    :

● เกบ็ขวดหมกึใหพ้น้มอืเดก็

● เปิดขวดหมกึเฉพาะเม ื่อคณุวางแผนท ีจ่ะเตมิถังหมกึ
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● หา้มเอยีง เขยา่ หรอืบบีขวดหมกึในขณะท ีเ่ปิดขวดไว ้เพ ื่อป้องกันหมกึรัว่

● เกบ็ขวดหมกึไว ้ ในท ี่ๆ  เยน็และมดื
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การสัง่ซือ้ผลิตภัณฑห์มกึพิมพ ์
กอ่นสัง่ซ ือ้ขวดหมกึพมิพ ์ ตอ้งตรวจสอบป้ายฉลากท ีอ่ย ูบ่นขวดหมกึดว้ยตาเปลา่เพ ื่อดหูมายเลขขวดหมกึ

หากตอ้งการสัง่ซ ือ้วัสดขุองแทจ้าก HP สำหรับ  HP DeskJet GT 5810 series ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/buy/supplies เลอืก
ประเทศ/ภมูภิาคของคณุ เม ื่อปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ จากนั้นทำตามข้อความแจ้งเพื่อค้นหาขวดหมึกพิมพ์ที่เหมาะสม       
สำหรับเครื่องพิมพ์ของคุณ   

หมายเหตุ: บรกิารสัง่ซ ือ้ขวดหมกึพมิพแ์บบออนไลนน์ี้ ไม่ ได ้ ใหบ้รกิารในทกุประเทศ/ภมูภิาค ถา้บรกิารดังกลา่วไมม่ ี ใหบ้รกิารใน
ประเทศ/ภมูภิาคของคณุ คุณอาจดูข้อมูลอุปกรณ์ใช้สิ้นเปลืองและพิมพ์รายการเพื่อไว้อ้างอิงได้เมื่อซื้อจากตัวแทนจำหน่ายของ                 HP 

ในประเทศของคณุ
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การพิมพ์ด้วยหมึกสีดำเท่านั้น
ก่อนพิมพ์ด้วยหมึกสีดำเท่านั้น       ต้องดูว่าระดับหมึกที่แท้จริงในถังหมึกทุกถังไม่ต่ำกว่าเส้นแสดงระดับต่ำสุด           การพมิพข์ณะท ีห่มกึ
อยู่่ำต่ำกว่าเส้นต่ำสุดอาจทำให้เครื่องพิมพ์ชำรุดเสียหายได้        

หากต้องการพิมพ์โดยใช้หมึกสีดำเท่านั้น  (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพถ์กูเลอืกอย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์ Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. บนแทบ็ Layout (เคา้โครง) หรอื Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ใหค้ลกิปุ่ ม Advanced (ขัน้สงู) เพ ื่อเปิดกรอบ
โตต้อบ Advanced Options (ตัวเลอืกขัน้สงู) 

Print in Grayscale (พมิพเ์ฉดสเีทา) ช่วยให้คุณพิมพ์เอกสารขาวดำโดยใช้หมึกสีดำเท่านั้น         เลอืก Black Ink Only (หมกึส ี
ดำเท่านั้น ) แลว้คลกิ OK (ตกลง) 

หากต้องการพิมพ์โดยใช้หมึกสีดำเท่านั้น  (OS X)

1. จากเมน ูFile (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืก Print (พมิพ)์ 

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพข์องคณุไวแ้ลว้

3. กำหนดตัวเลือกการพิมพ์  

หากคณุไมเ่หน็ตัวเลอืกในกรอบโตต้อบการพมิพ ์ คลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด) 

หมายเหตุ: ตำแหน่งของตัวเลือกอาจแตกต่างออกไปตามแอพพลิเคชัน

4. จากเมนปู๊อปอัพ ใหเ้ลอืก Paper Type/Quality (ประเภท/คณุภาพกระดาษ)

5. จากเมนูป๊อปอัพสำหรับสี   ใหเ้ลอืก Grayscale (สเกลสเีทา) และจากน้ันใหค้ลกิท ี ่Print (พมิพ)์
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ข้อแนะนำในการใช้หมึกและหัวพิมพ์
ข้อแนะนำเกี่ยวกับหัวพิมพ์

ใช้ข้อแนะนำต่อไปนี้เมื่อใช้หัวพิมพ์      :

● เพ ื่อป้องกันหัวพมิพแ์หง้ ใหปิ้ดเคร ือ่งพมิพ โ์ดยใชป้ ุ่ ม ข้อมูลจำเพาะ เสมอ และรอจนกวา่ไฟแสดงสถานะของปุ่ ม ขอ้มูล
จำเพาะ จะดับลง

● อย่าเปิดหรือดึงเทปหัวพิมพ์ออกจนกว่าคุณจะพร้อมสำหรับการติดตั้ง        การปิดเทปหัวพมิพ ์ไวจ้ะลดการระเหยของหมกึพมิพ ์
ได ้

● ใสหั่วพมิพ ์ใหมเ่ขา้ในชอ่งใส ่ ใหถ้กูตอ้ง จับค ูส่แีละไอคอนของแตล่ะหัวพมิพ ์ใหต้รงกับสแีละไอคอนของชอ่งใสแ่ตล่ะชอ่ง 
ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มีการใส่หัวพิมพ์เข้าตำแหน่งถูกต้องแล้ว        และจากน้ันปิดสลักหัวพมิพส์ฟ้ีา หลังจากตดิตัง้หัวพมิพ ์ใหม่
และระบบหมกึมกีารจา่ยหมกึเขา้แลว้ หา้มถอดหัวพมิพอ์อก

● ปรับตำแหน่งเครื่องพิมพ์เพื่อให้ได้คุณภาพงานพิมพ์ที่ดีที่สุด               โปรดอา่นขอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่ปัหาการพมิพ์ ในหนา้ 69

● หากคุณนำหัวพิมพ์ออกจากเครื่องพิมพ์ไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม        ใหพ้ยายามใสหั่วพมิพก์ลับเขา้ไปอกีครัง้ใหเ้รว็ท ีส่ดุ หัวพมิพ ์
ท ี่ ไมม่กีารป้องกันจะเร ิม่แหง้เม ื่ออย ูน่อกเคร ือ่งพมิพ ์

ข้อแนะนำเกี่ยวกับหมึกพิมพ์

ใช้ข้อแนะนำต่อไปนี้เมื่อใช้หมึกพิมพ์       :

● ตอ้งมหีมกึอย ู่ ในถังหมกึ และหมึกอยู่ในระดับที่สูงกว่าเส้นแสดงระดับต่ำสุดก่อนสั่งพิมพ์         

● เติมหมึกลงในถังหมึกหากหมึกอยู่ีที่ขีดแสดงระดับต่ำสุด         การพิมพ์ขณะที่หมึกอยู่่ำต่ำกว่าเส้นต่ำสุดอาจทำให้       
เครื่องพิมพ์ชำรุดเสียหาย   

● หา้มเตมิหมกึลงในถังจนเกนิเสน้แสดงระดับสงูสดุหรอืเอยีงเคร ือ่งพมิพ ์ ระดับหมึกที่สูงเกินเส้นแสดงระดับสูงสุดอาจทำให้       
หมกึรัว่และหมกึผสมกันได ้

● หมุนวาล์วหมึกไปที่ตำแหน่งล็อคเพื่อป้องกันหมึกรั่วขณะที่เคลื่อนย้ายหรือขนส่งเครื่องพิมพ์                ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารปลด
ลอ็ควาลว์แลว้หลังจากเคล ื่อนยา้ยหรอืขนสง่เคร ือ่งพมิพ ์ เพ ื่อเปิดใชง้านการพมิพ ์
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6 การเชื่อมต่อเครือ่งพิมพ ์

● เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพกั์บคอมพวิเตอรด์ว้ยสาย USB (การเช ื่อมตอ่แบบไม่ ใชเ้ครอืขา่ย)
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เชื่อมต่อเครือ่งพิมพกั์บคอมพิวเตอรด้์วยสาย USB (การเชื่อมต่อแบบไม่ ใช้
เครอืขา่ย)

เคร ือ่งพมิพม์พีอรต์ USB 2.0 ความเร็วสูงสำหรับการเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์อยู่ที่ด้านหลังเครื่อง         

วิธกีารเชื่อมต่อเครือ่งพิมพด้์วยสาย USB 

1. ใสแ่ผน่ซดีซีอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ในไดรฟซ์ดีรีอมของคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: หา้มตอ่สาย USB กับเครื่องพิมพ์จนกว่าจะได้รับข้อความแจ้งให้ทำเช่นนั้น        

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ   เม ื่อไดร้บัแจง้จากระบบ ใหเ้ช ื่อมตอ่ผลติภัณฑกั์บคอมพวิเตอรด์ว้ยการเลอืก USB ใน
หนา้จอ Connection Options (ตัวเลอืกการเช ื่อมตอ่)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

หากตดิตัง้ ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ไวแ้ลว้ เครื่องพิมพ์จะทำงานในรูปแบบอุปกรณ์      Plug-and-Play หากยังไม่ ไดต้ดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ 
ให ้ ใสแ่ผน่ซดีที ีม่าพรอ้มกับเคร ือ่งพมิพ ์ จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ  
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7 การแก้ ไขปญหา

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะกลา่วถงึหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● ปัหาการป้อนกระดาษและกระดาษตดิ

● ปัหาหัวพมิพ์

● ปัหาการพมิพ์

● ปัญหาการทำสำเนา

● ปัหาสแกน

● ปัหาเก ี่ยวกับบารด์แวรข์องเคร ือ่งพมิพ์

● รหัสขอ้ผดิพลาดของแผงควบคมุ

● ฝ่ายสนับสนุนของ HP
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ปญหาการป้อนกระดาษและกระดาษติด
คุณต้องการทำอะไร

การนำกระดาษที่ติดอยู่ออก

การแกปั้ญหากระดาษติด ใชตั้วชว่ยการแก ้ ไขปัหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP

คำแนะนำสำหรับการนำกระดาษที่ติดอยู่ออกและการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกระดาษหรือการป้อนกระดาษ       

หมายเหตุ: ตัวชว่ยการแก ้ ไขปัหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP อาจไมม่ ี ใหบ้รกิารในทกุภาษา

อ่านคำแนะนำทั่วไปใน  Help (วิธี ใช)้ สำหรับการนำกระดาษที่ติดอยู่ออก

กระดาษติดสามารถเกิดได้ในหลายตำแหน่งด้วยกัน   

ก่อนย้ายเครื่องพิมพ์เพื่อนำกระดาษที่ติดออก        ต้องหมุนวาล์วหมึกมาที่ตำแหน่งล็อคเพื่อป้องกันหมึกรั่ว       

หลังจากนำกระดาษที่ติดออกแล้ว   ให้หมุนวาล์วหมึกมาที่ตำแหน่งปลดล็อค    

วิธกีารดึงกระดาษติดออกจากถาดป้อนกระดาษ

1. กดปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) ( ) เพื่อลองนำกระดาษที่ติดอยู่ออกโดยอัตโนมัติ      หากวธินีี้ ไม่ ไดผ้ล ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อนำ  
กระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกดว้ยตนเอง
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2. คอ่ยๆ ดงึกระดาษออกจากถาดป้อนกระดาษ

3. ตรวจสอบวา่ไมม่วัีตถแุปลกปลอมอย ู่ ในเสน้ทางของกระดาษ จากน้ันใสก่ระดาษใหมอ่กีครัง้

หมายเหตุ: แผน่ป้องกันถาดป้อนกระดาษสามารถป้องกันไม่ ใหเ้ศษวัตถแุปลกปลอมตกลงไป ในเสน้ทางกระดาษและสรา้ง
ปัหากระดาษตดิอยา่งรนุแรง อย่านำแผ่นป้องกันถาดป้อนกระดาษลง

4. กดปุ่ ม เริ่มทำงานใหม่ ( ) บนแผงควบคุมเพื่อทำงานปัจจุบันต่อไป

วิธกีารดึงกระดาษติดออกจากถาดรบักระดาษออก

1. กดปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) ( ) เพื่อลองนำกระดาษที่ติดอยู่ออกโดยอัตโนมัติ      หากวธินีี้ ไม่ ไดผ้ล ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อนำ  
กระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกดว้ยตนเอง

2. คอ่ยๆ ดงึกระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกจากถาดรบักระดาษออก

3. กดปุ่ ม เริ่มทำงานใหม่ ( ) บนแผงควบคุมเพื่อทำงานปัจจุบันต่อไป

การดึงกระดาษท่ีติดออกจากสว่นเขา้ถึงหัวพิมพ ์

1. กดปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) ( ) เพื่อลองนำกระดาษที่ติดอยู่ออกโดยอัตโนมัติ      หากวธินีี้ ไม่ ไดผ้ล ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อนำ  
กระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกดว้ยตนเอง

2. ดงึกระดาษท ีต่ดิออก

a. กดปุ่ ม ข้อมูลจำเพาะ ( ) เพ ื่อปิดเคร ือ่งพมิพ ์
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b. ปิดแกนเล ื่อนของถาดรบักระดาษออก แลว้หมนุถาดรบักระดาษออกตามเขม็นาฬกิาเพ ื่อใสถ่าดลงในเคร ือ่งพมิพ ์

c. เปิดฝาครอบดา้นหนา้ของเคร ือ่งพมิพ ์

d. เปิดฝาครอบหัวพมิพ ์

e. ถา้แครต่ลับหมกึพมิพอ์ย ูต่รงกลางเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนไปทางขวา

ขอ้ควรระวัง: หา้มเปิดสลักหัวพมิพส์ฟ้ีาในระหวา่งกระบวนการนี้ มฉิะน้ัน เคร ือ่งพมิพอ์าจตอ้งเปล ี่ยนใชง้านหัวพมิพ ์
ใหม่
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f. ดงึกระดาษท ีต่ดิออก

g. ปิดฝาครอบหัวพมิพ ์ แลว้ปิดฝาครอบดา้นหนา้

h. ดงึถาดรบักระดาษออกและแกนเล ื่อนของถาดออกมา

3. กดปุ่ ม ข้อมูลจำเพาะ ( ) เพ ื่อเปิดเคร ือ่งพมิพ ์

วิธกีารดึงกระดาษติดออกจากภายในตัวเครือ่งพิมพ ์

1. กดปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) ( ) เพื่อลองนำกระดาษที่ติดอยู่ออกโดยอัตโนมัติ      หากวธินีี้ ไม่ ไดผ้ล ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อนำ  
กระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกดว้ยตนเอง

2. กดปุ่ ม ข้อมูลจำเพาะ ( ) เพ ื่อปิดเคร ือ่งพมิพ ์

3. หมุนวาล์วหมึกไปที่ตำแหน่งล็อค   
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4. คอ่ยๆ หงายเคร ือ่งพมิพข์ ึน้ มองหาฝาปิดเพื่อทำความสะอาดที่อยู่ด้านล่างของเครื่องพิมพ์        และจาน้ันดงึแถบทัง้ 2 ดา้นบนฝา
ปิดเพื่อทำความสะอาดเพื่อเปิดฝาปิดออก 

5. นำกระดาษที่ติดออก 

6. ปิดฝาปิด คอ่ยๆ ดันฝาปิดกลับเขา้ท ีเ่ดมิบนเคร ือ่งพมิพจ์นกระทัง่สลักทัง้สองขา้งเขา้ท ี่

7. พลกิเคร ือ่งพมิพข์ ึน้ จากน้ันกดปุ่ ม ข้อมูลจำเพาะ ( ) เพ ื่อเปิดเคร ือ่งพมิพ ์

8. หมุนวาล์วหมึกไปที่ตำแหน่งปลดล็อค   

การนำสิ่งกีดขวางออกจากแคร่ตลับหมึกพิมพ์ 

การแกไ้ขปัญหาแค่ตลบัหมึกพิมพติ์ด ใชตั้วชว่ยการแก ้ ไขปัหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP

หากมสี ิง่กดีขวางแครต่ลับหมกึพมิพ ์ หรือแคร่ตลับหมึกพิมพ์เคลื่อนไหวลำบาก       ให้ดูคำแนะนำแบบทีละขั้นตอน   
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หมายเหตุ: ตัวชว่ยการแก ้ ไขปัหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP อาจไมม่ ี ใหบ้รกิารในทกุภาษา

อ่านคำแนะนำทั่วไปใน  Help (วิธี ใช)้ สำหรับการนำสิ่งกีดขวางออกจากแคร่ตลับหมึกพิมพ์ 

1. เปิดฝาครอบดา้นหนา้ของเคร ือ่งพมิพ ์

2. เปิดฝาครอบหัวพมิพ ์ และตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ไมม่กีารเปิดสลักหัวพมิพส์ฟ้ีาออก หากมกีารจา่ยหมกึเขา้หัวพมิพแ์ลว้

3. นำสิ่งกีดขวาง   เชน่ กระดาษ ออกจากแครต่ลับหมกึพมิพ ์

หมายเหตุ: หา้มใชเ้คร ือ่งมอืใดๆ หรอือปุกรณอ์ื่นๆ ในการนำกระดาษที่ติดอยู่ออก    ใช้ความระมัดระวังทุกครั้งเมื่อนำ   
กระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกจากภายในเคร ือ่งพมิพ ์

เรยีนรู้วิธกีารป้องกันกระดาษติดขดั
เพ ื่อป้องกันไม่ ใหก้ระดาษตดิ โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้

● หา้มเตมิกระดาษจนลน้ถาดป้อนกระดาษ แตค่ณุตอ้งใสก่ระดาษในถาดอยา่งนอ้ย 5 แผน่เพ ื่อผลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ

● รักษาเครื่องพิมพ์ของคุณให้ไม่มีฝุึ่นและเศษวัสดุ        โดยนำกระดาษออกและปิดถาดป้อนกระดาษเมื่อไม่ใช้งาน  

● ควรนำกระดาษที่พิมพ์แล้วออกจากถาดรับกระดาษอย่างสม่ำเสมอ   

● ตรวจสอบวา่กระดาษท ี่ ใส ่ ในถาดป้อนกระดาษน้ันเรยีบเสมอกัน และขอบไม่ โคง้งอหรอืฉีกขาด

● อยา่รวมประเภทกระดาษหรอืขนาดกระดาษท ีแ่ตกตา่งกันลงในถาดป้อนกระดาษเขา้ ปึกกระดาษทัง้หมดในถาดป้อนกระดาษ
เขา้ตอ้งมชีนดิและขนาดเดยีวกัน

ใชก้ระดาษ HP เพ ื่อประสทิธภิาพท ีด่ที ีส่ดุ โปรดด ูความร ูเ้บ ือ้งตน้เก ี่ยวกับกระดาษ ในหนา้ 19 เพ ื่อทราบขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ
กระดาษ HP

● ปรบัตัวปรบัความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดกัีบกระดาษทกุชนดิ ตรวจดูว่าตัวปรับความกว้างกระดาษไม่ทำให้  
กระดาษในถาดป้อนกระดาษโคง้งอ

● อยา่ดันกระดาษเขา้ไป ในถาดป้อนกระดาษมากเกนิไป

● อย่าป้อนกระดาษในระหว่างที่เครื่องพิมพ์กำลังพิมพ์งาน       หากกระดาษในเครื่องพิมพ์กำลังจะหมด    ใหเ้คร ือ่งพมิพพ์มิพจ์นหมด
กระดาษกอ่น จากน้ันจงึเพ ิม่กระดาษ
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การแก้ ไขปญหาการป้อนกระดาษ
คุณกำลังประสบปัญหาในลักษณะใด

● ถาดป้อนกระดาษเขา้ไมดึ่งกระดาษ   

◦ ตรวจสอบวา่ได ้ ใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่การใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 13

◦ ปรบัตัวปรบัความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดกัีบกระดาษทกุชนดิ ตรวจดวูา่ตัวปรบัความกวา้งกระดาษไม่
ทำให้กระดาษในถาดป้อนกระดาษโค้งงอ 

◦ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่กระดาษในถาดป้อนกระดาษไม่ โคง้งอ ดัดกระดาษโดยการงอกระดาษท ี่ โคง้ในทศิทางตรงกันขา้ม

◦ ทำความสะอาดลูกกลิ้งจ่ายกระดาษ 

● หน้ากระดาษบิดเบ้ียว   

◦ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ใสก่ระดาษทางดา้นขวาสดุของถาดป้อนกระดาษและตัวปรบัความกวา้งกระดาษอย ูช่ดิพอดกัีบ
ดา้นซา้ยของกระดาษ

◦ ใส่กระดาษเข้าในเครื่องพิมพ์เมื่อเครื่องไม่ได้กำลังพิมพ์งานอยู่เท่านั้น            

● กระดาษหลายแผ่นขณะนี้กำลังถูกดึงเข้า  

◦ ปรบัตัวปรบัความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดกัีบกระดาษทกุชนดิ ตรวจดวูา่ตัวปรบัความกวา้งกระดาษไม่
ทำให้กระดาษในถาดป้อนกระดาษโค้งงอ 

◦ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไม่ ได ้ ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษมากเกนิไป

◦ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่แผน่กระดาษท ี่ ใสเ่ขา้ไป ไมต่ดิกัน

◦ ใชก้ระดาษ HP เพื่อการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการทำงานที่ดีที่สุด       

◦ ทำความสะอาดลูกกลิ้งจ่ายกระดาษ 

หากต้องการทำความสะอาดลูกกลิ้งจ่ายกระดาษโดยใช้เครื่องมือระบบอัตโนมัติ

1. กดปุ่ ม ข้อมูลจำเพาะ ( ) เพ ื่อเปิดเคร ือ่งพมิพ ์

2. นำกระดาษออกจากถาดป้อนกระดาษ

3. กดปุ่ ม ข้อมูลจำเพาะ คา้งไว ้( ) กดปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) ( ) สามครัง้ กดปุ่ ม เริ่มทำสำเนาสี ( ) เจด็ครัง้ และจาก

น้ันปลอ่ยปุ่ ม ข้อมูลจำเพาะ ( )

เคร ือ่งพมิพจ์ะสง่เสยีงเป็นเวลาประมาณหนึ่งนาท ีรอจนกระทั่งเครื่องพิมพ์หยุดส่งเสียงก่อนที่จะดำเนินการต่อ      

4. ลองทำการพิมพ์   หากปัหายังคงอย ู่ ให้ทำความสะอาดลูกกลิ้งจ่ายกระดาษด้วยตัวเอง  

หากต้องการทำความสะอาดลูกกลิ้งจ่ายกระดาษด้วยตัวเอง

1. รวบรวมอปุกรณต์อ่ไปนี้:
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● ผา้ฝ้ายผนืยาวท ี่ ไมม่ขีน

● น้ำกลั่น   น้ำกรอง  หรือน้ำดื่ม    (น้ำประปาอาจทำให้เกิดความเสียหายแก่เครื่องพิมพ์ได้        )

2. กดปุ่ ม ข้อมูลจำเพาะ ( ) เพ ื่อปิดเคร ือ่งพมิพ ์

3. ถอดสายไฟออกจากดา้นหลังของเคร ือ่งพมิพ ์

4. ถอดสาย USB ออก หากยังไมม่กีารถอดออก

5. ยกถาดป้อนกระดาษข ึน้

6. ยกตัวป้องกันถาดป้อนกระดาษข ึน้และคา้งไว ้

หมายเหตุ: หา้มถอดตัวป้องกันถาดป้อนกระดาษออก ตัวป้องกันถาดป้อนกระดาษจะชว่ยป้องกันไม่ ใหวั้ตถแุปลกปลอม
หล่นลงไปขวางทางออกของกระดาษซึ่งอาจทำให้เกิดปัญหากระดาษติดขัดได้  

7. ดทู ีถ่าดป้อนกระดาษท ีเ่ปิดอย ูแ่ละมองหาลกูกล ิง้ดงึกระดาษสเีทา คณุอาจตอ้งใช ้ ไฟสอ่งเพ ื่อใหม้องเหน็พ ืน้ท ีดั่งกลา่ว

8. คอ่ยๆ จุ่มผ้าฝ้ายผืนยาวลงในน้ำดื่มหรือน้ำกลั่นและบีบน้ำออกให้ผ้าเปียกหมาดๆ          

9. กดผา้ลงบนลกูกล ิง้ และจากน้ันใชน้ิว้มอืของคณุหมนุลกูกล ิง้ข ึน้ ใช้แรงกดพอประมาณเพื่อนำฝุ่นหรือสิ่งสกปรกออก     

10. ปรบัตัวป้องกันถาดป้อนกระดาษลง

11. รอประมาณ 10 หรอื 15 นาทเีพ ื่อใหล้กูกล ิง้แหง้

12. เสยีบปลัก๊สายไฟเขา้กับดา้นหลังของเคร ือ่งพมิพอ์กีครัง้

13. เสยีบสาย USB เขา้กับเคร ือ่งพมิพอ์กีครัง้ หากจำเป็น

14. กดปุ่ ม เปิด/ปิด เพ ื่อเปิดเคร ือ่งพมิพ ์
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ปญหาหัวพิมพ์
ตรวจสอบวา่หัวพิมพม์ปีญหาหรอืไม่

ในการตรวจสอบวา่ หัวพมิพม์ปีัหาหรอืไมน้ั่น ใหต้รวจสอบสถานะของไฟแสดงสถานะ Printhead Alert (การเตือนหัวพิมพ)์ 
และไอคอน หัวพิมพ ์ท ีต่รงกัน สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่ไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุและสถานะไอคอนบนจอแสดงผล 
ในหนา้ 8

แก้ ไขปญหาของหัวพิมพ์

ขอ้ควรระวัง: คำแนะนำในส่วนนี้ใช้สำหรับเมื่อคุณติดตั้งหัวพิมพ์ในระหว่างเตรียมการตั้งค่าเครื่องพิมพ์ของคุณเท่านั้น               หากม ี
การจา่ยหมกึเขา้ท ีหั่วพมิพแ์ลว้ หา้มเปิดสลักหัวพมิพอ์กี การเปิด สลักอาจเป็นผลทำให้เกิดความเสียหายอย่างถาวรต่อหัวพิมพ์    

หากเกดิขอ้ผดิพลาดหลังจากตดิตัง้หัวพมิพ ์ หรอืหากขอ้ความระบวุา่มปีัหาเก ี่ยวกับหัวพมิพ์ ให้ลองนำหัวพิมพ์ออก    ตรวจสอบวา่
นำเทปพลาสติกป้องกันและหัวเสียบออกจากหัวพิมพ์แต่ละหัวพิมพ์แล้ว      จากน้ันใสหั่วพมิพก์ลับเขา้ไปอกีครัง้ หากยังไม่ ไดผ้ล ให ้
ทำความสะอาดหน้าสัมผัสของหัวพิมพ์   หากยังไมส่ามารถแก ้ ไขปัหานี้ ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP เพ ื่อขอความชว่ยเหลอื

การยนืยันวา่ติดต้ังหัวพิมพ ์ ได้อยา่งเหมาะสม

1. ตรวจสอบวา่เปิดเคร ือ่งอย ู่

2. ปิดแกนเล ื่อนของถาดรบักระดาษออก แลว้หมนุถาดรบักระดาษออกตามเขม็นาฬกิาเพ ื่อใสถ่าดลงในเคร ือ่งพมิพ ์

3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าวาล์วหมึกอยู่ที่ตำแหน่งปลดล็อค      

4. ถอดและตดิตัง้หัวพมิพ ์ใหม่

a. เปิดฝาครอบดา้นหนา้ของเคร ือ่งพมิพ ์
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b. เปิดฝาครอบหัวพมิพ ์ และรอใหแ้ครต่ลับหมกึพมิพเ์ล ื่อนไปอย ูต่รงกลางเคร ือ่งพมิพ ์

ขอ้ควรระวัง: คำแนะนำในขั้นตอนดังต่อไปนี้ใช้สำหรับเมื่อคุณติดตั้งหัวพิมพ์ในระหว่างเตรียมการตั้งค่า         
เคร ือ่งพมิพข์องคณุเทา่น้ัน หากมกีารจา่ยหมกึเขา้ท ีหั่วพมิพแ์ลว้ หา้มเปิดสลักหัวพมิพอ์กี การเปิดสลักอาจเป็นผลทำให้
เกดิความเสยีหายอยา่งถาวรตอ่หัวพมิพ ์

c. ดันลงเพ ื่อเปิดสลักหัวพมิพส์ฟ้ีา

d. นำหัวพิมพ์ออกจากแคร่  
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e. ตรวจสอบว่้ามีหัวเสียบติดอยู่ที่ด้านบนของหัวพิมพ์หรือเทปพลาสติกอยู่ที่หน้าสัมผัสของหัวพิมพ์หรือไม่              หากม ีให้นำ
หัวเสยีบออกจากดา้นบนของหัวพมิพแ์ละเทปพลาสตกิออกจากหนา้สมัผัส

หมายเหตุ: หา้มแตะหนา้สมัผัส ไฟฟ้าบนหัวพมิพ ์

f. เล ื่อนหัวพมิพเ์ขา้ไป ในชอ่งเสยีบจนกระทัง่ไดย้นิเสยีงคลกิ

g. ปิดสลักหัวพมิพส์ฟ้ีาอยา่งแน่นหนา

h. ปิดฝาครอบหัวพมิพ ์
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i. ปิดฝาครอบดา้นหนา้ของเคร ือ่งพมิพ ์

5. ดงึถาดรบักระดาษออกและแกนเล ื่อนของถาดออกมา

การทำความสะอาดหน้าสัมผัสหัวพิมพ์

ขอ้ควรระวัง: ขั้นตอนการทำความสะอาดจะใช้เวลาเพียงสองสามนาที     ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดต้ดิตัง้หัวพมิพก์ลับเขา้ไป ใน
เครื่องพิมพ์ทันทีหลังจากทำความสะอาด     เราไม่แนะนำให้นำหัวพิมพ์ออกมาอยู่นอกเครื่องพิมพ์นานกว่า        30 นาท ีเพราะอาจทำให้
เกดิความเสยีหายตอ่หัวพมิพ ์ได ้

1. ตรวจสอบวา่เปิดเคร ือ่งอย ู่

2. ปิดแกนเล ื่อนของถาดรบักระดาษออก แลว้หมนุถาดรบักระดาษออกตามเขม็นาฬกิาเพ ื่อใสถ่าดลงในเคร ือ่งพมิพ ์
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3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าวาล์วหมึกอยู่ที่ตำแหน่งปลดล็อค      

4. เปิดฝาครอบดา้นหนา้ของเคร ือ่งพมิพ ์

5. เปิดฝาครอบหัวพมิพ ์ และรอใหแ้ครต่ลับหมกึพมิพเ์ล ื่อนไปอย ูต่รงกลางเคร ือ่งพมิพ ์

ขอ้ควรระวัง: คำแนะนำในขั้นตอนดังต่อไปนี้ใช้สำหรับเมื่อคุณติดตั้งหัวพิมพ์ในระหว่างเตรียมการตั้งค่าเครื่องพิมพ์ของ            
คณุเทา่น้ัน หากมกีารจา่ยหมกึเขา้ท ีหั่วพมิพแ์ลว้ หา้มเปิดสลักหัวพมิพอ์กี การเปิดสลักอาจเป็นผลทำให้เกิดความเสียหาย  
อยา่งถาวรตอ่หัวพมิพ ์

6. ดันลงเพ ื่อเปิดสลักหัวพมิพส์ฟ้ีา

66 บท 7   การแก ้ ไขปัหา THWW



7. นำหัวพิมพ์ที่ระบุในข้อความแสดงข้อผิดพลาดออก    

8. ทำความสะอาดหน้าสัมผัสหัวพิมพ์และหน้าสัมผัสเครื่องพิมพ์    

a. จับดา้นขา้งของหัวพมิพ โ์ดยใหห้งายดา้นลา่งข ึน้ แล้วค้นหาตำแหน่งของแถบหน้าสัมผัสไฟฟ้าบนหัวพิมพ์   

แถบหนา้สมัผัส ไฟฟ้าจะเป็นจดุสทีองเลก็ๆ บนหัวพมิพ ์

b. เช็ดเฉพาะแถบหน้าสัมผัสโดยใช้ก้านสำลีแห้งหรือผ้าแห้งที่ไม่มีขน          

ขอ้ควรระวัง: ระวังอยา่เชด็สว่นอื่นนอกจากแถบหนา้สมัผัส และอยา่ใหม้รีอยเป้ือนของหมกึหรอืเศษวัสดอุ ื่นๆ ตดิอย ู่
บนหัวพมิพ ์

c. คน้หาแถบหนา้สมัผัสของหัวพมิพท์ ีด่า้นในของเคร ือ่งพมิพ ์

แถบหนา้สมัผัสของเคร ือ่งพมิพจ์ะเป็นชดุสว่นนนูสทีอง ซึ่งอยู่ในตำแหน่งที่บรรจบกับแถบหน้าสัมผัสบนหัวพิมพ์     

d. ใช้ก้านสำลีแห้งหรือผ้าแห้งที่ไม่มีขนเช็ดแถบหน้าสัมผัส          

9. ตดิตัง้หัวพมิพ ์ใหมอ่กีครัง้
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10. ปิดสลักบนแคร ่

11. ปิดฝาครอบหัวพมิพ ์ แลว้ปิดฝาครอบดา้นหนา้

12. ตรวจสอบวา่ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดหายไปแลว้หรอืยัง หากยังคงมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด ใหปิ้ดเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เปิด
ใหม่
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ปญหาการพิมพ์
คุณต้องการทำอะไร

แก้ ไขปญหาหน้าท่ี ไมพิ่มพ์ (พิมพ ์ ไม่ ได้)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor เป็น Utility ท ีจ่ะพยายามวนิจิฉัยและแก ้ ไขปัหาโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ:  ยทูลิตินีีพ้รอ้มใชง้านกับระบบปฏบัิตกิาร Windows เทา่น้ัน 

แกไ้ขปัญหาเคร่ืองไม่พิมพง์าน ใชตั้วชว่ยการแก ้ ไขปัหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP

รับคำแนะนำทีละขั้นตอนหากเครื่องพิมพ์ไม่ตอบสนองหรือไม่พิมพ์       

หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor และตัวชว่ยการแก ้ ไขปัหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP อาจไมม่ ี ใหบ้รกิารในทกุภาษา

อ่านคำแนะนำทั่วไปใน  Help (วิธี ใช)้ สำหรับปัญหาพิมพ์ไม่ได้  

การแก้ ไขปญหาการพิมพ์ (Windows)

ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่เปิดเคร ือ่งพมิพแ์ลว้ และมกีระดาษอย ู่ ในถาดป้อนกระดาษ หากยังไมส่ามารถพมิพง์านได ้ใหล้องปฏบัิตติามขัน้
ตอนดังตอ่ไปนี้:

1. ตรวจสอบขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจาก ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ และแก้ปัญหาด้วยการทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ

2. ดงึสายเคเบลิ USB ท ีต่อ่ระหวา่งคอมพวิเตอรแ์ละเคร ือ่งพมิพอ์อก แลว้จงึเช ื่อมตอ่สายเคเบลิ USB อกีครัง้

3. ตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้หยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน์        

วิธีการตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้หยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน์   

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้   ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารของคณุ:

● Windows 10: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows ใหค้ลกิท ี ่All apps (โปรแกรมทัง้หมด) เลอืก Windows 
System (ระบบ Windows) Control Panel (แผงควบคมุ) และจากน้ันคลกิท ีV่iew devices and printers 
(ดอูปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์ ภายใตเ้มน ูHardware and Sound (บารด์แวรแ์ละเสยีง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช ี้ ไปท ีห่รอืแตะท ีม่มุบนดา้นขวาของหนา้จอเพ ื่อเปิดแถบชดุทางลัด คลกิ
ไอคอน การต้ังคา่ คลกิหรอืแตะ แผงควบคุม จากน้ันคลกิหรอืแตะ ดูอุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows คลกิ Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์

● Windows Vista: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows คลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันคลกิ 
Printers (เคร ือ่งพมิพ)์

● Windows XP: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows คลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันคลกิ 
Printers and Faxes (เคร ือ่งพมิพแ์ละโทรสาร)

b. ดับเบิลคลิกหรือคลิกขวาที่ไอคอนสำหรับเครื่องพิมพ์ของคุณ           จากน้ันเลอืก See what's printing (ดูงานที่กำลัง 
พมิพอ์ย ู)่ เพ ื่อเปิดควิการพมิพ ์
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c. บนเมน ูPrinter (เคร ือ่งพมิพ)์ โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีการทำเครื่องหมายถูกหน้ารายการ      Pause Printing 
(หยดุการพมิพชั์ว่คราว) หรอื Use Printer Offline (ใชเ้คร ือ่งพมิพแ์บบออฟ ไลน)์

d. หากคณุเปล ี่ยนแปลงคา่ตา่งๆ เรยีบรอ้ยแลว้ ใหล้องพมิพ ์ใหมอ่กีครัง้

4. ตรวจสอบวา่ไดตั้ง้คา่เคร ือ่งพมิพท์ ีถ่กูตอ้งไวเ้ป็นเคร ือ่งพมิพค์า่เร ิม่ตน้

วิธกีารตรวจสอบวา่ได้ต้ังคา่เครือ่งพิมพท่ี์ถูกต้องไว้เป็นเครือ่งพิมพค์า่เริม่ต้น

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้   ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารของคณุ:

● Windows 10: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows ใหค้ลกิท ี ่All apps (โปรแกรมทัง้หมด) เลอืก Windows 
System (ระบบ Windows) Control Panel (แผงควบคมุ) และจากน้ันคลกิท ีV่iew devices and printers 
(ดอูปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์ ภายใตเ้มน ูHardware and Sound (บารด์แวรแ์ละเสยีง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช ี้ ไปท ีห่รอืแตะท ีม่มุบนดา้นขวาของหนา้จอเพ ื่อเปิดแถบชดุทางลัด คลกิ
ไอคอน การต้ังคา่ คลกิหรอืแตะ แผงควบคุม จากน้ันคลกิหรอืแตะ ดูอุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows คลกิ Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์

● Windows Vista: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows คลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันคลกิ 
Printers (เคร ือ่งพมิพ)์

● Windows XP: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows คลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันคลกิ 
Printers and Faxes (เคร ือ่งพมิพแ์ละโทรสาร)

b. ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ไดตั้ง้คา่เคร ือ่งพมิพท์ ีถ่กูตอ้งไวเ้ป็นเคร ือ่งพมิพค์า่เร ิม่ตน้

เครื่องพิมพ์ค่าเริ่มต้นจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดำหรือสีเขียวอยู่ด้านข้างเครื่องพิมพ์                

c. ถา้เคร ือ่งพมิพอ์ ื่นถกูตัง้คา่ไวเ้ป็นเคร ือ่งพมิพค์า่เร ิม่ตน้ ใหค้ลกิขวาท ีเ่คร ือ่งพมิพท์ ีถ่กูตอ้งและเลอืก Set as Default 
Printer (ตัง้คา่เป็นเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้)

d. ลองใชเ้คร ือ่งพมิพข์องคณุอกีครัง้

5. รสีตารท์ท ีเ่กบ็พักงานพมิพ ์

วิธกีารรสีตารท์ท่ีเก็บพักงานพิมพ ์

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้   ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารของคณุ:

Windows 10

i. จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows ใหค้ลกิท ี ่All apps (โปรแกรมทัง้หมด) และจากน้ันคลกิท ี ่Windows 
System (ระบบ Windows) 

ii. คลกิท ี ่Control Panel (แผงควบคมุ) System and Security (ระบบและความปลอดภัย) และจากน้ันคลกิท ี ่
Administrative Tools (เคร ือ่งมอืการดแูลจัดการ)

iii. ดับเบลิคลกิ Services (บรกิารตา่งๆ)

iv. คลกิขวาท ี ่Print Spooler (ท ีเ่กบ็พักงานพมิพ)์ แลว้คลกิ Properties (คณุสมบัต)ิ
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v. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถัดจาก Startup type (ชนดิการเร ิม่ตน้) ใหต้รวจดวูา่ไดเ้ลอืก Automatic 
(อัตโนมัต)ิ ไวแ้ลว้

vi. หากบริการไม่ทำงาน  ในสว่น Service status (สถานะของบรกิาร) ใหค้ลกิ Start (เร ิม่) จากน้ันคลกิ OK 
(ตกลง)

Windows 8.1 และ Windows 8

i. ช ีห้รอืแตะมมุบนขวาของหนา้จอเพ ื่อเปิดแถบทางลัด แลว้คลกิไอคอน Settings (การตัง้คา่)

ii. คลกิหรอืแตะ Control Panel (แผงควบคมุ) และคลกิหรอืแตะ System and Security (ระบบและการรกัษา
ความปลอดภัย)

iii. คลกิหรอืแตะ Administrative Tools (เคร ือ่งมอืการดแูลระบบ) แลว้ดับเบลิคลกิหรอืแตะสองครัง้ Services 
(บรกิาร)

iv. คลกิขวาหรอืแตะท ี ่Print Spooler (ท ีเ่กบ็พักงานพมิพ)์ คา้งไว ้แลว้คลกิ Properties (คณุสมบัต)ิ

v. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถัดจาก Startup type (ชนดิการเร ิม่ตน้) ใหต้รวจดวูา่ไดเ้ลอืก Automatic 
(อัตโนมัต)ิ ไวแ้ลว้

vi. หากบริการไม่ทำงาน  ในสว่น Service status (สถานะของบรกิาร) ใหค้ลกิ Start (เร ิม่) จากน้ันคลกิหรอืแตะ 
OK (ตกลง)

Windows 7

i. จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows ใหค้ลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันคลกิ System and 
Security (ระบบและความปลอดภัย) แลว้คลกิ Administrative Tools (เคร ือ่งมอืในการดแูล)

ii. ดับเบลิคลกิ Services (บรกิารตา่งๆ)

iii. คลกิขวาท ี ่Print Spooler (ท ีเ่กบ็พักงานพมิพ)์ แลว้คลกิ Properties (คณุสมบัต)ิ

iv. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถัดจาก Startup type (ชนดิการเร ิม่ตน้) ใหต้รวจดวูา่ไดเ้ลอืก Automatic 
(อัตโนมัต)ิ ไวแ้ลว้

v. หากบริการไม่ทำงาน  ในสว่น Service status (สถานะของบรกิาร) ใหค้ลกิ Start (เร ิม่) จากน้ันคลกิ OK 
(ตกลง)

Windows Vista

i. จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows ใหค้ลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันคลกิ System and 
Maintenance (ระบบและการบำรุงรักษา ) และคลกิ Administrative Tools (เคร ือ่งมอืในการดแูล)

ii. ดับเบลิคลกิ Services (บรกิารตา่งๆ)

iii. คลกิขวาท ี ่Print Spooler service (บรกิารท ีเ่กบ็พักงานพมิพ)์ แลว้คลกิ Properties (คณุสมบัต)ิ

iv. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถัดจาก Startup type (ชนดิการเร ิม่ตน้) ใหต้รวจดวูา่ไดเ้ลอืก Automatic 
(อัตโนมัต)ิ ไวแ้ลว้

v. หากบริการไม่ทำงาน  ในสว่น Service status (สถานะของบรกิาร) ใหค้ลกิ Start (เร ิม่) จากน้ันคลกิ OK 
(ตกลง)
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Windows XP

i. จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows ใหค้ลกิขวท ี ่My Computer (คอมพวิเตอรข์องฉัน) 

ii. คลกิ Manage (จัดการ) แลว้คลกิ Services and Applications (บรกิารและโปรแกรมประยกุต)์

iii. ดับเบลิคลกิ Services (บรกิารตา่งๆ) แลว้เลอืก Print Spooler (ท ีเ่กบ็พักการพมิพ)์

iv. คลกิขวาท ี ่Print Spooler (ท ีเ่กบ็พักงานพมิพ)์ แลว้คลกิ Restart (รสีตารท์) เพ ื่อรสีตารท์บรกิาร

b. ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ไดตั้ง้คา่เคร ือ่งพมิพท์ ีถ่กูตอ้งไวเ้ป็นเคร ือ่งพมิพค์า่เร ิม่ตน้

เครื่องพิมพ์ค่าเริ่มต้นจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดำหรือสีเขียวอยู่ด้านข้างเครื่องพิมพ์                

c. ถา้เคร ือ่งพมิพอ์ ื่นถกูตัง้คา่ไวเ้ป็นเคร ือ่งพมิพค์า่เร ิม่ตน้ ใหค้ลกิขวาท ีเ่คร ือ่งพมิพท์ ีถ่กูตอ้งและเลอืก Set as Default 
Printer (ตัง้คา่เป็นเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้)

d. ลองใชเ้คร ือ่งพมิพข์องคณุอกีครัง้

6. รสีตารท์เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. ลบควิการพมิพ ์

วิธกีารลบคิวการพิมพ ์

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้   ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารของคณุ:

● Windows 10: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows ใหค้ลกิท ี ่All apps (โปรแกรมทัง้หมด) เลอืก Windows 
System (ระบบ Windows) Control Panel (แผงควบคมุ) และจากน้ันคลกิท ีV่iew devices and printers 
(ดอูปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์ ภายใตเ้มน ูHardware and Sound (บารด์แวรแ์ละเสยีง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช ี้ ไปท ีห่รอืแตะท ีม่มุบนดา้นขวาของหนา้จอเพ ื่อเปิดแถบชดุทางลัด คลกิ
ไอคอน การต้ังคา่ คลกิหรอืแตะ แผงควบคุม จากน้ันคลกิหรอืแตะ ดูอุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows คลกิ Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์

● Windows Vista: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows คลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันคลกิ 
Printers (เคร ือ่งพมิพ)์

● Windows XP: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows คลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันคลกิ 
Printers and Faxes (เคร ือ่งพมิพแ์ละโทรสาร)

b. ดับเบลิคลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งพมิพข์องคณุเพ ื่อเปิดควิการพมิพ ์

c. บนเมน ูPrinter (เคร ือ่งพมิพ)์ ใหค้ลกิ Cancel all documents (ยกเลกิเอกสารทัง้หมด) หรอื Purge Print 
Document (ลา้งเอกสารงานพมิพ)์ จากน้ันคลกิ Yes (ใช)่ เพ ื่อยนืยัน

d. ถา้ยังมเีอกสารอย ู่ ในควิ ใหร้สีตารท์เคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละลองพมิพอ์กีครัง้หลังจากคอมพวิเตอรร์สีตารท์เรยีบรอ้ย
แลว้

e. ตรวจสอบควิการพมิพอ์กีครัง้เพ ื่อดใูหแ้น่ ใจวา่ไมม่ขีอ้มลูคา้งอย ู ่จากน้ันจงึลองพมิพอ์กีครัง้
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การแก้ ไขปญหาการพิมพ์ (OS X)

1. ตรวจสอบขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและแก ้ ไข

2. ถอดสาย USB และเสยีบกลับเขา้ไป ใหม่

3. ตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้หยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน์        

วิธีตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้หยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน์   

a. ใน System Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการของระบบ) คลกิ Print & Fax (พมิพแ์ละสง่โทรสาร)

b. คลกิปุ่ ม Open Print Queue (เปิดควิการพมิพ)์

c. คลกิท ีง่านพมิพเ์พ ื่อเลอืก

ใชป้ ุ่ มตอ่ไปนี้เพ ื่อจัดการกับงานพมิพ ์

● Delete (ลบ): ยกเลกิงานพมิพท์ ีเ่ลอืก

● Hold (หยดุชัว่คราว): หยดุงานพมิพท์ ีเ่ลอืกไวชั้ว่คราว

● Resume (กลับสู่การทำงาน ): พมิพง์านท ีห่ยดุไวชั้ว่คราวตอ่ไป

● Pause Printer (หยดุเคร ือ่งพมิพ ์ไวชั้ว่คราว): หยดุงานพมิพทั์ง้หมดในควิการพมิพชั์ว่คราว

d. หากคณุเปล ี่ยนแปลงคา่ตา่งๆ เรยีบรอ้ยแลว้ ใหล้องพมิพ ์ใหมอ่กีครัง้

4. รสีตารท์เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การแก้ ไขปญหาคุณภาพงานพิมพ์

คำแนะนำทีละขั้นตอนสำหรับการแก้ไขปัญหาคุณภาพงานพิมพ์ส่วนใหญ่ แก้ ไขปัหาเก ี่ยวกับคณุภาพการพมิพอ์อนไลน์

อ่านคำแนะนำทั่วไปใน  Help (วิธี ใช)้ สำหรับการแก้ไขปัญหาคุณภาพงานพิมพ์

หมายเหตุ: เพ ื่อป้องกันหัวพมิพแ์หง้ ใหปิ้ดเคร ือ่งพมิพ โ์ดยใชป้ ุ่ ม ข้อมูลจำเพาะ เสมอ และรอจนกวา่ไฟแสดงสถานะของปุ่ ม 
ข้อมูลจำเพาะ จะดับลง 

การปรบัปรุงคุณภาพงานพิมพ ์

1. ตรวจสอบวา่คณุใชหั้วพมิพแ์ละหมกึของแทข้อง HP

● ต้องเติมหมึกเหนือเส้นต่ำสุดลงในถังหมึกทุกถัง    

● ให้ทำการเติมถังหมึกหากระดับหมึกอยู่ที่ขีดต่ำสุึด      

2. ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
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● เพ ื่อคณุภาพการพมิพท์ ีด่ที ีส่ดุ ควรใชก้ระดาษ HP คณุภาพสงู หรอืกระดาษท ีต่รงตามมาตรฐาน ColorLok® สำหรับ
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่ความร ูเ้บ ือ้งตน้เก ี่ยวกับกระดาษ ในหนา้ 19

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจเสมอวา่กระดาษท ีค่ณุใชพ้มิพอ์ย ู่ ในสภาพแบนราบ เพ ื่อให ้ ไดผ้ลการพมิพภ์าพท ีด่ที ีส่ดุ ให ้ ใชก้ระดาษ
ภาพถา่ยขัน้สงูของ HP 

● จัดเกบ็กระดาษชนดิพเิศษไว ้ ในบรรจภัุณฑเ์ดมิภายในถงุพลาสตกิท ีซ่ลีใหม ่วางไวบ้นพ ืน้ผวิท ีเ่รยีบ และจัดเกบ็ไว ้ ในท ี่
แหง้ เม ื่อคณุพรอ้มท ีจ่ะพมิพ ์ ให้นำเฉพาะกระดาษที่ต้องการใช้ออกมาทันที      เม ื่อพมิพเ์รยีบรอ้ยแลว้ ให้นำกระดาษ
ภาพถา่ยท ี่ ไม่ ได ้ ใช ้ ใสก่ลับลงในถงุพลาสตกิตามเดมิ การทำเช่นนี้จะช่วยป้องกันกระดาษภาพถ่ายไม่ให้ม้วนงอ   

3. ตรวจสอบซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพเ์พ ื่อดวูา่ มีการตั้งค่าการพิมพ์ไว้อย่างเหมาะสมสำหรับประเภทกระดาษที่คุณต้องการใช้        
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งค่าการพิมพ์          โปรดดทู ี ่เคลด็ลับการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ ในหนา้ 33

4. กดปุ่ ม เริ่มทำสำเนาสี ( ) บนแผงควบคุัมค้างไว้นาน   3 วนิาทเีพ ื่อพมิพห์นา้การวเิคราะห ์

5. ตรวจสอบกล่องสีน้ำเงินเขียว     สแีดงมว่ง สีเหลืองและสีดำพร้อมกับเนื้อหาอื่นบนหน้าการวิเคราะห์     

6. ทำความสะอาดหัวพิมพ์   (ตลับหมกึพมิพ)์ หากพบว่ามีเส้นริ้วหรือช่องว่างในช่องสีและช่องสีดำในหน้าการวิเคราะห์       
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7. ปรบัแนวหัวพมิพ ์ (ตลับหมกึพมิพ)์ หากคณุเหน็เสน้ท ีข่าดตอน หรือหากหน้าการวิเคราะห์แนะนำให้ดำเนินการเช่นนั้น    

8. หากยังพบปัญหาคุณภาพการพิมพ์หลังจากทำความสะอาดและปรับแนวหัวพิมพ์    (ตลับหมกึพมิพ)์ แลว้ ใหต้ดิตอ่ฝ่าย
สนับสนุนของ HP 

หากต้องการทำความสะอาดหัวพิมพ์  (ตลับหมกึพิมพ)์ (Windows)

ขอ้ควรระวัง: ทำความสะอาดหัวพิมพ์   (ตลับหมกึพมิพ)์ เฉพาะเมื่อจำเป็นเท่านั้น   หากทำความสะอาดโดยไม่จำเป็น จะทำให้สิ้น 
เปลอืงหมกึและหัวพมิพ ์ (ตลับหมกึพมิพ)์ จะมอีายกุารใชง้านท ีส่ัน้ลง

1. ใสก่ระดาษสขีาวท ียั่งไม่ ได ้ ใชข้นาด letter หรอื A4 เขา้ไป ในถาดป้อนกระดาษ

2. เปิด ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) ในหนา้ 22

3. ใน ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิ Print & Scan (พิมพแ์ละสแกน) และคลกิ Maintain Your Printer (ดแูลรกัษา
เคร ือ่งพมิพข์องคณุ) เพ ื่อเขา้ถงึ Printer Toolbox (กลอ่งเคร ือ่งมอืเคร ือ่งพมิพ)์

4. คลกิ Clean Ink Cartridges (ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ์   ) บนแทบ็ Device Services (บรกิารของอปุกรณ)์ ปฏบัิตติาม
คำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

หากต้องการปรบัแนวหัวพิมพ ์(ตลับหมกึพิมพ)์ (Windows)

1. ใสก่ระดาษสขีาวท ียั่งไม่ ได ้ ใชข้นาด letter หรอื A4 เขา้ไป ในถาดป้อนกระดาษ

2. เปิด ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) ในหนา้ 22

3. ใน ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิ Print & Scan (พิมพแ์ละสแกน) และคลกิ Maintain Your Printer (ดแูลรกัษา
เคร ือ่งพมิพข์องคณุ) เพ ื่อเขา้ถงึ Printer Toolbox (กลอ่งเคร ือ่งมอืเคร ือ่งพมิพ)์

Printer Toolbox (กลอ่งเคร ือ่งมอืเคร ือ่งพมิพ)์ จะปรากฎข ึน้
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4. คลกิ Align Ink Cartridges (ปรบัแนวตลับหมกึพมิพ)์ บนแทบ็ Device Services (บรกิารของอปุกรณ)์

เครื่องพิมพ์พิมพ์หน้าการปรับตำแหน่ง    

5. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อใส่หน้าการปรับตำแหน่งหัวพิมพ์      โดยคว่ำด้านที่จะพิมพ์ลง     บนกระจกสแกนเนอร ์ จากน้ัน
คลกิ Scan (สแกน) เพื่อสแกนหน้าการปรับตำแหน่ง

เครื่องพิมพ์จะปรับตำแหน่งหัวพิมพ์      นำหน้าการปรับตำแหน่งหัวพิมพ์มาใช้ซ้ำหรือนำไปทิ้ง     

หากต้องการทำความสะอาดหัวพิมพ์  (ตลับหมกึพิมพ)์ (OS X)

ขอ้ควรระวัง: ทำความสะอาดหัวพิมพ์เฉพาะเมื่อจำเป็นเท่านั้น     หากทำความสะอาดโดยไม่จำเป็น จะทำให้สิ้นเปลืองหมึกและหัว   
พมิพจ์ะมอีายกุารใชง้านท ีส่ัน้ลง

1. ใสก่ระดาษเปลา่ขนาด A4 เขา้ไป ในถาดกระดาษ

2. เปิด HP Utility (ยทูลิติ ีข้อง HP)

หมายเหตุ: HP Utility (ยทูลิติ ีข้อง HP) อย ู่ ในโฟลเดอร ์ Applications/HP
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3. เลอืก HP DeskJet GT 5810 series จากรายการอปุกรณท์ ีด่า้นซา้ยของหนา้ตา่ง

4. คลกิ Clean Printhead (ทำความสะอาดหัวพิมพ์  )

5. คลกิ Clean (ทำความสะอาด) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

6. คลกิ All Settings (การตัง้คา่ทัง้หมด) เพ ื่อกลับไปท ีบ่านหนา้ตา่ง Information and Support (ขอ้มูลและการ
สนับสนุน)

หากต้องการปรบัแนวหัวพิมพ ์(ตลับหมกึพิมพ)์ (OS X)

1. ใสก่ระดาษเปลา่ขนาด A4 เขา้ไป ในถาดกระดาษ

2. เปิด HP Utility (ยทูลิติ ีข้อง HP)

หมายเหตุ: HP Utility (ยทูลิติ ีข้อง HP) อย ู่ ในโฟลเดอร ์ Applications/HP

3. เลอืก HP DeskJet GT 5810 series จากรายการอปุกรณท์ ีด่า้นซา้ยของหนา้ตา่ง

4. คลกิ Align (ปรับตำแหน่ง)

5. คลกิท ี ่Align (ปรบัแนว) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

6. คลกิ All Settings (การตัง้คา่ทัง้หมด) เพ ื่อกลับไปท ีบ่านหนา้ตา่ง Information and Support (ขอ้มูลและการ
สนับสนุน)
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ปัญหาการทำสำเนา
แก้ไขปัญหาการทำสำเนา ใชตั้วชว่ยการแก ้ ไขปัหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP

รับคำแนะนำทีละขั้นตอนหากเครื่องพิมพ์ไม่ทำสำเนา       หรือหากงานพิมพ์มีคุณภาพต่ำ    

หมายเหตุ: ตัวชว่ยการแก ้ ไขปัหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP อาจไมม่ ี ใหบ้รกิารในทกุภาษา

เคล็ดลับความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน     ในหนา้ 41
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ปญหาสแกน
HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor เป็น Utility ท ีจ่ะพยายามวนิจิฉัยและแก ้ ไขปัหาโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ:  ยทูลิตินีีพ้รอ้มใชง้านกับระบบปฏบัิตกิาร Windows เทา่น้ัน 

การแกไ้ขปัญหาการสแกน ใชตั้วชว่ยการแก ้ ไขปัหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP

รับคำแนะนำทีละขั้นตอนหากคุณไม่สามารถสร้างสแกนหรือหากงานสแกนมีคุณภาพต่ำ     

หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor และตัวชว่ยการแก ้ ไขปัหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP อาจไมม่ ี ใหบ้รกิารในทกุภาษา

เคล็ดลับความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน     ในหนา้ 41
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ปญหาเก่ียวกับบารด์แวรข์องเครือ่งพิมพ์
ปิดฝาครอบหัวพิมพ ์

● ฝาครอบหัวพมิพต์อ้งปิดอย ูเ่ม ื่อเร ิม่พมิพ ์

เครื่องพิมพ์หยุดทำงานโดยไม่ทราบสาเหตุ

● ตรวจสอบระบบไฟและการเช ื่อมตอ่ไฟฟ้า

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายไฟของเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่เขา้กับเตา้เสยีบไฟฟ้าท ี่ ใชก้ารไดแ้น่นสนทิ

หมายเหตุ: เม ื่อเปิดใชง้าน ปิดอัตโนมัต ิเคร ือ่งพมิพจ์ะปิดโดยอัตโนมัตหิลังจากท ี่ ไมม่กีารใชง้านนาน 2 ชัว่โมงเพ ื่อชว่ยลดการใช ้
พลังงาน สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่ปิดอัตโนมัต ิในหนา้ 25 

วิธีการแก้ไขปัญหาเครื่องพิมพ์ไม่ทำงาน  

● ปิดและเปิดเคร ือ่งพมิพ ์ หากไมส่ามารถแกป้ัหาได้ ใหต้ดิตอ่ HP
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รหัสขอ้ผิดพลาดของแผงควบคุม
ถา้ไอคอน จำนวนสำเนา บนจอแสดงผลของเคร ือ่งพมิพส์ลับระหวา่งตัว E และหมายเลข แสดงวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในสถานะขอ้ผดิ
พลาด ตัว E และหมายเลขบง่บอกถงึรหัสขอ้ผดิพลาด ตัวอยา่งเชน่ ถา้ไอคอน จำนวนสำเนา สลับระหวา่งตัว E และหมายเลข 4 

แสดงวา่มกีระดาษตดิเกดิข ึน้

หากตอ้งการคน้หารหัสขอ้ผดิพลาดและวธิแีกป้ัหาท ีส่อดคลอ้งกัน โปรดดขูอ้มลูเก ี่ยวกับไอคอน จำนวนสำเนา ใน ไฟแสดงสถานะ
บนแผงควบคมุและสถานะไอคอนบนจอแสดงผล ในหนา้ 8
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ฝ่ายสนับสนุนของ HP
สำหรับการอัพเดตผลิตภัณฑ์และข้อมูลสนันสนุนล่าสุด      โปรดไปท ีH่P DeskJet GT 5810 series เวบ็ไซตฝ่์ายสนบัสนุนท่ี 
www.hp.com/support ฝ่ายสนับสนุนออนไลนข์อง HP มทีางเลอืกหลายแบบในการแกป้ัหาเคร ือ่งพมิพข์องคณุ

ไดรเวอร ์& ดาวน์ โหลด: ดาวน ์โหลดไดรเวอรแ์ละอัพเดตซอฟตแ์วร ์ รวมถงึค ูม่อืผลติภัณฑแ์ละขอ้มลูประกอบท ีม่าพรอ้มกับ
เคร ือ่งพมิพ ์

ฟอรมัฝ่ายสนับสนุนของ HP: ไปท ีฟ่อรมัฝ่ายสนับสนุนของ HP เพื่อหาคำตอบเกี่ยวกับประเด็นคำถามทั่วไป     คุณสามารถดูคำถามที่ 

ลกูคา้ HP คนอื่นโพสต ์ไว ้หรือลงชื่อเข้าใช้และตั้งคำถามและแสดงความคิดเห็นของตนเอง     

การแก้ ไขปญหา: ใชเ้คร ือ่งมอืออนไลนข์อง HP เพ ื่อตรวจหาเคร ือ่งพมิพข์องคณุและหาวธิแีก ้ ไข

ติดต่อ HP

หากตอ้งการความชว่ยเหลอืจากฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิของ HP กรณุาไปท ี ่เวบ็ไซตติ์ดต่อฝ่ายสนบัสนุน วธิตีดิตอ่ตอ่ไปนี้ ไมม่คีา่ใชจ้า่ย
ใดๆ ทั้งสิ้นสำหรับลูกค้าที่ยังอยู่ในช่วงประกัน         (สำหรับลูกค้าที่หมดประกัน     อาจมคีา่ใชจ้า่ยในการรบับรกิารจากตัวแทนของ HP):

คยุกับเจา้หนา้ท ีฝ่่ายสนับสนุนลกูคา้ของ HP ทางออนไลน ์

โทรหาเจา้หนา้ท ีฝ่่ายสนับสนุนลกูคา้ของ HP

เม ื่อตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP ไดแ้ลว้ กรณุาเตรยีมขอ้มลูตอ่ไปนี้:

● ช ื่อผลติภัณฑ ์(อย ูท่ ีเ่คร ือ่งพมิพ ์ เชน่ HP DeskJet GT 5810)

● หมายเลขผลติภัณฑ ์(อย ูด่า้นฝาปิดดา้นหนา้)

● หมายเลขผลติภัณฑ ์(อย ูด่า้นหลังหรอืดา้นลา่งของเคร ือ่งพมิพ)์

ลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์
ใชเ้วลาเพยีงไมก่ ี่นาท ี ในการลงทะเบยีน คณุกส็ามารถรบับรกิารไดร้วดเรว็ข ึน้ การสนับสนุนและการแจง้เตอืนการสนับสนุนของ
ผลติภัณฑท์ ีม่ปีระสทิธภิาพย ิง่ข ึน้ หากคณุไม่ ไดล้งทะเบยีนผลติภัณฑข์ณะตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ คณุสามารถลงทะเบยีนไดทั้นทที ี ่
http://www.register.hp.com
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ตัวเลือกการรบัประกันอ่ืนๆ
หากต้องเพิ่มระยะเวลาการให้บริการสำหรับ     HP DeskJet GT 5810 series จะตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยเพ ิม่เตมิ ไปท ี ่www.hp.com/

support เลอืกประเทศ/ภมูภิาค และภาษา แลว้หาตัวเลอืกการรบัประกันท ีข่ยายเวลาของเคร ือ่งพมิพค์ณุ

THWW ฝ่ายสนับสนุนของ HP 83

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=7840161&h_client&s-h-e-010-1&h_lang=en&h_cc=th
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=7840161&h_client&s-h-e-010-1&h_lang=en&h_cc=th


A ขอ้มูลทางเทคนิค

ข้อมูลด้านเทคนิคและข้อมูลว่าด้วยข้อบังคับสากลสำหรับ       HP DeskJet GT 5810 series มอีย ู่ ใน สว่นนี้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดเูอกสารประกอบท ีม่าพรอ้มกับ HP DeskJet GT 5810 series

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะกลา่วถงึหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● ประกาศจากบรษัิท HP

● ลักษณะเฉพาะ

● โปรแกรมควบคมุผลติภัณฑเ์พ ื่ออนุรกัษส์ ิง่แวดลอ้ม

● ประกาศขอ้บังคับ
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ประกาศจากบรษัิท HP
ข้อมูลในเอกสารนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้โดยไม่จำเป็นต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า       

สงวนลขิสทิธ ิทั์ง้หมด ห้ามทำการผลิตซ้ำ    ดัดแปลงหรอืแปลเอกสารนี้ โดยไม่ ไดร้บัอนุัาตอยา่งเป็นลายลักษณอั์กษรจาก HP เวน้
แตจ่ะไดร้บัอนุัาตภายใตก้ฎหมายลขิสทิธ ิ ์ การรับประกันสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการของ     HP จะระบุไว้ในคำชี้แจงเกี่ยวกับการรับ   
ประกันอยา่งชัดเจนซ ึง่แนบมากับผลติภัณฑห์รอืบรกิารน้ันๆ ไมม่สี ิง่ใดในเอกสารนีท้ ีม่คีวามหมายวา่เป็นสว่นหนึ่งของการรบัประกัน
เพ ิม่เตมิ HP จะไมร่บัผดิชอบตอ่ความผดิพลาดทางเทคนคิหรอืจากขอ้ความ หรอืการตัดทอนขอ้ความใดๆ ในท ีน่ี้

© Copyright 2015 HP Development Company, L.P. 

Microsoft and Windows are either registered trademarks or trademarks of Microsoft Corporation in the United 

States and/or other countries.
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ลักษณะเฉพาะ
ข้อกำหนดเฉพาะด้านเทคนิคสำหรับ  HP DeskJet GT 5810 series มอีย ู่ ในหัวขอ้นี้ สำหรับข้อมูลจำเพาะผลิตภัณฑ์เพิ่มเติม        โปรด
ดแูผน่ขอ้มลูผลติภัณฑท์ ี ่www.hp.com/support

ข้อกำหนดเกี่ยวกับระบบ

● ตรวจสอบเง ื่อนไขเก ี่ยวกับซอฟตแ์วรแ์ละระบบไดท้ ี่ ไฟล ์Readme ซ ึง่มอีย ู่ ในแผน่ CD ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ HP ท ีจั่ดมาให ้
พรอ้มกับเคร ือ่งพมิพข์องคณุ

● สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับรีลีสและการสนับสนุนของระบบปฏิบัติการในอนาคต        โปรดเขา้ไปท ีเ่วบ็ไซตบ์รกิารลกูคา้ออนไลนข์อง HP 

ท ี ่www.hp.com/support

ลักษณะเฉพาะด้านสภาพแวดล้อม

● ช่วงอุณหภูมิการใช้งานที่แนะนำ    : 15ºC ถงึ 30ºC (59ºF ถงึ 86ºF)

● ชว่งอณุหภมูกิารใชง้านท ีย่อมรบัได:้ 5ºC ถงึ 40ºC (41ºF ถงึ 104ºF)

● ความช ืน้: 15% ถงึ 80% RH ไมค่วบแน่น จุดน้ำค้างสูงสุด      28ºC

● ชว่งอณุหภมูขิณะไมม่กีารใชง้าน (ระหวา่งการเกบ็รกัษา): –40ºC ถงึ 60ºC (–40ºF ถงึ 140ºF)

● ในท ีท่ ีม่สีนามแมเ่หลก็ไฟฟ้าสงู เป็นไป ไดว้า่ผลงานท ีอ่อกจาก HP DeskJet GT 5810 series อาจมขีอ้ผดิพลาดบา้ง

● HP แนะนำให้ใช้สาย    USB ท ีม่คีวามยาวนอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 3 ม. เพ ื่อลดสัั ัาณรบกวนท ีอ่าจเกดิข ึน้จากสนามแมเ่หลก็
ไฟฟ้าสงูใหเ้หลอืนอ้ยท ีส่ดุ

ความจุของถาดป้อนกระดาษ

● กระดาษธรรมดา (80 กรมั/ตารางเมตร [20 ปอนด]์): สงูสดุ 60 แผน่

● ซองจดหมาย: สงูสดุ 5 แผน่

● บัตรดัชน:ี สงูสดุ 20 แผน่

● กระดาษภาพถา่ย: สงูสดุ 20 แผน่

ความจุของถาดรบักระดาษออก

● กระดาษธรรมดา (80 กรมั/ตารางเมตร [20 ปอนด]์): สงูสดุ 25 แผน่

● ซองจดหมาย: สงูสดุ 5 แผน่

● บัตรดัชน:ี สงูสดุ 10 แผน่

● กระดาษภาพถา่ย: สงูสดุ 10 แผน่

ขนาดกระดาษ

● หากตอ้งการทราบรายการขนาดส ือ่ท ีร่องรบัทัง้หมด โปรดดทู ีซ่อฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์
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น้ำหนักกระดาษ

● กระดาษธรรมดา: 64 ถงึ 90 กรมั/ตารางเมตร (16 ถงึ 24 ปอนด)์

● ซองจดหมาย: 75 ถงึ 90 กรมั/ตารางเมตร (20 ถงึ 24 ปอนด)์

● การด์: สงูสดุ 200 กรมั/ตารางเมตร (สงูสดุ 110 ปอนด์สำหรับบัตรดัชนี  )

● กระดาษภาพถา่ย: สงูสดุ 280 กรมั/ตารางเมตร (75 ปอนด)์

ลักษณะเฉพาะในการพิมพ ์

● ความเรว็ในการพมิพจ์ะแตกตา่งกัน ข ึน้อย ูกั่บความซับซอ้นของเอกสาร

● วธิกีาร: การพิมพ์อิงค์เจ็ตแบบใช้ความร้อนโดยกำหนดปริมาณหมึก        

● ภาษา: PCL3 GUI

ข้อกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการทำสำเนา

● การประมวลผลภาพแบบดจิติอล

● ความเร็วในการทำสำเนาจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของเอกสารและรุ่น     

ลักษณะเฉพาะในการสแกน

● ความละเอยีด: สงูสดุถงึ 1200 x 1200 ppi ออพตคิอล

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความละเอียดของ        ppi โปรดดทู ีซ่อฟตแ์วรข์องสแกนเนอร ์

● ส:ี ส ี24 บติ, โทนสเีทา 8 บติ (ระดับสเีทา 256 ระดับ)

● ขนาดสแกนสงูสดุจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.

ความละเอียดในการพิมพ ์

● สำหรับรายการความละเอียดการพิมพ์ที่รองรับ      โปรดไปท ีเ่วบ็ไซตส์นับสนุนของ HP DeskJet GT 5810 series ท่ี 
www.hp.com/support

จำนวนการพิมพ์ของหัวพิมพ์ 

● โปรดไปยัง www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับจำนวนการพิมพ์โดยประมาณของหัว        
พมิพ ์

ขอ้มูลเก่ียวกับเสยีง

● หากเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ได ้คณุจะอา่นขอ้มลูเก ี่ยวกับเสยีงไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP
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โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเ์พ่ืออนุรกัษส์ิง่แวดล้อม
HP มุง่ม่ันสรา้งผลติภัณฑท์ ีม่คีณุภาพและไมเ่ป็นอันตรายตอ่ส ิง่แวดลอ้ม โดยมีการออกแบบสำหรับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์นี้        จำนวน
วัสดุได้ถูกจำกัดให้อยู่ในปริมาณที่น้อยที่สุดในขณะที่ยังรักษาประสิทธิภาพการทำงานและความน่าเชื่อถือไว้ได้อย่างเหมาะสม                 วัสดทุ ี่
ไม่ ไดอ้ย ู่ ในกล ุม่เดยีวกันไดร้บัการออกแบบใหคั้ดแยกไดอ้ยา่งสะดวก ตัวยดึและตัวเช ื่อมตอ่อ ื่นๆ สามารถคน้หา เขา้ถงึ และดงึออก
ไดง้า่ยโดยใชเ้คร ือ่งมอืทัว่ๆ ไป ชิ้นส่วนที่มีความสำคัญได้รับการออกแบบให้เข้าถึงได้อย่างรวดเร็วเพื่อประสิทธิภาพในการถอดแยกชิ้น              
สว่นและการซอ่มแซม

หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดจูากเวบ็ไซตเ์พ ื่อส ิง่แวดลอ้มของ HP ท ี:่

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

● เคลด็ลับในการรกัษาส ิง่แวดลอ้ม

● กฎระเบยีบของสหภาพยโุรป 1275/2008

● การใชก้ระดาษ

● พลาสตกิ 

● เอกสารขอ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวั้สดุ

● โครงการร ี ไซเคลิ

● โครงการร ี ไซเคลิวัสดอุงิคเ์จท็ HP

● การใช ้ ไฟฟ้า

● การท ิง้อปุกรณท์ ีผ่ ู้ ใช ้ ไม่ ใชแ้ลว้

● สารเคม ี

● ตารางสาร/ธาตทุ ีเ่ป็นอันตรายและปรมิาณของสาร (จนี) 

● การจำกัดการใช้สารอันตราย  (อนิเดยี)

● EPEAT

● ฉลาก SEPA Eco ประเทศจนี ข้อมูลสำหรับผู้ใช้     

● ป้ายประหยัดพลังงานจนี สำหรับเครื่องพิมพ์     แฟกซ์และเครื่องถ่ายสำเนา  

เคล็ดลับในการรกัษาสิง่แวดล้อม
HP มุง่ม่ันชว่ยเหลอืใหล้กูคา้ของเราสามารถลดการสรา้งผลกระทบตอ่ส ิง่แวดลอ้ม โปรดไปท ีเ่วบ็ไซต ์โปรแกรมและแผนการรเิร ิม่ดา้น
ส ิง่แวดลอ้มของ HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแผนการริเริ่มด้านสิ่งแวดล้อมของ           HP 

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
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กฎระเบียบของสหภาพยุโรป 1275/2008

สำหรับข้อมูลด้านพลังงานของผลิตภัณฑ์       รวมถงึการใชพ้ลังงานของผลติภัณฑ ์ในการสแตนดบ์ายเครอืขา่ย หากพอรต์เครอืขา่ย
แบบใชส้ายทัง้หมดเช ื่อมตอ่อย ู ่และพอรต์เครอืขา่ยไรส้ายทัง้หมดเปิดใชง้าน โปรดดสูว่น P14 ‘ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ’ ของคำแถลง IT ECO 

ของผลติภัณฑท์ ี ่www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html

การใชก้ระดาษ
เครื่องพิมพ์นี้เหมาะสำหรับการใช้กระดาษรีไซเคิลตามข้อกำหนด         DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสติก
ชิ้นส่วนที่ทำจากพลาสติกซึ่งมีน้ำหนักเกิน        25 กรัมจะมีเครื่องหมายกำกับตามมาตรฐานสากล   เพื่อให้ทราบว่าพลาสติกใดควรนำไป 
ร ี ไซเคลิเม ื่อส ิน้สดุอายกุารใชง้านของเคร ือ่งพมิพน์ี้แลว้

เอกสารขอ้มูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวั้สดุ
คณุสามารถอา่นเอกสารขอ้มลูความปลอดภัยของวัสด ุ(MSDS) ไดจ้ากเวบ็ไซต ์HP ท ี:่

www.hp.com/go/msds

โครงการรี ไซเคิล
HP นำเสนอโครงการส่งคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑ์มากขึ้นในหลายประเทศ        /ภมูภิาค รวมถงึพันธมติรท ีม่ศีนูยร์ ี ไซเคลิอปุกรณ ์
อเิลก็ทรอนกิสท์ ี่ ใหัท่ ีส่ดุทัว่โลก นอกจากนี้ HP ยังช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรด้วยการนำผลิตภัณฑ์บางอย่างที่ได้รับความนิยมสูงสุด        
มาซ่อมแซมและนำออกจำหน่ายอีกครั้ง  สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์          HP โปรดเย ีย่มชม

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรี ไซเคิลวัสดุอิงคเ์จ็ท HP

HP มุง่ม่ันรกัษาส ิง่แวดลอ้ม โครงการร ี ไซเคลิวัสดอุงิคเ์จท็ HP  ดำเนินงานอยู่ในหลายประเทศ  /ภมูภิาค และคุณสามารถนำตลับ
หมกึพมิพแ์ละหมกึพมิพท์ ี่ ใชแ้ลว้มาร ี ไซเคลิได ้ โดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมโปรดเข้าไปที่เว็บไซต์ต่อไปนี้         :

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใช้ ไฟฟ้า
อปุกรณก์ารพมิพแ์ละสรา้งภาพของ HP ท ีม่ ีโลโก ้ENERGY STAR® ไดร้บัการรบัรองโดยองคก์ารพทัิกษส์ ิง่แวดลอ้มแหง่
สหรฐัอเมรกิา เคร ือ่งหมายตอ่ไปนีจ้ะปรากฏบนผลติภัณฑแ์สดงภาพท ี่ ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR 

ดรูายการขอ้มลูเพ ิม่เตมิของรุน่ผลติภัณฑส์รา้งภาพท ี่ ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR ไดท้ ี:่ www.hp.com/go/

energystar
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การท้ิงอุปกรณท่ี์ผู้ ใช้ ไม่ ใชแ้ล้ว

สัั ลักษณน์ีห้มายถงึ หา้มท ิง้ผลติภัณฑข์องคณุแบบเดยีวกับขยะในครวัเรอืน คณุควรปกป้องสขุภาพของผ ูค้น
และสิ่งแวดล้อมด้วยการกำจัดอุปกรณ์ที่ไม่ใช้แล้วโดยทิ้งที่จุดที่กำหนดสำหรับการทิ้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อ                 
การร ี ไซเคลิ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดตดิตอ่หน่วยงานเกบ็ขยะในบา้นเรอืนของคณุ หรอืไปท ี ่
http://www.hp.com/recycle

สารเคมี
HP ยดึม่ันในการใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับสารเคม ี ในผลติภัณฑข์องเราแกล่กูคา้เสมอ ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดทางกฎหมาย    เชน่ 
ระเบยีบของสภาและคณะมนตรยีโุรปหมายเลข 1907/2006 (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament
and the Council) สามารถอา่นรายงานขอ้มลูดา้นสารเคมขีองผลติภัณฑน์ี้ ไดท้ ี:่ www.hp.com/go/reach

ตารางสาร/ธาตุท่ีเป็นอันตรายและปรมิาณของสาร (จีน)
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การจำกัดการใช้สารอันตราย (อินเดีย)

EPEAT

ฉลาก SEPA Eco ประเทศจีน ข้อมูลสำหรับผู้ใช้
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ป้ายประหยัดพลังงานจีน สำหรับเครื่องพิมพ์  แฟกซ์และเครื่องถ่ายสำเนา
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ประกาศขอ้บังคับ
เคร ือ่ง HP DeskJet GT 5810 series มีคุณสมบัติตรงตามข้อกำหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานที่ออกข้อบังคับต่างๆ        ใน
ประเทศ/ภมูภิาคของทา่น

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะกลา่วถงึหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● หมายเลขการตรวจสอบรุน่ตามขอ้บังคับ

● ประกาศของ FCC

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเกาหลี     

● ประกาศขอ้บังคับของสหภาพยโุรป

● คำประกาศรับรอง

หมายเลขการตรวจสอบรุน่ตามขอ้บังคับ
เพื่อวัตถุประสงค์สำหรับการตรวจสอบตามข้อบังคับ     ผลติภัณฑข์องทา่นจงึตอ้งมหีมายเลขรุน่ตามขอ้บังคับ (Regulatory Model 

Number) หมายเลขรุ่นตามข้อบังคับสำหรับผลิตภัณฑ์ของคุณคือ     SNPRH-1506 อย่าจำสับสนระหว่างหมายเลขรุ่นตามข้อบังคับ
และช ื่อทางการตลาด (HP DeskJet GT 5810 All-in-One Printer และอื่นๆ) หรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์(L9U63A, L9U64A และ
อื่นๆ)
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ประกาศของ FCC

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเกาหลี 
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ประกาศขอ้บังคับของสหภาพยุโรป

ผลติภัณฑท์ ีม่เีคร ือ่งหมาย CE ไดม้าตรฐาน EU Directive ท ีเ่ก ี่ยวขอ้งดังตอ่ไปนี้ Low Voltage Directive 2006/95/EC, EMC 

Directive 2004/108/EC, Ecodesign Directive 2009/125/EC, R&TTE Directive 1999/5/EC, RoHS Directive 

2011/65/EU มาตรฐานตามหลักเกณฑเ์หลา่นี้มกีารประเมนิตามมาตรฐาน European Harmonised Standards ท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง 
แถลงการณป์ฏบัิตติามมาตรฐานมรีะบไุว ้ ในเวบ็ไซตต์อ่ไปนี้ www.hp.com/go/certificates (คน้หาจากช ื่อรุน่ของผลติภัณฑห์รอื
หมายเลขรุน่ควบคมุ (RMN) ซ ึง่ตรวจดไูดจ้ากฉลากแจง้ขอ้บังคับ) 

หากมขีอ้สงสยัในเร ือ่งระเบยีบขอ้บังคับ โปรดตดิตอ่:

HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, Schickardstrasse 32, 71034 Boeblingen, Germany
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คำประกาศรับรอง
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