
1  

คู่มือผู้ ใช้ ไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP

ไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP px3100 พรอ้ม
ซอฟตแ์วรส์�ำรองข้อมูล HP SimpleSave®

คู่มือผู้ใช้

ไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP



2  

คู่มือผู้ ใช้ ไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP

© Copyright 2014 Hewlett-Packard 
Development Company, L.P.
Microsoft, Windows และ Windows Vista 
เป็นเครือ่งหมายการค้าจดทะเบียนของ Microsoft 
Corporation ในสหรัฐอเมรกิา 
ข้อมลูท่ีมี ในท่ีน้ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ โดยไมต้่องแจ้ง
ให้ทราบ การรับประกันของผลิตภัณฑแ์ละบรกิารของ 
HP จะปรากฏอยู่ ในประกาศการรับประกันอยา่งชัดเจน
ท่ีจัดสง่ให้พร้อมกับผลิตภัณฑแ์ละบรกิารดังกลา่วเทา่น้ัน 
ข้อความในท่ีน้ีจะไมมี่ผลเป็นการรับประกันเพ่ิมเติมใดๆ ท้ัง
สิน้ HP จะไมรั่บผิดชอบตอ่ความผิดพลาดหรอืการขาด
หายของข้อมลูด้านเทคนิคหรอืเน้ือหาของเอกสารน้ี

ประกาศเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
คู่มือฉบับน้ีอธบิายคณุสมบัติท่ีมีท่ัวไป ในรุน่สว่นใหญ ่
คณุลักษณะบางอยา่งอาจไมมี่อยู่ ในคอมพิวเตอรข์องคณุ

ข้อก�ำหนดของซอฟตแ์วร ์
เมือ่ติดต้ัง คัดลอก ดาวน์ โหลด หรอืใช้ผลิตภัณฑ์
ซอฟตแ์วร ์ ใดๆ ท่ีติดต้ังไว้ลว่งหน้าในคอมพิวเตอรน้ี์ แสดง
วา่คณุตกลงท่ีจะ ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดท่ีระบุไว้ ในข้อต 
กลงสทิธิก์ารใช้งานส�ำหรับผู้ ใช้ (EULA) HP  

การขอรบัความชว่ยเหลือ
ฝ่ายบรกิารลูกค้าผา่นเว็บ HP
ส�ำหรับการปรับปรุงและข้อมลูลา่สดุ โปรดไปท่ี  
http://www.hp.com/support 



3  

คู่มือผู้ ใช้ ไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP

สารบัญ

การเริม่ต้นใช้งาน............................................................................................................................................................................. 4

ความเข้ากันได้................................................................................................................................................................................ 4

ข้อควรระวังในการหยิบจับ................................................................................................................................................................ 4

สิง่ท่ีบรรจุอยู่ ในชดุน้ี - ไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP......................................................................................................................... 5

เก่ียวกับไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP ของคณุ................................................................................................................................. 5

คณุลักษณะ................................................................................................................................................................................... 5

ซอฟตแ์วรส์�ำรองข้อมลู HP SimpleSave ....................................................................................................................................... 6

การฟอรแ์มตไดรฟ์.......................................................................................................................................................................... 6

การเชือ่มตอ่อปุกรณ.์....................................................................................................................................................................... 6

ซอฟตแ์วรส์�ำรองข้อมลู HP SimpleSave........................................................................................................................................ 7

วิธสี�ำรองไฟลข์องคณุ...................................................................................................................................................................... 7

วิธคืีนค่าไฟล.์.................................................................................................................................................................................. 9

ตัวเลือกของฉัน.............................................................................................................................................................................11

ชนิดไฟลแ์ละต�ำแหน่งท่ีต้ัง.............................................................................................................................................................12

การต้ังค่าข้ันสงู.............................................................................................................................................................................12

เก่ียวกับซอฟตแ์วรน้ี์......................................................................................................................................................................13

การปิดการปรับปรุงอัตโนมัติ .........................................................................................................................................................13

การก�ำหนดลักษณะภาษา.............................................................................................................................................................13

การปิด/ถอดอปุกรณอ์อก..............................................................................................................................................................14

การแก้ ไขปัญหา...........................................................................................................................................................................14

ภาคผนวก....................................................................................................................................................................................15

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ..............................................................................................................................................................15

ข้อมลูการรับประกัน......................................................................................................................................................................16



4  

คู่มือผู้ ใช้ ไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP

การเริม่ต้นใชง้าน

ขอขอบคณุท่ีเลือกไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP ไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP เป็นฮารด์ไดรฟ์
ภายนอกแบบ USB 3.0 ท่ีมีความจุสงู ซึง่สามารถเชือ่มตอ่และถอดออกจากหัวตอ่แบบ USB 3.0 
หรอื USB 2.0 ท่ีด้านหน้า ด้านข้าง หรอืด้านหลังของคอมพิวเตอรส์ว่นใหญ่ ได้อยา่งงา่ยดาย และ
ออกแบบมาเพ่ือจัดเก็บและถา่ยโอนไฟลส์ือ่อยา่งรวดเรว็และงา่ยดาย เชน่ ภาพถา่ยดิจิทัล เพลง 
วิดี โอ และไฟลส์�ำคัญอ่ืนๆ

ไดรฟ์น้ี ไมเ่พียงใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยี USB 3.0 ใหมล่า่สดุท่ีรวดเรว็เป็นพิเศษเทา่น้ัน แตยั่งสามารถ
ใช้งานได้กับการเชือ่มตอ่แบบ USB 2.0 ส�ำหรับผู้ท่ียังไม่ ได้อัปเกรดคอมพิวเตอรเ์ป็นแบบ USB 3.0 

ความเขา้กันได้
•	พอรต์ USB ท่ีมี

•	ระบบปฏิบัติการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี
–	Windows 8

–	Windows 7

–	Windows Vista

หมายเหตุ: ความเข้ากันได้อาจแตกตา่งกันไป ข้ึนอยูกั่บการก�ำหนดค่าฮารด์แวรแ์ละระบบปฏิบัติการของผู้ ใช้ ซอฟตแ์วร ์ ไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP รองรับ Windows เทา่น้ัน

สิง่ส�ำคัญ: เพ่ือประสทิธภิาพการท�ำงานและความเชือ่ถือได้สงูสดุ ขอแนะน�ำให้ คณุติดต้ังการปรับปรุง
ลา่สดุและ Service Pack (SP) ไปท่ีเมนู Start (เริม่) และเลือก Windows Update

ขอ้ควรระวังในการหยบิจับ
ไดรฟ์น้ีเป็นอปุกรณท่ี์มีความแมน่ย�ำ และต้องหยิบจับอยา่งระมัดระวังในระหวา่งการแกะบรรจุภัณฑแ์ละการติดต้ัง  ไดรฟ์อาจได้รับความเสยีหายจากการ
หยิบจับท่ีรุนแรง การกระแทก หรอืการสัน่สะเทือน โปรดค�ำนึงถึงข้อควรรระวังตอ่ไปน้ีเมือ่แกะบรรจุภัณฑแ์ละติดต้ังไดรฟ์ภายนอกแบบพกพาของคณุ

•	ห้ามเขยา่หรอืท�ำไดรฟ์ตก

•	ห้ามเคล่ือนย้ายไดรฟ์ขณะท�ำงาน
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•	เพ่ือให้เกิดการระบายอากาศอยา่งเหมาะสม ห้ามกีดขวางชอ่งระบายอากาศท่ีอยูด้่านลา่ง ด้านบน หรอืด้านหลังของไดรฟ์ หากมี 

•	ห้ามวางวัตถใุดๆ ซ้อนกันบนไดรฟ์ ซึง่อาจกีดขวางการระบายอากาศได้

•	ห้ามวางวัตถหุนักซ้อนกันบนไดรฟ์

•	ห้ามพยายามเปิดฝาครอบไดรฟ์ การกระท�ำน้ีจะท�ำให้การรับประกันเป็นโมฆะ

•	ห้ามถอดสายเคเบิลใดๆ ออกโดยไม่ ได้ยกเลิกการเชือ่มตอ่ไดรฟ์ผา่นระบบปฏิบัติการอยา่งเหมาะสม

สิง่ท่ีบรรจุอยู่ ในชุดน้ี – ไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP
•	ไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP พร้อมซอฟตแ์วรส์�ำรองข้อมลู HP SimpleSave

•	สายเคเบิล USB 3.0

•	โปสเตอรเ์ริม่ต้นใช้งานดว่น

￼

ไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP พร้อมซอฟตแ์วรส์�ำรองข้อมลู HP SimpleSave     |     สายเคเบิล USB 3.0     |     โปสเตอรเ์ริม่ต้นใช้งานดว่น

เก่ียวกับไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP ของคุณ 

คุณลักษณะ

￼ LED

USB 3.0 

ไฟ LED
ไฟ LED แสดงพลังงาน/กิจกรรมอยูท่ี่ด้านบนของไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP

อินเทอรเ์ฟซ USB 3.0
SuperSpeed USB (USB 3.0) รองรับอัตราการถา่ยโอนข้อมลูสงูสดุ 5 Gb/วินาที* พอรต์ 3.0 สามารถใช้งานได้กับ Hi-Speed USB (USB 2.0)  
และ USB 1.1

*ผลลัพธข์อง USB 3.0 แตกตา่งกันไปตามไดรฟ์ภายนอกแบบพกพาตา่งๆ
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ซอฟตแ์วรส์�ำรองขอ้มูล HP SimpleSave
•	HP SimpleSave ท�ำงานโดยตรงจากไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP ของคณุ

•	ส�ำรองข้อมลูเพลงดิจิทัล ภายถา่ย วิดี โอ รายการทีวีท่ีบันทึกไว้ เกม และไฟลข้์อมลูอ่ืนๆ ได้อยา่งงา่ยดาย

•	คืนค่าไฟลท่ี์มีการส�ำรองข้อมลูของคณุอยา่งงา่ยดาย

•	หลังจากคณุส�ำรองข้อมลูระบบเป็นคร้ังแรก HP SimpleSave จะส�ำรองข้อมลูการเปล่ียนแปลงตา่งๆ โดยอัตโนมัติเมือ่ใดก็ตามท่ีระบบของคณุไม่ ได้ ใช้
งานนาน 5 นาที

•	สามารถใช้ ในการส�ำรองข้อมลูคอมพิวเตอรห์ลายเครือ่ง

หมายเหตุ: ต้องเชือ่มตอ่ไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP ของคณุ เพ่ือการส�ำรองข้อมลูอยา่งตอ่เน่ือง

การฟอรแ์มตไดรฟ์
อปุกรณน้ี์ ได้รับการฟอรแ์มตลว่งหน้าส�ำหรับระบบไฟล ์NTFS ซึง่รองรับไฟลท่ี์มีขนาดใหญก่วา่ 4 GB

การเชื่อมต่ออุปกรณ์
ไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP

1. เปิดเครือ่งคอมพิวเตอร ์
2. เชือ่มตอ่สายเคเบิล USB ตามภาพ
3. คณุอาจต้องรอถึงหน่ึงนาที เพ่ือให้คอมพิวเตอรข์องคณุก�ำหนดค่าไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP ในคร้ังแรกท่ีเชือ่มตอ่กับคอมพิวเตอร ์คณุอาจเห็น
ข้อความแสดงการติดต้ังหลายข้อความปรากฏบนหน้าจอ ขณะท่ีคอมพิวเตอรต้ั์งค่าไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP ของคณุเป็นคร้ังแรก คณุจะไมเ่ห็น
ข้อความแสดงการติดต้ังเหลา่น้ีเมือ่คณุเชือ่มตอ่ไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP คร้ังตอ่ไป
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ซอฟตแ์วรส์�ำรองขอ้มูล HP SimpleSave 
ยินดีต้อนรับสูซ่อฟตแ์วรส์�ำรองข้อมลู HP SimpleSave โปรแกรมอรรถประโยชนท่ี์คณุสามารถใช้กับไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP ซึง่ท�ำให้การปกป้อง
ข้อมลูอันมีค่าในคอมพิวเตอรข์องคณุเป็นเรือ่งงา่ย

หากต้องการเรยีกใช้ซอฟตแ์วรส์�ำรองข้อมลู HP SimpleSave:
1. เชือ่มตอ่ไดรฟ์กับคอมพิวเตอรข์องคณุและ:

2. ดับเบิลคลิกรายการไฟล ์HP SimpleSave เพ่ือเปิดใช้ซอฟตแ์วรส์�ำรองข้อมลู:

3. อา่นข้อตกลงสทิธิก์ารใช้งานส�ำหรับผู้ ใช้ (EULA) อยา่งรอบคอบและยอมรับข้อตกลงในคร้ังแรกท่ีคณุใช้ HP SimpleSave โดยคลิกปุ่ ม Accept (ยอมรับ)

ซอฟตแ์วร ์HP SimpleSave ท�ำงานโดยตรงจากไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP ของคณุและไมจ่�ำเป็นต้องติดต้ังในคอมพิวเตอรข์องคณุ*

*HP SimpleSave เพ่ิมโปรแกรมอรรถประโยชนข์นาดเล็กชือ่วา่ ตัวตรวจสอบ HP SimpleSave ลงในคอมพิวเตอรข์องคณุ เพ่ือติดตามวา่ไฟล์ ใดมีการเปล่ียนแปลงนับต้ังแต่
การส�ำรองข้อมลูคร้ังลา่สดุของคณุ ไอคอน SimpleSave ปรากฏข้ึนในถาดของระบบของคณุ

หากคณุปลอ่ยให้ ไดรฟ์ HP เชือ่มตอ่อยู ่HP SimpleSave จะท�ำการส�ำรองข้อมลูสว่นท่ีเพ่ิมทกุคร้ังท่ีคอมพิวเตอรข์องคณุไม่ ได้ ใช้งานนาน 5 นาที

ทกุคร้ังท่ีคณุเริม่ใช้งาน HP SimpleSave จะตรวจหาการปรับปรุงซอฟตแ์วร ์ โดยอัตโนมัติ หาก ต้องการปิดคณุลักษณะน้ี โปรดดท่ีู “การปิดการปรับปรุง
อัตโนมัติ” ในหน้า 13

วิธสี�ำรองไฟลข์องคุณ
หลังจากเปิดข้ึน HP SimpleSave จะเริม่ส�ำรองข้อมลูชนิดไฟลท่ี์พบมากท่ีสดุในฮารด์ไดรฟ์หลักของคอมพิวเตอร ์ โดยอัตโนมัติ หากต้องการเปล่ียนตัว
เลือกการส�ำรองข้อมลู รวมถึงชนิดไฟลแ์ละต�ำแหน่งท่ีต้ัง โปรดดท่ีู “ตัวเลือกของฉัน” ในหน้า 11

คลิก Backup (ส�ำรองข้อมลู) หรอืรอให้ตัวจับเวลาอัตโนมัตินับถอยหลังเสรจ็ เพ่ือเริม่กระบวนการส�ำรองข้อมลู กดแป้นใดก็ ได้เพ่ือยกเลิกการนับถอยหลัง
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หมายเหตุเก่ียวกับการส�ำรองขอ้มูล
•	การส�ำรองข้อมลูคอมพิวเตอรข์องคณุเป็นคร้ังแรกอาจใช้เวลาหลายชัว่โมง (หรอืมากกวา่น้ัน) คณุควรพิจารณาท�ำการส�ำรองข้อมลูคร้ังแรกเมือ่

คอมพิวเตอรข์องคณุไม่ ได้ ใช้งาน

•	แม้วา่ HP SimpleSave มีกลไกท่ีจะพยายามบันทึกไฟลท่ี์อยูร่ะหวา่งการใช้งาน ขอแนะน�ำให้คณุปิดโปรแกรมอ่ืนๆ ท้ังหมด เพ่ือให้แน่ ใจวา่ทกุไฟล์ ได้รับ
การส�ำรองข้อมลูโดยเรว็ท่ีสดุ

HP SimpleSave เตรยีมการส�ำรองข้อมลูด้วยการสแกนคอมพิวเตอรข์องคณุเป็นอันดับแรก ซึง่อาจใช้เวลาไมก่ี่นาที ข้ึนอยูกั่บจ�ำนวนไฟล์ ในคอมพิวเตอร ์
ของคณุ คณุจะเห็นสรุป ไฟลท่ี์พบในคอมพิวเตอรข์องคณุ ซึง่จัดกลุม่เป็นหมวดหมูต่า่งๆ ชนิดไฟลท่ี์พบมากท่ีสดุในไดรฟ์หลักของคณุจะได้รับการส�ำรอง
ข้อมลูตามค่าเริม่ต้น ขอแนะน�ำให้คณุตรวจสอบชนิดไฟลเ์ริม่ต้นและชนิดไฟลท่ี์ถกูแยกออก เพ่ือให้แน่ ใจวา่ไฟลท่ี์ส�ำคัญส�ำหรับคณุจะได้รับการส�ำรองข้อมลู 
หากคณุต้องการเพ่ิมนามสกลุไฟลแ์บบก�ำหนดเองเพ่ือให้มีรวมอยูด้่วยหรอืแยกออก โปรดดท่ีู “ตัวเลือกของฉัน” ในหน้า 11

ชือ่ของการส�ำรองข้อมลูจะสร้างข้ึนโดยอัตโนมัติตามชือ่คอมพิวเตอรข์องคณุ ชือ่การส�ำรองข้อมลูจะปรากฏข้ึนภายใต้สรุป ไฟลท่ี์พบในคอมพิวเตอรข์องคณุ
หากคณุต้องการท�ำการเปล่ียนแปลงใดๆ กับไฟลช์นิดตา่งๆ โฟลเดอร ์หรอืต�ำแหน่งท่ีต้ังท่ีต้องการส�ำรองข้อมลู โปรดคลิก Change File Types and 
Locations (เปล่ียนชนิดไฟลแ์ละต�ำแหน่งท่ีต้ัง) ท่ีด้านลา่งของหน้าจอ ส�ำหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเปล่ียนชนิดไฟลแ์ละต�ำแหน่งท่ีต้ัง โปรดดท่ีู  
“ตัวเลือกของฉัน” ในหน้า 11 

คลิก Start (เริม่) เพ่ือเริม่กระบวนการส�ำรองข้อมลู

ความคืบหน้าในการส�ำรองข้อมลูของคณุจะแสดงข้ึนในระหวา่งการส�ำรองข้อมลู คณุสามารถเห็นจ�ำนวนไฟลท่ี์มีแผนจะส�ำรองข้อมลูและจ�ำนวนไฟลท่ี์
ส�ำรองข้อมลูเสรจ็แล้ว คร้ังแรกท่ีคณุส�ำรองข้อมลูคอมพิวเตอรข์องคณุอาจใช้เวลาหลายชัว่โมง (หรอืมากกวา่น้ัน)

คลิก Pause (หยดุชัว่คราว) เพ่ือหยดุกระบวนการส�ำรองข้อมลูไว้ชัว่คราว หากคณุต้องการใช้คอมพิวเตอรเ์พ่ือท�ำงานอ่ืนๆ คลิก Resume (ท�ำตอ่) เพ่ือ
เริม่กระบวนการส�ำรองข้อมลูใหม ่หากคณุต้องการหยดุกระบวนการส�ำรองข้อมลูโดยถาวร ให้คลิก Cancel (ยกเลิก) 

หน้าจอตอ่ไปน้ีจะแสดงข้ึนเมือ่กระบวนการส�ำรองข้อมลูเสรจ็สมบูรณ์
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บางคร้ังไฟล์ ไมส่ามารถส�ำรองข้อมลูได้  ในกรณีน้ี คณุจะได้รับการแจ้งเตือนให้คลิกปุ่ ม View Report (ดรูายงาน) รายงานจะสรุป ไฟลท่ี์ ไมส่ามารถ
ส�ำรองข้อมลูได้ หากคณุต้องการความชว่ยเหลือ โปรดไปท่ีเว็บไซตส์นับสนุน HP SimpleSave ท่ี http://www.hp.com/support

คณุสามารถถอดไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP ออกหลังจากการส�ำรองข้อมลูเบ้ืองต้น อยา่งไรก็ตาม ขอแนะน�ำให้คณุปลอ่ยให้เชือ่มตอ่ตอ่ไป เพ่ือให้คณุมี
การส�ำรองข้อมลูไฟลค์อมพิวเตอรข์องคณุเสมอ ตราบเทา่ท่ี ไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP ยังคงเชือ่มตอ่กับคอมพิวเตอรข์องคณุและตัวตรวจสอบ  
HP SimpleSave ก�ำลังท�ำงานอยู ่ ไฟลค์อมพิวเตอรข์องคณุจะได้รับการส�ำรองข้อมลูโดยอัตโนมัติทกุคร้ังท่ีคอมพิวเตอร ์ ไม่ ได้ ใช้งานนาน 5 นาที

หากคณุถอดไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP ออก เพียงเชือ่มตอ่ใหมแ่ละเรยีกใช้ HP SimpleSave โดยคลิกไอคอนแอปพลิเคชัน HP SimpleSave ซอฟตแ์วร ์
จะส�ำรองข้อมลูไฟลท่ี์ถกูแก้ ไขและไฟล์ ใหมท้ั่งหมดนับต้ังแตก่ารส�ำรองข้อมลูคร้ังลา่สดุโดยอัตโนมัติจากคอมพิวเตอรข์องคณุไปยังไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP

หมายเหตุ: HP ขอแนะน�ำให้คณุเอาไดรฟ์ออกเสมอโดยใช้ ไอคอน “Safely Remove Hardware” (เอาซอฟตแ์วรอ์อกอยา่งปลอดภัย) ท่ีอยู่ ในถาดของระบบ

การส�ำรองขอ้มูลคอมพิวเตอรห์ลายเครือ่ง
หากคณุต้องการส�ำรองข้อมลูคอมพิวเตอรเ์ครือ่งอ่ืน เพียงยกเลิกการเชือ่มตอ่หรอืเอาไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP ของคณุออก แล้วเชือ่มตอ่กับ
คอมพิวเตอรเ์ครือ่งน้ัน ท�ำตามข้ันตอนเดียวกับท่ีระบุไว้ ใน “ซอฟตแ์วรส์�ำรองข้อมลู HP SimpleSave” ในหน้า 7

เก่ียวกับตัวตรวจสอบ HP SimpleSave
ตัวตรวจสอบ HP SimpleSave จะปรากฏข้ึนในถาดของระบบหลังจากท�ำการส�ำรองข้อมลูเบ้ืองต้นแล้ว ตัวตรวจสอบ HP SimpleSave จะติดตามดู
คอมพิวเตอรข์องคณุอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือค้นหาไฟล์ ใหมห่รอืไฟลท่ี์มีการเปล่ียนแปลงใดๆ แล้วส�ำรองข้อมลูไฟลเ์หลา่น้ันโดยอัตโนมัติหลังจากคอมพิวเตอรข์อง
คณุไม่ ได้ ใช้งานนาน 5 นาที ไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP ต้องเชือ่มตอ่กับคอมพิวเตอรข์องคณุเพ่ือให้ตัวตรวจสอบ HP SimpleSave ท�ำงานได้

กอ่นถอดไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP ออก ให้ออกจาก HP SimpleSave โดยคลิกขวาท่ีตัวตรวจสอบ HP SimpleSave แล้วคลิก Exit (ออก)

หากต้องการเปิดใช้แอปพลิเคชันหลัก HP SimpleSave ให้คลิกขวาท่ีตัวตรวจสอบ HP SimpleSave จากน้ันเลือก Launch HP SimpleSave  
(เปิดใช้ HP SimpleSave) ดังท่ีแสดงในภาพด้านลา่ง หากต้องการดรูายงานบันทึกการส�ำรองข้อมลู ให้คลิกขวาท่ีตัวตรวจสอบ HP SimpleSave  
เลือก View Report (ดรูายงาน) ดังท่ีแสดงในภาพด้านลา่ง

หมายเหตุ: หากคณุออกจากตัวตรวจสอบ HP SimpleSave ไฟล์ ใหมห่รอืไฟลท่ี์มีการเปล่ียนแปลงใดๆ จะ "ไม"่ ได้รับการส�ำรองข้อมลู

วิธคืีนคา่ไฟล ์
เชือ่มตอ่ไดรฟ์ภายนอกแบบพกพากับคอมพิวเตอรท่ี์คณุต้องการคืนค่าไฟล ์ดับเบิลคลิกท่ี ไอคอน HP SimpleSave ในไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP หรอื
เปิดใช้ HP SimpleSave จากโปรแกรมตัวตรวจสอบและเลือก Restore (คืนค่า)*

*ต้องติดต้ัง HP SimpleSave ในคอมพิวเตอรก์อ่น จึงจะคืนค่าไฟล์ ได้

เมือ่หน้าจอ “Welcome to HP SimpleSave” (ยินดีต้อนรับสู ่HP SimpleSave) ปรากฏข้ึน ให้คลิกปุ่ ม Restore (คืนค่า) ท่ีด้านลา่งของหน้าจอ 
Restore (คืนค่า) จะปรากฏข้ึนก็ตอ่เมือ่มี ไฟลส์�ำรองข้อมลูในไดรฟ์เทา่น้ัน
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เลือกไฟลส์�ำรองข้อมลูท่ีคณุต้องการใช้คืนค่าไฟล ์จากน้ันคลิก Open (เปิด)

ถัดไป ให้เลือกสิง่ท่ีคณุต้องการคืนค่า Restore Everything (คืนค่าทกุสิง่) จะถกูเลือกตามค่าเริม่ต้น
เลือกตัวเลือกน้ี หากคณุต้องการคืนค่าทกุไฟลท่ี์ ได้รับการส�ำรองข้อมลู

คลิก Restore Only These Files (คืนค่าเฉพาะไฟลเ์หลา่น้ี) เพ่ือเลือกไฟลห์รอืโฟลเดอรเ์ฉพาะท่ีคณุต้องการคืนค่า เลือกโดยคลิกกลอ่งกาเครือ่งหมาย
ข้างโฟลเดอร ์เลือกไฟลต์า่งๆ โดยเลือกไฟลท์างด้านขวาและคลิกกลอ่งกาเครือ่งหมายท่ีด้านซ้ายบนของไฟล ์ดับเบิลคลิกท่ี ไฟล์ ใดๆ หากคณุต้องการดู
ตัวอยา่งไฟลก์อ่นคืนค่า คลิก OK (ตกลง) เมือ่เลือกเสรจ็แล้ว

หมายเหตุ: มมุมองไฟลถ์กูต้ังเป็นมมุมองรูปขนาดยอ่ตามค่าเริม่ต้น คลิกไอคอน View (มมุมอง) และท�ำการเลือกจากรายการเพ่ือเปล่ียนมมุมองเป็นรายละเอียด ไอคอน 
รายการ หรอืไอคอนขนาดเล็ก

จากน้ัน เลือกต�ำแหน่งท่ีต้ังท่ีคณุต้องการบันทึกไฟลท่ี์คืนค่าของคณุ

การคลิก Restore to original path (คืนค่าไปยังพาธเดิม) จะคืนค่าไฟลข์องคณุไปยังต�ำแหน่งท่ีต้ังเดิมในไดรฟ์หลักของคณุ หากไฟลต้์นฉบับของคณุ
ยังคงอยู่ ในต�ำแหน่งท่ีต้ังเดิม HP SimpleSave จะเตือนให้คณุตัดสนิใจวา่คณุต้องการ Replace (แทนท่ี), Keep Both (เก็บท้ังสองไฟล)์ หรอื Skip 
(ข้าม) ส�ำหรับไฟลท่ี์ซ�้ำกันแตล่ะไฟลท่ี์พบ

ขอแนะน�ำให้คณุคืนค่าไฟลข์องคณุไปยังโฟลเดอร ์ ใหมห่น่ึงโฟลเดอร ์ โดยคลิก Restore to one folder (คืนค่าไปยังหน่ึงโฟลเดอร)์ ตามค่าเริม่ต้น ไฟล์
ของคณุจะได้รับการบันทึกไปยังโฟลเดอร ์ ใหมท่ี่พบท่ี ‘C:\Restore Files’ คลิก Change Folder (เปล่ียนโฟลเดอร)์ เพ่ือระบุต�ำแหน่งท่ีต้ังอ่ืน คลิก OK 
(ตกลง) เพ่ือด�ำเนินการตอ่ ไฟลข์องคณุจะได้รับการคืนค่าในโครงสร้างโฟลเดอรเ์ดียวกับท่ี ใช้ ในการส�ำรองข้อมลูด้ังเดิม
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หมายเหตุ: การคืนค่าไฟลข์องคณุอาจใช้เวลาหลายนาที ไปจนถึงหลายชัว่โมง ข้ึนอยูกั่บจ�ำนวนไฟลท่ี์คณุคืนค่า

หน้าจอตอ่ไปน้ีจะแสดงข้ึนเมือ่กระบวนการคืนค่าเสรจ็สมบูรณ์

บางคร้ังไฟล์ ไมส่ามารถคืนค่าได้ คลิก View Report (ดรูายงาน) ในกรณีน้ี รายงานจะสรุป ไฟลท่ี์ ไมส่ามารถคืนค่าได้ หากคณุต้องการความชว่ยเหลือ 
โปรดไปท่ีเว็บไซตส์นับสนุน HP SimpleSave ท่ี http://www.hp.com/support

ตัวเลือกของฉัน
HP SimpleSave มีตัวเลือกมากมายส�ำหรับการก�ำหนดแผนการส�ำรองข้อมลูเอง หากต้องการเข้าถึงหน้าตัวเลือก ให้คลิก My Options (ตัวเลือกของ
ฉัน) ในหน้าจอยินดีต้อนรับของ HP SimpleSave
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ชนิดไฟลแ์ละต�ำแหน่งท่ีต้ัง
HP SimpleSave จะส�ำรองข้อมลูชนิดไฟลท่ี์พบมากท่ีสดุในฮารด์ไดรฟ์หลักของคอมพิวเตอร ์ โดยอัตโนมัติตามค่าเริม่ต้น คณุสามารถใช้ตัวเลือก  
File Types & Locations (ชนิดไฟลแ์ละต�ำแหน่งท่ีต้ัง) เพ่ือแก้ ไขการต้ังค่าเหลา่น้ี

คลิก Search only these locations (ค้นหาเฉพาะในต�ำแหน่งท่ีต้ังเหลา่น้ี) ภายใต้ Select Search Location (เลือกต�ำแหน่งท่ีต้ังในการ
ค้นหา): เพ่ือระบุไดรฟ์หรอืโฟลเดอรเ์ฉพาะท่ีคณุต้องการให้ HP SimpleSave ส�ำรองข้อมลู ตัวอยา่งเชน่ หากคณุต้องการส�ำรองข้อมลูโฟลเดอร ์“My 
Documents” (เอกสารของฉัน) คณุสามารถส�ำรองข้อมลูเฉพาะโฟลเดอรน้ั์นเพียงอยา่งเดียว

ภายใต้ Select File Types (เลือกชนิดไฟล)์: ไฟลท์กุชนิดท่ีต้องการส�ำรองข้อมลูจะถกูเลือก คณุสามารถยกเลิกการเลือกชนิดไฟลท่ี์ต้องการส�ำรองข้อมลู
ได้ โดยคลิกกลอ่งสนี�ำ้เงินท่ีสอดคล้องกัน ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจต้องการส�ำรองข้อมลูเน้ือหาท้ังหมดยกเว้นวิดี โอ ซึง่ในกรณีน้ีคณุยกเลิกการเลือกกลอ่ง 
Video Files ( ไฟลวิ์ดี โอ) ได้

หมายเหตุ: การต้ังค่าเหลา่น้ีจะยังคงได้รับการบันทึกไว้ แม้วา่คณุถอดไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP ของคณุออก

การต้ังคา่ขั้นสูง
คลิก Advanced Settings (การต้ังค่าข้ันสงู) หากคณุต้องการรวมหรอืแยกไฟลท่ี์มีนามสกลุเฉพาะจากการส�ำรองข้อมลู ท้ังน้ี มีชนิดไฟลช์ดุหน่ึงท่ีถกูแยก
ออกตามค่าเริม่ต้นจากการส�ำรองข้อมลู ไฟลเ์หลา่น้ันจะถกูแยกออกเมือ่ใสน่ามสกลุไฟลดั์งกลา่วในรายการ “excluded extensions” (นามสกลุไฟลท่ี์ถกู
แยกออก)

ตัวอยา่งเชน่ ไฟลช์ดุค�ำสัง่ (นามสกลุ “BAT”) และไฟลบั์นทึก (นามสกลุ “LOG”) จะถกูแยกออกตามค่าเริม่ต้น คณุสามารถรวมชนิดไฟล์ ได้ โดยยกเลิกการ
เลือกนามสกลุน้ันส�ำหรับชนิดไฟล ์ตัวอยา่งเชน่ (ดังเชน่ท่ีแสดงในตัวอยา่งด้านลา่ง) คณุสามารถยกเลิกการเลือก “*.BAT” และ “*.LOG” เพ่ือรวมไฟลช์ดุ
ค�ำสัง่และไฟลบั์นทึกในการส�ำรองข้อมลูของคณุ นอกจากน้ี คณุสามารถกลับไปคัดชนิดไฟลน้ั์นออกโดยเลือกนามสกลุท่ีคณุไม่ ได้เลือกกอ่นหน้าน้ี
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หากคณุมีซอฟตแ์วรท่ี์ ใช้ชนิดไฟลท่ี์คณุไมต้่องการส�ำรองข้อมลู คณุสามารถเพ่ิมรายการนามสกลุไฟลแ์บบก�ำหนดเองได้ โดยคลิก “เครือ่งหมายบวก” (‘+’) 
สเีขียวท่ีอยูด้่านขวาลา่งของหน้าจอ เมือ่หน้าตา่ง “File Extension” (นามสกลุไฟล)์ ปรากฏข้ึน ให้พิมพน์ามสกลุของไฟลท่ี์คณุต้องการแยกออกจาก 
การส�ำรองข้อมลู จากน้ันคลิก Save (บันทึก)

คลิก OK (ตกลง) เพ่ือบันทึกการก�ำหนดค่าของคณุ

เมือ่คณุเพ่ิมนามสกลุไฟลแ์บบก�ำหนดเองอยา่งน้อยหน่ึงนามสกลุไปยัง Custom List (รายการแบบก�ำหนดเอง) แล้ว คณุสามารถยกเลิกการเลือก ( ไมแ่ยก
ออก) หรอืเลือก (แยกออก) นามสกลุไฟล์ ในรายการน้ัน นอกจากน้ี คณุสามารถลบนามสกลุไฟล์ ใน Custom List (รายการแบบก�ำหนดเอง) ได้ โดยคลิก
นามสกลุไฟลน้ั์น จากน้ันคลิก “เครือ่งหมายลบ” (‘-’) ท่ีด้านขวาลา่งของหน้าจอ เมือ่คณุคลิกเครือ่งหมาย ‘-’ แล้ว หน้าตา่งตอ่ไปน้ีจะแสดงข้ึน: คลิก Yes  
( ใช)่ เพ่ือลบนามสกลุไฟลแ์บบก�ำหนดเอง หรอื No ( ไม่ ใช)่ เพ่ือปลอ่ยให้นามสกลุไฟลน้ั์นอยู่ ในรายการตามเดิม

เก่ียวกับซอฟตแ์วรน้ี์
ในหน้าตา่ง About this Software (เก่ียวกับซอฟตแ์วรน้ี์) คณุสามารถตรวจสอบข้อมลูเวอรชั์นของ HP SimpleSave ตรวจหาการปรับปรุงซอฟตแ์วร ์
ด้วยตนเอง และอา่นข้อตกลงสทิธิก์ารใช้งานส�ำหรับผู้ ใช้ ได้อยา่งงา่ยดาย

การปิดการปรบัปรุงอัตโนมัติ
การปรับปรุงอัตโนมัติถกูเปิดไว้ตามค่าเริม่ต้น (แนะน�ำ) แตห่ากคณุไมต้่องการให้ HP SimpleSave ตรวจหาการปรับปรุงทกุคร้ังท่ี โปรแกรมเริม่ข้ึน ให้คลิก 
Check for Update (ตรวจหาการปรับปรุง) จากน้ันคลิก In the future do not check for software updates automatically ( ในอนาคต 
ห้ามตรวจหาการปรับปรุงซอฟตแ์วร ์ โดยอัตโนมัติอีก) คลิก OK (ตกลง)

การก�ำหนดลักษณะภาษา
HP SimpleSave จะมีภาษาตรงกับของระบบปฏิบัติการของคณุตามค่าเริม่ต้น หากต้องการเปล่ียนภาษา ให้เลือกภาษาอ่ืนจากรายการ คลิก OK (ตกลง) 
จากน้ันเริม่ HP SimpleSave ใหมเ่พ่ือให้การเปล่ียนแปลงมีผล

3.0.2.27
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การปิด/ถอดอุปกรณอ์อก
คลิกไอคอน Safely Remove Hardware (เอาฮารด์แวรอ์อกอยา่งปลอดภัย) ในถาดของระบบของคณุ แล้วเลือก Eject External HDD (เอา 
HDD ภายนอกออก) คณุอาจได้ยินเสยีงไดรฟ์ปิดการท�ำงานกอ่นท่ี ไฟ LED แสดงพลังงานจะดับลง ขณะน้ี ไดรฟ์ปิดการท�ำงานอยา่งเหมาะสมแล้ว และ
คณุสามารถถอดไดรฟ์ออกอยา่งปลอดภัย 

หมายเหตุ: ไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP มีคณุลักษณะการจัดการพลังงานท่ีชว่ยให้ ไดรฟ์ปิดและเปิดโดยอัตโนมัติด้วยคอมพิวเตอรข์องคณุ

สิง่ส�ำคัญ: หากต้องการป้องกันข้อมลูสญูหาย ให้ปิดทกุหน้าตา่งและแอปพลิเคชันท่ี ใช้งานอยูก่อ่นท่ีจะปิดฮารด์ไดรฟ์ HP

การแก้ ไขปัญหา
ไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP ไมป่รากฏข้ึนในคอมพิวเตอรข์องฉัน
ลองท�ำตามวิธแีก้ ไขปัญหาตอ่ไปน้ีตามล�ำดับท่ีระบุ: 

1.	 ตรวจดวูา่ไดรฟ์เปิดอยูห่รอืไม ่ไฟ LED แสดงพลังงานท่ีด้านบนของไดรฟ์ควรติดสวา่ง

2.	 ตรวจสอบวา่สายเคเบิล USB เชือ่มตอ่กับไดรฟ์และหัวตอ่แบบ USB ของคอมพิวเตอรอ์ยา่งแน่นหนาและเหมาะสม

3.	 ขณะท่ีคอมพิวเตอรเ์ปิดอยู ่ให้ถอดสายเคเบิล USB ออกจากคอมพิวเตอร ์รอ 10 วินาที จากน้ันเสยีบสายเคเบิล USB เข้ากับคอมพิวเตอรอี์กคร้ัง

4.	 ดวูา่คอมพิวเตอรรู้์จักพอรต์ USB ท่ีคณุก�ำลังใช้อยูห่รอืไม ่โดยตรวจสอบในหน้าตา่ง Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ)์ โปรดอา่นเอกสารท่ีมา
พร้อมกับคอมพิวเตอรข์องคณุส�ำหรับข้อมลูเพ่ิมเติม

ขอ้ความปรากฏข้ึนซึง่ระบุวา่ฉันมอุีปกรณค์วามเรว็สูงเชื่อมต่อกับพอรต์ความเรว็ต�่ำ (Windows)
ซึง่ถือเป็นเรือ่งปกติ Windows จะแสดงข้อความวา่คณุได้เชือ่มตอ่ไดรฟ์ USB3.0 เข้ากับพอรต์ USB 2.0 หรอื 1.1 คณุจะไมมี่ความสามารถแบบความเรว็
สงูท่ีควรมีหากใช้พอรต์ USB 3.0 Hi-Speed USB (USB 2.0) รองรับอัตราการถา่ยโอนข้อมลูสงูสดุ 480 Mb/วินาที การเชือ่มตอ่กับพอรต์ USB 1.1 
ถา่ยโอนข้อมลูท่ีความเรว็แบบ USB (สงูสดุ 1.5 Mb/วินาที)

ดูเหมอืนอัตราการถา่ยโอนขอ้มูลด้วยการด์อะแดปเตอร ์USB 3.0 ของฉันชา้
ไดรฟ์ท�ำงานเรว็เทา่ท่ีการด์โฮสตอ์ะแดปเตอรจ์ะยอมรับได้ หากคณุมีปัญหาด้านประสทิธภิาพการท�ำงาน ให้ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่การด์ USB 3.0 และ/หรอื
โปรแกรมควบคมุตัวควบคมุเป็นเวอรชั์นลา่สดุท่ีมี ในปัจจุบันและติดต้ังอยา่งเหมาะสม

ฉันฟอรแ์มตไดรฟ์ของฉันใหมแ่ล้วและ/หรอืต้องการติดต้ังซอฟตแ์วรส์�ำรองขอ้มูล HP SimpleSave ใหม่
คณุสามารถติดต้ังซอฟตแ์วรส์�ำรองข้อมลู HP SimpleSave ใหม่ ได้หลังจากดาวน์ โหลดซอฟตแ์วรจ์าก http://www.hp.com/support

Write Cache Enable ไมเ่ปิดใชง้าน
เพ่ือปกป้องข้อมลูของคณุ Write Cache Enable จะถกูปิด ส�ำหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดไปท่ี: http://www.hp.com/support

สทิธขิองผู้ดูแลระบบส�ำหรบัการติดต้ังซอฟตแ์วร ์
คณุอาจจ�ำเป็นต้องเข้าสูร่ะบบในฐานะผู้ดแูลระบบเพ่ือติดต้ังซอฟตแ์วร ์ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บระบบปฏิบัติการของคณุ โปรดดท่ีู ไฟลวิ์ธี ใช้ Windows หรอืเอกสาร
ท่ีมาพร้อมกับคอมพิวเตอรข์องคณุ
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ภาคผนวก

ขอ้บังคับ California Prop 65: 
ค�ำเตือน: ผลิตภัณฑน้ี์ (สายเคเบิล USB) มีสารเคมีท่ีเป็นท่ีรู้จักในรัฐแคลิฟอรเ์นียวา่เป็นสาเหตขุองมะเรง็ 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ค�ำแถลงการปฏิบัติตาม FCC
อปุกรณน้ี์เป็นไปตามสว่นท่ี 15 คลาส B ของระเบียบ FCC การท�ำงานของอปุกรณเ์ป็นไปตามเง่ือนไขสองประการ คือ:

1. อปุกรณน้ี์ต้องไมก่อ่ให้เกิดการรบกวนท่ีเป็นอันตราย และ

2. อปุกรณน้ี์จะต้องรับสัญญาณรบกวนใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ โดยรวมถึงสัญญาณรบกวนท่ีอาจท�ำให้การท�ำงานของอปุกรณ์ ไมส่มบูรณ์

หมายเหต:ุ  อปุกรณน้ี์ ได้ผา่นการตรวจสอบและเป็นไปตามข้อจ�ำกัดส�ำหรับอปุกรณดิ์จิทัลคลาส B ตามสว่นท่ี 15 ของระเบียบ FCC ข้อจ�ำกัดดังกลา่ว 
มีจุดมุง่หมายเพ่ือให้การป้องกันอยา่งเหมาะสมจากสัญญาณรบกวนท่ีเป็นอันตรายในการติดต้ังในสถานท่ีพักอาศัย

อปุกรณน้ี์กอ่ให้เกิด ใช้ และสามารถแผพ่ลังงานคล่ืนความถ่ีวิทย ุและหากไมมี่การติดต้ังและใช้งานตามค�ำแนะน�ำ อาจกอ่ให้เกิดการรบกวนท่ีเป็นอันตราย
ตอ่สัญญาณวิทยไุด้

อยา่งไรก็ตาม ไมส่ามารถรับประกันได้วา่การติดต้ังในรูปแบบเฉพาะใดๆ จะไมก่อ่ให้เกิดการรบกวนดังกลา่ว หากอปุกรณน้ี์กอ่ให้เกิดการรบกวนตอ่การรับ
สัญญาณวิทยหุรอืโทรทัศน ์ซึง่สามารถทดสอบได้ โดยเปิด/ปิดอปุกรณน้ี์ แล้วดวูา่อาการรบกวนตา่งๆ หายไปหรอืไม ่และหากสัญญาณรบกวนเกิดข้ึนจาก
อปุกรณดั์งกลา่ว ให้ลองแก้ ไขด้วยวิธกีารหน่ึงหรอืหลายวิธตีอ่ไปน้ี:

• เปล่ียนทิศทางหรอืต�ำแหน่งของเสาอากาศ

• เพ่ิมระยะหา่งระหวา่งอปุกรณกั์บเครือ่งรับสัญญาณ

• เสยีบปล๊ักอปุกรณน้ี์กับเต้ารับไฟฟ้าท่ี ไมมี่เครือ่งรับสัญญาณเสยีบอยู่

• ติดตอ่ขอรับความชว่ยเหลือจากตัวแทนจ�ำหน่ายหรอืชา่งเทคนิคด้านวิทย/ุโทรทัศนท่ี์มีประสบการณ์

ขอ้ควรระวัง - ตามข้อ 47CFR15.21 ของระเบียบ FCC น้ัน การเปล่ียนแปลงหรอืแก้ ไขใดๆ ส�ำหรับอปุกรณน้ี์ท่ี ไม่ ได้รับการอนุมัติ โดยชัดแจ้งจากบรษัิท 
Hewlett-Packard อาจกอ่ให้เกิดการรบกวนท่ีเป็นอันตรายและท�ำให้การอนุญาตของ FCC ในการใช้งานอปุกรณน้ี์เป็นโมฆะ

ค�ำแถลง ICES-003/NMB-003
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)
อปุกรณน้ี์เป็นไปตามข้อมลูจ�ำเพาะทางเทคนิคของ Industry Canada ท่ี ใช้บังคับ
Le present matériel est conforme aux specifications techniques applicables d’Industrie Canada

ค�ำสัง่วา่ด้วยความเขา้กันได้ทางแมเ่หล็กไฟฟ้าและการออกแบบท่ีเป็นมติรกับสิง่แวดล้อมของสหภาพยุโรป
ผลิตภัณฑน้ี์สอดคล้องกับข้อก�ำหนดด้านการปกป้องของค�ำสัง่สภาสหภาพยโุรป (EU) 2004/108/EC วา่ด้วยการประมาณการของกฎหมายของรัฐภาคี
เก่ียวกับความเข้ากันได้ทางแมเ่หล็กไฟฟ้าและค�ำสัง่เก่ียวกับแรงดันไฟฟ้าต�่ำ 2006/95/EC และมาตรฐาน EMC EN55022/EN55024 ส�ำหรับผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากน้ี อปุกรณยั์งเป็นไปตามค�ำสัง่ RoHS2 2011/65/EU และ EN50581:2012 ท้ังน้ี HP ไมส่ามารถรับผิดชอบตอ่ความล้ม
เหลวใดๆ ในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดท่ีเป็นผลมาจากการแก้ ไขผลิตภัณฑท่ี์ ไม่ ได้รับการแนะน�ำ รวมถึงการติดต้ังการด์ตัวเลือกท่ี ไม่ ใชข่อง HP

ประกาศ KCC คลาส B
사용자 안내문

B급 기기

(가정용 정보통신기기)

이 기기는 가정용으로 전자파적합충족을 한 기기 로서 주거지역에서는 물론 모든 지역에서 사용할 수 있습니다.

น่ีเป็นอปุกรณค์ลาส B และได้รับการลงทะเบียนส�ำหรับข้อก�ำหนด EMC เพ่ือการใช้งานในท่ีอยูอ่าศัย อปุกรณน้ี์สามารถใช้ ได้ ในเขตท่ีอยูอ่าศัย รวมท้ังเขต
พ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท้ังหมด
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ค�ำแถลง VCCI คลาส B (ญีปุ่่น)
อปุกรณน้ี์อยู่ ในหมวดคลาส Class B (อปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศท่ี ใช้งานในเขตท่ีอยูอ่าศัยหรอืบรเิวณข้างเคียง) และสอดคล้องกับมาตรฐานท่ีก�ำหนด
โดยสภาควบคมุโดยสมัครใจส�ำหรับการรบกวนจากอปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ (VCCI) ซึง่มีเป้าหมายในการป้องกันการรบกวนสัญญาณวิทยใุนเขตท่ีอยู่
อาศัยดังกลา่ว เมือ่ใช้งานใกล้เครือ่งรับสัญญาณวิทยหุรอืโทรทัศน ์อปุกรณน้ี์อาจกอ่ให้เกิดการรบกวนสัญญาณวิทย ุอา่นค�ำแนะน�ำส�ำหรับการหยิบจับท่ีถกู
ต้อง 

ค�ำแถลง EMI ส�ำหรบัผู้ ใช้ ในออสเตรเลียและนิวซแีลนด ์
อปุกรณน้ี์ ได้รับการทดสอบและพบวา่เป็นไปตามข้อจ�ำกัดส�ำหรับอปุกรณดิ์จิทัลคลาส B ตามมาตรฐานของออสเตรเลีย/นิวซแีลนด ์AS/NZS  
3548 ซึง่ก�ำหนดโดยการสือ่สารแหง่ออสเตรเลียและส�ำนักบรหิารคล่ืนความถ่ีแหง่ออสเตรเลีย 

ขอ้มูลการรบัประกันแบบจ�ำกัดและการสนับสนุนทางเทคนิคส�ำหรบัอุปกรณเ์สรมิ HP ท่ัวโลก 
1. ขอบเขตของการรบัประกันแบบจ�ำกัดของ HP
HP ซึง่เป็นผู้ผลิตขอรับประกันกับคณุซึง่เป็นลกูค้าท่ีเป็นผู้ ใช้วา่ ผลิตภัณฑฮ์ารด์แวร ์HP จะปราศจากข้อบกพรอ่งในด้านวัสดแุละฝีมือแรงงานเป็นระยะ
เวลา 2 ปีนับจากวันท่ีซื้อ การรับประกันท่ีเป็นข้อบังคับหรอืกฎหมายใดๆ ในท้องถ่ินจะรวมอยู่ ในการรับประกันแบบจ�ำกัดน้ีด้วย การรับประกันแบบจ�ำกัด
ของ HP มีผลใช้บังคับกับฮารด์แวรย่ี์ห้อ HP และ Compaq (ผลิตภัณฑฮ์ารด์แวร ์HP) ท่ีจ�ำหน่ายโดยบรษัิท Hewlett Packard และบรษัิทสาขาท่ัว
โลก (รวมเรยีกวา่ “HP”) บรษัิทในเครอื ตัวแทนจ�ำหน่ายท่ี ได้รับอนุญาต และผู้จัดจ�ำหน่ายเทา่น้ัน ส�ำหรับผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์การรับประกันแบบ
จ�ำกัดของ HP น้ีมีผลใช้บังคับกับความล้มเหลวในการด�ำเนินการตามค�ำแนะน�ำด้านการเขียนโปรแกรมเทา่น้ัน HP ไมรั่บประกันวา่การด�ำเนินการของ
ผลิตภัณฑ์ ใดๆ จะไมติ่ดขัดหรอืปราศจากข้อผิดพลาด

A.	 การรับประกันแบบจ�ำกัดของ HP น้ีครอบคลมุเฉพาะข้อบกพรอ่งท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการใช้งานผลิตภัณฑต์ามปกติตามเอกสารท่ีเผยแพรข่อง  
HP และไมค่รอบคลมุข้อบกพรอ่ง ประเด็น หรอืปัญหาอ่ืนๆ รวมถึงข้อบกพรอ่งท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจาก

1.	 การบ�ำรุงรักษาท่ี ไมเ่หมาะสม การแก้ ไขหรอืซอ่มแซมโดยไม่ ได้รับอนุญาต การสญูหายหรอืความเสยีหายในระหวา่งการขนสง่ หรอืโค้ดท่ี
เป็นอันตรายซึง่ HP ไม่ ได้น�ำมาใช้

2.	 ซอฟตแ์วร ์สือ่ ชิ้นสว่น หรอือะไหลท่ี่ HP ไมมี่ ให้หรอืไม่ ได้สนับสนุน รวมถึงปัญหาด้านการท�ำงานรว่มกันหรอืความเข้ากันได้

3.	 การด�ำเนินการนอกเหนือจากข้อมลูจ�ำเพาะของผลิตภัณฑ ์

4.	 อบัุติเหต ุการใช้ผิดวิธ ีของเหลวหกใส ่การใช้ ในทางท่ีผิด การปนเป้ือน หรอืสาเหตอ่ืุนๆ ท่ี ไม่ ใชข้่อบกพรอ่งในด้านวัสดหุรอืฝีมือแรงงาน

B.	 ส�ำหรับแบตเตอรีท้ั่งหมดน้ัน ความจุสงูสดุของแบตเตอรี่ ใดๆ ท่ีมีอยู่ ในผลิตภัณฑฮ์ารด์แวร ์HP จะลดลงเมือ่เวลาผา่นไปหรอืหลังจากใช้งาน และ
วงจรอายแุบตเตอรีจ่ะแตกตา่งกันไป ข้ึนอยูกั่บรุน่ผลิตภัณฑ ์การก�ำหนดค่า แอปพลิเคชันท่ี โหลด คณุลักษณะ การใช้งาน ฟังกชั์นการเชือ่มตอ่
ไร้สาย และการต้ังค่าการจัดการพลังงาน ดังน้ัน การลดลงของความจุแบตเตอรีส่งูสดุหรอืวงจรอายแุบตเตอรีจึ่งไม่ ใชข้่อบกพรอ่งในด้านวัสดหุรอื
ฝีมือแรงงาน และการรับประกันแบบจ�ำกัดของ HP น้ี ไมค่รอบคลมุการเปล่ียนแปลงใดๆ ในความจุของแบตเตอรีห่รอืวงจรอายแุบตเตอรี ่ภายใน
ขอบเขตท่ีกฎหมายท้องถ่ินอนุญาต แบตเตอรี่ ได้รับการรับประกันเฉพาะในกรณีข้อบกพรอ่งในสว่นวัสดแุละฝีมือแรงงานท่ีเป็นผลให้เกิดความล้ม
เหลวในการท�ำงานของแบตเตอรี่ ในชว่งอายแุบตเตอรีข่องระยะเวลาการรับประกันแบบจ�ำกัดดังท่ีระบุไว้ข้างต้นหรอืในกรณีท่ีวงจรอายแุบตเตอรี่
เกินจ�ำนวนรอบความจุแบตเตอรี ่แล้วแตว่า่อะไรจะเกิดกอ่น เว้นแตจ่ะระบุไว้เป็นอยา่งอ่ืนในการรับประกันแบบจ�ำกัดของ HP น้ี เพ่ือระบุวา่
แบตเตอรีข่องคณุมีความล้มเหลวท่ีอยูภ่ายใต้การรับการประกัน คณุอาจต้องท�ำการทดสอบเพ่ือวินิจฉัยของ HP

C.	 หาก HP ได้รับแจ้งเก่ียวกับข้อบกพรอ่งในผลิตภัณฑฮ์ารด์แวร ์HP ท่ีอยูภ่ายใต้การรับประกันแบบจ�ำกัดของ HP น้ี ในระหวา่งระยะเวลาการรับ
ประกันท่ีมีผลใช้บังคับ HP จะซอ่มแซมหรอืเปล่ียนผลิตภัณฑ์ ใหม ่ข้ึนอยูกั่บดลุยพินิจของ HP 

D.	 หาก HP ไมส่ามารถซอ่มหรอืเปล่ียน (ตามความเหมาะสม) ผลิตภัณฑฮ์ารด์แวร ์HP ท่ีมีข้อบกพรอ่งซึง่อยูภ่ายใต้การรับประกันแบบจ�ำกัดของ HP 
น้ี HP จะ (ภายในระยะเวลาตามสมควรหลังจากได้รับแจ้งเก่ียวกับข้อบกพรอ่ง) คืนเงินตามราคาท่ีคณุได้ช�ำระส�ำหรับผลิตภัณฑฮ์ารด์แวร ์HP น้ัน 

E.	 HP ไมจ่�ำเป็นต้องเปล่ียนผลิตภัณฑ์ ใหมห่รอืคืนเงินและไมส่ามารถซอ่มได้จนกวา่คณุจะสง่คืนผลิตภัณฑท่ี์มีข้อบกพรอ่งให้ HP 
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F.	 ภายในขอบเขตท่ีสอดคล้องกับกฎหมายท้องถ่ิน (ก) ผลิตภัณฑฮ์ารด์แวร ์HP ท่ีสง่ซอ่มน้ันอาจได้รับการเปล่ียนเป็นผลิตภัณฑฮ์ารด์แวร ์HP ประเภท
เดียวกันท่ีปรับปรุงใหมแ่ทนท่ีจะได้รับการซอ่มแซม (ข) ชิ้นสว่นท่ีปรับปรุงใหมอ่าจน�ำมาใช้ ในการซอ่มผลิตภัณฑฮ์ารด์แวร ์HP และ (ค) ผลิตภัณฑ์
ฮารด์แวร ์HP ท่ีเปล่ียนใหมห่รอืซอ่มแล้วจะมีประสทิธภิาพการท�ำงานและความเชือ่ถือได้เทียบเทา่ผลิตภัณฑเ์ดิมท่ีหยดุใช้งานแล้ว เว้นแตก่ฎหมาย
ท้องถ่ินจะก�ำหนดไว้เป็นอยา่งอ่ืน ผลิตภัณฑฮ์ารด์แวร ์HP ท่ีเปล่ียนใหมน้ั่นได้รับการรับประกันวา่จะปราศจากข้อบกพรอ่งในด้านวัสดหุรอืฝีมือ
แรงงานเป็นระยะเวลา 90 วันหรอืสว่นท่ีเหลือของระยะเวลาการรับประกันเดิม แล้วแตว่า่อะไรจะนานกวา่ และผลิตภัณฑฮ์ารด์แวรท้ั์งหมดท่ีถกูน�ำ
ออกไปภายใต้การรับประกันแบบจ�ำกัดของ HP น้ีถือเป็นทรัพยส์นิของ HP ผลิตภัณฑฮ์ารด์แวร ์HP ใหมแ่ละท่ีซอ่มแล้วอาจมีชิ้นสว่น สว่นประกอบ 
หรอืวัสดใุหมแ่ละท่ีผลิตซ�้ำซึง่มีประสทิธภิาพการท�ำงานเทียบเทา่ของใหม่

G.	 การรับประกันแบบจ�ำกัดของ HP น้ีมีผลใช้ ได้ ในประเทศ ใดๆ ก็ตามท่ีผลิตภัณฑฮ์ารด์แวร ์HP ซึง่อยูภ่ายใต้การรับประกันน้ันได้รับการจัดจ�ำหน่าย
โดย HP, บรษัิทในเครอื และผู้จัดจ�ำหน่ายท่ี ได้รับอนุญาต สัญญาส�ำหรับบรกิารการรับประกันเพ่ิมเติม เชน่ การบรกิารถึงสถานท่ี อาจมี ให้จากศนูย ์
บรกิาร HP ท่ี ได้รับอนุญาตในประเทศท่ีมีการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์โดย HP หรอืผู้น�ำเข้าท่ี ได้รับอนุญาต 

H.	 ข้อมลูท่ีสร้างโดยผู้ ใช้อาจสญูหายในระหวา่งการซอ่มแซม กอ่นแก้ ไขปัญหาหรอืสง่คืนผลิตภัณฑฮ์ารด์แวร ์HP ใดๆ เข้ารับการซอ่มแซม โปรดตรวจ
สอบให้แน่ ใจวา่ได้ส�ำรองข้อมลูและน�ำข้อมลูใดๆ ท่ีเป็นความลับ มีกรรมสทิธิ ์หรอืเป็นของสว่นบุคคลออกแล้ว ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายท้องถ่ิน
อนุญาต HP ไมรั่บผิดชอบตอ่ความเสยีหายท่ีเกิดข้ึน (หรอืความสญูหายของ) โปรแกรม ข้อมลู หรอืสือ่เก็บข้อมลูแบบถอดได้ ใดๆ คณุต้องรับผิดชอบ
ในการส�ำรองข้อมลูท้ังหมดของคณุเป็นประจ�ำและกอ่นสง่ซอ่ม

2. ขอ้จ�ำกัดการรบัประกัน
ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายท้องถ่ินอนุญาต ท้ัง HP และซัพพลายเออรท่ี์เป็นบุคคลท่ีสามจะไมท่�ำการรับประกันอ่ืนใดหรอืสร้างเง่ือนไขชนิดใดๆ ไมว่า่
เป็นการรับประกันหรอืเง่ือนไขโดยชัดแจ้งหรอืโดยนัย และขอปฏิเสธโดยชัดแจ้งตอ่การรับประกันหรอืเง่ือนไขโดยนัยท้ังหมดวา่ด้วยความสามารถในการขาย
ได้ คณุภาพท่ีน่าพึงพอใจ และความเหมาะสมกับวัตถปุระสงคเ์ฉพาะ ส�ำหรับธรุกรรมท้ังหมดในสหรัฐอเมรกิา การรับประกันหรอืเง่ือนไขโดยนัยใดๆ วา่ด้วย
ความสามารถในการขายได้ คณุภาพ หรอืความเหมาะสมกับวัตถปุระสงคเ์ฉพาะ จะจ�ำกัดอยู่ ในระยะเวลาการรับประกันโดยชัดแจ้งท่ีก�ำหนดไว้ข้างต้น บาง
รัฐไมอ่นุญาตให้มีการจ�ำกัดระยะเวลาการรับประกันโดยนัย ฉะน้ัน ข้อจ�ำกัดข้างต้นอาจไมมี่ผลใช้บังคับกับคณุ

3. ขอ้จ�ำกัดความรบัผิด
ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายท้องถ่ินอนุญาต (1) เว้นแตเ่พ่ือพันธกรณีท่ีก�ำหนดไว้ โดยเฉพาะในการรับประกันแบบจ�ำกัดน้ี ไมว่า่ในกรณี ใดก็ตาม HP หรอื
ซัพพลายเออรท่ี์เป็นบุคคลท่ีสามจะไมรั่บผิดตอ่ความเสยีหายโดยตรง โดยอ้อม พิเศษ โดยบังเอิญ หรอืท่ีมีผลสบืเน่ือง ไมว่า่จะเป็นไปตามสัญญา การละเมิด 
(รวมถึงความประมาทเลินเลอ่) หรอืทฤษฏีทางกฎหมายอ่ืนใด และไมว่า่ได้รับแจ้งเก่ียวกับความเป็นไป ได้ของความเสยีหายดังกลา่วหรอืไม ่(2) ความรับผิด
สงูสดุของ HP ภายใต้การรับประกันแบบจ�ำกัดน้ีจะจ�ำกัดโดยชัดแจ้งอยูท่ี่ราคาท่ีคณุได้ช�ำระส�ำหรับผลิตภัณฑฮ์ารด์แวร ์HP (3) HP จะไมรั่บผิดตอ่ความเสยี
หายท่ีเกิดจากผลิตภัณฑฮ์ารด์แวร ์HP หรอืความล้มเหลวในการท�ำงานของผลิตภัณฑ ์รวมถึงการสญูเสยีก�ำไรหรอืเงินออม การสญูเสยีการใช้งาน หรอืการ
สญูเสยีข้อมลูหรอืซอฟตแ์วร ์ ใดๆ (4) HP ไมรั่บผิดตอ่การเรยีกร้องใดๆ โดยบุคคลท่ีสามหรอืโดยคณุเพ่ือบุคคลท่ีสาม (5) ข้อจ�ำกัดความรับผิดน้ีจะไมมี่ผล
ใช้บังคับกับการเรยีกร้องเรือ่งการบาดเจ็บสว่นบุคคล และ (6) การชดใช้เยียวยาท่ีระบุไว้ ในการรับประกันแบบจ�ำกัดน้ีเป็นการชดใช้เยียวยาเฉพาะตัวคณุแต่
เพียงผู้เดียว บางรัฐหรอืบางประเทศไมอ่นุญาตให้มีการจ�ำกัดความเสยีหายโดยบังเอิญหรอืท่ีมีผลสบืเน่ือง ฉะน้ัน ข้อจ�ำกัดข้างต้นอาจไมมี่ผลใช้บังคับกับคณุ

4. กฎหมายท้องถ่ิน 
A.	 หากเหมาะสม โปรดอ้างอิง “ข้อก�ำหนดเฉพาะประเทศ” ท่ีด้านหลังการรับประกันน้ี เพ่ือรับทราบข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับสทิธขิองคณุ การรับประกัน

แบบจ�ำกัดของ HP น้ี ให้สทิธทิางกฎหมายท่ีเฉพาะเจาะจงแกค่ณุ นอกจากน้ี คณุอาจมีสทิธอ่ืินๆ ท่ีแตกตา่งกันไปตามรัฐในสหรัฐอเมรกิา ตามมณฑล
ในแคนาดา และตามประเทศ กลา่วคือ สหภาพยโุรป ออสเตรเลีย นิวซแีลนด ์และประเทศอ่ืนๆ ในโลก 

B.	 ภายในขอบเขตท่ีการรับประกันแบบจ�ำกัดของ HP น้ี ไมส่อดคล้องกับกฎหมายท้องถ่ิน การรับประกันแบบจ�ำกัดของ HP น้ีจะถือวา่ได้รับการแก้ ไข
ให้สอดคล้องกับกฎหมายท้องถ่ินน้ัน หากข้อก�ำหนดใดๆ ของการรับประกันแบบจ�ำกัดของ HP น้ีถือวา่ผิดกฎหมายหรอืไมส่ามารถบังคับใช้ ได้ ข้อ
ก�ำหนดท่ีเหลือของการรับประกันแบบจ�ำกัดของ HP น้ีจะยังคงมีผลบังคับใช้อยา่งเต็มท่ี พนักงานหรอืตัวแทนของ HP หรอืบรษัิทในเครอืหรอืบุคคลท่ี
สามใดๆ ไม่ ได้รับอนุญาตให้ท�ำการแก้ ไข ขยาย หรอืเพ่ิมเติมการรับประกันแบบจ�ำกัดของ HP น้ี 

C.	 ข้อก�ำหนดในค�ำแถลงการรับประกันน้ี (เว้นแต่ ในขอบเขตท่ี ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย) ไมล่ะเว้น จ�ำกัด หรอืแก้ ไข (และเป็นสว่นเพ่ิมเติมของ) สทิธิ
ตามกฎหมายท่ีบังคับ ซึง่มีผลใช้บังคับกับการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ ์HP ให้แกล่กูค้าดังกลา่ว คณุอาจมีสทิธเิพ่ิมเติมตามกฎหมายตอ่ผู้ขาย ข้ึนอยูกั่บ
ข้อตกลงในการซื้อ สทิธเิหลา่น้ันจะไม่ ได้รับผลกระทบแตป่ระการใดจากการรับประกันแบบจ�ำกัดของ HP น้ี ส�ำหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับสทิธติาม
กฎหมายของคณุ โปรดติดตอ่หน่วยงานคุ้มครองผู้บริ โภคในท้องถ่ินและ/หรอืศกึษาข้อก�ำหนดเฉพาะประเทศ
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คู่มือผู้ ใช้ ไดรฟ์ภายนอกแบบพกพา HP

ส�ำหรบัขอ้มูลเพ่ิมเติม 
ส�ำหรับฝ่ายสนับสนุนในสหรัฐอเมรกิา โปรดไปท่ี http://www.hp.com/go/contactHP ส�ำหรับฝ่ายสนับสนุนท่ัวโลก โปรดไปท่ี  
 http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
เพ่ือให้การแก้ปัญหาเป็นไปอยา่งรวดเรว็ท่ีสดุ โปรดเตรยีมข้อมลูตอ่ไปน้ี ให้พร้อมเมือ่คณุติดตอ่ฝ่ายสนับสนุน 
หมายเหต:ุ หมายเลขซเีรยีลและข้อมลูอ่ืนๆ ส�ำหรับอะแดปเตอรจ์อแสดงผลน้ีจะอยูบ่นฉลากบรกิารซึง่ติดอยูท่ี่ด้านลา่งของอะแดปเตอรจ์อแสดงผล 

•	 ชือ่รุน่และหมายเลขส�ำหรับคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณแ์สดงผลท่ี ใช้กับอะแดปเตอรจ์อแสดงผล 

•	 หมายเลขซเีรยีลส�ำหรับคอมพิวเตอร ์อปุกรณแ์สดงผล และอะแดปเตอรจ์อแสดงผล 

•	 วันท่ีซื้อคอมพิวเตอร ์อปุกรณแ์สดงผล และอะแดปเตอรจ์อแสดงผล 

•	 สภาพแวดล้อมท่ีเกิดปัญหา 

•	 ข้อความแสดงข้อผิดพลาดท่ีปรากฏข้ึน 

•	 ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท่ี์ ใช้ 

•	 ผู้ผลิตและรุน่ของสว่นประกอบท่ีเชือ่มตอ่กับอปุกรณค์อมพิวเตอรแ์ละอปุกรณแ์สดงผล 

เลือกจากบรกิารสนับสนุนตอ่ไปน้ี: 
•	 สนทนาทางออนไลนกั์บชา่งเทคนิคของ HP 

หมายเหต:ุ เมือ่การสนทนาไมพ่ร้อมใช้งานในภาษาใดภาษาหน่ึง ก็จะสามารถสนทนาเป็นภาษาอังกฤษได้ 
•	 ค้นหาหมายเลขโทรศัพทท่ั์วโลกของฝ่ายสนับสนุน HP 

•	 ค้นหาศนูยบ์รกิารของ HP 
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