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Par So gramatu

A BRIDINAJUMS! Sadi apziméts teksts nozimé, ka noradijumu neievéro$ana var izraisit miesas bojajumus un
apdraud dzivibu.

A UZMANIBU! Sadi apziméts teksts nozimé, ka noradijumu neievérosanas rezultata var tikt sabojata
aparatira vai pazaudéta informacija.

E/{ PIEZIME. Sadiapziméts teksts satur svarigu papildinformaciju.

Piekluve lietotaja rokasgramatam un utilitai HP Diagnostics (Windows sistémas)

Izvélne un materiali tiek raditi valoda, kas izvéléta sistémas sakotnéjas instalésanas laika vai noradita vélak
sistémas Windows regionalajos iestatijumos. Ja regionalie iestatijumi neatbilst nevienai no atbalstitajam
valodam, izvélne un materiali tiek raditi anglu valoda.

Lai pieklatu HP lietotaja rokasgramatam:
®  Operétajsistema Windows® 10 Pro un Windows 10 loT Enterprise for Retail

Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas, atlasiet HP palidziba un atbalsts un péc tam atlasiet
HP dokumentacija.

e  (itas Windows versijas

Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas, atlasiet HP palidziba un atbalsts un péc tam atlasiet
HP lietotaja rokasgramatas.

Lai pieklatu programmai Vision Diagnostics:

A Skatiet Sis pamacibas sadalu Pieklasana Vision Diagnostics.

Lai pieklatu Drosas un értas lietosanas rokasgramatai.

e  Operétajsistema Windows 10 un Windows 10 loT Enterprise for Retail

Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas, atlasiet HP palidziba un atbalsts, atlasiet
HP dokumentacija un péc tam atlasiet Dro$as un értas lietoSanas rokasgramata.

e  (itas Windows versijas

Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas, atlasiet HP palidziba un atbalsts, atlasiet HP lietotaja
rokasgramatas un péc tam atlasiet Dro$as un értas lietosanas rokasgramata.

Ka parbaudit garantijas un atbalsta tiesibas
Jasu garantija ir atrodama cietaja diska (daziem modeliem). Lai pieklatu garantijai:
e  Atseviskos modelos garantija ir pieejama cietaja diska.

° Operétajsistéma Windows 10 un Windows 10 loT Enterprise for Retail

Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas, atlasiet HP palidziba un atbalsts un péc tam
atlasiet Garantija.

° Citas Windows versijas



Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas, atlasiet HP palidziba un atbalsts un péc tam
atlasiet Garantija.

e  \Varat parbaudit savas garantijas tiesibas, ievadot izstradajuma modela numuru un sérijas numuru aja
vietné:

http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool

e  HP Care Pack Services registracijas statusu var parbaudit vietné:

http://www.hp.com/go/lookuptool/

iv Par So gramatu
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1 Programmatiiras instalesana un
pielagosana

Jajisu dators nav piegadats ar Microsoft operétajsistému, iespéjams, dazas Sis dokumentacijas dalas uz
jums neattiecas. Papildinformacija biis pieejama tieSsaistes palidziba, kad busit instaléjis operétajsistému.

A UZMANIBU! Kamér operétajsistéma nav sekmigi instaléta, nepievienojiet datoram papildu aparatiru vai
treSas puses razotas ierices. Ta var rasties kludas vai tikt traucéta pareiza operétajsistémas instalésana.

Operétajsistéemas Windows instalésana

Pirmo reizi iesledzot datoru, operétajsistéma tiek instaléta automatiski. Tas ilgst 5 lidz 10 minates atkariba
no instaléjamas operétajsistémas. Lai veiktu instaléSanu, uzmanigi izlasiet un izpildiet ekrana sniegtos
noradijumus.

/\ UZMANIBU! Kad ir sakusies automatiska instalégana, NEIZSLEDZIET DATORU, LiDZ INSTALESANAS PROCESS
NAV PABEIGTS. Ja datoru izslédz instaléSanas procesa laika, var tikt bojata programmatira, kas nodroSina
datora darbibu, vai traucéta tas pareiza instaléSana.

[Z;’/f’ PIEZIME. Ja dators tika piegadats ar vairak neka vienu operétajsistémas valodu cietaja diska, instalacijas
process varétu ilgt lidz 60 minatém.

Sistemas Windows atjauninajumu lejupielade

1. Laiizveidotu savienojumu ar internetu, atlasiet pogu Sakt, atlasiet Internet Explorer un péc tam
izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

2. Atrodiet un instalgjiet atjauninajumus un servisa pakotnes.
e  Windows 10 Pro un Windows 10 loT Enterprise for Retail

° a. Uzdevumjoslas meklésanas lodzina ierakstiet at jauninat vaiWindows
atjauninadana un atlasiet Parbaudit, vai nav atjauninajumu.

b. Velciet no ekrana labas puses, atlasiet Visi iestatijumi un péc tam atlasiet
Atjauninajumi un drosiba.

—vai—

0 A Pazinojumu apgabala, kas atrodas uzdevumjoslas labaja mala, atlasiet ikonu Darbibu
centrs, atlasiet Visi iestatljumi un péc tam atlasiet Atjauninasana un drosiba.

e  Windows 8.1 Pro un Windows Embedded 8.1 Industry Pro Retail

a. Sakuma ekrana noradiet uz ekrana augséjo vai apakséjo labo sturi, un tiks paraditas
viedpogas.

b. Atlasiet lestatijumi, atlasiet Mainit datora iestatijumus un péc tam atlasiet Windows
atjauninasana un izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

e  Windows 7 Professional, Windows Embedded Standard 7 un Windows Embedded POSReady 7

a. Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas un péc tam atlasiet Windows atjauninasana.

Operétajsistemas Windows instaléSana 1
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Tiek atvérts ekrans Windows atjauninasana.

b. Atlasiet Skatit pieejamos atjauninajumus un parliecinieties, ka ir atlastti visi kritiskie
atjauninajumi.

c. Atlasiet pogu Instalét un izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.
e  Windows XP un Windows Embedded POSReady 2009
a. Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas un péc tam atlasiet Windows atjauninasana.
Tiks atvérta vietne Windows atjauninasana.

b. Jatiek paradits viens vai vairaki uznirstoSie logi ar aicinajumu instalét programmu no
http://www.microsoft.com, atlasiet J&, lai instalétu programmu.

c. lIzpildiet Microsoft vietné sniegtas instrukcijas, lai meklétu atjauninajumus un instalétu
kritiskos atjauninajumus un servisa pakotnes.

leteicams instalét visus kritiskos atjauninajumus un servisa pakotnes.

3. Pécatjauninajumu instaléSanas sistéma Windows piedava atsaknét datoru. Parliecinieties, vai pirms
atsaknésanas esat saglabajis atvértos failus vai dokumentus. Péc tam atlasiet Ja, lai dators tiktu
atsaknéts.

4. Péctam katru ménesi palaidiet Windows atjauninasanu.

lericu draiveru instaléSana un jauninasana (Windows sistémas)

Péc operétajsistémas instaléSanas, uzstadot papildu aparatiras ierices, ir jainstalé ari So ieriCu draiveri.

Ja paradas uzvedne par direktoriju i386, aizstajiet cela specifikaciju ar C : \ 1 38 6 vai izmantojiet dialoglodzina
pogu Parliiket, lai atrastu mapi i386. Ar So darbibu operétajsistemai tiek noraditi atbilstoSie draiveri.

legustiet jaunako atbalsta programmataru, tostarp atbalsta programmatiiru operétajsistémai, no vietnes
http://www.hp.com/support. Atlasiet savu valsti un valodu, atlasiet Draiveri un lejupielades, ievadiet datora
modela numuru un atlasiet pogu Aiziet .

Monitora displeja pielagosana (Windows sistémas)

Ja vélaties, varat izvéléties vai mainit monitora modeli, atsvaidzinaSanas frekvenci, ekrana izskirtspéju, fontu
lielumu un baroSanas parvaldibas iestatijumus.

JUs varat pielagot sakuma ekrana un darbvirsmas attélojuma iestatijumus.
e  Windows 10 Pro un Windows 10 loT Enterprise for Retail
° Lai pielagotu displeja iestatijumus, veiciet talak noraditas darbibas.

a. Uzdevumjoslas meklésanas lodzina ievadiet displejsvaidispleja iestatijumiun
atlasiet Displeja iestatijumi.

—vai—
Ar peles labo pogu noklikSkiniet uz darbvirsmas un atlasiet Displeja iestatijumi.

b. Pazinojumu apgabal3, kas atrodas uzdevumjoslas labaja mala, atlasiet ikonu Darbibu centrs,
atlasiet Visi iestatijumi un péc tam atlasiet Sistéema.

° Lai personalizétu displeja iestatijumus, veiciet talak noraditas darbibas.

A Uzdevumijoslas meklésanas lodzina ievadiet personalizét un atlasiet Personalizésana.

1. nodala. Programmaturas instaléSana un pielagosana


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Varat ievadit precizakus atslégvardus, pieméram, motivs vai fons.
—vai—
a. Arpeles labo pogu noklikskiniet uz darbvirsmas un atlasiet Personalizét.

b. Pazinojumu apgabala, kas atrodas uzdevumjoslas labaja mala, atlasiet ikonu Darbibu centrs,
atlasiet Visi iestatijumi un péc tam atlasiet Personalizacija.

e  Windows 8.1 Pro un Windows Embedded 8.1 Industry Pro Retail
° Lai pielagotu sakuma ekranu, veiciet talak noraditas darbibas.

a. Sakuma ekrana noradiet uz ekrana augséjo vai apakséjo labo stari, un tiks paraditas
viedpogas.

b. Atlasiet lestatljumi, atlasiet Mainit datora iestatijumus, atlasiet Personalizét un péc tam
mainiet displeja iestatijumus.

° Lai pielagotu darbvirsmu, veiciet talak noraditas darbibas.

A Arpeles labo pogu noklikSkiniet uz darbvirsmas, atlasiet Personalizét un péc tam mainiet
displeja iestatijumus.

e  Windows 7 Professional, Windows Embedded Standard 7 un Windows Embedded POSReady 7
A Arpeles labo pogu noklikSkiniet uz Windows darbvirsmas un atlasiet Personalizét.

Papildinformaciju skatiet grafiska kontrollera utilitas tieSsaistes dokumentacija vai monitora dokumentacija.

Piekluve disku attélu (1S0) failiem

Datora var bat pieejami disku attélu faili (ISO faili), kas ietver papildu programmatiras instalacijas
programmatiru. Sie kompaktdisku attélu faili atrodas mapé C:\SWSetup\ISOs. Katru .iso failu var ierakstit
kompaktdiska, lai izveidotu instalacijas kompaktdisku. leteicams izveidot Sos diskus un instalét
programmaturu, lai maksimali izmantotu iespéjas, ko nodroSina dators. Ja ir pieejami programmatiras un
attélu faili, to nosaukumi ir Sadi:

e  \Vision Diagnostics — programmatra datora diagnostikai

Piekluve disku attélu (IS0) failiem 3



2 Programmatiras aizsardziba

Lai aizsargatos no programmatiras zaudésanas vai bojajumiem, izveidojiet visas sistémas programmatiras,
lietojumprogrammu un atbilstoSo cietaja diska glabato failu dubléjumkopiju. Noradijumus par datu failu
dubléjumkopiju izveidi skatiet operétajsistemas vai dubléjumkopiju utilitas dokumentacija.

Ja nevarat izveidot sistémas atkopSanas CD vai DVD diskus, varat pasatit USB atkopSanas zibatminas disku no
HP klientu atbalsta centra. Lai uzzinatu klientu atbalsta centra talrupa numuru savam regionam, skatiet
http://www.hp.com/support/contactHP.

q 2.nodala. Programmatiras aizsardziba


http://www.hp.com/support/contactHP

3 HP diagnostikas risinajumu lietosana

HP diagnostikas stratégiju ir nomainita laika. Vision Diagnostics tika izmantota mazumtirzniecibas iekartas
Windows vidé lidz 2012. gada oktobrim. Kops 2012. gada novembra HP izmanto HP PC Hardware Diagnostics,
kas ir diagnostikas utilita, ko izmanto arpus Windows vides.

Vision Diagnostics (tikai atseviSkiem modeliem)

[%f PIEZIME. Vision Diagnostics CD diska ir pievienota tikai daziem datoru modeliem.

Vision Diagnostics utilita nodroSina iespéju skatit informaciju par datora aparatiras konfiguraciju un veikt
datora apakssistému aparatiiras diagnostikas testus. Utilita vienkarSo efektivas aparatiras problému
identificeSanas, diagnosticéSanas un novérsanas procesu.

Palaizot utilitu Vision Diagnostics, tiek paradita cilne Apskats. Saja cilné paradita datora pasreizéja
konfiguracija. No cilnes Apskats var pieklut dazadam informacijas par datoru kategorijam. Citas cilnes sniedz
papildu informaciju, tostarp diagnostikas testu iespéjas un testu rezultatus. Utilitas ekrana informaciju ka
html failu var saglabat disketé vai USB zibatminas diska.

Izmantojiet Vision Diagnostics, lai noteiktu, vai sistéma atpazist visas datora uzstaditas ierices un vai tas
pareizi darbojas. Testu veikSana nav obligata, tacu ir ieteicama péc jaunas ierices uzstadisanas vai
pievienoSanas.

Jums ir jaizpilda testi, jasaglaba testu rezultati un pirms zvanit klientu atbalsta centram, tie jaizdruka, lai batu
pieejami.

EY PIEZIME. Vision Diagnostics var neatklat treso pusu ierices.

PiekliiSana Vision Diagnostics (tikai atseviSkiem modeliem)

Lai pieklatu Vision Diagnostics, jums S1 utilita japarkopé USB zibatmina un péc tam jasakné dators no USB
zibatminas.

B PIEZIME. Vision Diagnostics ir ieklauta tikai dazos datoru modelos.

Ja programma Vision Diagnostics jau ir lejupieladéta USB zibatminas diska, tad 2. soli uzsaciet sadu
proceduru.

1. Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas, atlasiet HP palidziba un atbalsts, atlasiet HP Vision
Diagnostics USB izveide un péc tam izpildiet vedna uzvednes, lai programmu Vision Diagnostics
instalétu USB zibatminas diska.

2. Kad dators ir ieslégts, pievienojiet USB zibatminas disku datora USB portam.
3. Beidzéjiet operétajsistéemu un izslédziet datoru.

4. lesléedziet datoru. Sistéma tiks saknéta, atverot HP Vision Diagnostics.

’L%y PIEZIME. Ja sistéma netiek saknéta no USB zibatminas diska, iespéjams, datora iestatijumu utilita ir
jamaina saknésanas seciba. Plasaku informaciju skatiet apkopes un servisa rokasgramata Maintenance
and Service Guide (tikai anglu valoda).

5. SaknésSanas izvélneé atlasiet utilitu HP Vision Diagnostics, lai testétu dazadas datora aparatiras
sastavdalas vai utilitu HP Memory Test, lai parbauditu tikai atminu.

Vision Diagnostics (tikai atseviskiem modeliem) 5
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[%f PIEZIME. HP Memory Test ir daudzpusiga atminas diagnostikas utilita, kuru palaiz ka savrupu
lietojumprogrammu atseviski no Vision Diagnostics.

6. Japrogramma Vision Diagnestics darbojas, atlasiet vajadzigo valodu un atlasiet Turpinat.

7. Japiekritat nosacijumiem, Lietotaja licences liguma lapa izvélieties Piekritu. Vision Diagnostics darba
sakuma parada cilni Apskats.

HP PC Hardware Diagnostics (tikai atseviSkiem modeliem)

Kad HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) nosaka klami, kuras novérsanai ir javeic aparatiiras nomaina, tiek
generéts klimes 24 ciparu ID. Péc tam So ID var nosaukt atbalsta dienestam, lai palidzétu rast risinajumu
attiecigajai problémai.

HP datora aparatiras diagnostikas palaiSanas iemesli

HP datora aparaturas diagnostikas riki vienkar$o aparatiras problému diagnostikas procesu un péc problému
atraSanas paatrina atbalsta procesu. Sie riki ietaupa laiku, noradot nomainamo komponentu.

e Istas aparatiras atteices noskirsana: diagnostika notiek arpus operétajsistémas ietvariem, tadél var
efektivi noskirt aparatiras atteici no problemam, kuras var bt izraisijusi operétajsistéma vai citas
programmaturas sastavdalas.

e  Klames ID: kad konstatéta klime, kas pieprasa aparatiiras nomainu, tiek generéts 24 ciparu klames ID.
Péc tam So ID var noradit sazvanitajam agentam, kurs vai nu ieplanots atbalstu, vai nodroSinas rezerves
dalas.

HP datora aparatiiras diagnostikas atvérsana un palaisana

[%F PIEZIME. Lai hibriddatora startétu diagnostikas riku, jisu datoram ir jadarbojas piezimjdatora rezima un
jums ir jaizmanto piezimjdatoram pievienota tastatara.

Lai palaistu HP PC Hardware Diagnostics (UEFI), veiciet talak noraditas darbibas.
1. lesléedziet vai restartéjiet datoru un atri nospiediet taustinu esc.
2. Nospiediet taustinu f2.

BIOS mekleé tris vietas diagnostikas rikiem talak noraditaja seciba.

a. Pievienotais USB disks

[’_5”? PIEZIME. Lai USB diska lejupieladétu datoru aparatiras diagnostikas riku HP PC Hardware
Diagnostics (UEFI), skatiet sadalu HP datora aparatiras diagnostikas lejupielade USB iericé
7. lpp.

b. Cietais disks
c. BIOS

3. Atveroties diagnostikas rikam, atlasiet vélamo diagnostikas testa veidu un péc tam izpildiet ekrana
redzamas instrukcijas.

[%F PIEZIME. Ja diagnostikas tests ir jaaptur, nospiediet taustinu esc.

3.nodala. HP diagnostikas risinajumu lietoSana



HP datora aparaturas diagnostikas lejupielade USB iericé

Ej?)y PIEZIME. Rika HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) lejupielades instrukcijas ir pieejamas tikai anglu valoda,
ka artir jaizmanto Windows dators, lai lejupieladétu un izveidotu HP UEFI atbalsta vidi, jo tiek piedavati
tikai .exe faili.

Ir divas iespéjas, ka lejupieladét HP PC Hardware Diagnostics USB iericé.

Lejupieladéjiet jaunako UEFI versiju.

1.

Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Tiek paradita HP PC Diagnostics (HP
datoru diagnostikas) majas lapa.

Atlasiet saiti Lejupieladét, kas atrodas sadala HP PC Hardware Diagnostics (HP datoru aparatiras
diagnostika), un péc tam atlasiet Palaist.

Lejupieladéjiet jebkuru konkréta produkta UEFI versiju.

1.

Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support un péc tam atlasiet savu valsti. Tiek attélota HP
atbalsta lapa.

Noklikskiniet uz Draiveri un lejupielades.

Meklgjiet savu produktu, izmantojot noraditas kategorijas.

—vai—

Noklikskiniet uz Find Now (Meklét talit), lai HP varétu automatiski noteikt jisu produktu.
Atlasiet sava datora modeli un péc tam atlasiet savu operétajsistému.

Sadala Diagnostika izpildiet ekrana redzamas instrukcijas, lai atlasitu un lejupieladétu vélamo UEFI
versiju.

HP PC Hardware Diagnostics (tikai atseviskiem modeliem)

7


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support

4 Datoraizslégsana

Lai pareizi izslégtu datoru, vispirms izslédziet operétajsistémas programmaturu.
e  Windows 10 loT Enterprise

A Atlasiet pogu Sakt, atlasiet ikonu Strava un péc tam atlasiet Izslégt.
e  Windows 8.1 Pro un Windows Embedded 8.1 Industry Pro Retail

A Noradiet uz sakuma ekrana augséjo vai apakséjo labo sturi, lai tiktu paraditas viedpogas, atlasiet
lestatijumi, atlasiet Baro$ana un péc tam atlasiet Izslégt.

e  Windows 7 Professional, Windows Embedded Standard 7 un Windows Embedded POSReady 7
A Atlasiet pogu Sakt un péc tam atlasiet Izslégt.

Nospiezot stravas pogu, atkariba no operétajsistémas dators pariet uz energijas taupisanas jeb nodroses
stavokli, nevis automatiski izsleédz stravas padevi. Tadéjadi, neaizverot lietojumprogrammas, tiek taupita
energija; vélak nekaveéjoties var atsakt lietot datoru — operétajsistéma nav jarestarté, un dati netiek zaudeti.

A UZMANIBU! Manuala stravas atslégsana datoram izsauc visu nesaglabato datu zudumu.

Lai izslégtu stravas padevi datoram, neieejot nodroses rezima, nospiediet un €etras sekundes turiet
nospiestu stravas pogu.

Daziem modeliem stravas pogu var parkonfigurét ta, lai ta atslégtu stravu, nevis ieslégtu nodroses rezimu.
Lai iegutu papildinformaciju par datora iestatiSanas utilitas lietoSanu, skatiet dokumentu Maintenance and
Service Guide (Uzturésanas un apkopes rokasgramata; tikai anglu valoda).

8 4.nodala. Datoraizslégsana



5 Plasakas informacijas atrasana

Dazadi izdevumi ir pieejami datora cietaja diska. Lai pieklitu Siem izdevumiem:

Operétajsistéma Windows 10 Pro un Windows 10 loT Enterprise for Retail

Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas, atlasiet HP palidziba un atbalsts un péc tam atlasiet
HP dokumentacija.

Citas Windows versijas

Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas un péc tam atlasiet HP lietotaja rokasgramatas.

[%f PIEZIME. Ne visa noradita informacija ir ieklauta visos modelos.

Darba uzsaksana—~Palidz jums savienot datora un periférijas iekartas un uzstadit ripnieciski-
nodrosinato programmatuaru; turklat taja ir informacija par svarigako problému novérsanu, ja tadas
rastos programmaturas sakotnéjas startésanas laika.

Aparatiras rokasgramata—sniedz produkta aparatiras parskatu, jauninasanas instrukcijas Sis sérijas
datoriem un ietver informaciju par RTC baterijam, atminu un baroSanas bloku.

Uzturésanas un apkopes rokasgramata (tikai anglu valoda) — nodrosina informaciju par detalu
demontéSanu un nomainu, problému noveérsanu, iestatisanas utilitam, droSibu, regularu apkopi,
savienotaju kontaktu funkcijam, POST kludu zinojumiem, diagnostikas indikatoriem un klidu kodiem.

Normativie, drosibas un vides aizsardzibas pazinojumi— sniedz droSibas un normativo informaciju, lai
nodroSinatu atbilstibu ASV, Kanadas un dazadiem starptautiskajiem noteikumiem.
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Pirms zvanisanas tehniska atbalsta
dienestam

A BRIDINAJUMS! Ja dators ir pievienots mainstravas avotam, sistémas plate pastavigi atrodas zem

sprieguma. Lai mazinatu elektroSoka rezultata un/vai saskaroties ar karstu virsmu gito ievainojumu risku,
noteikti atslédziet stravas kabeli no kontaktligzdas un, pirms pieskaraties iekS&jiem sistémas komponentiem,
laujiet tiem atdzist.

Jaradusas problemas ar datoru, pirms zvanat tehniska atbalsta darbiniekiem, izméginiet turpmak minétos
atbilstoSos risinajumus, lai méginatu precizi noteikt raduSos problemu.

e  Palaidiet HP diagnostikas risinajumu.

e  Utilita Computer Setup palaidiet Drive Protection System (DPS) (Diskdzina aizsardzibas sistéma)
pastestu. Lai ieghtu papildinformaciju, skatiet dokumentu Maintenance and Service Guide (Uzturésanas
un apkopes rokasgramata; tikai anglu valoda).

[%’ PIEZIME. Diskdzinu aizsardzibas sistéma (DPS — Drive Protection System) pastesta programmatiira ir
pieejama tikai atseviskos modelos.

e  Parbaudiet baroSanas stravas LED datora priekSpusé, lai redzétu, vai tas mirgo vai dzirdétu pikstienu
sériju, ko izdod dators. Mirgojosas gaismas un/vai pikstieni ir kladu kodi, kas palidzés jums diagnosticét
problému. Stkakai informacijai skatiet Apkopes un servisa rokasgramata (tikai anglu val.).

e  Jaekransir tukss, pievienojiet monitoru citam datora video portam, ja tads ir pieejams. Vai aizstajiet
monitoru ar tadu, par kuru zinams, ka tas darbojas pareizi.

e  Jastradajat tikla, pievienojiet tikla savienojumam citu datoru, izmantojot atskirigu kabeli. lesp&jams, ka
problémas célonis ir tikla kontaktligzda vai kabelis.

e  Janesen pievienojat jaunu aparaturu, atvienojiet to un parbaudiet, vai dators darbojas pareizi.
e Janesen instaléjat jaunu programmatdru, atinstalgjiet to un parbaudiet, vai dators darbojas pareizi.

e  Saknéjiet datoru, izmantojot Safe Mode (Drosais rezims), lai parbauditu, vai, neieladéjot visus draiverus,
notiek saknésana. Saknéjot operétajsistéemu, izmantojiet “pédéjo zinamo konfiguraciju”.

e  Skatiet visaptverosSo tiessaistes tehniskas palidzibas materialu http://www.hp.com/support.

e  (itus visparigus ieteikumus skatiet Sis rokasgramatas nodala Noderigi padomi 12. Ipp.

e  Laiiegatu sikaku informaciju, skatiet vispusigo dokumentu Maintenance and Service Guide (Uzturésanas
un apkopes rokasgramata; tikai anglu valoda).

Lai palidzétu atrisinat problémas tiessaiste, riks HP Support Wizard nodrosina iespéju veikt problému
pasnovérsanas diagnostiku. Ja jums jasazinas ar HP atbalsta darbiniekiem, izmantojiet rika HP Support
Wizard tieSsaistes térzésanas iespéju. Pieklastiet utilitai HP Support Wizard vietné: http://www.hp.com/go/

ispe.

Lai sanemtu jaunako tieSsaistes atbalsta informaciju, programmatiru un draiverus, iepriekSéjus
pazinojumus, ka ari sazinatos ar citu personu un HP ekspertu pasaules kopienu, pieklistiet HP atbalsta
centram vietné http://www.hp.com/go/bizsupport.

Jair jazvana tehniskajam atbalstam un vélaties sanemt efektivu servisa specialista palidzibu, ievérojiet Sadus
priekSnoteikumus:

6.nodala. Pirms zvaniSanas tehniska atbalsta dienestam
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e  Zvanot atrodieties pie datora.

e  Pirms zvaniSanas norakstiet datora sérijas numuru un produkta ID numuru, ka arf monitora sérijas
numuru.

e  Kopa ar servisa tehniki veltiet laiku problémas noskaidro3anai.
e |znemiet visu sistémai nesen pievienoto aparatdru.

e  Atinstalgjiet visu nesen instaléto programmatiru.

E/f PIEZIME. Lai sanemtu informaciju par tirdzniecibu un garantijas jauninajumiem (HP Care Pack), zvaniet
vietéjam pilnvarotajam pakalpojumu sniedzéjam vai izplatitajam.
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7 Noderigi padomi

Jarodas problémas ar datoru, monitoru vai programmatdru, pirms citu darbibu veikSanas skatiet So visparigo
ieteikumu sarakstu:

e  Parbaudiet, vai dators un monitors ir pievienots elektriskas stravas kontaktligzdai, kas darbojas.
e  Parbaudiet, lai redzétu, ka dators ir ieslégts un baroSanas stravas gaismas ir redzamas.
e  Parbaudiet, lai redzétu, ka monitors ir ieslégts un monitora gaisma ir redzama.

e  Jaattéls monitora ir blavs, palieliniet attéla spilgtumu un kontrastu, izmantojot monitora vadibas
iespéjas.

e  Nospiediet un turiet nospiestu jebkuru taustinu. Ja atskan sistémas skanas signals, tastatiira darbojas
pareizi.

e  Parbaudiet visus kabelu savienojumus, lai parliecinatos, vai tie nav valigi vai nepareizi pievienoti.

e  Aktivizéjiet datoru, nospiezot jebkuru tastaturas taustinu vai stravas pogu. Ja sistéma paliek darbibas
aizturéSanas rezima, izslédziet datoru, nospieZot stravas pogu un turot to nospiestu vismaz etras
sekundes. Péc tam vélreiz nospiediet ieslégSanas pogu, lai restartétu datoru. Ja sistéma nebeidz darbu,
atvienojiet stravas vadu, uzgaidiet dazas sekundes un atkal to pievienojiet. Ja utilita Computer Setup
(Datora iestatisana) ir iestatita automatiska startésana péc stravas zuduma, dators tiks restartéts. Ja
tas netiek restartéts, nospiediet stravas pogu, lai startétu datoru.

e  Péc paplasSinasanas plates vai citas standartam Plug and Play neatbilstosas papildierices uzstadisanas
parkonfigurgjiet datoru.

e  Parliecinieties, vai ir instaléti visi nepiecieSamie iericu draiveri. Pieméram, ja izmantojat printeri, ir
nepiecieSams Sim printera modelim atbilstoSs draiveris.

e  Pirms sistémas ieslégsanas no tas nonemiet visus nonemamaos datu neséjus (CD, DVD vai USB ierici).

e Jairinstaléeta operétajsistéma, kas atSkiras no ripnica instalétas operétajsistémas, parliecinieties, vai
datorsistéma to atbalsta.

e  Jasistémaiir instaléti vairaki video avoti (embedded, PCl, or PCI-Express adapters) installed (iestradati
video, PCl vai PC-Ekspress adapteri) un viens monitors, monitors jaiesprauz monitora savienotaja uz
avota, kas atlasits ka primarais ievades avots. Saknésanas laika citi monitora savienotaji ir atiespéjoti
un, ja monitors ir pievienots $ajas pieslégvietas, monitors nedarbosies. Jis varat atlasit, kurs avots bis
nokluséjuma ievades avots pie datora iestatiSanas.

A UZMANIBU! Ja dators ir pievienots mainstravas avotam, sistémas plate pastavigi atrodas zem sprieguma.
Lai izvairitos no sistémas plates vai komponentu bojajumiem, pirms datora atvérSanas stravas kabelis
vienmeér ir jaatvieno no stravas avota.
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8 Pamata probléemu novérsana

Informaciju par problému novérsanu var atrast vispusigaja Apkopes un servisa rokasgramata Maintenance
and Service Guide (tikai anglu valoda), kas ir pieejama uzzinu bibliotékas timekla lapa http://www.hp.com/
support. Izvélieties savu valsti un valodu, atlasiet Problému novérsana, ievadiet datora modela numuru un
nospiediet pogu Aiziet.

POST diagnostikas priekséja panela indikatoru un skanas
signalu interpretésana
Jaredzat mirgojoSus indikatorus datora priekSpusé vai dzirdat skanas signalus, to skaidrojumu un ieteicamas

darbibas skatiet dokumenta Maintenance and Service Guide. (Uzturésanas un apkopes rokasgramata; tikai
anglu valoda).

POST diagnostikas priekSéja panela indikatoru un skanas signalu interpretésana
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9 Dublésana, atjaunosana un atkopsana
sistema Windows loT 10 Enterprise

Saja nodala ir sniegta informacija par talak noraditajiem procesiem. sniegta informacija ir standarta
procedura lielakajai dalai modelu.

e  AtkopSanas datu neséja un dubléjumu izveide
e  Sistémas atjaunoSana un atkopsana
Papildinformaciju skatiet utilita Palidziba un atbalsts.

A Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas un péc tam atlasiet HP palidziba un atbalsts.

AtkopsSanas datu neséja un dubléjumu izveide

Talak noraditas atkopSanas datu neséju un dubléjumu izveides metodes ir pieejamas tikai daziem modeliem.
Izvélieties metodi, kas pieejama jusu datora modelim.

e  Pé&csekmigas datora iestatiSanas izmantojiet programmu HP Recovery Manager. Veicot 5o darbibu,
datora tiek izveidots HP atkop3anas nodalijuma dubl&ums. So dubléjumu var izmantot, lai parinstalétu
sakotnéjo operétajsistému, ja cietais disks ir bojats vai ir nomainits. Informaciju par atkopsanas datu
neséja izveidi skatiet Seit: HP atkopsanas datu neséja izveide (tikai daziem modeliem) 14. [pp.
Informaciju par atkop$anas opcijam, kas ir pieejamas, izmantojot atkopSanas datu nesgju, skatiet Seit:
AtjaunoSana, lietojot programmatiru HP Recovery Manager 16. Ipp.

e Lietojiet Windows rikus, lai izveidotu sistémas atjaunoSanas punktus un personiskas informacijas
dubléjumus.

Papildinformaciju skatiet sadala Windows riku lietoSana 15. lpp.

[:?’”f’ PIEZIME. Ja kratuves ietilpiba ir 32 GB vai mazaka, Windows sistémas atjauno3ana péc nokluséjuma ir
atspéjota.

HP atkopSanas datu neséja izveide (tikai daziem modeliem)

M” SVARIGI! Jajasu datora nav pieejama atkop3anas datu neséja izveides opcija, atkopsanas datu neséju savai
sistémai varat iegiit no atbalsta dienesta. Kontaktinformacija ir noradita HP timekla vietné. Dodieties uz
vietni http://www.hp.com/support, atlasiet valsti vai regionu un izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

HP Recovery Manager ir programma, kas sniedz iespéju izveidot atkopsanas datu neséju (izmantojot
zibatminas disku vai DVD disku komplektu), kad esat veiksmigi iestatijis datoru. HP atkopsanas datu neséju
var izmantot sistémas atkopSanai gadijuma, ja tiek sabojats cietais disks. Veicot sistémas atkopsanu, tiek
parinstaléta sakotnéja operétajsistéma un programmatura, kas tika instaléta rapnica, un péc tam tiek
konfiguréti programmu iestatijumi. HP atkopsanas datu neséju var art izmantot, lai pielagotu sistému vai
atjaunotu rapnicas iestatijumus cieta diska nomainas gadijuma.

e |riespéjams izveidot tikai vienu atkopSanas datu neséju komplektu. Lietojiet Sos atkopSanas rikus
piesardzigi un uzglabajiet tos drosa vieta.

e  HP Recovery Manager parbauda datoru un nosaka nepiecieSamo datu nesgja ietilpibu.

14 9.nodala. DubléSana, atjaunoSana un atkopSana sistéma Windows loT 10 Enterprise


http://www.hp.com/support

e  Laiizveidotu atkopSanas diskus, datora ir jabat uzstaditam optiskajam diskdzinim ar DVD ierakstiSanas
iespéju, ka artir jalieto tikai augstas kvalitates tuksi DVD-R, DVD+R, DVD-R DL vai DVD+R DL diski.
Nedrikst izmantot $ada parrakstama formata diskus: CD+RW, DVD+RW, divslanu DVD+RW vai BD-RE
(parrakstams Blu-ray); tie nav saderigi ar programmataru HP Recovery Manager. Ta vieta jis varat
izmantot tukSu, augstas kvalitates USB zibatminas disku.

e  Jadatoram nav iebivéta optiska diskdzina ar DVD disku ierakstiSanas iespéju, bet vélaties izveidot DVD
atkopsanas datu neséju, varat lietot aréjo optisko diskdzini (nopérkams atseviski), lai izveidotu
atkopSanas diskus. Ja lietojat aréjo optisko diskdzini, tas ir tieSi jasavieno ar datora USB portu; diskdzini
nevar pievienot aréjas ierices, pieméram, USB centrmezgla, USB portam. Ja nevarat patstavigi izveidot
DVD datu neséju, atkopSanas diskus savam datoram varat sanemt no HP. Kontaktinformacija ir noradita
HP timekla vietné. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support, atlasiet valsti vai regionu un izpildiet
ekrana redzamas instrukcijas.

e  Pirms atkopSanas datu neséja izveides parliecinieties, vai dators ir pievienots mainstravas avotam.
e |zveides process var ilgt vienu stundu vai ilgak. Dubléjuma izveides procesu nedrikst partraukt.

e JanepiecieSams, no programmas var iziet pirms visu atkopsanas DVD disku izveides pabeigSanas. HP
Recovery Manager pabeigs pasreizéja DVD diska ierakstiSanu. Nakamreiz startéjot HP Recovery
Manager, tiks piedavats turpinat So procesu.

Lai izveidotu HP atkopSanas datu neséju, veiciet talak noraditas darbibas.

1. Meklesanas lodzina uzdevumjosla ierakstiet at kop3ana un péc tam atlasiet HP Recovery Manager.
2. Atlasiet Ja, lai atlautu Sai programmai veikt izmainas sava datora.

3. Atlasiet Izveidot atkopSanas datu neséju un péc tam izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Ja nepiecieSams atkopt sistému, skatiet sadalu AtjaunoSana, lietojot programmatiru HP Recovery Manager
16. lpp.

Windows riku lietoSana

Varat izmantot Windows rikus, lai izveidotu sistémas atjaunosanas punktus un personiskas informacijas
dubléjumus.

Ej?)y PIEZIME. Ja kratuves ietilpiba ir 32 GB vai mazaka, Windows sistémas atjauno3ana péc nokluséjuma ir
atspéjota.

Papildinformaciju un veicamas darbibas skatiet utilita Palidziba un atbalsts.

A Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas un péc tam atlasiet HP palidziba un atbalsts.

Atjaunosana un atkopsana

Pastav vairakas sistémas atkopsanas opcijas. Izvélieties metodi, kas visprecizak atbilst jlsu situacijai un
pieredzes limenim:

7 SVARIGI! Pieejamas metodes ir atkarigas no ierices modela.

e  Windows piedava vairakas opcijas, ka atjaunot vai atkopt sistému. Papildinformaciju skatiet utilita
Palidziba un atbalsts.

Windows riku lietoSana
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A Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas un péc tam atlasiet HP palidziba un atbalsts.

e  JanepiecieSams noveérst kadu problému, kas ir radusies ieprieks instalétai lietojumprogrammai vai
draiverim, izmantojiet HP Recovery Manager draiveru un/vai lietojumprogrammu parinstalésanas opciju,
lai atkartoti instalétu atseviSku lietojumprogrammu vai draiveri.

A MekléSanas lodzina uzdevumjosla ierakstiet at kopSana, atlasiet HP Recovery Manager, atlasiet
Draiveru un/vai lietojumprogrammu parinstalésana un izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

e  Dazos modelos, lai atiestatitu datoru, izmantojot minimizétu attélu, varat izvéléties HP opciju
Minimizéeta attéla atkopSana, kas pieejama HP atkopSanas nodalijuma vai HP atkopSanas datu neségja.
Funkcija Minimizéta attéla atkopSana instaleé tikai draiverus un lietojumprogrammas, kas nodrosina
aparaturas darbibu. Citas attéla ieklautas lietojumprogrammas joprojam paliek pieejamas instalésanai,
izmantojot HP Recovery Manager draiveru un/vai lietojumprogrammu parinstalésanas opciju.

Papildinformaciju skatiet sadala Atjauno$ana, lietojot programmattru HP Recovery Manager 16. [pp.

e  Javélaties atkopt Windows nodalijumu uz sakotnéjo saturu, HP atkopsanas nodalijuma (tikai daziem
modeliem) varat izvéléties opciju System Recovery (Sistémas atkopsana) vai izmantot HP atkop3anas
datu neséju. Papildinformaciju skatiet sadala Atjaunosana, lietojot programmaturu HP Recovery
Manager 16. lpp. Ja vél neesat izveidojis atkopSanas datu neséju, skatiet sadalu HP atkopSanas datu
neséja izveide (tikai daZziem modeliem) 14. lpp.

e  Dazos modelos, ja vélaties atkopt datora sakotnéjo nodalijumu un saturu vai ja esat nomainijis cieto
disku, varat izmantot HP atkopSanas datu neséja opciju ,,RGpnicas iestatijumu atjaunosana”.
Papildinformaciju skatiet sadala AtjaunoSana, lietojot programmataru HP Recovery Manager 16. lpp.

e  Dazos modelos, ja vélaties izdzést atkopSanas nodalijumu, lai iegatu vairak vietas cietaja diska,
programma HP Recovery Manager piedava opciju Remove Recovery Partition (Atkopsanas nodalijuma
dzésana).

Papildinformaciju skatiet sadala HP atkop$anas nodalijuma nonemsana (tikai daZziem modeliem)
18. lpp.

Atjaunosana, lietojot programmatiiru HP Recovery Manager

Programmatiira HP Recovery Manager sniedz iespéju atkopt datoru ta sakotnéja ripnicas stavokli, izmantojot
izveidoto vai no HP sanemto HP atkopsanas datu neséju vai izmantojot HP atkopsanas nodalijumu (tikai
daziem modeliem). Ja vél neesat izveidojis atkopsanas datu neséju, skatiet sadalu HP atkopsanas datu neséja
izveide (tikai daZziem modeliem) 14. Ipp.

Kas jazina pirms darba saksanas

e Izmantojot programmaturu HP Recovery Manager, tiek atkopta tikai rapnica instaléta programmatura.
Programmaturu, kas nav nodroSinata kopa ar So datoru, ir jalejupladé no razotaja timekla vietnes vai
javeic atkartota instaléSana no razotaja nodrosSinatajiem datu nesgjiem.

M SVARIGI! Sistémas atkop$ana ar HP Recovery Manager ir jaizmanto ka pédéjais lidzeklis datora
darbibas problému risinasanai.

e  HP atkopSanas datu neségjs ir jalieto, ja datora cietais disks nedarbojas. Ja vél neesat izveidojis
atkops$anas datu neséju, skatiet sadalu HP atkopsanas datu neséja izveide (tikai daziem modeliem)

14. lpp.
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Lai lietotu riipnicas iestatijumu atjaunosanas opciju (tikai daziem modeliem), ir jaizmanto HP
atkopSanas datu neséjs. Ja vél neesat izveidojis atkopSanas datu neseju, skatiet sadalu HP atkopSanas
datu neséja izveide (tikai daziem modeliem) 14. lpp.

Jajisu dators nelauj izveidot HP atkopSanas datu neséju vai HP atkopSanas datu neséjs nedarbojas,
atkopSanas datu neséju savai sistémai varat iegut no atbalsta dienesta. Kontaktinformacija ir noradita
HP timekla vietné. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support, atlasiet valsti vai regionu un izpildiet
ekrana redzamas instrukcijas.

M SVARIGI! HP Recovery Manager nenodrosina personisko datu automatisku dubléanu. Pirms sakat
atkopsSanu, dublgjiet visus personiskos datus, ko vélaties saglabat.

Izmantojot HP atkopSanas datu nesgju, varat izvéléties vienu no talak noraditajam atkopsanas opcijam.

[%r PIEZIME. Sakot atkop3anas procesu, tiek paraditas tikai jisu datoram pieejamas opcijas.

Sistémas atkop$ana — no jauna instalé originalo operétajsistéemu un péc tam konfiguré ripnica
instaléto programmu iestatijumus.

Minimizéta attéla atkopsana (tikai daziem modeliem) — parinstalé operétajsistému un visus aparatiras
draiverus un programmatdru, bet neinstalé citas lietojumprogrammas.

Rlpnicas iestatijumu atiestatiS$ana — atjauno datora sakotnéjo, riipnica iestatito stavokli, izdzésot visu
informaciju no cieta diska un atkartoti izveidojot cieta diska nodalijumus. P&c tam no jauna instalé
operétajsistému un rapnica instaléto programmatiru.

Ar HP atkopsanas nodalijumu (tikai daZziem modeliem) var veikt sistémas atkopsanu un minimizéta attéla
atkopsanu (tikai daziem modeliem).

HP atkopsanas nodalijuma lietosana (tikai daziem modeliem)

HP atkopsanas nodalijums lauj veikt sistémas atkopSanu vai daziem modeliem minimizéta attéla atkopanu,
neizmantojot atkopSanas diskus vai atkopSanas USB zibatminas diskus. So atkopSanas veidu var lietot tikai
tad, ja cietais disks joprojam darbojas.

HP Recovery Manager startésana no HP atkopSanas nodalijuma:

1.

2.
3.

MekléSanas lodzina uzdevumjosla ierakstiet at kop3ana, atlasiet HP Recovery Manager un péc tam
atlasiet HP atkop$anas vide.

—vai—

Datora saknésanas laika nospiediet taustinu f11 vai nospiediet un turiet taustinu f11, kad tiek nospiesta
stravas poga.

Saknésanas opciju izvélné atlasiet Novérst problému.

Atlasiet Recovery Manager un péc tam izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

HP atkopSanas datu neséja lietoSana atjaunosanai

HP atkop$anas datu nes&ju var izmantot, lai atjaunotu sakotnéjo sistému. So metodi var lietot, ja sistémai nav
HP atkop$anas nodalijuma vai cietais disks nedarbojas pareizi.

AtjaunoSana un atkopsana
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1. Jaiespéjams, dublgjiet visus personiskos failus.

2. levietojiet HP atkopSanas datu neséju un péc tam restartéjiet datoru.

[%f PIEZIME. Jadators netiek automatiski restartéts programmatira HP Recovery Manager, mainiet
datora saknésanas secibu. Skatiet sadalu Datora saknésanas secibas maina 18. lpp.

3. Izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Datora sakn@Sanas secibas maina

Ja datoru nevar restartét, lietojot programmu HP Recovery Manager, varat nomainit datora saknésanas
secibu (iericu seciba BIOS saraksta, kura dators meklé palaides informaciju). Varat mainit atlasi uz optisko
diskdzini vai USB zibatminas disku.

Lai izmainitu saknéSanas secibu, veiciet talak noraditas darbibas.
1. levietojiet HP atkopSanas datu nesgju.
2.  Startgjiet utilitu Computer Setup (Datora iestatisana).

A leslédziet vai restartgjiet datoru vai plansetdatoru, atri nospiediet taustinu esc un péc tam
nospiediet taustinu f9, lai skatitu saknésanas opcijas.

3. Atlasiet optisko diskdzini vai USB zibatminas disku, kuru vélaties izmantot saknésanai.

4. Izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

HP atkopsanas nodalijuma nonemsana (tikai daziem modeliem)

Programmatiira HP Recovery Manager nodroSina iespéju izdzést HP atkopSanas nodalijumu, lai atbrivotu
vietu cietaja diska.

M SVARIGI! Péc HP atkop$anas nodalijuma nonemsanas jis vairs nevarésiet izmantot Windows
atsvaidzinasanas opciju vai Windows opciju visa satura nonemsanai un operétajsistémas Windows
parinstalésanai. Turklat jis nevarésiet veikt sistémas atkopSanu vai minimizéta attéla atkopsanu no HP
atkopsanas nodalijuma. Tadél pirms atkopSanas nodalijuma nonemsanas izveidojiet HP atkopSanas datu
neséju; skatiet sadalu HP atkopsanas datu neséja izveide (tikai daziem modeliem) 14. Ipp.

Lai nonemtu HP atkopSanas nodalijumu, veiciet talak noraditas darbibas.
1.  Meklésanas lodzina uzdevumjosla ierakstiet at kop3ana un atlasiet HP Recovery Manager.

2. Atlasiet Atkop$anas nodalijuma dzéSana un péc tam izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.
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10 Dublésana, atjaunosana un atkopsana
sistema Windows 8.1 Pro un Windows
Embedded 8.1 Industry Pro Retail

JUsu dators ietver rikus, ko nodroSinajis HP un Windows, lai palidzétu jums sargat jasu informaciju un atgat
to, ja tas nepiecieSams. Sie riki palidzés jums atgriezt jisu datoru uz pareizu darba stavokli vai pat atpakal uz
originalo razotaja stavokli, viss tiek paveikts vieglos solos.

Sisadala nodrosina informaciju par talak noraditajiem procesiem.
e  AtkopSanas multivides un dubléjumkopiju veidosana

®  jusu sistémas atjaunoSana un atkopSana

Ej?’y PIEZIME. Sisadala sniedz parskatu par dublé$anas, atjaunoanas un atkop$anas opcijam. Lai iegiitu sikaku
informaciju par instrumentiem, skatiet sadalu Palidziba un atbalsts. Sakuma ekrana ierakstiet palidziba
un péc tam atlasiet Palidziba un atbalsts.

Atkopsanas multivides un dubléjumkopiju veidoSana
AtkopSana péc sistémas klimes bus tik laba, cik laba ir pati pedéja dubléjuma kopija.

1. Pécveiksmigas datora iestatidanas izveidojiet atkopganas datu neséju. Si darbiba izveido atkopsanas
nodalijumu dubléjumu datora. Dubléjuma kopiju var izmantot, lai parinstalétu sakotnéjo
operétajsistemu gadijumos, kad cietais disks ir bojats, vai ir nomainits.

[%9 PIEZIME. Sistémam ar 32 GB SSD nav atkop$anas nodalijuma. Sim sistémam ir jiizmanto kasté
esosais vai no HP pakalpojumu dalas iegitais atkopSanas datu neséjs.

Jus izmantosiet USB zibatminas disku, lai izveidotu tadu palaizamu atkopSanas disku, ko var izmantot
problémas novérsanai ar datoru, kuru neizdodas ieslégt. USB zibatminas disku var izmantot sakotnéjas
operétajsistémas un rapnica instaléto programmu atkartotai instalésanai.

[%9 PIEZIME. Pirms atkop3anas datu neséja izveido3anas tiek izdzésta visas USB zibatminas diska
ierakstita informacija.

e Laiizveidotu sistémas Windows 8.1 vai Industry 8.1 atkopSanas datu neséju, sakuma ekrana
ievadiet atkop3anas disku, péc tam atlasiet 1zveidot atkop$anas disku. Lai turpinatu,

izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

e Laiizveidotu sistemas Windows 8 atkopSanas datu neséju, sakuma ekrana ievadiet atkop3anas
disku, atlasiet lestatijumi un péc tam atlasiet 1zveidot atkopS$anas disku. Lai turpinatu, izpildiet
ekrana redzamas instrukcijas.

2. lzmantojiet Windows rikus sistémas atjaunosanas punktu un personigas informacijas dubléjumu
izveidoSanai. Papildinformaciju un veicamas darbibas skatiet sadala Palidziba un atbalsts. Sakuma
ekrana ierakstiet palidziba un péc tam atlasiet Palidziba un atbalsts.

AtkopSanas multivides un dubleéjumkopiju veidoSana
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Atjaunosana un atkopsana ar Windows rikiem

Windows piedava vairakas opcijas, ka atjaunot informaciju no dubléjuma, atsvaidzinat datoru un atiestatit
datoru ta sakotnéja stavokli. Papildinformaciju un veicamas darbibas skatiet utilita Palidziba un atbalsts.
Sakuma ekrana ierakstiet palidziba un péc tam atlasiet Palidziba un atbalsts.

AtiestatiSanas izmantoSana sistémas nereagésanas gadijuma

[%/’”r PIEZIME. lespéjams, veicot dazus uzdevumus, tiks paradits lietotaja konta kontroles uzaicinajums sniegt
atlauju vai noradit paroli. Lai turpinatu uzdevumu, atlasiet atbilstoSo opciju. Informaciju par lietotaja konta
kontroli skatiet sadala Palidziba un atbalsts. Sakuma ekrana ierakstiet palidziba un péc tam atlasiet
Palidziba un atbalsts.

g@“ SVARIGI! Atiestatisana nenodrosina informacijas dublésanu. Pirms atiestati$éanas izmantosanas dubléjiet
personisko informaciju, kuru vélaties saglabat.

Ja Windows atkopSanas darbibas ir neveiksmigas un sistéma nereagé, izpildiet talak noraditas darbibas, lai
saktu atiestatiSanu.

1. Jaiespéjams, dublgjiet visus personiskos failus.
2. Jaiespéjams, parbaudiet, vai ir pieejams HP atkopSanas nodalijums:

e  Sistemas Windows 8.1 vai Industry 8.1 sakuma ekrana ierakstiet dators un péc tam atlasiet This
PC (Sis dators).

e  Windows 8 sakuma ekrana ierakstiet d un péc tam atlasiet Dators.

[%f PIEZIME. Ja HP atkop$anas nodalijums nav noradits vai nevarat parbaudit, vai tads ir izveidots,
atkops$ana ir javeic, izmantojot izveidoto atkopSanas datu neséju; skatiet AtkopSana ar Windows
atkopSanas USB zibatminas disku 20. lpp.. Varat izmantot art Windows operétajsistémas datu neséju
un disku Driver Recovery (Draiveru atkopsana) (iegadajams atseviski); skatiet AtkopSana ar Windows
operétajsistémas datu neséju (jaiegadajas atseviski) 21. lpp..

3. Janoradits HP atkopSanas nodalijums, restartéjiet datoru un péc tam, kameér redzams uznémuma
logotips, nospiediet esc. Atveras datora startésanas izvélne.

Nospiediet f11, lai atlasitu sistémas atkopSanas opciju.

Izvélieties savu tastatiras izkartojumu.

q
5
6. Atlasiet Noverst problému.
7. Atlasiet Atlasit.

8

Lai turpinatu, izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

AtkopSana ar Windows atkopSanas USB zibatminas disku

Lai atkoptu sistému, izmantojot ieprieks izveidoto atkopsanas USB zibatminas disku, rikojieties, ka noradits
talak.

[’:-:}?‘> PIEZIME. Ja atkop3anas USB zibatminas disks nav izveidots vai nedarbojas, skatiet Atkop3ana ar Windows
operétajsistémas datu neséju (jaiegadajas atseviski) 21. lpp..

1. Jaiespéjams, dublégjiet visus personiskos failus.

2. levietojiet izveidoto USB zibatminas disku datora USB porta.
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Restartgjiet datoru uzreiz pec HP logotipa paradisanas ekrana un nospiediet 9, lai atvértu saknésanas
ieriCu sarakstu. UEFI saknéSanas avotu saraksta ar bulttaustiniem atlasiet USB zibatminas disku.
Nospiediet Enter, lai saknétu no noraditas ierices.

Izvélieties savu tastaturas izkartojumu.
Atlasiet Novérst problému.
Atlasiet Atsvaidzinat datoru.

Izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Atkops$ana ar Windows operétajsistéemas datu neséju (jaiegadajas atseviski)

Lai pasiititu operétajsistémas Windows DVD disku, sazinieties ar atbalsta dalu. Atveriet http://www.hp.com/
support, atlasiet valsti vai regionu un izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

A UZMANIBU! Windows operétajsistémas datu neséja izmantosana pilnigi izdzés cieta diska saturu un
atkartoti formaté cieto disku. Visi datora izveidotie faili un instaléta programmatura tiek neatgriezeniski
nonemti. Péc atkartotas formatésanas pabeigSanas atkopSanas process palidz atjaunot operétajsistému, ka
ari draiverus, programmataru un utilitas.

Lai inicietu atkopSanu, izmantojot Windows operétajsistémas datu neséju, rikojieties, ka noradits talak.

Bf PIEZIME. Sis process var ilgt vairakas minites.

1.
2.

3.
4.

Jaiespéjams, dublgjiet visus personiskos failus.

Restartgjiet datoru un sekojiet Windows operétajsistémas datu neséjam pievienotajam instrukcijam, lai
instalétu operétajsistemu.

Kad noradits, nospiediet jebkuru tastatiras taustinu.

Izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Péc laboSanas pabeigSanas atveras Windows darbvirsma:

1.

2.

Iznemiet Windows operétajsistémas disku un péc tam ievietojiet disku Driver Recovery (Draiveru
atkopsana).

Vispirms instaléjiet aparaturas draiverus un péc tam instalgjiet ieteiktas lietojumprogrammas.

Atjauno$ana un atkopSana ar Windows rikiem
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11 Dublésana, atjaunosana un atkopsana
sistema Windows 7 Professional, Windows
Embedded Standard 7 un Windows
Embedded POSReady 7

Jusu dators ietver rikus, ko nodroSinajis HP un Windows, lai palidzétu jums sargat jasu informaciju un atgat
to, ja tas nepiecieSams. Sie riki palidzés jums atgriezt jisu datoru uz pareizu darba stavokli vai pat atpakal uz
originalo razotaja stavokli, viss tiek paveikts vieglos solos.

Sisadala nodrosina informaciju par talak noraditajiem procesiem.
e  AtkopS$anas multivides un dubléjumkopiju veidoSana

e  jusu sistémas atjaunoSana un atkopSana

[%f PIEZIME. Sajasadala ir sniegts parskats par dublé$anas, atjauno3anas un atkop$anas opcijam. Lai iegiitu
plasaku informaciju par piedavatajiem Windows dubléSanas un atjaunosanas rikiem, skatiet sadalu Palidziba
un atbalsts. Lai pieklatu utilitai Palidziba un atbalsts, atlasiet pogu Sakt un péc tam atlasiet Palidziba un
atbalsts.

AtkopSana péc sistémas klimes bus tik laba, cik laba ir pati pédéja dubléjuma kopija.

1. Péacveiksmigas datora iestatidanas izveidojiet atkopganas datu neséju. So datu neséju var izmantot, lai
parinstalétu sakotnéjo operétajsistému gadijumos, kad cietais disks ir bojats vai nomainits. Skatiet
AtkopSanas datu neséju izveidoSana 23. lpp.

2. Pievienojot aparaturu un programmas, izveidojiet sistémas atjaunosanas punktus. Sistémas
atjaunoSanas punkts ir noteikta diska satura momentuznémumes, ko konkréta laika momenta ir
saglabajis Windows riks Sistémas atjaunosana. Sistémas atjaunosanas punkta ir ietverta informacija,
kuru izmanto operétajsistema Windows, pieméram, registru iestatijumi. Operétajsitemas Windows
atjaunosanas un citu sistémas uzturésanas procesu laika (pieméram, programmatiras atjauninasanas,
drosibas parbaudes un sistémas diagnostikas laika) operétajsistéema Windows automatiski izveido
atjaunoSanas punktu jisu vajadzibam. Sistémas atjaunoSanas punktu jebkura laika var izveidot ari
manuali. Papildinformaciju un noteiktu sistemas atjaunosanas punktu izveidei veicamas darbibas
skatiet utilita Palidziba un atbalsts. Lai pieklatu utilitai Palidziba un atbalsts, atlasiet pogu Sakt un péc
tam atlasiet Palidziba un atbalsts.

3. Jums pievienojot foto, video, muziku un citus personalos failus, izveidojiet jlisu personalas informacijas
dubléjumkopiju. Ja faili tiek nejausi izdzésti no cieta diska un tos vairs nevar atjaunot no atkritnes vai ja
faili tiek bojati, varat atjaunot dublétos failus. Ja rodas sistémas klume, varat lietot dubléjumkopijas
failus, lai atjaunotu datora saturu. Skatiet Informacijas dublésana 25. Ipp.

[%/r PIEZIME. Nestabilas sistémas darbibas gadijuma HP iesaka izdrukat atkop%anas procediiras un saglabat tas
izmantoSanai vélak.
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AtkopsSanas datu neséju izveidosana

Péc veiksmigas datora iestatianas izveidojiet atkop$anas datu neséju. So datu neséju var izmantot, lai
parinstalétu sakotnéjo operétajsistému gadijumos, kad cietais disks ir bojats vai nomainits.

Pieejami divi atkopSanas datu neséju veidi. Lai konstatétu, kuras darbibas javeic jusu datora, rikojieties sadi.
1. Atlasiet pogu Sakt.
2. Atlasiet Visas programmas.

e  Jasaraksta redzama programma DroSiba un aizsardziba, izpildiet darbibas, kas noraditas sadala
Atkopsanas datu neséja izveidosana ar HP Recovery Manager (tikai atseviskiem modeliem)
23. lpp..

e  Jasaraksta redzama programma Produktivitate un riki, izpildiet darbibas, kas noraditas sadala
Atkopsanas disku izveidoSana ar HP Recovery Disc Creator (tikai atseviSkiem modeliem) 24. |pp..

Atkopsanas datu neséja izveidoSana ar HP Recovery Manager (tikai atseviSkiem
modeliem)

e  AtkopSanas disku izveidoSanai ir nepiecieSsams dators ar DVD rakstitaju. Izmantojiet DVD+R vai DVD-R
diskus (iegadajami atseviski). Izmantojamais disku veids ir atkarigs no lietota optiska diskdzina veida.

E¥ PIEZIME. Tiek atbalstiti DVD+R DL, DVD-R DL un DVD+RW diski.

e  Tavieta varizveidot atkopSanas USB zibatminas disku, izmantojot augstas kvalitates USB disku.

e  Javeidojat atkopSanas diskus, noteikti izmantojiet augstas kvalitates diskus. Tas ir normali, ka sistéma
noraida defektivus diskus. Jums tiks piedavats ievietot jaunu tuksu disku un méginat vélreiz.

e  Atkopsanas disku komplekta ietilpstoso disku skaits ir atkarigs no datora modela (parasti tie ir 3-6 DVD
diski). Atkopsanas datu neséju izveides programma norada komplekta izveidei nepieciesamo konkréto
tukso disku skaitu. Ja izmantojat USB zibatminas disku, programma noradis visu datu saglabasanai
nepieciesamo zibatminas izméru (minimums ir 8 GB).

[%f PIEZIME. Atkop3anas datu neséju izveidodanas process ir gars. Varat $o procesu jebkura bridi beigt.
Kad nakamo reizi uzsaksiet $o procesu, tas atsaksies no vietas, kura tika partraukts.

Ej?)y PIEZIME. Neizmantojiet datu neséju kartes atkop$anas datu neséju izveido$anai. Sistéma var nespét veikt
saknésanu no datu neséja kartes un var neizdoties palaist sistémas atkopSanu.

AtkopSanas disku izveidoSana
1. Aizveriet visas atvértas programmas.

2. Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas, atlasiet DroSiba un aizsardziba, atlasiet Recovery
Manager un péc tam atlasiet HP atkopSanas datu neséju izveide. Ja ir redzama uzvedne, atlasiet Ja, lai
lautu programmai turpinat.

3. Atlasiet Izveidot atkopSanas datu neséju, izmantojot tuksu(s) DVD disku(s) un péc tam atlasiet Talak.

4. Izpildiet ekrana redzamas instrukcijas. Péc izveidosanas markeéjiet katru atsevisko disku (pieméram, ka
Atkopsana 1, Atkopsana 2) un péc tam novietojiet diskus kada drosa vieta.

AtkopSanas USB zibatminas diska izveidoSana.

[:?’/f> PIEZIME. Jaizmanto USB zibatminas disks ar vismaz 8 GB ietilpibu.

[’;;’/f PIEZIME. Atkop3anas datu neséju izveide formaté USB zibatminas disku un izdz&és visus taja ierakstitos
failus.
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1.  Aizveriet visas atvértas programmas.
2. levietojiet USB zibatminas disku datora USB porta.

3. Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas, atlasiet Drosiba un aizsardziba, atlasiet Recovery
Manager un péc tam atlasiet AtkopSanas datu neséju izveide.

4. Atlasiet lzveidot atkopSanas datu neséju, izmantojot USB zibatminas disku un péc tam atlasiet Talak.

5. Datu neséju saraksta atlasiet USB zibatminas disku. Programma pazinos, cik liela kratuves vieta ir
nepiecieSama, lai izveidotu atkopSanas disku. Ja USB zibatminas diska kratuve ir nepietiekama, tas ir
pelékots un ir janomaina pret lielaku USB zibatminas disku. Atlasiet Talak.

6. Izpildiet ekrana redzamas instrukcijas. Péc procesa pabeigdanas markeéjiet USB zibatminas disku un
novietojiet to kada drosa vieta.

AtkopsSanas disku izveidoSana ar HP Recovery Disc Creator (tikai atseviskiem
modeliem)

HP Recovery Disc Creator ir programmatura, kas piedava alternativu veidu atkopSanas disku izveidoSanai
atseviskos datora modelos. Péc veiksmigas datora iestatiSsanas varat izveidot atkopSanas diskus ar
programmaturu HP Recovery Disc Creator. AtkopSanas diski lauj atkartoti instalét sakotnéjo operétajsistemu,
ka ari zinamus draiverus un lietojumprogrammas gadijuma, ja cietais disks tiek bojats. HP Recovery Disc
Creator izveido divu veidu atkopSanas diskus.

e  Operétajsistemas DVD — instalé operétajsistéemu bez papildu draiveriem vai lietojumprogrammam.

e  DVD disks Driver Recovery (Draiveru atkopsana) — nodrosina tikai noteiktu draiveru un
lietojumprogrammu instaléSanu tada pasa veida, ka to nodrosina utilita HP Software Setup.

AtkopsSanas disku izveidoSanai ir nepiecieSsams dators ar DVD rakstitaju. lzmantojiet jebkuru no Siem disku
veidiem (iegadajami atseviski): DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL un DVD+RW. Izmantojamais disku veids
ir atkarigs no lietota optiska diskdzina veida.

Atkopsanas disku izveidoSana

[%’ PIEZIME. Operétajsistémas DVD var izveidot tikai vienreiz. Pé&c Windows DVD izveido$anas opcija izveidot
datu neséju vairs nav pieejama.

Lai izveidotu operétajsistémas Windows DVD disku:

1. Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas, atlasiet Produktivitate un riki un péc tam atlasiet HP
atkopsanas diska veidotajs.

2. Atlasiet Windows disk (Windows disks).
3. Nolaizamaja izvélné atlasiet diskdzini atkopSanas datu nesgja ierakstiSanai.

4. Atlasiet pogu lzveidot, lai saktu ierakstiSanu. Péc diska izveidoSanas markeéjiet to un uzglabajiet drosa
vieta.

Péc tam, kad ir izveidots operétajsistéemas DVD, izveidojiet DVD Draiveru atkopsana:

1. Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas, atlasiet Produktivitate un riki un péc tam atlasiet HP
atkopsSanas diska veidotajs.

2. Atlasiet Driver disk (Draivera disks).
3. Nolaizamaja izvélné atlasiet diskdzini atkopSanas datu nesgja ierakstiSanai.
4. Atlasiet pogu lzveidot, lai saktu ierakstiSanu. Péc diska izveidoSanas markeéjiet to un uzglabajiet drosa

vieta.
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Informacijas dublésana

Sakotnéjais dubléjums ir jaizveido uzreiz péc sistémas sakotnéjas iestatiSanas. Lai uzturétu dubléjumkopijas
pietiekami aktualas, pievienojot jaunu programmatru un datu failus, jaturpina regulara sistémas dublésana.
Sakotnéja dublésana un sekojosas dubléSanas reizes lauj atjaunot datus un iestatijumus, ja notiek atteice.

Informaciju var dublét papildu aréja cietaja diska, tikla diska vai diskos.
DubléSanas laika nemiet véra talak noradito.

e  Saglabajiet personigos failus dokumentu bibliotéka un regulari dublgjiet.
e  Dublegjiet veidnes, kas saglabatas ar tam saistitajos direktorijos.

e  Saglabajiet pielagotos iestatijumus, kas paradas loga, rikjosla vai izvélnes josla, uznemot savu
iestatijumu ekranuznémumu. Ekranuznémums var ietaupit laiku gadijuma, ja atkartoti jaiestata
preferences.

e  Veicot dublésanu diskos, péc katra diska iznemsSanas no diskdzina to numuréjiet.

Ej?)f PIEZIME. Laiiegitu detalizétu informaciju par dazadam dublésanas un atjaunosanas opcijam, veiciet
mekléSanu par Sim témam utilita Palidziba un atbalsts. Lai piekldtu utilitai Palidziba un atbalsts, atlasiet
pogu Sakt un péc tam atlasiet Palidziba un atbalsts.

E/{ PIEZIME. Veicot noteiktus uzdevumus, iespéjams, tiks radita lietotaja konta kontroles uzvedne ar
aicinajumu sniegt atlauju vai ievadit paroli. Lai turpinatu uzdevumu, atlasiet atbilstoSo opciju. Informaciju par
lietotaja konta kontroli skatiet sadala Palidziba un atbalsts: Atlasiet pogu Sakt un péc tam atlasiet Palidziba
un atbalsts.

Dubléjuma izveidoSana, izmantojot Windows dubléSanu un atjaunoSanu:

E/f PIEZIME. Atkariba no failu izméra un datora atruma, dublésanas process var ilgt vairak neka stundu.

1. Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas, atlasiet Uzturé&Sana un péc tam atlasiet DubléSana un
atjaunosana.

2. Izpildiet ekrana redzamas instrukcijas, lai iestatitu dublésanu.

Sistémas atjaunosana

Jaradusies problema, kuras iemesls var bat datora instaléta programmatdru, vai vélaties atjaunot sistemu
tas iepriekseja stavokli, nezaudéjot nekadu personigo informaciju, izmantojiet sistémas atjaunosanu, lai liktu
datoram atgriezties pie kada agraka atjaunoSanas punkta.

E/f PIEZIME. Pirms sistémas atjaunoanas funkcijas lietodanas vienmér izmantojiet sistémas atkopsanas
proceduru.

Sistémas atjaunoSanas saksana
1.  Aizveriet visas atvértas programmas.
2. Atlasiet pogu Sakt, ar peles labo pogu noklikSkiniet uz Daters un péc tam atlasiet Rekviziti.

3. Atlasiet Sistémas aizsardziba, atlasiet Sistémas atjaunosana, atlasiet Talak un péc tam izpildiet
ekrana redzamas instrukcijas.

Sistémas atjaunosana
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Sistemas atkopsana

A BRIDINAJUMS! Siprocedira izdzésis visu lietotaja informaciju. Lai izvairitos no informacijas pazaudésanas,
dubléjiet visu lietotaja informaciju. To izdarot, péc atkopSanas varésiet to atjaunot.

Sistémas atkops$ana pilniba dzés un parformaté cieto disku, izdzésot visus izveidotos datu failus, un péc tam
atkartoti instalé operétajsistéemu, programmas un draiverus. Tomér vajadzés atkartoti instalét programmas,
kuras datora nebija instalétas jau ripnica. Tostarp ari programmaturu, kas atradas datu neséjos datora
piederumu kasté, un visas péc datora iegades instalétas datorprogrammas. Visi personigie faili ir jaatjauno no
izveidotajiem dubléjumiem.

Ja neizdodas izveidot sistémas atkopSanas DVD vai USB zibatminas disku, varat pasatit atkopsanas disku
komplektu klientu atbalsta dala. Atveriet http://www.hp.com/support, atlasiet valsti vai regionu un izpildiet
ekrana redzamas instrukcijas.

[%’/]’9 PIEZIME. Pirms sistémas atjauno$anas programmas lieto3anas vienmér izmantojiet sistémas atkop$anas
procediru. Skatiet Sistémas atjaunosana 25. [pp.

Sistémas atkopsanas veikSanai jaizvélas viens no Siem panémieniem:

e  AtkopSanas attéls — palaidiet sistémas atkopSanu no atkopSanas attéla, kas saglabats cietaja diska.
Atkopsanas attéls ir fails, kas satur originalas, no ripnicas piegadatas, programmatdaras kopiju. Lai
veiktu sistémas atkopSanu no atkopSanas attéla, skatiet Sistémas atkopSana, kad operétajsistéma
Windows atbild 26. Ipp. vai Sistémas atkopSana, kad operétajsistéma Windows neatbild 27. [pp.

e  AtkopSanas datu neséji — palaidiet sistémas atkopSanu no atkopSanas datu neséja, ko izveidojat no
cietaja diska saglabatajiem failiem vai iegadajaties atseviski. Skatiet Sistémas atkopsana ar atkopsanas
datu neséja palidzibu (tikai atseviskiem modeliem) 27. lpp.

Sistéemas atkopsSana, kad operétajsistéma Windows atbild

A UZMANIBU! Sistémas atkop3ana dzés visus datus un programmas, ko esat izveidojis vai instalgjis. Pirms
sakSanas dublgjiet visus svarigos datus kompaktdiska vai DVD diska vai USB zibatminas diska.

[%9 PIEZIME. Dazos gadijumos $is procediras veik$anai ir jaiizmanto atkop$anas datu neséju. Ja neesat jau
izveidojis So datu neséju, sekojiet instrukcijam sadala AtkopSanas datu neséju izveidoSana 23. Ipp.

Ja dators strada un operétajsistéma reageé, izpildiet Sadas darbibas, lai veiktu sistémas atkopsanu.

1. lzslédziet datoru.

2. Atvienojiet no datora visas periférijas ierices, iznemot monitoru, tastatiiru un peli.

3. leslédziet datoru.

4. Pécsistémas Windows ieladésanas atlasiet pogu Sakt un péc tam atlasiet Visas programmas.
e  Jasaraksta redzama programma Drosiba un aizsardziba, turpiniet ar 5. darbibu.

e  Jasaraksta redzama programma Produktivitate un riki, izpildiet darbibas, kas noraditas sadala
Sistémas atkopSana, kad operétajsistéma Windows neatbild 27. lpp.

5. Atlasiet DrosSiba un aizsardziba, atlasiet Recovery Manager un péc tam atlasiet Recovery Manager. Ja
ir redzama uzvedne, atlasiet Ja, lai lautu programmai turpinat.

6. Sadala Man nekavéjoties nepiecieSsama palidziba atlasiet Sisté@mas atkopSana.
7. Atlasiet Ja un péc tam atlasiet Talak. Dators tiek restartéts.
8. Kad dators ir restartéts, tiek atkal radits Recovery Manager sveiciena ekrans. Sadala Man nekavéjoties

nepiecieSama palidziba atlasiet Sistémas atkopsana. Ja tiek piedavats dublét failus un vél neesat to
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10.

izdarijis, atlasiet Sakuma dublét failus (ieteicams) un péc tam atlasiet Talak. Pretéja gadijuma atlasiet
Atkopt, nedubléjot failus un péc tam atlasiet Talak.

Tiek sakta sistémas atkopSana. Kad sistémas atkopSana ir pabeigta, atlasiet Pabeigt, lai restartétu
datoru.

Péc Windows operétajsistémas ieladéSanas izslédziet datoru, vélreiz pievienojiet visas periferialas
ierices un péc tam atkal ieslédziet datoru.

Sistémas atkopsSana, kad operétajsistéma Windows neatbild

A UZMANIBU! Sistémas atkop$ana dz&s visus datus un programmas, ko esat izveidojis vai instalgjis.

Ja Windows neatbild, tomeér dators strada, izpildiet Sis darbibas un veiciet sistémas atkopsanu.

1.

2
3.
q

v

Izslédziet datoru. Ja nepiecieSams, nospiediet un turiet stravas pogu, lidz dators izslédzas.
Atvienojiet no datora visas periférijas ierices, iznemot monitoru, tastatiru un peli.
Lai datoru ieslégtu, nospiediet stravas pogu.

Uzreiz péc HP logotipa ekrana paradiSanas vairakkart nospiediet tastatlras taustinu f11, lidz ekrana ir
redzams zinojums Sistema Windows ieladé failus.

Lai turpinatu, izpildiet HP Recovery Manager ekrana redzamas instrukcijas.

Péc Windows operétajsistémas ieladeSanas izslédziet datoru, vélreiz pievienojiet visas periferialas
ierices un péc tam atkal ieslédziet datoru.

Sistémas atkopSana ar atkopSanas datu neséja palidzibu (tikai atseviskiem

modeliem)

Izpildiet Saja sadala noraditas darbibas, ja esat izveidojis atkopSanas datu neséju, izmantojot AtkopSanas
datu neséja izveidoSana ar HP Recovery Manager (tikai atseviskiem modeliem) 23. Ipp.. Ja operé&tajsistémas

DVD izveidosanai un Driver Recovery (Draiveru atkopsana) DVD izveidosanai izmantojat utilitu HP Recovery
Disc Creator, izpildiet darbibas, kas noraditas sadala Operétajsistémas disku HP Recovery Disc (HP atkopSanas
disks) izmantosana (tikai atseviskiem modeliem) 28. lpp.

A UZMANIBU! Sistémas atkopana dzés visus datus un programmas, ko esat izveidojis vai instalgjis. Dubléjiet
visus svarigos datus kompaktdiska vai DVD diska vai USB zibatminas diska.

Sistemas atkopSanas veik$ana, izmantojot atkopSanas datu neséju

1.

Jaizmantojat atkopSanas DVD disku komplektu, ievietojiet pirmo atkopSanas disku DVD diskdzina
paliktni un aizveriet paliktni. Ja izmantojat atkopSanas USB zibatminas disku, ievietojiet to USB porta.

Atlasiet pogu Sakt un péc tam atlasiet Izslégt.
—vai—

Ja dators neatbild, nospiediet un turiet stravas pogu aptuveni 5 sekundes vai lidz bridim, kad dators
izslédzas.

Atvienojiet no datora visas periférijas ierices, iznemot monitoru, tastatiru un peli.

Nospiediet stravas pogu, lai ieslégtu datoru, un nospiediet taustinu Esc, kad dators ieslédzas, lai
paraditu sakuma izvélni.

Ar bulttaustiniem atlasiet saknéSanas izvélni un nospiediet taustinu Enter. Ar bulttaustiniem atlasiet
atkopsanas datu neséja ievietosanas vietu (USB vai DVD). Nospiediet Enter, lai saknétu no noraditas
ierices.

Sistemas atkopSana
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6. JaRecovery Manager jauta, vai vélaties palaist sistémas atkopSanu no datu neséja vai no cieta diska,
atlasiet Datu neséjs. Sveiciena ekrana zem Man nekavéjoties nepiecieSama palidziba atlasiet
Ripnicas iestatijumu atiestatiSana.

7. Jatiek piedavats dublét failus un vél neesat to izdarijis, atlasiet Sakuma dublét failus (ieteicams) un
péc tam atlasiet Talak. Pretéja gadijuma atlasiet Atkopt, nedublé&jot failus un péc tam atlasiet Talak.

8. Jatiek prasits ievietot nakamo atkopSanas disku, dariet to.

9. Kad AtkopSanas parvaldnieks ir pabeidzis, iznemiet atkopSanas disku vai atjauninasanas USB
zibatminas disku no sistémas.

10. Atlasiet Pabeigt, lai restartétu datoru.

Operétajsistémas disku HP Recovery Disc (HP atkopSanas disks) izmantosana (tikai
atseviSkiem modeliem)

28

Izpildiet $aja sadala noraditas darbibas, ja operétajsistémas DVD izveidosanai un Driver Recovery (Draivera
atkopsana) DVD diska izveido$anai izmantojat utilitu HP Recovery Disc Creator . Ja esat izveidojis atkopsanas
datu neséju, izmantojot AtkopSanas datu neséja izveidoSana ar HP Recovery Manager (tikai atseviskiem
modeliem) 23. lpp., izpildiet darbibas, kas noraditas sadala Sistémas atkopsana ar atkopsanas datu neséja
palidzibu (tikai atseviskiem modeliem) 27. lpp.

Ja nevarat izmantot atkopsanas diskus, ko ieprieks esat izveidojis, izmantojot HP Recovery Disc Creator (tikai
atseviskiem modeliem), jums ir jaiegadajas operétajsistémas DVD disks, lai varétu saknét datoru un salabot
operétajsistému.

Lai pasatitu operétajsistémas DVD, sazinieties ar atbalsta dalu. Atveriet http://www.hp.com/support, atlasiet
valsti vai regionu un izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

A UZMANIBU! Izmantojot sistémas Windows Embedded Standard 7 vai Windows Embedded POSReady 7 DVD

disku, tiek pilnigi dzésts cieta diska saturs un cietais disks tiek parformatéts. Visi datora izveidotie faili un
instaléta programmatira tiek neatgriezeniski izdzésti. Kad parformatésana ir pabeigta, atkopSanas process
palidz atjaunot operétajsistému, ka ari draiverus, programmatiru un utilitas.

Lai saktu atkopSanu, izmantojot sistémas Windows Embedded Standard 7 vai Windows Embedded POSReady
7 DVD, rikojieties 5adi:

B7 PIEZIME. Sis process ilgst vairakas minites.

1. Jaiespéjams, dublgjiet visus personiskos failus.

2. Restartéjiet datoru un péc tam ievietojiet operétajsistémas DVD optiskaja diskdzini, pirms ieladéjas
Windows operétajsistéma.

[%f PIEZIME. Jadatoru neizdodas saknét no DVD diska, restartéjiet datoru un nospiediet pogu Esc, kamér
dators ieslédzas, lai apskatitu sakuma izvélni. Izmantojiet bulttaustinus, lai atlasitu saknésanas izvélni
un nospiediet taustinu Enter. Ar bulttaustiniem atlasiet atkopsanas DVD diska ievietoSanas vietu.
Nospiediet Enter, lai saknétu no noraditas ierices.

Kad tas tiek pieprasits, nospiediet jebkuru tastatdras taustinu.
Izpildiet ekrana redzamos noradijumus.
Atlasiet Talak.

Atlasiet Install now (Instalét talit).

A S

Izpildiet ekrana redzamos noradijumus.
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Kad laboSana ir pabeigta, veiciet talak noraditas darbibas.
1. lzstumiet operé&tajsistémas DVD un péc tam ievietojiet DVD Driver Recovery (Draiveru atkopsana):

2. Izpildiet ekrana redzamas instrukcijas, lai vispirms instalétu draiverus, kas iesp&jo aparatiru, un péc
tam instalétu ieteicamas lietojumprogrammas.
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12 Datora operétajsistémas lietosana,
atjauninasana un uzturésana (Windows 10
Pro, Windows 10 loT Enterprise for Retail,
Windows 8.1 Pro, Windows Embedded 8.1
Industry Pro Retail, Windows Embedded
Standard 7 un Windows Embedded
POSReady 7)

Varat pieklat centralizétai datora parvaldibas vietai un parvaldit datoru, tostarp veikt talak noraditas

darbibas:

datora nosaukuma un citu sistémas iestatijumu skatiSana vai mainisana;

ierices vai printera pievieno$ana un citu sistémas iestatijumu maina;

palidzibas un atbalsta iegusSana jisu konkrétajam datora modelim;

HP atbalsta programmaturas instaléSana datora;

piederumu un papildiericu iegade datoram.

Lai pieklitu parvaldibas vietai:

Windows 10 Pro un Windows 10 loT Enterprise for Retail

A

A

Uzdevumijoslas meklésanas lodzina ievadiet iestatijumi un péc tam atlasiet Visi iestatijumi.
—vai—

Velciet no ekrana labas malas un péc tam atlasiet Visi iestatijumi.

—vai—

Pazinojumu apgabal3, kas atrodas uzdevumjoslas labaja mala, atlasiet ikonu Darbibu centrs un
péc tam atlasiet Visi iestatijumi.

Windows 8.1 Pro un Windows Embedded 8.1 Industry Pro Retail

A

Noradiet uz sakuma ekrana augséjo vai apakséjo labo stiri, lai tiktu paraditas viedpogas, atlasiet
lestatijumi un péc tam atlasiet Mainit datora iestatijumus.

Windows Embedded 7 vai Windows Embedded POSReady 7

A

Atlasiet pogu Sakt, atlasiet lerices un printeri un péc tam veiciet dubultklikski uz sava datora
attela.
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