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registrada de Corel Corporation o Corel
Corporation Limited.
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Presentacion de la impresora

Su impresora es una impresora de inyeccion de tinta en color disefiada para impresién monocromay en color de
forma rapida y consolidada; y también de escaneado y copia, si tiene el modelo multifuncién (MFP). Algunas
funciones importantes:

Impresora HP PageWide XL serie 4500: Imprima hasta 12 paginas D/A1 por minuto en impresion
monocromay en color; primera pagina impresa en 20 segundos.

Impresora HP PageWide XL serie 4600: Imprima hasta 15 paginas D/A1 por minuto en impresion
monocromay en color; primera pagina impresa en 20 segundos.

Si dispone de un modelo de impresora multifuncion, puede imprimir, escanear y copiar con un unico
dispositivo, incluido un escaner integrado de 1200 ppp.

Dispositivo Unico vy facil de usar.

Hasta cuatro rollos con una apiladora integrada de 100 paginas.

Costes comparables a los de bajo volumen.

Produzca documentos técnicos excelentes: lineas nitidas, detalles finos y escalas de grises suaves.

Tinta pigmento HP PageWide XL para negros oscuros, colores intensos y resistencia a la humedad/
decoloracion, incluso sobre el papel bond no recubierto.

Imprima en una amplia variedad de papeles de hasta 101,6 cm (40 pulg.), gue cubren las normas técnicas y
offset ISO/US.

Proteja y gestione de forma mas segura trabajos confidenciales. Recupere los documentos en la impresora
conun PIN.

Ayuda a proteger la informacién confidencial mediante una unidad de disco duro con cifrado AES-256
automatico, borrado de disco seguro e IPsec.

Reduzca el tiempo y el coste de gestionar controladores individuales gracias al controlador de impresion
universal HP DesignJet.

Precauciones de seguridad

Antes de utilizar la impresora, lea, comprenda y siga estas precauciones de seguridad y las normativas locales de
salud, seguridad y medio ambiente, para asegurarse de que puede utilizar adecuadamente el equipo.

El usuario es responsable de disponer de la formacion técnica adecuada y de la experiencia necesaria para ser
consciente de los peligros a los que se expone al realizar una tarea y adoptar en consecuencia las medidas
necesarias con el fin de minimizar el riesgo al propio usuario y a otras personas.

Directrices generales de seguridad

2 Capitulo 1

En elinterior de la impresora no existe ninguna pieza que el usuario pueda reparar, a excepcion de las que
cubre el programa de autorreparacion por parte del cliente de HP (consulte http://www.hp.com/qgo/
selfrepair/). Deje la reparacion del resto de piezas en manos del personal de servicio cualificado.

Apague la impresora y pongase en contacto con el representante de asistencia al cliente en los casos
siguientes:

Introduccion ESWW
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—  Elcable de alimentacién o el enchufe esta dafiado.
—  Las carcasas de secado estan dafiadas (solo Asia/Pacifico y Japon).
—  Laimpresora se ha dafiado debido a un impacto.
— Hay alglin dafio mecanico o en la carcasa.
— Haentrado liguido en la impresora.
—  Sale humo o algun olor extrafio de la impresora.
—  Sehacaido laimpresora.
—  Elmddulo de secado se ha dafiado (solo Asia/Pacifico y Japon).
—  Laimpresora no funciona con normalidad.
e  Apague laimpresora en cualquiera de los casos siguientes:
—  Durante una tormenta
—  Durante un fallo eléctrico

e  Tenga especial cuidado con las zonas marcadas con etiguetas de advertencia.

Posible riesgo de descarga

A jADVERTENCIA!  Los circuitos internos de las fuentes de alimentacion integradas y la entrada de alimentacién
funcionan con voltajes peligrosos que pueden ser mortales o causar lesiones personales graves.

A jADVERTENCIA!  Los circuitos internos del sistema de secado (solo Asia/Pacifico y Japdn) utilizan niveles de
voltaje peligrosos capaces de provocar lesiones graves o mortales.

La impresora utiliza un solo cable de alimentacién. Desenchufe el cable de alimentacién antes de reparar la
impresora.

Para evitar el riesgo de descargas eléctricas:

e Laimpresora solo debe enchufarse en las tomas de la red de alimentacién conectadas a tierra.
e Nointente desmontar los médulos de secado (solo Asia/Pacifico y Japdn).

e  No quite ni abra las tapas o los enchufes de ninguin otro sistema cerrado.

e Noinserte objetos en las ranuras de la impresora.

e  Procure no tropezar con los cables cuando camine detras de la impresora.

ESWwW Precauciones de seguridad



Peligro de calentamiento (solo Asia/Pacifico y Japén)

El subsistema de secado de la impresora funciona a altas temperaturas y puede provocar quemaduras si se toca.
Para evitar lesiones personales, siga las siguientes precauciones:

Deje que la impresora se enfrie antes de acceder a la zona de salida de papel si se produce un atasco de
papel.

Deje que laimpresora se enfrie antes de realizar algunas tareas de mantenimiento.

Peligro de incendio

Las partes internas del subsistema de secado de la impresora (solo Asia/Pacifico y Japon) funcionan a altas
temperaturas.

Para evitar el riesgo de incendios, tome las precauciones siguientes:

El cliente es responsable de cumplir con los requisitos de la impresora y del codigo eléctrico segun la
jurisdiccién local del pais donde esta instalado el equipo. Utilice la tensidn de la fuente de alimentacion
especificada en la etiqueta.

Use Unicamente el cable de alimentacién proporcionado por HP que se incluye con la impresora. No utilice
un cable de alimentacion dafiado. No utilice el cable de alimentacién con otros productos.

No inserte objetos en las ranuras de la impresora.

Tenga cuidado de no derramar liquidos en la impresora. Después de la limpieza, asegurese de que todos
los componentes estén secos antes de volver a utilizar la impresora.

No utilice aerosoles que contengan gases inflamables dentro o cerca de la impresora. No utilice la
impresora en una atmosfera explosiva.

No bloguee ni cubra las aperturas de la impresora.

No intente desmontar ni modificar los médulos de secado (solo Asia/Pacifico y Japdn).

Peligro mecanico

La impresora tiene piezas moviles que podrian provocar lesiones. Para evitar lesiones personales, siga las
siguientes precauciones cuando trabaje cerca de la impresora:

4 Capitulo 1

Mantenga la ropay todas las partes del cuerpo lejos de las piezas maviles de la impresora.

Evite el uso de collares, brazaletes y otros objetos colgantes.

Si tiene el cabello largo, intente llevarlo recogido de forma que no caiga sobre la impresora.
Asegurese de que las mangas o guantes no queden atrapados en las piezas moviles.

No utilice la impresora con las cubiertas abiertas.

No intente desmontar el conjunto del cortador: para ello, dirijase al personal del servicio cualificado.

No pise los cajones: la impresora podria caerse.

Introduccion ESWW



Peligro de radiacién de luz

Se emite radiacion de luz desde la baliza, los indicadores de nivel de tinta, los indicadores del cajon de papel y los
indicadores de estado del formateador. Esta luz emitida cumple los requisitos del grupo exento de ICE
62471:2006 Seguridad fotobioldgica de [dmparas y sistemas de [dmparas. No modifique estos modulos.

Peligro de papel pesado
Se debe tener especial cuidado para evitar lesiones personales al manipular rollos de papel pesados.

e  Para manipular rollos pesados es posible que se necesite mas de una persona. Se debe tener cuidado para
evitar sobrecargas o lesiones de espalda.

e Serecomienda el uso de una carretilla elevadora u otro equipo de manipulacion.
e  (Cuando manipule rollos pesados, péngase un equipo de proteccién personal que incluya guantes y botas.

e  Nosupere el peso maximo de un rollo de papel: consulte Especificaciones funcionales en la pagina 187.

Los rollos de papel pueden pesar hasta 18 kg. Siga las recomendaciones de salud, seguridad y medio ambiente
locales para manipular rollos de papel pesados.

Tratamiento de la tinta

HP recomienda utilizar guantes al manipular el cartucho de mantenimiento de tinta o el contenedor de residuos.

Advertencias y precauciones

Los simbolos siguientes se publican en este manual para garantizar el uso correcto de la impresora e impedir
gue resulte dafiada. Siga las instrucciones marcadas con estos simbolos.

A iADVERTENCIA!  El hecho de no sequir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como resultado
lesiones graves o incluso mortales.

A PRECAUCION:  El hecho de no sequir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como resultado
lesiones leves o dafios en la impresora.

ESWW Precauciones de seguridad 5



6

Etiquetas de advertencia

Etiqueta

Explicacion

ELECTRIC SHOCK HAZARD
Heating modules operate at hazardous voltages.
Disconnect all power sources before servicing.
Cautien! Double pole. Neutral fusing.

Before starting, read and follow the operating

and safety instructions

Avant de commencer, lisez et suivez les instructions
de foncti et de sécurité

Lesen und befolgen Sie bitte die Bedienungs- und
Sicherheitsanweisungen, bevor Sie starten.

Antes de empezar, leay siga las insirucciones sobre
funcionamiento y seguri

FFeaz b, WEEIHEAUTRENZ V.
TEBRGAZ B, EHSTROERGIRERRIFERE 2453 AT,

Posible riesgo de descarga. Los mddulos de calentamiento
funcionan con voltajes peligrosos. Desconecte el cable de
alimentacion antes de la reparacién.

PRECAUCION:  Polo doble. Fusién neutra.

Antes de comenzar, lea y siga las instrucciones de funcionamiento y
seguridad.

Peligro de aplastamiento. Mantenga las manos alejadas del carro
de servicio en movimiento.

Esta etiqueta se encuentra junto al acceso al carro de servicio, en
los amortiguadores de gas y en la plegadora.

Se recomienda utilizar guantes al manipular el contenedor de
limpieza.

Esta etiqueta se encuentra en el contenedor de limpieza y junto al
acceso al carro de servicio.

No utilice los cajones como escaleras: la impresora podria
desequilibrarse.

Esta etiqueta se encuentra en los cajones.

No toque las ruedas de estrella: son fragiles.

Esta etiqueta se encuentra a cada lado de la zona de salida.

r.%? NOTA: Laposicion final de las etiguetas y su tamafio en la impresora pueden variar ligeramente, aunque
siempre deben estar visibles y cerca de la zona potencial de riesgo.

Capitulo T Introduccion
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Componentes principales

Las siguientes vistas frontal y posterior de la impresora muestran los componentes principales.

Vista frontal

1. Barra deimpresién

2. Panel frontal

3. Cartuchos de tinta

4.  Cubierta frontal de acceso del papel
5.  (ajon

6.  Cartucho de mantenimiento

Vista posterior

1. Modulo de salida

2. Salida papel

3. Interruptory enchufe de alimentacién

ESWW Componentes principales 7



4.  Conexiones LAN

5. Contenedor de limpieza

Panel frontal

El panel frontal es una pantalla sensible al tacto que dispone de una interfaz grafica de usuario, situada en la
parte frontal derecha de la impresora. Puede rotar 360 grados horizontalmente, por lo que puede utilizarlo en la
parte frontal o trasera de la impresora. También se puede inclinar para minimizar los reflejos.

Le permite controlar completamente la impresora: desde el panel frontal, puede ver informacion sobre la
impresora, cambiar la configuracién de la impresora, supervisar el estado de la impresoray llevar a cabo tareas
como las calibraciones y la sustitucion de consumibles. En el panel frontal se muestran alertas (mensajes de
advertencia y de error) cuando es necesario.

?
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Incluye los siguientes componentes:

1. Unpuerto de host USB de alta velocidad, disefiado para conectar una unidad flash USB, y que proporciona
archivos para imprimirlos o un destino para los archivos escaneados. Cuando se inserta una unidad flash

USB, se muestra en la pantalla de inicio del panel frontal.

2.  Elpropio panel frontal: una pantalla tactil a todo color de 8 pulgadas que dispone de una interfaz grafica de
usuario.

3. Unaltavoz.

4. Latecla Encender, con la que puede encender o apagar la impresora, o reactivarla desde el modo de
suspension. Cuando la impresora esta encendida, la tecla se ilumina. Parpadea cuando la impresora esta en
modo de suspension.

5. Labaliza, que le permite ver el estado de laimpresora y las alertas desde lejos.

El panel frontal tiene una gran zona central en la que se muestra informacion e iconos dinamicos. A la izquierda y
a la derecha se pueden observar hasta cuatro iconos fijos en distintos momentos. No suelen mostrarse todos a
lavez.
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Iconos fijos a la izquierda y a la derecha
e  Pulse @ para volver a la pantalla de inicio.
e  Pulse 4 para ver la ayuda sobre la pantalla actual.
e  Pulse para volver a la pantalla anterior. No se descartan los cambios que se hayan realizado en la
pantalla actual.

e  Pulse . para cancelar el proceso actual.

Pantallas de inicio

Hay tres pantallas de nivel superior que se pueden mover deslizando el dedo sobre la pantalla, o pulsando el
botén correspondiente en la parte inferior de la pantalla:

e Laprimera pantalla principal ofrece acceso directo a las funciones importantes de la impresora, segun su
modelo de impresoray los accesorios.

Pantalla de Non-MFP

E © ¢ d

Job Queue Paper Inks Print

Pantalla de MFP
& Ready i

Print Sean Copy Job queue
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e Lapantalla de todas las aplicaciones muestra una lista de todas las aplicaciones disponibles en la
impresora y el estado de cada una de ellas.

©@ Ready 1]

© @

Paper Ink Optimize quality Connectivity

About printer Usage Settings User's guide
A o=
=]

e Lapantalla de widgets le permite supervisar de un vistazo los consumibles como la tinta y el papel, el
trabajo que se esta imprimiendo en ese momento y la cola de trabajos.

=\ A04_Floor on hold for paper

) upnext o

Hoisemag — Now printing
sk 00:10:73
@ Nowprinting
PresentationV 4 PAGES
: 06/100
i Onhotd i oPiEs ToTAL

404_Foor 02/10 1.000
HP Universal Plain Paper =
Bond Paper (>110gsm)
36" 36"
Plain Paper Heavy Weight

(<90gsm) Coated L] . L8] L]
36" 24 ¢ K v M

i 23

Alertas de la impresora

La impresora tiene una baliza ubicada en la parte superior del panel frontal; proporciona un resumen del estado
de laimpresora que se puede ver desde lejos.

M IMPORTANTE: Lainformacion proporcionada en la baliza es Unicamente con fines de informacién funcional y no
es importante para su seguridad. Las etiguetas de advertencia de la impresora siempre se deben tener en
cuenta cuando utilice la impresora, independientemente del estado indicado por las luces de la baliza.

Luz blanca Laimpresora esta preparada.
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Luz blanca en movimiento  Laimpresora esta imprimiendo o preparandose para imprimir.

La impresora necesitara atencion pronto: por ejemplo, casi se ha agotado el
Luz amarilla en el extremo  papel o la tinta. Cuando esta imprimiendo, la luz amarilla permanece en la
parte izquierda y aparece la luz blanca movil.

La impresora puede imprimir, pero hay algun problema. Si el problema
Luz amarilla persiste, llame a un representante de soporte. Durante la impresion, vera
una luz amarilla en lugar de una luz blanca.

La impresora no puede imprimir y requiere atencién o un subsistema

Luzroja . - .
importante de la impresora no funciona.

Puede cambiar la configuracién de la baliza pulsando @ y luego Sistema > Baliza. Por ejemplo, puede

cambiar el brillo de la baliza. También puede desactivar las advertencias de la baliza y mostrar solo errores
definidos.

Modo atenuado

Después de un tiempo sin actividad (5 minutos de forma predeterminada), la impresora pasa al modo atenuado,
lo que reduce el brillo del panel frontal en un 25 %y el brillo de la baliza en un 10 %. Cualquier actividad, como el
uso del panel frontal o la llegada de un trabajo de impresién, finaliza el modo atenuado y restablece el brillo
normal. Después de un tiempo en el modo atenuado (15 minutos de forma predeterminada), la impresora
cambia al modo de suspension. Los periodos de tiempo se pueden cambiar desde el panel frontal. Vea la Modo
de suspensién en la pagina 11.

Modo de suspension

El modo de suspension pone a la impresora en un estado de energia reducida tras un periodo de inactividad y
desactiva algunos elementos para ahorrar energia. Las funciones de la impresora se pueden activar en este
modo, la impresora mantiene la conectividad de red y solo se activa en caso necesario.

La impresora se puede reactivar desde el modo suspendido de cualquiera de las maneras siguientes:
e  Alpulsar el boton de encendido

e Al abrirunapuerta o un cajén

ESWW Panel frontal 11



12

Al enviar un trabajo de impresién

Alinsertar una pagina en el escaner (MFP solamente)

La impresora se activa en varios segundos, mas rapido que si estuviera totalmente apagada. Mientras se
encuentra en modo de suspension, el botén de encendido parpadea.

Para cambiar el tiempo que debe transcurrir antes del modo de suspension, consulte Cambiar las opciones del
sistema en la pagina 12.

Durante el modo de suspension siguen estando disponibles las funciones de supervision de la impresora (con la
cola de impresion) y la administracion remota de la impresora con la HP Utility y Web JetAdmin. Algunas tareas
de administracion remota ofrecen la opcién de activar de forma remota la impresora si es necesario para realizar
la tarea.

Cambio del idioma de la pantalla del panel frontal

Hay dos formas posibles de cambiar el idioma de los menus y mensajes del panel frontal:

Si comprende el idioma actual de la pantalla del panel frontal, pulse @ y, @ continuacién, Sistema >
Idioma.

Sino comprende el idioma de la pantalla actual del panel frontal, comience con la impresora apagada.
Pulse la tecla Encender para encenderla. Cuando vea los iconos en el panel frontal, pulse @ Y, a
continuacion, . El panel frontal confirmara esta secuencia activando y desactivando los iconos
rapidamente.

Cualquiera que sea el método empleado, el menu de seleccion de idioma aparecera en la pantalla del panel
frontal. Pulse su idioma de preferencia.

Los idiomas disponibles son inglés, portugués, espafiol, catalan, francés, neerlandés, italiano, aleman, polaco,
ruso, chino simplificado, chino tradicional, coreano y japonés.

Cambiar las opciones del sistema

Puede cambiar diversas opciones del sistema de la impresora desde el panel frontal. Pulse @ y luego

Sistema.

Capitulo 1

Opciones de fecha y hora para ver o establecer la fechay la hora de la impresora.

Volumen del altavoz para cambiar el volumen del altavoz de la impresora. Seleccione Apagar, Bajo o Alto.
Brillo del panel frontal para cambiar el brillo de la pantalla del panel frontal. El brillo predeterminado es 50.
Baliza > Baliza para cambiar el brillo de la baliza. Seleccione Alto, Medio, Bajo o Apagado.

Baliza > Notificar alertas de advertencia para activar o desactivar las alertas de advertencia.

Opciones de energia > Suspension de la impresora para cambiar el intervalo de tiempo que debe esperar la
impresora antes de pasar al modo de suspensién (consulte Modo de suspension en la pagina 11). Puede
establecer un tiempo entre 5y 240 minutos. El tiempo predeterminado es de 20 minutos (tiempo total
incluyendo 5 minutos en modo atenuado).

Introduccion ESWW



e  Seleccion de unidades para cambiar las unidades de medida en la pantalla del panel frontal. Seleccione
Inglesas o Métricas. La opcion predeterminada es Métricas.

e  Restaurar configuracion de fabrica para restaurar la configuracién de la impresora a los valores originales
establecidos en la fabrica. Con esta opcidn se restauraran todos los ajustes de la impresora, a excepcién de
la configuracién de Gigabit Ethernet y los preajustes de papel.

HP Utility

HP Utility le permite gestionar su impresora desde un equipo con una conexion TCP/IP.

[% NOTA: La HP Utility de Mac 0S Xy la HP DesignJet Utility de Windows cuentan con funciones similares y, a
veces, se hace referencia a ellas como HP Utility en esta guia.

e  EnWindows, inicie la HP DesignJet Utility desde el icono de [l de la barra de tareas o desde Inicio > Todos
los programas > HP > HP DesignJet Utility > HP DesignJet Utility. Esto inicia la HP DesignJet Utility,
mostrando las impresoras instaladas en su equipo. Al abrir la HP DesignJet Utility por primera vez, se le
puede ofrecer una actualizacion automatica con mejoras en las funciones que le recomendamos que
acepte.

e  EnMac0S X, inicie HP Utility desde el método abreviado del Dock o haga clic en Aplicaciones > HP >
HP Utility. De esta forma se inicia la HP Utility y se muestran las impresoras instaladas en su ordenador.

Al seleccionar su impresora en el panel izquierdo, todo lo que aparece en el panel derecho es especifico de
esa impresora.

) HP Designjet Utility

DEVICES ) OVERVIEW

ALERTS

SUPPLIES

PRINTER DETAILS

HP Designjet T30 36-in PostScript® ePrinter ESTIMATED INK LEVELS . Paper path out of paper. Job interruptad.

B3% 8% @3% BE% 2% 2%

l=l K 6 mk € MY

Estimate anly, actusl ink (evels may vary.

Printer Rezdy @
PAPER IN USE

Product Number: Serial Number:
L2v22n (N3340HO19 SILES Fatiynes
FWl Version: Connection:
MRYPLUS_03_00_0 IP(15.196.4.126)
9.2

HP Designjet T930 fmm:
PastScript
(15.196.4.126)

Servidor web incorporado

El Servidor Web incorporado es un servidor Web que funciona dentro de la impresora. Puede utilizarlo para
obtener informacion de la impresora, gestionar la configuracién y los valores preestablecidos, instalar firmware
nuevo, asi como para solucionar problemas. Los ingenieros de servicio pueden utilizarlo para obtener
informacion interna que les ayude a diagnosticar problemas de la impresora.
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Puede acceder al Servidor Web Incorporado remotamente a través de un navegador Web convencional que se
ejecute en un ordenador cualquiera.

Los navegadores siguientes son compatibles con el Servidor Web embebido:

e  Microsoft Internet Explorer 8 y versiones posteriores para Windows 7 y versiones posteriores
e  Apple Safari 6 y versiones posteriores para 0S X 10.8 y versiones posteriores

e  Mozilla Firefox 36 y posterior

e  Google Chrome 41y posterior

Tome nota de la direccién IP de suimpresora, que puede ver en el panel frontal pulsando el icono de y
luego Red.

Para utilizar el Servidor Web incorporado en cualquier ordenador, abra su navegador web e introduzca la
direccién IP de la impresora en la barra de direcciones del navegador.

€ e mmm £ - | @ newe <1l

File Edit View Favorites Tools Help

La ventana del Servidor Web incorporado muestra cinco fichas separadas. Un botdn cerca de la parte superior de
cada pagina proporciona acceso a la ayuda en linea.

El Servidor Web incorporado puede funcionar en los siguientes idiomas: inglés, portugués, espafiol, catalan,
francés, neerlandés italiano, aleman, polaco, ruso, chino simplificado, chino tradicional, coreano y japonés. Utiliza
el idioma que haya especificado en las opciones del navegador Web. Si ha especificado un idioma que no se
admite, utiliza el inglés.

Para cambiar el idioma, deberd cambiar el ajuste del idioma del navegador Web. Por ejemplo, en Chrome, haga
clic Configuracién > Idioma (en la vista de configuracién avanzada) y asegurese de que el idioma que desea esta
en la parte superior de la lista en el cuadro de didlogo; Por ejemplo, en Internet Explorer 8, vaya al menu
Herramientas y haga clic en Opciones de Internet > Idiomas. Asegurese de que el idioma que desea se encuentra
al principio de la lista del cuadro de didlogo.

Para completar el cambio, debe cerrar y volver a abrir el navegador Web.
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Encendido y apagado de la impresora

Si desea encender, apagar o restablecer la impresora, el método normal y recomendado es utilizar la tecla de
encendido del panel frontal.
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Sin embargo, si tiene pensado almacenar la impresora durante un periodo prolongado o si parece que la tecla de
encendido no funciona, se recomienda que la apague con el interruptor de alimentacion de la parte posterior.

Para encenderla de nuevo, use el interruptor de la parte posterior.

Cuando la impresora se vuelve a encender, tarda unos 3 minutos en inicializar, comprobar y preparar la barra de
impresion. La preparacion de la barra de impresion lleva unos 75 segundos. Sin embargo, cuando la impresora
ha estado inactiva durante 2 semanas o mas, la preparacion de la barra de impresion puede tardar hasta

7 minutos, mas 13 minutos si necesita una recuperacion del cabezal de impresion.

Consulte también Modo de suspension en la pagina 11.

Impresiones internas

Las impresiones internas proporcionan informacion diversa sobre la impresora. Se pueden solicitar desde el
panel frontal.

Antes de solicitar una impresion interna, asegurese de que la impresora y el papel estén preparados para la
impresion.

e  Elpapel cargado debe tener al menos el tamarfio A3 apaisado (420 mm 16,53 pulgadas de ancho), de lo
contrario la impresion apareceria cortada.

e  Asegurese de que aparece el mensaje Preparado en el panel frontal.
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Para imprimir una impresion interna, pulse @ después desplacese hasta Impresiones internas y pulse

sobre esta opcidny, a continuacion, seleccione la impresion interna que desee. Las siguientes impresoras
internas se encuentran disponibles:

e Lasimpresiones de demostracion muestran algunas de las funciones de la impresora

Imprimir demostracion de trazado
Imprimir demostracién de modelizado

Imprimir demostracion de mapa GIS

e  |mprimirinformacién de usuario

Elinforme de uso muestra estimaciones del nimero total de impresiones, nimero de impresiones
por tipo de papel, nUmero de impresiones por opcion de calidad de impresion, recuento de
escaneados y cantidad total de tinta utilizada por color (no se garantiza la precision de estas
estimaciones)

La paleta de HP-GL/2 muestra las definiciones de color o escala de grises de la paleta de color
seleccionada

La lista de fuentes de PostScript muestra las fuentes de PostScript (solo para impresoras PostScript)

Imprimir patron de plegadora

e Imprimirinformacién de asistencia

Imprimir informacién actual

Imprimir informacién de uso

Imprimir registros de eventos

Imprimir estado de calibracion

Imprimir la configuraciéon de conectividad

Imprimir todas las paginas (imprime todos los informes anteriores)

e  Destino de salida de las impresiones

Prueba de impresion en la plegadora para comprobar la alineacion

Prueba de impresion en la apiladora para probar la alineacion

Preparacion de la impresora

Conexion de la impresora a la red

16

La impresora es capaz de configurarse a si misma para la mayoria de las redes, de forma similar a cualguier
ordenador de la misma red. La primera vez que se conecta a una red, este proceso puede tardar unos minutos.

Una vez que la impresora tiene una configuracion de red activa, puede comprobar su direccion de red desde el

panel frontal: pulse ";‘,‘) )
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‘%" SUGERENCIA: Puede anotar el nombre de la red y la direccion IP de la impresora, ya que puede que las necesite

durante el proceso de configuracion de la conexién de los clientes de Windows o Mac 0S.

- Network G
G} i Gigabit Ethernet

: Status:

Bonjour name:

Host name:

Bonjour domain name:

MAC address:

Protocol name:

| 1P address |

Config. by:

Modificar la configuracion de red

Si desea modificar la configuracién actual de la red, acceda al panel frontal y pulse y luego o y Gigabit

Ethernet. Desde aqui es posible, aunque por lo general, no es necesario, cambiar los ajustes de forma manual;
también se puede hacer de forma remota usando el Servidor Web Incorporado.

Para obtener todos los detalles de la configuracion de conectividad disponibles, consulte Conexion en red
en la pagina 87.

Sipor error configura erréneamente los ajustes de red de la impresora, puede restaurar la configuracion de red a
&)

ou
A continuacién, deberd reiniciar la impresora. Automaticamente se proporciona una configuracion de red activa
para la mayoria de las redes. El resto de ajustes de la impresora no se cambian.

los valores de fabrica desde el panel frontal: pulse 3, o y Restaurar configuracién de fabrica.

Conexidn de un ordenador a la impresora mediante la red (Windows)

Si tiene pensado imprimir desde aplicaciones de software usando un controlador de impresora, debera seguir
estas instrucciones. Consulte Envio de un trabajo para imprimir en la pagina 98 para ver otras formas de
imprimir.

Revise el equipo antes de comenzar:
e Laimpresora debe estar configurada y encendida.
e  Elconmutador o router Ethernet debe estar activado y debe funcionar correctamente.

e Laimpresora debe estar conectada a la red (consulte Conexion de la impresora a la red en la pagina 16).

Ahora puede continuar con la instalacién del software de la impresora y la conexion a la impresora.

Instalacién del software de la impresora

ESWW

1. Anote el nombre del host y la direccion IP de la impresora desde el panel frontal (consulte Servidor web
incorporado en la pagina 13).

2. Descargue el software desde el sitio web de HP en: http://www.hp.com/go/pagewidexlseries/support/
drivers

Preparacion de la impresora
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3. Seleccione el software de Windows o Mac 0S X, v elija el software especifico que desea instalar (de forma
predeterminada, todo).

4.  Unavez descargado, abralo y siga los pasos que se describen en la pantalla.

Si el ordenador no encuentra ninguna impresora en la red, aparece la ventana Impresora no encontrada, que le
ayuda a encontrar la impresora. Si tiene activado un cortafuegos; quizas deba desactivarlo temporalmente para
encontrar la impresora. También cuenta con la opcién de buscar la impresora por su nombre de servidor,
direccion IP o direccion MAC.

Desinstalacion del software de la impresora (Windows)

Use el Panel de control para desinstalar el software, de la misma manera que puede desinstalar cualquier otro
software.

Conexidn de un ordenador a la impresora mediante la red (Mac 0S X)

Puede conectar la impresora a una red que funcione con Mac 0S X con cualquiera de los siguientes métodos:
° Bonjour

° TCP/IP

r.%f' NOTA: Laimpresora no admite AppleTalk.

Si tiene pensado imprimir desde aplicaciones de software usando un controlador de impresora, debera seguir
estas instrucciones. Consulte Envio de un trabajo para imprimir en [a pagina 98 para ver otras formas de
imprimir.

Revise el equipo antes de comenzar:
e Laimpresora debe estar configurada y encendida.
e  Elconmutador o router Ethernet debe estar activado y debe funcionar correctamente.

e Laimpresora debe estar conectada a la red (consulte Conexion de la impresora a la red en la pagina 16).

Ahora puede continuar con la instalacién del software de la impresora y la conexion a la impresora.

1. Acceda al panel frontal y pulse . Anote el nombre de servicio mDNS de la impresora.

2. Acceda al paquete de instalacion desde el sitio web de HP: http://www.hp.com/go/pagewidexlseries/
support/drivers. Si se le solicita, seleccione su impresora de la lista.

3. Cuando aparezca la ventana Impresora PageWide en la pantalla, haga clic en Software y controladores.

4.  Seleccione el software de Windows o Mac 0S X, v elija el software especifico que desea instalar (de forma
predeterminada, todo).

5. Cuando se haya instalado el software, la HP Utility se inicia automaticamente para configurar una conexion
con laimpresora. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

6.  Enla pantalla del asistente de instalacion, busque el nombre de servicio mDNS de la impresora (que anoto
previamente en el paso 1) en la columna Nombre de impresora.
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e  Siencuentra el nombre correcto, desplacese hacia los lados si es necesario para ver la columna Tipo
de conexion, y compruebe gue muestra Bonjour. Resalte esa linea. De lo contrario, siga buscando en
la lista.

e  Sinopuede encontrar el nombre de laimpresora, haga clic en Continuar y realice manualmente la
instalacion desde las Preferencias del Sistema mas adelante.

Haga clic en Continuar.

7. Sigalas instrucciones que aparecen en la pantalla.

Desinstalacion del software de la impresora (Mac 0S X)

Durante el paso anterior de la instalacion, tiene la opcion de seleccionar la instalacion de la aplicacion del
desinstalador de HP en su sistema. Deberia estar disponible en HP, en la carpeta de Aplicaciones del sistema.

i IMPORTANTE: La aplicacion del Desinstalador de HP desinstalara todo el software de HP que esté instalado en
el sistema.

Para eliminar solo la cola de impresidén, seleccione el cuadro de didlogo Imprimir y Escanear en las preferencias
del sistema. Haga clic en el nombre de la impresora, y luego haga clic en el boton —.

Configure su conectividad

Mediante la configuracion de la conectividad, puede imprimir desde su red local, mantener su impresora
actualizada y acceder a los servicios adicionales de la impresora. Recuerde conectar el cable dered a la
impresora.

Acepte el contrato de conectividad y la configuracion para poder:
e  Recibir actualizaciones automaticas de firmware

e  Participar en el Programa de Participacion de Clientes

e  Activar los servicios adicionales de impresora

° Activar impresién por correo electrénico

Es necesaria una conexién en red, por lo que la impresora comprobara su propia conectividad. Configure y
solucione problemas de conectividad de la impresora y aproveche las ventajas de la conexion de la impresora.

Recuerde que si forma parte del servicio de pago por uso del enlace de colaboradores de HP, debeir a la
aplicacion de conectividad y seleccionar Servicios de la impresora > Registrar nuevo servicio para registrar el
servicio de la impresora.

Durante la instalacion inicial de la impresora, se le preguntara si desea activar estos servicios. Esa decision se

puede cambiar mas adelante pulsando @ y luego Conectividad > Restablecer contrato de conectividad.

Ademas, cada servicio se puede activar o desactivar individualmente como se explica a continuacion.
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Verifique la conexion de la impresora a HP

Puede comprobar que la impresora es capaz de conectarse a los servicios de HP pulsando t‘

verificando alli el estado.

Default Network Interface

0 Status

Automatically detect proxy settings: (on/off)

Automatic configuration script: (offf url of script ie hitp:/autocache. hp.com)
[ If automatically detect proxy is off: |

Manual proxy setup: on/off

Proxy address

Proxy port

Proxy authentication: on/off

Sihay algun problema al conectar con HP, se le proporcionara una descripcion del problema y algunas soluciones
posibles.

Configurar el Programa de Participacion de Clientes y otros servicios de la impresora

Puede comprobar su estado en el Programa de Participacion de Clientes pulsando

Pulse Probar toda la conectividad para comprobar la conexion con HP, el Programa de Participacion de Clientes y
otros servicios de impresion en linea. Si se detecta algun problema, se le proporcionara una descripcion del
problemay algunas soluciones posibles.

Configurar la impresién de correo electrénico a través de HP Connected

El servicio HP Connected facilita enviar trabajos a la impresora adjuntandolos a un mensaje de correo
electronico.

Debe aceptar el “contrato de conectividad” para poder utilizar HP Connected. Puede cambiar su decision

pulsando el @ y luego Conectividad > Restablecer contrato de conectividad.

Para ajustar la configuracién de impresion de correo electrénico, pulse el

3, que mostrara el

codigo exclusivo de suimpresora y la direccion de correo electrénico que se puede usar para enviar trabajos a la
impresora. También debe visitar http://www.hpconnected.com para registrarse usted mismo y la impresora
(utilizando el cddigo de la impresora).

Pulse el o en la esquina superior derecha de la pantalla de HP Connected para acceder a las opciones:

e  Menl de conectividad de HP Connected: puede activar o desactivar HP Connected para esta impresora o
eliminarlo completamente del servicio HP Connected.

e  (Codigo de impresora: puede ver o renovar el codigo de la impresora.

e  Direccién de correo electronico: puede ver la direccién de correo electronico de la impresora.
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e  Trabajos de HP Connected: puede decidir si los trabajos recibidos por correo electrénico se deben imprimir
directamente (opcion predeterminada) o poner en espera en la cola de trabajos.

e  Restaurar los ajustes de HP Connected: puede restaurar los ajustes de HP Connected a sus valores
predeterminados.

Actualizaciones de firmware del Controlador

Puede elegir desde el Servidor Web incorporado o desde el panel frontal siy cémo descargar actualizaciones de
firmware.

ERK) . . ~ . . . . . .
B’ NOTA:  Sise ha establecido una contrasefia de administrador, sera necesario cambiar estos ajustes.

e  EnelServidor Web incorporado: haga clic en Instalacion > Actualizacién de firmware.

e  Siusa el panel frontal: pulse y luego K] e {3

Se encuentran disponibles los siguientes ajustes:

e  Comprobar: si selecciona Automaticamente (valor predeterminado), la impresora comprueba
automaticamente cada semana (o si la impresora se ha reiniciado varias veces, lo que ocurra primero), si
existen nuevas actualizaciones de firmware. si selecciona Manualmente, la impresora no realizara esta
comprobacion. Puede comprobar manualmente siempre que lo desee.

e  Descargar: si selecciona Automaticamente (el valor predeterminado), la impresora automaticamente se
descargara nuevo firmware cuando esté disponible. Si selecciona Manualmente, se le pedira que aprobar
cada descarga.
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& NOTA: Descargar el firmware no significa que ha instalado en la impresora. Para instalar la nueva version
del firmware, debera confirmar la instalacién manualmente.

e Historial de actualizaciones de firmware: una lista de todas las versiones de firmware que se han instalado
en laimpresora. En el caso de que tenga algun problema con la versién actual, normalmente es posible
volver a instalar la version inmediatamente anterior a la version que estd instalada en ese momento.

Configurar una carpeta de escaneado a red o escaneado a FTP (MFP solamente)

Es posible guardar una imagen escaneada en una unidad flash USB, en una carpeta de red o en una carpeta FTP.
La opcion de la unidad flash USB no requiere preparacion, pero las otras opciones no funcionaran hasta que no
se hayan configurado de la siguiente forma.

[Z?’”r NOTA: Laimpresora accede a carpetas compartidas de escaneado a la red (como cliente) usando la
autenticacion basada en NTLMv1 y NHLMv?2. La carpeta de escaneado a FTP utiliza la autenticacion de texto sin
formato. Por lo tanto, el escaneado a la red debe ser el preferido por motivos de seguridad.

Configuracién del servidor para la carpeta de escaneado a la red

1. Cree una carpeta en un ordenador a la que pueda acceder el escaner mediante la red. Consulte Ejemplo:
creacion de una carpeta de escaneado a red en Windows en la pagina 23 o Ejemplo: creacion de una
carpeta de escaneado a red en Mac OS en la pagina 25.

2. Enel mismo ordenador, cree una cuenta de usuario para la impresora.
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3. Cambie las opciones de uso compartido de la carpeta para que se comparta con el “usuario del escaner”y
asigne a dicho usuario control total sobre la carpeta.

4.  Cree un nombre compartido para la carpeta.

Configuracion del servidor para la carpeta de escaneado a FTP
1. Cree una carpeta en un servidor FTP.

2. Asegurese de que sabe el nombre del servidor, el nombre de usuario y la contrasefia del servidor FTP.

ﬁ} IMPORTANTE: Debe completar los pasos anteriores de una opcion o la otra antes de iniciar los pasos
restantes que se describen a continuacion.

Configuracion en el Servidor Web incorporado

1. EnelServidor Web incorporado de la impresora, haga clic en la ficha Instalacién y, a continuacion, Escanear
ared. Consulte Servidor web incorporado en la pagina 13.

_ﬂlﬂlﬂlﬂﬂ_

ter status: () Losd paper for nextjob (5
Em ] toheorkiog | Costomer iobement rogram| _support |
Scan to network I~

| -
@ B pusc CFSvindows) JR— [ T S——— S—— & venty Wucaty W oeiete
& pubke CPSWndows) R e e o T———— P @ venty Eluoaity W Dete

0 bien, en la HP Utility, haga clic en la ficha Configuracién y, a continuacion, Escanear a red. Consulte HP
Utility en la pagina 13.

2. Enlapdgina Escaneado a la red, haga clic en Agregar carpeta de red y rellene los distintos campos.

I e = =1 I

Printer status: ) Load paper for next job
T
(Comgpi Scan to network |

Friter settings
Sacurty

w7 v
e —
“

Foidertype:  (8) Pubic O private
o
Nostication Alss: ]
Scan to network
Selas 8 HP SmartSresm pstwork foder

O
ymous usage nformaton strage || ] Sothis network destination . Befoul  NOTE: ganzasar s currenty 3ot oa defout
s

 — roternams: [ | Fotsrpam
s management
— ] T
User pssswere | Contem password: |

Hote:
*If your wser does not beong 1o say domain, Sl leave this. fiek emoty. See hel page for further detais.

El Protocolo puede ser FTP o CIFS (escaneado a la red).

e  ElTipo de carpeta puede ser publica o privada. El tipo de carpeta se muestra en el Servidor Web
incorporado y en el panel frontal con un icono. Cuando seleccione una carpeta privada, debe
introducir una contrasefia en el panel frontal.

e  ElTipo de carpeta se muestra en el panel frontal cuando esté eligiendo el destino del escaneado.
Puede ser diferente del nombre de carpeta de red o FTP.

e  Establecer este destino de red como predeterminado. Si ha instalado HP SmartStream, aparece la
opcion para establecerla como destino.

° El Nombre del servidor debe incluir el nombre de red del ordenador remoto.

e  ElNombre de la carpeta debe incluir el nombre compartido de la carpeta.
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° El Nombre de usuario debe incluir el nombre del “usuario del escaner”.
° La Contrasefia del usuario debe incluir la contrasefia del “usuario del escaner”.

e  ElNombre del dominio debe incluir el nombre del dominio en el que se encuentra el nombre del
usuario. Si el “usuario del escaner” no pertenece a ninguin dominio, deje este campo vacio.

El nombre del servidor y de la carpeta se usa para establecer una conexion con la carpeta compartida
mediante la creacidén de una ruta a la carpeta de red de la siguiente forma: \\nombre del servidor\nombre
de la carpeta

Para una carpeta de red, introduzca el nombre o la direccion IP del ordenador remoto, el nombre de la
carpeta compartida y el nombre y contrasefia del “usuario del escaner” que ha creado en el ordenador
remoto. Deje el campo de dominio del usuario vacio, salvo que el usuario sea miembro de un dominio de
Windows. Si el usuario es simplemente un usuario local del ordenador remoto, deje el campo vacio. Puede
usar el nombre (en lugar de la direccion IP) en el campo de nombre del servidor Gnicamente si la carpeta
compartida se encuentra en un ordenador de Windows en la misma red local.

Para una carpeta FTP, escriba el nombre del servidor, el nombre de la carpeta, el nombre de usuario y una
contrasefia. Deje el dominio del usuario vacio.

Pulse Agregar para guardar la configuracion.

[%”Y NOTA: Siel producto ya esta configurado para escanear a la red y desea usar otra carpeta compartida,

haga clic en Modificar.

La impresora comprueba automaticamente que pueda acceder a la carpeta de red. De lo contrario, consulte
No se puede acceder a la carpeta de red 0 a HP SmartStream (si estd instalado como accesorio)

en la pagina 136.

En cualquier momento puede comprobar que se puede acceder a la carpeta compartida haciendo clic en
Verificar, en el Servidor Web incorporado. Si se cambia la contrasefia del usuario o si se mueve o elimina la
carpeta compartida, es posible que no se pueda acceder a una determinada carpeta compartida, aunque
esté configurada correctamente.

Ejemplo: creacidn de una carpeta de escaneado a red en Windows

ESWW

En el ordenador remoto, cree una nueva cuenta de usuario para el “usuario del escaner”. Para ello puede
usar una cuenta de usuario existente, pero no se lo recomendamos.

Cree una nueva carpeta en el ordenador remoto, salvo que desee usar una carpeta existente.

Con el botén derecho del ratén, haga clic en la carpeta y haga clic en Propiedades.

Preparacion de la impresora
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4.  Enlaficha Uso compartido, haga clic en el botén Uso compartido avanzado.

| . My Scans Properties - M

Generall Sharing ‘Secunty | Previous Versions Custom\zel

Network File and Folder Sharing

My Scans
1 Not Shared

Netwark Path:
Not Shared

Advanced Sharing

I Set custom permissions, create multiple shares. and set other
advanced sharing options.

Advanced Sharing... :

5. Marque la casilla Compartir esta carpeta.

<
Advanced Sharing M

Settings
Share

My Scans
Add Remove

Limit the number of simultaneous users to: 10 A

Comments:

[ oK ] [ Cancel l I Apply ]

6.  Debe comprobar que el “usuario del escaner” tiene control total de lectura/escritura sobre la carpeta
compartida. Para ello, haga clic en Permisos y conceda Control total al usuario (o a cualquier grupo
adecuado que incluya a dicho usuario).

| . Permissions for My Scans u

Share Permissions

Group oruser names:

[ Add l [ Remove l
Permissions for Everyone Allow Deny
Full Control |
Change o
Read (]

Leam about access control and permissions

OK ] [ Cancel l [ Apply
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7. Sienlaventana Propiedades de su carpeta aparece una ficha de Seguridad, también debera conceder
Control total al mismo usuario sobre la carpeta de la ficha Seguridad. Esto sélo es necesario en algunos
sistemas de archivos, como NTFS.

.
My Scans Properties @

‘ General | Sharmg‘ Security |Prevmus Versions Cusmmlze‘

Objectname: C:\My Scans

Group or user names;
2 Authenticated Users
4 SYSTEM

To change permissions, click Edit.

Permissions for Authenticated
Users

Full control v hisil
Modify v
Read & execute v
List folder contents v
v
v

m

Read
Write

For special permissions or advanced seftings,
click Advanced. =

Learn about access control and permissions

l 0K ] l Cancel ] Apply

El “usuario del escaner” ahora podra acceder a la carpeta y escribir archivos en ella. A continuacion, debe
configurar la impresora para enviar escaneados a la carpeta.

Ejemplo: creacidon de una carpeta de escaneado a red en Mac 0S

1. Enelordenador remoto, cree una nueva cuenta de usuario para el “usuario del escaner”. Para ello puede
usar una cuenta de usuario existente, pero no se lo recomendamos.

2. Enelordenador remoto, cree o seleccione una carpeta. De forma predeterminada, los usuarios de Mac 0OS
tienen una carpeta Publica que se puede usar facilmente para este propdsito.

3. Abralaaplicacién Preferencias del sistema y haga clic en el icono Uso compartido.

80N Sharing

(<] (e ] R

Computer Name: Joe Blogg's iMac

Computers on your local network can access your computer at: Joe~ (" pgi )
Bloggs-iMac.local e

On  Service | O File Sharing: Off

1 DVD or CD Sharing File Sharing allows other users to access shared folders on this computer
] Screen Sharing and allows administrators to access all volumes.

B File Sharing

T Printer Sharing Shared Folders: Users:

1 Web Sharing [1Joe Blogg's Public Folder A Joe Blogg Read & Write 3
™1 Remote Login 28 Users Read Only

™1 Remote Management Il Everyone Read Only

™1 Remote Apple Events

1 Xagrid Sharing

™1 Internet Sharing

=

Bluetooth Sharing

+|- + Options...

l
'] '\ Click the lock to prevent further changes. @

4.  Asegurese de gue el “usuario del escaner” tiene acceso de lecturay escritura Read & Write a la carpeta.

5. Haga clic en Opciones.
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6.  Marque la casilla Compartir archivos y carpeta usando SMB y asegurese de que el “usuario del escaner”
esta marcado en la columna On (Activado).

1 Share files and folders using AFP
File Sharing: Off

1 Share files and folders using FTP

Warning: FTP logins and data transfers are not encrypted.

Mshare files and folders using SMB

When you enable SMB sharing for a user account, you must enter
the password for that account. Sharing with SMB stores this
password in a less secure manner.

On  Account

{E\ Done

7. Hagaclic en Listo. Observara que el uso compartido de archivos y el uso compartido de Windows estan
ahora activados.

800 Sharing
[ 4[> ][ showall Q
Computer Name: | Joe Blogg's iMac
Computers on your local network can access your computer at: Joe=  (pai——
Bloggs-iMac local il
On | Service @ Windows Sharing: On
] DVD or CD Sharing Windows users can access your computer at smb://10.0.1.40
[ Screen Sharing
M File Sharing
(1 Printer Sharing Shared Folders: Users:
[ web Sharing (1Joe Blogg's Public Folder AL Joe Blogg Read & Write &
[ Remote Login 24 Users Read Only
'j Remote Management MEverv{me Read Only
[ Remote Apple Events
[ Xgrid Sharing
] Internet Sharing
[ Bluetooth Sharing
+ | = + Options...

1
i 'ﬁ Click the lock to prevent further changes. £

El “usuario del escaner” ahora podra acceder a la carpeta y escribir archivos en ella. A continuacién, debe
configurar la impresora para enviar escaneados a la carpeta.

Configurar el servidor de correo electrénico

Para configurar el servidor de correo electrénico usando el Servidor Web incorporado, haga clic en Instalacién >
Servidor de correo electrénico y rellene los siguientes campos, que normalmente suministra el proveedor del
servidor de correo electronico.

e  Servidor SMTP y nimero de puerto: la direccion IP o nombre de dominio completo del servidor de correo
saliente (SMTP) que procesara todos los mensajes de correo electronico desde la impresora. Si el servidor
de correo electrénico requiere autenticacion, las notificaciones por correo electrénico no funcionaran.

e  Direccion de correo electronico de laimpresora: la direccion de correo electronico asignada a la cuenta que
se esta configurando en la impresora. Esta direccion de correo electronico aparecera en el campo De: de
todos los mensajes de correo electronico enviados por la impresora. No es la misma direccion de correo
electrénico utilizada por HP Connected.

e Tamafio limite de anexo: el tamafio maximo de un archivo adjunto a un mensaje de correo electrénico. Al
escanear al correo electrénico desde el panel frontal, se le avisara si el tamafio del anexo supera el tamafio
especificado aqui; no obstante, puede ignorar la advertencia y enviar el mensaje.
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e  Usar certificados SSL: active esta casilla para usar certificados SSL si el servidor requiere una conexion
codificada. Haga clic en el enlace para configurar los ajustes avanzados del certificado.

e  Autenticacion: si elige la autenticacion, también se le pedira el nombre de usuario y la contrasefia.

Una vez configurado el servidor de correo electrénico, se le recomienda que compruebe la configuracion.

Configurar la agenda de direcciones de correo electrénico (MFP solamente)

La impresora utiliza LDAP v3, la version mas reciente del protocolo ligero de acceso a directorios (LDAP), que
proporciona acceso a una agenda de direcciones de red con fines de escaneado a correo electrénico.

Para utilizar LDAP, necesita una version del firmware de la impresora con fecha de enero de 2016 o posterior.

Las instrucciones siguientes explican como utilizar LDAP para conectar la impresora a una agenda de direcciones
de correo electrénico de red y cdmo configurar un SMTP predeterminado para enviar mensajes de correo
electronico desde la impresora.

BlUsqueda de correo electronico

Cuando la impresora utiliza LDAP para el escaneado a correo electrénico, busca en una base de datos de
direcciones de correo electronico. Cuando introduzca la direccién de correo electronico y haga clic en el boton
Buscar, LDAP buscara caracteres coincidentes en una lista de direcciones de correo electrénico. Puede precisar
los resultados de busqueda escribiendo caracteres adicionales y realizando una nueva busqueda.

Las impresoras que admiten LDAP también admiten el uso de un perfil de correo saliente estandar, por lo que no
reguieren una conexion con un servidor LDAP para enviar correo electronico.

Informacién necesaria antes de comenzar

Asegurese de que dispone de la siguiente informacién antes de iniciar la configuracién:
e  Requisitos de autenticacion del servidor
e  Rutapara iniciar la busqueda (BaseDN, Search Root) (por ejemplo, o=mycompany.com)

e  Atributos para emparejar el nombre introducido (por ejemplo, cn 0 samAccountName), recuperar la
direccion de correo electrénico (por ejemplo, mail), y cdmo se mostrard el nombre en el panel de control
(por ejemplo, displayName)

Instalacion de la agenda de direcciones

ESWW

En el Servidor Web incorporado, haga clic en Instalacién > Agenda de direcciones para acceder a la agenda de
direcciones de red.

Desde aqui puede configurar la impresora para obtener las direcciones de correo electrénico desde un servidor
LDAP, de modo que estén disponibles cuando los usuarios realizan una busqueda desde la pantalla de
escaneado a correo electrénico.

1. Abrael servidor web incorporado.
2. Hagaclic en la ficha Instalacion.

3. Enelpanel de navegacion de la izquierda, haga clic en Agenda de direcciones.

Preparacion de la impresora
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4. Haga clic en Habilitar contactos de la red (utilizar el servidor LDAP).

e glelalalb 1
\O |0

Loqged in as administrator
Setup lleiwurkn_; Customer Involvement Program
configuration Address Book [

Printer settings.

Securty Network Contacts Setup
HP Connected connecti

enneeted connectivity Enable Network Contacts (use LDAP server)
E-mail server
Address Book

Click Add button to configure a server.

Notification
Scan to netwark
R = = ==

Anonymous usage information storage

Contacts Stored on the Device

Maintenance
Enable store contacts

Firmviare update

Paper management

5. Haga clic en Agregar para continuar con la pagina de configuracién de LDAP.

CY e — 1 —
\o |OEI ~ .

Logged in as administrator
Setup | customer involvement Program |

Configuration Address Book =

Frinter settings.
Securty Network Directory Server (LDAP)
HP Connected connectivity

Erteervr wAPserveradtress: [ ]
o

Notification
Sean to network [ use a secure connnection (S5L)
Date & Time

Anonymous usage information storage | [ RA AR Y

Maintenance

(@) Server does not require authentication

Firmware update () Server requires authentication

Faper management

LDAP Database Search Settings

Path to start search (BaseDN, Search Root):

L

Recipient's Display Name: Recipient's E-mail Address:

[ | [mai

LDAP Fitter Condition

Test for LDAP Retrieval

Test.

6.  En el cuadro Direccién del servidor LDAP, introduzca el nombre del servidor LDAP (por ejemplo,
ldap.mycompany.com).

Sino sabe cual es el servidor LDAP, péngase en contacto con el administrador del servidor y obtenga la
direccion de red y los codigos de atributos que se utilizaran.

7. Paraactivar una conexion segura (SSL), haga clic en Usar una conexién segura (SSL).

8.  Sielservidor LDAP requiere autenticacion, seleccione el tipo de autenticacion adecuado en el area de
requisitos de autenticacion del servidor.

9.  Enelcuadro Ruta para iniciar la bisqueda (BaseDn, Search Root), escriba la ruta para empezar a buscar en
la base de datos (por ejemplo, o=mycompany . com).
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10. Enel cuadro Nombre de pantalla de los destinatarios, introduzca el nombre del atributo que contiene el
nombre de la persona (por ejemplo, displayName).

11. En el cuadro de Direccion de correo electrénico del destinatario, introduzca el nombre del atributo que
contiene la direccién de correo electrénico de la persona (por ejemplo, mail 0 rfc822Mailbox).

12. Utilice el cuadro Condicién de filtro LDAP para configurar un filtro opcional para filtrar direcciones de correo
electronico.

13. Para comprobar que la recuperacion LDAP esta configurada correctamente, introduzca al menos tres
caracteres de un nombre de contacto de red en el cuadro Prueba y luego haga clic en el botén de Prueba. Si
la prueba tiene éxito, aparecera una lista de posibles coincidencias.

14. Haga clic en el botén Aplicar para confirmar los ajustes. Finalizo la instalacion.

Activacion y desactivacion de la informacion del uso

La impresora puede enviar periddicamente informacion de uso por correo electronico. Puede solicitarlo de las
maneras siguientes:

e  EnlaHP Designlet Utility para Windows: en la ficha Admin., haga clic en Configuracion de la impresora >
Contabilidad.

e  EnlaHP Utility para Mac 0S X: haga clic en Configuracién de impresora > Contabilidad.

e  EnelServidor Web incorporado: haga clic en Instalacion > Configuracién de impresora > Contabilidad.
En cada caso deberd ajustar las siguientes opciones:

e  Enviar archivos de contabilidad: Activado (el valor predeterminado es Desactivado)

e  Enviar archivos de contabilidad a: una direccion de correo electrénico valida

e  Enviar archivos de contabilidad cada: elija el nimero de dias (1-60) o el nimero de impresiones (1-500)

Debe asegurarse también de que el servidor de correo electrénico esté configurado. consulte Configurar el
servidor de correo electronico en la pagina 26.

Activacién y desactivacion de las notificaciones por correo electrénico

Para recibir notificaciones por correo electronico desde la impresora, debe tener configurado el servidor de
correo electrdnico (consulte Configurar el servidor de correo electrénico en la pagina 26).

El servicio de notificacion siempre esta activado, pero todas las notificaciones especificas estan desactivadas de
forma predeterminada. Puede activar o desactivar determinadas notificaciones seleccionando Notificaciones en
la ficha Instalacion del Servidor Web incorporado.
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Controlar el acceso a la impresora

Ajustes de seguridad en el panel frontal

Desde el panel frontal, puede pulsar {é} y, a continuacién, Seguridad, para controlar determinadas funciones
de la impresora:
e  Unidad USB: permite activar o desactivar el uso de una unidad flash USB con la impresora.

e  Actualizacion de firmware desde USB: permite activar o desactivar las actualizaciones de firmware de la
impresora desde una unidad flash USB.

e  Activar conectividad de HP Connected Center.

e  Sesiones de usuario: permite activar o desactivar el cierre de sesion automatico transcurridos 1, 3
0 5 minutos.

e  EWS (Servidor Web incorporado): active o desactive el Servidor Web incorporado.
e  Control de acceso a la impresora: permite activar, desactivar o cambiar la contrasefia de administrador.

e  Servicios web de impresion y gestion: active o desactive los servicios web que se utilizan mediante las
herramientas de impresion y gestion, como HP Utility, HP SmartStream y SDK para RIP.

e  Servicios web de escaneado por control remoto (MFP solamente): activa o desactiva los servicios web que
se utilizan para controlar el servidor de forma remota.

Si se ha establecido una contrasefia de administrador, debera proporcionarla para realizar las siguientes
operaciones.

e  (Cambiar la configuracion de seguridad (incluida la propia contrasefia de administrador)

e  Cambiar la configuracién de la conexion a Internet

e  (Cambiar la configuracion de las actualizaciones automaticas de firmware

e  Activar o desactivar la descarga automatica o la instalacién de actualizaciones automaticas de firmware
e  Restaurar una version de firmware anterior

e  Restablezca los valores predeterminados de fabrica:

[%r NOTA: La contrasefia de administrador sélo puede incluir caracteres que aparezcan en el teclado de la pantalla
del panel frontal. Si establece una contrasefia nueva con el Servidor Web incorporado, se rechazaran aquellos
caracteres que no aparezcan en dicho conjunto limitado de caracteres.

Configuracién de seguridad del Servidor web incorporado

Desde el Servidor Web incorporado, puede hacer clic en la ficha Instalacién y, a continuacion, en Seguridad para
cambiar los ajustes de seguridad:

e  Especificar contrasefias de administrador y de invitado por separado para controlar el acceso al Servidor
Web incorporado

e  Borrar de forma segura algunos o todos los archivos del disco duro
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e  Habilitar o deshabilitar varios grupos de operaciones del panel frontal

e  Use la misma configuraciéon de seguridad que estan disponibles en el panel frontal (véase a continuacién)

[% NOTA: Puede ser necesaria una contrasefia de administrador.

[% NOTA: Para obtener mas informacion, consulte la ayuda en linea del Servidor Web Incorporado.

Para controlar el acceso al panel frontal de la impresora desde el Servidor Web incorporado, acceda a la ficha
Instalacion y haga clic en Seguridad.

o lgigglg.l |
ar cLalRie al
- - Printer status: () Load paper for next job &
EEEE oew EECSENEIETESSTTTER NETE
Connguration 5
e st Seourty B
‘Securty Access Cantrol

HP Cannactsd connectity
E-madserver = Access control s currently Gissbled. To anable access control you mast et ihe administrator Lser sccount

Address Book

Rass Storage
Notification

Scan to network [ Deable USB drives
Date & Time []  Daabis temware upcase from USe
Anorymous usage information storage
Maintenance

Firmwrare update

Pager menagemert

Select an option io set the level of the conirol panel access lock

® Uniock
Minimam Lock
Mogerste Lock
Intermediate Lock

Uaxiuen Lock

Select an oion 5 set the fie erase mede
] Hon-Sacure Mode
Secure Fast Erase (1-pass}
Secure Sandizing Ersse (S-pass)

=
Estan disponibles las siguientes opciones:

e  Desbloquear: acceso no restringido al panel frontal.
e  Blogueo minimo: acceso no restringido al panel frontal.

e  Blogqueo medio: ademas del bloqueo minimo, se deniega el acceso a todos los ajustes de la impresora, a la
cola de trabajos, a las impresiones de informacion y de servicio, y al registro de la impresora.

e  Blogueo intermedio: ademas del bloqueo medio, se deniega el acceso a las opciones de papel, consumibles
de tinta y mantenimiento, y a las impresiones de demostracion. Los usuarios solo pueden ver informacién
de laimpresoray del consumible.

e  Blogueo maximo: se deniega el acceso a todas las opciones del panel frontal. No se muestra informacion
detallada en ninguna de las aplicaciones de estado.

Cuando alguna opcion esta restringida, la opcion se bloquea y se marca con el icono de un candado.

Control de acceso al Servidor Web incorporado

Desde el Servidor Web incorporado, puede hacer clic en la ficha Instalacién y, a continuacion, Control de acceso
para cambiar los ajustes de control de acceso:

Para utilizar estos valores de control de acceso, los ajustes de seguridad deben permitir el acceso sin
restricciones al panel frontal (Desbloguear). Consulte Configuracion de sequridad del Servidor web incorporado

en la pagina 30.
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Categorias de control de acceso

e  Métodos de inicio de sesion: gestionar los métodos que pueden utilizarse para iniciar una sesionenla
impresora.

e  Cuentas de usuario del dispositivo: crear, editar o eliminar cuentas de usuario de la impresora.

e  Politicas de inicio de sesién y permisos: gestionan los requisitos de inicio de sesion para tareas especificas,
restringir el acceso a usuarios por tipo de actividad.

Métodos de inicio de sesion

Actualmente, el Unico método de inicio de sesion que esta disponible es Dispositivo local, qgue hace referencia a
las cuentas locales que tienen cédigos de acceso de entre 4 y 8 digitos, almacenados en el disco duro de la
impresora.

Sign-in methods

Enabled sign-in methods can be used to sign in at the device.

[Suts——sigrinmethos
| on Local device Local accounts have access codes befween 4 and & digis long. Accounls are stored on product hard disk. |

Cuentas de usuario del dispositivo

Se pueden seleccionar cuatro opciones:

e  Nueva: afiade una cuenta de usuario nueva.

e  Editar: edita la cuenta de usuario seleccionada.

e  Eliminar: elimina la cuenta de usuario seleccionada.

e  Eliminar todos los trabajos: elimina cuentas de usuario adicionales.

Device user accounts

When using device user accounts, people will sign in atthe device using an access code. A permission set is assigned lo each account.

[ [ veme | cnni | uner acees cose— hatmor uner rame e T

Al hacer clic en Nuevo, se abre la ventana siguiente, en la que debe rellenar al menos el nombre y la direccién de
correo electronico.

Name [sonn Email [ionn@aoe.com ]

User access code [48399908 | Network user name (fully qualified) | ]

Permission set | Device user &

Puede cambiar el cddigo de acceso del usuario, y el conjunto de permisos, como se indica a continuacion:

e  Usuario administrador: el usuario administrador tiene acceso a todos los privilegios concedidos y no se
pueden editar.

e  Usuario del dispositivo: el usuario del dispositivo tiene algunos privilegios de acceso concedidos, que se
pueden editar en la pagina de control de acceso.

e  Usuario invitado: el usuario invitado tiene algunos privilegios de acceso concedidos, que se pueden editar
en la pagina de control de acceso.

Haga clic en Aplicar para agregar un nuevo usuario, que se mostrara tal y como se puede ver a continuacion.
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When using device user accounts, pecple will sign in atthe device using an access code. A permission set is assigned to each account.

| O Jon

john@doe.com

4E399908

Device user |

Politicas de inicio de sesién y permisos

ESWw

Puede cambiar los permisos para usuarios del dispositivo y usuarios invitados aqui, y haga clic en Aplicar para

aplicarlos.

Configuration
Printer settings
Security

Accass Control

HP ePrint connectivity
Email server

Address Book
Netification

Scan to network

Date & Time

Anonymous usage information
storage

Maintenance
Firmware update

Paper managsment

[ betworing ] Guslomer monamei rogram

Access Control

Sign-in methods

Enabled sign-in methods can be used to sign in at the device

[ status | sign-in method

| on Local device

Local accounts have access codes between 4 and 8 digits long. Accounts are stored on product hard disk,

Device user accounts

When using device user accounts, people will sign in at the device using an access code. A permission set is assigned to each account.

[ hew o f ociece Jf peisiean

You can set sign-in requirements for specfic tasks, and restrict access by users who have not signed in ("Guests™) to specific features. Permissions can be applied to lacal user accounts stored on the printer

Feature | Administrator Guest | user

[ Administration
Firmuare update

Seitings

View network status

Modty network configuration
Oplimize printing quaiity
Prepare printer for reshipment
Restare factory seftings

copy
@ Pont

Erint in color

Frmnt from USB
B nk

Manage Nk System (setings)
3 Paper

Paper source setlings
& sean

Scan 1o emai

Scan to network folder
Save 1o USB drive.

1 Job queus
Manage job queve

| pp |

R e e A S ] B

[SHCHCHC RN BBt aqs s fo <t <]
NERRERERERERRERERNREEREER

[ Access Grantea [ Requiee Signin [17] Fulaccess [ ] Azcess Deniea

@ NOTA: Para utilizar algunas funciones, debe ser capaz de utilizar la funcién de nivel mas alto: Por ejemplo, la
funcién Imprimir desde USB requiere Imprimir.

[f‘z?’ NOTA:  Todos los usuarios tienen al menos permisos de invitado.

@’ NOTA: La funcion Actualizacion del firmware en este contexto se refiere a las actualizaciones automaticas del

firmware. Para bloguear las actualizaciones de firmware desde una unidad flash USB, debe utilizar una
configuracién especifica que afecte a todos los usuarios.

Cuando un usuario intenta utilizar cualquier funcion bloqueada por primera vez, aparece la siguiente ventana, en

la que el usuario debe introducir la contrasefia adecuada. Para dar la contrasefia de administrador, haga clic en

los tres puntos en la esquina superior derecha.

Preparacion de la impresora
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Printer authentication e

Enter password to unlock this option

User password

ID de cuenta necesario

Si guiere mantener registros del uso de la impresora por diferentes cuentas de usuario, puede ajustar la
impresora para que solicite un ID de cuenta para cada trabajo.

e  Enla HP DesignJet Utility para Windows: en la ficha Admin., haga clic en Configuracién de la impresora >
Contabilidad > Solicitar ID de cuenta.

e  EnlaHP Utility para Mac OS X: haga clic en Configuracién de impresora > Contabilidad > Solicitar ID de
cuenta.

Si se activa este ajuste, el campo ID de cuenta sera obligatorio y los trabajos que no disponen de ID de cuenta
volverdn al estado "en espera de info. contabilidad".

ELID de cuenta se puede ajustar en el controlador de la impresora al enviar el trabajo. Si la impresora ha
establecido el trabajo como "en espera de contabilidad”, puede introducir el ID de cuenta en el Servidor Web
incorporado, en la HP DesignJet Utility, en la HP Utility o en el panel frontal accediendo a la cola de trabajos y
haciendo clic en el trabajo que esta en espera. Se mostrara una ventana con un cuadro de texto donde podra
escribir el ID de cuenta.

Controladores

Hay distintos controladores diferentes para su impresora; cual es el mas adecuado para usted depende de sus
circunstancias:

e  Susisterma operativo

e  Eltipode aplicaciones desde las que imprima

° El nimero de impresoras gue tenga

e  Losaccesorios de salida que tenga

Es posible que desee instalar uno o varios controladores seguin sus necesidades.

Puede encontrar el software de controladores mas reciente http://www.hp.com/go/pagewidex|series/support/
drivers/.
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Controladores especificos de Windows

HP-GL/2

PCL3GUI v4

PostScript

PostScript v4

PDFv4

CAD, GIS, office

Recommended

Recommended

applications

Applications requiring

Recommended
accurate color

Application Recommended

Adobe Acrobat or

Adobe InDesign Recommended

Windows 7

Windows 8 or later

System
Desktop

I I

Modern app

Controlador de Windows universal

Se recomienda usar el controlador universal de Windows si tiene una flota de impresoras HP Designlet y
PageWide XL: facilita la instalacion y la gestion de colas. El controlador incluye opciones HP-GL/2 y PostScript.

Herramienta de configuracidn de controlador universal de Windows

La herramienta de configuracion de controlador universal de Windows es una utilidad para crear archivos VDF,
con los que puede personalizar los controladores universales de impresién de DesignJet y PageWide XL
modificando los ajustes predeterminados o blogueandolos, impidiendo que otros usuarios los modifiquen. Esta
herramienta esta disefiada para los administradores de Tly les permite establecer o bloguear el color, rotar y
opciones de calidad del controlador para diferentes funciones de usuario.

Para instalar la herramienta, vaya a http://www.hp.com/go/pagewidex|series/support/. Si se le solicita,
seleccione su impresora de la lista.

En la seccion de Software y controladores, haga clic en Software > Utilidad > Herramienta de configuracion de
controladores universales de impresion > Descargar. Para obtener informacion acerca de instalacion y uso,
consulte https://support.hp.com/us-en/document/c05658213.

Controladores de Mac OS X
Controlador de trama
° Especificamente paraMac 0S X 10.8, 109y 10.10

e  Optimo para CAD, GIS y aplicaciones de Office

Controlador de PostScript 3
° Especificamente paraMac 0S X 10.8, 109y 10.10

° Optimo para aplicaciones que requieran color preciso

Ademas de http://www.hp.com/go/pagewidexlseries/support/drivers/, los controladores de Mac OS estan
disponibles a través de la actualizacion de Software de Apple.

ESWwW Preparacion de la impresora
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Configuracién de las preferencias de controlador de Windows

Puede cambiar algunos ajustes predeterminados del controlador de la impresora segun sus preferencias, por
ejemplo, puede establecer la emulacion de color o las opciones de ahorro de papel. Para hacerlo, haga clic en el
boton Inicio de la pantalla del equipo vy, a continuacién, haga clic en Dispositivos y configuracién. En la ventana
Dispositivos y configuracién, haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora y haga clic en
Preferencias de impresion. Los ajustes que cambie en la ventana Preferencias de impresién se guardaran como
valores predeterminados para el usuario actual.

Para establecer los valores predeterminados para todos los usuarios del sistema, haga clic con el botén derecho
en elicono de la impresora, haga clic en Propiedades de impresora, acceda a la ficha Avanzadas y, a continuacion,
haga clic en Valores predeterminados de impresidn. Los ajustes que cambie en los valores predeterminados de
impresion se guardaran para todos los usuarios.

Accesibilidad

36

Panel frontal

Si es necesario, puede cambiar el brillo de la pantalla del panel frontal y el volumen del altavoz (consulte
Cambiar las opciones del sistema en la pagina 12).

Servidor web incorporado

Desde el Servidor Web incorporado, puede ver el estado de la impresora y realizar otras acciones sin utilizar el
panel frontal.

Para obtener mas informacion sobre las caracteristicas de accesibilidad del Servidor Web incorporado, acceda a:
Soporte > Examinar informacion > Accesibilidad:

Accessibility Features
Close window

Mote: if you are using a screen reader, you may wish to turn off the periodic printer status updates. You can do this by changing the Refresh rate option on the Printer settings page to "No refresh’.

This site complies with main \Web Content Accessibiity Guidelines, A text equivalent i provided for every non-text element, Farm controls are property grouped and labelied. Row and column headers in data tables are identified and associated with the corresponding table
cells, Important uger interface ftems have shoricut keys to enable quick access, shown below:

List of area access keys

List of buttons access keys
Button

Area
Go o main tabs area

Any button sending data to the printer (Print, Apply, Update. ..}

Goto left menu items area | Reset data Cancel button, revert form changes R
Go to content area | Generic help Get support page H
| Supples ordering Order supplies 1o HP o

List of browsers supporting previous

Browser i AccessKey Combination for buttons access keys
internet Expiorer 7 and above ALT + AccessKey, TAB to activate first item in the area ALT + AccessKey
Mozila Firefox 3.6 and above ALT + AccessKey, TAB to activate first itemin the area ALT + AccessKey
1Google Chrome 7 and above ALT « AccessKey, TAB to activate first item in the area ALT + AccessKey
Safari 3 and above ALT « AccessKey, TAB to activate first tem in the area ALT + AccessKey

Consulte mas informacion sobre la accesibilidad de HP en www.hp.com/hpinfo/abouthp/accessibility/ para
obtener informacién sobre el programa de accesibilidad de HP y sobre el compromiso de HP de hacer que sus
productos y servicios sean accesibles para las personas con discapacidad.
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Otras fuentes de informacion

Los siguientes documentos pueden descargarse desde http://www.hp.com/go/pagewidexlseries/support/
manuals/:

e  Informacion de introduccion
e  Guiadel usuario

e  Informacion legal

e  (arantialimitada

Las imagenes de los codigos QR ubicados en algunas partes de esta guia proporcionan enlaces a explicaciones
adicionales en video de determinados temas.
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2  Manejo del papel

° Informacion general y consejos

° Tipos de papel admitidos

° Estado del papel

° Carga del papel

° Descarga del papel

° Opciones de papel

e  (uardar el papel

° No se puede cargar el papel

° Proteger un tipo de papel

° Atasco de papel

38 Capitulo 2 Manejo del papel ESWW



Informacién general y consejos

e  Todos los anchos de papel deben estar entre 279 mmy 1016 mm y el nlcleo del rollo debe tener un
diametro de 76 mm.

e  (Cuando manipule papel fotografico, use guantes de algodén con el fin de evitar transferir aceites al papel.
e  (ada cajoén se puede cargar con dos rollos de papel (frontal y trasero).

Su impresora dispone de uno o dos cajones: el segundo se puede adquirir como accesorio. Las posiciones
de rollo tienen los numeros 1y 2 en el cajon superior, 3y 4 en el cajon inferior.

] ]

§ { ] —) ¢ { ] —)
| I : - E—J‘I f\i | I : - E—J‘I '\l
| [ 0O | [ [0

\
| I ——

Los numeros de rollo se muestran en la parte delantera de cada cajony en los concentradores de los rollos.

e  (ada cajon tiene indicadores luminosos para comunicar su estado:

Luz del icono de rollo del cajén

—  Apagado: el rollo tiene papel, o bien no hay ningun rollo.

—  Encendido (@amarillo): el rollo se esta quedando sin papel.
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—  Encendido (rojo): el rollo se ha quedado sin papel.

Luz de blogueo del cajén

- ﬂ Apagado: puede abrir el cajon.

- ﬂ Encendido: no abra el cajon. El papel esta en movimiento y podria provocar un atasco de papel.

e  Puede ahorrar papel utilizando la configuracién adecuada.

e Laimpresora calcula automaticamente la longitud restante del rollo.

Tipos de papel admitidos

Los siguientes tipos de papel son compatibles con su impresora.

Papeles de HP admitidos

Nombre Ancho Longitud Numero de producto

Papel normal

Papel bond HP Universal, nuicleo de 3 pulg. 16,5 pulg. (420 mm) 500 pies (152 m) K6B85A
18 pulg. (457 mm) 500 pies (152 m) M2NO4A
23,4 pulg. (594 mm) 500 pies (152 m) K6B86A
24 pulg. (610 mm) 500 pies (152 m) K6B88A
30 pulg. (762 mm) 500 pies (152 m) M2NO5A
33,7 pulg. (841 mm) 500 pies (152 m) KeB87A
36pulg. (914 mm) 500 pies (152 m) L4LOBA
36pulg. (914 mm) 575 pies (175 m) M2NO6A

Papel blanco intenso para inyeccion de tinta HP (nicleo de 3 pulg.) 16,5 pulg. (420 mm) 500 pies (152 m) L4Z41A
23,4 pulg. (594 mm) 500 pies (152 m) L4Z42A
24 pulg. (610 mm) 500 pies (152 m) L4Z44A
33,1 pulg. (8417 mm) 500 pies (152 m) L4Z43A
36 pulg. (914 mm) 500 pies (152 m) L4Z45A

Papel Bond HP Premium, ntcleo de 3 pulg. 24 pulg. (610 mm) 300 pies (91 m) L6B12A
33,7 pulg. (841 mm) 300 pies (91 m) L6B11A
36 pulg. (914 mm) 300 pies (91 m) L6B13A
40 pulg. (1016 mm) 300 pies (91 m) L6B14A

Papel recubierto
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Nombre Ancho Longitud NUmero de producto

Nuevo papel recubierto de gramaje extra HP Universal, nicleode 3 33,7 pulg. (841 mm) 300 pies (91 m) L5C79A

Pus. 36pulg. (914mm) 300 pies (91 m) L5C80A
40 pulg. (1016 mm) 300 pies (91 m) L5C81A

Papel para péster

Papel poster mate HP Production, nuicleo de 3 pulg. 24 pulg. (610 mm) 150 pies (46 m) N2V71A
24 pulg. (610 mm) 300 pies (91 m) L5P96A
36 pulg. (914 mm) 150 pies (46 m) N2V72A
36 pulg. (914 mm) 300 pies (91 m) L5P97A
40pulg. (1016 mm) 150 pies (46 m) N2V73A
40 pulg. (1016 mm) 300 pies (91 m) L5P98A

Papel poster satinado HP Production, ntcleo de 3 pulg. 24 pulg. (610 mm) 150 pies (46 m) N2V75A
24 pulg. (610 mm) 300 pies (91 m) L5Q01A
36pulg. (914 mm) 150 pies (46 m) N2V76A
36pulg. (914 mm) 300 pies (91 m) L5Q02A
40 pulg. (1016 mm) 150 pies (46 m) N2V77A
40 pulg. (1016 mm) 300 pies (31 m) L5Q03A

Papel pdster HP Premium, niicleo de 3 pulg. 40 pulg. (1016 mm) 200 pies (61 m) L5Q08A

Lona

Polipropileno HP mate, ntcleo de 3 pulg. 40 pulg. (1016 mm) 150 pies (46 m) L6B19A

Otros tipos de papel admitidos
Papeles normales
e  Papelnormal <90 g/m?
e  Papelnormal 90-110 g/m?
e  Papelnormal > 110 g/m?2
e  Reciclado

e  Papel coloreado

Papeles técnicos
e  Papel vegetal

e  Papel bond translucido

Papeles recubiertos
e  Papel recubierto 90-100 g/m2

e  Papel recubierto de gramaje extra
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Papeles para poster

e  Papel mate para poster

e  Papel poster satinado

e  Papel brillante para poster

e  Papel fotografico semibrillante

e  Papel con dorso azul

Roétulos y carteleria
e  Polipropileno

e  Tyvek 135 g/m?

Copia heliografica

e  C(Copia heliografica

Estado del papel

La fuente del papel muestra los cajones de la impresora y uno de los siguientes mensajes de estado de cada

rollo:

e  Poco papel

e  Sinpapel

e No hay papel cargado

e  (alibracion pendiente

e  (Comprobacion pendiente

e  Sehacargado incorrectamente
e Fallodecarga

e  Preparada

° Error

Capitulo 2 Manejo del papel
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Carga del papel

1. Inicie la aplicacion del papel para acceder al menu de papel y luego pulse Cargar.

X SUGERENCIA: Sila impresora no esta imprimiendo y el indicador de bloqueo del cajon esté apagado
puede omitir este paso.

2. Abrael cajon.

A jADVERTENCIA!  No pise el cajon: laimpresora podria caerse.
A PRECAUCION:  MFP solamente: no deje el rollo en la parte superior del escaner.
X SUGERENCIA:  Puede cargar mas de un rollo a la vez.

SUGERENCIA:  Cargue rollos mas pesados en los cajones superiores: pueden pesar hasta 18 kg.

3. Abralas palancas de blogueo de los concentradores izquierdo y derecho.
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4.  Mueva los concentradores hacia afuera (estan conectados) para hacer espacio para el rollo.

5. Cologue el rollo incluido en la caja en el cajon entre los concentradores, con el borde del papel como se
muestra.

6.  Deslice los concentradores hacia el centro para gue encajen con el rollo.
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7. Asegurese de que los concentradores estan firmemente sujetos al rollo por los dos lados.

9. Alimente el papel en la ranura correspondiente: la ranura delantera para el rollo frontal y la ranura trasera
para el rollo posterior.

¥ SUGERENCIA: Es posible que el rollo posterior necesite giros adicionales para facilitar la alimentacion
automatica. No deje de alimentar hasta que el papel avance automaticamente.

10. Continte alimentando el rollo hasta que oiga un bip.
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11. Sielborde del papel no esta recto y limpio, puede cortarlo con el botén correspondiente (hay un botén para
cadarollo en el cajon).

Al pulsar el boton, el papel avanza; al soltar el botén, el papel se corta.

Recuerde eliminar la tira de papel cortada.
12. Cierre el cajon cuando haya terminado de cargar los rollos en él.

13. Seleccione el tipo de papel en el panel frontal. El panel frontal recuerda el Ultimo tipo de papel cargado en
esta posicion, por si le sirve de ayuda.

Paper load: Paper type selection o

Roll 1 Roli 2
@ Ready @\ Ready
Plain Paper (<30gsm) Um: per (<9
Roll Roll 4
F Ready Check pending
24 width: 24"
Roll 5 Roll 6
Check pending /_\ Ready
HP Polypropilene > O HP Universal Bond Pap
Width: 247 u

Roll1. Paper type

Recently used ~
Plain Paper 90 gsm
Plain Paper 120 gsm
Bond Paper 110 gsm
Bond & Coated paper v
Photo paper v

14. Cuando esté listo, pulse Finalizar y comprobar. La impresora comprueba la posicién, laanchuray la
longitud del papel cargado. La anchura y longitud se muestran en la pantalla principal.

[%'} NOTA:  Sino selecciona un tipo de papel, el panel frontal espera un momento y luego ejecuta Finalizar y
comprobar automaticamente.
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Descarga del papel

1. Asegurese de que laimpresora no esté imprimiendo y que la luz de blogueo del cajén esté apagada.

2. Abrael cajon.

A JADVERTENCIA!  No pise el cajon: laimpresora podria caerse.

3. Retire el papel que haya en la ranura de alimentacion.

4.  Abralas palancas de blogueo de los concentradores izquierdo y derecho.

5. Deslice los concentradores hacia el lateral de modo que pueda extraer el rollo.
6.  Extraiga el rollo (o el ntcleo, si solo queda el nucleo).

7. Cierre las palancas de blogueo de los concentradores izquierdo y derecho.

8.  Cierre el cajon.

Opciones de papel

Para ver las opciones de papel, pulse {C}.

Paper source C}
® =

Roll 1 Roll 2

= Ready Ready

Plain Paper (<90gsm) Plain Paper (<90gsm)
Width: 24" Width: 24"

Roll 3 Roll4
Ready Check pending
Heavy Weight Coated Plain Paper (>110gsm)
Width: 24" Width: 24

Roll 5 Roll6
Check pending Ready
HP Polyprapilene HP Universal Bond Paper
Widtn: 24" Width: 24

Estan disponibles las siguientes opciones:
e  Editar el tipo: puede modificar el tipo de papel cargado.

e  Proteger los tipos de papel: puede proteger los tipos de papel seleccionados para evitar la impresion en
ellos de forma accidental.
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Guardar el papel

Para mantener la calidad del papel, siga estas recomendaciones:

Guarde los rollos en el envase original dentro del rango de temperatura y humedad indicado en la etigueta
del papel.

Cuando el papel de calco natural se almacena en un entorno humedo, puede variar su anchura al cargarlo e
incluso podria quedarse atascado en la impresora. Para evitar este problema, guarde este tipo de papel en
su envoltorio en condiciones de humedad. Extraigalo de la impresora en condiciones de baja temperaturay
humedad elevada (por ejemplo, 15 °Cy un 80 % de humedad relativa). Si observa que el papel se ha visto
afectado por la humedad, corte el principio del rollo: aproximadamente 8 m.

Almacene los rollos cubiertos por un trozo de papel o de tela.

Deje que todos los papeles se adapten a las condiciones ambientales, fuera de su envoltorio, durante 24
horas antes de utilizarlos para imprimir.

El uso de la cinta para adherir el borde del rollo al nlcleo es de especial importancia para los papeles
pesados, ya que la rigidez inherente del papel puede hacer que se suelte y se desenrolle del nucleo.

1
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No se puede cargar el papel

Compruebe que hay un rollo en el cajén y la ranura seleccionados.

Compruebe que las palancas de blogqueo estén cerradas en ambos concentradores y que los
concentradores estén colocados correctamente.

Asegurese de haber bloqueado los concentradores antes de alimentar el papel en la impresora.
Compruebe que el papel esté alimentado correctamente en la impresora.

Compruebe que el papel no esté arrugado o combado, y que los bordes estén rectos.
Compruebe que el cajon esté cerrado correctamente.

Compruebe que el papel se ha enrollado bien.

Compruebe que el papel esté pegado al nucleo.

Compruebe que ha seguido las especificaciones del papel.

48  Capitulo 2 Manejo del papel ESWW



‘%" SUGERENCIA: Al cargar los rollos posteriores, debera alimentar mas papel de forma manual (unos 40 cm o0 16
pulgadas) con los rollos frontales.

Proteger un tipo de papel

Puede proteger los tipos de papel seleccionados para evitar la impresion en ellos de forma accidental. Solo
cuando explicitamente se especifique el tipo de papel en el trabajo se imprimira en un tipo de papel protegido.

Para proteger un tipo de papel, vaya a la aplicacion de papel, pulse ... para el tipo de papel que desea proteger y
luego Proteger rollo. Opcionalmente, puede pulsar y luego Gestién de tareas > Seleccién de rollo
automatica > Tipos de papel protegidos.

Cuando un tipo de papel esta protegido, aparecera el icono de ¥ antes del nombre del papel.

Para imprimir en un rollo protegido, seleccione el tipo de papel explicitamente al enviar el trabajo desde un
controlador de impresora u otro software de envio de trabajos.

[:?’”f NOTA: Siuntipo de papel protegido no esta activado de forma explicita, y no estan disponibles otros tipos de
papel, se mostrara un mensaje de papel agotado.

Atasco de papel

Cuando la impresora detecta un atasco, intenta resolver el problema de forma automatica. Si no es posible, se
detiene y usted debe solucionar el problema manualmente.

El panel frontal iniciard el asistente de atasco de papel para mostrar donde se produjo el atasco y cémo
corregirlo.

Paper jam resolution center

Paper output

€ Jam detected

Push button to elevate output module

Paper access front cover

Elimine el atasco de papel segun las instrucciones que se muestran en cada pantalla del asistente. Una vez que
haya extraido todo el papel, pulse Comprobar ahora para comprobar que el problema se ha corregido
correctamente.
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Atasco de papel en un cajéon

2. Corte el papel si fuera necesario.

3. Abrala cubierta superior del cajon.

Las zonas donde se puede producir un atasco se identifican con esta etiqueta:
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4. Mueva el cortador al lateral derecho, a menos que ya esté alli.

A PRECAUCION:  Tenga cuidado de no cortarse al mover el cortador.

PRECAUCION:  No desmonte el conjunto del cortador: dirijase al personal de servicio cualificado para la
reparacion.

7.  Cierre la cubierta frontal del cajon.
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8.  Rebobine el papel.

9.  Corte el borde delantero del papel si se ha dafiado.

10. Rebobine de nuevoy alimente el papel en la ranura.

11. Utilice el boton de corte de papel para cortar el borde delantero de nuevo.
12. Cierre el cajon.

13. Espere hasta que la impresora esté preparada para el papel.

14. Laimpresora reanudara el trabajo y reimprimira automaticamente las paginas perdidas. Sin embargo,
deberia comprobar que se han impreso todas las paginas del trabajo.
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Atasco de papel en la cubierta frontal de acceso al papel

ESWw

1. Abrala cubierta frontal.

2. Tire del papel para extraerlo.

3.  Corte el papel si fuera necesario.

i IMPORTANTE:  Utilice unas tijeras para este fin, no una simple cuchilla.

4.  Asegurese de que no queden trozos de papel sueltos.

5. Cierre la cubierta frontal.

6.  Espere hasta que la impresora esté preparada para el papel.

7. Laimpresorareanudara el trabajo y reimprimira automaticamente las paginas perdidas. Sin embargo,

deberia comprobar que se han impreso todas las paginas del trabajo.

Atasco de papel
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Atasco de papel en las cintas

Localice la cubierta de la apiladora superior.

1.

Abra la cubierta de la apiladora superior.

2.

ESWw
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Vacie la apiladora superior.

3.

Localicey tire del asa izquierda para abrir la cubierta de la barra de impresién.

4,

Retire todo el papel de la bandeja de la zona de las cintas.

5.

Cierre la cubierta de la barra de impresion.

6.

55
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7.  Cierre cubierta de la apiladora superior.

8.  Compruebe que no haya papel en la zona de salida en la parte posterior de la impresora. Tenga cuidado
con las ruedas de sujecién.

9. Asegurese de gque no hay restos de papel en la impresora.
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Atasco de papel en la apiladora superior

N\, 4 :ﬁ:@

a cubierta de la apiladora superior.

L

Localice

1.

Abra la cubierta de la apiladora superior y retire el papel

2.

Cierre la cubierta de la apiladora superior.

3.

57

Atasco de papel
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6.  Cierre la cubierta trasera de la apiladora superior.
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Atasico de papel en la entrada de la plegadora (plegadoras HP PageWide XL, HP F60 y HP
F70

ve

\_
A

.

1%

1. Levante la bandeja de la plegadora.

2.  Retire el papel de la bandeja.

3.  Tire del papel para extraerlo de la impresora. Tenga cuidado con los rodillos.

4.  Asegurese de gue no hay restos de papel en la impresora.
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5. Cierre la bandeja de la plegadora.

Atas)co de papel en la bandeja sin plegado (plegadoras HP PageWide XL, HP F60 y HP
F70

i IMPORTANTE: Esta operacion debe realizarla un ingeniero de servicio u otra persona con la formacion
adecuada.

1. Abra la cubierta superior de la bandeja.

2.  Corte el papel entre la impresora y la plegadora, si fuera necesario.
3. Saque el papel.

4.  Cierre la cubierta.

A PRECAUCION:  Tenga cuidado al colocar las manos.

5. Espere hasta que la impresora esté preparada para el papel.

6. Laimpresorareanudara el trabajo y reimprimird automaticamente las paginas perdidas. Sin embargo,
deberia comprobar que se han impreso todas las paginas del trabajo.

ESWW Atasco de papel
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Atasco de papel en la ruta de plegado en acordedn (plegadoras HP PageWide XL, HP F60

y HP F70)
™ "'ﬁ] =

1. Intente retirar el papel tirando de él desde la bandeja sin plegado. Si no puede eliminar todo el papel de
esta forma, continte con los pasos siguientes.

2. Abrala cubierta de plegado en acordeon.

3. Tire del papel para extraerlo.

[%f’ NOTA: Puede ver el papel en la bandeja de plegado en acordedn o en la parte trasera de la plegadora.
Intente extraerlo de donde lo vea.

4.  Quite los restos de papel que queden.
5. Asegurese de que las bolas metalicas permanecen en su lugar.
Cierre la cubierta.

Espere hasta que la impresora esté preparada para el papel.

©® N o

La impresora reanudara el trabajo y reimprimira automaticamente las paginas perdidas. Sin embargo,
deberia comprobar que se han impreso todas las paginas del trabajo.

Atasco de papel entre el plegado en acordedn y la ruta de plegado en cruz

Deberia ser facilmente visible desde la parte trasera de la plegadora. Abra la cubierta de plegado en acordedn
para detener el motor de la plegadora y retire el papel.
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Atasico de papel en la ruta de plegado en cruz (plegadoras HP PageWide XL, HP F60 y HP
F70

1.

2. Saque el papel.

A PRECAUCION:  Tenga cuidado para evitar lesiones.

3. Cierre la cubierta.
4.  Espere hasta que laimpresora esté preparada para el papel.

5. Laimpresora reanudara el trabajo y reimprimira automaticamente las paginas perdidas. Sin embargo,
deberia comprobar que se han impreso todas las paginas del trabajo.

ESWW Atasco de papel 63



Atasco de papel en la apiladora de gran capacidad

1. Pulse el botdn de salida para levantar el médulo de salida.

2.  Extraiga la apiladora de gran capacidad. Puede tirar de la apiladora por el eje en la parte trasera de la
bandeja.

3.  Corte el papel entre laimpresora y la apiladora de gran capacidad si fuera necesario.

4. Retire el papel de la apiladora de gran capacidad.

64  Capitulo 2 Manejo del papel ESWW



5. Retire el papel de la impresora.

6.  Cierre el modulo de salida.

7.  Conecte de nuevo la apiladora de gran capacidad.

8.  Espere hasta que laimpresora esté preparada para el papel.

9. Laimpresorareanudara el trabajo y reimprimira automaticamente las paginas perdidas. Sin embargo,
deberia comprobar que se han impreso todas las paginas del trabajo.

ESWwW Atasco de papel 65



Atasco de papel en el escaner (MFP solamente)

1. Vacie la apiladora superior.

2. Tire de la apiladora superior para extraerla.

3. Hayuna peguefia palanca en la parte posterior izquierda del escaner. Deslice la palanca hacia arriba y abra
la cubierta del escaner.

P
//\{‘l

4.  Saque el papel.

5. Asegurese de que no quede papel en el escaner (inserte la mano).
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6.  Cierre la cubierta.

7.  Cierre la apiladora superior.

8. Laimpresorareanudara el trabajo y reimprimira automaticamente las paginas perdidas. Sin embargo,
deberia comprobar que se han impreso todas las paginas del trabajo.
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3 Sistema de tinta

e  (artuchos detinta

° Barra de impresion

e  (ontenedor de limpieza

° Cartucho de mantenimiento

° Modo a prueba de fallos
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Cartuchos de tinta

La impresora tiene un conjunto de cuatro cartuchos de tinta en el orden CKYM, con una capacidad de 400 ml
cada uno.

C| K

Debajo de cada cartucho de tinta, la impresora tiene dos indicadores LED: un candado y una gota de tinta.

cﬂ‘ EEO ﬂ& MGC

El LED de candado se enciende cuando el cartucho esta en uso.

@ IMPORTANTE: No intente extraer un cartucho cuando el LED de candado esté encendido.

EL LED de gota de tinta se pone de color amarillo cuando el cartucho esta casi sin tinta y se ilumina en rojo
cuando el cartucho esta vacio o es defectuoso.

Los cartuchos de tinta no requieren mantenimiento ni limpieza, pero deben agitarse antes de instalarlos. Se
mantiene la impresién de alta calidad incluso cuando el nivel de tinta es bajo.

A PRECAUCION:  Evite tocar las patillas, cables y circuitos cuando manipule los cartuchos de tinta, ya que estos
elementos son sensibles a descargas electrostaticas. Estos dispositivos se denominan dispositivos sensibles a
ESD. Vea la Glosario en la pagina 191. Las descargas electrostaticas constituyen uno de los principales peligros
para los productos electrénicos. El tipo de dafio puede reducir la vida util del dispositivo.

El estado de cada cartucho se indica en el panel frontal:

ESWW

OK: el cartucho funciona normalmente.

Reinsertar: el cartucho no responde, pero el problema se puede resolver al extraerlo y reinsertarlo.
Sustituir: el cartucho se ha identificado como defectuoso. Deberia sustituirse por un cartucho funcional.
Nivel de tinta bajo: el cartucho tiene poca tinta. Deberia sustituirse pronto.

Nivel de tinta muy bajo: el cartucho tiene muy poca tinta. Deberia sustituirse muy pronto.

Vacio: el cartucho no tiene tinta. Deberia sustituirse.

Falta: falta el cartucho.

Erroneo/incompatible/incorrecto: el tipo de cartucho no es adecuado para esta impresora.

Caducado: el cartucho ha sobrepasado la fecha de caducidad.

Alterado: el cartucho se ha identificado como rellenado o alterado.

Cartuchos de tinta
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Referencias de los cartuchos de tinta

Impresora PageWide 400 ml C1Q57A Cartucho de tinta negra HP 843A de 400 ml
C1Q58A Cartucho de tinta cian HP 843A de 400 ml
C1Q59A Cartucho de tinta magenta HP 843A de 400 ml
C1Q60A Cartucho de tinta amarilla HP 843A de 400 ml
C1Q61A Cartucho de tinta negra HP 843B de 400 ml
C1Q62A Cartucho de tinta cian HP 843B de 400 ml
C1Q63A Cartucho de tinta magenta HP 843B de 400 ml
C1Q64A Cartucho de tinta amarilla HP 843B de 400 ml
C1Q65A Cartucho de tinta negra HP 843C de 400 ml
C1Q66A Cartucho de tinta cian HP 843C de 400 ml
C1Q67A Cartucho de tinta magenta HP 843C de 400 ml
C1Q68A Cartucho de tinta amarilla HP 843C de 400 ml

Sustitucion de los cartuchos de tinta sobre la marcha

Puede sustituir el cartucho en cualguier momento cuando el indicador LED de candado esté apagado. Si el
indicador LED de candado esta encendido, debe poner en pausa la cola de trabajos y esperar hasta que el
indicador LED se apague.

Sustitucion de los cartuchos desde el panel frontal

1. Vayaal panel frontal y pulse @ y luego la ficha Cartuchos de tinta y Sustituir.

Siun cartucho se queda sin tinta, la impresora intentara automaticamente cambiar al otro cartucho del
mismo color, tras lo cual se puede sustituir el cartucho vacio sin interrumpir la impresién. Si el cartucho de
tinta que desea sustituir esta blogueado, tendra que poner en pausa la cola de trabajos para continuar.

2. Cuando se le solicite, presione el cartucho usado y deslicelo hacia arriba para liberarlo.
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3. Agite el nuevo cartucho seis veces.

4.

5. Siga las instrucciones del panel frontal.
6.  Cuando haya sustituido todos los cartuchos que desee sustituir, pulse Terminar y comprobar.

7. Asegurese de que cumple con todas las leyes y normativas federales, estatales y locales aplicables cuando
vaya a eliminar los consumibles del sistema de tinta.

Si se agota la tinta disponible mientras se esta imprimiendo una pagina, se detendra la impresion y se expulsara
la pagina. Cuando se inserte un cartucho nuevo, puede reanudar la impresion y se volvera a imprimir por
completo la pagina interrumpida.

HP recomienda sustituir el cartucho vacio por un nuevo cartucho HP. Consulte Referencias de los cartuchos de
tinta en la pagina 70.
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La utilizacion de cartuchos rellenados o modificados puede suponer algunas desventajas:

e  Existeriesgo que dafiar la impresora. En este caso, la garantia de la impresora no seria valida para
reparaciones relacionadas con los cartuchos ni derivadas de la contaminacion de la tinta.

e Anularia la garantia de todos los cabezales del mismo color utilizados posteriormente en la impresora.
e Lacalidad de impresion puede verse afectada.
° La impresora no podra estimar el nivel de tinta del cartucho y no informara sobre ello.

Si desea forzar la impresora para que acepte lo que detecta como un cartucho vacio, realice lo siguiente:

1. Pulse en el panel frontal, a continuacion B4, IRl , .

2. Elpanel frontal le notifica que el cartucho estd modificado, y se inicia el proceso de aceptacion del cartucho.
Siga las instrucciones que se muestran en el panel frontal. Si el cartucho no es un cartucho original de HP,
se recomienda detener el proceso. Para comprobar la autenticidad de los cartuchos, vaya a
http://www.hp.com/go/anticounterfeit.

3. Sicontinda, en el panel frontal se mostraran una serie de mensajes de advertencia.

Cuando haya finalizado el proceso, el panel frontal muestra la vista del cartucho de tinta habitual, pero el
cartucho no informara de su nivel de tinta.

[%’ NOTA: Impresora con seguridad dinamica activada. Solo se prevé su uso con cartuchos que utilicen un chip
original de HP. Es posible que los cartuchos que utilicen un chip que no sea de HP no funcionen, y que los que
funcionan hoy dejen de hacerlo en el futuro. Obtenga mas informacion en: http://www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

Mantenimiento del cartucho de tinta

Durante el tiempo de vida normal de un cartucho, no se requiere un mantenimiento especifico. Deberia sustituir
el cartucho cuando haya alcanzado su fecha de caducidad. Puede encontrar la fecha de caducidad en la
informacion de cartuchos de tinta en el panel frontal.

Solucion de problemas de los cartuchos de tinta
1. Compruebe si esta usando el tipo correcto de cartucho (nimero de modelo).
2. Compruebe que la etigueta del cartucho es del mismo color que la etigueta de la ranura.

3. Compruebe que la orientacion del cartucho es la correcta: la flecha de la parte frontal del cartucho debe
apuntar hacia arriba.

A PRECAUCION:  Nunca limpie la parte interior de las ranuras del cartucho de tinta.

Barra de impresion

El elemento clave de impresion es una barra de impresion fija de 1016 mm (40 pulg.), compuesta por ocho
cabezales de impresion, con los nimeros 1 a 8 de izquierda a derecha, mirando hacia la impresora desde la parte
frontal. El papel avanza a gran velocidad debajo de la barra de impresién, que expulsa tintas pigmentadas en
cuatro colores.
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Los cabezales de impresion son muy duraderos y no es necesario sustituirlos cada vez que se sustituye un
cartucho de tinta. Ofrecen excelentes resultados incluso cuando los cartuchos tienen un nivel bajo de tinta.

Para mantener una 6ptima calidad de impresién, periddicamente, se realiza una prueba automatica de los
cabezales y éstos se reparan automaticamente cuando resulta necesario. Este proceso lleva un tiempo y, a
veces, puede retrasar la impresion. Cuando un cabezal de impresion finalmente debe ser sustituido, en el panel
frontal aparecera un mensaje.

El sistema de carga de papel de la impresora incluye una funcién de creacién automatica de indices: cada vez que
se carga papel, laimpresora mueve la posicion del rollo para compensar el uso de los inyectores de los cabezales
de impresion y aumentar la vida Util de cada cabezal de impresion. Se trata de un comportamiento automatico,
pero puede observar que los rollos delantero y trasero cambian de posicion ligeramente entre los rollos.

A PRECAUCION:  No toque los inyectores del cabezal de impresion

)

A PRECAUCION:  No coloque el cabezal de impresion hacia abajo sobre ninguna superficie por ninguin motivo.

% SUGERENCIA:  Los cabezales de impresion se conservan mejor dentro de la impresora. Ademas, si extrae los
cabezales de impresién, la impresora debera volver a calibrarse cada vez que los cologue de nuevo. Por lo tanto,
le recomendamos gue no los extraiga innecesariamente.

Estado de los cabezales de impresion

e  OK: el cabezal de impresion funciona normalmente.
e  Falta: no se ha detectado ninglin cabezal de impresion en la ranura.

e  Sustituir: el cabezal de impresién se ha identificado como defectuoso. Debe sustituirse por un cabezal de
impresion nuevo o por uno que funcione.
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e  Reinsertar: el cabezal de impresion se ha identificado como defectuoso, pero el problema podria resolverse
al extraerlo y reinsertarlo.

° Quitar: es necesario extraer cabezal.
e  Sustit. de cabezal incompleta. Vuelva a hacerlo.

El cabezal de impresion no ha podido completar el proceso de sustitucion. Debe reiniciar el la sustitucion y
finalizarla por completo.

e Sjel estado de la garantia esta Fuera de garantia, esto indica que las condiciones de la garantia han
caducado (por ejemplo, el consumo de tinta supera el limite garantizado).

[%r NOTA: Siun cabezal de impresion esta fuera de garantia, se pueden ver tres posibles valores de estado
en su indicador de estado:

—  OK: el cabezal de impresién puede imprimir normalmente.
— 1Qdel monitor: es posible que la calidad de impresion no se mantenga en todas las copias.

—  Recuperar: le recomendamos que utilice la recuperacion de cabezales de impresion mejorada en ese
cabezal de impresion (consulte Recuperacion mejorada de cabezales de impresion en la pagina 157).

Si el estado de la garantia es Consulte la nota de la garantia, esto indica que se han infringido las
condiciones de garantia (por ejemplo, ha caducado o se ha utilizado tinta que no es de HP).

Puede comprobar el estado de la garantia en la aplicacion de informacién de la impresora.

Consulte el documento sobre la garantia limitada que se suministra con la impresora para obtener detalles
sobre las implicaciones de la garantia.

Numero de pieza de los cabezales de impresion

El cabezal de impresion HP 841 tiene el nimero de pieza C1Q19A.

Sustituir cabezales de impresion

Los cabezales de impresion casi nunca deben ser sustituidos, pero el panel frontal le indicara cuando un cabezal
de impresion esta fallando o si ha llegado al final de su vida util.

Como alternativa, una impresion de prueba puede indicar un problema de los cabezales de impresién antes de
que lo detecte la impresora.

A PRECAUCION:  Evite tocar las patillas, cables y circuitos cuando manipule los cabezales de impresion, ya que
estos elementos son sensibles a descargas electrostaticas. Estos dispositivos se denominan dispositivos
sensibles a ESD. Vea la Glosario en la pagina 197. Las descargas electrostaticas constituyen uno de los
principales peligros para los productos electrénicos. El tipo de dafio puede reducir la vida Util del dispositivo.

[Q’ IMPORTANTE: Vuelva a calibrar la impresora después de cualquier sustitucion de los cabezales de impresion
(consulte Calibrar la barra de impresion en la pagina 156). Asegurese de que tiene el papel adecuado para la
calibracion cargado antes de sustituir el cabezal de impresion. Utilice guantes cuando manipule cualquier
componente del sistema de tinta.
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1. Asegurese de que todos los cartuchos de tinta estén llenos al menos en un 25 %.

2. Inicie la sustitucién del cabezal de impresion desde el panel frontal: pulse el @ y luego la ficha Cabezal
de impresion y Sustituir.

3. Localice la cubierta de la apiladora superior.

4.  Abrala cubierta de la apiladora superior.
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5. Localicey tire del asa izquierda para abrir la cubierta de la barra de impresion.
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8.  Tire del pestillo para colocarlo en la cubierta.

10. Retire lentamente las tapas protectoras del cabezal de impresion nuevo en el orden que se muestra a
continuacion.
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13. Cierre el asaazul.

14. Cierre la cubierta interna.

15. Cierre la cubierta de la barra de impresion.
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16. Cierre cubierta de la apiladora superior.

17.

18. Pulse Continuar y espere unos 32 minutos mientras la impresora realiza las calibraciones y
comprobaciones automaticas.

19. Asegurese de gue cumple con todas las leyes y normativas federales, estatales y locales aplicables cuando
vaya a eliminar los consumibles del sistema de tinta.

Mantenimiento de los cabezales de impresion
La impresoray el cartucho de mantenimiento limpian automaticamente los cabezales de impresion.

No retire los cabezales de impresion innecesariamente.

Solucion de problemas del cabezal de impresion
1. Compruebe que estd usando el tipo correcto de cabezal de impresién (nimero de modelo).
2. Compruebe que ha retirado del cabezal los capuchones protectores de color naranja.
3. Compruebe que la orientacién del cabezal de impresion es la correcta: comparelo con los otros.
4.  Compruebe que ha cerrado y asegurado la cubierta de los cabezales.

5. Sisigue experimentando problemas al imprimir, consulte Calidad de impresion en la pagina 153.
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Contenedor de limpieza

El contenedor de limpieza es una parte sustituible que recoge los residuos de tinta en estado liguido, con una
capacidad de unos 2 litros.

El contenedor de limpieza se ha disefiado para evitar que los restos de tinta de la impresora dafien la impresora
y ensucien el entorno.

Para lograr estos objetivos, debe asegurarse de que esta instalado y se mantiene correctamente, ademas de
cambiarlo cuando se le indigue en el panel frontal.

% SUGERENCIA:  Se recomienda utilizar guantes al sustituir el contenedor de limpieza.

Sustituya siempre el contenedor de limpieza con la impresora encendida, de lo contrario es posible que los
contadores no funcionen correctamente.

Si el contenedor no esta bien instalado o conectado y la impresora sigue funcionando, HP no se responsabilizara
de los dafios que se produzcan ni de los gastos de limpieza.

Puede comprobar el estado de contenedor de limpieza en el panel frontal.

Estado del contenedor de limpieza
e  Preparada
e Falta: no se ha detectado el contenedor de limpieza.
e  (asilleno: esta estimacion la realiza la impresora.

e Llena: laimpresora ha dejado de imprimir. Continuara después de haber sustituido el contenedor de
limpieza.

Numero de pieza del contenedor de limpieza

El contenedor de limpieza HP 841 tiene el nimero de pieza F9J47A.
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Sustitucion del contenedor de limpieza

1. Enelpanel frontal, pulse @ y luego g y Contenedor de limpieza > Sustituir.

2. Localice el contenedor de limpieza

3. Extraiga el contenedor de limpieza: levantelo un poco y luego tire de él hacia fuera.

% SUGERENCIA: Si deja la impresora sin un contenedor de limpieza durante mucho tiempo, algunas gotas
de liguido pueden escaparse y manchar el suelo. Intente sustituirlo rapidamente.

4.  Retire el envoltorio del nuevo contenedor de limpieza.

5. Inserte el nuevo contenedor de limpieza en lugar del antiguo.

[%f NOTA: Siseinserta un contenedor de limpieza que se ha utilizado en otra impresora, el mensaje de
advertencia Casi lleno no sera fiable.

6. Laimpresora comprueba la instalacion.

7.  Asegurese de que cumple con todas las leyes y normativas federales, estatales y locales aplicables cuando
vaya a eliminar los consumibles del sistema de tinta.
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Solucién de problemas del contenedor de limpieza

Si el contenedor de limpieza esta instalado correctamente pero la impresora no lo detecta, intente primero
sacarlo y volver a colocarlo. Si eso falla, llame al representante de servicio.

Cartucho de mantenimiento

El cartucho de mantenimiento limpia y mantiene los cabezales de impresion, y almacena la tinta sobrante.

El cartucho de mantenimiento contiene un rollo de tela que se utiliza para limpiar los cabezales de impresion.
Tiene una capacidad total de las 500 pasadas (operaciones de limpieza). Un usuario intensivo tendra que
sustituirlo aproximadamente cada 2 meses.

La impresora no iniciarad ningun trabajo de impresién si detecta el final del rollo de limpieza. Deberd sustituir el
cartucho de mantenimiento por uno nuevo.

%" SUGERENCIA:  Se recomienda utilizar guantes al sustituir el cartucho de mantenimiento.

Estado del cartucho de mantenimiento
e  Preparada
e Falta
e  (Casiterminado

° Finalizado

Numero de pieza del cartucho de mantenimiento

El cartucho de mantenimiento HP 841 tiene el nimero de pieza F9J48A.

Sustituya el cartucho de mantenimiento

i IMPORTANTE: Preparese con el nuevo cartucho de mantenimiento antes de iniciar la sustitucion. Una vez que el
cartucho se desplaza a la posicion de sustitucion, tiene 40 segundos para cambiarlo. Si se supera ese limite, el
cartucho de mantenimiento retrocede automaticamente para que los cabezales de impresion no se sequen. Si el
panel frontal muestra un error, cierre la puerta de servicio.

1. Retire el envoltorio que contiene el cartucho de mantenimiento nuevo.

2. Inicie la sustitucién desde el panel frontal.
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3. Cuando se le solicite en el panel frontal, abra la puerta del cartucho de mantenimiento.

¥ IMPORTANTE: Al extraer un cartucho de mantenimiento, recuerde que contiene tinta. Por lo tanto, use
guantes y sujete el cartucho por el asa.

4.  Para extraer el cartucho de mantenimiento, agarre el asa y deslicelo hacia fuera.

5. Sivaainsertar un cartucho de sustitucion parcialmente utilizado, anote el porcentaje de tela restante, que
se muestra de forma aproximada en el lateral del cartucho. Se le pedira esta cifra mas tarde.
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6. Inserte un nuevo cartucho de mantenimiento en la ranura.

@’ IMPORTANTE: Tenga cuidado e inserte el cartucho de mantenimiento correctamente.

7.  Empuje el cartucho de mantenimiento hasta que quede en su sitio; no se debe aplicar fuerza excesiva.

[%9 NOTA: En el panel frontal no aparecera el nuevo cartucho de mantenimiento hasta que se cierre la puerta.

8. C(Cierre la puerta.

9. Asegurese de que cumple con todas las leyes y normativas federales, estatales y locales aplicables cuando
vaya a eliminar los consumibles del sistema de tinta.

[% NOTA:  Para empezar aimprimir, la impresora debe tener instalados todos los cartuchos de tinta, los cabezales
de impresion y el cartucho de mantenimiento y la ventana de la impresora y la puerta del cartucho de limpieza
de los cabezales deben estar cerrados.

El panel frontal le preguntara si el cartucho es nuevo o usado. Si utiliza esta opcion, se le pedira que especifique
el porcentaje de tela restante. La impresora utiliza esta informacién para calcular cuando sera necesario sustituir
el cartucho.

Solucion de problemas del cartucho de mantenimiento

Silaimpresora no detecta el cartucho de mantenimiento que ha insertado, abra la puerta y asegurese de que el
cartucho de mantenimiento se ha insertado correctamente. Si asi no se resuelve el problema, pongase en
contacto con su representante de soporte.
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Modo a prueba de fallos

86

En ciertas condiciones, entre las que se incluyen el funcionamiento de la impresora fuera de las especificaciones
ambientales, y cuando se detecta un cartucho de tinta usado, rellenado o falsificado, la impresora funcionara en
modo seguro. HP no puede garantizar el rendimiento del sistema de impresion cuando se utiliza fuera de las
especificaciones ambientales o cuando se instala un cartucho de tinta usado, rellenado o falsificado. El modo a
prueba de fallos estd disefiado para proteger la impresora y los cabezales de impresién de los dafios
ocasionados por condiciones imprevistas y funciona cuando el icono se muestra en el panel frontal de la
impresora, en el Servidor Web incorporado y en la HP Utility.

Para obtener un rendimiento éptimo, se recomienda utilizar cartuchos de tinta originales de HP. Los sistemas de
impresion HP DesignJet, entre los que se incluyen las tintas y cabezales de impresion originales de HP, se han
disefiado y creado conjuntamente para proporcionar una calidad de impresion, uniformidad, rendimiento,
durabilidad y valor fiables en cada impresion.

[%/’”r NOTA: Estaimpresora no esta disefiada para utilizar sistemas de suministro continuo de tinta. Para reanudar la

impresion, retire el sistema de suministro continuo de tinta e instale cartuchos originales de HP (o compatibles).

[%)/]" NOTA: Estaimpresora esta disefiada para utilizar cartuchos de tinta hasta que se agoten. Rellenar los

cartuchos antes de agotarlos podria causar que su impresora fallara. Si esto sucede, inserte un cartucho nuevo
(tanto uno original de HP como uno compatible) para seguir imprimiendo.

r_'%" NOTA: Impresora con seguridad dinamica activada. Solo esta disefiada para utilizarse con cartuchos con un

chip original de HP. Es posible gue los cartuchos que utilicen un chip que no sea de HP no funcioneny los que
funcionen hoy en dia puede que no funcionen en el futuro. Mas informacion en: http://www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.
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Introduccion

La impresora ofrece un puerto conector RJ-45 Unico para establecer una conexion de red. Con el fin de cumplir
con los limites de la Clase B, es necesario usar cables de E/S blindados.

El servidor de impresion Jetdirect incorporado admite la conexion a las redes compatibles con IEEE 802.3
10Base-T Ethernet, IEEE 802.3u 100Base-TX Fast Ethernet y 802.3ab 1000Base-T Gigabit Ethernet. Cuando la
impresora esta conectada y encendida, negocia automaticamente con su red para trabajar con una velocidad de
vinculo de 10, 100 o 1.000 Mbps, y para comunicarse mediante el modo duplex completo o duplex medio. Sin
embargo, puede configurar de forma manual el vinculo usando el panel frontal de la impresora o mediante otras
herramientas de configuracion una vez establecida la comunicacién de red.

La impresora puede admitir varios protocolos de red de forma simultanea, incluidos TCP/IPv4 y TCP/IPv6. Por
motivos de seguridad, incluye funciones para controlar el trafico de IP que se genera desde y hacia la impresora,
y admite la configuracién de protocolos de seguridad de IP (IPsec).

Control de los protocolos de red

La impresora puede admitir simultaneamente varios protocolos de comunicacion de red. Esto permite que los
equipos de la red que puedan estar usando diferentes protocolos se puedan comunicar con la misma impresora.

Cada protocolo puede requerir alguna configuracion antes de gque la impresora pueda comunicarse en la red. En
algunos protocolos, los parametros necesarios se detectan automaticamente y no se necesita ninguna
configuracién especificada por el usuario. Sin embargo, para otros protocolos, es posible que sea necesario
configurar muchos parametros.

Activacion o desactivacion de los protocolos de red

Sihay un protocolo de red activado, la impresora puede transmitir activamente en la red, incluso cuando no hay
equipos de la red que utilicen el protocolo. Esto puede aumentar el trafico de red. Para eliminar el trafico
innecesario, puede desactivar los protocolos que no se utilicen. La desactivacion de los protocolos que no se
usan permite:

e  Reducir el trafico de la red eliminando los mensajes de difusion de los protocolos que no se usan

e  Proporcionar un mejor control sobre los usuarios que imprimen en la impresora eliminando los usuarios de
otras redes que podrian enviar trabajos de impresién a esta impresora

e  Mostrar condiciones de error especificas del protocolo solo para los protocolos habilitados

Para desactivar los protocolos que no se usan a través del menu del panel de control del dispositivo, consulte
Elementos de menu del panel frontal en la pagina 89. Para otras herramientas, tales como el acceso mediante

el simbolo del sistema al servidor Telnet, consulte la Guia del administrador del servidor de impresion HP Jetdirect
para su modelo de servidor de impresion.
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Elementos de menu del panel frontal

Para acceder a los valores de configuracién de red de la impresora, vaya al panel frontal y pulse “

{} v Gigabit Ethernet.
Opcién menu Elemento del submenu Elemento del submenu Valores y descripcion
Informacion Imprimir informe de Sizimprime un informe.
seguridad
No (predeterminado): no imprima un informe.

TCP/IP Nombre del host Cadena alfanumeérica, de hasta 32 caracteres, utilizada para
identificar el dispositivo. Este nombre aparece en la pagina
de configuracion de HP Jetdirect. El nombre de host
predeterminado es NPIxxxxxx, donde xxxxxx representa
los ultimos seis digitos de la direccion de hardware LAN
(MAQ).

Configuracion del IPV4 Método de configuracion Especifica el método por medio del cual se configuraran los

parametros de TCP/IPv4 en el servidor de impresién de HP
Jetdirect.

Bootp: use BootP (protocolo Bootstrap) para la
configuracién automatica desde un servidor BootP.

DHCP (predeterminado): use DHCPv4 (Protocolo de
configuracion dindmica de hosts) para la configuracion
automatica desde un servidor DHCP. Si se selecciona 'y
existe una concesion DHCP, los menus Liberar DHCP y
Renovacion de DHCP estaran disponibles para definir las
opciones de la concesion DHCP.

Auto IP: usa una direccion IPv4 local a una subred. Se
asignara automaticamente una direccion con el formato
169.254.x.x.

Manual: use el menu Configuracion manual para configurar
los paréametros de TCP/IPv4.

Liberar DHCP

Este menu se muestra si Método de configuracion se ha
establecido con el valor DHCP y si existe una concesion
DHCP para el servidor de impresion.

No (predeterminado): se guarda la concesién DHCP actual.

Si: se libera la concesion DHCP actual asi como la direccion
IP correspondiente.

Renovacién de DHCP

Este menu se muestra si Método de configuracion se ha
establecido con el valor DHCP y si existe una concesién
DHCP para el servidor de impresion.

No (predeterminado): el servidor de impresion no solicita la
renovacion de la concesién DHCP.

Si: el servidor de impresion solicita la renovacion de la
concesion DHCP actual.
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Opcién mena Elemento del submenu

Elemento del submenu

Valores y descripcion

Configuracion manual

(Solo disponible si Método de configuracionse ha
establecido como Manual) Configure los parametros
directamente desde el panel de control de la impresora:

Direccion IP: la direccion IP tnica de la impresora (n.n.n.n).

Mascara de subred: la mascara de subred para la impresora
(n.n.n.n).

Servidor syslog: la direccion IP del servidor syslog (n.n.n.n)
que se usa para recibir y registrar los mensajes syslog.

Pasarela predeterminada: la direccion IP (n.n.n.n) de la
puerta de enlace o el direccionador que se ha usado para la
comunicacién con otras redes.

Tiempo de espera en inactividad: el tiempo de espera,
expresado en segundos, tras el cual se cierra una conexion
de datos de impresion TCP inactiva (el valor
predeterminado es de 270 segundos; el valor 0 desactiva el
tiempo de espera).

Direccion IP predeterminada

Especifica la direccién IP que se debe usar cuando el
servidor de impresién no puede obtener una direccion IP de
la red durante una nueva configuracion de TCP/IP forzada
(por ejemplo, cuando se configura manualmente para usar
BootP o DHCP).

Auto IP: se establece la direccion IP local de vinculo
169.254.x.X.

Heredada: se establece la direccién 192.0.0.192, de
acuerdo con dispositivos anteriores de HP Jetdirect.

DNS principal

Especifica la direccion IP (n.n.n.n) de un servidor del sistema
de nombres de dominio (DNS) principal.

NOTA:  Este elemento solo aparecera si la configuracion
de Manual tiene una prioridad mas alta que DHCP en la
tabla Precedencia de configuracién, configurada mediante
el Servidor Web Incorporado.

DNS Secundario

Especifica la direccién IP (n.n.n.n) del servidor del sistema
de nombres de dominio (DNS) secundario.

NOTA:  Este elemento solo aparecera si la configuracion
de Manual tiene una prioridad mas alta que DHCP en la
tabla Precedencia de configuracién, configurada mediante
el Servidor Web Incorporado.

Configuracién del IPV6

Activar

Use este elemento para activar o desactivar el
funcionamiento de IPv6 en el servidor de impresion.

Desactivado: IPv6 esta deshabilitado.

Activado (predeterminado): IPv6 esta habilitado.
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Opcién menu

Elemento del submenu Elemento del submenu

Valores y descripcion

Direccion

Use este elemento para configurar manualmente una
direccién IPv6.

Configuracion manual: use el menu Configuracion manual
para activar y configurar manualmente una direccion TCP/
IPv6.

Activar: seleccione este elemento vy, a continuacion, elija
Activado para activar la configuracion manual o
Desactivado para desactivar la configuracién manual.

Direccion: use este elemento para escribir una direccion de
nodo IPv6 de 32 digitos hexadecimales que use la sintaxis
hexadecimal de dos puntos.

Politica de DHCPV6

Enrutador especificado: el método de configuracion
automatica con estado que usara el servidor de impresion
viene determinado por un direccionador. El direccionador
especifica si el servidor de impresidn obtiene su direccion,
su informacién de configuracién o ambos datos de un
servidor DHCPv6.

Enrutador no disponible: si un direccionador no esta
disponible, el servidor de impresién debe intentar obtener
su configuracién con estado de un servidor DHCPv6.

Siempre: tanto si esta disponible un direccionador como si
no lo esta, el servidor de impresién siempre intenta obtener
su configuracion con estado de un servidor DHCPv6.

DNS principal

Use este elemento para especificar una direccion IPv6 para
un servidor DNS principal gue debe usar el servidor de
impresion.

NOTA:  Este elemento solo aparecera si la configuracion
de Manual tiene una prioridad mas alta que DHCP en la
tabla Precedencia de configuracién, configurada mediante
el Servidor Web Incorporado.

DNS Secundario

Use este elemento para especificar una direccion IPv6 para
un servidor DNS secundario que debe usar el servidor de
impresion.

NOTA:  Este elemento solo aparecera si la configuracion
de Manual tiene una prioridad mas alta que DHCP en la
tabla Precedencia de configuracion, configurada mediante
el Servidor Web Incorporado.

Servidor proxy

Especifica el servidor proxy gue utilizaran las aplicaciones
incorporadas del dispositivo. Los clientes de red suelen
usar un servidor proxy para obtener acceso a Internet.
Almacena paginas web y proporciona un grado de
seguridad de Internet para estos clientes.

Para especificar un servidor proxy, introduzca su direccion
IPv4 0 nombre de dominio completo. El nombre puede
tener hasta 255 octetos.

En algunas redes, es necesario que se ponga en contacto
con su proveedor de servicios de Internet (ISP) para obtener
la direccion del servidor proxy.

Puerto de Proxy

Escriba el nimero de puerto que usa el servidor proxy para
la compatibilidad de clientes. EL nimero de puerto identifica
el puerto reservado para la actividad del proxy en lared y
puede ser un valor de 0 a 65535.
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Opcién mena Elemento del submenu Elemento del submenu Valores y descripcion

Seguridad Imprimir pagina de Si:imprime una pagina que contiene la configuracion de
seguridad seguridad actual de IPsec en el servidor de impresion
HP Jetdirect.

No (predeterminado): no se imprime una pagina de
configuracion de seguridad.

Web segura Para la administracion de seguridad, especifique si el
Servidor Web Incorporado aceptara comunicaciones solo
con HTTPS (HTTP seguro) o con HTTP y HTTPS.

HTTPS necesario: para las comunicaciones seguras y
cifradas, solo se acepta el acceso HTTPS. El servidor de
impresion aparecera como un sitio seguro.

HTTP/HTTPS opcional: se permite el acceso con HTTP o
HTTPS.

NOTA: La configuracion predeterminada de fabrica
depende del modelo de servidor de impresion.

IPSEC Especifigue el estado de IPsec o del firewall en el servidor
de impresion.

Mantener: el estado de IPsec/Firewall permanece igual que
el configurado actualmente.

Desactivar: el funcionamiento de IPsec/Firewall en el
servidor de impresion esta desactivado.

802.1x

Activar borrado
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Opcién menu

Elemento del submenu

Elemento del submenu

Valores y descripcion

Restablecer seguridad

Especifica si la configuracion de seguridad actual del
servidor de impresion se guardara o se recuperara la
configuracion predeterminada de fabrica.

No (predeterminado): se mantiene la configuracion de
seguridad actual.

Si: se recupera la configuracion de seguridad
predeterminada de fabrica.

Velocidad del enlace

La velocidad de vinculo y el modo de comunicacion del
servidor de impresion deben coincidir con los de lared. La
configuracion disponible depende del dispositivo y del
servidor de impresion instalado. Seleccione uno de los
siguientes ajustes de configuracion del vinculo:

PRECAUCION:  Si modifica la configuracién del vinculo
podria perderse la comunicacion de red con el servidor de
impresion y con el dispositivo de red.

Auto (predeterminado): el servidor de impresién usa la
negociacion automatica para configurarse con la velocidad
de vinculo mas alta y el modo de comunicacién permitido.
Si falla la negociacion automatica, se fija T00TX MEDIO o
TOTX MEDIO segun la velocidad del vinculo del
concentrador/switch. (No esta permitido seleccionar el valor
1000T semiduplex).

10T Medio: 10 Mbps, funcionamiento en semiduplex.

10T Completo: 10 Mbps, funcionamiento en duplex
completo.

T00TX Medio: 100 Mbps, funcionamiento en semiduplex.

T00TX Completo: 100 Mbps, funcionamiento en duplex
completo.

T00TX Automatico: limita la negociacién automatica a una
velocidad de vinculo maxima de 100 Mbps.

1000TX Completo: 1000 Mbps, funcionamiento en duplex
completo.

Métodos de configuracion del vinculo

La impresora es compatible con velocidades de vinculo de 10, 100 o 1000 Mbps, usando modos de
comunicacion duplex-completo o semiduplex (no se admite la seleccion de 1000T de tipo semidUplex). De forma
predeterminada, intentara negociar automaticamente su operacion de vinculo con la red.

Cuando se conecta a hubs y switches de red que no admiten la negociacion automatica, la impresora se
configurard automaticamente para el funcionamiento a 10 Mbps o 100 Mbps. Por ejemplo, cuando se conecta a
un hub no de negociacion automatica de 10 Mbps, el servidor de impresién se establecera automaticamente
para funcionar con el modo semiduplex a 10 Mbps.

Silaimpresora no puede conectarse a la red mediante la negociacién automatica, puede establecer la
configuracién del vinculo siguiendo uno de los siguientes métodos:

° Panel frontal

e  Servidor Web Incorporado
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° La interfaz Telnet, a través del simbolo del sistema

e  Unarchivo de configuracion TFTP (Protocolo trivial de transferencia de archivos) descargado, por ejemplo,
desde un servidor BootP o DHCP

e  Herramientas de gestion de red como HP Web Jetadmin

Solucion de problemas

Pagina de configuracion de E/S

La pagina de configuracion de E/S le proporciona informacion sobre el estado del servidor de impresion. Es una
herramienta de diagnostico importante, especialmente si las comunicaciones de red no se encuentran
disponibles. Para ver una descripcion de los mensajes que pueden aparecer en la pagina de configuracion de E/S,
consulte la Guia del administrador de los servidores de impresion HP Jetdirect de su modelo de servidor de
impresion.

Para imprimir la pagina de configuracion de E/S, vaya al panel frontal y pulse @ y luego Conectividad >
Configuracion de conectividad de impresion.

Para verificar el funcionamiento correcto:

1. Imprima una pagina de configuracion de E/S para los mensajes de estado.

2. Enlaparte superior de la pagina de configuracion de E/S, busque el mensaje de estado Tarjeta E/S
preparada.

3. Siel mensaje Tarjeta E/S preparada aparece en la lista, significa que el servidor de impresion esta
funcionando correctamente. Pase a la siguiente seccion.

Si aparece un mensaje distinto de Tarjeta E/S preparada, pruebe lo siguiente:
a. Apague laimpresoray vuelva a encenderla para reinicializar el servidor de impresion.
b. Compruebe gue las luces del indicador de estado (LED) indican el estado correcto.

Consulte la Guia del administrador de los servidores de impresion HP Jetdirect de su modelo de servidor de
impresion para interpretar y solucionar problemas relacionados con otros mensajes.

Restablecimiento de los parametros de la red

94

Si configuré incorrectamente los ajustes de red de la impresora de forma accidental, se pueden restablecer los

—

Mi y luego @ {} v Restaurar configuracion de fabrica.

valores predeterminados al pulsar ‘k

A PRECAUCION:  Se guardara un certificado de HP Jetdirect X.509 instalado de fabrica después de un
restablecimiento de los valores predeterminados de fabrica. Sin embargo, no se guardara el certificado de la
entidad de certificacion (CA) que el usuario haya instalado para validar un servidor de autenticacion de red.
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Solucion de problemas con los vinculos

La impresora tiene indicadores luminosos (LED) de estado junto al conector de red que indican el estado del
vinculo y la actividad de la red.

e (Cuando elindicador luminoso de color verde esta encendido, significa que la impresora se ha vinculado
correctamente a la red.

e Cuando elindicador luminoso de color amarillo parpadea, significa que existe actividad de transmisién de la
red.

Silaimpresora no se conecta correctamente a la red:

e  Ambos LED estaran apagados.

e Enlapagina de configuracion de E/S se mostrara el mensaje Error de LAN — Pérdida de portadora.
En esta situacion, pruebe lo siguiente:

1. Compruebe las conexiones de los cables en ambos extremos.

2. Considere la posibilidad de sustituir los cables por otros idéneos.

3. Considere la posibilidad de cambiar a otro conector de red en el switch, concentrador o dispositivo al que
esté conectada la impresora.

4.  Configure manualmente la configuracion del vinculo para que coincida con la configuracion del puerto del
concentrador o conmutador de red. Si desea obtener informacion sobre los métodos de configuracion
manual, consulte Métodos de configuracion del vinculo en [a pagina 93. Apague y vuelva a encender la
impresora otra vez, para volver a inicializar la configuracion.

5. Imprima una pagina de configuracién de E/S y compruebe la configuracion de enlace.

Elemento Descripcion
Configuracion del Sila impresora esta vinculada correctamente, el elemento tiene uno de los siguientes valores:
puerto

° TOBASE-T MEDIO: 10 Mbps, semiduplex

. TOBASE-T COMPLETO: 10 Mbps, duplex simultaneo

. T100TX-MEDIO: 100 Mbps, semiduplex

. 100TX-COMPLETO: 100 Mbps, duplex simultdneo

e  1000TX-COMPLETO

Sila impresora no esta vinculada correctamente, aparecerd uno de los siguientes mensajes:
e  DESCONOCIDO: la impresora tiene el estado de inicializacion.

e  DESCONECTADO: no se ha detectado ninguna conexion de red. Compruebe los cables de la red. Vuelva a
configurar la configuracion del vinculo o reinicie la impresora.

Negociacion Indica si la negociacion automatica para la configuracién del vinculo esta activada o desactivada.
automatica
e  ACTIVADA (predeterminado): la impresora intentara configurarse automaticamente alared a la
velocidad y modo de comunicacion adecuados.

e  DESACTIVADA: debe configurar manualmente la velocidad de vinculo y el modo de comunicacién
usando el panel frontal. Para garantizar el funcionamiento, la configuracién debe coincidir con la de la
red.

6. Encaso de duda o de configuracion incorrecta del vinculo, restablezca los parametros de red a su
configuracién de fabrica. Vea la Restablecimiento de los parédmetros de la red en la pagina 94.
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Errores de comunicacion entre el ordenador y la impresora

A continuacién se ofrecen algunos de los sintomas:

La pantalla del panel frontal no muestra el mensaje Trabajos recibidos cuando se ha enviado una imagen a
la impresora.

El ordenador muestra un mensaje de error cuando intenta imprimir.

El ordenador o la impresora se bloguean (permanecen sin inactividad) cuando se esta estableciendo la
comunicacion.

Los trabajos de impresién se quedan atascados en la cola de impresion de su equipo.

El trabajo impreso muestra errores aleatorios o inexplicables (lineas mal colocadas, graficos parciales, etc.).

Para resolver un problema de comunicacion:

Asegurese de gue ha seleccionado la impresora correcta cuando esté enviando su trabajo.
Asegurese de que la impresora funciona correctamente cuando se imprime desde otras aplicaciones.

Silaimpresora esta conectada al ordenador a través de cualquier otro dispositivo intermedio, como cajas
de interruptores, cajas de buferes, adaptadores de cables o convertidores de cables, intente utilizarla
cuando esté directamente conectada al ordenador.

Pruebe otro cable de red.
Recuerde gue las impresiones de gran tamafo tardan cierto tiempo en recibirse, procesarse e imprimirse.

Si suimpresora muestra mensajes de advertencia o de error que requieren alguna accion, realice la accion
necesaria antes de intentar imprimir.

No se puede acceder al Servidor Web Incorporado

1.
2.

Lea Servidor web incorporado en la pagina 13 si todavia no lo ha hecho.

Asegurese de que la funcionalidad del Servidor Web incorporado esté activada en la impresora: desde el
panel frontal, pulse @ y luego Seguridad > Conectividad > Servidor Web incorporado (EWS) >
Encendido.

Compruebe la configuracién del proxy en el navegador web en el caso de que impida la comunicacién con
la impresora.

Asegurese de que la impresora funciona correctamente cuando se imprima o se acceda desde otras
aplicaciones.

Sila impresora muestra mensajes de advertencia o de error que requieren acciones adicionales, realice la
accion necesaria para resolver los problemas.

Sitodo lo demas falla, apague y vuelva a encender la impresora con la lleve de encendido del panel frontal.
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No se puede acceder a la impresora desde la HP Utility

1. Lea HP Utility en la pagina 13 si todavia no lo ha hecho.

2. Asegurese de gque el controlador de la impresora esta disponible y de que funciona correctamente para la
HP DesignJet Utility en Windows.
3. Enelpanel frontal, pulse @ y luego Seguridad > Servicios web > Impresion y administracion y

asegurese de que esté activado. Si esta desactivado, es posible que algunas partes de la HP Utility no
funcionen correctamente.

Los trabajos de impresidn tardan demasiado tiempo en ser recibidos por la impresora

Las impresiones de gran tamafio tardan cierto tiempo en recibirse, procesarse e imprimirse. Sin embargo, si se
produce un retraso demasiado largo después de enviar trabajos de impresién a la impresora hasta que
aparezcan en la cola de trabajos del panel frontal, hay varias cosas que puede comprobar:

e  Asegurese de que el cable de red conectado a la impresora tenga al menos la categoria Cat5e.

e  Asegurese de que su cliente informatico esté interconectado con la impresora mediante un equipo y
cableado de red con velocidad Gigabit.

e  Asegurese de que no haya problemas con el vinculo de red. Vea la Solucion de problemas con los vinculos
en la pagina 94.

e Tengaen cuenta que, en los despliegues de red con protocolos de seguridad IPSec habilitados y
configurados en la impresora, el rendimiento de la red puede reducirse debido al uso de algoritmos
criptograficos para proteger las comunicaciones de red.

e  Siexperimenta problemas de bajo rendimiento de la red al utilizar herramientas como HP SmartStream o
RIP de terceros, compruebe que el servicio de impresion RIP y los puertos de impresion de alta velocidad
9101 y 9102 estan activados en Servidor Web incorporado > Conexién en red > Otros ajustes > Modo RIP
de alta velocidad > Activar el modo de alta velocidad.

e  Pruebe arestablecer la configuracién de red a sus valores de fabrica para obtener la configuracion
predeterminada que sea adecuada para la mayoria de los entornos de red estandar. Vea la
Restablecimiento de los parametros de la red en la pagina 94.

e  Puede que también le resulte Util probar a conectar el ordenador a la impresora directamente, utilizando un
cable Ethernet (Cat5e o Cat6) de punto a punto normal, sin necesidad de pasar por un switch o router de
Ethernet. En esta configuracion, la impresoray el ordenador deberian cambiar automaticamente sus
direcciones IPv4 a la forma 169.254.x.x. En esta configuracion de punto a punto puede descartar los
posibles problemas causados por otros equipos de red.
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5  Envio de un trabajo para imprimir

Hay formas distintas de imprimir, dependiendo de las circunstancias y de sus preferencias:

e  Desde HP SmartStream: consulte la documentacion de HP SmartStream en http://www.hp.com/go/
smartstreampagewidexl/manuals/.

e  Desde el controlador de la impresora: imprimir cualquier tipo de archivo desde un ordenador conectado a la
impresora mediante la red, usando una aplicacion de software que pueda abrir el archivo y con el
controlador de la impresora que se suministra con la impresora. Vea la Imprimir desde el controlador

en la pagina 99.

e  Desde una unidad flash USB: imprima un archivo directamente desde una unidad flash USB. Vea la
Impresion desde una unidad flash USB en la pagina 102.

e  Desde un RIP: puede utilizar un programa procesador de imagenes tramadas (RIP), que se ejecuta en un
equipo independiente, para enviar trabajos a la impresora. El software de RIP esta disponible a través de
varias compafiias. Consulte la documentacién de del proveedor del RIP.

e  MFP solamente: Copie un archivo. Véase Escaneado v copiado (MFP solamente) en la pagina 114.

e  Imprimir un archivo que ya se encuentra en la cola de trabajos. Vea la Gestion de la cola en la pagina 106.

e  Impresion por correo electronico.
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Imprimir desde el controlador

Es la forma habitual de imprimir desde un ordenador. El ordenador debe tener instalado el controlador de

impresora correcto y debe estar conectado a la impresora mediante la red.

Una vez que se hainstalado el controlador de impresora y que el ordenador esta conectado a la impresora,
puede imprimir desde una aplicacion de software usando el propio comando Imprimir de la aplicacion y

seleccionando la impresora correcta.

[%? NOTA:  Alimprimir por primera vez, Windows busca automaticamente el controlador de la impresora en

Internet (si el ordenador esta conectado a Internet). Esto significa gue no es necesario que busque el controlador
por sus propios medios. Sin embargo, este proceso instalara el controlador sin el resto del software. Por eso, le
recomendamos que lo instale mediante utilizando el paquete de instalacion que puede descargar desde el sitio
web de HP http://www.hp.com/go/pagewidexlseries/support/drivers, para que se instale todo el software de la

impresora.

Comprobar y modificar la configuracion del controlador principal

Hay un numero relativamente elevado de ajustes de impresion que se pueden utilizar al imprimir con un
controlador de la impresora, para intentar satisfacer todas las necesidades. Cuando imprima desde una
aplicacion, puede ver la configuracion del controlador haciendo clic en Archivo > Imprimir y luego Opciones de

impresién o Propiedades (en funcion de la aplicacion).
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{} SUGERENCIA:  En general, le recomendamos que use los ajustes predeterminados, salvo gue sepa que no

cumplen sus requisitos. La impresora aplicara sus propias politicas en relacion con el rollo y el papel para elegir
los mas adecuados para su trabajo.

SUGERENCIA:  Sélo Windows: si tiene pensado volver a usar un determinado grupo de ajustes de forma

repetida, puede guardarlos bajo un nombre de su eleccion y volver a acceder a ellos posteriormente. Un grupo de
ajustes guardado se conoce como un quickset.
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Almacenamiento de trabajos e impresion mediante PIN

ESWw
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Los controladores de la impresora son compatibles con cualquier accesorio como una apiladora o plegadora
conectada a su impresora. La salida predeterminada de la impresora es también la salida predeterminada del
controlador. Sin embargo, desde el controlador puede cambiar el destino de salida y otras opciones como estilo
de plegado, colacion y primera o Ultima pagina en la parte superior.

El almacenamiento de trabajos permite almacenar los trabajos y después imprimirlos cuando sea necesario,
también proporciona funciones para la configuracion de trabajos de impresién como privados, con un nimero de
identificacion personal (PIN). Para acceder a las funciones de almacenamiento de trabajos, abra las propiedades

Imprimir desde el controlador 101



de laimpresoray luego haga clic en Preferencias de impresidn. Haga clic en la ficha Almacenamiento de trabajos,
en la que estan disponibles las siguientes caracteristicas de almacenamiento de trabajos:

Imprimir y guardar: una vez impreso el trabajo, este se almacena en la impresora, y se pueden imprimir
mas copias desde el panel frontal.

Imprimir y eliminar: una vez impreso, el trabajo se elimina automaticamente de la impresora.

Recuperar de panel frontal (trabajo personal): use la caracteristica de impresion de trabajo personal para
especificar que un trabajo no se puede imprimir hasta que se libere desde el panel frontal de la impresora.

Para obtener una vista previa en el servidor Web incorporado necesita introducir el PIN.

Recuperar de panel frontal (trabajo privado): use la funcion de impresion de trabajo privado para especificar
gue un trabajo no se puede imprimir hasta que se libere mediante un PIN. En primer lugar, haga clic en
Recuperar de panel frontal (trabajo privado), después de lo cual estara disponible la casilla de verificacion
PIN para imprimir. Si estd marcada, deberd establecer un nimero de identificacién personal de 4 digitos. El
PIN se envia a la impresora como parte del trabajo de impresion. Después de enviar el trabajo de impresion,
use el PIN para imprimirlo. Una vez impreso, se elimina automaticamente de la impresora.

Para obtener una vista previa en el servidor Web incorporado o en el panel frontal debe introducir el PIN.

% SUGERENCIA: Defina un nombre de usuario y un nombre de trabajo en la ficha de almacenamiento de trabajos
para facilitar la identificacion en la cola de trabajos.

Impresidn desde una unidad flash USB

1.

2.

Inserte una unidad flash USB que contenga uno o varios archivos TIFF, JPEG, HP-GL/2, RTL, PDF o
PostScript en el puerto USB de la impresora.

S
-

[%f’ NOTA: Para imprimir archivos PDF o PostScript, debe tener una impresora PostScript.

[%’/]" NOTA: Eladministrador puede desactivar el uso de unidades flash USB con la impresora.

En el panel frontal, acceda a la pantalla de inicio y pulse ﬁ

Puede pulsar sobre las carpetas para examinar su contenido. Los archivos se muestran como miniaturas de
documento y puede ver una vista previa de un archivo pulsando el icono de vista previa. Cuando se muestra

la vista previa, puede ampliarla o reducirla. Los archivos que no se pueden imprimir se indican con| @) |

Seleccione el archivo que desee imprimir. Los documentos de varias paginas solo son compatibles en
archivos PDF; en este caso, también puede seleccionar una pagina para imprimir.
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4. Se muestra la lista de quicksets de impresion desde USB. Puede elegir o editar uno de los quicksets para el
trabajo seleccionado.

Se encuentran disponibles los siguientes ajustes:
e  Nombre de quickset permite asignar un nombre al quickset con el que esta trabajando.

e  FEscala de salida le permite cambiar el tamafio de la impresién de dos formas distintas: a un
porcentaje de su tamafio original o para que quepa en un determinado tamafo de papel. El valor
predeterminado es 100 % (su tamafio original).

e  (alidad de impresion le permite establecer la calidad de impresion en Lineas/Rapido, Areas uniformes
0 Maximo detalle.

e  Opciones de color le permite elegir en color o en escala de grises.

e  Fuente del papel le permite especificar la impresién en el rollo 1 0 en el rollo 2 o bien puede elegir
Guardar papel, que elige automaticamente el rollo mas estrecho en el que quepa la impresion (si hay
dos rollos cargados).

[%/]’> NOTA: El ajuste de la impresora Seleccién del ancho del rollo tiene dos valores: Imprimir solo en el
mismo ancho e Imprimir en el mismo ancho o0 mayor. Cuando se selecciona la Imprimir solo en el
mismo ancho, cada pagina se imprime solo en un rollo con la misma anchura que la pagina.

e  Destino de salida le permite sacar directamente el trabajo en la apiladora (el valor predeterminado) o
en la cesta.

e  Orden de paginas le permite elegir la primera pagina en la parte superior, o la Ultima pagina en la
parte superior.

e Intercalar le permite activar o desactivar la intercalacién.

e  Rotacidn le permite rotar la impresién por cualquier multiplo de 90°, o bien puede elegir Automatica,
gue rota la impresién automaticamente si con ello se consigue ahorrar papel.

e  Margenes de la impresora le permite cambiar los margenes predeterminados de la impresora.

e  Modo de almacenamiento ofrece dos opciones: imprimir y eliminar (el trabajo no se retiene en la cola
de trabajos) e imprimir y almacenar (el trabajo se retiene en la cola de trabajos).

e  Estilo de plegado le permite seleccionar el estilo de plegado cuando se instala la plegadora. Para
utilizar la plegadora, debe seleccionar Plegadora en el ajuste Destino de salida.

e  Cortador le permite desactivar el corte entre copias impresas o al final del trabajo. Puede cambiar el
comportamiento predeterminado pulsando el @ y a continuacion Gestidn de trabajos > Apagar
cortador.

e  Alineacion le permite decidir la posicion de la imagen en el rollo.

['_ﬁ”f NOTA: Siedita un quickset después de seleccionar un trabajo, los ajustes cambiados solo se aplican al
trabajo actual y no se guardaran permanentemente. Puede cambiar cualguiera de sus quicksets de forma

permanente pulsando {) en la pantalla de quicksets, o pulsando @ y luego Quicksets de Impresion,
escaneado y copia > Quicksets para imprimir desde USB.

B NOTA:  No se pueden modificar los quicksets de fabrica.

5. Cuando esté de acuerdo con los ajustes del quickset, pulse OK.
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6.  Aparecera una pantalla con la configuracién siguiente: Copias, Orden de paginas e Intercalar. Puede
comprobar y cambiar las opciones en este paso, con independencia de la configuracion del quickset. Pulse
Imprimir para continuar.

7.  Después de imprimir, puede optar por imprimir otro archivo o acceder a la cola de trabajos. Siimprime otro
archivo inmediatamente sin volver a la pantalla de inicio, se volveran a usar los ajustes temporales que se
han usado para el archivo anterior.

Impresion por correo electronico (HP ePrint)
Esta opcion estd desactivada de forma predeterminada pero se puede habilitar desde el panel frontal mediante
un togue en @ a continuacién, Conectividad > HP Connected > Conectividad de HP ePrint. También puede
configurar HP ePrint desde la pantalla del panel frontal de HP Connected.

Cuando estd activada, el icono de HP ePrint se afiade al panel frontal tal y como se muestra a continuacion:

_al HP Maintenance Kit PMK3-DRA...

About printer Usage Settings User's guide

i ™0

Print Scan Copy Job queue

o

HP ePrint

A =
Puede encontrar la direccién de correo electronico de suimpresora pulsando el icono nuevo. Si desea cambiar la
direccion o restringir su uso, puede hacerlo desde http://www.hpconnected.com.

De esta manera, puede imprimir desde cualquier lugar con conexién a Internet, sin necesidad de ninguin
controlador de la impresora. Existen algunas limitaciones que deberia tener en cuenta:

e  Los archivos adjuntos que se van a imprimir deben estar en PDF, JPEG, TIFF o formatos.

e Eltamafio maximo de archivo es 10 MB, pero su servidor de correo electronico puede tener un limite
inferior.

e  Los archivos se imprimiran en el documento original tamafio (al 100 % escala), en calidad normal, en color,
y por lo general en orientacién vertical (algunas impresoras pueden ofrecer autorrotacion).

Seleccionar la calidad impresion

La impresora tiene tres modos de calidad de impresion que se han disefiado, como indican sus nombres, para
gue coincidan con necesidades especificas de distintos tipos de imagenes.

Aunque todos los modos de calidad de impresién son para la impresion de una pasada (a diferencia de las
impresoras HP DesignJet), varios parametros como la velocidad de impresién, la estrategia de color y el
procesamiento de imagenes se han optimizado para cada caso.

Consulte la tabla de modos de impresion y el diagrama de abajo para obtener orientacion acerca de como
seleccionar el modo de impresion mas adecuado para sus fines.
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Si el contenido de la imagen es...

El modo de impresion
recomendado

Obtendra...

Lineas y texto monocromos o en color

Cualqguier contenido si se necesita obtener la
maxima productividad

Lineas/Rapido

Lineas de alta calidad con la maxima
productividad

B Grandes areas de colores uniformes

Areas uniformes

Colores mas saturados y uniformes para
visualizacion a larga distancia

Texto o lineas sobre fondos de color

Dibujos muy complejos con un alto nivel de
detalle

Maximo detalle

Fondo suave con la rigueza muchos detalles en
lineas y texto

I% NOTA: El objetivo del modo Lineas/Rapido es doble: se puede utilizar para imagenes solo con lineas y texto o
para cualquier tipo de imagen cuando se necesita obtener la maxima productividad.
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6 Gestidon de la cola

° Introduccion de la cola de trabajos

e  Acciones cola de trabajos

e  Opciones de la cola de trabajos

° Preferencias de impresién predeterminadas

e  Eliminacion de trabajos

e  (olade trabajos en el Servidor Web incorporado
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Introduccién de la cola de trabajos

Pulse ‘ en la pantalla de inicio para ver la cola de trabajos en el panel frontal. También puede ver el estado

de la cola de trabajo en el Servidor Web incorporado. consulte Cola de trabajos en el Servidor Web incorporado
en la pagina 113.

MFP solamente: Puede elegir Cola de impresiones y copias o Cola de escaneados en las fichas de la izquierda de
la pantalla. La pagina de la cola de trabajos muestra todos los trabajos que estan disponibles en la cola de
trabajos seleccionada.

La cola de impresion incluye los trabajos que se estan recibiendo, analizando, obteniendo, imprimiendo, que ya
estan impresos, etc.

Print & copy queue Q -

—_—
fﬂ Up next o v House map

Now printing 00:00:73

PAGES COPIES TOTAL

06/100 | 02/10 1.000

L. Onhold D A

PresentationVé 2
Martin Jones cPE

—
& History o~

Today Dec 09

@ A04_Floor
Albert Davis

@ SENTEY
== john Smith

La cola de escaneados (MFP solamente) incluye los trabajos que se estan escaneando y los que se han
escaneado.

Pulse 4 para mostrar la barra de herramientas. Puede ver todos los detalles del trabajo al seleccionar el
trabajo, incluida la informacién sobre estado, paginas, copias, total y vista previa.

En una cola activa, el trabajo que esté imprimiendo aparece en el medio de la cola, con los trabajos impresos
debajo y los trabajos por imprimir arriba. Puede desplazarse hacia arriba y abajo. Una vez que se desplaza, la
cola permanece estatica y no se mueve automaticamente.

Los trabajos del panel izquierdo se dividen en cuatro categorias (Siguiente, Imprimiendo ahora, En espera e
Historial) en orden cronolégico empezando por la parte superior. En espera solo se muestra cuando hay uno o
varios trabajos en espera. Debajo del nombre del trabajo puede ver su estado:

Siguiente
e  Esperando para procesarse: la impresora ha recibido el trabajo y esta esperando para procesarse.
e  Procesando: laimpresora esta analizando y procesando el trabajo.

e  Esperando para imprimir o En pausa: el trabajo esta procesado y esperando a que el motor de impresién
esté listo para proceder a imprimir.

Imprimiendo ahora
Se esta imprimiendo el trabajo.

e  Enpausa: el trabajo esta en pausa.
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[%’ NOTA: A veces, durante la impresion, puede ver el estado Autoservicio, lo gue significa que la impresora esta
realizando alguna tarea, como el cambio de tipo de papel o el cambio del modo de impresién entre paginas del
mismo trabajo.

En espera

El trabajo no se imprimira hasta que se realice alguna accion. Deberia responder de una de las siguientes formas:

Historial

En espera: Trabajo privado: introduzca el PIN para imprimir el trabajo. El trabajo se eliminara de la cola
después de la impresion.

En espera: Trabajo personal: el trabajo no se imprime automaticamente: debe seleccionarlo en la cola. No
se pueden ver los detalles.

En espera para vista previa: el trabajo no se imprime automaticamente: debe seleccionarlo en la cola.
En espera por discordancia de papel: cargue el papel necesario para el trabajo.

En espera por discordancia de salida: active o cambie la salida necesaria para el trabajo.

En espera de contabilidad: introduzca un Identificador de cuenta que se utilizara para el trabajo.

En espera: Trabajo recuperado: después de una recuperacion de la impresora, algunos trabajos que no se
imprimieron se mantienen en espera.

En espera de consumibles: la impresora necesita sustituir el papel, el cartucho de tinta, el cabezal de
impresion, el contenedor de limpieza o el cartucho de mantenimiento.

Impresos: en orden cronologico, divididos en hoy, ayer, Ultima semana y asi sucesivamente.
Cancelado: cancelado por el usuario.

Erréneo: el trabajo ha fallado por uno o varios motivos.

Acciones cola de trabajos

Algunas de las acciones de la cola de trabajos se determinan segun los ajustes seleccionados. Algunos ajustes

predeterminados pueden cambiarse en funcion de su entorno. Para hacerlo, pulse el @ en la pantalla de

inicio y luego Gestion de trabajos. Como alternativa, en la aplicacion de cola de trabajos, pulse el botén ...enla
parte superior derecha y luego Configuracién.

Pausa de la cola de trabajos

Puede poner en pausa la cola de trabajos pulsando @ y reanudarla pulsando [o . La pausa tiene efecto al

final de la pagina que se esta imprimiendo.

Volver a imprimir

En la seccion Historial, seleccione el trabajo que desea volver a imprimir y pulse Volver a imprimir. En la pantalla
siguiente puede seleccionar el nimero de copias, intercaladas o no, el orden de las paginas, la fuente y el
destino.
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Imprimir siguiente

Si desea actualizar un trabajo de la cola que se va a imprimir inmediatamente después del trabajo que se esta
imprimiendo actualmente, seleccione el trabajo que desee y pulse el botén Imprimir siguiente.

Imprimir ahora

Si desea actualizar un trabajo de la cola que se va a imprimir inmediatamente, interrumpiendo el trabajo que se
estd imprimiendo actualmente, seleccione el trabajo que desee y pulse el botén Imprimir ahora.

9
NOTA: Para activar esta accion, pulse el {:‘6’}: en la pantalla de inicio, a continuacion, Gestién de trabajos y

active Permitir la impresion.

Consultar detalles del trabajo

Pulse el nombre del trabajo para mostrar sus detalles en el panel derecho, incluida la informacion sobre estado,
paginas, copias, total y vista previa. Desplacese hacia abajo seguiin sea necesario para ver toda la informacion.

PresentationV6 ‘ < > ‘...

999 | /1.852

osrifie visudts 273 =

Al pulsar la miniatura, puede navegar por todas las paginas del trabajo. Utilice ... para mostrar u ocultar la barra
de herramientas. Desde alli puede ampliar y reducir para obtener mas informacion de cada pagina.

Politicas de rollo
Si se cargan dos rollos y ambos son aptos para el trabajo, el rollo se elige en funcién de sus preferencias.
e  Aumentar productividad: para aumentar la productividad de la impresora.

—  @iro automatico del trabajo: la impresora puede rotar un trabajo automaticamente para ahorrar
papel.

e  Seleccion automatica de rollo: cuando llega el trabajo con el rollo sin definir, la impresora selecciona los
rollos de acuerdo con los siguientes ajustes.

—  Seleccién del ancho del rollo: la impresora puede ser mas o menos restrictiva al seleccionar el ancho
del rollo en el que se va a imprimir. Puede optar por imprimir solo en el mismo ancho (cada pagina se

ESWW Acciones cola de trabajos 109



imprime en un rollo con el mismo ancho que la pagina) o imprimir en el mismo ancho o mayor (cada
pagina se imprime en un rollo con el mismo ancho que la pagina o mayor).

—  Bvitar imprimir en un rollo mas ancho: evite cambiar a un rollo mayor cuando se agoten los rollos
definidos. Solo es aplicable cuando la Seleccion del ancho del rollo esta en Imprimir solo en el mismo
ancho o mayor.

—  Utilizar el rollo mas vacio: cuando hay dos o mas rollos con el mismo tipo y ancho de papel, el rollo
seleccionado es el rollo con menos papel.

—  Proteccién del tipo de papel: puede evitar imprimir accidentalmente en tipos de papel especiales
protegiéndolos. Los tipos protegidos son aptos para imprimir solo cuando el tipo de papel o el rollo se
especifican en el trabajo.

Eliminar discordancia de papel

Si el papel cargado en la impresora no es adecuado para un trabajo o una pagina determinados, la impresora
puede solucionar el conflicto automaticamente u ofrecer varias opciones de acuerdo con las politicas de la
impresora. Dicho conflicto puede deberse a un trabajo enviado a la impresora sin ningun rollo o tipo de papel
especifico asignado, 0 a gue un rollo se agota durante la impresién. Las siguientes opciones estan disponibles en
el menu de ajustes de discordancia de papel; puede llegar a este menu desde la cola de trabajos al pulsar o y

luego Acciones de discordancias; o al pulsar @ y luego Gestién de trabajos > Acciones de discordancias.

Settings

Print, scan and
copy quicksets

Mismatch actions

Default printing Paper mismatch Pauseandask A

configuration
Pause and ask
Print from cloud

et Job queue pauses and printer asks for

intervention

Optimize print

quality Hold job and continue with next

The job or pages that ite the
are put on hold, and con it
the next queued job. This can disrupt the job.

Optimize scan

Print anyway
Job Management Use roll to continue print Is
contaning protected paper types wi
not

Paper Source f\ Paper waste and clipping may occur.

lelelelels]-8

e Interrumpir y preguntar (la opcion mas restrictiva): la impresién se interrumpe hasta que se cargue el papel
correcto. Se recomienda utilizar esta opcion cuando la impresora esta atendida. Aparecera un mensaje que
le preguntara qué desea hacer: cancelar el trabajo, imprimir de todos modos, poner en espera o cargar
papel. Estas opciones también estan disponibles en la cola de trabajos.
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€ Paper mismatch

Job PresentationV6 page2

cannot be printed.
Assigned roll width and paper type not
loaded in selected roll ID.

Inroll 1, load: Glossy 36”

m Put on hold Load paper

e  Poner trabajo en espera y continuar con el siguiente: ponga los trabajos no coincidentes en espera hasta
gue se cargue el papel correcto y contintie imprimiendo el resto de la cola de trabajos. La impresora envia
una alerta cuando un trabajo se pone en espera. Se recomienda utilizar esta opcion cuando la impresora
esta sin supervision, aungue pueda alterarse la integridad de un trabajo, para evitar detener la cola. Una
vez cargado el papel necesario para el trabajo, el trabajo o las paginas se reanudan automaticamente.

e  Imprimir de todos modos (la opcidn menos restrictiva): se imprime en cualquier tipo de papel cargado. La
impresora elegira el rollo para imprimir seguin los criterios siguientes: el primero al que se adapte la pagina
y luego el mismo tipo de papel. Esta opcion nunca seleccionara un tipo de papel que se haya protegido.

Resolver discordancia de salida

La salida seleccionada para un determinado trabajo no esta disponible por algun motivo: salida desconectada,
separada, llena, no vacia para un trabajo que requiere que esté vacia, tamafo/tipo/longitud no compatible con
esa salida, o la plegadora esta fuera de linea. Las siguientes opciones estan disponibles en el menu de ajustes de
discordancia de papel; puede llegar a este menu desde la cola de trabajos al pulsar o y luego Acciones de

discordancias; o al pulsar @ y luego Gestidn de trabajos > Acciones de discordancias.

e  Poner trabajos en espera: ponga los trabajos discordantes en espera hasta que la salida correcta esté
disponible y siga imprimiendo el resto de la cola de trabajos. La impresora envia una alerta cuando un
trabajo se pone en espera. Se recomienda utilizar esta opcion cuando la impresora esta sin supervision,
para evitar detener la cola.

e  Poner en pausa la cola de trabajos y preguntar: la impresion se detiene hasta que la salida correcta esté
disponible. Se recomienda utilizar esta opcién cuando la impresora esta atendida. Aparecerd un mensaje
gue le preguntara qué desea hacer: cancelar el trabajo, imprimir de todos modos, poner en espera o cargar

papel.

Opciones de la cola de trabajos

ESWW

Para cambiar las opciones de la cola de trabajos, pulse @ y luego Gestion de trabajos > Cola de trabajos.
Puede seleccionar el nimero maximo de trabajos impresos que se muestran en la cola, cuando eliminar los
trabajos impresos y si se eliminan los trabajos en espera después de un tiempo especificado.

MFP solamente: También puede seleccionar si se muestra o no una cola de escaneados.
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Preferencias de impresion predeterminadas

En el panel frontal, pulse @ y, a continuacion, Configuracidon de impresién predeterminada para definir las
propiedades predeterminadas de los trabajos enviados a la impresora desde ubicaciones remotas.

Puede definir los ajustes en las areas siguientes: Calidad de impresion, Color, Papel, Margenes, HP-GL/2,
PostScript, Recuperacion de impresiones.

[%/r NOTA: Enlas opciones de papel puede definir ajustes como el tamafio predeterminado y la rotacion. Este tipo
de ajuste se puede modificar para cada trabajo a través del controlador, de HP SmartStream, quickset, y otros.
Pero la opcion de espejo no esta disponible en HP SmartStream o quickset; por lo tanto, si esta activada, todos
los trabajos impresos por cualquier ruta, excepto en el controlador de la impresora, se veran afectados.

Si se refleja laimpresion, compruebe el estado de este ajuste: Configuracién de impresion predeterminada >
Opcion de papel > Imagen especular.

Eliminacion de trabajos

Silaimpresora se queda sin espacio de almacenamiento para nuevos trabajos, los trabajos impresos mas
antiguos se eliminan automaticamente de la cola.

Puede solicitar que los trabajos impresos se eliminen automaticamente de la cola cuando el nimero total de
trabajos impresos supere un limite especificado (el nimero maximo en el ajuste de historial), o cuando los
trabajos se han impreso hace mas de un tiempo especificado (ajustes de borrar historial).

Para eliminar los trabajos en espera, el ajuste Eliminar los trabajos en espera le permite definir el tiempo tras el
cual se eliminaran estos trabajos (de 2 a 48 horas).

Para eliminar un trabajo manualmente, seleccione el trabajo y pulse Eliminar en la parte inferior de la pagina.
Para eliminar todos los trabajos, pulse Eliminar todos los trabajos en el menl ...; se eliminara la cola de trabajo
en su totalidad.

La opcion de eliminar elimina el trabajo de la cola, mientras que la opcién de cancelar cancela el trabajo, pero lo
deja en la cola, marcado como Cancelado por el usuario en la categoria del historial.

Para cancelar un trabajo, pulse el nombre del trabajo en la lista y luego haga clic en Cancelar trabajo en la parte
inferior derecha. Si no esta en la pantalla de la cola de trabajos, puede cancelar un trabajo mientras se imprime
pulsando X.

[%’/r NOTA: Sipulsa la tecla X, cancelara unicamente el trabajo que se esta imprimiendo actualmente.
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Cola de trabajos en el Servidor Web incorporado

Puede acceder al Servidor Web incorporado desde cualquier equipo con una conexion a Internet al escribir la
direccion IP de la impresora en su navegador Web; se muestra la cola de trabajos en la primera ventana que

aparece de forma predeterminada.

El Servidor Web incorporado puede mostrar hasta 32 trabajos. Para cada trabajo, se muestran el nombre de
archivo, el estado v la hora de creacién; no hay ninguna vista previa del trabajo

FIFIE I

Lo I (5t | e ) [ s vt v | | o= |

Job center
Job queve
Status

Supples @ Cancel

Job queue

| & Reprint

Printer status: 4, Very low ink: Black &

| i How ‘bl!e’uma | ® retesn

History
Usage
Accounting

W | Fite name
Job2
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Job 12
FOF Job
TIFF job
POF Job
POF Job
Job 12
POF Job
Job 11
Job2
POF Job
TIFF job
PDF Job
minions jog
minions.jpg.
‘minions jog
minions jog

Status.

On hold for preview
Job has been cancelsd
Job has been canceled
Job has been canceled
Job has been Ganceled
Job has been canceied
Job has been canceled
Printed

Job has been canceied
Job has been canceied
Job has been canceisd
Printed

Printed

Printed

Printed

Printed.

Printed

Printed

572972017, 3:20:55 AM
572912017, 30234 AM
52912017, 2:36:30 AM
572912017, 2:35:08 AM
$/2612017, 5:58.28 AM
57612017, 5:42:56 AM
572612017, 5:33:13 AM
52502017, 3:21:12 AM
S2502017, 3:18:23 AM
57232017, 6:28:29 AM
52312017, 6:25:43 AM

Funciones disponibles

ESWw

Cancelar: cancelar un trabajo, incluso si ya se esta imprimiendo.

Volver a imprimir: volver a imprimir un trabajo, con la misma configuracion gue antes, salvo que se puede

cambiar el nUmero de copias.

En espera: poner en espera un trabajo que se ha enviado a imprimir.

Reanudar: permitir la impresién de un trabajo que ya se haya puesto en espera.

Actualizar: actualizar la lista de trabajos (no se actualiza automaticamente).

I% NOTA:  Sise ha activado la cuenta de administrador, puede ver la cola de trabajos, pero debe aportar la
contrasefia para realizar cualquiera de estas funciones.

s} SUGERENCIA:  Sino se muestra la cola de trabajos, es posible que sea necesario borrar la memoria caché del
navegador.
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7  Escaneadoy copiado (MFP solamente)

Quicksets

° Escaneado
° Copia

° Preferencias del escaner

e  Solucién de problemas del escaner

° Trazado de diagnostico del escaner
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Quicksets

El escaneado y el copiado utilizan quicksets. Un quickset es un grupo de ajustes con los valores predeterminados
definidos, lo que le ayuda a ser mas eficiente y es practico para usuarios inexpertos.

Quicksets de fabrica

La impresora se entrega con algunos quicksets de fabrica ya definidos, disefiados para adaptarse a los requisitos
tipicos de los usuarios. Los quicksets pueden utilizarse para trabajos de impresion, copia y escaneado.

Quicksets del usuario

Dependiendo de los permisos establecidos en su impresora, puede crear, eliminar, volver a ordenar o cambiar un
quickset. Para hacer esto, pulse Quicksets de impresion, escaneado y copia en la aplicacién de configuracion, o
pulse Gestionar quicksets desde el flujo de trabajo de escaneado, copia o impresion.

Sus propios quicksets se pueden duplicar, editar temporalmente o permanentemente y eliminar. Los quicksets
de fabrica solo se pueden duplicar.

Puede cambiar el orden de los quicksets desde Gestionar guicksets. Pulse en un quickset completo y arrastrelo a
la posicion deseada. Siempre se muestran en primer lugar las Ultimas configuraciones de quickset.

Edit quicksets

e
B&W lines to singl  Color lines to single—n

page PDF

Color lines to multi
! page PDF

page PDF |
|

] 300 dpi | 200 dpi
I
L_; Grayscale J u Color

| 200 dpi
u Color
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©@ Ready i

Print Scan Copy Job queue

B u
2. Seleccione el destino de la exploracion.

Scan destination

@@ @

HP SmartStream

USB drive Network folder
folder

Email

e  FEscanear a unidad flash USB

e  Escanear a carpeta de red (si se ha afladido una carpeta de red)

e  Escanear ala carpeta HP SmartStream (si esta instalado)

e  Escanear a correo electrénico (si se ha configurado un servidor de correo electronico)

3. Seleccione un quickset adecuado para el trabajo de escaneado. Cualquier quickset puede modificarse
haciendo clicen el o Puede seleccionar el formato de archivo, una o varias paginas y cambiar el nombre

de archivo predeterminado.

Scan configuration see
Last settings (/] File format: Multi-page PDF
] Lines 200dpi ] D
[ whitepaper [l Color )
() Separatesingle-page files
B&W lines (/] ooo
| -
4? = 300 dpi ® Onemulti-pagefile
; Bl Grayscate -
Color lines [/]
File name prefix: Scan_
200dpi
B color Scan_ X |

Eqg.: Scan_0001.pdf

Para cambiar un quickset permanentemente, haga clic en el s e s, a continuacion, Gestionar quicksets.
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4. Inserte el original hacia arriba.

Scan to network using: Color lines to single-page PDF

=) e

Scanning...

5. Recoja el original cuando lo libere el escaner.

}
=

X SUGERENCIA: Para liberar la pagina, puede seleccionar la liberacion automatica en la configuracion de
quicksets, o mantener el original en espera hasta que pulse Liberar pagina o insertar un nuevo original.

6. Unade las opciones mas Utiles es la que permite escanear un documento de varias paginas o de una sola
pagina.
e  Varias paginas: el resultado serd un solo archivo que contiene todas las paginas escaneadas.

Al escanear un documento de varias paginas, inserte la siguiente pagina cuando se le solicite.

Scan to network using: Color lines to multi-page PDF

Multi-page PDF

Thisimage weas printed on:
HP Pae ide XL piaters.

Release page Finish & Save
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° Una sola pagina: el resultado sera un archivo de una sola pagina que contiene cada pagina
escaneada.

Cuando se escanea una sola pagina, el documento se guarda automaticamente. Siinserta otra
pagina, se creara un documento nuevo.

Scan to network using: Color lines to single-page PDF

[%r NOTA: Pulsando el icono de s« puede mostrar u ocultar la barra de herramientas, mostrar u ocultar la
opcion de eliminacion de fondo y cambiar la configuracion de escaneado de las siguientes paginas. Cambie
los ajustes como desee y pulse OK.

[%’/r NOTA: Con los botones de la barra de herramientas, puede acercarse y alejarse y ver informacion del
escaner acerca de la pagina seleccionada. En un documento de varias paginas, puede eliminar una pagina.

99

[ NOTA: Cuando esta escaneando a una unidad flash USB, se mostrara el espacio restante en el disco.

7. Salga de la digitalizacion pulsando Finalizar para documentos de una sola pagina o Finalizar y guardar
documentos de varias paginas.

8.  Pulse Nuevo escaneado para escanear de nuevo con los mismos ajustes. Pulse Cola de trabajos para ver el
estado de los trabajos escaneados. Con el Visor USB (solo cuando escanee a USB), puede ir a la unidad
flash USB para confirmar que el trabajo esta alli'y previsualizarlo.

v

Document successfully saved.
It is now safe to remove the USB drive.

= D s

New scan Job queue USB Viewer

Scan

Los siguientes ajustes estan disponibles en quicksets de escaneado:
e  Nombre de quickset permite asignar un nombre al quickset con el que esta trabajando.
e Tipo de contenido le permite ajustar el tipo de contenido en Lineas, Mixto o Imagen.

e Tipo de papel original le permite ajustar el tipo de contenido a Papel blanco, Papel fotografico, Papel viejo o
reciclado, Papel translicido, Copia heliografica o Copia heliografica de amoniaco o vieja.

e  Inversidn de copias heliograficas le permite la inversion copias heliograficas (o no).

e Liberacion automatica del original le permite liberar automaticamente la pagina una vez que se ha
escaneado.
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e Tamafo de entrada le permite establecer el tamafio de la pagina de entrada a Automatico, Tamafio
personalizado, una lista de los rollos cargados disponibles (Ancho del rollo) o una lista fija de tamafios
estandar, por anchura y longitud (Tamafio estandar).

Si selecciona Tamafio personalizado, se mostraran dos nuevas opciones:

— Ancho personalizado le permite establecer un ancho del area de escaneado especifico, o bien
introduzca O (cero) para la deteccion automatica del ancho.

—  Longitud personalizada le permite establecer una longitud de area de escaneado especifica, o bien
introduzca 0 (cero) para la deteccion automatica de la longitud.

e  Orientacion le permite establecer la orientacién a horizontal o vertical cuando el tamafo de entrada esta
establecido en tamario personalizado, ancho del rollo o cualquier tamafio estandar excepto AO.

e  Posicionamiento le permite establecer la posicion de la pagina original en el area de tamafio de entrada
cuando el tamafio de entrada no es automatico. Las opciones son Superior izquierda, Superior central,
Superior derecha, Centro izquierda, Centro central, Centro derecha, Inferior izquierda, Inferior central,
Inferior derecha.

Por ejemplo, si escanea un A1 original y el tamafio de entrada es mas pequefio (como A2), el
posicionamiento superior izquierda corta la pagina original en la esquina superior izquierda.

Si escanea un A2 original y el tamafio de entrada es mayor (por ejemplo, A1), el posicionamiento superior
izquierda coloca la imagen original en la esquina superior izquierda y afiade margenes blancos a la derecha
y en la parte inferior para crear una imagen AT.

e  Resolucién de escaner le permite ajustar la resolucion a 200, 300, 600 o 1200 ppp.

e  Opciones de color le permite ajustar las opciones de color en Blanco y negro, Escala de grises o Color.
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e Eliminacién de fondo inteligente y detallada puede utilizarse si dispone de un original con un fondo gue no
es completamente blanco, o un original en papel translucido.

Eliminacion de fondo inteligente analiza el contenido del escaneado original y elimina automaticamente el
fondo para que sea blanco puro sin quitar el contenido (lineas y areas). Eliminacion inteligente solo esta
disponible para lineas e imagenes mixtas (tipo de contenido) en escala de grises (opcién de color).

Smart background removal

Detailed background
removal

-6-6
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Eliminacion de fondo detallada le permite ajustar con precision el resultado de la eliminacion inteligente de
fondo cuando esté activada, o establecer manualmente el nivel de eliminacién de fondo cuando la
eliminacion inteligente esta desactivada en cualquier tipo de original. Puede definir estos valores en una

escala de mas oscuro a mas claro en valores entre -6 y +6. El valor predeterminado de ambas opciones es
cero.

Por ejemplo, si esta copiado una copia heliografica original (lineas con fondo de color azul) y el resultado de
la eliminacion de fondo inteligente muestra cierto ruido de fondo, puede aumentar la eliminacién de fondo
detallada (por ejemplo, a +3) con el fin de eliminar el fondo y convertirlo en mas blanco. Tenga en cuenta
gue la eliminacion de fondo inteligente estd analizando cada pagina; por lo tanto, si tiene paginas con
distintos fondos, establece automaticamente un valor de eliminacion diferente para cada pagina.

[%f’ NOTA: Para obtener los mejores resultados, se deben insertar mas tipos de papel original con sus
contenidos (lineas, los campos de area, el cuadro de titulo) en los primeros 8,4 cm de la longitud del area
de escaneado.

El tipo de papel de la copia heliografica de amoniaco/viejo se puede insertar desde cualquier lado, porque la
eliminacion del fondo utiliza un algoritmo inteligente optimizado para originales con un fondo no uniforme
o0 con ruido.

e  Mejora de negro se puede utilizar para cambiar grises oscuros a negro.

Por ejemplo, si va a copiar un folleto gue contiene texto e imagenes, el texto suele digitalizarse a un color
gue percibimos como negro pero que en realidad es un tono oscuro de gris. Cuando la impresora recibe
este texto gris, es posible gue imprima el texto del original con un patrén de medias tintas, de forma que se
obtiene un resultado con puntos dispersados en lugar de un negro soélido.

Al aumentar el valor de la mejora de negro, puede forzar que el texto que se va a copiar aparezca en negro
verdadero y, por lo tanto, que se vea mas nitido. Utilice la opcidon Mejora de negro con cautela, ya que otros
colores oscuros (no solo los grises) pueden cambiar a negro y, por lo tanto, aparecerian pequefios puntos
oscuros en laimagen.

Tanto la mejora de negro como la eliminacién de fondo funcionan como valores de corte en los que los
pixeles por debajo o por encima de un cierto valor se ven afectados por la configuracién. Puede definir
estos valores en una escala de claridad desde baja a alta y en valores entre Oy 25 para la mejora del negro
y de -6 a +6 para la eliminacién de fondo detallado.

Por ejemplo, usted ha copiado un original y desea mejorarlo haciendo el texto mas negro y el fondo mas
blanco. Aumentar el valor de mejora de negro desde su valor predeterminado de cero (a 25, por ejemplo) y
aumentar la eliminacién de fondo detallada (a 6, por ejemplo) hace que los pixeles con valores de brillo
bajos se vuelvan negros y los pixeles del fondo con mas brillo se vuelvan blancos.

e  Enderezar permite activar o desactivar la correccion digital del sesgo.
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e  Reducir la velocidad de escaneado para mejorar la calidad permite reducir la velocidad de escaneado para
obtener los mejores resultados de escaneado cuando se escanean a 200 y 300 ppp.

e  Formato le permite ajustar el formato de archivo en PDF de una sola pagina, PDF de varias paginas, JPG,
TIFF de una sola pagina o TIFF de varias paginas.

l%" NOTA: Elresultado de los archivos PDF solo esta disponible con la licencia apropiada.

e  Compresion le permite ajustar el nivel de compresion.

e  Prefijo del nombre de archivo le permite establecer el prefijo de nombre de archivo para el archivo
generado.

e  Modo de almacenamiento de trabajos ofrece dos opciones:
—  Escaneary eliminar: los archivos escaneados no se guardan en la cola de escaneado

—  Escaneary guardar: los archivos escaneados se guardan en la cola de escaneado.

Copia

1. Pulseel @

@ ready i

i™Bo

Print Scan Copy Job queue

2. Seleccione un quickset adecuado para el trabajo de copia. Cualguier quickset puede modificarse mediante
un toque en .

Copy configuration

BaW lines a Number of copies:
1 3 ‘
Basket ) i
» I Grayscale . 5 ‘ 5 ” . ‘
Color lines (/] ° ! ‘ A, 2 ‘ % ‘

Basket Collate: i
& color i

Mixed content (/]
Page order:

Basket () First page on top
5% & cor

@® Lastpage on top
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3. Puede seleccionar el nimero de copias, el orden de paginas (primera o Ultima pagina en la parte superior),
y si desea intercalar.

El lado derecho de la pantalla muestra una representacién de cémo se imprimira el trabajo (en funcion del
nuimero de copias, la colacion, el ordeny el dispositivo de salida).

4.  Puede cambiar el modo de copiado de un toque en s e, a continuacion, Elegir modo de copia.
El modo de copia le permite elegir entre dos formas de trabajos de copia e impresién:
e  Enviar trabajo de copia directamente a la cola de impresion durante el escaneado

—  Imprimir el trabajo de copia durante el escaneado de las paginas (depende del destino de salida
y de las preferencias de impresion).

—  Eltrabajo de copia tiene prioridad sobre otros trabajos en la cola.
—  Laopcion de eliminacion de paginas del trabajo de copia no esta disponible.
—  Lalongitud de entrada siempre es automatica: no se puede establecer un valor manual.

—  Sidesea imprimir un trabajo urgente e interrumpir el trabajo que se esta imprimiendo en ese
momento, seleccione Permitir copia para interrumpir el trabajo de impresion actual.

[%Nf NOTA: Cuando el orden de pagina seleccionado no coincide con el orden necesario para el
dispositivo de salida, o cuando se activa la intercalacion, el trabajo se envia a la cola de trabajos al
pulsar Finalizar e imprimir.

e  Escanear todas las paginas, a continuacion, enviar a la cola de impresion
— Imprime el trabajo de copia después de escanear todas las paginas.
—  Lacola de trabajos sigue imprimiendo otros trabajos durante el trabajo de copia.
—  Laopcion de eliminacion de paginas del trabajo de copia esta disponible.
5. Pulse Copiar para continuar.

6. Inserte el original hacia arriba.

Scan to network using: Color lines to single-page PDF

= [

Scanning...
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7.  Enlasiguiente pantalla puede ver una vista previa de cada pagina copiada y explorar las miniaturas.

Copy using: B&W lines

Background removal

[’_5/]" NOTA: Al pulsar el s« puede mostrar u ocultar la barra de herramientas, mostrar u ocultar la opcion de
eliminacion de fondo y cambiar la configuracion de copia de las siguientes paginas. Cambie los ajustes
como desee y pulse OK.

[’_ﬁf’ NOTA:  Con los botones de la barra de herramientas, puede acercarse y alejarse y ver informacion del
escaner acerca de la pagina seleccionada. Cuando se utiliza el modo de copia Escanear todas las paginas;
después, enviar a la cola de impresion, se puede eliminar una pagina.

8.  Pulse Finalizar cuando no haya mas paginas para copiar.

Si desea cambiar la configuracion principal de los quicksets antes de comenzar la copia, puede pulsar ses y, 3
continuacion, seleccione Mostrar panel de detalles de quickset .

Copy configuration

B&W lines B&Wlines (] Number of copies:
= Input size | 1 | = |
'? = Automatic > ) |
1 2 3 a 5 |
Color lines Smart background removal § L/ L] 9 o |
| = “ Collate: =
y @ =
Detailed background ( -
removal
Mixed content i
—_— Page order:
{A :J D’ g @ Firstpageontop
G Moresettings O Lastpageontop

Los siguientes ajustes estan disponibles en quicksets de copia:
e  Nombre de quickset permite asignar un nombre al quickset con el que esta trabajando.
e Tipo de contenido le permite ajustar el tipo de contenido en Lineas, Mixto o Imagen.

e Tipo de papel original le permite ajustar el tipo de contenido a Papel blanco, Papel fotografico, Papel viejo o
reciclado, Papel translicido, Copia heliografica o Copia heliografica de amoniaco o vieja.

e Inversion de copias heliograficas le permite la inversién copias heliograficas (o no).

e Liberacién automatica del original le permite liberar automaticamente la pagina una vez que se ha
escaneado.

e Tamafio de entrada le permite establecer el tamafio de la pagina de entrada a Automatico, Tamario
personalizado, una lista de los rollos cargados disponibles (Ancho del rollo) o una lista fija de tamafios
estandar, por anchura y longitud (Tamafio estandar).
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Si selecciona Tamafio personalizado, se mostraran dos nuevas opciones:

—  Ancho personalizado le permite establecer un ancho del area de escaneado especifico, o bien
introduzca 0 (cero) para la deteccion automatica de ancho.

—  Longitud personalizada le permite establecer una longitud de area de escaneado especifica, o bien
introduzca O (cero) para la deteccion automatica de longitud.

e  Orientacién le permite establecer la orientacion a horizontal o vertical cuando el tamafio de entrada esta
establecido en tamafio personalizado, ancho del rollo o cualquier tamafio estandar excepto AQ.

e  Posicionamiento le permite establecer la posicion de la pagina original en el area de tamafio de entrada
cuando el tamafio de entrada no es automatico. Las opciones son superior izquierda, superior central,
superior derecha, centro izquierda, centro, centro derecha, inferior izquierda, inferior central, inferior
derecha.

Por ejemplo, si escanea un A1 original y el tamafio de entrada es mas pequerio (como A2), la colocacién de
la parte superior izquierda corta la pagina original en la esquina superior izquierda.

Si escanea un A2 original y el tamafio de entrada es mayor (por ejemplo A1), la parte superior izquierda de
la imagen original se colocara en la esquina superior izquierda y afiade margenes blancos a la derechay a
la izquierda para crear una imagen A1.

e  Resolucion de escaner le permite ajustar la resolucién a 200, 300 o 600 ppp.
e  Opciones de color le permite ajustar las opciones de color en blanco y negro, escala de grises o color.

e  Sidispone de un original con un fondo que no es completamente blanco, o un original en papel translucido,
deberd utilizarse la Eliminacién de fondo inteligente y detallada.

Eliminacion de fondo inteligente analiza el contenido del escaneado original y elimina automaticamente el
fondo para que sea blanco puro sin quitar el contenido (lineas y areas). Eliminacion inteligente solo esta
disponible para lineas e imagenes mixtas (tipo de contenido) en escala de grises (opcion de color).

Smart background removal
Detailed background
removal
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Eliminacion de fondo detallada le permite ajustar con precisién el resultado de la eliminacion inteligente de
fondo cuando esté activada, o establecer manualmente el nivel de eliminacién de fondo cuando la
eliminacion inteligente esta desactivada en cualquier tipo de original. Puede definir estos valores en una
escala de mas oscuro a mas claro en valores entre -6 y +6. El valor predeterminado de ambas opciones es
cero.

Por ejemplo, si esta copiando una copia heliografica original (lineas con fondo de color azul) y el resultado
de la eliminacién de fondo inteligente muestra cierto ruido de fondo, puede aumentar la eliminacion de
fondo detallada (por ejemplo, a +3) con el fin de eliminar el fondo y hacerlo mas blanco. Tenga en cuenta
gue la eliminacion de fondo inteligente esta analizando cada pagina; por lo tanto, si tiene paginas con
distintos fondos, establece automaticamente un valor de eliminacion diferente para cada pagina.

[:?’”f NOTA: Para obtener los mejores resultados, se deben insertar mas tipos de papel original con sus
contenidos (lineas, campos de area, cuadro de titulo) en los primeros 8,4 cm de la longitud del area de
escaneado.

El tipo de papel de la copia heliografica de amoniaco/viejo se puede insertar desde cualquier lado, porque la
eliminacién del fondo utiliza un algoritmo inteligente optimizado para originales con un fondo no uniforme
0 con ruido.
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e  Mejora de negro se puede utilizar para cambiar grises oscuros a negro.

Por ejemplo, si va a copiar un folleto que contiene texto e imagenes, el texto suele digitalizarse a un color
gue percibimos como negro pero que en realidad es un tono oscuro de gris. Cuando la impresora recibe
este texto gris, es posible que imprima el texto del original con un patrén de medias tintas, de forma que se
obtiene un resultado con puntos dispersados en lugar de un negro solido.

Al aumentar el valor de la mejora de negro, puede forzar que el texto que se va a copiar aparezca en negro
verdadero y, por lo tanto, gue se vea mas nitido. Utilice la opcion Mejora de negro con cautela, ya que otros
colores oscuros (no solo los grises) pueden cambiar a negro y, por lo tanto, aparecerian pequefios puntos
oscuros en laimagen.

Tanto la mejora de negro como la eliminacion de fondo funcionan como valores de corte en los que los
pixeles por debajo o por encima de un cierto valor se ven afectados por la configuracién. Puede definir
estos valores en una escala de claridad desde baja a alta y en valores entre 0y 25 para la mejora del negro
y de -6 a +6 para la eliminacién de fondo detallado.

Por ejemplo, usted ha copiado un original y desea mejorarlo haciendo el texto mas negro y el fondo mas
blanco. Aumentar el valor de mejora de negro desde su valor predeterminado de cero (a 25, por ejemplo) y
aumentar la eliminacién de fondo detallado (a 6, por ejemplo) hace que los pixeles con valores de brillo
bajos se vuelvan negros vy los pixeles del fondo mas claros se vuelvan blancos.

e  (ontraste le permite ajustar el nivel de compresion.
e  Enderezar permite activar o desactivar la correccion digital del sesgo.

e  Reducir la velocidad de escaneado para mejorar la calidad permite reducir la velocidad de escaneado para
obtener los mejores resultados de escaneado cuando se escanean a 200y 300 ppp.

e  (alidad de impresién le permite establecer la calidad de impresion en Lineas/Rapido, Areas uniformes o
Maximo detalle.

e  Escala de salida le permite seleccionar el tamafio de pagina de salida.

e  Fuente del papel le permite especificar la impresién en el rollo 1 0 en el rollo 2 o bien puede elegir Guardar
papel, que elige automaticamente el rollo mas estrecho en el que quepa la impresion (si hay dos rollos
cargados).

[%f NOTA: El ajuste de la impresora Seleccidn del ancho del rollo tiene dos valores: Imprimir solo en el mismo
ancho e Imprimir en el mismo ancho o mayor. Cuando se selecciona la Imprimir solo en el mismo ancho,
cada pagina se imprime solo en un rollo con la misma anchura que la pagina.

e  (ategoria de papel le permite cambiar la categoria de papel utilizada para imprimir.
e  Rotacién le permite ajustar la rotacion a Automatica, 0°, 90°, 180°, 0 270°.
e  Alineacion le permite decidir la posicion de laimagen en el rollo.
e  Margenes de la copia le permite cambiar los margenes predeterminados de la impresora.
e  Modo de almacenamiento de trabajos ofrece dos opciones:
—  Imprimiry eliminar: el trabajo no se almacena en la cola de trabajos.
—  Imprimir y guardar: el trabajo se almacena en la cola de trabajos.
e  Destino de salida le permite seleccionar la salida de papel entre aquellos disponibles para la impresora.

e  Estilo de plegado le permite seleccionar el estilo de plegado cuando se instala la plegadora. Para utilizar la
plegadora, debe seleccionar Plegadora en el ajuste Destino de salida.
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Preferencias del escaner

Puede seleccionar los siguientes ajustes pulsando en el @ a continuacion, Preferencias del escaner.

e  Retraso de carga le permite afiadir un retraso antes de gue el escaner alimente el documento original.

BX NOTA:  Elretraso minimo es 1 segundo.

e  PDF/A le permite habilitar el formato PDF/A para archivar.

e  Colores mejorados le permite capturar colores mejorados cuando el tipo de papel original es papel blanco.

Solucion de problemas del escaner

En esta seccién se muestran los defectos y modos de fallo mas comunes, ordenados por importancia y
frecuencia de aparicion. Un defecto es un problema comun de la imagen que normalmente aparece cuando se
usa cualquier escaner CIS. Los defectos pueden deberse a ajustes incorrectos, a limitaciones del producto o a
errores que se pueden resolver facilmente. El modo de fallo se debe a un mal funcionamiento de alguno de los
componentes del escaner.

Algunas de las acciones correctivas que se proponen aqui requieren usar el trazado de diagnostico del escaner,
gue puede imprimir y escanear como se indica en Trazado de diagnoéstico del escaner en la pagina 137. No use
ninguna version impresa de esta guia para probar el escaner, dado que la resolucion de las imagenes que se
incluyen aqui es insuficiente. Cuando asi se lo recomienden, use el trazado de diagndstico como respuesta a
cualquiera de los errores que se describen en este capitulo.

Se recomienda gue limpie los sensores CIS durante la primera instalacién y en cualguier momento para obtener
una buena calidad de escaneado.

Lineas verticales aleatorias

126

Se trata de uno de los problemas mas comunes de los escaneres con alimentador de hojas. Normalmente, las
rayas verticales se producen debido a las particulas de polvo que se acumulan dentro del escaner o a una mala
calibracién del escaner (en estos casos, el problema se puede resolver). A continuacion se muestran algunos
ejemplos de imagenes que contienen lineas o rayas verticales. Observe la flecha de color negro que indica la
direccion del escaneado en estos ejemplos.
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Acciones

1. Limpie la placa de cristal del escanery el original que va a escanear como se describe en Limpieza de la
placa de cristal del escaner (MFP solamente) en la pagina 162. A continuacion, vuelva a escanear el
original.

2. Silasrayas siguen apareciendo, vuelva a calibrar el escaner como se indica en Calibrado del escaner (MFP
solamente) en la pagina 167. Asegurese de limpiar la hoja de mantenimiento antes de calibrar el escanery
compruebe que la hoja de mantenimiento no esté dafiada (en caso contrario, péngase en contacto con su
representante de soporte y solicite una hoja de mantenimiento nueva). Una vez completada la calibracion,
vuelva a escanear el original.

3. Silasrayas aun siguen apareciendo, compruebe la placa de cristal del escaner visualmente. Si esta dafiada
(arafiada o rota), pongase en contacto con su representante de soporte.

4.  Silas rayas siguen apareciendo, puede que haya particulas de polvo dentro de la placa de cristal. Extraiga
con cuidado la placa de cristal y limpiela como se describe en Limpieza de la placa de cristal del escaner
(MFP solamente) en la pagina 162.

[%”f NOTA:  No siempre es posible resolver el problema de las rayas verticales debido a las limitaciones tecnologicas
de la tecnologia CIS. HP ofrece escaneres HD con tecnologia CCD para requisitos de alta calidad. Si las rayas
siguen apareciendo después de realizar las acciones correctivas explicadas anteriormente, lo Unico que se puede
hacer por mejorar la calidad de la imagen es adquirir un escaner CCD mas caro.

Arrugas o pliegues

Los escaneres basados en la tecnologia CIS tienen una resolucion optica elevada en el plano del foco, a costa de
una profundidad de campo muy limitada. Por lo tanto, cuando el original escaneado esta perfectamente liso
sobre la placa de cristal, se obtienen unas imagenes nitidas y detalladas. En cambio, si el original contiene
arrugas o pliegues, estos defectos se ven claramente en la imagen escaneada (como se muestra en el ejemplo
siguiente).

Acciones

1. Vuelva a escanear el original, estableciendo el tipo de contenido en Imageny el contraste y la limpieza de
fondo en cero.

2. Siel problema persiste, vuelva a escanear el original con una resolucion de escaneado mas baja (calidad
Estandar si se esta escaneando, o calidad Rapida o Normal si se esta copiando). También puede ayudar
intentar alisar el original manualmente tanto como se pueda, antes de volver a escanearlo.

[%”r NOTA: No siempre es posible resolver el problema de las arrugas debido a las limitaciones tecnoldgicas de la
tecnologia CIS. HP ofrece escaneres HD con tecnologia CCD para requisitos de alta calidad. Si las arrugas siguen
apareciendo después de realizar las acciones correctivas explicadas anteriormente, lo Unico que se puede hacer
por mejorar la calidad de la imagen es adquirir un escaner CCD mas caro.
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Linea discontinua

Cuando se escanean o copian originales grandes, en algunas ocasiones le pueden surgir problemas como los que
se muestran en la imagen siguiente, en la que una linea recta (no necesariamente tiene que estar en posicion
horizontal) aparece discontinua o con escalones. Observe la flecha de color negro que indica la direccién del
escaneado en este ejemplo.

Acciones

1. Repita el escaneo utilizando preferiblemente una resolucion mas alta y esta vez asegurese de que el
producto esté bien colocado (esta horizontal sobre el suelo y no se mueve) y de que la impresora no esté
imprimiendo mientras escanea. Si gira el original 90 0 180 grados y lo vuelve a escanear, puede que se
solucione el problema.

2. Sielproblema persiste, compruebe que el original que va a escanear no esté torcido y gue no se tuerce
durante el escaneado. Si es asi, consulte Avance del papel incorrecto, sesgo durante el escaneado o arrugas
horizontales en la pagina 132. Quizas también desee desactivar el algoritmo de enderezamiento
automatico como se indica en Una imagen copiada o escaneada esta muy sesgada en la pagina 135.

3. Sino hay sesgo pero el problema persiste, limpie y calibre el escaner como se indica en Mantenimiento
en la pagina 160. Tenga cuidado de no mover la impresora durante la calibracion (la impresora no deberia
estar imprimiendo durante la calibracién del escaner) y compruebe que la hoja de mantenimiento esté bien
colocada antes de empezar la calibracion. Compruebe también que la hoja de mantenimiento no esté
dafada antes de calibrar el escaner (una hoja de mantenimiento antigua o dafiada puede provocar este
problema); Si es necesario, péngase en contacto con su representante de soporte y solicite una nueva hoja
de mantenimiento.

4.  Siel problema persiste, analice las areas siguientes del trazado de diagndstico:
a. 4(delmdduloAalE).
b. 10, enlainterseccion entre los médulos.
¢c. 13 enlosmoddulosAyE,y 14 enlos modulos B, CyD.

Si observa alguno de estos defectos en las areas analizadas, pongase en contacto con su representante de
soporte y notifiquele un error de “lineas discontinuas” tras la calibracion.

\
11
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Las cuatro lineas finas y negras verticales que aparecen al principio y al final del trazado de diagnéstico
muestran, aproximadamente, la posicion de la interseccion entre los modulos CIS, que es donde suele aparecer
este tipo de error. Si el error aparece fuera de estas areas, pongase en contacto con su representante de soporte
y notifiguele un error de “lineas discontinuas en un modulo CIS™.

Pequefias diferencias de color entre los madulos CIS adyacentes

Al escanear trazados amplios, a veces se puede observar que los colores varian ligeramente a ambos lados de
las uniones entre los dos mddulos CIS. Si se produce este problema, se puede observar facilmente analizando
los patrones 9 del trazado de diagnostico, en la interseccion entre los modulos CIS. A continuacion se muestran
algunos ejemplos. Observe la flecha de color negro que indica la direccién del escaneado en estos ejemplos.

A veces, la diferencia de color entre los médulos adyacentes puede ser muy grande, lo que indica un mal
funcionamiento grave del escaner, como sucede en este ejemplo.

Acciones

1.  Repita el escaneado o la copia, estableciendo el tipo de contenido en Imagen, reduciendo la limpieza de
fondo a 0 o girando el original 90 grados antes de volver a escanearlo.

2. Sielproblema persiste, limpie y calibre el escaner como se indica en Mantenimiento en [a pagina 160. Si la
calibracién ha finalizado sin errores, siga analizando el patrén nimero 9y los médulos del A al E del
trazado de diagnostico.

3. Después de analizar el patron 9, si observa diferencias de color entre la parte izquierda y la derecha de las

barras para los colores neutros e intensos, pongase en contacto con su representante de soporte y
notifiguele que existen “pequefias diferencias de color entre los moédulos CIS adyacentes”.
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Grosor variable de las lineas o faltan lineas

Cuando se escanean trazados CAD con una resolucion Estandar, y sobre todo si se trabaja con impresiones en
escala de grises 0 en blanco y negro que contienen lineas muy finas, se puede observar una variacion en el
grosor de las lineas, o incluso gue faltan lineas en algunas partes:

—— —— — — doTiE s— e —— —
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Acciones

1. Repita el escaneado o la copia usando una resolucion mas alta (Alta o Maxima si se esta escaneando;
Normal u Optima si se esta copiando). También debe establecer la limpieza de fondo en 2 o establecer el
tipo de contenido en Combinacién. También es posible desactivar el enderezamiento automatico como se
explica en Una imagen copiada 0 escaneada esta muy sesgada en la pagina 135. En el caso de que trabaje
en el modo blanco y negro, le recomendamos que use la escala de grises.

2. Sielproblema persiste, gire el trazado original 90 grados antes de volver a escanearlo.

3.  Siel problema persiste, limpie y calibre el escaner como se indica en Mantenimiento en la pagina 160.

Los colores se reproducen de forma imprecisa

Si desea obtener una coincidencia de color perfecta entre el original que esta escaneando y la copia o el archivo
escaneado que se obtiene como resultado debera tratar con diversas variables. Si en ocasiones observa colores
no deseados como en el ejemplo que se muestra a continuacion (original a la izquierda, imagen escaneada a la

derecha), puede seguir estas pautas.

Acciones

1. Asegurese de que ha seleccionado el tipo de papel correcto en los ajustes de escaneado antes de escanear.

2. Cuando esté trabajando con copias, debe tener en cuenta que para obtener una buena coincidencia de color
entre un determinado original y su copia, los dos documentos deben imprimirse en el mismo tipo de papel.
En el caso de los archivos escaneados, s6lo se obtendra una buena coincidencia de color si ha calibrado el
color de su monitor o si éste cumple con los estandares sSRGB o AdobeRGB.

3. Sise cumplen estas condiciones, también debera tener en cuenta que los distintos ajustes del escaner
pueden afectar al resultado final del color, como el contraste, la limpieza de fondo, el tipo de contenido y el
tipo de papel. Para obtener los mejores colores posibles, establezca el contraste y la limpieza de fondo en
0, establezca el tipo de contenido en Imagen vy seleccione el tipo de papel mas adecuado para el original
gue esté escaneando (en caso de duda, use papel fotografico).
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Tenga en cuenta gue los ajustes de mejora de la imagen se restablecen automaticamente a los valores
predeterminados de fabrica tras un cierto tiempo, por lo gue es posible que obtenga un resultado distinto
al copiar el mismo original si no ha comprobado los ajustes antes de empezar el trabajo.

Si ha escaneado a un archivo PDF, intente abrir el archivo PDF con Adobe Acrobat y guardarlo como archivo
PDF/A. Para obtener mas informacién, consulte http://www.adobe.com/products/acrobat/standards.html
(s6lo eninglés).

Para obtener unos resultados de color 6ptimos, limpie y calibre el escaner como se indica en
Mantenimiento en la pagina 160.

Evite colocar el escaner bajo la luz directa del sol o cerca de fuentes que emitan calor o frio.

Bordes de color

Acciones

ESWW

El problema denominado “bordes de color” se produce cuando el escaner se ve afectado por un avance de papel
0 una calibracion incorrectos. No obstante, es inevitable que aparezcan algunos bordes de color, especialmente
con velocidades de escaneado rapidas. Los bordes de color se pueden observar en los bordes de un texto negro
y nitido sobre un fondo blanco, como en el ejemplo que se muestra a continuacion (original a la izquierda,
imagen escaneada a la derecha). Observe la flecha de color negro que indica la direccion del escaneado.

e ry

Repita el escaneado después de incrementar la resolucion del escaner (elija calidad Maxima si se esta
escaneando, Optima si se esta copiando). Gire el original 90 grados, si es posible, antes de volver a
escanearlo.

Si el problema persiste, limpie y calibre el escaner como se indica en Mantenimiento en [a pagina 160.
Repita el escaneado con una resolucién alta (Maxima si se esta escaneando, Optima si se esta copiando) y
compruebe si el problema desaparece.

Si el problema auin persiste, puede diagnosticar el problema analizando los patrones 6y 8 (del A al E) del
trazado de diagnostico. Las lineas horizontales de color negro aparecen ligeramente coloreadas en la parte
superior e inferior de cada extremo (en el ejemplo de la derecha, abajo). Normalmente, parecen de color
rojo en la parte superior y de color azul o verde en la parte inferior, pero podria ser a la inversa.

Si observa este efecto, péngase en contacto con su representante de soporte y notifiguele que existe un
“problema de bordes de color después de la calibracion”.
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Vibraciéon
Silaimpresora no esta bien colocada sobre una superficie lisa, o si la tapa del escaner no se cierra

correctamente, a veces se puede observar que la imagen escaneada vibra, como en el ejemplo siguiente: original
a laizquierda, imagen escaneada a la derecha.

e g '\_"\ ¢ r - b L i { . 1
1. Asegurese de que el escaner esté colocado sobre una superficie lisa, que la tapa del escaner esté bien
cerraday que la impresora no esté funcionando mientras escanea. Vuelva a escanear el original.

2. Siel problema persiste, cambie la resolucién de escaneado (increméntela o reduizcala) y vuelva a escanear
el original. También le recomendamos que gire el original 90 grados antes de volver a escanearlo.

3. Siel problema persiste, analice el patron 4 del trazado de diagnostico. Si observa el problema que se
muestra a la derecha, pongase en contacto con su representante de soporte y notifiguele que existe un
“problema de vibracion”.

Avance del papel incorrecto, sesgo durante el escaneado o arrugas horizontales

Al mover determinados originales gruesos y satinados por la ruta de papel del escaner pueden surgir problemas.
En algunos casos, el original se puede torcer durante el proceso de escaneado.

Si algunos de los rodillos de papel no funcionan correctamente, pueden aparecer arrugas horizontales en la
imagen escaneada, debido a que el papel se ha pegado en algunas zonas y en otras no.

Acciones
1. Gire el original 90 grados y repita el escaneado.

2. Siel problema persiste, abra la tapa del escaner. Limpie las ruedas del motor (pequeria pieza de goma
negra) y los rodillos de presion (piezas de plastico grandes de color blanco). Compruebe gue los rodillos de
presion se mueven libremente. Si observa particulas de polvo u objetos que obstruyen el movimiento de
los rodillos, intente retirarlos y, a continuacion, cierre la tapa del escaner y repita el escaneado.

3. Siel problema persiste, reinicie el escaner apagandolo y encendiéndolo de nuevo. Si durante este proceso
aparece un mensaje de error en el panel frontal, pongase en contacto con su representante de soporte y
notifiguele el mensaje de error. Si no aparece ninglin mensaje de error, intente repetir el escaneado.
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4.  Siel problema persiste, analice los patrones 4, 13y 14 del trazado de diagndstico. El trazado deberia
parecerse a este:

Si observa unaimagen parecida a la de los ejemplos incorrectos siguientes, pongase en contacto con su
representante de soporte y notifiquele un problema de “avance de papel incorrecto”.
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Banda negra vertical de 20 cm de ancho

Su escaner contiene varios madulos CIS, y cada uno de ellos cubre una zona de 20 cm de ancho. Si uno de los
modulos falla, y el hardware del escaner no detecta el fallo, se puede observar una banda vertical de color negro,
correspondiente a la zona que cubre un maédulo CIS, en la imagen o copia escaneada.

He aqui un ejemplo: original a la izquierda, escaneado a la derecha. La flecha de color negro indica la direccion del
escaneado.

Acciones

1. Abralatapa del escaner y compruebe que los indicadores luminosos de los cinco modulos CIS parpadean
en color rojo, verde y azul de forma alterna. Si uno de los médulos falla, péngase en contacto con su
representante de soporte de y notifiquele un error de “iluminacion del médulo CIS™.

2. Si, tras realizar el paso anterior, todos los médulos se encienden correctamente, reinicie el escaner
apagandolo y encendiéndolo de nuevo. Si durante este proceso aparece un mensaje de error en el panel
frontal, pdngase en contacto con su representante de soporte y notifiguele el mensaje de error. Sino
aparece ningun mensaje de error, intente repetir el escaneado.

3. Siel problema persiste, intente calibrar el escaner como se indica en Calibrado del escaner (MFP
solamente) en la pagina 167. Si esta operacion falla, péngase en contacto con su representante de soporte
y notifiquele el cddigo de error que aparece en el panel frontal. Si no aparece ninguin cédigo de error,
intente repetir el escaneado.

4.  Siel problema persiste, pongase en contacto con su representante de soporte y notifiquele que aparece
una “banda negra vertical de 20 cm de ancho”.
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El escaner dafia algunos originales

HP es consciente de que este escaner puede ocasionar arafiazos verticales sobre originales de inyeccion de tinta
al usar papel satinado grueso. Los originales viejos o en papel de calco muy fino también pueden resultar
dafiados. Esto se debe a que la tecnologia CIS requiere mantener presionado el original hacia abajo para obtener
resultados precisos y evitar problemas de difuminado y de desenfoque.

Si el original que desea escanear es valioso y pertenece a uno de los tipos descritos anteriormente (original

impreso con inyeccidn de tinta, grueso y satinado u original viejo/fino/papel de calco) HP le recomienda que
utilice un escaner CCD como el escaner HP DesignJet T1200 HD MFP.

Replicacion de objetos (imagen fantasma)

Este error rara vez se produce en los escaneres CIS. No obstante, es posible que alguna vez encuentre defectos
en laimagen como los siguientes: original a la izquierda, imagen escaneada a la derecha.

Imagen © www.convincingblack.com, con permiso de reproduccion.

Acciones

1. Reinicie laimpresora. A continuacion, calibre el escaner como se indica en Calibrado del escaner (MFP

solamente) en la pagina 167 y repita el escaneado. Gire el original 90 grados, si es posible, antes de volver
a escanearlo.

2. Siel problema persiste, analice el patron 3, médulos del A al E, del trazado de diagnostico. Si observa un
tipo de error como el que se muestra a la derecha, péngase en contacto con su representante de soporte y
notifiquele que existe un problema de “duplicacion de objetos".

Recorte o factor de escala incorrecto al reducir copias e impresiones

Cuando se realizan copias o impresiones (desde un USB, desde el servidor web incorporado o desde un
controlador de impresora), esta disponible el ajuste de la escala con varias opciones. Si se estan produciendo
problemas relacionados con el recorte de los bordes, o si parece que la impresion ha perdido el ajuste del factor
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de la escala, lea esta seccion detenidamente para seleccionar el mejor valor para el ajuste de la escala para
futuros trabajos.

e  Escala precisa: en este caso, el contenido de la imagen original se escala en funcién del factor de porcentaje
gue haya seleccionado. Por ejemplo, en una imagen original de CAD con una escala de 1:100, si el usuario
selecciona una escala al 50 %, el trazado impreso tendra una escala precisa de 1:200. Sin embargo, al
reducir la escala cuando se selecciona un porcentaje fijo, se puede producir el recorte de contenido
marginal del trazado, ya que es imposible que la impresora pueda imprimir hasta los bordes del papel.

e  Escalar para ajustar a tamafio de pagina: en este caso, el contenido de la imagen original se escala en
funcion del porcentaje necesario para que se imprima todo el contenido y no se produzca ningun recorte.
No obstante, en el caso de las reducciones, cuando se selecciona ajustar a pagina, es posible que el ajuste
de factor de escala no sea un multiplo divisor del original. Por ejemplo, en un trazado CAD original con una
escala de 1:100 en papel de tamafio A2, si el usuario selecciona ajustar a pagina en tamafio A3, el factor de
escala no sera exactamente del 50% y, por lo tanto, la escala del trazado impreso no sera de 1:200
exactamente. No obstante, el trazado se imprimira completamente sin recortar ningun contenido.

Deteccidn incorrecta de borde, principalmente al escanear papel de calco

Puede escanear papeles de calco o translucidos y obtener buenos resultados, aunque los papeles totalmente
transparentes no son validos. No obstante, la imagen resultante puede tener margenes adicionales o algun
contenido recortado en aqguellas ocasiones en las que la deteccion de los bordes del papel no es precisa, que
también puede ocurrir cuando se escanean papeles normales si la placa del cristal esta sucia. Para evitar estos
efectos no deseados, siga estas recomendaciones.

Acciones

1. Limpie con cuidado la placa de cristal del escaner y el original que va a escanear con un pafio. Gire el
original 90 grados, si es posible, y vuelva a escanearlo. Recuerde seleccionar Translucido como tipo de
papel en el escaner si el original es translucido.

2. Sielproblema persiste, calibre el escaner y vuelva a escanear el original.

3. Siel problema persiste en el caso del papel translucido, cologue una hoja de papel blanco detras del
original que va a escanear. En este caso, recuerde seleccionar Papel blanco como tipo de papel para el
escaner.

Una imagen copiada o escaneada esta muy sesgada

Con frecuencia, los originales se colocan en el escaner con cierto grado de sesgo. Para corregir este problema
inevitable, el escaner tiene incorporado un algoritmo automatico de enderezamiento que mide el sesgo en el
original y gira la imagen escaneada para que el resultado quede perfectamente recto. No obstante, en algunos
casos, el algoritmo de enderezamiento puede incrementar el sesgo en lugar de corregirlo. En otros casos, el
sesgo es tan elevado que no se puede corregir automaticamente.

Para cargar el original con el menor sesgo posible, sujete el original por los dos extremos, con la imagen hacia
arriba. Le recomendamos que evite colocar las manos y el original sobre la bandeja de entrada del escaner.

Cologue el original en la ranura de insercién del escaner hasta que note que el borde superior del original toca
los rodillos de goma del escaner, que cargaran el original transcurridos 0,5 segundos. Ahora ya puede soltar el

original. Si no esta satisfecho con la forma con la que el escaner ha tomado el original, puede pulsar E e

intentarlo de nuevo.

Para desactivar el algoritmo de enderezamiento automatico, pulse @ y, @ continuacion, Imprimir, escanear y

copiar quicksets y, a continuacion o Escanear quicksets o Copiar quicksets (quizas desee desactivarlo en algunas
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ocasiones y en otras no). También puede desactivar el enderezamiento automatico desde el quickset que esta
usando en cada trabajo de escaneado nuevo.

No se puede acceder a la carpeta de red o a HP SmartStream (si esta instalado como

accesorio)

Si ha configurado una carpeta de red (consulte Configurar una carpeta de escaneado a red 0 escaneado a FTP
(MFP solamente) en la pagina 21), pero la impresora no puede acceder a ella, pruebe con estas sugerencias:

Compruebe que ha rellenado correctamente todos los campos.

Verifiqgue que la impresora esta conectada a la red.

Compruebe que el ordenador remoto esté encendido, funcionando de manera normal y conectado a la red.
Compruebe que la carpeta esté compartida.

Compruebe que puede colocar archivos en la misma carpeta desde un ordenador distinto de la red, usando
las credenciales de inicio de sesion de la impresora.

Compruebe que la impresoray el equipo remoto estan en la misma subred de la red; si no es asi,
compruebe qgue los routers de la red estan configurados para reenviar el trafico de protocolo CIFS (también
conocido como Samba).

El escaneado en un archivo es lento

Al escanear formatos grandes se crean archivos grandes. Esto significa que el escaneado en un archivo puede
tardar tiempo incluso con una configuracion y condiciones del sistema dptimas. Esto sucede sobre todo cuando
se escanea a través de una red. No obstante, si considera que el escaneado en un archivo es lento sin ninguin
motivo aparente, puede que la lista siguiente le ayude a localizar y solucionar el problema.

1.

Use el panel frontal para comprobar el estado del trabajo escaneado. Si esta tardando demasiado tiempo,
puede seleccionar el trabajo y cancelarlo.

Compruebe gue el ajuste de Resolucion sea el correcto para el trabajo. No todas las tareas de escaneado
requieren resoluciones altas. Si baja la resolucion agilizara el proceso de escaneado. En los trabajos de
escaneado de JPEG y PDF, también puede cambiar el ajuste de Calidad. Los valores inferiores de calidad
producen archivos mas pequefios.

Compruebe la configuracién de red. La red debe ser Gigabit Ethernet o una con una tasa de transferencia
superior para lograr velocidades de escaneado dptimas. Si su red tiene una configuracion Ethernet de
10/100, seguramente la transferencia de datos de escaneados serd mas lenta y, por lo tanto, las
velocidades de escaneado también lo seran.

Pdngase en contacto con el administrador de red para obtener informacion acerca de la configuracién de la
red, tasas de transferencia, destinos de escaneados en archivos en la red y posibles soluciones para
aumentar las velocidades.

Si el escaneado en archivos de la red es demasiado lenta y no se puede modificar la configuracion de la red
para corregir el problema, puede mejorar las velocidades escaneando en una unidad flash USB.

Si el escaneado a una unidad flash USB parece lento, compruebe la compatibilidad de la interfaz de la
unidad flash USB. Su sistema admite una interfaz USB de alta velocidad. Su unidad flash USB debe ser
compatible con USB de alta velocidad (también se conoce como USB 2). Compruebe también que la unidad
flash USB contiene suficiente espacio para almacenar imagenes escaneadas con un formato grande.
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Copiar copias heliograficas con bajo contraste y areas de color azul sucio

Puede mejorar la calidad de impresion usando los siguientes ajustes:

Para una limpieza profunda

e  Eliminacién de fondo: 4
e  Mejora de negro: 6

° Contraste: 2

Para limpiar conservando las lineas finas

e  Eliminacién de fondo: 5
e  Mejora de negro: 6

° Contraste: 1

Para mejorar las lineas finas con bajo contraste en una resolucién baja

Escanear

Copiar

Puede mejorar la calidad de impresion a 200 o 300 ppp usando los siguientes ajustes:

° Eliminacion de fondo: 2

e  Mejoradenegro: 6

e  Eliminacién de fondo: 2
e  Mejora de negro: 6

° Contraste: 0

Trazado de diagndstico del escaner

Prepare la impresora y del papel para imprimir la hoja de diagndstico

ESWw

Encienda la impresora y espere a que esté operativa. A continuacion, seleccione el papel en el que va a imprimir
el trazado de diagndstico (puede volver a usar el trazado de diagndstico en cualguier momento, siempre que se
guarde adecuadamente). Lo ideal es imprimir el trazado de diagndstico en papel satinado, y le recomendamos
encarecidamente que lo haga asi si usa la impresora sobre todo para escanear o copiar originales de fotografias
(posteres, imagenes impresas en papel satinado, etc.). Si usa la impresora principalmente para escanear o copiar
originales mates, puede usar cualquier papel blanco mate para imprimir el trazado de diagnoéstico. No use papel
reciclado ni papel de calco para imprimir este trazado. El tamafio del trazado de diagndstico es de 610 x 914
mm . Se puede imprimir en cualqguier rollo de papel de 914 mm , en formato horizontal, o de 610 mm en
formato vertical. También puede usar una hoja de papel con un tamafio minimo de 610 x 914 mm .

Una vez cargado el papel correcto, y si el papel permite la calibracion de color, le recomendamos que calibre el
color de laimpresora.
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Puede imprimir el trazado de diagndstico desde el panel frontal: pulse @ y, @ continuacion, Impresiones

internas > Trazado 1Q escaner o Mantenim. calidad imagen > Trazado IQ escaner.

Comprobacion visual de los errores mientras se imprime la hoja de diagndstico

Una vez impreso el trazado de diagnostico, el primer paso consiste en comprobar que todos los patrones
incluidos se han impreso correctamente. El trazado de diagnostico, si se ha impreso correctamente, deberia
parecerse a éste:

F t + t t+
L] @

5 ¥ 3 o '

Si observa cualquier problema, debe seguir el procedimiento de recuperacion recomendado, al que puede
acceder pulsando @ y, a continuacion, Mantenimiento de calidad imagen en el panel frontal. Una vez que se

haya diagnosticado la impresora y que funcione correctamente, puede volver a imprimir el trazado de
diagndstico como se describe en Trazado de diagnostico del escaner en la pagina 137.

Escaneado o copia del trazado de diagnodstico

Hay dos formas de evaluar el trazado de diagndstico: escanearlo a un archivo JPEG o copiarlo en papel. Le
recomendamos que use la opcidn de escaneado para que el archivo generado lo pueda analizar mas facilmente
un técnico de soporte, si es necesario. Si decide escanear el trazado, ajuste primero el monitor del ordenador
como se describe en Calibracion del monitor en la pagina 139. Una vez escaneado el trazado de diagnostico,
recuerde abrir el archivo escaneado con cualquier software de visor de imagenes y seleccione un zoom del 100%
para llevar a cabo una evaluacion visual correcta de los patrones.

Si decide copiarlo, asegurese de que en la impresora haya cargado un rollo de papel con una anchura minima de
914 mm (36 pulg.). Lo ideal seria usar el mismo tipo de papel para imprimir el trazado de diagnostico y para
copiarlo.

Estos son los ajustes que puede seleccionar:

Escaneado
e  (alidad: maxima
e Tipode archivo: JPG
e Tipo de contenido: imagen
e  (Compresion: media

e Tipo de papel: fotografico o mate, en funcién del papel usado para imprimir el trazado de diagnostico. En
caso de duda, use papel fotografico.
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Copia
e (alidad: 6ptima
e Tipode contenido: imagen

e Tipo de papel: fotografico o mate, en funcion del papel usado para imprimir el trazado de diagnostico. En
caso de duda, use papel fotografico.

Cargue el trazado de diagnostico en la bandeja de entrada del escaner, asegurandose de que la cara impresa del
trazado esté hacia arriba. Las flechas de color negro del trazado de diagnostico indica la direccion de la carga.
Asegurese de que el trazado de diagndstico se haya cargado sin sesgo y que esté centrado (es decir, gue abarque
toda la zona del escaner).

Una vez escaneado el trazado de diagnostico (en caso de que haya seleccionado la opcion de escaneado),
recuerde abrir el archivo escaneado con cualquier software de visor de imagenes vy seleccione un zoom del 100%
para llevar a cabo una evaluacién visual correcta de los patrones.

Calibracién del monitor

Lo ideal seria calibrar el monitor en el que se va a evaluar el trazado. Como esto no siempre es posible, agui le
proponemos seguir un sencillo procedimiento para ajustar el brillo y el contraste del monitor para que pueda ver
los patrones correctamente.

Ajuste el brillo y el contraste de su monitor hasta que pueda ver una diferencia de luminosidad entre estos dos
cuadrados:

Ahora ya esta preparado para comprobar cada patrén por separado.

Guardar el trazado de diagnodstico para uso futuro

Le recomendamos que guarde el trazado de diagndstico junto con la hoja de mantenimiento en el tubo rigido
gue se suministra.
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8 Recogiday acabado

Sino elige ninguin destino especifico, l[as copias se envian al destino de salida predeterminado, que se puede

cambiar en el panel frontal. En la pantalla de inicio, pulsa @ y luego Destino de salida.

° Apiladora superior

° Plegadoras HP
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Apiladora superior

La impresora se entrega con una apiladora superior para apilar las paginas del trabajo automaticamente.
Tiene una capacidad maxima de 100 hojas de papel, en funcién del tipo y el tamafio del papel.

Cuando apile papel vegetal, utilice los soportes conectados a la apiladora superior (no se recomienda para otros
tipos de papel).

De manera predeterminada, la impresora corta el papel después de cada pagina impresa y la apiladora apila
ordenadamente las hojas de papel resultantes.

Si envia paginas con una longitud superior a 1,2 m a la apiladora, se recomienda permanecer junto a la apiladora
para evitar que las copias caigan al suelo.

Puede recuperar parte de la pila de la apiladora esperando hasta que termine el trabajo actual, o poniendo en
pausa el trabajo actual.

Después de recuperar las hojas de la apiladora, no vuelva a colocarlas en la apiladora ni las coloque en la parte
superior de la apiladora, lo que puede provocar un atasco de papel.

Para utilizar a la apiladora, seleccionela como se indica a continuacion antes de enviar el trabajo para imprimir:
e  Panel frontal: pulse @ a continuacion, el Destino de salida > apiladora superior.

e  controlador de laimpresora: vaya a las propiedades de la impresora, seleccione la ficha Disefio/salida y
cambie el destino de salida a Apiladora superior.

e  HP SmartStream: establezca el destino en la Apiladora superior en el panel de preparacién del trabajo o en
el panel de configuracion.
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La apiladora superior recoge automaticamente el trabajo impreso. Espere hasta que haya finalizado el trabajo y
luego recoja el resultado.

[%’/r NOTA: Durante el uso normal, no es necesario hacer nada con la apiladora, excepto para retirar la pila de papel
impreso. En ocasiones tendra que abrir la cubierta superior para acceder a los cabezales de impresion y
sustituirlos (consulte Sustituir cabezales de impresion en la pagina 74), y puede ser necesario realizar alguna
accion para eliminar un atasco de papel (consulte Atasco de papel en la apiladora superior en la pagina 57).

Estado de la apiladora en el panel frontal

e  Preparada: preparado para recibir copias.

e  FError: fallo de hardware, atasco de papel, etc. Los trabajos se ponen en espera o en pausa para la salida, en
funcion de la politica seleccionada.

e  Abierta: el brazo trasero, la bandeja frontal o el contenedor de limpieza estan abiertos (debe cerrar lo que
esté abierto). Los trabajos se ponen en espera o en pausa para la salida, en funcion de la politica
seleccionada.

e Llena: la apiladora esta llena. Los trabajos se ponen en espera o0 en pausa para la salida, en funcién de la
politica seleccionada.

[:?’”f NOTA: Algunos tipos de papel, como el papel curvado, pueden provocar atascos en la apiladora. Por este
motivo, la apiladora puede indicar que esta llena cuando esta apilando paginas que proceden del final de un
rollo.

e  Serequiere recogida: para evitar problemas debido a las caracteristicas de algunos papeles, en algunos
€asos quizas deba recoger los trabajos impresos para sequir imprimiendo.

Plegadoras HP

Plegadoras HP F60, F70 y HP PageWide

Las plegadoras HP pliegan las hojas impresas de papel, administrando la hoja impresa de extremo a extremo.
Admiten rollos de tamafios diferentes hasta 36 pulg. de ancho, con varios estilos de plegado y pueden manejar
grosores de papel de 75 a 90 g/mz.

Puede elegir la bandeja de plegado en cruz o de plegado en acordeon; o, si no desea plegar las hojas, puede
elegir apilarlas en la bandeja sin plegado.

1. Labandeja de plegado en cruz recoge las paginas plegadas. La bandeja tiene una capacidad de hasta 150
hojas AO plegadas. Pueden ser de hasta 914 mm de ancho y hasta 2,5 m de largo. Las hojas mas largas no
se transportan a la plegadora en cruz sino que se desplazan a la bandeja de recogida que esta debajo de la
bandeja sin plegado.

2. Labandeja de plegado en acordedn puede contener de cinco a diez paginas largas. La bandeja puede
manejar todos los tamarios de hoja desde 210 mm hasta 6 m de largo (papel de 80 g/m?2) o mas largas con
una licencia de longitud adicional (opcional), y un ancho de hasta 914 mm. Las copias largas se colocan
plegadas en acordedn en la bandeja de recogida que esta debajo de la bandeja sin plegado.
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3. Labandeja sin plegado se utiliza para apilar las paginas sin plegar, hasta unas 10 hojas. Admite hojas AO o
A1 apaisadas; anchura maxima de 914 mm. Las copias que no deben plegarse se colocaran en la parte
superior de la bandeja sin plegado.

Enviar un trabajo a la plegadora

[:?’”f} NOTA: Mientras que la plegadora esté instalada, es el dispositivo de salida predeterminado de la impresora. Si
envia un trabajo sin especificar un estilo de plegado, se aplica el estilo predeterminado. Puede pulsar o para
cambiar la configuracion de la plegadora o los estilos de plegado predeterminados.

ﬂ#’f NOTA: Sidesea que apilar los trabajos en la plegadora sin plegarlos, seleccione Sin plegado como estilo de
plegado.

[Z;’/f’ NOTA:  En la mayoria de los casos el blogue de titulo (leyenda) deberia estar en el borde delantero del
documento al entrar en la plegadora. La posicion del blogue de titulo debe establecerse en el software de
impresion que esté utilizando (por rotacién si es necesario).

Para utilizar la plegadora, seleccidnela como se indica a continuacién al enviar el trabajo para imprimir:
e  Panel frontal: pulse @ a continuacion, el Destino de salida > Plegadora.

Cuando esta imprimiendo desde una unidad flash USB, o copiando, podra seleccionar la plegadora como el
destino de salida y seleccionar el estilo de plegado.

Copy using: B&W lines O
Number of copies: Collate:
From1t099
1 <x

T 8 9 Page order:

B

, !
el @® First page on [ 2k
' -]

top
1 2 3
O Lastpageon

] top

Paper source: Output destination: Folding style:

’ Save paper > ‘

Folder > ‘ | AFNOR 297x210 |
(3

e Controlador de la impresora: vaya a las propiedades de la impresora, seleccione la ficha Disefio/salida y
cambie el destino de salida a Plegadora.

La primera vez que utilice la plegadora, debe especificar los estilos de plegado que tenga previsto utilizar.
Para hacerlo, acceda al panel frontal y pulse @ y luego Destino de salida > Impresion desde

controlador; desde alli puede asignar un estilo de plegado para cada valor predefinido.
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Settings

Default printing Driver folding styles
configuration
Print from cloud Predefined 1 AFNOR >
preferences.
Optimize print tt Predefined 2 AFNOR >
quality

Predefined 3 AFNOR >
Optimize scan

Predefined 4 AFNOR >
Job Management
Paper Source
Output destination

Luego, en el dialogo de impresion, podra seleccionar cada valor predefinido o el valor predeterminado.

i} X

Paper/Qualty | Layout/Output | Color | Job Storage | Services | Advanced |
Quick sets:

|Factory defauits v| [ save | | ek

Resizing Options

i

(I Fit to:

Letter

() % of actual size:
100

Printed on: 11.00 x 8.50 inches

Alignment
Orientation

(@) Portrait @ () Landscape @

OLeft (®) Center ()Right

Rotation:

Output Options
Copies Rall widkh: | From printer
1 5 | Collate ﬂi@
= Roll Options
Page Order: | First page on top v [ cutter offin multi-page job
[“JRemove blank areas
["]Remove margins between pages
Folding style: |predefined 1 v
@ [ Show preview before printing

ok || cwon ([ s |

Ajustes recomendados para trabajos de plegado:

e  (ortar contenido por margenes: para evitar imprimir en los margenes y plegar correctamente. En la
pestafia Papel/calidad, haga clic en Margenes/disefio > Cortar el contenido por margenes.

e  Alineacion a la derecha: para asegurarse de que el blogue de titulo se encuentra en la posicion
correcta durante el plegado. Seleccione esta opcion en la pestania Disefio/salida.

e  Orientacion vertical: seleccione esta opcion en la pestafia Disefio/salida.

Hay algunos tipos de papel que no son compatibles con la plegadora. Vera una advertencia si intenta enviar
ese tipo de papel a la plegadora.

1_.; The following settings are in conflict:

PaperType :  Natural Tracing Paper
Output destination: :  Folder

The selected paper is too thick to go through the folder: it could areate a paper jam.

Press OK to keep Paper Type and let the driver change Folder.

o ] [ome |
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e  HP SmartStream: establezca el destino en la Plegadora en el panel de preparacion del trabajo o en el panel
de configuracién. También puede seleccionar el estilo de plegado.

Folding options | ¥ | Paper type T

Folder Selected

190 x 297 E
190 + Margin x 237
210 x 297

210 % 305

210 Inverse Din
AFNOR 287

7.5inch x 11 inch

7.5 inch + Margin x 11 inch

Folder Selected (Auto) Plain Paper
En las preferencias de la aplicacion, puede especificar si desea obtener las dimensiones del papel plegado
indicado en verde en la vista previa.

9 . . .
= NOTA: No se muestran las dimensiones plegadas si no se conocen en este momento.

>  Preview El
B 11889 %8411 mm $ >
Folding 00]100mm (] 15% 44 | ] Ruiers [C] navigator

a

ey Crystal
By vaalsae

El rectangulo verde en la vista previa indica qué parte de la pagina estara en la parte superior tras el
plegado. Si la pagina contiene algunas cabeceras o informacion de resumen describiendo su contenido, es
posible que desee asegurarse de que se encuentra en el rectangulo verde, por lo que sera visible
facilmente una vez que la pagina haya sido plegada. Para mover el contenido de la pagina, puede utilizar la
rotacion, la alineacion o las opciones de margenes (entre las opciones de origen de papel en el panel de
configuracion).
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Para comprobar gue el contenido requerido se encuentra en el rectangulo verde y para ajustar la pagina si
es necesario, se recomiendan los siguientes pasos:

1.  Establecer la alineacion predeterminada entre las paginas y el rollo en las preferencias para que la
pagina se ubigue en el lado correcto del rollo. Sélo necesitara hacerlo una vez.

2. Seleccione la primera pagina del trabajo para verla en la vista previa.
3. Acérqguese al rectangulo verde. Quizas desee maximizar la vista previa.

4. Sies necesario, utilice la tecla E en el teclado para rotar la pagina 90° en sentido antihorario o la tecla
R para rotar 90° en sentido horario.

5.  Utilice la tecla de flecha hacia abajo para seleccionar y obtener una vista previa de la siguiente pagina.

Estado de la plegadora
e |Iniciando: la plegadora se esta iniciando y todavia no esta preparada.
e  Preparada: la plegadora estd preparada para recibir trabajos, esperando trabajos o recibiendo trabajos.

e Llena: la bandeja de plegado en cruz o sin plegado ha alcanzado su maxima capacidad. La impresora
finaliza la pagina actual y luego detiene la impresion.

e  FError. En estos casos, todos los trabajos se ponen en espera de salida.
—  Atasco de papel
—  Cubierta abiertas
—  Plegadora no conectada
—  Error de comunicacion (el cable esta conectado pero no hay ninguna comunicacion)
—  Aplicador de etiquetas vacio (si un trabajo debe plegarse con etiquetas)
e  Plegado fuera de linea activo

e  Desconectada (el cable no esta conectado)

LED de estado de la plegadora
e  Blanco: preparada
e  Blanco parpadeante: en curso
e  Blanco/amarillo parpadeante: no hay etiquetas

e  Rojo: error, precisa atencion (puede estar llena)

Estilos de plegado
La plegadora puede doblar las paginas de dos formas distintas:
e  Plegado en acordedn, en el que los pliegues son perpendiculares a la direccion de impresion

e Plegadoencruz, en el que los pliegues son paralelos a la direccion de impresion
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Los estilos de plegado normalmente se basan en el estilo DIN B o DIN C:

— DINB

Los pliegues superior e inferior siempre estan en lados opuestos. Si esto es lo que desea,
seleccione un estilo de plegado marcado con un asterisco, ya que estos son los que se
basan en el estilo DIN B. Todos los estilos de plegado que incluyen una opcién de archivo
(pestafia o margen de archivo) deben sequir esa configuracion. Se requieren pliegues de
compensacion en muchos formatos, ya gue el extremo de la Ultima pagina debe estar en
una posicion determinada para la opcion de archivo (tira colgante/margen de archivo).
Como esos paquetes tienen mas pliegues distribuidos de forma irregular, tienden a ser
mas gruesos en un lado y se pueden caer al apilarlos. Ademas, la pila es de mayor
tamafio.

DINC
Los pliegues superior e inferior no estan necesariamente en lados opuestos. No hay
pliegues de compensacion, lo que significa que se obtiene una pila mas uniforme y mas

delgada al trazar una gran cantidad de copias y mantenerlas en una pila, ya sea en las
fundas de plastico o en sobres/carpetas.

DIN

° DIN A 190+20 x 297 mm (con borde de encuadernacion)*

190 mm de ancho, 20 mm de margen, 297 mm de alto

297

190

20

e DINB210 x 297 mm (panel posterior cubierto)*

210 mm de ancho, 297 mm de alto

297

210

e  DINB 198 x 297 mm PESTANA*

198 mm de ancho, 297 mm de alto, con pestafias

297

198
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e DINB210 x 297 mm PESTANA*

210 mm de ancho, 297 mm de alto, con pestafias

297

210

e DINC210 = 297 mm (pliegue compacto)

210 mm de ancho, 297 mm de alto

297

210

e DINBZ210 x305mm*

210 mm de ancho, 305 mm de alto

305

210

AFNOR (plegadoras HP PageWide XL, HP F60 y HP F70 solamente)

Para el estilo AFNOR, utilice rollos con formato DIN. Los trabajos deben enviarse como AQ vertical, AT apaisado o
A3 apaisado.

e  AFNOR (297 x 210 mm)

297 mm de ancho, 210 mm de alto

oLe

297

ANSI
e ANSI7,5+1 x11 pulg.

7,5 pulg. de ancho, 1 pulg. de margen, 11 pulg. de alto

11
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e ANSI8,5 =11 pulg.

8.5 pulg. de ancho, 11 pulg. de alto

11

8.5

Solo plegado en acordedn

e  Solo plegado en acordedn (210 mm)

e  Solo plegado en acordedn de 9 pulg.

Otros
° 185 + 25 x 297 mm (con borde de encuadernacion)

180 mm de ancho, 25 mm de margen, 297 mm de alto

297

185

20
e ARCHO9 x 12 pulg.

9 pulg. de ancho, 12 pulg. de alto

12

9

e  Mailer 7.5 x 10 pulg.

7,5 pulg. de ancho, 10 pulg. de alto

10

7.5
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e DINinverso (210 x 297 mm)

210 mm de ancho, 297 mm de alto

297

210

El blogue de titulo se mostrara como se indica a continuacién al desplegar:

Para ver la lista completa, consulte el menu del panel frontal en la seleccion de Estilo de plegado
predeterminada.

¥ SUGERENCIA: La plegadora intenta compensar automaticamente si se supera la anchura de la hoja. Sila
compensacion no se realiza correctamente, pruebe a elegir el estilo de plegado de DIN B 210 x 305 mm.

Hay otras funciones disponibles que se pueden adquirir. Para obtener mas informacion, péngase en contacto con
su representante de soporte.

Aplicador de etiquetas (plegadoras HP PageWide XL, HP F60y HP F70 solamente)

e (uando esté disponible, se puede seleccionar un estilo de plegado con aplicacion de etiquetas desde HP
SmartStream, el controlador de la impresora, la unidad flash USB o la copia.

e Durante lainstalacion o sustitucion, se le preguntara cuantas etiquetas hay en el rollo. Vea la Sustituir el
rollo de etiguetas de la plegadora en la pagina 168.

e  Elmensaje No hay etiquetas en la plegadora se muestra cuando la plegadora se queda sin etiguetas y los
trabajos con etiquetas se ponen en espera.
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Bloque de titulo

El diagrama siguiente muestra dénde se debe colocar el blogue de titulo segun el tamafio de pagina, el estilo de
plegado y la direccion de impresion.

Ansi Architectural Iso Afnor

L

— -

—

E: 44x34 inches E:48x36inches A0:1189x84Tmm AO0: 841x1189mm

R = i

JIj» J 1L

auoat

D:34x22 inches D:36x24 inches A1:841x594mm

A1:841x594mm

L

| — —1 ]

C:22x17 inches  C:24x18inches A2:594x420mm A1:420%594mm

B:17x11inches B:18x12 inches A3:420%297mm A3:420%297mm

Plegado fuera de linea (plegadoras HP PageWide XL, HP F60 y HP F70 solamente)

El plegado fuera de linea significa que usted proporcione manualmente las hojas impresas a la plegadora: no
proceden directamente de la impresora. Se utiliza el estilo de plegado predeterminado.

1. Enelmenu de salida, pulse Plegado fuera de linea. La cola de trabajos se pondra en pausa
automaticamente.

2. Vacie la bandeja sin plegado si hay algun trabajo apilado alli.
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3. Inserte la primera hoja hacia abajo, con el blogue de titulo hacia adelante.

?@\‘

4. Mueva la bandeja hacia el centro. El riel de insercion de la mesa se puede deslizar hasta la mejor posicion
para el documento que esta insertando.

5. Vayaala cola de trabajos y libérela.

Solucion de problemas

e  Atascos: sise ha detectado un atasco de papel, el panel frontal se o notificara. Vea la Atasco de papel
en la pagina 49.

e  (alibracidn: si observa que los trabajos plegados no estan bien alineados en el borde de plegado o hay mas
sesgo de lo esperado, puede que la plegadora no esté calibrada. Pdngase en contacto con su representante
de soporte.

e  Problemas de comunicacion: sila impresora no reconoce la plegadora, intente apagar la impresora y la
plegadora. Desconecte el cable de comunicacion, asegurese de que el puente esté conectado y luego inicie
laimpresoray la plegadora por separado. Una vez que ambos sistemas estén encendidos v listos (el LED
de la plegadora debe estar en azul), conecte el cable de comunicacion y espere a que la plegadora cambie a
en linea (el LED de la plegadora debe estar en blanco). Si el problema persiste, llame a un representante de
soporte.

Cémo mejorar la productividad
° Utilice la orientacion vertical.
e  Utilice los estilos de plegado DIN o AFNOR para los rollos métricos (A0, A1, A2, A3 y Ad).

e  Utilice los estilos de plegado ANSI para rollos con medidas anglosajonas (36 pulgadas, 24 pulgadas).
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Calidad de impresion

e  Avisos generales sobre impresion

° Aplicacion de optimizacién de la calidad de impresion

° Imprimir trazado de diagnostico

° Opciones avanzadas

° Recuperacién mejorada de cabezales de impresién

° Precision de longitud de pagina

e  Alineacién manual de cabezales
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Avisos generales sobre impresion

Cuando tenga problemas de calidad de impresion:

Para obtener un rendimiento éptimo de su impresora, use Unicamente consumibles y accesorios auténticos
del fabricante, cuya fiabilidad y rendimiento se han sometido a pruebas exhaustivas que garantizan un
rendimiento sin incidencias e impresiones de maxima calidad.

Asegurese de que el tipo de papel seleccionado en el panel frontal es el mismo tipo de papel cargado en la
impresora. Al mismo tiempo, compruebe que el tipo de papel se ha calibrado. Asegurese también de que el
tipo de papel seleccionado en el software es el mismo que el tipo de papel cargado en la impresora.

A PRECAUCION:  Siha seleccionado un tipo de papel incorrecto, podria obtener una impresion de baja

calidad y colores incorrectos, e incluso podria dafiar el cabezal de impresién.

Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresién mas adecuados para sus fines (consulte
Seleccionar la calidad impresién en la pagina 104).

Compruebe que las condiciones ambientales (temperatura, humedad) se encuentran en el rango
recomendado para la impresora y el papel.

Compruebe que los cartuchos de tinta no hayan superado la fecha de caducidad y estén en buen estado.
Compruebe el estado de los cabezales de impresion.

Si tiene alguna calibracion pendiente para un tipo de papel, pulse Calibrar la barra de impresion.

Si sigue teniendo problemas de calidad de impresion, puede seguir un procedimiento de solucion de problemas
de calidad de impresién mas practico imprimiendo, interpretando y tomando medidas correctivas del modo
siguiente.

Aplicacion de optimizacion de la calidad de impresion

Vaya a la aplicacion de optimizacion de la calidad de impresion en el panel frontal para ver las diferentes
opciones disponibles.
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Optimize printing quality O

Select solutions depending on problem Print diagnostic plot

SOLUTION 1 [ SOLUTION 2
Check and recover print bar ‘ Calibrate print bar ‘ )

(i)

Random thin lighter lines - Repetitive thin lighter / darker lines
- Jagged horizontal lines
- Changes in color affecting wide areas

0 Selectall

) Advanced calibration

Imprimir trazado de diagndstico

Pulse el botén Imprimir trazado de diagnéstico para identificar los problemas que pueda tener.

Utilice el mismo tipo de papel que estaba utilizando cuando detecto el problemay compruebe que el tipo de
papel seleccionado es el mismo que el papel cargado en la impresora.

La impresion se divide en tres partes. La parte superior muestra los problemas de la barra de impresiony la
calibracion del color, la parte central muestra los problemas de alineacion y la parte inferior es una ilustracion de
las posiciones de los cabezales de impresion que se puede utilizar como referencia.

] O G| G
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Comprobar y recuperar la barra de impresion

Si detecta problemas en la parte superior del trazado, donde hay lineas muy finas, mas claras (no regulares) y
aleatorias, es posible que sea necesario limpiar algunos cabezales de impresion. Pulse Comprobar y recuperar la
barra de impresion.

El tiempo necesario depende del numero de cabezales de impresion gue se deben limpiar. Una vez que se hayan
limpiado, vuelva a imprimir el trazado de diagnostico para comprobar que se ha resuelto el problema. Espere 10
minutos por cada cabezal de impresion.

Si el problema persiste, compruebe en el trazado de diagnostico en qué cabezal de impresién aparecen los
defectos. Puede identificar qué cabezal tiene el problema en la imagen de los cabezales de impresién
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numerados al fondo de la parte superior. Para limpiar solo ese cabezal de impresion, pulse Recuperacién
mejorada de cabezales de impresion (consulte Recuperacion mejorada de cabezales de impresion
en la pagina 157).

Calibrar la barra de impresidn

La variacion del color en las bandas de la parte superior del trazado indica un posible problema de la calibracion
de color.

La parte central del trazado indica si la barra de impresién se ha calibrado correctamente. Las lineas verticales
indican los limites de los distintos elementos de impresion dentro de un cabezal de impresion (limites de tinta).
En la banda de color gris horizontal, no deberian observarse lineas blancas repetitivas o lineas oscuras por
encima de los limites de tinta. Las lineas horizontales de diferentes colores deberian ser continuas y no
intermitentes o irregulares en los limites de tinta; si esto sucede, es necesaria una alineacion de los cabezales de
impresion.

Si aprecia defectos, debera calibrar la impresora pulsando Calibrar la barra de impresién en la aplicacion de

optimizacion de la calidad de impresion. También debera calibrar la impresora si se le advierte de que un rollo
estd en estado de calibracion pendiente.

La calibracion de la barra de impresion incluye la alineacién de los cabezales de impresién y la calibraciéon de
color.

Puede comprobar qué calibraciones se han realizado en el pasado pulsando el botéon Historial de calibracién; y
puede restaurar las calibraciones originales de fabrica en cualguier momento.

99

B NOTA: Asegurese de que la temperatura ambiente durante la calibracion sea similar a la temperatura durante
la impresion normal. Las grandes diferencias de temperatura (> 10°C) pueden afectar a las calibraciones.

[ NOTA:  Algunos tipos de papel no pueden ser calibrados.
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Procedimiento de calibracion
1. Pulse Calibrar la barra de impresién y luego Continuar.

2. Asegurese de que ha cargado un rollo de polipropileno HP Production mate, de 1016 mm (40 pulg.) de
ancho, para obtener los mejores resultados y menos residuos.

Important information

Use Polypropylene 1016 mm to perform a print bar
calibration (Printhead alignment + Color calibration)

||| | T:o

________ P

Widest paper to calibrate the complete Best paper type to calibrate all paper
print bar types

[%”r NOTA: Se recomienda utilizar polipropileno HP Production mate, de 1016 mm (40 pulg.) de ancho, para
calibrar la barra de impresion.

Sino tiene este tipo de papel, o si la uniformidad del color no es muy importante para usted (por ejemplo
cuando imprima solo planos de CAD), puede desactivar la calibracion de color para reducir el tiempo de
calibraciony el consumo de papel, pulsando y marcando la casilla Solo alineacién de cabezales de
impresion en la configuracion de optimizacion de la calidad de impresion. A partir de entonces, la impresora
realizara solo la alineacion cuando se inicie esta rutina. En ese caso, puede ejecutar la calibracion de la
barra de impresién con un tipo de papel diferente.

Sino utiliza el rollo mas ancho que tenga, algunos rollos pueden quedar sin calibrar y la impresora le pedira
calibraciones adicionales mas adelante.

3. Lacalibracion del color dura unos 16 minutos y utiliza aproximadamente T m de papel.

4.  Laalineacion de los cabezales de impresion dura unos 16 minutos y utiliza aproximadamente 1,3 m de
papel.

5. Después de la calibracion, la impresora utiliza los resultados para calcular las calibraciones para todos los
tipos de papel.

Sifalla la calibracion de la barra de impresiéon con un mensaje de error o deja algunas tintas mal alineadas,
imprima el trazado de diagndstico y asegurese de que no hay grandes grupos contiguos de inyectores ausentes.
Si hay grandes grupos contiguos de inyectores ausentes, siga el procedimiento de recuperacion de los cabezales
de impresion.

Seleccionar todo

Al marcar la casilla Seleccionar todas, puede hacer ejecutar ambas rutinas basicas: comprobar y recuperar la
barra de impresiony calibrar la barra de impresion. Esto puede resultar Gtil cuando no se han realizado estas
rutinas durante algun, o si no esta seguro de cual es la rutina adecuada.

Opciones avanzadas

Puede ir a Opciones avanzadas para ejecutar calibraciones personalizadas especificas para solucionar
determinados tipos de problemas.
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Recuperacién mejorada de cabezales de impresion

El objetivo de este procedimiento es recuperar un cabezal de impresién gue se haya degradado debido al uso
intensivo, o cuando hayan fallado otros métodos. Se trata de un procedimiento intensivo para recuperar los
cabezales de impresién con un deterioro grave, por ejemplo cuando varios inyectores funcionan mal o se
mezclan los colores. También puede utilizarse para optimizar los cabezales de impresién para trabajos con gran
cobertura de tinta. Vea la Comprobar v recuperar la barra de impresion en la pagina 155.

r.%? NOTA:  En primer lugar, imprima un trazado de diagnostico para identificar qué cabezales de impresion
necesitan limpieza y de esta forma evitar el derroche de tinta. Puede seleccionar determinados cabezales de
impresion para la recuperacion mejorada. En el ejemplo siguiente, el cabezal de impresion afectado seria

S
-
3
o)
-
o
w

e e =

Precision de longitud de pagina

Si observa que las longitudes de la pagina impresa son ligeramente incorrectas, vaya a la aplicacion de calidad
de impresion y pulse Precision de longitud de la pagina.

La pantalla siguiente muestra los tipos de papel cargado. Seleccione el que necesite para corregir automatica o
manualmente. Si selecciona Iniciar (recomendado), la impresora realizara una correccion automatica. El panel
frontal le avisa para asignar algun tiempo y papel para la correccion. Si selecciona Ajustar manualmente, debe
introducir el valor del error de longitud.

Por ejemplo, usted imprime una pagina A0 (1189 mm), pero al medir la impresion descubre que la longitud es de
1187 mm. Deberia seleccionar A0 y una longitud de la pagina medida de 1187 mm. La correccién de longitud de
la pagina se actualizara automaticamente a +2 mm cuando introduzca el valor medido.

@ IMPORTANTE: Podria provocar un error del sistema o dafios en la impresora al introducir de un valor de error
incorrecto después de Ajustar manualmente.

Si los procedimientos anteriores no resuelven el problema, péngase en contacto con su representante de
soporte.
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Alineacion manual de cabezales

La alineacion manual de los cabezales es una calibracion que funciona por encima de la alineacion automatica y
se ejecuta durante la calibracion de la barra de impresién (ment Optimizar calidad de impresién). El objetivo de
esta calibracion es ajustar al maximo la superposicion entre los distintos cabezales de impresién y las areas de
impresion con el fin de eliminar lineas blancas y oscuras.

Manual printhead alignment

Alignment values

For each number on the printout select "-1" or "1" depending on the defect. If no adjustment is
needed leave the value as "0".

(V] ot =|o |+ | o0/ -|o0|+
o3 -|o|+| oaf -0+
05| — 0 + 06| — 0 +

T
Q SUGERENCIA:  Algunos defectos pueden aparecer en solo algunos tipos de papel especificos. Puede lograr los
mejores resultados en algunos casos cambiando el tipo de papel.

SUGERENCIA:  Enalgunos casos, Calibrar la barra de impresion puede ser suficiente para corregir defectos. Sino
es asi, realice una alineacién manual de los cabezales de impresion.

SUGERENCIA:  No obstante, si los resultados tras la alineacion manual de los cabezales no son satisfactorios,
puede utilizar Calibrar barra de impresion para restaurar la alineacion automatica.
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10 Mantenimiento

e  (Comprobacion del estado de la impresora

° Limpieza del exterior de la impresora

e Traslado o almacenamiento de la impresora

e  Traslado o almacenamiento de la plegadora

° Limpieza de la placa de cristal del escaner (MFP solamente)

e  Sustitucion de la placa de cristal del escaner (MFP solamente)

e  (alibrado del escéner (MFP solamente)

° Sustituir el rollo de etiquetas de la plegadora

e  Actualizacion del firmware

° Borrado sequro de archivos

° Borrado de disco
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Comprobacion del estado de la impresora

Puede comprobar el estado actual de la impresora de varias formas:

Siinicia la HP Utility y selecciona su impresora, aparece una pagina de informacion que describe el estado
de laimpresora y del suministro de papel y tinta.

Siaccede al Servidor Web incorporado, podra ver informacion sobre el estado general de la impresora. La
pagina Consumibles de la ficha Principal describe el estado de los suministros de tinta y papel.

En el panel frontal, puede ver informacion sobre el papel, los niveles de tinta, los cartuchos de tintay el
cabezal de impresién pulsando sobre los iconos correspondientes.

En el panel frontal, si hay alertas, la fila superior de la pantalla de inicio mostrara la alerta de mayor
prioridad. Pulse sobre este mensaje para ver una lista de todas las alertas actuales, junto con un icono que
indica la gravedad de cada alerta. Puede pulsar sobre una alerta para obtener ayuda para resolver el
problema.

Puede obtener una idea rapida del estado de la impresora a distancia al mirar la baliza. Vea la Alertas de la
impresora en la pagina 10.

Limpieza del exterior de la impresora

Limpie el exterior de la impresora y todas las partes de la misma que suela tocar como parte del manejo normal
con una esponja humeda o un pafio suave y un producto de limpieza doméstico suave, como jabén liquido no
abrasivo.

A jADVERTENCIA!  Para evitar descargas eléctricas, asegurese de que la impresora esté apagada y desenchufada
antes de proceder a su limpieza. Impida que el agua penetre en el interior de la impresora.

A PRECAUCION:  No use productos de limpieza abrasivos.

Traslado o almacenamiento de la impresora

ESWW

@r IMPORTANTE: Silaimpresora reguiere que se envien a una ubicacion diferente, pongase en contacto con su
distribuidor para obtener ayuda. La impresora tiene componentes sensibles que se pueden dafiar durante su
transporte: se necesitan herramientas y recursos especiales de transporte.

Para trasladar la impresora o almacenarla durante mucho tiempo en el mismo lugar, preparela correctamente
para evitar posibles dafios. Traslade la impresora sobre sus propias ruedas solo a través de superficies lisas y
planas y no intente subir o bajar escalones.

1.
2.

No retire los cartuchos de tinta, el cartucho de mantenimiento ni el contenedor de limpieza.

Siva a trasladar la impresora a una ubicacion diferente, quite los cabezales de impresién y almacénelos en
los contenedores suministrados para ese fin.

Asegurese de que no haya papel cargado en ninguin cajon.
Desconecte la alimentacién mediante la tecla Encender del panel frontal.

Pulse también el interruptor de la parte posterior de la impresora.
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6.  Desconecte los cables que conectan la impresora a una red, un ordenador, un escaner o cualquier otro
accesorio.

7. Nunca dé la vuelta a la impresora ni la ponga de lado.

8.  Para conocer las condiciones de almacenamiento ambientales correctas, consulte Especificaciones
ambientales en la pagina 189.

9

B NOTA:  Los cabezales de impresion tienen sus propias especificaciones medioambientales,
independientes de las de la impresora. Sin embargo, es mejor almacenarlos en la impresora.

949

B NOTA:  Sise hatrasladado la impresora o los cartuchos de impresion de un lugar frio a otro mas caliente y
humedo, el vapor de agua de la atmdsfera se puede condensar en las piezas de la impresoray en los cartuchos y
provocar pérdidas de tinta y errores en la impresora. En este caso, HP recomienda esperar al menos 3 horas
antes de encender la impresora o instalar los cartuchos de tinta y permitir que se evapore el agua.

Traslado o almacenamiento de la plegadora

Traslade la plegadora sobre sus propias ruedas solo a través de superficies lisas y planas y no intente subir o
bajar escalones.

Desconecte el cable antes de trasladar o almacenar la plegadora.

Antes de utilizar la plegadora de nuevo, ajuste la altura y vuelva a conectar el cable.

Limpieza de la placa de cristal del escaner (MFP solamente)

Le recomendamos que limpie la placa de cristal del escaner periddicamente, dependiendo de la frecuencia con la
que lo use.

1. Apague laimpresora usando la tecla Encender del panel frontal y, a continuacion, apaguelo también
mediante el interruptor de corriente situado en la parte posterior y desconecte el cable de alimentacion.
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2. Hayunapeqguefia palanca en la parte posterior izquierda del escaner. Deslice la palanca hacia arriba y abra
la cubierta del escaner.

A jADVERTENCIA!  No levante el escaner mientras la cubierta del escaner esté abierta. Se podria pillar o
aplastar los dedos o la mano.

3. Limpie suavemente el cristal y la zona de alrededor con un pafio libre de pelusas humedecido en agua y, a
continuacion, séquelo bien. Con la impresora se incluye un pafio adecuado.

A PRECAUCION:  No use productos abrasivos, acetona, benceno o fluidos que puedan contener esos
productos quimicos. No rocie liquidos directamente sobre el cristal del escaner ni en ningun lugar del
escaner.

No se preocupe si quedan pequefias gotas de agua sobre el cristal: se evaporaran.
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4.  Pararealizar una limpieza mas profunda también puede realizar lo siguiente:

e  Extraer el cristal y limpiarlo por los dos lados. Vea la Sustitucion de [a placa de cristal del escaner
(MFP solamente) en la pagina 164.

e Limpie los rodillos de presiony los rodillos de alimentacion.

6.  Limpie inmediatamente la zona frontal del escaner, donde permanece la hoja escaneada antes de
escanear.

7. Vuelva a conectar el cable del alimentacion de la impresora, encienda el interruptor de corriente situado en
la parte posterior y encienda la impresora usando la tecla Encender.

Sustitucion de la placa de cristal del escaner (MFP solamente)

Con el tiempo, el estado del cristal se puede deteriorar. Los pequefios arafiazos de la superficie del cristal
pueden reducir la calidad de la imagen. PAngase en contacto con su representante de soporte (consulte Cuando
necesite ayuda en la pagina 178) para pedir una placa de cristal nueva.

1. Apague laimpresora usando la tecla Encender del panel frontal y, a continuacion, apaguelo también
mediante el interruptor de corriente situado en la parte posterior y desconecte el cable de alimentacién.
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2. Hayuna pequefia palanca en la parte posterior izquierda del escaner. Deslice la palanca hacia arriba y abra
la cubierta del escaner.

<

A jADVERTENCIA!  No levante el escaner mientras la cubierta del escaner esté abierta. Se podria pillar o
aplastar los dedos o la mano.

3. Desenrosque los 4 tornillos de la parte superior si desea sustituir cualquiera de los tres cristales superiores;
o desenrosque los 4 tornillos de la parte inferior para los dos cristales inferiores.
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4. Retire la pieza metalica negra (superior o inferior seguin corresponda) y las pestarias de plastico que estan
junto al cristal gue se va a extraer.

RNAN

6.  Deslice el cristal nuevo hasta su posicién.
7. Vuelva a colocar las pestafias de plastico que retir6 antes.

8.  Vuelva a colocar y atornille la pieza metalica negra que retird antes.
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9.  Cierre la cubierta del escaner y bajela suavemente hasta gue encaje en su sitio.

10. Vuelva a conectar el cable del alimentacion de la impresora, encienda el interruptor de corriente situado en
la parte posterior y encienda la impresora usando la tecla Encender.

Calibrado del escaner (MFP solamente)

Su escaner viene calibrado de fabrica y, en teoria, no es necesario volver a calibrar los escaneres CIS durante su
ciclo de vida. No obstante, y debido a los cambios ambientales, el escaner puede empezar a mostrar defectos de
imagen gue se pueden corregir facilmente si se vuelve a calibrar. El procedimiento completo no lleva mas de 10
minutos y le recomendamos que vuelva a calibrar el escaner si observa algun elemento no deseado o una falta
de calidad en los archivos o copias que escanee, teniendo en cuenta las limitaciones de la tecnologia CIS que se
explican en esta guia. Sirealiza la calibracién correctamente y sigue teniendo problemas con la calidad de
imagen, consulte Solucion de problemas del escaner en la pagina 126; como alternativa, quizas sea mejor
adquirir un nuevo escaner CCD.

Para calibrar el escaner

1. Limpie el escaner. Vea la Limpieza de la placa de cristal del escaner (MFP solamente) en la pagina 162.

2. Vayaal panel frontal y pulse @ y luego Preferencias del escaner > Calibrar escaner.

3. Sigalasinstrucciones del panel frontal.

La hoja de mantenimiento que se incluye para realizar la calibracién del escaner se parece a ésta:

Cargue la hoja de mantenimiento en el escaner, hacia arriba, centrada y con el menor sesgo posible, Una vez
terminada la calibracion, la hoja de mantenimiento debe colocarse con cuidado en su cubierta y guardarlo en un
lugar fresco y seco. De lo contrario, se podria dafiar y podria afectar al funcionamiento del escaner en el futuro.
Antes de calibrar el escaner, compruebe gue la hoja de mantenimiento no esté sucia, arrugada, arafiada ni
doblada. Si es necesario, llame a su representante de soporte y solicite una nueva hoja de mantenimiento.

ESWW Calibrado del escaner (MFP solamente) 167



Si la calibracién falla

1.
2.

Compruebe que la impresora esté encendida y preparada para un funcionamiento normal.

Compruebe que el escaner funciona correctamente. Para probarlo, escanee un documento pequefio en un
archivo.

Compruebe que el escaner esta limpio antes de proceder a la calibracién. En caso de duda, limpie el
escaner e inicie de nuevo el proceso de calibracién.

Expulse la hoja de calibracién y vuelva a cargarla, asegurandose de que esté limpia, en perfectas
condiciones, hacia arriba y bien centrada en el escaner.

Si los pasos anteriores no le ayudan, expulse la hoja y reinicie la impresora (apaguela y enciéndala). Una
vez reiniciado el sistema, repita la calibracion.

Sino puede realizar la calibracion correctamente tras tres intentos consecutivos, llame a su representante
de soporte y notifiquele el cddigo de error que aparece en el panel frontal.

Sustituir el rollo de etiquetas de la plegadora

Video de ejemplo de una plegadora con etiquetas

Abra la puerta.

;

/$

Tire de la palanca inferior.
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llustracién de la plegadora con el nimero de pieza L3M58A llustracién de la plegadora con el nimero de pieza L3M58B

3. Gire el protector de etiguetas para extraerlo.

llustracion de la plegadora con el nimero de pieza L3M58A llustracion de la plegadora con el nimero de pieza L3M58B

4.  Retire las etiquetas vacias.

llustracién de la plegadora con el nimero de pieza L3M58A llustracién de la plegadora con el nimero de pieza L3M58B

5. Cologue el nuevo rollo de etiquetas.
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Ilustracién de la plegadora con el nimero de pieza L3M58A llustracién de la plegadora con el nimero de pieza L3M58B

6. Vuelva a colocar el protector de etiguetas.

llustracién de la plegadora con el nimero de pieza L3M58A llustracién de la plegadora con el nimero de pieza L3M58B

7.  Tire de la palanca superior.

Ilustracion de la plegadora con el nimero de pieza L3M58A llustracion de la plegadora con el nimero de pieza L3M58B

8. Pase elrollo de etiguetas.
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llustracién de la plegadora con el nimero de pieza L3M58A
llustracién de la plegadora con el nimero de pieza L3M58B

Abra las dos partes tal como se muestra para pasar €l rollo de
etiquetas Pase la etiqueta entre las ruedas

9. Paseelrollo de etiquetas por la ruta gue se muestra en laimagen.

llustracién de la plegadora con el nimero de pieza L3M58A llustracion de la plegadora con el nimero de pieza L3M58B

11. Empuje hacia atras las dos palancas.
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Ilustracién de la plegadora con el nimero de pieza L3M58A

@9 NOTA: Siha solicitado etiquetas pero no aparecen en los trabajos plegados, abra la cubierta y compruebe que
estan instaladas correctamente y que no se ha producido ningun problema.
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Actualizacion del firmware

Las distintas funciones de la impresora se controlan a través del firmware de la misma.

HP lanza de vez en cuando actualizaciones de firmware. Estas actualizaciones aumentan la funcionalidad de la
impresora, mejorar sus caracteristicas, y puede corregir problemas leves.

E/f’ IMPORTANTE: Se recomienda actualizar el firmware en forma periddica para aprovechar las ventajas de los
ultimos avances.

Hay varias formas de descargar e instalar actualizaciones de firmware, como se describe a continuacién; puede
elegir la que mas le convenga. Se pueden dividir en dos categorias: las actualizaciones automaticas y manuales.

[%”Nf NOTA: Elfirmware incluye un conjunto de los valores preestablecidos de papel de uso mas comun. Se pueden
descargar por separado valores preestablecidos de papel adicionales.

Actualizaciones de firmware automaticas

Las actualizaciones de firmware automaticas son una comodidad que es posible con las impresoras conectadas
a HP. La impresora puede descargar automaticamente la version mas reciente del firmware e instalarlo para
usted.

Notas importantes

° La impresora debe estar conectada a una red: consulte Configure su conectividad en la pagina 19.

e  Para configurar las actualizaciones de firmware automaticas, puede usar el panel frontal o el servidor web
incorporado; consulte Configure su conectividad en la pagina 19.

e Unpaquete de actualizacién del firmware puede ser bastante grande; quizas deba tener en cuenta como
puede afectar a su red o conexion de Internet.

e  Una actualizacién de firmware se descarga en segundo plano: la impresora puede seguir imprimiendo a la
vez. No obstante, no se puede instalar en segundo plano: debe detener la impresion.

Actualizaciones de firmware manuales
Las actualizaciones de firmware manuales pueden realizarse de las siguientes maneras:

e  EnelServidor Web incorporado, haga clic en la ficha Instalacion y luego Actualizar firmware. Haga clic en
Examinar para seleccionar un archivo de firmware (.fmw) que haya descargado ya en su propio ordenador.

e  EnlaHP Designlet Utility para Windows, haga clic en la ficha Admin. y, a continuacion, Actualizar firmware.
e  Mediante la HP Utility en Mac 0S X, haga clic en Actualizacion de firmware.

e  Usando HP Web Jetadmin, con el que podra actualizar el firmware manualmente o solicitar actualizaciones
automaticas.
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e  Usando una unidad flash USB: descargue el archivo de firmware desde http://www.hp.com/go/
pagewidexlseries/support/firmware/ (segiin su modelo de impresora) en la unidad flash USB e insértela en
el puerto de host USB de alta velocidad situado en el panel frontal. En el panel frontal se mostrara un
asistente de actualizacion del firmware para guiarle por el proceso de actualizacion.

S
~

Borrado seguro de archivos

El disco duro de la impresora se usa como zona de almacenamiento temporal de los trabajos de impresion. El
borrado seguro de archivos le permite borrar los archivos temporales del disco duro para protegerlos contra el
acceso no autorizado. Este proceso empieza a funcionar en cuanto se activa, aungue los archivos temporales
antiguos que ya estaban en el disco duro no se borraran de forma retroactiva. Si desea borrar también los
archivos antiguos, consulte Borrado de disco en la pagina 174.

El borrado seguro de archivos ofrece tres niveles de seguridad:

e Noseguro: se borran todos los indicadores de la informacién. La informaciéon propiamente dicha se
conserva en el disco duro hasta que se necesita el espacio que ocupa para otros asuntos y entonces se
sobrescribe. Mientras permanezca en el disco, a la mayoria de las personas le resultara dificil acceder a ella,
pero se puede hacer si se usa un software ideado para tal fin. Este es el método normal en el que se borran
los archivos en la mayoria de sistemas de equipos; es el método mas rapido, pero el menos seguro.

e  Borrado rapido seguro (1 pasada): se eliminan todos los indicadores de la informacion y también se
sobrescribe la informacién propiamente dicha con un modelo de caracteres fijo. Este método es mas lento
gue el No seguro, pero es mas seguro. Todavia se puede acceder a fragmentos de la informacién borrada
mediante unas herramientas especiales que detectan los rastros magnéticos residuales.

e  Borrado depurante seguro (5 pasadas): se borran todos los indicadores de la informacién, y la informacién
propiamente dicha se sobrescribe repetidamente usando un algoritmo disefiado para eliminar cualquier
rastro residual. Es el método mas lento, pero el mas seguro. Borrado depurante seguro cumple con las
normativas 5220-22.m del Departamento de Defensa de los Estados Unidos sobre la limpieza y
depuracion de discos. Es el nivel de seguridad predeterminado cuando se usa el borrado seguro de
archivos.

Mientras que los archivos se borran, el rendimiento de la impresora puede verse afectado.

El borrado seguro de archivos es una de las funciones que proporciona Web JetAdmin, que es el software de
gestion de la impresion basado en la Web gratuito de HP. consulte http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Si tiene problemas para usar el borrado seguro de archivos desde Web JetAdmin, pdngase en contacto con su
representante de soporte: consulte Cuando necesite ayuda en la pagina 178.

La configuracion del borrado seguro de archivos se puede cambiar desde Web JetAdmin o desde el Servidor Web
incorporado (Instalacién > Seguridad).
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Borrado de disco

El borrado de disco es lo mismo que el borrado seguro de archivos (consulte Borrado seguro de archivos
en la pagina 174, excepto que borra todos los archivos temporales, incluidos los antiguos.

La configuracion del borrado de disco se puede cambiar desde Web JetAdmin o desde el Servidor Web
incorporado (Instalacién > Seguridad).

[Z?’”r NOTA: Sidesea borrar todo el disco duro, es posible que se le solicite que reinicie la impresora varias veces
durante el proceso, lo cual llevara alrededor de 6 horas con el borrado seguro rapido o 24 horas con el borrado
depurante seguro.
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11 Accesorios

Como realizar el pedido

Pdngase en contacto con su representante de soporte (consulte Cuando necesite ayuda en la pagina 178) y
compruebe que lo que desea se encuentra disponible en su zona.

En el resto de este capitulo se enumeran los consumibles y accesorios disponibles, y sus nimeros de referencia,
en el momento de redactar este documento.

Lista de accesorios
e  Software de HP SmartStream
e  Escaner HP Designjet SD Pro de 44 pulg. (G6H50B)
e  Escaner HP Designjet HD Pro de 42 pulg. (G6H51B)
e  Kit de actualizacion PostScript/PDF de HP PageWide XL (CZ317A)

La actualizacion PostScript permite imprimir archivos PDF y PostScript en la impresora. La actualizacion
PostScript se puede conectar al puerto de host USB de la impresora. No es necesario dejarlo conectado
permanentemente: simplemente conéctelo una vez, y laimpresora estara actualizada para siempre.

e  (ajon de HP PageWide XL (CZ318A)
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Non-HP accesorios

Instalar

Para instalar un accesorio de otros fabricantes, pulse @ y a continuacion Destino de salida > Instalar

accesorio de otros fabricantes.

[% NOTA: Antes de instalar el accesorio de otros fabricantes, asegurrese de que esta conectado a la impresora (con
el cable y los ganchos) y encendido.

Configurar
Se encuentran disponibles los siguientes ajustes:
e Intervalo minimo entre hojas. Intervalo de 100 a 3000 milisegundos.
e Velocidad maxima admitida. Intervalo de 2 a 15 pulgadas por segundo.

e  Longitud de pagina minima admitida. Intervalo de 180 a 1000 milisegundos.
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12 Cuando necesite ayuda

e  Solicitud de asistencia técnica

° Autorreparacion por el cliente

° Informacion de asistencia
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Solicitud de asistencia técnica

La asistencia técnica se la proporciona su representante de soporte: por lo general pertenece a la empresa que le
vendio la impresora. Si no es el caso, pongase en contacto con asistencia técnica de HP en el sitio web:
http://www.hp.com/go/pagewidexlseries/support/.

Antes de llamar a su representante de soporte, preparese para la llamada como se indica a continuacion:
e  Revise las sugerencias de resolucion de problemas que encontrara en esta guia.
e  Revise la documentacion del software, si procede.
e  (Compruebe gue tiene a mano la siguiente informacion:
—  Los numeros de serie y de producto de la impresora que esta utilizando.

—  Siaparece un codigo de error en el panel frontal, andtelo. Vea la Mensajes de error del panel frontal
en la pagina 190.

—  Elnombrey el numero de version de su software.

— Sitiene algun problema de calidad de impresion, el nimero de producto del papel y el nombre y el
origen del valor predeterminado de papel que utilizé para imprimir en él.

Autorreparacion por el cliente

El programa de autorreparacién por el cliente de HP ofrece a nuestros clientes el servicio mas rapido por
garantia o contrato. Permite a HP enviar directamente a los clientes (usuarios finales) piezas de sustitucion para
gue puedan sustituirlas. Mediante este programa puede sustituir l[as piezas segun le convenga.

Cémodo y facil de utilizar

e  Surepresentante de soporte diagnosticara y evaluara si se necesita una pieza de recambio para reparar un
componente de hardware defectuoso.

Para obtener mas informacion sobre el servicio de autorreparacion por parte del cliente, consulte
http://www.hp.com/go/selfrepair/.

ESWW Solicitud de asistencia técnica 179


http://www.hp.com/go/pagewidexlseries/support/
http://www.hp.com/go/selfrepair/

Informacion de asistencia

La impresora puede generar una lista de muchos aspectos de su estado actual, algunos de los cuales pueden ser
utiles al ingeniero del servicio que intente solucionar un problema. Hay dos maneras diferentes de solicitar esta
lista:

e  EnelServidor Web Incorporado (consulte Servidor web incorporado en la pagina 13), haga clic en la ficha
Asistencia vy, a continuacion, Asistencia de servicio > Informacion de impresora. Se recomienda solicitar la
lista entera (haga clic en Todas las paginas).

e  Desde cualquier equipo con acceso a Internet, escriba la URL de la impresora en un navegador, seguida
de /hp/device/webAccess/allServicePlot.htm. Porejemplo, si el URL de suimpresora es
http://123.123.123.123, escriba:

http://123.123.123.123/hp/device/webAccess/allServicePlot.htm

Sinecesita enviar la lista por correo electrénico, puede guardar la pagina como un archivo de su explorador web
y despueés enviar el archivo. Como alternativa, desde Internet Explorer puede enviar directamente la pagina: haga
clic en Archivo > Enviar > Pagina por correo electronico.
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13 Recuperacién de informacion de uso de la
impresora

° Obtencién de informacién de contabilidad y uso de la impresora

° Obtener informacion de uso

° Obtencién de informacion detallada sobre la contabilidad de los trabajos
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Obtencion de informacién de contabilidad y uso de la impresora

Hay dos tipos de informacion que puede obtener en relacion con el uso de la impresora:

e Informacion acumulada de uso: informacién sobre el uso de la impresora (el consumo de papel y tinta) y el
uso del escaner (escaneado y copia) durante la vida util completa de la impresora.

e Informacién detallada sobre la contabilidad de los trabajos: informacion sobre las caracteristicas de
determinados trabajos de escaneado e impresién, como la persona gue los ha creado, cudndo se enviaron,
el estado de finalizacion (correctos, cancelados, etc.) y los recursos (tinta y papel) que se utilizaron para
procesarlos.

A esta informacion se puede acceder desde el panel frontal de la impresora y el Servidor Web incorporado, y se
puede imprimir. También existe la opcion de configurar la impresora para enviar informes de uso y contabilidad
por correo electrénico.

Accounting 7|
[Tl cost assianments |
ExportioBxce
Accountng
Document Job type Job source. Status | Copies  Cost type Cost value Paper type Paper usage Mono category Ink used* User name. Printing time Print quality Scanned area.
Follpage photo Prt Orher pited 1 O Toa e Pisin Faper (<60 gin?) oaTtEm 08 tespe 10117, 2015 $52.5 Al LinesiFast :
009_c onnections.pdf Print Driver prnted 1 o Tow 906 Plain Paper (<80 0in*) 038390 0423 m testpe Jul 17, 2015125814 PM LinesiFast =
012_20_Portfolo_A1_L pat Print Driver printed 1 o Totsl 625 Plain Paper (<80 gimv) 02716 m* o272 mi testps Jul 17, 2015 3:16:32 PM Lines/Fast
Usage Report Print Internal printed 1 Total 818 Plain Paper (<%0 gim*). oa7EEm® mono no. o184 mi Internal prints Jul 17, 2015 317:58 P Uniform aregs.
017_04_Sabon_A3_ pdf Print Driver printed 1 O Toel 1058 Blue back paper 03239 m* 3282ml testpe Jul 17, 2015 3:19:55 PM LinesiFast
022_Tav_1_AD.pdl Print. Driver printed 1 O Totl 164 Blue beck paper 02716 m* 0477 ml testpe Jul 17, 2015 3:4T:52 PM LinesiFast
027_02_Fira_Amposta_A1_L.paf Print Driver printed 1 Total 6.08 Plain Paper (<90 gim®) o27em® monc no o227m testps Jul 17, 2015 423:08 PM LinesiFast
Note:
“Estimate only. Actual supply consumption may vary. See help page for details.

La informacion de uso, el estado y la contabilidad también se puede usar en una aplicacién externa a través de
un kit de desarrollo de software proporcionado por HP.

Obtener informacion de uso

182

Haga clicen % en el panel frontal para mostrar la informacién de uso.

Print categories usage
LB

Print categories usage

TOTAL 342.18ml 147.06 ft2 49.54 ft
Mono lines 10.33ml EERRRIC 1119 ft
289.99 ml 5.06 ft> 1.77ft

0.00ml 0.00 ft? 0.00ft

41.85ml 108.88 ft* 36.58 ft

Premium quality 00Tl b0t G0

image

Print usage report

Se puede recuperar la siguiente informacion:

e  Uso de categorias de impresion: puede ver el uso dividido en categorias.

[%9 NOTA: En funcién del contrato que tenga con su representante de soporte, la informacién sobre los tipos
de papel o las categorias de impresion puede no estar disponible o puede ser diferente.

—  Lineas monocromaticas: trabajos CAD en blanco y negro impresos en papel estandar

—  Lineas en color: trabajos CAD en color impresos en papel estandar
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— Imagen de baja densidad: entre un 10 % y un 50 % de cobertura de pixeles impresa en papel estandar

— Imagen de alta densidad: mas del 50 % de la cobertura de pixeles impresa en papel estandar

Print categories usage
L&

Print categories usage

TOTAL

emium quality

image

Uso de escaneado

> Scan usage
Scan usage

TOTAL

Copy

Scar

342.18 ml

10.33ml
289.99 ml
0.00ml

41.85ml

0.00ml

147.06 ft*

33011 f2
5.06 ft?
0.00 fr2

108.88ft2

0.00 ft2

49.54 ft

11191t
1.77ft
0.00 ft

36.58 ft

0.00ft

Print usage report

Imagen con calidad Premium: cualquier tipo de contenido impreso en papel premium

el uso de copiado y el escaneado en m2 y la cantidad total.

0.67 ft*

0.00ft?
0.67 ft2

Print usage report

Uso de tinta: la tinta consumida por cada cartucho en mly la cantidad total de tinta consumida.

Ink usage

TOTAL

53.27 ml

0.00 ml
0.00 ml
11.63ml
15.99ml
15.75ml
9.90 ml
0.00ml
0.00ml

Ink - Approximate values. Actual consumption may vary.

Print usage report
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e Uso de papel: la cantidad de papel utilizado y el total en la parte superior, dividido en categorias o familias
de papel.

Se puede ver el uso en cada nivel.

Paper usage

Paper usage

TOTAL 170.97 ft2 58.33ft

Plain Paper 170.97 ft2 58.33ft

Plain Paper (<90 g/m?) 170.97 ft 58.33 ft

Print usage report

Al pulsar el botén Imprimir informe de uso, se mostrara un mensaje: el informe de uso se envid a la cola de
trabajos y se imprimira cuando sea posible.

Se pueden mostrar todos los valores en unidades inglesas o métricas.

Desde el Servidor Web incorporado
Se puede obtener la misma informacion del Servidor Web incorporado y del panel frontal.

1. Acceda al Servidor Web incorporado (consulte Servidor web incorporado en la pagina 13).

2. Acceda a la ficha Principal.

3. Hagaclic en Historial > Uso.

Impresion de la informacién de uso

Hay dos maneras diferentes de imprimir la informacion sobre el uso desde la pantalla de inicio del panel frontal:

e Pulse % para iniciar la pantalla de informacion de uso 'y, a continuacién, pulse el boton Imprimir

informe de uso.

e Pulse @ y, a continuacion, Impresiones internas > Informacién de uso de la impresora > Imprimir

informacion de usuario > Imprimir informe de uso.

Obtencion de informacion detallada sobre la contabilidad de los
trabajos

Estadisticas de contabilidad con el servidor web incorporado

1. Acceda al Servidor Web incorporado (consulte Servidor web incorporado en la pagina 13).

2. Acceda a la ficha Principal.

3. Bajo el encabezado Historial en la columna de la izquierda, haga clic en Contabilidad.
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Solicitud de datos de uso y contabilidad por correo electrénico

1. Pida la direccion IP del servidor de correo de salida (SMTP) al departamento de TI; la necesitara para enviar
mensajes por correo electrénico.

2. Asegurese de que el servidor de correo saliente esta configurado para permitir la transmisién de los
mensajes de correo electronico que enviara el producto.

3. Abrasunavegador weby conéctese al Servidor Web Incorporado del producto.

4.  Haga clic en la ficha Instalacion.

5. Bajo el encabezado Configuracién en la columna de la izquierda, haga clic en Fecha y hora.
6. Compruebe que la fechay hora de la impresora se han establecido correctamente.

7. Enlaficha Instalacién, bajo el encabezado Configuracion de la columna izquierda, haga clic en Servidor de
correo electrdnico.

8.  Escriba la direccion IP del servidor de correo saliente (SMTP).

9. Sielservidor de correo saliente esta protegido por contrasefia, escriba el nombre de usuario y la
contrasefia necesaria para poder acceder al mismo.

10. Especifiqgue una direccién de correo electrénico para la impresora, que sirve para identificar la impresora
cuando envia mensajes de correo electrénico. En la mayoria de los casos, le recomendamos que elija una
direccion de correo electrénico ya asociada con el nombre de usuario especificado en el paso anterior. Vea
la Activacion y desactivacion de la informacion del uso en la pagina 29.

11. Enlaficha Instalacién, bajo el encabezado Configuracidn, haga clic en Configuracién de la impresora.

12. Enlaseccién Contabilidad, si establece la opcion Solicitar Identificador de cuenta en Encendido, cada vez
gue alguien envie un trabajo de impresién a la impresora deberd indicar un Identificador de cuenta: por
ejemplo, el ID correspondiente a su departamento o a un determinado proyecto o cliente. Si alguien envia
un trabajo sin indicar un ID de cuenta, el producto mantendrd el trabajo no identificado en la cola sin
imprimirlo hasta que se indique un ID de cuente.

Si establece la opcién ID de cuenta necesario en Desactivado, el producto imprimira todos los trabajos
independientemente de gue tengan o no un ID de cuenta.

13. Establezca Enviar archivos de contabilidad en Activado.

14. Establezca Enviar archivos de contabilidad a la(s) direccion(es) de correo electrdnico a las que desee enviar
la informacion de contabilidad. Puede tratarse de una direccion que haya creado especificamente para
recibir automaticamente mensajes generados por el producto.

15. Establezca Enviar archivos de contabilidad cada con la frecuencia con la que desea que se envie la
informacion; puede elegir un nimero determinado de dias o de impresiones.

16. Quizas desee establecer la opcion Excluir datos personales del mensaje de la cuenta en Activada para que
los mensajes de contabilidad no incluyan informacion personal. Si esta opcion esta Desactivada, se incluira
informacion como el nombre de usuario, el nombre del trabajo y el ID de cuenta.

17. Enlaficha Instalacion, bajo el encabezado Configuracion, haga clic en Seguridad. Si desea gue los mensajes
de contabilidad incluyan el nombre de usuario, active la casilla Mostrar nombre de usuario en la
contabilidad de trabajos. Si esta casilla esta activada, el nombre de usuario no se incluye.

Cuando haya completado los pasos anteriores, la impresora enviara los datos contables por correo electrénico
con la frecuencia que haya especificado. Los datos se suministran en formato XML y se pueden interpretar
facilmente en un programa de terceros. Los datos que se suministran en cada trabajo de impresion incluyen el
momento en que se ha enviado e impreso el trabajo, la hora de impresion, el tipo de imagen, el nimero de
paginas, el nimero de copias, el tipo y el tamafio de papel, la cantidad de cada color de tinta que se ha usado y
otros atributos del trabajo. Los datos de contabilidad también se suministran en trabajos de escaneado y copia.
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14 Especificaciones de impresora

° Especificaciones funcionales

° Especificaciones fisicas

° Especificaciones de memoria

° Especificaciones de encendido

° Especificaciones ambientales

° Especificaciones acusticas

° Especificaciones de velocidad (modo Lineas/Répido)
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Especificaciones funcionales

Suministros de tinta HP

(Cabezales de impresion Ocho cabezales de impresion CMYK, cada uno con 25344 inyectores espaciados a 1.200 inyectores por
pulgada
Cartuchos de tinta Cartuchos que contienen 400 ml de tinta: negro, cian, magenta, amarillo
Tamafios de papel
Minimo Maximo
Ancho de rodillo 11 pulg. (279 mm) 40 pulg. (1016 mm)
Diametro de rodillo 7 pulg. (177 mm) *
Didmetro del nucleo del rollo: 3 pulg. (76 mm)
Peso de rodillo 18kg
Anchura de la hoja (escaner) 36 pulg. (914 mm)
Longitud de la hoja (escaner) Hasta 15 m (49,21 pies) segun el tipo de archivo
Grosor del papel en rollo 0.4 mm (0.016 pulg.)
Peso del papel 70 g/m2 200 g/m2

* Para rollos de hasta 914 mm (36 pulg.)

Resoluciones de impresién

Resolucién de procesamiento

Calidad de impresién (pPP) Resolucién de semitonos (ppp)  Resolucién de impresion (ppp)
Lineas/Rapido 600 x 600 600 x 600 1200 x 1200
Areas uniformes 600 x 600 600 x 600 1200 x 1200
Maximo detalle 600 x 600 1200 x 1200 1200 x 1200

Resolucién del escaner: Hasta 1200 ppp
Margenes: 3 mm

Mdximo ancho de impresién: 1000 mm

Precision mecanica

+0.1 % de la longitud de vector especificada o +0,2 mm (la que sea mayor) a 23 °C, humedad relativa del 50-60 %, sobre polipropileno
E/AO en el modo de mucho detalle o dreas uniformes.
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Lenguajes graficos compatibles

Impresora Lenguajes
PostScript PostScript, PDF, TIFF, JPEG
Sin PostScript HP-GL/2, PCL 3 Win

Especificaciones fisicas

Especificaciones fisicas de la impresora

Ancho 1960 mm
Profundidad 800 mm
Profundidad con la cesta plegada 991 mm
Profundidad con la cesta desplegada 1266 mm
Altura con panel frontal: 1303 mm

Especificaciones de memoria

Especificaciones de memoria (no MFP)

DRAM fisica 8GB

Disco duro 500 GB

Especificaciones de memoria (MFP)

DRAM fisica 8GB

Disco duro 500 GB

Especificaciones de encendido

Especificaciones de alimentacién de impresora

Voltaje de entrada ~100-127 / 200-240V +10 %

Dos cables + PE

Frecuencia de entrada 50/60 Hz
Corriente de carga maxima 7/3,5A
Consumo de energia (impresion) 0,7 kW

Consumo de energia (preparado)
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Especificaciones ambientales

Especificaciones medioambientales del cabezal de impresion

Temperatura de almacenamiento De5a40°C

Humedad de almacenamiento De 20 a 80% HR, seguin el tipo de papel

Especificaciones medioambientales de la impresora

Temperatura de funcionamiento De5a40°C

Temperatura de funcionamiento recomendada para obtener un De 15 a 35 °C, segun el tipo de papel
rendimiento éptimo

Temperatura de almacenamiento De—-25a55°C

Humedad de funcionamiento recomendada De 20 a 80% HR, segun el tipo de papel
Humedad de almacenamiento <90% HR

Altitud De0a3.000m

Especificaciones acusticas

Especificaciones acusticas de la impresora

HP PageWide XL 4500 HP PageWide XL 4600
Presion acustica de la impresion <55dB(A) <58dB(A)
Potencia acustica de impresion <7,3B(A) <7,6B(A)
Presidn acustica con la impresora preparada <35dB(A)
Potencia acuUstica con la impresora preparada <52B(A)
Presion acstica en reposo <16 dB (A)
Potencia acustica en reposo <3,4B(A)

Especificaciones de velocidad (modo Lineas/Rapido)
HP PageWide XL 4500: 12 paginas D/A1 por minuto

HP PageWide XL 4600: 15 paginas D/AT por minuto
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15 Mensajes de error del panel frontal

La impresora puede mostrar ocasionalmente un error del sistema, que se compone de un codigo numeérico de
12 digitos seguido por la accion recomendada que debera realizar.

En la mayoria de los casos se le pedira que reinicie la impresora, ya que cuando se inicia la impresora puede
diagnosticar el problema mejor y es posible que pueda corregirlo automaticamente. Si el problema persiste
después de reiniciar, debe ponerse en contacto con su representante de soporte e indicarle el codigo numeérico
del mensaje de error.

Si el mensaje de error contiene alguna otra accion recomendada, siga las instrucciones de la impresora.
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Glosario

Bonjour

Nombre comercial de Apple Computer para su implementacion de la estructura de la especificacion IETF Zeroconf, que es
una tecnologia de redes informaticas utilizada por Mac 0S X de Apple desde la version 10.2 en adelante. Se usa para
descubrir los servicios disponibles en una red de area local (LAN). Originalmente se conocia como Rendezvous.

Cabezal de impresion
Componente extraible de impresora que toma la tinta de uno o mas colores del cartucho o cartuchos de tinta
correspondientes y la deposita en el papel a través de un grupo de inyectores.

Cartucho de tinta
Componente extraible de impresora que almacena la tinta de un color determinado y la suministra al cabezal de impresion.

Consistencia del color
Capacidad de imprimir los mismos colores de un trabajo en diferentes impresiones e impresoras.

Controlador de impresora
Software gque convierte un trabajo de impresién con un formato generalizado en datos adecuados para una impresora
determinada.

Cortador
Componente de la impresora que recorre la platina hacia atras y hacia delante para cortar el papel.

Direccion IP
Puede tratarse de una direccion IPv4 (lo mas probable) o una direccion IPv6.

Direccion IPv4
Identificador Unico que identifica un nodo concreto en una red IPv4. Una direccion IPv4 consta de cuatro nimeros enteros
separados por puntos. La mayoria de las redes usan direcciones IPvA4.

Direccién IPv6

Identificador Unico que identifica un nodo concreto en una red IPv6. Una direccion IPv6 consta de hasta 8 grupos de digitos
hexadecimales separados por dos puntos. Cada grupo contiene un maximo de 4 digitos hexadecimales. Las direcciones IPv6
solo se usan en algunas redes.

Direccion MAC

Direccion de Control de acceso a medios, del inglés Media Access Control. Identificador Unico que se usa para identificar un
dispositivo concreto en una red. Es un identificador de nivel inferior al de la direccién IP. De esta forma, un dispositivo puede
tener a la vez una direccion MAC y una direccion IP.

E/S
Entrada/Salida: este término describe el paso de datos entre dos dispositivos.

ESD

Descarga electroestatica, del inglés ElectroStatic Discharge. Las descargas electroestaticas son un fendmeno comun. Se
producen al tocar la puerta del coche o un perchero metalico. Aunqgue la electricidad estatica controlada tiene algunas
aplicaciones utiles, las descargas electroestaticas no controladas son uno de los principales peligros de los productos
electrénicos. Por lo tanto, para evitar dafios son necesarias ciertas precauciones cuando se configura la impresora o cuando
se manipulan dispositivos sensibles a ESD. El tipo de dafio puede reducir la esperanza de vida del dispositivo. Una manera
de reducir las descargas electroestaticas no controladas, y en consecuencia reducir este tipo de dafios, es tocar cualquier
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parte de laimpresora con toma a tierra (principalmente las piezas metalicas) antes de manipular dispositivos sensibles a
ESD (como el cabezal de impresion o los cartuchos de tinta). Ademas, para reducir la generacién de carga electroestatica en
SuU propio cuerpo, evite trabajar en una zona alfombrada y muévase lo menos posible cuando manipule dispositivos
sensibles a ESD. Evite también trabajar en ambientes de baja humedad.

Espacio de color

Modelo de color en el que cada color se representa mediante un conjunto especifico de nimeros. Muchos espacios de color
diferentes pueden utilizar el mismo modelo de color: por ejemplo, los monitores generalmente utilizan el modelo de color
RGB, pero tienen diferentes espacios de color, porgue un conjunto de nimeros RGB en particular da como resultado colores
distintos en monitores diferentes.

Ethernet
Tecnologia de redes informaticas muy utilizada para las redes de area local (LAN).

Ethernet rapido

Red de Ethernet capaz de transferir datos a una velocidad de 100.000.000 bits/segundo. Las interfaces de Fast Ethernet son
capaces de proporcionar velocidades mas lentas cuando es necesario para que sean compatibles con dispositivos antiguos
de Ethernet.

Firmware
Software que controla la funcionalidad de la impresora y esta almacenado de forma semipermanente en la impresora (se
puede actualizar).

Gama
Intervalo de colores y de valores de densidad que se pueden reproducir en un dispositivo de salida, como una impresora o un
monitor.

Gigabit Ethernet

Red de Ethernet capaz de transferir datos a una velocidad de 1.000.000.000 bits/segundo. Las interfaces de Gigabit
Ethernet son capaces de proporcionar velocidades mas lentas cuando es necesario para que sean compatibles con
dispositivos antiguos de Ethernet.

HP-GL/2
HP Graphics Language 2: lenguaje definido por HP para describir graficos de vectores.

HP RTL
Idioma de la transferencia rasterizado de HP: lenguaje definido por HP para describir graficos de tramas (mapa de bits).

ICC
International Color Consortium, un grupo de empresas que han acordado un estandar comun para los perfiles de color.

Inyector
Uno de muchos pequefios orificios de un cabezal de impresién a través del que se deposita la tinta en el papel.

IPSec

Mecanismo sofisticado que proporciona seguridad de red mediante la autenticacion y codificacion de los paguetes IP que se
envian entre los nodos de una red. Cada nodo de red (ordenador o dispositivo) tiene una configuracion IPSec. Normalmente,
las aplicaciones ignoran si usan o no IPSec.

LED
Diodo emisor de luz, del inglés Light-Emitting Diode. Dispositivo semiconductor que emite luz cuando es estimulado
eléctricamente.

Modelo de color
Un sistema de representacion de colores con nimeros, como RGB y CMYK.

Papel
Un material delgado, plano fabricado para realizar impresiones o escribir en él. Suele estar hecho de fibras de las que se ha
hecho una pastay después se ha secado y prensado.

Platina
Superficie plana de la impresora a través de la que pasa el papel mientras se esta imprimiendo.
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Precision del color

Capacidad de imprimir colores de forma que coincidan lo mas posible con los de la imagen original, teniendo en cuenta que
todos los dispositivos disponen de una gama de color limitada y pueden no tener capacidad fisica de igualar ciertos colores
con precision.

Puerto de dispositivo USB

Un conector USB cuadrado que se encuentra en los dispositivos USB y a través del cual un ordenador puede controlar el
dispositivo. Para que un ordenador pueda imprimir en su impresora usando una conexion USB, el ordenador debe estar
conectado al puerto del dispositivo USB de la impresora.

Puerto de host USB

Un conector USB rectangular como el que se encuentra en los ordenadores. Una impresora puede controlar los dispositivos
USB gue se conectan a este tipo de puertos. Su impresora tiene dos puertos de host USB que se usan para controlar los
accesorios y las unidades flash USB.

Red

Una red es un conjunto de conexiones gque transfieren datos entre ordenadores y dispositivos. Cada dispositivo es capaz de
comunicarse con otro dispositivo de la misma red. Esto permite transferir ordenadores y dispositivos, y permite que
dispositivos como las impresoras se compartan entre varios ordenadores.

TCP/IP
Protocolo de control de transporte/ Protocolo Internet, del inglés Transmission Control Protocol/Internet Protocol.
Protocolos de comunicaciones en los que se basa Internet.

USB
Bus serie universal, del inglés Universal Serial Bus. Bus de serie estandar disefiado para conectar dispositivos a los
ordenadores. Suimpresora admite USB de alta velocidad (a veces se denomina USB 2.0).

USB de alta velocidad
Una version de USB, a veces denominada USB 2.0, que se puede ejecutar 40 veces mas rapido que el USB original, pero que
no es compatible con el USB original. Actualmente, la mayoria de los ordenadores personales usan USB de alta velocidad.
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