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Guia de primeiros passos da 
Color LaserJet Pro MFP M377
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5. Selecionar um método de conexão e preparar-se para a instalação de software

 

Windows
1. Não conecte o cabo USB antes de instalar o software. Se o cabo já 

estiver conectado, desconecte-o antes de continuar. O processo de 
instalação solicitará a conexão do cabo no momento apropriado.

2. Prossiga para “6. Localizar ou baixar os arquivos de instalação do 
software”.

  OBSERVAÇÃO: Durante a instalação do software, selecione a opção 
Conectar diretamente este computador usando um cabo USB. 
(Somente Windows)

Mac
1. Para Mac, conecte o cabo USB entre o computador e a impressora 

antes de instalar o software.
2. Prossiga para “6. Localizar ou baixar os arquivos de instalação do 

software”.

   Conexão de rede wireless integrada
1. Toque no botão Informações de conexão .
2. Toque no botão Rede Wi-Fi DESLIGADA.
3. Toque no botão Configurações.
4. Toque no item Assistente de configuração sem fios.
5. Selecione o SSID de rede correto na lista. Caso você não veja o SSID, 

toque em Inserir SSID e forneça o SSID de rede manualmente.
6. Use o teclado para inserir a senha e, em seguida, toque no botão OK.
7. Aguarde enquanto a impressora estabelece uma conexão de rede.
8. Toque no botão Informações de conexão . Se um endereço IP 

estiver na lista, a conexão de rede foi estabelecida. Caso contrário, 
aguarde mais alguns minutos e tente novamente. Anote o endereço IP 
para utilizá-lo durante a instalação do software. Exemplo de endereço 
IP: 192.168.0.1

9. Para imprimir de um computador, prossiga para “6. Encontrar ou fazer 
download dos arquivos de instalação do software”. Para imprimir de 
um telefone ou tablet somente, continue com “8. Impressão móvel 
e sem fio”.

  OBSERVAÇÃO: Durante a instalação do software, selecione a opção 
Conectar-se por meio de uma rede. (Somente Windows)

  Configurar manualmente o endereço IP
Consulte o guia do usuário da impressora para obter informações sobre 
como configurar o endereço IP manualmente. Consulte a seção “Solução de 
problemas” deste guia. 

   
Conexão de rede com fios (Ethernet) 
Use um cabo de rede padrão. (Cabo não incluído).

1. Conecte o cabo de rede à impressora e à rede. Aguarde alguns minutos 
até a impressora adquirir um endereço de rede.

2. No painel de controle, toque no botão  Informações de Conexão. 
Se um endereço IP estiver na lista, a conexão de rede foi estabelecida. 
Caso contrário, aguarde mais alguns minutos e tente novamente. 
Anote o endereço IP para utilizá-lo durante a instalação  
do software. Exemplo de endereço IP: 192.168.0.1
Para configurar manualmente o endereço IP, consulte “Configurar 
manualmente o endereço IP”.

3. Prossiga para “6. Localizar ou baixar os arquivos de instalação  
do software”. 

  OBSERVAÇÃO: Durante a instalação do software, selecione a opção 
Conectar-se por meio de uma rede. (Somente Windows) 

 IMPORTANTE: 
Siga as Etapas de 1 a 3 no 
pôster de configuração de 
hardware da impressora. 
Depois, prossiga para a 
Etapa 4.

4.   Configuração inicial no painel de controle
Depois de ligar a impressora, aguarde sua inicialização. Para navegar no painel de controle, use 
gestos de toque, de deslizamento e de rolagem. Siga as instruções no painel de controle para definir 
estas configurações:
• Idioma
• Local
• Configurações padrão
Em Configurações padrão, selecione uma destas opções:
• Autogeridas: Configurações padrão otimizadas para a maioria dos usuários que incluem etapas 

guiadas de instalações e configurações e atualizações automáticas.
• Gerenciadas por TI: Configurações padrão otimizadas para gerenciamento de frota.
As configurações podem ser completamente personalizadas após a configuração inicial.

  OBSERVAÇÃO: Selecione a Página Informações de Impressão para imprimir uma página que 
instrua sobre como alterar as configurações padrão.

  OBSERVAÇÃO: Toque no botão Ajuda  no painel de controle da impressora para acessar os 
tópicos da ajuda.

   Conexão USB direta entre a impressora 
e o computador
Use um cabo USB do tipo A para B (não incluído em nenhum 
modelo).
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Solução para Windows
1. O instalador do software detecta o idioma do sistema operacional 

e, em seguida, exibe o menu principal do programa de instalação no 
mesmo idioma. Ao instalar do CD, caso o programa instalador não seja 
iniciado após 30 segundos, navegue na unidade de CD no computador 
e inicie o arquivo chamado SETUP.EXE.

2. A tela Seleção de Software detalha qual software deve ser instalado.
• A instalação do software recomendado inclui o driver de impressão  

e o software para todos os recursos disponíveis da impressora.
• Para personalizar o software instalado, clique no link Personalizar 

seleções de software. Quando terminar, clique no botão Avançar.
3. Siga as instruções exibidas na tela para instalar o software.
4. Quando a seleção de um tipo de conexão for solicitada, selecione a 

opção apropriada para o tipo de conexão:
• Conectar diretamente a este computador usando um cabo USB
• Conectar-se por meio de uma rede
• Ajudar-me a configurar pela primeira vez uma conexão sem fio
  OBSERVAÇÃO: Ao conectar por meio de uma rede, a maneira mais fácil 
de detectar a impressora é selecionando Localizar automaticamente 
minha impressora na rede.
  OBSERVAÇÃO: Para instalação sem fio, selecione a opção para Ajudar-
me a configurar pela primeira vez uma conexão sem fios e selecione 
Sim, recupere as configurações de rede sem fio do meu computador.

Solução para OS X
1. O instalador do software detecta o idioma do sistema operacional 

e, em seguida, exibe o menu principal do programa de instalação no 
mesmo idioma.

2. Siga as instruções exibidas na tela para instalar o software. Quando 
solicitado, conecte a impressora usando o cabo apropriado ao tipo 
de conexão ou garanta que a impressora esteja preparada para a 
comunicação sem fio.

3. No final do processo de instalação de software, use o Assistente de 
configuração do HP Utility para configurar opções da impressora.

7. Instalar o software

  Download da Web
HP Easy Start
1. Acesse 123.hp.com.
2. Selecione o modelo da impressora e clique em Começar.
3. Siga as instruções na tela. Siga as instruções para salvar o arquivo no 

computador.
4. Inicie o arquivo de software da pasta onde ele foi salvo e prossiga para 

“7. Instalar o software”.
Site de suporte do produto
1. Acesse www.hp.com/support/colorljM377MFP.
2. Em Opções de download, clique em drivers, software e firmware e então 

selecione o sistema operacional apropriado.
3. Em Driver - Software de instalação do produto, determine qual opção de 

software será usada e então clique no botão Download ao lado dela. Siga as 
instruções para salvar o arquivo no computador.

4. Inicie o arquivo de software da pasta onde ele foi salvo e prossiga para 
“7. Instalar o software”.

  Instalar do CD da impressora 
Para o Windows, os arquivos de instalação de software são fornecidos no CD que 
veio com a impressora.
Para o OS X, o arquivo no CD inclui um link para o download dos arquivos da Web.
1. Insira o CD da impressora no computador.
2. Prossiga para “7. Instalar o software”.

  Observações sobre a instalação
Para obter mais detalhes sobre o software da impressora, consulte o arquivo de 
notas sobre a instalação no CD da impressora.

6. Localizar ou baixar os arquivos de instalação do software

Para imprimir usando um telefone ou tablet, conecte o dispositivo à mesma rede 
sem fio em que a impressora está.
Dispositivos Apple iOS (AirPrint): Abra o item a ser impresso e selecione o ícone 
Ação. Selecione Imprimir, selecione a impressora e, depois, clique em Imprimir.
Dispositivos Android mais recentes (4.4 ou mais recentes): Abra o item a ser 
impresso e selecione o botão Menu. Selecione Imprimir, selecione a impressora e, 
depois, clique em Imprimir.
Alguns dispositivos exigem que o plug-in HP Print Service seja baixado da Google 
Play Store.
Dispositivos Android mais antigos (4.3 ou mais antigos): Baixe o aplicativo 
HP ePrint da Google Play store.
Windows Phone: Baixe o aplicativo HP AiO Remote da Windows Store.

  Saiba mais sobre a impressão móvel
Para saber mais sobre outras opções de impressão 
móvel, incluindo soluções ePrint adicionais, escaneie 
o código QR ou consulte a seção "Impressão móvel" do 
guia do usuário.

8.   Impressão móvel e sem fio (opcional)
Wi-Fi Direct 
O Wi-Fi Direct permite a impressão por proximidade de um dispositivo móvel sem 
fio diretamente para uma impressora com Wi-Fi Direct ativado sem a necessidade 
de uma conexão com uma rede ou Internet.
Ativar o Wi-Fi Direct
1. Toque no botão Informações de conexão .
2. Toque no botão Wi-Fi Direct DESLIGADO.
3. Toque no botão Configurações. 
4. Selecione o item Ligar/Desligar e clique em Ligar.
5. Para impressão segura, selecione Segurança e clique em Ligar. Anote a senha 

exibida. Use essa senha para permitir o acesso a dispositivos móveis. 
Para permitir a impressão não protegida, selecione Segurança e, em seguida, 
selecione Desligado.

  Para obter mais informações sobre impressão e configuração sem fio, acesse 
www.hp.com/go/wirelessprinting. 

  Observações sobre a instalação
Nem todos os componentes de software estão disponíveis para todos os 
sistemas operacionais. Para obter mais informações, consulte o arquivo de notas 
sobre a instalação no CD da impressora.
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10. Configurar recursos de digitalização para impressoras em uma rede 
(opcional)

A impressora inclui recursos Digitalizar para e-mail e Digitalizar para pasta da rede que digitalizam arquivos e os enviam como um anexo de e-mail ou os salvam em uma 
pasta na rede. A impressora deve estar conectada a uma rede cabeada ou sem fio.
• Para o recurso Digitalizar para e-mail, obtenha o nome do servidor SMTP, o número da porta SMTP e as informações de autenticação. Contate o provedor de 

serviços de e-mail/Internet ou o administrador do sistema para obter essas informações. Os nomes do servidor SMTP e os nomes de portas são geralmente fáceis 
de encontrar fazendo uma pesquisa na Internet. 
Por exemplo, busque por termos como “nome do servidor smtp do gmail” ou “nome de servidor smtp do yahoo”.

• Para o recurso Digitalizar para a Pasta de Rede, confirme se uma pasta de rede compartilhada com as permissões adequadas foi configurada e saiba o caminho 
dessa pasta na rede.

  OBSERVAÇÃO: Para obter mais ajuda sobre as configurações Digitalizar para E-mail e Digitalizar para Pasta de Rede, consulte o guia do usuário ou acesse  
www.hp.com/support/colorljM377MFP e pesquise usando as palavras-chave “digitalizar para e-mail” ou “digitalizar para pasta de rede”. 

Windows
Os assistentes de configuração para o Windows 7, o Windows 8.1 e o 
Windows 10 incluem as opções para a configuração básica
Configurar Digitalizar para pasta da rede
1. Inicie o Assistente de Digitalizar para pasta da rede.

Windows 7
a. Clique em Iniciar e, em seguida, em Programas.
b.  Clique em HP, no nome da impressora e clique no Assistente 

Digitalizar para pasta de rede.
c.  Na caixa de diálogo Perfis de pasta de rede, clique no botão Novo. 

A caixa de diálogo Configuração de Digitalizar para pasta de rede 
é aberta.

Windows 8.1, Windows 10
a.  Da tela Iniciar do computador, digite “HP AIO Remote” e, então, 

selecione o aplicativo HP AIO Remote nos resultados da pesquisa 
ou clique no ícone do HP AIO Remote existente.

b.  Role ou deslize para a direita. Na seção Caixa de Ferramentas, 
selecione Definir Preferências. 

c. Na seção Digitalizar, selecione Digitalizar para a Pasta da Rede. 
2. Siga as instruções na tela e insira as informações necessárias anotadas 

anteriormente para concluir o processo.
3. Na página ou tela Concluir, selecione Concluir ou Salvar para concluir 

o processo de configuração.

Configurar Digitalizar para e-mail 
1. Inicie o Assistente de Digitalizar para e-mail

Windows 7
a. Clique em Iniciar e, em seguida, em Programas.
b.  Clique em HP, selecione o nome da impressora e, então, clique em 

Assistente de Digitalização para E-mail.
c.  Na caixa Perfis de e-mail de saída, clique no botão Novo. A caixa 

de diálogo Configurar Digitalizar para E-mail é aberta.
Windows 8.1, Windows 10
a.  Da tela Iniciar do computador, digite “HP AIO Remote” e, então, 

selecione o aplicativo HP AIO Remote nos resultados da pesquisa 
ou clique no ícone do HP AIO Remote existente.

b.  Role ou deslize para a direita. Na seção Caixa de Ferramentas, 
selecione Definir Preferências. 

c. Na seção Digitalizar, selecione Digitalizar para E-mail. 
d.  Confirme ou altere as configurações do sistema e, então, selecione 

Salvar. A tela Configurar E-mail será aberta.
2. Siga as instruções na tela e insira as informações necessárias anotadas 

anteriormente para concluir o processo.
  OBSERVAÇÃO: Na página 2. Autenticar (Windows 7) ou na tela 
Configurações SMTP (Windows 8.1, 10), se estiver usando o Google™ 
Gmail como serviço de e-mail, marque a caixa de seleção para garantir 
o uso de uma conexão segura SSL/TLS.

3. Na página ou tela Concluir, selecione Concluir ou Salvar para concluir 
o processo de configuração.

OS X
Para configurar os recursos de digitalização no OS X, abra o HP Utility. 
O HP Utility está localizado na pasta Aplicativos/HP.
Configurar Digitalizar para e-mail
1. No HP Utility, clique no ícone Digitalizar para E-mail.
2. Clique em Iniciar Configuração de Digitalização para E-mail para abrir 

o Servidor Web Incorporado (EWS) da HP.
3. No EWS, clique na guia Sistema, toque no link Administração e, então, 

defina a opção Digitalizar para E-mail como Ativar.
4. Clique na guia Digitalizar, toque no link Perfis de E-mail de Saída e, 

então, clique no botão Novo.
5. Na área Endereço de E-mail, preencha os campos obrigatórios.
6. Na área Configurações do servidor SMTP, preencha os campos 

obrigatórios.
  OBSERVAÇÃO: Na maioria dos casos, o número de porta padrão não 
precisa ser alterado.

7. Revise todas as informações e então clique em Salvar e testar. 

Configurar Digitalizar para pasta da rede
1. No HP Utility, clique no ícone Digitalizar para Pasta da Rede.
2. Clique em Registrar minha Pasta Compartilhada para abrir o Servidor 

Web Incorporado (EWS) da HP.
3. No EWS, clique na guia Sistema, toque no link Administração e, então, 

defina a opção Digitalizar para Pasta de Rede como Ativar.
4. Clique na guia Digitalizar e, então, verifique se o link Configuração da 

Pasta da Rede está realçado.
5. Na página Configuração de pasta da rede, clique no botão Novo.
6. Na área Configuração de pasta da rede, preencha os campos 

obrigatórios. A criação de um PIN de segurança é opcional.
7. Na área Configurações de digitalização, preencha os campos 

obrigatórios.
8. Revise todas as informações e então clique em Salvar e testar.

Para usar o HP ePrint via e-mail, a impressora deverá atender a estes requisitos: 
• A impressora deve estar conectada a uma rede com ou sem fio e ter acesso 

à Internet.
• O HP Web Services deve estar habilitado na impressora, e ela deve estar 

registrada no HP Connected.

Habilitar o HP Web Services 
  OBSERVAÇÃO: Antes de ativar o HP Web Services, verifique se a impressora 
está conectada a uma rede.

1. Toque no botão Aplicativos .
2. Na tela Ativar Web Services, toque em OK. 

A impressora ativa o Web Services. Use o botão Imprimir para imprimir 
uma página de informações. A página de informações contém um código da 
impressora necessário para registrar a impressora HP no HP Connected.

3. Acesse www.hpconnected.com para criar uma conta do HP ePrint e conclua 
o processo de configuração.

9. Configurar o HP ePrint via e-mail (opcional)
Use o HP ePrint via e-mail para imprimir documentos enviando-os como um anexo de e-mail para o endereço de e-mail da impressora de qualquer dispositivo compatível 
com e-mail, mesmo de dispositivos que não estejam na mesma rede.
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   Conexão de rede com fios (Ethernet) 

• Verifique se a impressora está conectada à porta de rede correta por um 
cabo de comprimento correto.

• Verifique se as luzes ao lado da porta de rede estão acesas.
• Verifique se o driver de impressão está instalado no computador.
• Teste a conexão de rede executando o ping na impressora:

Windows: Clique em Iniciar > Executar. Digite cmd e pressione EntEr. 
Digite ping, insira um espaço e o endereço IP da impressora e pressione 
EntEr. Exemplo de endereço IP: 192.168.0.1
OS X: Abra o Network Utility e digite o endereço IP no painel de ping. 
Pressione EntEr. Exemplo de endereço IP: 192.168.0.1

• Se a janela exibir tempos de trajeto, significa que a rede está funcionando.
• Se o ping não funcionar, tente reiniciar a impressora e verifique novamente 

todas as etapas de conexão. 

  Conexão de rede sem fio
• Verifique se o cabo de rede não está conectado. A impressora não 

consegue se conectar a uma rede sem fio quando um cabo de rede está 
conectado.

• Verifique se a impressora e o roteador sem fio estão ligados e estão 
recebendo energia. Verifique também se o switch sem fio está ligado.

• Verifique se a impressora está dentro do alcance da rede sem fio. Na 
maioria das redes, a impressora deve estar a 30 m (100 pés) do ponto de 
acesso sem fio (roteador sem fio).

• Verifique se o driver de impressão está instalado no computador.
• Verifique se o computador e a impressora estão conectados à mesma rede 

sem fio.
• Para Mac, verifique se o roteador sem fio suporta Bonjour.
• Reinicie o roteador sem fio.
Realizar o teste de diagnóstico sem fio
1. No painel de controle, deslize a tela do painel de controle e toque no botão 

Configuração .
2. Selecione Autodiagnóstico e, depois, Executar Teste Sem Fios.

Solução de problemas

Guia do usuário
O guia do usuário inclui o uso da impressora e informações sobre solução de 
problemas. Ele está disponível no CD da impressora e na Web:
1. Acesse www.hp.com/support/colorljM377MFP.
2. Clique em Manuais.
Para o Windows, o guia do usuário é copiado para o computador durante a 
instalação do software recomendado. 
Windows® XP, Windows Vista® e Windows® 7:  
Clique em Iniciar, selecione Programas ou Todos os programas, toque em HP e 
a pasta da impressora HP e, depois, clique em Ajuda.
Windows® 8:  
Na tela Iniciar, clique com o botão direito do mouse em uma área vazia da tela, 
selecione Todos os Aplicativos na barra de aplicativos, clique no ícone com o 
nome da impressora e selecione Ajuda.
Verificar atualizações de firmware
1. No painel de controle, deslize a tela do painel de controle e toque no botão 

Configuração . 
2. Abra o menu Serviço.
3. Selecione Atualização da LaserJet.
4. Selecione Verificar se há atualizações agora. 

Ajuda do painel de controle
Toque no botão Ajuda  no painel de controle da impressora para acessar os 
tópicos da Ajuda.

Recursos de suporte adicionais
Para obter ajuda completa da HP para a impressora, acesse  
www.hp.com/support/colorljM377MFP:
• Solucionar problemas
• Localizar instruções de configuração avançada
• Download de atualizações de software
• Participar de fóruns de suporte
• Localizar informações de garantia e regulamentares
• Acessar recursos de impressão móvel
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Toute modification apportée au produit sans le consentement de HP peut 
se traduire par la révocation du droit d’exploitation de l’équipement dont 
jouit l’utilisateur. Un câble d’interface blindé est requis afin de satisfaire aux 
stipulations de l’article 15 des règles de la FCC sur les appareils de classe B. 
Pour de plus amples informations sur les réglementations, reportez-vous 
au manuel de l'utilisateur au format électronique. HP ne sera en aucun cas 
tenu responsable des dommages directs, indirects, accessoires, consécutifs 
ou autres pouvant résulter de la mise à disposition de ces informations ou 
de leur utilisation.
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