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1 Bekanta dig med Sprout

Sprout Immersive Computer ar ett kraftfullt verktyg avsett att forbattra ditt arbete och din underhallning. Las
det har kapitlet sa far du information om hur du bast anvander Sprout efter installationen och var du hittar

fler HP-resurser.

Hitta information om maskin- och programvara

Hitta maskinvara

Sa har tar du reda pa vilken maskinvara som finns installerad pa Sprout:

A Skrivenhetshanterare i sokrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan Enhetshanteraren.

En lista over alla enheter som finns installerade pa Sprout visas.

Hitta programvara
Sa har tar du reda pa vilken programvara som &r installerad pa Sprout:

A Valj Start-knappen och vilj sedan Alla appar.

Hitta information om maskin- och programvara

1



Framsidan

Komponent Beskrivning
(1) WLAN-antenner (2)* Sander och tar emot tradlésa signaler.
(2) Webbkameralampa Tand: Webbkameran ar pa.
3) Webbkamera Spelar in video och tar stillbilder.
Sa hdr anvander du webbkameran:
A Skriv kamera i s6krutan i aktivitetsfaltet och vdlj sedan Kamera.
(a) Hogtalare (3) Producerar ljud.
(5) Knapp/lampa for Projicerar tangentbordet pa pekmattan.

@ tangentbordet

(6) AL Hemknapp/-lampa Visar Sprout-arbetsytan.
L
(7) Knapp/lampa for projektor/ e  Tryck pa knappen om du vill stanga av pekfunktionen pa mattan.
L-{T_)--5 pekmatta

e  Tryck pa och hall ned knappen om du vill sténga av projektorn.

e Nar projektorn ar avstdngd slar du pa bade projektorn och pekmattan genom
att trycka pa knappen.

2 Kapitel 1 Bekanta dig med Sprout



Komponent

Beskrivning

(8)

HP Touch Mat (pekmattan)

En berdringskdnslig matta dar du kan projicera Sprout-arbetsytan for att skapa en

horisontell pekskarm.

*Dessa antenner &r inte synliga fran datorns utsida. Optimal 6verforing far du genom att se till att omradet narmast antennerna ar
fritt fran hinder. Foreskrifter for tradlosa enheter gallande ditt land finns i landets avsnitt i Reglerings-, sikerhets- och

miljoféreskrifter.

Sa har kommer du at detta dokument:

A Skriv support i s6krutan i aktivitetsfaltet och vdlj sedan appen HP Support Assistant.

Sprout Illuminator

A VIKTIGT: Undvik att titta rakt in i lamporna pa Sprout llluminator for att férhindra att din syn skadas.

Komponent Beskrivning

(1) Skrivbordslampans peksensor Tryck pa sensorn for tanda, tona ned eller sldcka
skrivbordslampan.

(2) Lampa for kamera med hég upplésning Tand: Kameran med hdg upplosning ar pa.

3) Skrivbordslampa (2) Lyser upp pekmattan.

(4) Djupkamera (3) Tar tredimensionella bilder.

(5) Djupkameralampa Tand: Djupkameran ar paslagen.

(6) Kamera med hdg upplésning Tar bilder med hdg upplosning fran pekmattan.

(7) Projektorspegel Projicerar Sprout-arbetsytan pa pekmattan.

Sprout Illuminator
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Komponent Beskrivning

(1) : I : Stromknapp e  Sl3 pa datorn genom att trycka pa knappen.

e  Nardatorn ar i stromsparldge avslutar du detta genom att
snabbt trycka pa knappen.

e  Nardatorn driviloldge avslutar du detta genom att snabbt
trycka pa knappen.

VIKTIGT: Om du haller ned strémknappen férlorar du all
information som inte har sparats.

Om datorn har slutat svara och det inte gar att anvdanda
avstangningsprocedurerna i Microsoft® Windows® kan du stanga
av datorn genom att halla ned strémknappen i minst 5 sekunder.

Om du vill veta mer om datorns energiinstallningar skriver du
energi i sokrutan i aktivitetsfaltet och valjer sedan
Energialternativ.

(2) Sensor for omgivande ljus Anpassar automatiskt skarmens ljusstyrka efter omgivningens
ljusforhallanden.

4 Kapitel 1 Bekanta dig med Sprout



Hoger sida

Komponent Beskrivning
(1) Intern magnet GOr det mojligt att fasta pennan.
(2) Knapp for hojning/sankning av volym Hajer eller sanker hdgtalarvolymen.

o+

(3)

USB 3.0-port

Har ansluts en USB 1.0-, USB 2.0- eller USB 3.0-enhet. USB 3.0-
enheter kan laddas.

G))

USB 3.0-laddningsport (strémdriven)

Ansluter en extra USB 1.0-, USB 2.0- eller USB 3.0-enhet. Med
USB-laddningsportar kan du dven ladda alla USB-enheter som
du ansluter. Vanliga USB-portar laddar inte alla USB-enheter
eller laddar med lag stromstyrka. Vissa USB-enheter kraver
strom och darfér maste du anvanda en stromdriven port.

0BS! |USB-laddningsportar kan ocksa vissa modeller av
mobiltelefoner och MP3-spelare laddas, dven nar datorn ar
avstangd.

(5)

(<0

Aktivitetslampa for harddisk

Blinkande: Harddisken anvands.

Hdéger sida
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Vanster sida

)
D)

Komponent

Beskrivning

(1) n Minneskortlasare

Laser extra minneskort (SD, SDHC och SDXC) som anvéands for
att lagra, hantera, dela eller fa atkomst till information.

Du satter i ett kort genom att halla kortet med kontakterna
vanda mot kortplatsen och skjuta in kortet i kortplatsen tills det
sitter ordentligt pa plats.

Du tar ut ett kort genom att dra ut det.

(2) 0 Ljudutgang (horlurar)/ljudingang (mikrofon)

Ansluter stereohdgtalare, horlurar, hérsnackor, ett headset eller
en TV-ljudkabel (tillval). Ansluter dven en headsetmikrofon
(tillval). Detta uttag har inte stod for enheter med enbart
mikrofon.

VARNING: Minska risken for horselskador genom att justera
volymen innan du satter pa dig horlurarna, hérsnackorna eller
ett headset. Ytterligare sakerhetsinformation finns i Reglerings-,
sdkerhets- och miljéféreskrifter. Oppna handboken genom att
ange support i aktivitetsfaltets sokruta och valj sedan appen
HP Support Assistant.

—eller-
Klicka pa fragetecknet i aktivitetsfaltet.

0BS! Nar en enhet ansluts till uttaget inaktiveras datorns
hdgtalare.

0BS! Se till att enhetskabeln har en kontakt med 4 ledare som
stoder bade ljudutgang (hérlurar) och ljudingang (mikrofon).

Kapitel 1 Bekanta dig med Sprout



Baksidan
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Komponent Beskrivning
(1) Ventil Slapper in luft som kyler av interna komponenter.
(2) Stromlampa Tand: Stromkabeln ar ansluten.
3) Plats for sakerhetskabeln Kopplar en sakerhetskabel (tillval) till datorn.
n 0BS! Sakerhetskabeln kanske inte skyddar datorn mot

felaktig hantering eller stéld.

(4) - USB 2.0-portar (2) Ansluter extra USB 2.0-enheter.
(5) ,:l;? Stromuttag Ansluter en stromkabel.
(6) RJ-45-uttag (natverk) Ansluter en natverkskabel.

(7) HDMI-utgangsport Projicerar datorns bildskarm pa en extern bildskarm.

0BS! HDMI-utgangsporten kan inte anvdandas som ingang fran
en TV, en spelkonsol eller en set-top-box.

Baksidan 7



Komponent

Beskrivning

(8) Ljudutgang (horlurar)

Ansluter stereohdgtalare, horlurar, hérsnackor, ett headset eller
en TV-ljudkabel (tillval). Ansluter dven en headsetmikrofon
(tillval). Detta uttag har inte stod for enheter med enbart
mikrofon.

VARNING: Minska risken for horselskador genom att justera
volymen innan du satter pa dig hérlurarna, hérsnackorna eller
ett headset. Mer information om sdkerhet finns i Reglerings-,
sakerhets- och miljoforeskrifter.

0BS! Nar en enhet ansluts till uttaget inaktiveras datorns
hogtalare.

(9) Inbyggda mikrofoner (2)

Spelar in ljud och filtrerar automatiskt bort det omgivande
bruset.

Ansluta HP Touch Mat

Installera Sprout pa en plan, vagrét yta.

A VIKTIGT: Forhindra skador pa pekmattan:
e  Skar eller stick inte hal pa pekmattan.
e  Boj eller vik inte pekmattan.

e  Placerainga magnetiska foremal pa pekmattan.

e  Anvand inte metallféremal pa eller under pekmattan.

e  Nar du anvander en penna pa pekmattan ska du inte placera handen eller handflatan pa pekmattan
eftersom handen eller handflatan kan behandlas som kontaktpunkter pa pekmattan.

Kapitel 1 Bekanta dig med Sprout



Anslut pekmattan genom att placera den pa en plan och vagrat yta framfér bildskarmen och sedan skjuta den
mot bildskdrmen. Magneterna i Sprout-kontakten ansluter pekmattan till bildskarmen automatiskt.

7 0BS! Om du tar bort pekmattan sténgs projektorn av.

Skydda pekmattan mot smuts och oavsiktliga skador nar den inte anvands genom att anvanda HP Touch Mat-
skyddet (ett tillval som kdps separat).

Etiketter

Identifiera etiketterna

Etiketterna pa datorn ger information som du kan behdva nar du felséker problem i systemet. Etiketterna
sitter pa datorns undersida.

Serviceetikett — Innehaller viktig information for att identifiera din dator. Nar du kontaktar support bli du
formodligen ombedd att uppge serienumret och eventuellt ocksa produkt- eller modellnumret. Leta upp
de har numren innan du kontaktar supporten.

Etikett med foreskrifter — visar information om foreskrifter om datorn.

Certifieringsetikett(er) for tradlost — ger information om extra tradlésa enheter och
godkannandemarkningar for de lander eller regioner dar enheterna har godkéants fér anvandning.

Etiketter
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2 Ansluta datorn till ett natverk

Du kan utforska varlden och fa tillgang till information pa miljontals webbplatser med hjélp av datorn och en
tradbunden eller tradlos natverksanslutning. | det har kapitlet beskrivs hur du ansluter till Internet.

Ansluta datorn till ett tradlost niatverk

Datorn kan vara utrustad med en eller flera av fdljande tradlosa enheter:

e WLAN-enhet — Ansluter datorn till tradl6sa lokala natverk (vanligen kallade Wi-Fi-natverk, tradlésa LAN
eller WLAN) pa foretag, i hemmet och pa allméanna platser som flygplatser, restauranger, kaféer, hotell
och universitet. | ett WLAN kommunicerar datorns mobila tradlosa enhet med en tradlés router eller en
tradlos atkomstpunkt.

e  Bluetooth-enhet® — Skapar ett personligt natverk (PAN) for anslutning till andra Bluetooth-enheter som
datorer, telefoner, skrivare, headset, hogtalare och kameror. | ett PAN kommunicerar varje enhet direkt
med andra enheter. Enheterna maste vara relativt ndra varandra — i normalfallet inom 10 meter.

Mer information om tradlés teknik, Internet och natverk finns i informationsmaterialet och via
webbplatsldankarna i Hjalp och support.

A Skrivhjalpisokrutani aktivitetsfaltet och vdlj sedan Hjalp och support.

Anvanda kontrollerna for tradlost

Du kan styra de tradlosa enheterna i din dator med hjalp av kontrollerna i operativsystemet:

Operativsystemskontroller

I Natverks- och delningscentret kan du skapa en anslutning eller ett natverk, ansluta datorn till ett natverk
och diagnostisera och reparera natverksproblem.

Sa har anvander du reglagen i operativsystemet:

1.  Skrivkontrollpanel isokrutani aktivitetsfaltet och valj sedan Kontrollpanelen.
2. Vdlj Natverk och Internet och vilj Natverks- och delningscenter.

Om du vill veta mer, se informationen i Hjalp och support.

A Skrivhij&lpisokrutaniaktivitetsfaltet och valj sedan Hjdlp och support.

Ansluta datorn till ett WLAN

[%]’9 0BS! Om du vill ha atkomst till Internet i ditt hem maste du 6ppna ett konto hos en Internet-leverantor.
Kontakta en lokal Internet-leverantor och kop en Internet-tjanst och ett modem. Internet-leverantren
hjalper dig att installera modemet och natverkskabeln for att ansluta din tradlsa router till modemet, och
testar att Internet-tjansten fungerar.

Anslut till WLAN genom att félja dessa steg:
1.  Kontrollera att WLAN-enheten &r paslagen.

2. Vdlj Start-knappen, valj Installningar och valj sedan Natverk och Internet.
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3.  Valj onskat WLAN fran listan.
4. Valj Anslut.

Om ditt WLAN ar ett sakerhetsférberett WLAN uppmanas du att ange en sdkerhetsnyckel. Skriv koden
och vdlj sedan OK sa att anslutningen upprattas.

[%f 0BS! Flytta datorn ndrmare den tradlésa routern eller atkomstpunkten om du inte ser nagra WLAN.

B 0BS! 'Om du inte ser det WLAN du vill ansluta till, hgerklickar du pa natverksstatusikonen och valjer
sedan Oppna Natverks- och delningscenter. Vilj Skapa en ny anslutning eller ett nytt natverk. En
lista med alternativ visas dar du kan leta efter och ansluta datorn till ett natverk manuellt, eller skapa
en ny natverksanslutning.

5. Foljinstruktionerna pa skarmen for att slutféra anslutningen.

Nar anslutningen ar upprattad, ska du placera muspekaren dver natverkets statusikon langst till héger i
Aktivitetsfaltet for att verifiera anslutningens namn och status.

B 0BS! Rackvidden (dvs. hur langt dina tradl6sa signaler nar) beror pa WLAN-implementeringen,
routertillverkaren och stérningar fran andra elektroniska enheter eller strukturella hinder som vaggar och
golv.

Anvanda tradlosa Bluetooth-enheter

En Bluetooth-enhet mdjliggor tradlos kommunikation dver korta avstand och ersatter de fysiska
kabelanslutningar som vanligtvis lankar samman elektroniska enheter:

e  Datorer (stationdra, notebook-datorer)

e  Telefoner (mobila, tradldsa, smarta telefoner)
e  Bildbehandlingsenheter (skrivare, kameror)

e Ljudenheter (headset, hogtalare)

e Mus

e  Externt tangentbord

Bluetooth-enheter mojliggor direktkommunikation med andra enheter vilket gor att du kan konfigurera ett
PAN av Bluetooth-enheter. Information om hur du konfigurerar och anvander Bluetooth-enheter finns i
hjalpen till Bluetooth-programvaran.

Ansluta till ett tradbundet natverk - LAN

Anvand en LAN-anslutning om du vill ansluta datorn direkt till en router i hemmet (istallet for tradlost) eller
om du vill ansluta datorn till ett befintligt natverk pa ditt kontor.

Om du vill ansluta till ett LAN behover du en 8-stifts RJ-45-natverkskabel och ett natverksjack pa datorn.
Sa har ansluter du ndtverkskabeln:

1.  Anslut natverkskabeln till datorns natverksjack (1).

Ansluta till ett tradbundet natverk —LAN 11



12

2. Anslut den andra dnden av ndtverkskabeln till ett natverksuttag i vaggen (2) eller en router.

[%f OBS! Om natverkskabeln har ett storningsskydd (3) avsett att forhindra storningar fran TV- och
radiomottagning, ska anden med stérningsskyddet vara vand mot datorn.

T

-

Dela data och enheter och fa tillgang till programvara

Nar datorn &r en del i ett ndtverk ar du inte begrénsad till att bara anvanda informationen som ar lagrad pa
just din dator. Datorer som dr anslutna till natverket kan utbyta programvara och data med varandra.

Mer information om hur du delar filer, mappar och enheter finns i informationen i Hjalp och support.

A Skrivhjalpisokrutaniaktivitetsfaltet och valj sedan Hjalp och support.

[%/]’9 0BS! Nar en skiva, t.ex. en DVD-film eller ett spel, ar skrivskyddad kan den inte delas.
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3 Stromhantering

Information om batteri som kan bytas av anvandaren

A VARNING: Explosionsrisk féreligger om batteriet byts ut mot fel batterityp. Batterier ska kasseras i enlighet
med givna instruktioner.

/\ VARNING: Eftersom det foreligger risk for brand eller brénnskador far du inte ta isr, krossa eller punktera
ett batteri. Du far inte heller kortsluta batteriets kontakter eller slanga batteriet i eld eller vatten.

/\ VARNING: Forvara batteriet utom rackhall for barn.

A VARNING: Minska risken for sdkerhetsproblem genom att bara anvanda det utbytbara batteri som
medfoljer datorn, ett reservbatteri fran HP eller ett kompatibelt batteri som kopts fran HP.

Initiera och avsluta stromsparlage och viloldge

Windows har tva energisparlagen, namligen stromsparldge och vilolage.

e  Stromsparldge — Stromsparlaget initieras automatiskt efter en period av inaktivitet. Ditt arbete sparas i
minnet sa att du snabbt kan ateruppta det. Du kan dven aktivera stromsparlaget manuellt. Mer
information finns i Initiera och avsluta stromsparldage manuellt pa sidan 13.

e  Vilolage - Vilolaget initieras automatiskt om Sprout befinner sig i stromsparldge under en langre period.
Viloldget sparar alla 6ppna dokument och program pa harddisken och stéanger sedan av Sprout.

[’_ﬁ”r 0BS! Du kan initiera viloldget manuellt. Se Initiera och avsluta stromsparldge manuellt pa sidan 13
och Initiera och avsluta viloldge manuellt pa sidan 14.

A VIKTIGT: Du kan minska risken for informationsforlust och férsamrad ljud- och videokvalitet samt problem
med ljud- och videouppspelning genom att inte starta stromsparldget nar information lases till eller fran ett
externt mediekort.

[Z;’/f’ 0BS! Det garinte att ansluta till ett natverk eller utféra datorfunktioner nar Sprout ar forsatt i stromspar-
eller vilolage.

Initiera och avsluta stromsparlage manuellt

A Duinitierar stromsparlaget genom att skriva energi i sokrutan i aktivitetsfaltet och vdlja Instdllningar
for energialternativ.

Sa hér avslutar du stromsparlaget:
e  Tryck snabbt pa strémknappen.
e  Tryck ned en tangent pa tangentbordet.

Nar Sprouts stromsparldge avslutas tands stromlamporna och darefter visas skarmen med de 6ppna
programmen igen.

Ej?’y O0BS! Om du har angivit att ett ldsenord maste anges for att datorn ska ateraktiveras, maste du ange ditt
Windows-ldsenord innan skdarmen visas med ditt 6ppna program.
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Initiera och avsluta viloldge manuellt

Du kan aktivera anvandarinitierat viloldge och andra andra energiinstallningar och tidsgranser med
Energialternativ pa Kontrollpanelen.

1.  Skrivenergi is6krutan i aktivitetsfaltet och valj sedan Instéllningar och Energialternativ.
2. ldenvanstra rutan valjer du Ange hur strombrytaren ska fungera.

3.  Vilj Andra instéllningar som for tillféllet inte &r tillgéingliga och vilj sedan Viloldge i omradet Nér jag
trycker pa strombrytaren.

—eller—

Under Avstdngningsinstillningar markerar du rutan Viloldge om du vill visa alternativet Vilolage pa
Energi-menyn.

4. Valj Spara dndringar.
Avsluta vilolaget genom att snabbt trycka pa stromknappen.

Nar Sprout lamnar viloldget tands stromlamporna och darefter visas skarmen med de 6ppna programmen
igen. Om du har angivit att ett ldsenord maste anges for att datorn ska ateraktiveras, maste du ange ditt
Windows-ldsenord innan skarmen visas med ditt oppna program.

Stilla in losenordsskydd vid ateraktivering (ndr stromsparldge eller viloldge
avslutas)

Sa har staller du in att ett ldsenord maste anges ndr Sprouts stromsparlage eller viloldge avslutas:
1.  Skrivenergi isokrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan Instéllningar och Energialternativ.
2 | den vanstra rutan valjer du Krdv lsenord vid ateraktivering.

3.  Vilj Andra instillningar som for tillfillet inte &r tillgéingliga.
4

Vilj Krév ett losenord (rekommenderas).

[%r 0BS! Om du vill skapa eller andra ett l6senord for ett anvandarkonto valjer du Skapa eller @ndra
losenordet for ditt anvandarkonto och féljer sedan instruktionerna pa skarmen. Fortsatt till steg 5 om
du inte behdver skapa eller dndra ett l6senord till ett anvandarkonto.

5. Valj Spara andringar.

Stdnga av Sprout

A VIKTIGT: Information som inte har sparats gar forlorad nar Sprout stangs av. Kontrollera att du har sparat

ditt arbete innan du stanger av Sprout.

Nar du anvander kommandot Stang av avslutas alla ppna program, dven operativsystemet, och sedan
stangs Sprout av.

Stang av Sprout under féljande forhallanden:
e  Nar du behdver komma at komponenter inuti Sprout
e  Nar du ansluter en extern maskinvaruenhet till en annan port dan en USB- eller videoport

e  Nar Sprout inte ska anvandas och ar bortkopplad fran elnatet under langre perioder
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Du kan visserligen stdnga av Sprout med stromknappen, men vi rekommenderar att du anvander Windows-
kommandot Avsluta:

E/f 0BS! Om Sprout ar i stromspar- eller viloldge maste detta avslutas innan det gar att stanga av Sprout.

1. Sparaarbetet och avsluta alla 6ppna program.
2. Valj Start-knappen, valj Av/pa-ikonen och valj sedan Stdng av.

Om Sprout inte svarar och det inte gar att anvanda ovanstaende avstangningsmetoder, kan du forsoka med
foljande nodavstangningsprocedurer:

e  Tryck pa ctrl+alt+delete. Valj Start-knappen, valj Av/pa-ikonen och vélj sedan Sténg av.
e  Tryckin och hall ned stromknappen i minst 5 sekunder.

e  Koppla bort Sprout fran natstrom.

Stanga av Sprout 15



4 Underhalla Sprout

Det ar mycket viktigt att du regelbundet underhaller Sprout sa att den fungerar optimalt. | det har kapitlet
forklarar vi hur du anvander verktyg som Diskdefragmenteraren och Diskrensning. Det innehaller dven
anvisningar foér hur du uppdaterar program och drivrutiner och hur du rengor Sprout.

Forbattra prestanda

Du kan forbattra datorns prestanda genom att regelbundet utféra underhallsatgarder med verktyg som
exempelvis Diskdefragmenteraren och Diskrensning.

Anvianda Diskdefragmenteraren

HP rekommenderar att du anvander Diskdefragmenteraren for att defragmentera harddisken minst en gang i
manaden.

Sa har gor du for att anvanda Diskdefragmenteraren:

1. Skrivdefragmentera diskisokrutaniaktivitetsfaltet och vilj sedan Defragmentera och optimera
dina enheter.

2. Foljinstruktionerna pa skarmen.

Mer information hittar du i hjdlpen till programmet Diskdefragmenteraren.

Anvanda Diskrensning

Anvand Diskrensning for att s6ka igenom harddisken efter filer som inte anvands och som du riskfritt kan ta
bort for att frigéra diskutrymme och hjalpa Sprout att arbeta mer effektivt.

Sa har gor du for att anvanda Diskrensning:

1. Skriv diskisokrutani aktivitetsfaltet och valj sedan Frigor diskutrymme genom att ta bort filer som
inte behdvs eller Avinstallera appar for att frigora diskutrymme.

2. Foljinstruktionerna pa skarmen.

Uppdatera program och drivrutiner

HP rekommenderar att du uppdaterar dina program och drivrutiner regelbundet. Uppdateringar kan lésa
problem och ge Sprout nya funktioner och alternativ. Aldre grafikkomponenter kanske exempelvis inte
fungerar optimalt med de senaste spelprogrammen. Utan de senaste drivrutinerna kan du inte utnyttja din
utrustning maximalt.

Besok http://www.hp.com/support om du vill hdmta de senaste versionerna av HPs program och drivrutiner.
Du kan dessutom registrera dig for att fa automatiska meddelanden nar uppdateringar blir tillgangliga.

Om du vill uppdatera dina program och drivrutiner gor du sa har:

1. Skriv support isékrutan i aktivitetsfaltet och vadlj sedan appen HP Support Assistant.

i

Valj Uppdateringar och optimeringar och vdlj sedan Leta efter HP-uppdateringar nu.

w

Folj instruktionerna pa skarmen.
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Rengora Sprout

Anvand foljande produkter for att rengora Sprout ett sdkert satt:
e  Torr mikrofiberduk eller sémskskinn (antistatisk duk utan fett)

e  Antistatiska tygdukar

A VIKTIGT: Anvand inte starka losningsmedel som kan skada Sprout permanent. Om du inte &r sdker pa att en
rengoringsprodukt kan anvandas fér Sprout utan risk, kontrollerar du produktens innehallsférteckning for att
sakerstalla att den inte innehaller ingredienser som alkohol, aceton, ammoniumklorid, metylenklorid och
kolvaten.

Fibermaterial som t.ex. pappershanddukar kan repa Sprout. Med tiden kan smutspartiklar och
rengéringsmedel fastnaireporna.

Rengoringsprocedurer

Folj anvisningarna i det har avsnittet for att reng6ra Sprout pa ett sakert satt.

A VARNING: For att forhindra elektriska stotar eller skador pa komponenterna ska du inte rengdra Sprout nar
den &r paslagen.

Stang av Sprout.
Koppla bort natstrémmen.

Koppla bort alla stromanslutna externa enheter.

A VIKTIGT: For att forhindra skador pa interna komponenter far du inte spreja rengoringsmedel eller vatska
direkt pa nagon av Sprouts ytor. Vatskedroppar pa ytan kan orsaka permanenta skador pa interna
komponenter.

Rengora bildskdrmen

A VIKTIGT: Spreja eller applicera inte rengéringsmedlet direkt pa skarmen, projektorn eller andra glasytor.

Torka forsiktigt av sidorna och ytan pa bildskdarmen, projektorn och kamerorna med en mjuk, luddfri duk
fuktad med ett alkoholfritt glasrengdringsmedel.

Rengdra sidorna eller hdljet

For att rengora sidorna eller holjet anvander du en mjuk mikrofiberduk eller ett sémskskinn som fuktats med
nagot av de rengdringsmedel som anges ovan. Du kan dven anvdnda en godkand engangsservett.

[i?)/f 0BS! Torka av Sprouts hélje med en cirkelrérelse for att avlagsna smuts och skrap.

Rengora pekmattan

A VIKTIGT: Spreja eller applicera inte rengéringsmedIet direkt pa pekmattan.

e  Torka forsiktigt av pekmattans yta med en mjuk, luddfri duk fuktad med ett alkoholfritt
glasrengo6ringsmedel.

e  Undvik att anvanda starka kemikalier for att férhindra skador pa pekmattan.
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Rengdra tangentbordet och musen

A VARNING: Rengor aldrig tangentbordet med ett dammsugarmunstycke. Du kan fa en elektrisk stot och de
interna komponenterna kan skadas. En dammsugare kan dessutom lamna efter sig smuts pa
tangentbordsytan.

A VIKTIGT: For att forhindra skador pa interna komponenter far du inte lata vatska droppa ner mellan
tangenterna.

e  Rengér tangentbordet och musen med en mjuk mikrofiberduk eller ett samskskinn som fuktats med
nagot av de rengéringsmedel som anges ovan. Du kan dven anvanda en godkand engangsservett.

e  For att forhindra att tangenterna fastnar och avldgsna damm, ludd och partiklar fran tangentbordet kan
du anvanda en tryckluftsburk med rérmunstycke.
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5 Skydda datorn och informationen

Datorns sakerhet ar mycket viktig fér att du ska kunna skydda din informations konfidentialitet, integritet och
tillganglighet. Standardsdkerhetslésningarna i operativsystemet Windows, HP-programmen, det icke
Windows-baserade Setup Utility (BIOS) och annan tredjepartsprogramvara kan hjalpa dig att skydda datorn
mot en mangd olika hot, till exempel virus, maskar och andra typer av skadlig kod.

@ VIKTIGT: Vissa sakerhetsfunktioner som beskrivs i det har kapitlet kanske inte ar tillgéngliga pa din dator.

Anvanda losenord

Ett l6senord &r en kombination av tecken som du valjer for att skydda informationen i datorn och fér att fa
sakrare onlinetransaktioner. Flera typer av l6senord kan skapas. Nar du forsta gangen installerade datorn
uppmanades du att skapa ett anvandarlosenord fér att skydda den. Ytterligare losenord kan skapas i
Windows eller i HP Setup Utility (BIOS) som &r forinstallerat pa datorn.

Det kan vara bra att anvdnda samma lsenord for en funktion i Setup Utility (BIOS) som fér en
sakerhetsfunktion i Windows.

Beakta féljande tips nar du skapar och sparar lésenord:

e  For att vara saker pa att inte bli utelast fran datorn bor du notera varje losenord och forvara det pa en
sdker plats och inte tillsammans med datorn. Férvara inte l6senord i en fil i datorn.

e  Folj de villkor som anges av programmet nar du skapar lésenord.
e Byt losenord minst var tredje manad.
° Ett bra losenord ar langt och innehaller bokstaver, interpunktion, symboler och siffror.

e Innan du skickar in datorn pa service bor du sakerhetskopiera dina filer, radera konfidentiella filer och
sedan ta bort alla l6senordsinstallningar.

G6r sa har om du vill ha mer information om Windows-l6senord, t.ex. losenord for skarmslackaren:

A Skriv support i sokrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant.

Skapa losenord i Windows

Losenord Funktion
Anvandarlésenord Skyddar mot atkomst till ett anvandarkonto i Windows.
Administratorslésenord Skyddar mot atkomst till datorns innehall pa administratérsniva.

0BS! Detta losenord kan inte anvandas for atkomst till
innehallet i Setup Utility (BIOS).

Skapa losenord i Setup Utility (BIOS)

Ldosenord Funktion

Installationslésenord e  Maste anges varje gang du gar till Setup Utility (BIOS).
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Losenord Funktion

e Om du glommer installationslésenordet far du ingen
atkomst till Setup Utility (BIOS).

Losenord vid start e  Maste anges varje gang du startar eller startar om datorn.

e  Omdu glommer startlosenordet gar det inte att starta eller
starta om datorn.

Skapa, andra eller radera ett installations- eller startlésenord i Setup Utility (BIOS) sa har:
1.  Starta Setup Utility (BIOS):

Starta eller starta om datorn och tryck snabbt pa esc och sedan pa f10.
2. Valj Security (Sakerhet) med piltangenterna och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen.

Dina andringar borjar galla nar datorn startas om.

Anvanda programvara for Internetsakerhet

Nar du anvander datorn for att na e-post, ett natverk eller Internet, riskerar du att utsatta den for datorvirus,
spionprogramvara och andra onlinehot. Som en hjdlp att skydda datorn kan provversioner av programvara
for Internetsakerhet, som innehaller antivirus- och brandvdggsfunktioner, vara forinstallerade pa datorn.
Sakerhetsprogramvaran maste uppdateras regelbundet for att skydda mot nyupptéckta virus och andra
sakerhetsrisker. Vi rekommenderar att du uppgraderar provversionen eller koper programvaran sa att din
dator ar ordentligt skyddad.

Anvanda antivirusprogramvara

Datorvirus kan satta program, verktyg eller operativsystemet ur spel eller orsaka att de inte fungerar som de
ska. Antivirusprogram kan identifiera och férstora de flesta virus och i de flesta fall reparera eventuella
skador som de har orsakat.

Antivirusprogrammet maste uppdateras regelbundet for att skydda mot nyupptackta virus.

Ett antivirusprogram kan vara férinstallerat pa datorn. Vi rekommenderar att du anvander valfritt
antivirusprogram sa att din dator &r ordentligt skyddad.

Om du vill ha mer information om datorvirus skriver du support i sékrutan i Aktivitetsfaltet och valjer sedan
appen HP Support Assistant.

Anvanda brandvaggsprogramvara

20

Syftet med brandvaggar ar att hindra obehdriga fran att komma at systemet eller natverket. En brandvagg
kan vara ett program som du installerar pa datorn och/eller i natverket, men det kan dven vara en
kombination av bade maskinvara och programvara.

Det finns tva typer av brandvaggar:
e  Vardbaserade brandvaggar — Programvara som enbart skyddar datorn dar den ar installerad.

e  Natverksbaserade brandvaggar — Installeras mellan DSL- eller kabelmodemet och hemnatverket och
skyddar alla datorer i natverket.

Nar en brandvdgg ar installerad pa en dator 6vervakas alla data som skickas fran och till systemet och
jamfors med ett antal sdkerhetskriterier som anvandaren anger. Alla data som inte uppfyller dessa kriterier
stoppas.
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Installera programvaruuppdateringar

HP-, Windows- och tredjepartsprogram som dr installerade pa din dator bor regelbundet uppdateras for att
korrigera sdakerhetsproblem och forbattra programprestanda. Mer information finns i Uppdatera program och
drivrutiner pa sidan 16.

A VIKTIGT: Microsoft skickar ut meddelanden om Windows-uppdateringar som kan innehalla
sdkerhetsuppdateringar. Fér att skydda datorn mot sékerhetslédckor och datorvirus rekommenderar vi att du
installerar alla uppdateringar sa snart du far ett meddelande fran Microsoft om att de &r tillgdngliga.

Du kan installera dessa uppdateringar automatiskt.

Sa har visar eller andrar du installningar:

1.  Valj Start-knappen, vdlj Instéllningar och vilj sedan Uppdatering och sakerhet.
2. Valj Windows Update och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen.

3. Omduvill schemaldgga en tid for att installera uppdateringar valjer du Avancerade alternativ och foljer
sedan anvisningarna pa skarmen.

Skydda det tradlosa natverket

Nar du konfigurerar ett WLAN eller anvander ett befintligt WLAN maste du alltid se till att
sakerhetsfunktionerna ar aktiverade sa att natverket ar skyddat mot obehdrig atkomst. WLAN pa offentliga
platser (hotspots) som kaféer och flygplatser kanske inte har nagon sakerhet alls.

Sakerhetskopiera program och information

Sakerhetskopiera regelbundet dina program och din information, sa skyddar du dem mot att ga forlorade
eller skadas permanent vid en virusattack eller ett program- eller maskinvarufel. Mer information finns i
Sékerhetskopiera och aterstalla pa sidan 27.

Anvinda sidkerhetskabellas (tillval)

Ett sdkerhetskabellas (kops separat) ar avsett att anvandas i avvarjande syfte, men det kan inte alltid
forhindra att datorn blir skadad eller stulen. Sdkerhetskabellaset ar en av manga metoder som bor anvandas
som en del av en komplett sdkerhetslosning som ger dig det basta skyddet mot stdld.

Platsen for sakerhetskabeln pa din dator kan se nagot annorlunda ut jamfort med bilden i det har avsnittet.
Information om var du hittar platsen fér sdkerhetskabel pa datorn finns i Bekanta dig med Sprout pa sidan 1.

1. Linda sakerhetskabellaset runt ett fast forankrat féremal.

2. Satt nyckeln (1) i sdkerhetskabellaset (2).
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3. Forin sakerhetskabelldset i datorns plats for sékerhetskabel (3) och las sedan laset med nyckeln.

4. Taur nyckeln och forvara den pa en séaker plats.
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6 Anvinda Setup Utility (B10S)

Setup Utility, eller BIOS (Basic Input/Output System), styr kommunikationen mellan systemets alla in- och
utenheter (t.ex. diskenheter, bildskarm, tangentbord, mus och skrivare). | Setup Utility (BIOS) finns
installningar for de typer av enheter som har installerats, datorns startsekvens och mangden systemminne
och utokat minne.

Starta Setup Utility (BIOS)

A VIKTIGT: Var ytterst forsiktig nar du andrar i Setup Utility (BIOS). Om du gor fel finns det risk for att datorn
inte fungerar som den ska.

A Startaeller starta om datorn och tryck snabbt pa esc och sedan pa f10.

Uppdatera Setup Utility (BI0S)

Det kan finnas uppdaterade versioner av Setup Utility (BIOS) pa HPs webbplats.
De flesta BIOS-uppdateringar pa HP:s webbplats &r placerade i komprimerade filer som kallas for SoftPagq.
Vissa nedladdade paket innehaller en fil med namnet Readme.txt. Filen innehaller information om installation

och felsokning.

Ta reda pa Bl0S-versionen

For att avgora om du behéver uppdatera Setup Utility (BIOS) ska du forst ta reda pa BIOS-versionen pa din
Sprout.

Du kommer at BIOS-versionsinformationen (kallas dven ROM-datum och system-BI0S) genom att skriva
support i sokrutan i aktivitetsfaltet och valja appen HP Support Assistant och sedan Min dator, eller genom
att anvanda Setup Utility (BIOS).

1.  Starta Setup Utility (BIOS) (se Starta Setup Utility (BIOS) pa sidan 23).

2. Anvand piltangenterna for att valja File (Arkiv) och sedan System Information (Systeminformation) och
notera sedan vilken BIOS-version du har.

Sa har avslutar du Setup Utility (BIOS):

1.  Anvénd piltangenterna och vélj Ignore Changes and Exit (Ignorera dndringar och avsluta) och tryck
sedan pa Retur.

2. ValjYes (Ja).
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Ladda ned en BIOS-uppdatering

A VIKTIGT: Minska risken for skador pa Sprout eller en misslyckad installation genom att endast hamta och
installera en BIOS-uppdatering medan Sprout &r ansluten till en tillforlitlig extern stromkalla via natadaptern.
Du bor varken ladda ned eller installera en BIOS-uppdatering medan datorn drivs med batteri, ar dockad i en
valfri dockningsenhet eller ar ansluten till en extra stromkalla. Félj dessa anvisningar under nedladdning och
installation:

e  Kopplainte bort strommen fran Sprout genom att dra ut strémkabeln ur vdagguttaget.
e  Stdnginte av Sprout och initiera inte stromsparlage.
e  Duskainte sattai, ta ut, ansluta eller koppla fran nagon enhet, kabel eller sladd.

[%)/r’ 0BS! Om Sprout dr ansluten till ett natverk rekommenderar vi att du radgor med natverksadministratdren
innan du installerar programvaruuppdateringar, sarskilt uppdateringar av system-BIOS.

1. Skriv support isékrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant.
2. Vilj Uppdateringar och optimeringar och vdlj sedan Leta efter HP-uppdateringar nu.
3. Foljinstruktionerna pa skarmen.

4. GOr sa harinedladdningsomradet:

a. ldentifiera den senaste BIOS-uppdateringen och jamfér den med den BIOS-version som ar
installerad pa Sprout. Om uppdateringen ar nyare an din BIOS-version ska du anteckna datum,
namn eller annan identifierare. Du kan behdva den har informationen for att hitta uppdateringen
senare nar den har laddats ned till harddisken.

b. Foljinstruktionerna pa skarmen for att hamta filen du valt och spara den pa harddisken.

Anteckna sokvagen till platsen pa harddisken dit BIOS-uppdateringen ska laddas ned. Du behéver
den har sdkvagen nar du ar redo att installera uppdateringen.

Installationsprocedurerna for BIOS varierar. F6lj instruktionerna som visas pa skarmen nar nedladdningen ar
klar. Gor sa har om inga instruktioner visas:

1.  Valj Start-knappen och vdlj sedan Utforskaren.
2. Valj harddiskbeteckningen. Harddiskbeteckningen &r i typfallet Lokal disk (C:).

3. Folj sokvdagen som du antecknade tidigare och 6ppna den mapp pa harddisken som innehaller
uppdateringen.

4. Dubbelklicka pa filen med filtillagget .exe (till exempel filnamn.exe).
BIOS-installationen bérjar.

5. Slutfor installationen genom att félja instruktionerna pa skarmen.

[%/’”r 0BS! Nar ett meddelande pa skarmen visar att installationen ar slutford kan du ta bort den fil du laddade
ned fran harddisken.
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7 Anvinda HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics ar ett UEFI-granssnitt (Unified Extensible Firmware Interface) som gor att du kan
koéra diagnostiska tester for att avgéra om datorns maskinvara fungerar korrekt. Verktyget kors utanfor
operativsystemet sa att det kan isolera maskinvarufel fran problem som orsakats av operativsystemet eller
andra programkomponenter.

En 24-siffrig felidentifieringskod genereras nar ett fel som kraver byte av maskinvara upptacks i HP PC
Hardware Diagnostics (UEFI). Ge denna identifieringskod till supporten sa att de lattare kan atgarda
problemet.

[Z?’”r OBS! Innan du aktiverar diagnostik i en konvertibel dator maste datorn vara i notebook-ldge och ha
tangentbordet anslutet.

Starta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) genom att fdlja dessa steg:
1.  Slapadatorn eller starta om den och tryck snabbt pa esc.
2. Tryckpaf2.
BIOS soker efter diagnostikverktygen pa tre platser i féljande ordning:

a. Enansluten USB-enhet

[%’F 0BS! Om du vill hamta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) till en USB-enhet, se Himta HP PC
Hardware Diagnostics (UEFI) till en USB-enhet pa sidan 25

b. Harddisken
c. BIOS

3. Nar diagnostikverktyget 6ppnas valjer du den typ av diagnostiskt test som du vill kdra och foljer sedan
instruktionerna pa skdarmen.

4" 0BS! Om du vill stoppa ett diagnostiskt test trycker du pa esc.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) till en USB-enhet

[%Nf O0BS! Hamtningsanvisningar for Hardware Diagnostics (UEFI) finns bara pa engelska och supportmiljon for
HP UEFI kan endast hamtas och skapas i en Windows-dator eftersom endast exe-filer ar tillgangliga.

Det finns tva olika satt att hamta HP PC Hardware Diagnostics till en USB-enhet.
Hadmta den senaste UEFI-versionen

1.  Gatill http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. Klicka pa lanken Hamta i sektionen HP PC Hardware Diagnostics och vdlj sedan Kor.
Hamta valfri UEFI-version for en specifik produkt

1.  Gatill http://www.hp.com/support.

2. Valj Programvara och drivrutiner.
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3. Ange produktnamn eller -nummer.

—eller-

Vélj Identifiera nu om du vill lata HP identifiera din produkt automatiskt.
4. Valjdin dator och sedan ditt operativsystem.

5. lavsnittet Diagnostik ska du f6lja instruktionerna pa skarmen for att markera och ladda ner den UEFI-
version du vill ha.
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8 Sakerhetskopiera och aterstilla

Det har kapitlet innehaller information om féljande procedurer. | det har kapitlet beskrivs
standardproceduren for de flesta produkter.

e  Skapa aterstallningsmedier och sakerhetskopior

e  Aterstilla systemet

Om du vill ha mer information kan du ga till appen HP Support Assistant.

A Skriv support i sékrutan i Aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant.
—eller-

Klicka pa frageteckenikonen i aktivitetsfaltet.

[ VIKTIGT: Om du kommer att utféra aterstallningsatgarder pa en platta, maste plattans batteri ha minst
70 % laddning kvar innan du pabarjar aterstallningsprocessen.

VIKTIGT: For plattor med lostagbart tangentbord ska du ansluta tangentbordet till
tangentbordsdockningen innan du pabérjar en aterstallningsprocess.

Skapa aterstillningsmedier och sdkerhetskopior

Foljande metoder for att skapa aterstallningsmedier och sakerhetskopior finns enbart pa vissa produkter.
Vélj den metod som finns for din datormodell.

e  Nar du harinstallerat datorn bor du anvanda HP Recovery Manager for att skapa HP-
aterstallningsmedier. Det har steget skapar en sakerhetskopia av HP:s aterstallningspartition pa datorn.
Sdkerhetskopian kan sedan anvandas for ominstallation av det ursprungliga operativsystemet, om det
har blivit fel pa harddisken eller om den bytts ut. Mer information om att skapa aterstallningsmedier
finns i Skapa HP-aterstallningsmedier (endast vissa produkter) pa sidan 27. Fér mer information om
de aterstallningsalternativ som ar tillgdngliga med aterstallningsmedierna, se Anvanda verktygen i
Windows pa sidan 28.

e  Anvand verktygen i Windows for att skapa aterstallningspunkter och skapa sakerhetskopior av
personlig information.

Mer information finns i Aterstélla med HP Recovery Manager pa sidan 29.

[%9 0BS! Om minnesutrymmet dr 32 GB eller mindre ar Microsoft Systematerstallning inaktiverat som
standard.

Skapa HP-aterstdllningsmedier (endast vissa produkter)

Kontrollera om mojligt om det finns en aterstallningspartition och en Windows-partition. Fran Start-menyn
valjer du Utforskaren och sedan Den har datorn.

e  Om Windows-partitionen och aterstallningspartitionen inte visas i listan pa datorn, kan du erhalla
aterstallningsmedier for ditt system fran supporten. Se haftet Worldwide Telephone Numbers
(Telefonnummer for support 6ver hela varlden) som medféljer datorn. Du kan dven hitta
kontaktinformation pa HP:s webbplats. Ga till http://www.hp.com/support, vdlj ditt land eller region och
folj anvisningarna pa skarmen.

Skapa aterstallningsmedier och sdkerhetskopior 27
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Anvand verktygen i Windows for att skapa aterstallningspunkter och sakerhetskopior med personlig
information, se Anvanda verktygen i Windows pa sidan 28.

Om datorn inte visar aterstallningspartitionen och Windows-partitionen i listan, kan du anvanda HP
Recovery Manager for att skapa aterstallningsmedier efter att ha konfigurerat datorn. Med HP-
aterstallningsmedier kan du aterstalla systemet om det blir nagot fel pa harddisken. Vid en
systematerstdllning ominstalleras operativsystemet och programvaran som installerades pa fabriken.
Darefter konfigureras programmens installningar. HP-aterstallningsmedier kan dven anvandas for att
anpassa systemet eller for att aterstalla fabriksavbildningen om harddisken byts ut.

o

Det gar bara att skapa en uppsattning aterstallningsmedier. Var forsiktig ndr du hanterar dessa
aterstallningsverktyg och forvara dem pa ett sakert stalle.

HP Recovery Manager underséker datorn och faststaller hur mycket minnesutrymme som kravs.

Om du vill skapa aterstallningsskivor maste datorn ha en optisk enhet som kan skriva pa DVD, och
du bor endast anvanda tomma DVD-R-, DVD+R-, DVD-R DL- eller DVD+R DL-skivor av hog kvalitet.
Anvand inte aterskrivbara skivor, t.ex. CD+RW, DVD+RW, DVD+RW med dubbla lager och BD-RE
(aterskrivbar Blu-ray) — de ar inte kompatibla med HP Recovery Manager-programvaran. Du kan
aven vdlja att anvanda en tom USB-flashenhet av hog kvalitet.

Om din dator inte har en inbyggd optisk enhet med DVD-branningsfunktion och du vill skapa
aterstallningsmedier pa DVD-skivor kan du anvanda en extern optisk enhet (kops separat) for att
skapa aterstallningsskivor. Om du anvander en extern optisk enhet maste den vara direktansluten
till en USB-port pa datorn — enheten far inte vara ansluten till en USB-port pa en extern enhet, som
exempelvis en USB-hubb. Om du inte sjalv kan skapa DVD-skivor kan du bestidlla
aterstallningsskivor till din dator fran HP. Se haftet Worldwide Telephone Numbers
(Telefonnummer for support 6ver hela varlden) som medféljer datorn. Du kan dven hitta
kontaktinformation pa HP:s webbplats. Ga till http://www.hp.com/support, valj ditt land eller
region och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Kontrollera att datorn ar ansluten till elnatet innan du borjar skapa aterstallningsmedier.
Processen kan ta en timme eller mer. Avbryt inte den har processen.

Du kan avsluta programmet innan du ar klar med att skapa alla aterstallnings-DVD-skivor, om det
skulle bli n6dvandigt. HP Recovery Manager avslutar branningen av den aktuella DVD-skivan.
N&sta gang du startar HP Recovery Manager kommer du att uppmanas att fortsatta.

Sa har skapar du HP-aterstallningsmedier:

[ VIKTIGT: Fér plattor med l6stagbara tangentbord ska du ansluta tangentbordet till
tangentbordsdockningen innan du pabérjar dessa moment.

Skriv recovery isokrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan HP Recovery Manager.
Valj Skapa aterstéllningsmedier, och folj sedan instruktionerna pa skarmen.

Om du ndgon gang behdver aterstilla systemet, se Aterstilla med HP Recovery Manager pa sidan 29.

Anvanda verktygen i Windows

28

Du kan skapa aterstallningsmedier, systematerstallningspunkter och sakerhetskopior av din personliga
information med hjalp av verktygen i Windows.

[%/'”r 0BS! Om minnesutrymmet &dr 32 GB eller mindre &r Microsoft Systematerstallning inaktiverat som
standard.

Mer information och anvisningar finns att appen Komma igang.
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A Vailj Start-knappen och vilj sedan appen Komma igang.

Aterstillning

Det finns flera alternativ for att aterstalla systemet. Vélj den metod som passar just din situation och
kunskapsniva bast:

M VIKTIGT: Alla metoder finns inte for alla produkter.

e  Windows erbjuder flera alternativ for aterstallning fran sakerhetskopia, till exempel att aterstilla
datorn utan att ta bort filer eller aterstalla datorn till fabriksinstallningarna. Mer information finns i
appen Komma igang.

A Vilj Start-knappen och vélj sedan appen Komma igang.

e  Omdubehdver losa ett problem med en forinstallerad applikation eller drivrutin ska du anvénda
alternativet Aterinstallera drivrutiner och/eller program (endast vissa produkter) i HP Recovery Manager
for att installera om den enskilda applikationen eller drivrutinen.

A Skriv recoveryisokrutani aktivitetsfaltet, valj HP Recovery Manager och valj sedan
Aterinstallera drivrutiner och/eller program och f6lj instruktionerna pa skarmen.

e  Om duvill aterstalla Windows-partitioneringen till de ursprungliga fabriksinstallningarna kan du vélja
alternativet Systematerstallning fran HP:s aterstallningspartition (endast vissa produkter) eller HP-
aterstallningsmedier. Mer information finns i Aterstalla med HP Recovery Manager pa sidan 29. Om du
inte redan har skapat aterstallningsmedier, se Skapa HP-aterstallningsmedier (endast vissa produkter)

pasidan 27.

e  Pavissa produkter kan du, om du vill aterstélla datorns ursprungliga fabriksinstallda partitionering och
innehall, eller om du har bytt ut harddisken, anvdnda alternativet Fabriksaterstallning for HP-
aterstéllningsmedier. Mer information finns i Aterstélla med HP Recovery Manager pé sidan 29.

e  Pavissa produkter finns, om du vill ta bort aterstallningspartitionen for att frigéra harddiskutrymme,
alternativet Ta bort aterstallningspartitionen i HP Recovery Manager.

Mer information finns i Ta bort HP:s aterstallningspartition (endast vissa produkter) pa sidan 32.

Aterstilla med HP Recovery Manager

Med HP Recovery Manager kan du aterstalla datorn till de ursprungliga fabriksinstéllningarna med hjalp av
HP-aterstallningsmedier som du antingen har skapat eller skaffat fran HP, eller genom att anvanda HP:s
aterstallningspartition (enbart vissa produkter). Om du inte redan har skapat aterstallningsmedier, se Skapa
HP-aterstallningsmedier (endast vissa produkter) pa sidan 27.

Vad du behdver veta innan du sédtter igang

e  HP Recovery Manager aterstaller endast den programvara som installerades pa fabriken. Programvara
som inte medféljer datorn maste antingen laddas ned fran tillverkarens webbplats eller installeras om
fran de medier som tillverkaren tillhandahallit.

M" VIKTIGT: Aterstéllning med HP Recovery Manager kan anvandas som ett sista forsok att atgarda
problem pa datorn.

e  HP-aterstéallningsmedier maste anvandas om det blir fel pa datorns harddisk. Om du inte redan har
skapat aterstallningsmedier, se Skapa HP-aterstéllningsmedier (endast vissa produkter) pa sidan 27.

Aterstallning
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e  For att kunna anvanda alternativet Fabriksaterstdllning (enbart vissa produkter) maste du anvanda HP-
aterstallningsmedier. Om du inte redan har skapat aterstdllningsmedier, se Skapa HP-
aterstallningsmedier (endast vissa produkter) pa sidan 27.

e Om duinte kan skapa HP-aterstallningsmedier pa datorn eller om HP-aterstallningen inte fungerar, kan
du erhalla aterstallningsmedier for ditt system fran supporten. Se haftet Worldwide Telephone Numbers
(Telefonnummer for support 6ver hela varlden) som medfaljer datorn. Du kan dven hitta
kontaktinformation pa HP:s webbplats. Ga till http://www.hp.com/support, valj ditt land eller region och
folj anvisningarna pa skarmen.

M VIKTIGT: HP Recovery Manager tillhandahaller inte automatiskt sdkerhetskopior av dina personliga data.
Innan du startar aterstallningen bor du sakerhetskopiera eventuella personliga data som du vill ha kvar.

Med HP-aterstallningsmedierna kan du valja nagot av féljande aterstallningsalternativ:

[%/’”r 0BS! Endast alternativ som ar tillgangliga for datorn visas nar du startar aterstallningsprocessen.

e  Systematerstallning — Installera om det ursprungliga operativsystemet och konfigurera sedan
installningarna fér de program som var fabriksinstallerade.

e  Fabriksaterstallning — Aterstaller datorn till den ursprungliga fabriksstatusen genom att radera all
information fran harddisken och aterskapa partitionerna. Detta ominstallerar operativsystemet och den
programvara som var fabriksinstallerad.

HP:s aterstallningspartition (endast vissa produkter) gér det endast méjligt att utfora en systematerstallning.

Anvidnda HP:s aterstillningspartition (endast vissa produkter)

Med HP:s aterstallningspartition (endast vissa produkter) kan du utféra en systematerstallning utan att det
behdvs nagra aterstallningsskivor eller nagon USB-flashenhet. Den har typen av aterstéllning kan endast
anvdandas om harddisken fortfarande fungerar.

Sa har startar du HP Recovery Manager fran HP:s aterstallningspartition:

M VIKTIGT: Pa en platta med l6stagbart tangentbord ska du ansluta tangentbordet till
tangentbordsdockningen innan du paborjar dessa moment (endast vissa produkter).

1.  Skriv recovery isokrutan i aktivitetsfaltet, valj Recovery Manager och vilj sedan HP:s
aterstéllningsmiljo.

—eller—

Pa datorer eller plattor med anslutet tangentbord trycker du pa f11 medan datorn startar, eller haller
ned f11 samtidigt som du trycker pa stromknappen.

Pa plattor utan tangentbord:
Sla pa eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned knappen som sanker volymen. Vélj sedan f11.
—eller-
Sla pa eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned Windows-knappen. Vilj sedan f11.
2. Vdlj Felsok i menyn med startalternativ.

3. Valj Recovery Manager och folj instruktionerna pa skarmen.

Anvidnda HP-aterstdllningsmedier for att aterstadlla systemet

Du kan anvanda HP-aterstallningsmedier for att aterstalla det ursprungliga systemet. Den hdr metoden kan
anvandas om systemet inte har nagon aterstallningspartition eller om harddisken inte fungerar som den ska.
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1.  Sdkerhetskopiera om mdijligt alla dina personliga filer.

2.  SattiHP-aterstallningsmediet och starta om datorn.

[%Y 0BS! Om datorn inte automatiskt startar om i HP Recovery Manager maste du andra startordningen i
datorn. Se Andra datorns startordning pa sidan 31.

3.  Foljinstruktionerna pa skarmen.

Andra datorns startordning

Om din dator inte startar om i HP Recovery Manager kan du andra datorns startordning, som dr den ordning i
vilken enheterna listas i BIOS, dar datorn soker efter startinformation. Du kan @ndra valet till en optisk enhet
eller en USB-flashenhet.

Sa har andrar du startordningen:

i VIKTIGT: Fér plattor med l6stagbara tangentbord ska du ansluta tangentbordet till
tangentbordsdockningen innan du paborjar dessa moment.

1.  Sattin HP-aterstallningsmediet.
2. Gatill BIOS:
Pa datorer eller plattor med anslutet tangentbord:

A Slapaeller starta om datorn eller plattan, tryck snabbt pa esc och tryck sedan pa f9 for
startalternativ.

Pa plattor utan tangentbord:

A Sla paeller starta om plattan och hall sedan snabbt ned knappen som sdnker volymen. Valj sedan
f9.

—eller -
Sla pa eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned Windows-knappen. Vilj sedan f9.
3. Valj den optiska enhet eller den USB-enhet som du vill starta fran.

4. Foljinstruktionerna pa skarmen.

Aterstallning
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Ta bort HP:s aterstallningspartition (endast vissa produkter)

Med programvaran HP Recovery Manager kan du ta bort HP:s aterstallningspartition for att frigéra utrymme
pa harddisken.

Mf VIKTIGT: Nar du tagit bort HP:s aterstallningspartition kan du inte kan utféra systematerstallning eller
skapa HP-aterstallningsmedier fran HP:s aterstallningspartition. Du bor darfor skapa HP-

aterstallningsmedier innan du tar bort HP:s aterstallningspartition. Se Skapa HP-aterstéllningsmedier
(endast vissa produkter) pa sidan 27.

[%]’9 OBS! Alternativet Ta bort aterstallningspartitionen ar endast tillgénglig pa produkter som har stod for
funktionen.

GOr sa har for att ta bort HP:s aterstallningspartition:
1.  Skriv recoveryisokrutani aktivitetsfaltet och valj sedan HP Recovery Manager.

2. Vilj Ta bort aterstillningspartitionen och f6lj anvisningarna pa skarmen.
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Felsokning

Problem med tradlos anslutning

Nagra majliga orsaker till problem med tradlés anslutning:

e  Dentradldsa enheten &r inte startad.

e  Dentradlosa enheten &r inte korrekt installerad eller har inaktiverats.
e  Den tradlésa enheten stors av andra enheter.

e  Den tradlésa enhetens eller routerns maskinvara fungerar inte.

Det gar inte att ansluta till ett WLAN

Om du har problem med att ansluta Sprout till ett WLAN ska du kontrollera att den inbyggda WLAN-enheten
ar startad och korrekt installerad pa Sprout.

1.  Kontrollera att den tradlosa enheten ar pa.

2. Forsok sedan att ansluta till WLAN:et igen.

Om det fortfarande inte gar att ansluta féljer du nedanstaende anvisningar.

1.  Skrivkontrollpanel isokrutaniaktivitetsfaltet och valj sedan Kontrollpanelen.
2. Valj System och sakerhet, sedan System och slutligen Enhetshanteraren.

3.  Vdlj pilen bredvid Natverkskort om du vill expandera listan sa att alla kort visas.

4

Identifiera WLAN-enheten i listan Natverkskort. | posten for en WLAN-enhet ingar termen trddlést,
trddldst LAN, WLAN eller 802.11.

Om inga WLAN-enheter visas har Sprout antingen inte ndgon inbyggd WLAN-enhet eller ocksa ar
drivrutinen for WLAN-enheten felaktigt installerad.

Mer information om felsékning av WLAN finns pa webbplatslénkarna i Hjalp och support.

Det gar inte att ansluta till ett 6nskat ndtverk

Om du inte kan ansluta datorn till ett installt ndtverk kan det bero pa att det ar ett sakerhetsaktiverat WLAN. |
sa fall krdvs en sakerhetskod for att ansluta. Mer information finns i féljande avsnitt.

Om du kan ange sakerhetskoden utan problem kan det bero pa att WLAN-anslutningen ar skadad. | flera fall
kan Windows reparera en skadad WLAN-anslutning.

e  Omdet finns enikon fér natverksstatus i meddelandefaltet langst till hdger i aktivitetsfaltet
hogerklickar du pa ikonen och véljer sedan Felsdk problem.

Natverksenheten aterstalls och ett férsok gors att ateransluta till ett av de 6nskade natverken.

e  GOrsa har om det inte finns nagon ikon for natverksstatus langst till hoger i aktivitetsfaltet:
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1. Skrivkontrollpanel isokrutaniaktivitetsfaltet och valj sedan Kontrollpanelen.
2. Valj Natverk och Internet och valj Natverks- och delningscenter.

3. ValjFelsok problem och markera det natverk som du vill reparera.

De aktuella sakerhetskoderna for ndtverket ar inte tillgdangliga

Om du uppmanas att ange en sakerhetskod (eller natverksnyckel) eller ett namn (SSID) nér du ansluter datorn
till ett WLAN, &r natverket skyddat. SSID:t och sdkerhetsnyckeln ar alfanumeriska koder som du anger pa
Sprout for att den ska identifieras i ndtverket. Du maste ha de aktuella koderna fér att kunna ansluta till ett
skyddat natverk.

Om du forsoker ansluta datorn till din egen tradlésa router hittar du anvisningar om hur du staller in
samma kod pa bade routern och WLAN-enheten i routerns handbok.

Om du anvander ett privat natverk, som ett kontorsnatverk eller ett publikt chattrum pa Internet, ska du
kontakta natverksadministratéren och be om koderna och darefter ange dem nar du blir uppmanad till
det.

| vissa natverk andras SSID:t eller natverksnycklarna som anvands i routrarna eller atkomstpunkterna
regelbundet for att hoja sakerheten. Du maste da andra den motsvarande koden pa Sprout.

Om du far en ny tradlosa natverksnyckel och ett nytt SSID for ett natverk dit du tidigare har anslutit Sprout,
ateransluter du den till detta natverk sa har:

1.

2

:
@

4.

Hogerklicka pa ikonen for natverksstatus langst till hoger i aktivitetsfaltet.

En lista som visar alla tillgangliga WLAN visas. Om du befinner dig i en hotspot dar flera WLAN &r aktiva,
visas ocksa flera.

Hogerklicka pa natverket och vilj Egenskaper.

OBS! Om det natverk du vill ansluta datorn till inte &r med i listan ska du fraga
natverksadministratéren om routern eller atkomstpunkten ar i drift.

Valj fliken Sdkerhet och skriv sedan in ratt data for tradlds kryptering i rutan Sakerhetsnyckel for
natverk.

Spara installningarna genom att valja OK.

Det gar inte att ansluta datorn till den tradldosa routern

Om du forsoker ansluta datorn till den tradlésa routern men inte lyckas med det, kan du aterstalla den
tradlésa routern genom att lata den vara avstangd i 10 till 15 sekunder.

Om Sprout fortfarande inte kan ansluta till ett WLAN, kan du prova med att starta om den tradlésa routern.
Mer information finns i routertillverkarens anvandarhandbok.

Ikonen for natverksstatus visas inte

Om ikonen for natverksstatus inte visas langst till hoger i aktivitetsfaltet nar du har konfigurerat ditt WLAN,
saknas programvarans drivrutin eller ocksa ar den korrupt. Eventuellt visas dven ett felmeddelande fran
Windows: "Det gar inte att hitta enheten".

Du kan lésa problemet genom att hamta den senaste versionen av WLAN-enhetens programvara och
drivrutiner for Sprout fran http://www.hp.com.

1.
2.

Oppna webblasaren.

For support ska du ga till http://www.hp.com/support.
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3. Valj alternativet for nedladdning av programvara och drivrutiner och skriv sedan datorns
modellnummer i s6krutan.

4. Tryck pa enter och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen.

[%r 0BS! Om den WLAN-enhet du anvander har kopts separat kan du besdka tillverkarens webbplats for att
hdamta den senaste programvaran.

Stromproblem

Det gar inte att sla pa eller starta Sprout

1. Testa att eluttaget fungerar genom att ansluta en annan elektrisk apparat till det.

2. Ateranslut datorns kablar och se till att anslutningen fran strmkabeln till datorn och fran stromkabeln
till eluttaget sitter ordentligt.

3. Forsok sedan att sla pa Sprout.
e  Om stromlamporna tands, fungerar stromkabeln korrekt.

e  Om anslutningarna sitter som de ska och strémlamporna ar slackta fungerar inte stromkabeln och
maste bytas ut.

Kontakta support om du vill veta hur du skaffar en ny stromkabel.

Harddiskfel

1.  Tryck pa ctrli+alt+delete samtidigt.
2. Valj Av/pa-ikonen i det nedre higra hérnet av skdarmen och vélj sedan Starta om.

Du kan dven trycka pa stromknappen och halla den intryckt i minst 5 sekunder sa att Sprout stangs av,
och sedan trycka pa stromknappen for att sla pa Sprout.

3. Om Windows startas ska du omedelbart sakerhetskopiera all viktig information till en extern harddisk.

4. Oavsett om Windows startade eller inte ska du kontakta support. Harddisken eller systemkortet kan
beh6va bytas ut.

Sprout svarar inte

Anvand Aktivitetshanteraren i Windows for att stanga eventuella program som inte svarar.
1.  Tryck pa tangenterna ctrl+alt+delete.

2. Valj Aktivitetshanteraren.

3. Markera alla program som inte svarar och valj sedan Avsluta aktivitet.

Om det inte hjalper att stanga programmen ska du starta om Sprout.

1.  Tryck pa tangenterna ctrl+alt+delete.

2. Valj Av/pa-ikonen och vélj sedan Starta om.

—eller -

Tryck pa stromknappen och hall den intryckt i minst 5 sekunder sa att Sprout stangs av, och tryck sedan
pa stromknappen for att sla pa Sprout.
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Sprout stdngs ovantat av

e  Sprout kanske star pa en plats som ar alldeles for varm. Sténg av den och lat den svalna.

e  Setill att Sprouts ventiler inte ar blockerade och att den interna fldkten dr igang. Se Bekanta dig med
Sprout pa sidan 1 for ventilernas placering pa datorn.

Problem med bildskdarmen

Bildskdarmen ar tom

e  Avsluta stromsparldget sa att skarmbilden visas igen.
° Tryck snabbt pa strémknappen.
° Tryck ned en tangent pa tangentbordet.
° Tryck pa mellanslagstangenten.
° Tryck pa esc-tangenten.

e  Tryck pa stromknappen for att starta Sprout.

Bilderna pa skdrmen ar for stora eller for sma, eller sa ar bilderna suddiga
Justera upplésningsinstallningarna.
1. Skrivkontrollpanel isokrutani aktivitetsfaltet och valj sedan Kontrollpanelen.
2. Vdlj Utseende och anpassning.
3.  Under Bildskirm viljer du Andra bildskirmsuppldsning.
q

Justera upplosningen efter behov och valj sedan Verkstall.

Problem med tangentbord och mus

e  Kontrollera att du anvander tangentbordet eller musen inom mottagarens tillatna rackvidd.

e  Kontrollera att musen inte &r i vantelage, vilket intraffar efter 20 minuters inaktivitet. Klicka pa vanster
musknapp for att aktivera denigen.

e Byt batteriernaitangentbordet och musen.

e  Lankaihop tangentbordet och musen med mottagaren pa nytt.

B/ oBS! Bilderna nedan kan skilja sig nagot fran hur tangentbordet och musen ser ut i verkligheten.

i VIKTIGT: Nar dessa steg utfors bor du placera tangentbordet och musen pa samma niva som
mottagaren.

Sa har parkopplar du tangentbordet och musen pa nytt:

1. Kontrollera att musen &r pa (1), och tryck sedan pa och hall ned anslutningsknappen (2) i 5 till 10
sekunder. Bekrafta anslutningen genom att flytta musen och se om du far nagon reaktion pa skarmen.

2. Nar musen har upprattat en anslutning utfor du féljande steg for att lanka tangentbordet.

3.  Tryck pa och hall ned anslutningsknappen (3) pa tangentbordet i 5 till 10 sekunder.
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Problem med pekmattan

Projektionen stannar kvar nir pekmattan tas bort.

1.

Starta om HPPCSERVICE:

a. Tryck pa ctri+alt+delete.

b. Vilj Aktivitetshanteraren och vdlj sedan fliken Tjdnster.
c. Valj HPPCSERVICE i kolumnen Namn.

d. Hogerklicka pa HPPCSERVICE och valj sedan Stoppa.

e. Hogerklicka pa HPPCSERVICE och vilj sedan Starta.

Vilj Av/pa-ikonen och vilj sedan Starta om.

—eller—

Tryck pa stromknappen och hall den intryckt i minst 5 sekunder sa att Sprout stangs av, och tryck sedan
pa stromknappen for att sla pa Sprout.

Projektionen aterkommer inte ndr pekmattan ansluts igen.

1.

Om ikonen for pekmattans arbetsyta ar gulbrun, trycker du pa ikonen for att aktivera projektorn. Nar
projektorn ar pa ar ikonen vit.

Ta bort pekmattan och avlagsna eventuellt skrap fran pekmattan eller kontakten som kan avbryta
anslutningen.

—eller—

Rengor pekmattan och kontakten med en rengéringsduk.
Valj Av/pa-ikonen och klicka sedan pa Starta om.
—eller-

Tryck pa stromknappen och hall den intryckt i minst 5 sekunder sa att Sprout stangs av, och tryck sedan
pa stromknappen for att sla pa Sprout.

Pekmattan registrerar inga tryckningar.

1.

Om ikonen fér pekmattans arbetsyta ar gulbrun, trycker du pa ikonen for att aktivera projektorn. Nar
projektorn ar pa ar ikonen vit.

Ta bort pekmattan och avlagsna eventuellt skrap fran pekmattan eller kontakten som kan avbryta
anslutningen.

—eller—

Reng6r pekmattan och kontakten med en rengéringsduk.
Valj Av/pa-ikonen och vélj sedan Starta om.

—eller—

Tryck pa stromknappen och hall den intryckt i minst 5 sekunder sa att Sprout stangs av, och tryck sedan
pa stromknappen for att sla pa Sprout.

Ta bort eventuella metallféremal fran pekmattan.

Problem med pekmattan

37



Problem med ljudet

Inget ljud hors genom externa hogtalare (kops separat)
e  Setill att du anslutit strommen till h6gtalarna och att de &r paslagna.
e  Justeravolymen, antingen pa hogtalarna eller via datorns operativsystem.

e  Stang av Sprout och koppla sedan fran hdgtalarna och anslut dem igen. Kontrollera att hogtalarna ar
ordentligt anslutna.

e  Koppla fran horlurarna om de &r anslutna till Sprout (eller hdgtalarsystemet).

e  Om Sprout ari stromsparldage maste du forst avsluta detta ldge genom att hastigt trycka pa
stromknappen.

e  Kontrollera ljudfunktionerna

Sa har kontrollerar du Sprouts ljudfunktioner:

1. Skrivkontrollpanel isokrutani aktivitetsfaltet och valj sedan Kontrollpanelen.
2. Valj Maskinvara och ljud och vilj sedan Ljud

3. Narfonstret Ljud 6ppnas, valjer du fliken Ljud. Under Programhdndelser valjer du valfri ljudhandelse,
till exempel en pip- eller larmsignal, och valjer sedan Testa.

Ljud ska nu héras genom hégtalarna eller anslutna horlurar.
Sa har kontrollerar du Sprouts inspelningsfunktioner:
1. Skriv 1judis6krutan i aktivitetsfaltet och valj sedan Ljudinspelare.
2. Valj Startainspelning och tala i mikrofonen. Spara filen pa Windows-skrivbordet.

3. Oppna ett multimediaprogram och spela upp ljudet.

[%’/]’9 OBS! Om du vill bekrafta eller andra ljudinstallningarna pa Sprout, skriver du kontrollpanel isokrutani
aktivitetsfaltet och valjer sedan Kontrollpanelen. Valj Maskinvara och ljud och vilj sedan Ljud

Problem med programvaran

e  Stdngav Sprout och sla pa denigen.

e  Uppdatera eller installera om drivrutinerna. Se Uppdatera program och drivrutiner pa sidan 16.

e  Uppdatera eller aterstall Sprout. Se Sakerhetskopiera och aterstalla pa sidan 27.
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10 Specifikationer

Ineffekt

Ineffekt Markvérde

Spanning och strém vid drift 100-240V DC vid 4,5-2,25 A, 50/60 Hz

Specifikationer for drift

[% O0BS! Om du behover faststalla datorns exakta elektriska markvarden hittar du dessa pa en etikett pa
datorns utsida.

Faktor Metriskt USA
Drifttemperatur 5till 35°C 41 till 95 °F
Temperatur vid férvaring -30 till 65 °C -22till 149 °F
Luftfuktighet vid drift 15 till 80 % vid 26 °C 15till 80 % vid 78° F
Altitud vid drift 0 till 2000 m 0till 6561 fot
Altitud vid férvaring 0tiltl4a572m 0 till 15 000 fot
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11 Elektrostatisk urladdning

| en elektrostatisk urladdning frigérs statisk elektricitet nar tva objekt kommer i kontakt med varandra - till
exempel nar du far en stot av att ga 6ver en matta och sedan vidréra ett dorrhandtag av metall.

En urladdning av statisk elektricitet fran fingrar eller andra elektrostatiska ledare kan skada elektroniska
komponenter.

Du kan forhindra att datorn eller en enhet skadas eller att viktig information gar forlorad genom att tdnka pa
foljande:

Om borttagnings- eller installationsanvisningarna anger att du ska koppla ur datorn, ska du forst se till
att den ar ordentligt jordad.

Forvara komponenter i deras elektrostatsakra behallare tills du &r redo att installera dem.
Undvik att vidrora stift, tradar och kretsar. Hantera elektroniska komponenter sa lite som méjligt.
Anvand icke-magnetiska verktyg.

Innan du hanterar komponenter ska du ladda ur all statisk elektricitet genom att réra vid den omalade
metallytan pa komponenten.

Om du tar bort en komponent, ska du placera den i en elektrostatsaker behallare.
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12 Fler HP-resurser

Anvand den har tabellen for att hitta bl.a. produktbeskrivning och hur-gér-man-information.

Resurs

Innehall

Sprouts webbplats

http://sprout.hp.com

° Aktuell information om utbildning, inspiration och felsékning.

Hjalp och support
Sa har nar du Hjalp och support:

A Skrivhij&lpisokrutaniaktivitetsfaltet och valj
sedan Hjdlp och support.

—eller—

Klicka pa fragetecknet i aktivitetsfaltet.

e  Enstor mangd hur-gér-man- och felsékningsinformation

HP Support

Om du behéver support gar du till http://www.hp.com/
support.

° Chatta med en HP-tekniker online
e  Telefonnummer till support

° Platser med HP-servicecenter

Sdkerhet och arbetsmiljé
Sa har oppnar du handboken:

1. Skriv support isdkrutan i aktivitetsfaltet och valj
sedan appen HP Support Assistant.

2. Valj Min dator och sedan Anvandarhandbacker.
—eller—

Ga till http://www.hp.com/ergo.

° Lamplig installning av arbetsplatsen

e  Riktlinjer for sittstallningar vid datorn och datorvanor som dkar din
komfort och minskar risken for skador

° Information om elektrisk och mekanisk sakerhet

Reglerings-, sdkerhets- och miljéféreskrifter
Sa har kommer du at detta dokument:

1. Skriv support i sokrutan i aktivitetsfaltet och valj
sedan appen HP Support Assistant.

—eller—
Klicka pa fragetecknet i aktivitetsfaltet.

2. Valj Min dator och sedan Anvandarhandbacker.

e  Viktiga foreskrifter, exempelvis information om ratt kassering av
batterier

Begrdnsad garanti*
Sa har kommer du at detta dokument:

1. Skriv support i sokrutan i aktivitetsfaltet och valj
sedan appen HP Support Assistant.

—eller—
Klicka pa fragetecknet i aktivitetsfaltet.
2. Vilj Den har datorn och sedan Garanti och tjdnster.

—eller—

Specifik garantiinformation fér den har datorn
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Resurs Innehall

Ga till http://www.hp.com/go/orderdocuments.

*Du hittar information om HPs begransade garanti tillsammans med produktens anvandarhandbadcker och/eller pa den CD eller DVD
som medfaljer i kartongen. | vissa lander eller regioner medféljer ett tryckt exemplar av HPs garanti i forpackningen. | lander eller
regioner dar garantiinformationen inte tillhandahalls i tryckt format kan du bestalla ett tryckt exemplar fran http://www.hp.com/go/
orderdocuments. Om produkten &r kopt i Asien eller Stillahavsomradet kan du skriva till HP pa adressen Hewlett Packard, POD, PO Box
161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Ange produktens namn och ditt namn, telefonnummer och postadress.
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13 Tillganglighet

HP utformar, producerar och marknadsfor produkter och tjanster som kan anvandas av alla, inklusive av
manniskor med funktionshinder, antingen pa fristaende basis eller med lampliga hjalpenheter.

Hjalpmedel som stods

HP-produkter stoder ett stort urval av hjalpmedel i operativsystemet och kan konfigureras fér att fungera
med ytterligare hjalpmedel. Anvand sokfunktionen pa enheten for att hitta mer information om hjdlpmedel.

[%r 0BS! VYtterligare information om en viss hjalpmedelsprodukt far du genom att kontakta kundsupport for
den produkten.

Kontakta support

Vi forbattrar standigt hjdlpmedlen for vara produkter och tjanster och valkomnar kommentarer fran
anvandarna. Om du har ett problem med en produkt eller skulle vilja beratta om tillganglighetsfunktioner
som har hjalpt dig, kan du kontakta oss pa +1 888 259 5707, mandag till fredag kl. 06.00 till 21.00
nordamerikansk tid (kl. 14.00 till 05.00 svensk tid). Om du ar dov eller horselskadad och anvander TRS/VRS/
WebCapTel kan du kontakta oss om du behdéver teknisk support eller har tillgdnglighetsfragor genom att

ringa +1 877 656 7058, mandag till fredag kL. 06.00 till 21.00 nordamerikansk tid (kL. 14.00 till 05.00 svensk
tid).

B 0BS!  Supporten ges endast pa engelska.

Hjalpmedel som st6ds
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A Sakerhetsinformation om skanning

Las noggrant igenom alla de féljande sdkerhetsatgarderna innan du anvander Sprouts 2D-kalibrering, 3D-
kalibrering och 3D-skanning.

A VARNING: Fotosensitiva epilepsianfall — Ett mycket litet antal personer kan fa ett anfall eller uppleva
andra besvar nar de utsatts for vissa visuella bilder, exempelvis blinkande lampor eller monster som kan
forekomma under Sprouts 2D- och 3D-kalibrering och/eller vid 3D-skanning. Om du eller nagon anvandare
tidigare har haft epilepsianfall, ska en ldkare konsulteras innan Sprouts kalibrerings- eller 3D-
skanningsfunktioner anvénds. Aven personer som inte har haft epilepsi eller stroke i slakten kan hamna i ett
icke-diagnostiserat tillstand som kan orsaka fotosensitiva epileptiska anfall.

Om du upplever nagot av foljande symptom maste du omedelbart sluta anvénda Sprouts kalibrerings-
eller 3D-skanningsfunktioner och uppsoka ldkare:

e  Synrubbningar

e  Svimningskansla

e  Yrsel

e  Ofrivilliga rérelser sasom 6gon- eller muskelryckningar
e lllamaende

e  Konvulsioner

e  Medvetsldoshet

e  Forvirring

° Kramper

° Desorientering

Ateruppta inte anvéndningen av Sprout forrin din likare har gett sitt godkédnnande.

Foraldrar bor 6vervaka sina barn och fraga om de upplever nagot av ovanstaende symptom. Barn och
tonaringar kan vara mer bendgna dn vuxna att uppleva dessa symptom.

Synen hos sma barn (i synnerhet under 6 ar) ar inte fardigutvecklad. Kontakta din ldkare (exempelvis en
barnldkare eller 6gonldkare) innan du later sma barn anvanda Sprouts kalibrerings- eller
skanningsfunktioner.

Vidta foljande atgarder for att minska risken for negativa fysiska reaktioner:

e  Anvand Sprout pa en plats som val upplyst och titta inte direkt pa Sprout eller de ljusménster som
genereras av Sprout under kalibrering eller 3D-skanning.

e  Undvik att anvanda 3D-skanningsprocessen under ldngre stunder.

e  Ta15 minuters paus varje timme nar du anvander Sprout. Hur langa och hur tata raster som behdvs kan
variera fran person till person. Gor tillrackligt langa avbrott for att eventuella kanslor av obehag ska
forsvinna. Kontakta lakare om symtomen kvarstar.

e Undvik att kalibrera Sprout eller att gora 3D-skanningar ndr du ar trott eller behdver sova.
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