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1 Sprout'unuzu tanimaya baslayin

Sprout siiriikleyici bilgisayariniz, calisma ve eglence olanaklarinizi zenginlestirmek icin tasarlanmis giicli bir
aractir. Stiriikleyici bilgisayarinizi kurduktan sonra en iyi uygulamalar ve ek HP kaynaklarini nerede
bulabileceginiz hakkinda bilgi edinmek i¢in bu bélimi okuyun.

Donanim ve yazilim bilgilerini bulma

Donanimlari bulma

Sprout'unuza hangi donanimlarin takili oldugunu bulmak icin:

A Gorev cubugu arama kutusuna aygit yoneticisi yazinve sonra da Aygit Yoneticisi'ni secin.

Sprout'unuza takili olan tiim aygitlarin listesi gériintiilenir.

Yazilimlar bulma
Siriikleyici bilgisayarinizda hangi yazilimlarin yiikli oldugunu 6grenmek icin:

A Baslat diigmesini, sonra da Tiim uygulamalar'i secin.

Donanim ve yazilim bilgilerini bulma

1
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Bilesen Aciklama
(1) WLAN antenleri (2)* Kablosuz sinyalleri génderip alir.
(2) Web kamerasi isigi Yaniyorsa: Web kamerasi aciktir.
3) Web kamerasi Video kaydi yapar ve fotograf ceker.
Web kamerasini kullanmak icin:
A Gorev cubugu arama kutusuna kamera yazin, sonra da Kamera'yi secin.
(4) Hoparlérler (3) Ses iiretir.
(5) @ Klavye diigmesi/isigi Klavyeyi touch mat iizerine yansitir.
(6) AL Ana ekran diigmesi/isigi Sprout workspace'i goriintiiler.
L
(0)] Projektdr ve touch mat e Mat'in dokunmatik 6zelligini kapatmak icin bu diigmeye dokunun.
[(T_)--5 diigmesi/isigi

e  Projector'i kapatmak icin dokunun ve basili tutun.

° Projector kapaliyken, projector ve touch mat'i birlikte agmak icin bu diigmeye
dokunun.

Bo6liim 1 Sprout'unuzu tanimaya baslayin



Bilesen Aciklama

(8) HP Touch Mat Yatay bir dokunmatik ekran olusturmak icin tizerine Sprout Workspace'i
yansitabilecediniz, dokunusa hassas bir alandir.

*Antenler bilgisayarin disindan gériinmez. En iyi iletimi saglamak icin antenlerin yakin cevresinde engel bulunmamasina dikkat edin.
Kablosuz yasal diizenleme bildirimlerini gérmek icin, Yasal Diizenleme, Giivenlik ve Cevre Bildirimlerinin lilkenizle veya bélgenizle ilgili
béliimiine bakin.

Bu belgeye erismek icin:

A Gorev cubugu arama kutusuna destek yazip HP Support Assistant uygulamasini secin.

Sprout Illuminator

A DIKKAT: Gériisiiniiziin zarar gormesini engellemek icin Sprout Illuminator'in isiklarina dogrudan bakmaktan

kacinin.
Bilesen Aciklama
(1) Masa lambasi dokunmatik sensorii Masa lambasini agmak, isigini azaltmak veya kapatmak icin bu
diigmeye dokunun.
(2) Yiiksek ¢oziiniirliikli kamera 15141 Yaniyorsa: Yiiksek ¢oziinirliiklii kamera aciktir.
(3) Masa lambasi (2) Touch mat'i aydinlatin.
(4) Derinlik kamerasi (3) Uc boyutlu nesneleri tarayin.
(5) Derinlik kamerasi isigi Yaniyorsa: Derinlik kamerasi aciktir.
(6) Yiiksek ¢ozlnirliikli kamera Touch mat'ten yiiksek ¢oziinirliikli goriintdler tarar.
(7) Projektor aynasi Sprout Workspace'i touch mat tizerine yansitir.

Sprout llluminator
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Ust
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Bilesen

Aciklama

(1

Gli¢ diigmesi

O

e  Kapaliyken bilgisayari agmak icin diigmeye basin.

e  Bilgisayar Uyku durumundayken, Uyku durumundan ¢ikmak
icin diigmeye kisa siire basin.

e  Bilgisayar Hazirda Bekletme durumundayken, bu durumdan
cikmak icin diigmeye kisa siire basin.

DIKKAT:  Giic diigmesini basili tutmak, kaydedilmemis bilgilerin
kaybolmasina yol agar.

Bilgisayar yanit vermiyorsa ve Microsoft® Windows® kapatma
yordamlar etkili olmuyorsa, bilgisayari kapatmak icin giic
diigmesini en az 5 saniye basili tutun.

Gli¢ ayarlariniz hakkinda daha fazla bilgi almak icin, gorev
cubugu arama kutusuna gtic yazin ve ardindan Gii¢
Secenekleri'ni secin.

(2) Ortam isidi algilayicisi

Ortamdaki isik durumuna gére ekran parlakligini otomatik olarak
ayarlar.

Bo6liim 1 Sprout'unuzu tanimaya baslayin



Sag taraf

Bilesen

Aciklama

(1

Dahili miknatis

Kalemi tutturmaniza izin verir.

(2)

o+

Sesi artirma/azaltma diigmesi

Hoparlor ses diizeyini artirir veya azaltir.

(3)

USB 3.0 baglanti noktasi

istege bagli bir USB 1.0, USB 2.0 veya USB 3.0 aygiti baglanir ve
USB 3.0 aygitlari icin gelismis USB gii¢ performansi saglar.

G))

USB 3.0 sarj (elektrikli) baglanti noktasi

istege bagli bir USB 1.0, USB 2.0 veya USB 3.0 aygiti baglanir.
USB sarj baglanti noktalari, bagli USB aygitlarini sarj etmenize
izin verir. Standart USB baglanti noktalar, tiim USB aygitlarini
sarj etmez veya diisiik bir akim kullanarak sarj eder. Bazi USB
aygitlari elektrik gerektirir ve elektrikli bir baglanti noktasi
kullanmaniz gerekir.

NOT: USB sarj baglanti noktalari, bilgisayar kapaliyken bile,
belirli cep telefonu ve MP3 calar modellerini de sarj edebilir.

(5)

(<0

Sabit siiriicli etkinlik 151G1

Yanip soniiyorsa: Sabit siiriicii kullanilmaktadir.

Sag taraf
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Sol taraf

)
D)

Bilesen

Aciklama

(1) n Bellek karti okuyucusu

Bilgi depolamak, yonetmek, paylasmak veya bilgilere erismek
icin istege bagl bellek kartlarini (SD, SDHC ve SDXC) okur.

Karti takmak icin konektérler yuvaya bakacak sekilde tutun,
yuvaya sokun ve yerine sikica oturana dek bastirin.

Karti ¢ikarmak icin karti disari dogru cekin.

(2) 0 Ses cikis (kulaklik)/Ses giris (mikrofon) jaki

istege bagli elektrikli stereo hoparlor, kulaklik, kulakici kulaklik,
mikrofonlu kulaklik veya televizyon ses kablosu baglanir. Ayrica,
istege bagli bir kulaklik mikrofonu baglanir. Bu jak, sadece
mikrofon iceren istege bagli aygitlar desteklememektedir.

UYARI! Kisisel yaralanma riskini azaltmak icin, kulakliklari,
kulakici kulakliklari veya mikrofonlu kulakligi takmadan 6nce
ses diizeyini ayarlayin. Ek giivenlik bilgileri icin Yasal
Diizenleme, Giivenlik ve Cevre Bildirimleri'ne basvurun. Bu
kilavuza erismek icin, gbrev cubugu arama kutusuna destek
yazip HP Support Assistant uygulamasini secin.

—veya-—
Gorev cubugundaki soru isaretini tiklatin.

NOT: Jaka bir aygit baglandiginda bilgisayar hoparlérleri devre
disi kalir.

NOT: Aygit kablosunun, hem ses cikisini (kulaklik) hem de ses
girisini (mikrofon) destekleyen 4 iletkenli bir konektdr
oldugundan emin olun.

Bo6liim 1 Sprout'unuzu tanimaya baslayin
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Bilesen Aciklama

(1) Havalandirma deligi Dahili bilesenlerin sogutulmasi icin hava akimi saglar.
(2) Glic beslemesi Isig1 Yaniyorsa: AC gii¢ kablosu baglidir.

3) Giivenlik kablosu yuvasi istege bagl giivenlik kablosunu bilgisayara baglar.

NOT: Givenlik kablosu, bilgisayarin hatali kullanilmasini veya
¢alinmasini engelleyemeyebilir.

(4) - USB 2.0 baglanti noktalari (2) istege bagl USB 2.0 aygitlari baglanir.

(5) ,:l;? Glic konektorii AC giig kablosunu baglar.

(6) RJ-45 (ag) jaki Ag kablosu baglanir.

(7) HDMI cikis baglanti noktasi Bilgisayar ekranini harici bir monitére yansitir.

NOT: HDMI cikis baglanti noktasi TV, oyun konsolu veya alici
kutusu girisi olarak kullanilamaz.

Arka
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Bilesen

Aciklama

(8)

X Ses cikis (kulaklik) jaki
(5

istege bagl elektrikli stereo hoparlr, kulaklik, kulakici kulaklik,
mikrofonlu kulaklik veya televizyon ses kablosu baglanir. Ayrica,
istege bagli bir kulaklik mikrofonu baglanir. Bu jak, sadece
mikrofon iceren istege bagli aygitlar desteklememektedir.

UYARI! Kisisel yaralanma riskini azaltmak icin, kulakliklari,
kulakici kulakliklari veya mikrofonlu kulakligi takmadan 6nce
ses diizeyini ayarlayin. Ek giivenlik bilgileri icin Yasal
Diizenleme, Giivenlik ve Cevre Bildirimleri'ne bakin.

NOT: Jaka bir aygit baglandiginda bilgisayar hoparlérleri devre
dist kalir.

9)

Dahili mikrofonlar (2)

Cevrenizdeki giiriiltliyli otomatik olarak filtreleyip ses kaydeder.

HP Touch Mat'i baglama

-

w

Sprout'unuzu diiz bir yiizeyde kurun.

A DIKKAT: Touch mat'in hasar gérmesini engellemek icin:

Touch mat'i kesmeyin veya delmeyin.
Touch mat'i bilkkmeyin veya katlamayin.

Touch mat lizerine manyetik bilesen yerlestirmeyin.

Touch mat'in lizerinde veya altinda metal nesneler kullanmayin.

Touch mat {izerinde kalem kullanirken, eliniz veya avucunuz touch mat lizerinde temas noktalari olarak
algilanabileceginden elinizi veya avucunuzu touch mat lizerine yerlestirmeyin.

Bo6liim 1 Sprout'unuzu tanimaya baslayin



Touch mat'i baglamak icin aygiti monitériin 6niinde diiz ve dengeli bir yiizeye yerlestirin ve monitére dogru
kaydirin. Sprout Connector'da yer alan miknatislar touch mat'i monitore otomatik olarak baglayacaktir.

B NOT: Touch mat'i cikardiginizda, projektor kapanacaktir.

Kullanilmiyorken touch mat'i kir veya kazara olusabilecek hasarlardan korumak icin istege bagli HP Touch Mat
kilifini (ayrica satin alinir) kullanin.

Etiketler

Etiketleri belirleme

Bilgisayara yapistirilan etiketler, sistem sorunlarini giderirken gerek duyabileceginiz bilgileri saglar. Etiketler,
bilgisayarin alt kisminda yer alir.

e  Servis etiketi—Bilgisayarinizi tanimlayan énemli bilgiler saglar. Destek ekibinden yardim istediginizde,
seri numarasinin yani sira muhtemelen Giriin numarasini veya model numarasini séylemeniz
istenecektir. Destek ekibiyle irtibat kurmadan 6nce bu numaralari bulun.

e  Yasal diizenleme etiket(ler)i—Bilgisayarla ilgili yasal diizenleme bilgilerini saglar.

e  Kablosuz sertifikasi etiket(ler)i—istege bagli olarak kullanilabilecek kablosuz aygtlarla ilgili bilgileri ve
aygitin kullamiminin onaylandid iilke veya bélgeler icin onay isaretlerini saglar.

Etiketler

9
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Aga baglanma

Bilgisayarinizi ve kablolu veya kablosuz bir ag baglantisini kullanarak diinyayi kesfedebilir ve milyonlarca web
sitesindeki bilgilere erisebilirsiniz. Bu boliim bu diinyaya baglanmaniza yardimci olacaktir.

Kablosuz aga baglanma

Bilgisayariniz asagidaki kablosuz aygitlardan biri veya daha fazlasiyla donatilmis olabilir:

e  WLAN aygiti—Bilgisayar sirketlerdeki, evinizdeki ve havaalanlari, restoranlar, kafeler, oteller ve
Universiteler gibi kamuya acik alanlardaki kablosuz yerel aglara (genel olarak Wi-Fi aglar, kablosuz LAN
veya WLAN olarak adlandirilir) baglar. WLAN'de, bilgisayarinizdaki mobil kablosuz aygit, bir kablosuz
yonlendirici veya kablosuz erisim noktasiyla iletisim kurar.

e  Bluetooth aygiti®—Bilgisayar, telefon, yazici, kulaklik, hoparlor ve kamera gibi diger Bluetooth dzellikli
aygitlara baglanmak icin kisisel bir alan agi (PAN) olusturur. PAN agindaki her aygit diger aygitlarla
dogrudan iletisim kurar ve aygitlarin nispeten birbirine yakin olmalari gerekir (genelde birbirinden en
cok 10 metre uzakta olmalidirlar).

Kablosuz teknolojisi, internet ve ag iletisimi hakkinda daha fazla bilgi icin, Yardim ve Destek’te saglanan
bilgilere ve web sitesi baglantilarina bakin.

A Gorev cubugu arama kutusuna yardimyazin, sonra da Yardim ve Destek'i secin.

Kablosuz denetimlerini kullanma

Bilgisayarinizdaki kablosuz aygitlari isletim sistemi denetimlerini kullanarak denetleyebilirsiniz.

isletim sistemi denetimleri

Ag ve Paylasim Merkezi, bir baglanti veya ag kurmaniza, bir aga baglanmaniza ve ag sorunlarini tanilayip
onarmaniza olanak saglar.

isletim sistemi denetimlerini kullanmak icin:

1.  GoOrev cubugu arama kutusuna denetim masasai yazin, sonra da Denetim Masasi'ni secin.
2. Agve Internet'i, sonra da Ag ve Paylasim Merkezi'ni secin.

Daha fazla bilgi icin, Yardim ve Destek'te saglanan bilgilere bakin.

A Gorev cubugu arama kutusuna yardim yazin, sonra da Yardim ve Destek'i secin.

WLAN'e baglanma

[%9 NOT: Evinizde internet erisimi kurmak icin, bir internet servis saglayicisi (ISS) hesabi olusturmaniz gerekir.

internet hizmeti ve modem satin almak icin, yerel bir ISS'ye basvurun. ISS, modemi kurmaniza, ag kablosu
takarak kablosuz yénlendiricinizi modeme baglamaniza ve internet hizmetini sinamaniza yardimci olur.

WLAN’e baglanmak icin asagidaki adimlari izleyin:
1. WLAN aygitinin acik oldugundan emin olun.

2. Baslat diigmesini, Ayarlar',, sonra da Ag ve Internet'i secin.

Bolim 2 Aga baglanma



3. Listeden WLAN'Iniz1 secin.
4. Baglan'i secin.

Sdz konusu WLAN giivenlik korumasi olan bir WLAN ise ag giivenlik kodunu girmeniz istenir. Kodu yazin,
sonra da baglantiyi tamamlamak icin Ileri'yi secin.

[%f NOT: Listede hic WLAN yoksa, kablosuz yonlendiricinin kapsama alani veya erisim noktasi disinda
olabilirsiniz.

2945

[ NOT: Baglanmak istediginiz WLAN'i secin, ag durumu simgesini sag tiklatin, sonra da Ag ve Paylasim
Merkezi'ni A¢'i secin. Yeni baglanti veya ag kurun'u secin. Adi el ile arayip baglanmaniza veya yeni bir
ag baglantisi olusturmaniza olanak saglayan bir secenekler listesi goriintiilenir.

5. Bagdlantiyi tamamlamak icin ekrandaki yénergeleri izleyin.

Baglanti yapildiktan sonra, baglantinin adini ve durumunu dogrulamak igin fare isaretcisini gorev cubugunun
en saginda yer alan ag durumu simgesinin {izerine getirin.

Ej?)y NOT: Calisma mesafesi (kablosuz sinyallerinin gidebildigi mesafe), WLAN uygulamasina, yonlendiricinin
Ureticisine, duvarlardan ve diger elektronik aygitlardan kaynaklanan parazitlere veya duvarlar ve désemeler
gibi yapisal engellere baglidir.

Bluetooth kablosuz aygitlarini kullanma

Bluetooth aygiti, asagidaki elektronik aygitlari geleneksel yolla baglayan fiziksel kablo baglantilarinin yerine
gecen kisa mesafeli kablosuz iletisim saglar:

e  Bilgisayarlar (masadist(, diztisti bilgisayar)

e  Telefonlar (cep telefonu, kablosuz telefon, akilli telefon)
e  Goriintiileme ayqitlar (yazici, kamera)

e  Ses aygitlari (mikrofonlu kulaklik, hoparlérler)

e Fare

e Harici tus takimi

Bluetooth aygitlari, Bluetooth aygitlarindan olusan bir PAN olusturmanizi saglayan esler arasi 6zelligini
sagdlar. Bluetooth aygitlarini yapilandirma ve kullanma hakkinda bilgi icin Bluetooth yaziliminda Yardim’a
bakin.

Kablolu bir aga baglanma—LAN

Kablosuz olarak ¢alismak yerine bilgisayari dogrudan evinizdeki yonlendiriciye baglamak istiyorsaniz veya
ofisinizdeki mevcut aga baglanmak istiyorsaniz LAN baglantisi kullanin.

LAN baglantisi icin 8 uclu bir RJ-45 (ag) kablosu ve bilgisayarda bir ag jaki gerekir.
Ag kablosunu baglamak icin asadidaki adimlari izleyin:

1.  Ag kablosunu bilgisayardaki ag jakina (1) takin.

Kablolu bir aga baglanma—LAN 11
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2. Ag kablosunun diger ucunu ag duvar jakina (2) veya yonlendiriciye takin.

[i?"”f NOT: Ag kablosunda TV ve radyo yayinlariyla etkilesimi 6nleyen parazit giderme devresi (3) varsa,
kablonun devre ucunu bilgisayara dogru yonlendirin.

T

—

Verileri ve siiriiciileri paylasma ve yazilimlara erisme

Bilgisayariniz bir adin parcasiyken, yalnizca bilgisayarinizda depolanmis bilgileri kullanmakla kisitlanmis
olmazsiniz. Aga badli bilgisayarlar, birbirleriyle yazilim ve veri degis tokusu yapabilirler.

Dosya, klasor veya siiriicii paylasimi konusunda daha fazla bilgi icin Yardim ve Destek'te saglanan bilgilere
bakin.

A Gorev cubugu arama kutusuna yardimyazin, sonra da Yardim ve Destek'i secin.

[%9 NOT: DVD film veya oyun gibi bir disk, kopyalama korumali ise, paylasilamaz.

Bolim 2 Aga baglanma



3  Giic yonetimi

Kullanici tarafindan degistirilebilir pil bildirimleri

A UYARI! Pil yanlis bir tiirle degistirilirse patlama riski vardir. Kullanilmis pilleri yonergelere uygun olarak atin.

A UYARI! Yangin veya yanik riskini azaltmak icin, pili sokmeyin, ezmeyin veya delmeyin; temas noktalarina
kisa devre yaptirmayin; atese veya suya maruz birakmayin.

/\ UYARI!  Pili cocuklardan uzak tutun.

A UYARI! Olasi giivenlik sorunlarini azaltmak icin, yalnizca bilgisayarla birlikte verilen kullanici tarafindan
degistirilebilen pili, HP tarafindan saglanan yedek pili veya HP’den satin alinan uyumlu pili kullanin.

Uyku ve Hazirda Bekletme durumunu baslatma ve bu
durumlardan ¢citkma

Windows iki adet gii¢ tasarrufu durumuna sahiptir, Uyku ve Hazirda Bekletme.

e Uyku—Uyku durumu bir siire islem yapilmamasi durumunda otomatik olarak baslatilir. Calismaniz
bellege kaydedilir, boylece isinize hizli bir sekilde geri donebilirsiniz. Uyku durumunu el ile de
baslatabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin, bkz. El ile Uyku durumunu baslatma ve bu durumdan ¢cikma,

sayfa 13.

e  Hazirda Bekletme—-Hazirda Bekletme, Sprout uzun bir siire boyunca Uyku durumunda kaldiginda
otomatik olarak baslatilir. Hazirda Bekletme, acik belge ve programlarinizi sabit diskinize yerlestirir ve
Sprout'unuzu kapatir.

[’_ﬁ”r NOT: Hazirda Bekletme'yi el ile baslatabilirsiniz. Bkz. Elile Uyku durumunu baslatma ve bu durumdan
cilkma, sayfa 13 ve Elile Hazirda Bekletme durumunu baslatma ve bu durumdan ¢ikma, sayfa 14.

A DIKKAT: Olasi ses ve video bozulmalarini, ses calma veya video oynatma kayiplarini ya da bilgi kayiplarini
engellemek icin harici medya kartina yazma ya da okuma yaparken Uyku durumunu baslatmayin.

99

[ NOT: Sprout Uyku veya Hazirda Bekletme modundayken, bir aga baglanamaz veya bilgisayar islevi
gerceklestiremezsiniz.

Elile Uyku durumunu baslatma ve bu durumdan ¢itkma

A Uyku modunu baslatmak icin gérev cubugu arama kutusuna giic yazin, sonra da Gii¢ ve uyku ayarlarr'ni
secin.

Uyku durumundan ¢ikmak icin:
e  Glic digmesine kisa siire basin.
e  Klavyede bir tusa basin.

Sprout Uyku durumundan ciktiginda giic isiklari yanar ve calismaniz ekrana geri déner.

Ej?’y NOT: Yeniden baslatma sirasinda bir parola istenmesini ayarladiysaniz, calismaniz ekrana gelmeden dnce
bir Windows parolasi girmeniz istenir.

Kullanic tarafindan degistirilebilir pil bildirimleri
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Elile Hazirda Bekletme durumunu baslatma ve bu durumdan ¢ikma

Denetim Masasi'ndaki Gii¢ Secenekleri'ni kullanarak, kullanicinin baslattigi Hazirda Bekletme durumunu
etkinlestirebilir ve diger glic seceneklerini ve zaman asimlarini degistirebilirsiniz.

1.  Gorev cubugu arama kutusuna gtic yazin, sonra da Gii¢ Secenekleri'ni secin.
2. Sol bolmede, Gii¢ diigmesinin yapacaklarini se¢in'i secin.

3. Suanda kullanilamayan ayarlari degistir'i secin ve ardindan Gii¢ diigmesine bastigimda alaninda,
Hazirda beklet'i secin.

—-veya-—

Kapatma ayarlar altinda, Gli¢ meniisiinde Hazirda Beklet secenegini gostermek icin Hazirda Beklet
kutusunu secin.

4. Degisiklikleri kaydet'i secin.
Hazirda Bekletme durumundan ¢ikmak icin, gii¢ diigmesine kisa siire basin.

Sprout Hazirda Bekletme durumundan ciktiginda giic 1siklari yanar ve ¢alismaniz ekrana geri doner. Yeniden
baslatma sirasinda bir parola istenmesini ayarladiysaniz, calismaniz ekrana gelmeden 6nce bir Windows
parolasi girmeniz istenir.

Yeniden baslatmada parola korumasi ayarlama (Uyku veya Hazirda Bekletme
durumundan ¢ikma)

Sprout'u Uyku veya Hazirda Bekletme durumundan ciktiginda parola isteyecek sekilde ayarlamak icin
asagidaki adimlar uygulayin:

1.  Gorev cubugu arama kutusuna gtic yazin, sonra da Gii¢ Secenekleri'ni secin.
2. Sol b6lmeden Uyanirken parola gerektir'i secin.

3. Suanda kullanilamayan ayarlan degistir'i secin.
q.,

Parola sor (6nerilen) secenegini secin.

[%r NOT: Kullanici hesabi parolasi olusturmak veya mevcut kullanici hesabi parolasini degistirmek icin,
Kullanici hesabi parolamizi olusturma veya degistirme'yi secip ekrandaki talimatlari izleyin. Kullanici
hesabi parolasi olusturmaniz veya degistirmeniz gerekmiyorsa 5. adima gegin.

5. Degisiklikleri kaydet'i secin.

Sprout'u kapatma

A DIKKAT: Sprout kapatildiginda kaydedilmemis bilgiler kaybolur. Sprout'u kapatmadan énce calismalarinizi
kaydettiginizden emin olun.

Kapat komutu, isletim sistemi dahil tiim a¢ik programlari, sonra da Sprout'u kapatir.

Sprout'u asadidaki kosullardan birinde kapatin:

e  Sprout'unicindeki bilesenlere erismeniz gerektiginde

e  Bir harici donanim aygitini USB veya video baglanti noktasi olmayan bir baglanti noktasina baglarken

e  Sprout uzun bir siire kullanilmayacak oldugunda ve harici gii¢ baglantisi kesildiginde

14 Bolim 3 Gii¢ yonetimi



Sprout'u gii¢ diigmesiyle kapatabilirsiniz, ancak tavsiye edilen yordam, asadidaki gibi kapatma komutunu
kullanmaktir:

E/f NOT: Sprout Uyku veya Hazirda Bekletme durumundaysa, kapatabilmek i¢cin 6nce Uyku veya Hazirda
Bekletme durumundan ¢ikmaniz gerekir.

1.  Calismalarinizi kaydedin ve tiim acik programlari kapatin.
2. Baslat diigmesini, Gii¢ simgesini, sonra da Bilgisayari Kapat'i secin.

Sprout yanit vermiyorsa ve yukaridaki kapatma yordamlarini kullanamiyorsaniz, asagidaki acil durum
yordamlarini verilen sirada uygulamayi deneyin:

e  ctrl+alt+delete tus birlesimine basin. Baslat diigmesini, Gli¢ simgesini, sonra da Bilgisayari Kapat'i
secin.

e  Gii¢ digmesini en az 5 saniye basili tutun.

e  Sprout'un harici gli¢c kaynagi baglantisini kesin.

Sprout'u kapatma 15



Sprout'unuzun bakimini yapma

Sprout'unuzu en iyi durumda tutmak icin diizenli bakim yapmaniz ¢ok 6nemlidir. Bu bdliimde Disk Birlestiricisi
ve Disk Temizleme gibi araclarin nasil kullanilacagi agiklanmaktadir. Ayni zamanda program ve siiriiciileri
giincellestirmek ve Sprout'u temizlemek icin talimatlar da sunar.

Performansi artirma

Disk Birlestiricisi ve Disk Temizleme gibi araclari kullanarak gerceklestireceginiz diizenli bakim gérevleriyle
bilgisayarinizin performansini ciddi sekilde arttirabilirsiniz.

Disk Birlestiricisi’ni kullanma

HP, sabit siiriiciiniizii Disk Birlestiricisi'ni kullanarak en az ayda bir birlestirmenizi 6nerir.
Disk Birlestiricisi'ni calistirmak icin:

1. Gorev cubugu arama kutusuna disk birlestir yazin, sonra da Siiriiciilerinizi birlestirin ve en iyi
duruma getirin'i secin.

2. Ekrandaki yonergeleriizleyin.

Ek bilgi icin, Disk Birlestiricisi yaziiminda Yardim'a erisin.

Disk Temizleme'yi kullanma

Disk alani bosaltmak icin giivenli sekilde silebilecediniz gereksiz dosyalari sabit siirliclide aramak ve
Sprout'un daha verimli calismasina yardimci olmak icin Disk Temizleme kullanin.

Disk Temizleme'yi calistirmak icin:

1.  Gorev cubugu arama kutusuna di sk yazin, sonra da Gereksiz dosyalari silerek diskte yer a¢in'i veya
Diskte yer agmak icin uygulamalarn kaldirin'i secin.

2. Ekrandakiyonergeleriizleyin.

Programlari ve siiriiciileri giincellestirme

16

HP, programlarinizi ve siiriiclilerinizi diizenli olarak giincellestirmenizi 6nerir. Giincellestirmeler sorunlari
cbzerek Sprout'unuza yeni 6zellikler ve secenekler kazandirabilir. Ornegin, eski grafik bilesenleri en son oyun
yazilimlaniyla iyi calismayabilir. En son siiriicliye sahip olmadan donaniminizdan en iyi sekilde
yararlanamazsiniz.

HP programlarinin ve siriicilerinin en son siiriimleri indirmek i¢in http://www.hp.com/support adresine gidin.
Ek olarak, giincellestirmeler kullanima sunuldugunda otomatik bildirim almak icin kaydolabilirsiniz.

Program ve siiriiclilerinizi glincellestirmek istiyorsaniz, su yonergeleri izleyin:
1.  GoOrev cubugu arama kutusuna destek yazip HP Support Assistant uygulamasini secin.
2. Giincellestirmeler ve ayarlamalar'i, sonra da HP giincellestirmelerini simdi denetle'yi secin.

3. Ekrandaki yénergeleriizleyin.

B6liim 4 Sprout'unuzun bakimini yapma
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Sprout'unuzu temizleme
Sprout'unuzu giivenle temizlemek icin asagidaki Grinleri kullanin:
e  Kuru mikrofiber temizlik bezi veya glideri (statiklenmeyen yagsiz bez)

e  Statiklenmeyen bez mendiller

A DIKKAT: Sprout'unuza kalici hasar verebilecek kuvvetli temizleme solventlerinden kacinin. Bir temizlik
Urtindiniin Sprout'unuz icin glivenli olup olmadigindan emin degilseniz, tiriin icerigini kontrol ederek alkol,
aseton, amonyum kloriir, metilen kloriir ve hidrokarbon gibi bilesenlerin yer almadigindan emin olun.

Kagit havlu gibi lifli malzemeler Sprout'u ¢izebilir. Zaman icinde ciziklerde kir par¢aciklari ve temizlik
maddeleri sikisabilir.

Temizlik yordamlan

Sprout'unuzu giivenle temizlemek icin bu bélimdeki yordamlariizleyin.

A UYARI! Elektrik carpmasini veya bilesenlerin hasar gérmesini dnlemek icin, Sprout'unuzu acikken
temizlemeye kalkismayin.

Sprout'u kapatin.
Harici gii¢ baglantisini kesin.
Elektrik kullanan tiim harici aygitlar ¢ikarin.

A DIKKAT: Dahili bilesenlere zarar gelmesini 6nlemek icin, Sprout'un herhangi bir yiizeyine dogrudan temizlik
malzemesi veya sivisi pliskiirtmekten kacinin. Yiizeye damlatilan sivilar, dahili bilesenlere kalici hasar
verebilir.

Ekrani temizleme

A DIKKAT: Temizlik malzemesini ekrana, projektdre veya diger cam yiizeylere dogrudan piiskiirtmeyin veya
temas ettirmeyin.

Ekranin, projektériin ve kameralarin yan kisimlarini ve yiizeyini alkolsiiz cam temizleyicisiyle nemlendirilmis,
yumusak ve tiily birakmayan bir bezle hafifce silin.

Yanlari veya kapagi temizleme

Yanlari veya kapadi temizlemek icin, yumusak mikrofiber bir bez veya daha dnce siralanan temizlik
soliisyonlarindan biri ile nemlendirilmis giideri kullanin veya makul bir tek kullanimlik 1slak mendil kullanin.

[i?)/f NOT: Sprout'un kapagini temizlerken, kir ve tortularin cikmasi icin dairesel hareketlerle silin.

Touch mat'i temizleme

A DIKKAT: Temizlik malzemesini touch mat'e dogrudan piiskiirtmeyin veya temas ettirmeyin.

e  Touch mat'in yiizeyini alkolsiiz cam temizleyicisiyle nemlendirilmis, yumusak ve tily birakmayan bir
bezle hafifce silin.

e  Touch mat'in hasar gormesini engellemek icin giiclii kimyasallar kullanmaktan kaginin.

Klavyeyi veya fareyi temizleme

A UYARI! Elektrik carpmasi veya dahili bilesenlere hasar verme riskini azaltmak adina, klavyeyi temizlemek
icin elektrik siipiirgesi uclarini kullanmayin. Elektrikli stiplirge, klavye yiizeyinde evsel atik birakabilir.

Performansi artirma
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A DIKKAT: Dahili bilesenlerin hasar gérmesini nlemek icin, tuslarin arasina sivi damlamasina izin vermeyin.

e  Klavyeyi veya fareyi temizlemek icin, yumusak mikrofiber bir bez veya daha dnce siralanan temizlik
soliisyonlarindan biri ile nemlendirilmis glideri kullanin veya makul bir tek kullanimlik 1slak mendil
kullanin.

e  Tuslarin yapismasini dnlemek ve klavyedeki toz, pamuk ve parcaciklari gidermek icin piiskiirtme uzantili
bir sikistirilmis hava spreyi kullanin.
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5 Bilgisayarimz ve bilgilerinizi koruma

Bilgisayar giivenligi, bilgilerinizin gizliligini, biitinligiind ve kullanilabilirligini korumak icin dnemlidir.
Windows isletim sistemi, HP uygulamalari, Windows disi Setup Utility (BIOS) ve diger ticlincii taraf yazilimlar
tarafindan saglanan standart giivenlik ¢6ziimleri, bilgisayarinizi viriis, solucan ve diger kétii amacli kod tiirleri
gibi cesitli risklerden korumaniza yardimci olabilir.

@ ONEMLI: Bu kilavuzda aciklanan bazi giivenlik 6zellikleri bilgisayarinizda bulunmayabilir.

Parolalari kullanma

Parola, bilgisayardaki bilgilerinizi korumak ve cevrimici islemlerin glivenligini saglamak icin sectiginiz bir grup
karakterdir. Cesitli tiirlerde parolalar ayarlanabilir. Ornegin, bilgisayarinizin ilk kurulumunu yaparken,
bilgisayarinizin giivenligini saglamak icin bir kullanici parolasi olusturmaniz istenmisti. Windows'da veya
bilgisayarinizda yiiklii HP Setup Utility’de (BIOS) ek parolalar ayarlanabilir.

Bir Setup Utility (BIOS) 6zelligi ve Windows glivenlik 6zelligi icin ayni parolayi kullanmayi kolaylastirici
bulabilirsiniz.

Parolalari olusturmak ve kaydetmek icin asagidaki ipuclarini kullanin:

e  Bilgisayarin kilitlenmesini dnlemek icin, her parolayi kaydedip bilgisayardan uzakta, glivenli bir yerde
saklayin. Parolalari bilgisayardaki bir dosyaya kaydetmeyin.

e  Parolalan olustururken program tarafindan belirlenen gereksinimlere uyun.
e  Parolalarinizi en az 3 ayda bir degistirin.
e ideal bir parola uzundur ve harfler, noktalama isaretleri, simgeler ve sayilar icerir.

e  Bilgisayarinizi servise gondermeden 6nce dosyalarinizi yedekleyin, gizli dosyalari silin ve parola
ayarlarinin tiimini kaldirin.

Ekran koruyucu parolalari gibi Windows parolalari hakkinda ek bilgi icin:

A Gorev cubugu arama kutusuna de s tek yazip HP Support Assistant uygulamasini secin.

Windows'da parola olusturma

Parola islev
Kullanici parolasi Windows kullanici hesabina erisimi korur.
Yonetici parolasi Bilgisayar bilesenlerine yonetici diizeyi erisimi korur.

NOT: Setup Utility (BIOS) icerigine erismek icin bu parola

kullanlamaz.
Setup Utility (BIOS) parolalari ayarlama
Parola islev
Setup password (Kurulum parolasi) e  Setup Utility'ye (BIOS) her erisiminizde girmeniz gerekir.

Parolalari kullanma



Parola islev

e Kurulum parolanizi unutursaniz Setup Utility'ye (BIOS)
erisemezsiniz.

Acilis parolasi e  Bilgisayari her actiginizda veya yeniden baslattiginizda
girilmesi gerekir.

e Acilis parolanizi unutursaniz bilgisayari acamaz veya
yeniden baslatamazsiniz.

Setup Utility'de (BIOS) bir kurulum veya acilis parolasi olusturmak, degistirmek veya silmek igin:
1.  Setup Utility'yi (BIOS) baslatin:

Bilgisayari acin veya yeniden baslatin, hizla esc tusuna basin, sonra da 10 tusuna basin.
2. Ok tuslarini kullanarak Security'yi (Giivenlik) secin, sonra da ekrandaki yonergeleri izleyin.

Degisiklikleriniz bilgisayar yeniden baslatilinca etkinlesir.

Internet giivenligi yazilimi kullanma

Bilgisayarinizi kullanarak e-postalariniza, bir aga veya internete eristiginizde, bilgisayarinizi muhtemel
bilgisayar viriislerine, casus yazilimlara ve diger cevrimici tehditlere maruz birakirsiniz. Bilgisayarinizin
korunmasina yardimci olmak icin, bilgisayariniza viriisten koruma ve giivenlik duvar 6zellikleri iceren bir
internet glivenligi yazilminin deneme teklifi yiiklenmis olabilir. Yeni kesfedilen viriislere ve diger giivenlik
risklerine karsi siirekli koruma saglamak icin giivenlik yaziliminin giincel tutulmasi gerekir. Bilgisayarinizi tam
anlamiyla korumak icin giivenlik yaziliminin deneme teklifini yiikseltmeniz veya se¢eceginiz bir virlisten
koruma programini satin almaniz kesinlikle énerilir.

Viriisten koruma yazilimi kullanma

Bilgisayar viriisleri programlari, yardimci programlari veya isletim sistemini devre disi birakabilir veya
anormal sekilde ¢alismalarina neden olabilir. Viriisten koruma yazilimi bircok viriist algilayip yok edebilir ve
cogu durumda, yol actiklar zararlari onarabilir.

Yeni kesfedilen viriislere karsi siirekli koruma saglamak icin viriisten koruma yaziliminin giincel tutulmasi
gerekir.

Bilgisayariniza bir virlisten koruma yazilimi 6nceden yiiklenmis olabilir. Bilgisayarinizi tam olarak korumak
icin tercih ettiginiz bir virlisten koruma programini kullanmaniz kesinlikle dnerilir.

Bilgisayar viriisleri hakkinda daha fazla bilgi icin, gorev cubugu arama kutusuna support yazip HP Support
Assistant uygulamasini secin.

Giivenlik duvari yazilhmi kullanma
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Giivenlik duvarlari, sisteme veya ada yetkisiz erisimi engellemek lizere tasarlanmistir. Glivenlik duvari,
bilgisayariniza ve/veya aginiza yiiklediginiz yazilimlar veya hem donanim hem de yazilimdan olusan bir
bilesim olabilir.

iki glivenlik duvari tiirii bulunmaktadir:
e  Ana bilgisayar tabanli glivenlik duvarlari—Yiikli olduklari bilgisayari koruyan yazilimlardir.

e  Agtabanligiivenlik duvarlar—Agdaki tiim bilgisayarlari korumak i¢in DSL veya kablo modeminiz ile ev
aginiz arasina yiklidiirler.

Bolim 5 Bilgisayarinizi ve bilgilerinizi koruma



Sisteme bir giivenlik duvar yiiklendiginde, sisteme génderilen ve sistemden génderilen tiim veriler izlenerek
bir dizi kullanici tanimli glivenlik kriteri ile karsilastirilir. Bu kriterleri karsilamayan tiim veriler bloke edilir.

Yazilim giincellestirmelerini yiikleme

Bilgisayariniza yiiklenmis HP, Windows ve liclincii taraf yazilimlar, glivenlik sorunlarini diizeltmek ve yazilim
performansini gelistirmek icin diizenli araliklarla giincellestirilmelidir. Daha fazla bilgi icin, bkz. Programlari
ve siiriiciileri giincellestirme, sayfa 16.

i : icrosoft, glivenlik giincellestirmeleri de icerebilecek Windows giincellestirmeleriile ilgili uyarnlar
/\ DIKKAT: M f lik l lerid bilecek Wind l leriile ilgil L
gonderir. Bilgisayari guivenlik ihlallerinden ve bilgisayar viriislerinden korumak icin, uyari alir almaz
Microsoft’un tiim giincellestirmelerini yiikleyin.

Bu giincellestirmeleri otomatik olarak yiikleyebilirsiniz.

Ayarlari goriintiilemek veya degistirmek icin:

1. Baslat diigmesini, Ayarlar'l, sonra da Giincellestirme ve Giivenlik'i secin.
2. Windows Update'i secin, sonra da ekrandaki yonergeleri izleyin.

3. Guncellestirmelerin yiklenecedi bir zaman ayarlayin, Gelismis Secenekler'i secin, sonra da ekrandaki
yonergeleriizleyin.

Kablosuz agimizi koruma

WLAN kurarken veya mevcut bir WLAN'e erisirken, aginizi yetkisiz erisimden korumak icin daima giivenlik
ozelliklerini etkinlestirin. Kafe ve havaalani gibi herkese acik alanlardaki WLAN'ler (erisim noktalari) hicbir
glivenlik saglamiyor olabilir.

Yazilim uygulamalarinizi ve bilgilerinizi yedekleme

Yazilim uygulamalarinizi ve bilgilerinizi, bir viriis saldirisi veya yazilim ya da donanim arizasi nedeniyle kalici
olarak kaybolmaktan veya hasar gormekten korumak icin diizenli olarak yedekleyin. Daha fazla bilgi icin, bkz.
Yedekleme, geri yiikleme ve kurtarma, sayfa 27.

Istege bagli giivenlik kablosu kilidi kullanma

Ayri olarak satilan giivenlik kablosu kilidi caydirici olacak sekilde tasarlanmistir; ancak bilgisayarin hatali
kullanilmasini veya calinmasini engelleyemeyebilir. Glivenlik kablosu kilitleri, hirsizliga karsi maksimum
korunma saglamaya yardimci olan kapsamli bir giivenlik ¢6ziimiiniin parcasi olarak kullanilmasi gereken
yontemlerden yalnizca biridir.

Bilgisayarinizin giivenlik kablosu yuvasi bu boliimdeki resimden biraz farkli gériinebilir. Bilgisayarinizdaki
guivenlik kablosu yuvasinin konumu icin bkz. Sprout'unuzu tanimaya baslayin, sayfa 1.

1.  Givenlik kablosunu sabit bir nesnenin etrafina dolayin.

2. Anahtan (1) glivenlik kablosu kilidine (2) takin.

Yazilim giincellestirmelerini yiikleme
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3.  Guvenlik kablosu kilidini bilgisayardaki giivenlik kablosu yuvasina (3) takin, sonra da giivenlik kablosu
kilidini anahtarla kilitleyin.

4. Anahtarn c¢ikarin ve giivenli bir yerde saklayin.
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6 Setup Utility'yi (BIOS) kullanma

Setup Utility veya Temel Giris/Cikis Sistemi (BIOS), sistemdeki tiim giris ve ¢ikis aygitlan (disk siiriicliler, ekran,
klavye, fare ve yazic gibi) arasindaki iletisimi denetler. Setup Utility (BIOS), yiiklii aygit tiirleri, bilgisayarinizin
baslatma sirasi ve sistem bellegi ve genisletilmis bellek miktari ile ilgili ayarlar icerir.

Setup Utility'yi (BIOS) baslatma

A DIKKAT: Setup Utility'de (BIOS) degisiklik yaparken son derece dikkatli olun. Hatalar bilgisayarin diizgiin
calismasini engelleyebilir.

A Bilgisayari acin veya yeniden baslatin, hizla esc tusuna basin, sonra da f10 tusuna basin.

Setup Utility'yi (BIOS) giincellestirme
Setup Utility'nin (BIOS) giincellestirilmis siiriimleri HP web sitesinde bulunabilir.
HP web sitesindeki BIOS giincellestirmelerinin cogu SoftPaq adi verilen sikistirilmis dosyalar icinde yer alir.

indirilecek paketlerin bazilarinda, dosya yiikleme ve sorun giderme ile ilgili bilgiler iceren Readme.txt
(Benioku.txt) adinda bir dosya bulunur.

BIOS siiriimiinti belirleme

Setup Utility (BIOS) giincellestirmesi gerekip gerekmedigine karar vermek icin, 6ncelikle Sprout'unuzun BIOS
stiriimiinii belirleyin.

BIOS siiriim bilgisine (ROM tarihive Sistem BIOS'u olarak da bilinir), gérev cubugu arama kutusuna support
yazip, HP Support Assistant uygulamasi, Bilgisayarim secilerek ya da Setup Utility (BIOS) kullanilarak
erisilebilir.

1.  Setup Utility'yi baslatin (BIOS) (bkz. Setup Utility'yi (BIOS) baslatma, sayfa 23).

2. Ok tuslarni kullanarak Dosya'yi Sistem Bilgileri'ni secin, sonra da BIOS siiriimiiniizii not edin.
Setup Utility'den (BIOS) ¢ikmak icin:
1. Ok tuslanini kullanarak Cikis > Degisiklikleri Yoksay ve Cik'i secin, sonra da enter tusuna basin.

2. Evet'isecin.

BIOS giincellestirmesini indirme

A DIKKAT: Sprout'un hasar gérmesi veya yiiklemenin basarisiz olmasi riskini azaltmak icin, BIOS
guincellestirmesini indirip yiiklerken Sprout'un AC gli¢ kablosu kullanilarak gtivenilir bir glice bagli olmasi
gerektigini unutmayin. BIOS giincellestirmesini bilgisayar pil gliciiyle calisirken, istege bagli bir yerlestirme
aygitina takiliyken veya istege bagli bir giic kaynagina bagliyken indirmeyin veya yiiklemeyin. indirme ve
yiikleme sirasinda su yonergeleri izleyin:

e Gl kablosunu elektrik prizinden cikararak Sprout'a giden elektrigi kesmeyin.
e  Sprout'u kapatmayin veya Uyku durumunu baslatmayin.

e  Aygit veya kablo takmayin, ¢cikarmayin, baglamayin, bagli olanlari ayirmayin.

Setup Utility'yi (BIOS) baslatma 23
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[%’ NOT: Sprout'unuz bir aga bagliysa, yazilim giincellestirmelerini, 6zellikle de sistem BIOS'u
glincellestirmesini yiiklemeden 6nce ag yoneticinize danisin.

1.

2
3.
4

Gorev cubugu arama kutusuna destek yazip HP Support Assistant uygulamasini secin.
Giincellestirmeler ve ayarlamalar’y, sonra da HP giincellestirmelerini simdi denetle'yi secin.
Ekrandaki yonergeleri izleyin.

indirme alaninda su adimlari izleyin:

a. Engiincel BIOS giincellestirmelerini belirleyin ve Sprout'unuzda yiiklii bulunan BIOS siiriimii ile
karsilastirin. Giincellestirme BIOS'unuzdan daha yeniyse, tarihi, adi veya diger tanimlayicilari not
edin. Giincellestirme sabit siiriicliniize yiiklendikten sonra, glincellestirmenin konumunu
belirlemek icin bu bilgilere gerek duyabilirsiniz.

b. Seciminizi sabit siiriiciiniize indirmek icin ekrandaki yonergeleri izleyin.

BIOS giincellestirmesinin sabit siriiciiniizde indirildigi konumun yolunu bir yere not edin.
Glincellestirmeyi yiiklemeye hazir oldugunuzda bu yola erismeniz gerekecektir.

BIOS yiikleme yordamlari farkl olabilir. indirme islemi tamamlandiktan sonra ekranda gériinen yénergeleri
izleyin. Hicbir yonerge gériintiilenmezse su adimlari izleyin:

1.
2.
3.

5.

Baslat diigmesini, sonra da Dosya Gezgini'ni secin.
Sabit siiriicti harfinizi secin. Sabit siriicii atamasi genellikle Yerel Disk (C:) siiriiclistidir.

Daha 6nce kaydettiginiz sabit siiriicii yolunu kullanarak, sabit siiriiciiniizde giincellestirmenin
bulundugu klaséri agin.

Uzantisi .exe olan dosyayi (6rnedin dosyaadi.exe) cift tiklatin.
BIOS yiiklemesi baslar.

Ekrandaki yonergeleriizleyerek yiiklemeyi tamamlayin.

Ef NOT: Ekranda goriintiilenen bir mesajla yiikleme isleminin basariyla tamamlandidi bildirildikten sonra,
indirilen dosyayi sabit siiriiciiniizden silebilirsiniz.
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HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
uygulamasini kullanma

HP PC Hardware Diagnostics, bilgisayar donaniminin diizgiin ¢alisip calismadigini belirlemek icin tanilama
sinamalari yapmaniza imkan veren bir Birlesik Genisletilebilir Bellenim Arabirimi'dir (Unified Extensible
Firmware Interface - UEFI). Arag, donanim arizalarini isletim sistemi veya diger yazilim bilesenlerinin yol
acabilecedi sorunlardan izole etmek icin isletim sistemi disinda calisir.

HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) donanimin degistirilmesini gerektiren bir ariza tespit ettiginde 24
basamakli bir ariza kimlik kodu olusturulur. Bu kimlik kodu sorunun nasil diizeltilecegini belirlememize
yardimci olmasi amaciyla destek icin daha sonra saglanabilir.

[Z?’”r NOT: Donustirilebilir bir bilgisayarda tanilamayi baslatmak icin bilgisayarinizin diziistii bilgisayar

modunda olmasi ve bagli klavyeyi kullanmaniz gerekir.

HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)'i baslatmak icin su adimlari izleyin:
1. Bilgisayari acin veya yeniden baslatin ve hemen esc tusuna basin.
2. f2tusunabasin.

BIOS, tanilama araclarini ti¢ yerde asagidaki sirayla arar:

a. BagliUSB siiriiciisi

[%’F NOT: HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) aracini bir USB siiriiclisiine indirmek icin, bkz. HP PC
Hardware Diagnostics'i (UEFI) bir USB aygitina indirme, sayfa 25.

b. Sabit siriici
c¢. BIOS

3. Tanilama araci acildiginda, calistirmak istediginiz tanilama sinamasi tiiriinii secin, sonra da ekrandaki
yonergeleri izleyin.

299 R R
B NOT: Tanilama sinamasini durdurmak isterseniz, esc tusuna basin.

HP PC Hardware Diagnostics'i (UEFI) bir USB aygitina indirme

[%Nf NOT: HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) indirme ydnergeleri yalnizca ingilizce dilindedir ve sadece .exe
dosyalarinin sunulmasi nedeniyle HP UEFI destek ortami indirmek ve olusturmak icin bir Windows isletim
sistemine sahip bir bilgisayar kullanmaniz gerekir.

HP PC Hardware Diagnostics'i bir USB aygitina indirmek icin iki secenek vardir.

En son UEFI siiriimiinii indirin

1.
2.

http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin. HP PC Diagnostics ana sayfasi gorinttilenir.

HP PC Hardware Diagnostics béliimiinde, indir baglantisini secin, sonra da Calistir'i segin.

HP PC Hardware Diagnostics'i (UEFI) bir USB aygitina indirme
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Belirli bir iiriine yonelik herhangi bir UEFI siiriimiinii indirin

1.  http://www.hp.com/support adresine gidin.

2. Yazilim vessiiriiciiler edinin'i secin.
3. Uriiniiniin adini veya numarasini girin

—veya-—

HP'nin Griiniiniizii otomatik olarak bulmasina izin vermek icin Simdi belirle'yi secin.
4. Bilgisayarinizi, sonra da isletim sisteminizi secin.

5. Tamlama béliimiinde, ekrandaki yonergeleri izleyerek istediginiz UEFI siirimiin{ secip indirin.
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8 Yedekleme, geri yiikleme ve kurtarma

Bu boliimde asagidaki islemlerle ilgili bilgiler bulunmaktadir. Bu béliimdeki bilgiler, cogu {iriin icin standart
yordamdir.

e  Kurtarma medyasi ve yedeklemeler olusturma

e  Sisteminizi geri yiikleme ve kurtarma

Daha fazla bilgi icin HP Support Assistant uygulamasina basvurun.

A GOrev cubugu arama kutusuna support yazip HP Support Assistant uygulamasini secin.
-veya-—

Gorev cubugundaki soru isaretini tiklatin.

E/f’ ONEMLIi: Tablet lizerinde kurtarma islemi gerceklestiriyor olacaksaniz, tablet pili kurtarma islemine
baslamadan 6nce en az %70 dolu olmalidir.

ONEMLI: Cikanilabilir klavyeye sahip bir tablet icin, kurtarma islemine baslamadan dnce klavyeyi klavye
yuvasina takin.

Kurtarma medyasi ve yedeklemeler olusturma

Asagidaki kurtarma medyasi ve yedekleme olusturma yéntemleri yalnizca belirli Girlinlerde kullanilabilir.
Bilgisayarinizin modeline gére kullanilabilecek yontemi secin.

e  Bilgisayari basariyla kurduktan sonra HP Recovery Manager'i kullanarak HP Recovery medyasi
olusturun. Bu adim, bilgisayarda HP Recovery bélimiiniin bir yededini olusturur. Yedekleme, sabit
surticiiniin bozuldugu veya dedistirildigi durumlarda, orijinal isletim sistemini yeniden yiiklemek icin
kullanilabilir. Kurtarma medyasi olusturma konusunda bilgiler icin, bkz. HP Recovery medyasi olusturma

(valnizca belirli Girtinlerde), sayfa 27. Kurtarma medyasi ile birlikte kullanilabilecek kurtarma
secenekleri hakkinda bilgi icin, bkz. Windows araclarini kullanma, sayfa 28.

e  Windows araclarini kullanarak sistem geri yiikleme noktalari olusturun ve kisisel bilgilerin yedeklerini
alin.

Daha fazla bilgi icin, bkz. HP Recovery Manager'i kullanarak kurtarma, sayfa 29.

[%9 NOT: Depolama alani 32 GB veya daha azsa, Microsoft System Restore varsayilan olarak devre disi
kalir.

HP Recovery medyasi olusturma (yalnizca belirli iiriinlerde)

Miimkiinse, Recovery ve Windows béliimlerinin olup olmadigini kontrol edin. Baglat meniisiinde Dosya
Gezgini'ni secin, sonra da Bu kisisel bilgisayar'i secin.

e  Bilgisayariniz Windows boliimiini ve Kurtarma béliimiinii listelemiyorsa, sisteminize yonelik kurtarma
medyasini destekten edinebilirsiniz. Bilgisayarla birlikte verilen Worldwide Telephone Numbers (Diinya
Genelindeki Telefon Numaralan) kitapgigina bakin. iletisim bilgilerine HP web sitesinden de
ulasabilirsiniz. http://www.hp.com/support adresine gidin, lilkenizi veya bolgenizi secin ve ekrandaki
yonergeleriizleyin.

Kurtarma medyasi ve yedeklemeler olusturma
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Windows araclarini kullanarak sistem geri yiikleme noktalari olusturabilir ve kisisel bilgilerin yedeklerini
alabilirsiniz, bkz. Windows araclarini kullanma, sayfa 28.

e  Bilgisayariniz Kurtarma béliimiinii ve Windows béliimiinii listelemiyorsa, bilgisayari basariyla kurduktan
sonra HP Recovery Manager'i kullanarak kurtarma medyasi olusturabilirsiniz. HP Recovery medyasi,
sabit siiriiciiniin bozulmasi halinde bir sistem kurtarma islemi gerceklestirmek icin kullanilabilir. Sistem
kurtarma islemi, orijinal isletim sistemini ve fabrikada yiiklenmis yazilim programlarini yeniden yiikler,
sonra da programlarin ayarlarini yapilandirir. HP Recovery medyasi, sabit siirlicliyli dedistirmeniz
durumunda sistemi 6zellestirmek veya fabrika goriintiisiinii geri yiiklemek icin de kullanilabilir.

° Yalnizca bir kurtarma medyasi seti olusturulabilir. Bu kurtarma araclarini dikkatle kullanin ve
glivenli bir yerde tutun.

° HP Recovery Manager, bilgisayari inceler ve gerekecek medya icin gereken depolama kapasitesini
belirler.

° Kurtarma diskleri olusturmak icin, bilgisayarinizda DVD yazici 6zelligine sahip bir optik stiriici
olmasi ve yalnizca yiiksek kalitede bos DVD-R, DVD+R, DVD-R DL veya DVD+R DL diskleri
kullanmaniz gerekir. CDxRW, DVD+RW, cift katmanli DVD+RW gibi yeniden yazilabilir diskler veya
BD-RE (yeniden yazilabilir Blu-ray) diskleri kullanmayin; bunlar HP Recovery Manager yazilimiyla
uyumlu degildir. Bunun yerine yiiksek kalitede bos USB flash siiriiciisii de kullanabilirsiniz.

° Bilgisayarinizda DVD yazici 6zellikli timlesik optik stiriicli yoksa ancak DVD kurtarma medyasi
olusturmak istiyorsaniz, harici optik siiriicii (ayrica satin alinir) kullanarak kurtarma diskleri
olusturabilirsiniz. Harici optik siirtici kullaniyorsaniz, dogrudan bilgisayarin USB baglanti
noktasina baglanmalidir; stiriicii USB hub gibi harici bir aygittaki USB baglanti noktasina
baglanamaz. DVD medyasini kendiniz olusturamiyorsaniz, bilgisayariniza yénelik kurtarma
disklerini HP'den edinebilirsiniz. Bilgisayarla birlikte verilen Worldwide Telephone Numbers (Diinya
Genelindeki Telefon Numaralari) kitapcigina bakin. iletisim bilgilerine HP web sitesinden de
ulasabilirsiniz. http://www.hp.com/support adresine gidin, tilkenizi veya bélgenizi secin ve
ekrandaki yonergeleri izleyin.

° Kurtarma medyasi olusturmaya baslamadan 6nce bilgisayarin AC gii¢ kaynagina bagli oldugundan
emin olun.

° Olusturma islemi bir saat veya daha uzun siirebilir. Olusturma islemini kesmeyin.

° Gerekirse, kurtarma DVD'lerinin timiini olusturmay bitirmeden 6nce programdan ¢ikabilirsiniz.
HP Recovery Manager gecerli DVD'ye yazmayi sonlandiracaktir. HP Recovery Manager'i bir daha
baslattiginizda devam etmeniz istenir.

HP Recovery medyasi olusturmak icin:

M ONEMLI: Cikarilabilir klavyeye sahip bir tablet icin, bu adimlara baslamadan dnce klavyeyi klavye yuvasina
takin.

1.  Gorev cubugu arama kutusuna recovery yazin, sonra da HP Recovery Manager'i secin.
2. Kurtarma medyasi olustur'u secip ekrandaki yonergeleri izleyin.

Sistemi kurtarmaniz gerekmesi halinde, bkz. HP Recovery Manager’i kullanarak kurtarma, sayfa 29.

Windows araclarini kullanma

Windows araclarini kullanarak kurtarma medyasi, sistem geri yiikleme noktalari ve kisisel bilgilerin
yedeklerini olusturabilirsiniz.

[%/'”r NOT: Depolama alani 32 GB veya daha azsa, Microsoft System Restore varsayilan olarak devre disi kalir.
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Daha fazla bilgi ve adim icin, Baslarken uygulamasina bakin.

A Baslat diigmesini, sonra da Baslarken uygulamasini secin.

Geri yiikleme ve kurtarma

Sisteminizi kurtarmak icin bircok secenek vardir. Durumunuza ve deneyim seviyenize uygun bir yéntem secin:

i GNEMLI: Tiim yéntemler Griinlerin tamaminda sunulmamistir.

e  Windows, yedeklemeden kurtarma yapmak, bilgisayari yenilemek ve bilgisayari orijinal durumuna
sifirlamak icin bircok secenek sunmaktadir. Daha fazla bilgi icin, Baslarken uygulamasina bakin.

A Baslat diigmesini, sonra da Baslarken uygulamasini segin.

e  Onceden yiiklenmis bir uygulama veya siiriicii ile ilgili bir sorunu diizeltmeniz gerekiyorsa, HP Recovery
Manager'in Siirticiileri ve/veya uygulamalari yeniden yiikleme secenedini (yalnizca belirli Griinler)
kullanarak ilgili uygulama veya siiriicliyii yeniden yiikleyebilirsiniz.

A Gorev cubugu arama kutusuna recovery yazin, HP Recovery Manager', Siiriiciileri ve/veya
uygulamalari yeniden yiikle'yi secin, sonra da ekrandaki yonergeleri izleyin.

e  Windows béliimiinii orijinal fabrika icerigine kurtarmak isterseniz, HP Recovery béliimiindeki Sistem
Kurtarma secenegini belirleyebilir (yalnizca belirli Girtinlerde) veya HP Recovery medyasini
kullanabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin, bkz. HP Recovery Manager’i kullanarak kurtarma, sayfa 29.
Kurtarma medyasini halen olusturmadiysaniz HP Recovery medyasi olusturma (yalnizca belirli
uriinlerde), sayfa 27 bélimiine bakin.

e  Belirli Girlinlerde, bilgisayarin orijinal fabrika béliimiinii ve icerigini kurtarmak istiyorsaniz ya da sabit
suriicliyl degistirdiyseniz, HP Recovery medyasinin Fabrika Sifirlamasi se¢enegini kullanabilirsiniz. Daha
fazla bilgi icin, bkz. HP Recovery Manager’i kullanarak kurtarma, sayfa 29.

e  Belirli tirlinlerde, sabit siirlicli alani kazanmak icin kurtarma béliimiini kaldirmak istiyorsaniz, HP
Recovery Manager, Kurtarma Boliimiinii Kaldirma secenegi sunmaktadir.

Daha fazla bilgi icin, bkz. HP Recovery bélimiini kaldirma (yalnizca belirli {iriinlerde), sayfa 32.

HP Recovery Manager’i kullanarak kurtarma

HP Recovery Manager yazilimi, olusturdugunuz veya HP'den edindiginiz HP Recovery medyasini veya HP
Recovery baliimiini (yalmizca belirli triinlerde) kullanarak bilgisayarinizi orijinal fabrika durumuna geri
yiiklemenize imkan tanir. Kurtarma medyasini halen olusturmadiysaniz HP Recovery medyasi olusturma
(valnizca belirli Girlinlerde), sayfa 27 boliimiine bakin.

Ise baslamadan dnce bilmeniz gerekenler

e  HP Recovery Manager, yalnizca fabrikada yiiklenmis yazilimlari kurtarir. Bu bilgisayarla birlikte
verilmemis olan yazilimlar (reticinin web sitesinden indirilmeli veya iiretici tarafindan saglanan
medyadan yeniden yiiklenmelidir.

M’ ONEMLI: HP Recovery Manager iizerinden yapilan kurtarma islemi, bilgisayar sorunlarini diizeltmek
icin en son basvurulacak yoldur.

e  Bilgisayar sabit siiriiciistiniin bozulmasi halinde HP Recovery medyasi kullanilmalidir. Kurtarma
medyasini halen olusturmadiysaniz HP Recovery medyasi olusturma (yalnizca belirli Girtinlerde),
sayfa 27 bélimiine bakin.
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Fabrika Sifirlamasi secenegini (yalnizca belirli iriinlerde) kullanmak icin, HP Recovery medyasini
kullanmaniz gerekir. Kurtarma medyasini halen olusturmadiysaniz HP Recovery medyasi olusturma
(valnizca belirli tirtinlerde), sayfa 27 bélumiine bakin.

Bilgisayariniz HP Recovery medyasinin olusturulmasina olanak tanimiyorsa veya HP Recovery medyasi
ise yaramiyorsa, sisteminize yonelik kurtarma medyasini destekten edilebilirsiniz. Bilgisayarla birlikte
verilen Worldwide Telephone Numbers (Diinya Genelindeki Telefon Numaralari) kitapgigina bakin.
iletisim bilgilerine HP web sitesinden de ulasabilirsiniz. http://www.hp.com/support adresine gidin,
lilkenizi veya bélgenizi secin ve ekrandaki yonergeleri izleyin.

M ONEMLI: HP Recovery Manager, kisisel verilerinizin yedeklerini otomatik olarak saglamaz. Kurtarma
islemine baslamadan 6nce, korumak istediginiz tim kisisel verileri yedekleyin.

HP Recovery medyasini kullanarak, asagidaki kurtarma seceneklerinden birini secebilirsiniz:

[%/’”r NOT: Kurtarma islemini baslattiginizda yalnizca bilgisayariniz icin kullanabilir olan secenekler goriintiilenir.

Sistem Kurtarma—-~0rijinal isletim sistemini yeniden yiikler, ardindan fabrikada yiiklenmis programlarin
ayarlarini yapilandirir.

Fabrika Sifirlamasi—Sabit siiriiclideki tiim bilgileri silip bélimleri yeniden olusturarak, bilgisayari
orijinal fabrika durumuna geri yiikler. Ardindan isletim sistemini ve fabrikada yiiklenmis yazilimlari
yeniden yiikler.

HP Recovery baliimii (yalnizca belirli Griinlerde), yalnizca Sistem Kurtarma'ya izin verir.

HP Recovery boliimiinii kullanma (yalnizca belirli iiriinlerde)

30

HP Recovery bélimii, kurtarma disklerine veya kurtarma USB flash siiriiciisiine gerek kalmaksizin sistem
kurtarma islemi gerceklestirmenize olanak saglar. Bu tiir kurtarma, yalnizca sabit siiriicii halen ¢alisir
durumdaysa kullanilabilir.

HP Recovery béliimiinden HP Recovery Manager'i baslatmak icin:

M ONEMLI: Cikarilabilir klavyeye sahip bir tablette, bu adimlara baslamadan 6nce klavyeyi klavye yuvasina
takin (yalnizca belirli Giriinlerde).

1.

Gorev cubugu arama kutusuna recovery yazin, Recovery Manager',, sonra da HP Recovery
Environment'i secin.

- veya -

Klavye takili bilgisayarlarda veya tabletlerde, bilgisayar dnyiiklenirken f11 tusuna basin veya gii¢
diigmesini basili tutarken f11 tusunu basili tutun.

Klavyesiz tabletler igin:

Tableti acin veya yeniden baslatin, sonra da hizla sesi azaltma diigmesine basip diigmeyi basili tutun;
ardindan f11 tusunu secin.

- veya -

Tableti acin veya yeniden baslatin, sonra da hizla Windows diigmesine basip diigmeyi basili tutun;
ardindan f11 tusunu secin.

Onyiikleme secenekleri meniisiinden Sorun Gider'i secin.

Recovery Manager'i secin, sonra da ekran yonergelerini izleyin.
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HP Recovery medyasi kullanarak kurtarma islemi gerceklestirme

Orijinal sistemi kurtarmak icin HP Recovery medyasini kullanabilirsiniz. Sisteminizde HP Recovery bélmesi
yoksa veya sabit siiriicii diizgiin calismiyorsa, bu yontem kullanilabilir.

1. Mimkinse, tiim kisisel dosyalari yedekleyin.

2. HP Recovery medyasini takin, sonra da bilgisayari yeniden baslatin.

[%f NOT: Bilgisayar HP Recovery Manager'da otomatik olarak yeniden baslamazsa, bilgisayarin 6nyiikleme
sirasini dedistirin. Bkz. Bilgisayarin ényikleme sirasini dedistirme, sayfa 31.

3. Ekrandaki yonergeleriizleyin.

Bilgisayarin dnyiikleme sirasini degistirme

Bilgisayariniz HP Recovery Manager'da yeniden baslamiyorsa, bilgisayarin ényiikleme sirasini, yani BIOS'ta
listelenen ve bilgisayarin baslangic bilgileri icin baktigi aygit sirasini degistirebilirsiniz. Secimi optik siiriici
veya USB flash siiriiciisii olarak degistirebilirsiniz.

Onyiikleme sirasini degistirmek icin:

Mf ONEMLI: Cikarilabilir klavyeye sahip bir tablet icin, bu adimlara baslamadan 6nce klavyeyi klavye yuvasina
takin.

1.  HP Recovery medyasini takin.
2. BIOS‘a erisin:
Klavye takili bilgisayarlar veya tabletler icin:

A Bilgisayari veya tableti acin veya yeniden baslatin, hizla esc tusuna basin, sonra da f9 tusuna
basarak 6nyiikleme seceneklerini gériintiileyin.

Klavyesiz tabletler icin:

A Tableti acin veya yeniden baslatin, sonra da hizla sesi azaltma diigmesine basip diigmeyi basili
tutun; ardindan f9 diigmesini secin.

- veya-

Tableti acin veya yeniden baslatin, sonra da hizla Windows diigmesine basip diigmeyi basili tutun;
ardindan f9 diigmesini secin.

3.  Onyiiklemenin yapilmasini istediginiz optik siiriiciiyii veya USB flash siiriiciisiinii secin.

4. Ekrandakiyonergeleriizleyin.

Geri yikleme ve kurtarma
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HP Recovery boliimiinii kaldirma (yalnmizca belirli iiriinlerde)

HP Recovery Manager yazilimi, sabit siiriictiide yer agmak icin HP Recovery béliimiini kaldirmaniza olanak
saglar.

7 ®NEMLi: HP Recovery boliimiinii kaldirdiktan sonra, HP Recovery béliimiinden Sistem Kurtarma
gerceklestiremeyecek veya HP Recovery medyasi olusturamayacaksiniz. Bu yiizden Recovery boliimiinii
silmeden 6nce HP Recovery medyasi olusturun; bkz. HP Recovery medyasi olusturma (yalnizca belirli
driinlerde), sayfa 27.

[%]’9 NOT: Kurtarma Bélimiini Kaldir secenedgi, yalnizca bu islevi destekleyen iiriinlerde kullanilabilir.

HP Recovery boliimiinii kaldirmak icin su adimlari izleyin:
1.  Gorev cubugu arama kutusuna recovery yazin, sonra da HP Recovery Manager'i secin.

2. Kurtarma Boliimiinii Kaldir' secin ve ekrandaki yonergeleri izleyin.

Boliim 8 Yedekleme, geri yiikleme ve kurtarma



9 Sorungiderme

Kablosuz baglanti sorunlari

Kablosuz baglanti sorunlarinin bazi olasi nedenleri sunlardir:

e  Kablosuz aygit acik dedildir.

e  Kablosuz aygit diizgiin yiiklenmemis veya devre disi birakilmistir.
e  Kablosuz ayqit ile diger aygitlar arasinda parazit olusmustur.

e  Kablosuz aygit veya yonlendirici donanimi arizalanmistir.

WLAN'e baglanilamiyor

WLAN'e baglanma sorunu yasiyorsaniz, tiimlesik WLAN aygitinin acik oldugundan ve Sprout'unuza diizgiin
sekilde kuruldugundan emin olun.

1.  Kablosuz aygitin agik oldugundan emin olun.

2. Sonrada tekrar WLAN baglantisi kurmayi deneyin.

Yine baglanamazsaniz asagidaki adimlari uygulayin.

1.  Gorev cubugu arama kutusuna denetim masasai yazin, sonra da Denetim Masasi'ni secin.
2. Sistem ve Giivenlik'i secin, Sistem'i secin, sonra da Aygit Yoneticisi'ni secin.

3. Listeyi, tiim bagdastiricilar gosterecek sekilde genisletmek icin, Ag bagdastiricilari'nin yanindaki oku
secin.

4. Agbagdastiricilan listesinden WLAN aygitini bulun. WLAN ayaiti listesi kablosuz, kablosuz LAN, WLAN
veya 802.71 terimlerini icerebilir.

Listede WLAN aygiti yoksa, Sprout'unuzda tiimlesik bir WLAN aygiti yoktur veya WLAN aygitinin
surtictsii dogru olarak yiuklenmemistir.

WLAN sorunlarini giderme hakkinda daha fazla bilgi icin, Yardim ve Destek'te saglanan web sitesi
baglantilarina bakin.

Tercih edilen aga baglanmilamiyor

Tercih edilen aga baglanamamanizin nedeni agin givenlik korumasi olan bir WLAN olmasi olabilir. Bu tiir bir
WLAN'e baglanmak icin glivenlik koduna sahip olmaniz gerekir. Ek bilgiler icin sonraki béliime bakin.

Sorun giivenlik kodunun girilmemesi degilse WLAN baglantiniz bozulmus olabilir. Cogu durumda Windows
bozulmus WLAN baglantilarini otomatik olarak onarabilir.

e  Gorev cubugunun en saginda ag durumu simgesi varsa simgeyi sag tiklatin ve Serunlar gider'i secin.
Windows aginizi sifirlar ve tercih edilen aglardan birine yeniden baglanmayi dener.

e  Gorev cubugunun en saginda ag durumu simgesi yoksa, su adimlari izleyin:
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1.  Gorev cubugu arama kutusuna denetim masasai yazin, sonra da Denetim Masasi'ni secin.
2. Agveinternet'i, sonra da Ag ve Paylasim Merkezi'ni secin.

3. Sorunlan gider'i secin, sonra da onarmak istediginiz agi secin.

Gecerli ag giivenligi kodlari mevcut degil

WLAN'e baglanirken gtivenlik kodu (veya ag anahtari) ya da bir ad (SSID) girmeniz isteniyorsa, agda giivenlik
korumasi vardir. SSID ve giivenlik kodu, Sprout'unuzu aga tanitmak icin Sprout'unuza girdiginiz alfasayisal
kodlardir. Giivenli bir aga baglanabilmek icin gecerli kodlari bilmeniz gerekir.

Kisisel kablosuz yonlendiriciye bagli agla ilgili olarak hem y6nlendiriciye hem de WLAN aygitina ayni
kodlari kurmak icin yonlendiricinin kullanici kilavuzuna bakin.

isyerindeki veya herkese acik internet sohbet odasindaki gibi 6zel bir ag icin kodlar almak iizere ag
yoneticisine basvurun ve sonra sizden istendiginde kodlar girin.

Bazi aglarda giivenligi artirmak amaciyla yonlendiricilerde veya erisim noktalarinda kullanilan SSID veya
ag anahtarlari diizenli araliklarla degistirilir. Sprout'unuzdaki s6z konusu kodu ayni sekilde
degdistirmeniz gerekir.

Aglailgili yeni kablosuz ag anahtari ve SSID sizde varsa ve séz konusu aga daha 6nce baglandiysaniz, aga
yeniden baglanmak icin asagidaki adimlari izleyin:

1.

2

:
@

3.
4,

Gorev cubugunun en saginda yer alan ag durumu simgesini sag tiklatin.

Kullanilabilir WLAN'lari gdsteren bir liste goriintiilenir. Birkag WLAN'In etkin oldugu bir erisim
noktasindaysaniz, birkac ag goriintiilenir.

Ad1 sag tiklatin ve Ozellikler'i secin.

NOT: Istediginiz ag listede yoksa, yonlendirici veya erisim noktasinin calistigindan emin olmak icin ag
yoneticisi ile birlikte kontrol edin.

Giivenlik sekmesini secip dogru kablosuz sifreleme verilerini Ag giivenlik anahtari kutusuna girin.

Bu ayarlar kaydetmek icin Tamam'i secin.

Kablosuz yonlendiriciye baglamlamiyor

Kablosuz yonlendiriciye baglanmaya calisiyor ancak basarili olamiyorsaniz, yénlendiriciden giicii 10 - 15
saniye keserek kablosuz yonlendiriciyi sifirlayin.

Sprout halen WLAN adina baglanmazsa kablosuz yénlendiriciyi yeniden baslatin. Ayrintilar icin yonlendirici
ureticisinin yonergelerine bakin.

Ag durumu

simgesi goriintiilenmiyor

WLAN'1 yapilandirdiktan sonra gérev cubugunun en saginda ag durumu simgesi goriintilenmezse, yazilim
siirlictisti eksik veya bozuktur. Bir Windows "Aygit Bulunamadi" hata mesaji da gériintilenebilir.

Bu sorunu ¢dozmek icin http://www.hp.com adresinizden Sprout'unuz icin en giincel WLAN aygit yazilimini ve
surticileri edinin.

1.
2.

internet tarayicinizi acin.

Destek icin, http://www.hp.com/support adresine gidin.
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http://www.hp.com
http://www.hp.com/support

3.  Yazilim ve siiriicii indirme secenedini tiklatin ve arama kutusuna bilgisayar modelinizin numarasini
yazin.

4. Enter tusuna basin ve ekrandaki yonergeleri izleyin.

[%r NOT: Kullandiginiz WLAN aygiti ayri olarak satin alindiysa, en yeni yazilim siiriimi icin treticinin web
sitesine bakin.

Gii¢ sorunlan

Sprout acilmiyor veya baslamiyor
1. Farkli bir elektrikli aygit baglayarak AC ¢ikisini sinayin.

2. Bilgisayarin kablolarini yeniden baglayin ve AC gii¢ kablosundan bilgisayara giden baglantiile AC gii¢
kablosundan AC ¢ikisina giden baglantinin glivenli oldugundan emin olun.

3. Sprout'uagmaya calisin.
e Gl siklariyanarsa AC gii¢ kablosu dogru ¢alisiyordur.

e  Baglantilarda sorun yoksa ve giic 1siklari halen yanmiyorsa, AC giic kablosu diizgiin calismiyordur
ve dedistirilmesi gerekir.

Yedek AC gii¢ kablosu edinme hakkinda bilgi almak iizere destege basvurun.

Sabit siiriicii hatasi

1.  Aynianda ctrl+alt+delete tuslarina basin.
2. Ekranin sag alt kosesindeki Kaydet simgesini ve ardindan Yeniden Baslat'i secin.

Veya Sprout'u kapatmak icin Sprout {izerindeki gli¢ diigmesine 5 saniye veya daha uzun bir siire boyunca
basili tutun ve Sprout'u agmak icin gii¢ diigmesine basin.

3.  Windows acilirsa, tiim dnemli bilgileri hemen harici bir sabit siiriiciiye yedekleyin.
4. Windows acilsa da acilmasa da destege basvurun. Sabit siiriicii veya sistem kartinin degistirilmesi

gerekebilir.

Sprout yanit vermiyor
Yanit vermeyen programlari kapatmak icin Windows Gérev Yoneticisi'ni kullanin.
1. ctrl+alt+delete tuslarina basin.
2. Gorev Yoneticisi'ni tiklatin.
3. Yanit vermeyen programi secin ve Gorevi Sonlandir' secin.
Kapanan programlar calismazsa Sprout'u yeniden baslatin.
1. ctrl+alt+delete tuslarina basin.
2.  Gii¢ simgesini, sonra da Yeniden Baslat'i secin.
—-veya-—

Sprout'u kapatmak icin gli¢c diigmesine 5 saniye veya daha uzun bir siire boyunca basili tutun ve Sprout'u
acmak icin glic digmesine basin.
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Sprout beklenmedik bicimde kapaniyor

e  Sprout asiri sicak bir ortamda bulunuyor olabilir. Aygiti kapatin ve sogumaya birakin.

e  Sprout havalandirma deliklerinin engellenmediginden ve dahili havalandirmanin calistigindan emin olun.
Bilgisayarinizdaki havalandirma deliklerinin yeri konusunda bkz. Sprout'unuzu tanimaya baslayin,

sayfa 1.

Ekran sorunlari
Ekran siyah

e  Ekran goriintiisiinii yeniden gdériintiilemek icin Uyku modundan ¢ikin.
° Glic diigmesine kisa siire boyunca basin.
° Klavyede bir tusa basin.
° Ara cubuguna basin.
° esc tusuna basin.

e  Sprout'u agmak icin gli¢ diigmesine basin.

Ekrandaki goriintiiler cok biiyiik veya kiiciik ya da bulanik
Cozindrlik ayarlarini yapin.
1.  Gorev cubugu arama kutusuna denetim masasai yazin, sonra da Denetim Masasi'ni secin.
2.  Goriiniim ve Kisisellestirme'yi secin.
3. Ekran altinda Ekran Coziiniirliigiinii Ayarla'y: secin.

4. (Cozindrliigu gerektigi gibi ayarlayin ve ardindan Uygula'yi secin.

Klavye ve fare sorunlari

e  Klavyeyi veya fareyi alicinin kapsama alani icerisinde kullaniyor oldugunuzdan emin olun.

e  Farenin 20 dakikalik hareketsizlikten sonra baslayan Askida modunda olmadigindan emin olun. Yeniden
etkinlestirmek icin farenin sol tusunu tiklatin.

e  Klavye ve fare icerisindeki pilleri degistirin.

e  Klavyeyi ve fareyi yeniden aliciyla esleyin.

[:?’”f NOT: Asadidaki resimleri klavye ve farenizden biraz farkli gériiniiyor olabilir.

(Vg ONEMLI: Bu adimlar sirasinda klavyeniz ve farenizi aliciyla ayni diizeye yerlestirin.

Klavye ve fareyi yeniden eslemek icin:

1.  Farenin (1) icerisinde oldugundan emin olun ve Baglan diigmesini (2) 5 ila 10 saniye boyunca basili
tutun. Baglantiyi onaylamak icin fareyi oynatin ve ekranda bir hareket olup olmadigini kontrol edin.

2. Fare baglantisi olusturuldugunda, klavyeyi yeniden eslemek icin asagidaki adimlari izleyin.

3. Klavye lizerinde Baglan diigmesini (3) 5 ila 10 saniye boyunca basili tutun.
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Touch mat sorunlari

Touch mat kaldirildiginda yansitma devam eder.

1.

HPPCSERVICE'i yeniden baslatin:

a. ctrl+alt+delete tus birlesimine basin.

b. Gdrev Yoneticisi'ni ve ardindan Hizmetler sekmesini secin.
€.  Adsitununda HPPCSERVICE'i secin.

d. HPPCSERVICE'yi sag tiklatin ve Durdur'u secin.

e. HPPCSERVICE'yi sag tiklatin ve Baslat'i secin.

Giic simgesini, sonra da Yeniden Baslat'i secin.

—-veya-—

Sprout'u kapatmak icin Sprout lizerindeki giic diigmesine 5 saniye veya daha uzun bir siire boyunca
basili tutun ve Sprout'u agmak icin gii¢c diigmesine basin.

Touch mat yeniden baglandiginda yansitma geri gelmeyecektir.

1.

Touch mat workspace simgesi sari renkteyse, projektdorii etkinlestirmek icin simgeye dokunun. Projektér
acikken, simge beyaz renktedir.

Touch mat'i kaldirin ve touch mat veya konektor tizerinde bulunan ve baglantiya engel olabilecek tim
tortulari temizleyin.

—-veya-—
Touch mat ve konektorii bir bez yardimiyla temizleyin.
Gli¢ simgesini, sonra da Yeniden Baslat'i tiklatin.
—-veya-—

Sprout'u kapatmak icin Sprout lizerindeki gli¢ diigmesine 5 saniye veya daha uzun bir siire boyunca
basili tutun ve Sprout'u agmak icin gii¢ diigmesine basin.

Touch mat dokunuslari algilamiyor.

1.

Touch mat workspace simgesi sari renkteyse, projektori etkinlestirmek icin simgeye dokunun. Projektér
acikken, simge beyaz renktedir.

Touch mat'i kaldirin ve touch mat veya konektor {izerinde bulunan ve baglantiya engel olabilecek tim
tortulari temizleyin.

—veya-—
Touch mat ve konektdrii bir bez yardimiyla temizleyin.
Gli¢ simgesini, sonra da Yeniden Baslat'i secin.
—-veya-—

Sprout'u kapatmak icin gli¢c diigmesine 5 saniye veya daha uzun bir siire boyunca basili tutun ve Sprout'u
acmak icin glic digmesine basin.

Touch mat tizerinden tiim metal nesneleri kaldirin.

Touch mat sorunlari
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Ses sorunlari

Harici hoparlorlerden (ayrica satin alinir) ses ¢ikmiyor

Elektrikli hoparlorler bagladiginizdan ve hoparlérlerin acik durumda oldugundan emin olun.
Hoparlorlerin Gizerinden veya bilgisayarin isletim sisteminden ses diizeyini ayarlayin.

Sprout'unuzu kapatin, ardindan hoparlérlerin fisini ¢ikarin ve yeniden baglayin. Tim hoparlérlerin dogru
sekilde takildigindan emin olun.

Sprout'unuza bagli kulaklik (veya hoparlor sistemi) varsa onlari gikarin.
Sprout Uyku durumundaysa, gii¢ diigmesine kisa siire basarak Uyku durumundan cikin.

Ses islevlerinizi denetleyin.

Sprout'unuzdaki ses islevlerini denetlemek icin su adimlari izleyin:

1.
2.
3.

Gorev cubugu arama kutusuna denetim masasai yazin, sonra da Denetim Masasi'ni secin.
Donanim ve Ses'i, sonra da Ses'i secin.

Ses penceresi acilinca Ses Efekti sekmesini secin. Program Olaylari'nin altindan, bipleme veya uyari
sesi gibi herhangi bir ses olayini, sonra da Sina'yi secin.

Hoparlérlerden veya bagl kulakliklardan ses duymaniz gerekir.

Sprout'unuzdaki kaydetme islevlerini denetlemek icin su adimlari izleyin:

1.
2.
3.

Gorev cubugu arama kutusuna ses yazin, sonra da Ses Kaydedici'yi secin.
Kaydi Baslat'i secip mikrofona konusun. Dosyayi Windows masalistiiniize kaydedin.

Bir multimedya programi acin ve sesi oynatin.

[%’/]’9 NOT: Sprout'unuzdaki ses ayarlarini onaylamak veya dedgistirmek icin, gérev cubugu arama kutusuna
denetim masasai yazinve ardindan Denetim Masasi'ni secin. Donanim ve Ses'i, sonra da Ses'i secin.

Yazilim sorunlari
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Sprout'u kapatin, ardindan yeniden agin.

Siriciileri giincellestirin veya yeniden yiikleyin. Bkz. Programlari ve surticileri giincellestirme, sayfa 16.

Sprout'unuzu yenileyin veya geri yiikleyin. Bkz. Yedekleme, geri yiikleme ve kurtarma, sayfa 27.

B6lim 9 Sorun giderme



10 Belirtimler

Giris giicil

Giris giicii Deger

Calisma voltaji ve akimi 100-240V dc @ 4,5-2,25 A, 50/60 Hz

Calistirma belirtimleri

[% NOT: Elektrik degerlerini gormek ve dogru elektrik derecesini belirlemek icin bilgisayarin dis kisminda yer
alan derece etiketine basvurun.

Faktor Metrik ABD

Calistirma sicakligi 5°Cila 35°C 41°Fila 95°F
Saklama sicakligi -30°Cila 65°C -22°Fila 149°F
Calistirma nemi %15 ila %80 @ 26°C %15 ila %80 @ 78°F
Calistirma yiiksekligi Omila2000 m 0ftila6561 ft
Saklama yiiksekligi Omila4572m 0 ftila 15.000 ft

Giris glict
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11 Elektrostatik Desarj

Elektrostatik desarj, iki nesne birbirine temas ettiginde statik elektrigin bosalmasidir (6rnegin, halida yiriiyip
sonra metal bir kapi koluna dokundugunuzda aldiginiz sok).

Parmaklardaki veya diger elektrostatik iletkenlerdeki statik elektrigin desarj olmasi, elektronik bilesenlere
zarar verebilir.

Bilgisayarin veya siiriiclilerin hasar gérmesini veya veri kaybi yasanmasini dnlemek icin asagidaki 6nlemleri
alin:

e  (ikarma veya takma yonergeleri sizi bilgisayar fisten cekmeye yonlendiriyorsa, dncelikle diizgiin
topraklama yapildigindan emin olun.

e  Takmaya hazir olana dek, bilesenleri elektrostatik korumali muhafazalarinda tutun.

e  Uclara, kablolara ve devrelere dokunmayin. Elektronik bilesenlerle miimkiin olan en az sekilde temas
edin.

e  Manyetik olmayan aletler kullanin.
e  Bir bileseni elinize almadan dnce, boyasiz metal yiizeyine dokunarak statik elektrigi bosaltin.

e  (Cikardiginiz bir bileseni statik elektrige karsi korumali bir kaba koyun.

Bolim 11 Elektrostatik Desarj



12 Ek HP kaynaklari

Uriinle ilgili ayrintilan, kullamima iliskin bilgileri ve daha fazlasini saglayan kaynaklari bulmak icin bu tabloyu

kullanin.
Kaynak icindekiler
Sprout web sitesi ° Ogrenme, itham ve sorun giderme konularinda en giincel bilgiler.

http://sprout.hp.com

Yardim ve Destek e  Kullamima yonelik kapsamli bilgiler ve sorun giderme ipuglari
Yardim ve Destek'e erismek icin:

A Gorev cubugu arama kutusuna yardimyazin, sonra
da Yardim ve Destek'i secin.

—veya—

Gorev cubugundaki soru isaretini tiklatin.

HP Destek e Bir HP teknisyeniyle cevrimici sohbet

Destek igin, http://www.hp.com/support adresine gidin. e  Destek telefonu numaralari

° HP servis merkezlerinin yerleri

Giivenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu e Dogruisistasyonu kurulumu
Bu kilavuza erismek igin: e  Daharahat etmenizi saglayacak ve yaralanma riskinizi azaltacak
durus ve calisma aliskanliklarina y6nelik yonergeler
1.  Gorev cubugu arama kutusuna destek yazip HP
Support Assistant uygulamasini segin. e  Elektrik ve mekanikle ilgili glivenlik bilgileri.

2. Bilgisayarim'i, sonra da Kullanim kilavuzlarr'ni
secin.

-veya-—

http://www.hp.com/ergo adresine gidin.

Yasal Diizenleme, Giivenlik ve Cevre Bildirimleri e  Pilin diizgiin sekilde nasil atilacagina iliskin bilgiler de dahil, nemli
yasal diizenleme bildirimleri
Bu belgeye erismek igin:

1.  Gorev cubugu arama kutusuna destek yazip HP
Support Assistant uygulamasini segin.

—veya-—
Gorev cubugundaki soru isaretini tiklatin.

2. Bilgisayarim'i, sonra da Kullanim kilavuzlari'ni
secin.

Sinirli Garanti* ° Bu bilgisayara 6zel garanti bilgileri
Bu belgeye erismek igin:

1.  Gorev cubugu arama kutusuna destek yazip HP
Support Assistant uygulamasini segin.

—veya—

Gorev cubugundaki soru isaretini tiklatin.
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Kaynak icindekiler

2. Bilgisayarim'y, sonra da Garanti ve hizmetler'i secin.
-veya-—

http://www.hp.com/go/orderdocuments adresine gidin.

*HP Sinirli Garantisi'ni Giriintiniizle birlikte verilen kullamim kilavuzlari arasinda ve/veya kutuda saglanan CD veya DVD'de bulabilirsiniz.
HP, bazi iilkelerde veya bolgelerde, kutuya basili bir garanti eklemis olabilir. Garantinin basili bicimde verilmedigi iilkelerde veya
bélgelerde, http://www.hp.com/go/orderdocuments adresinden bir kopya isteyebilirsiniz. Asya Pasifik bolgesinde satin alinan dirtinler
icin Hewlett Packard, POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 adresine yazabilirsiniz. Uriiniiniiziin adini,
adinizi, telefon numaranizi ve posta adresinizi belirtin.
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13 Erisilebilirlik

HP, engelliler de dahil herkes tarafindan ister tek basina isterse uygun yardimci aygitlar ile birlikte
kullanilabilecek iiriin ve hizmetler tasarlamakta, liretmekte ve pazarlamaktadir.

Desteklenen yardimc teknolojiler

HP iirtinleri, isletim sistemine yardimci nitelikteki pek ¢ok teknolojiyi destekler ve ek yardimci teknolojilerle
birlikte calisacak sekilde yapilandirilabilir. Yardimci 6zellikler hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin
aygitinizdaki Arama 6zelligini kullanin.

[%r NOT: Belirli bir yardimci teknoloji tiriinii hakkinda ek bilgi icin, o Griinle ilgili olarak miisteri destedi ile
iletisime gecin.

Destege basvurma

Uriin ve hizmetlerimizin erisilebilirligini siirekli olarak iyilestiriyoruz ve kullanicilardan gelen geribildirimleri
memnuniyetle karsiliyoruz. Bir triinle ilgili sorununuz varsa veya size yardimci olmus olan erisilebilirlik
ozelliklerinden bahsetmek isterseniz, liitfen Pazartesi ile Cuma giinleri arasi saat 06.00 - 21.00 (Kuzey
Amerika Siradaglar Saati) arasinda +1 (888) 259-5707 numarali telefondan bizimle iletisime gecin. Sagirsaniz
veya isitme glicliigli cekiyor ve TRS/VRS/WebCapTel kullaniyorsaniz, teknik destege gereksiniminiz
oldugunda veya erisilebilirlik konusunda sorunuz oldugunda Pazartesi ile Cuma giinleri arasi saat 06.00 -
21.00 (Kuzey Amerika Siradaglar Saati) arasinda +1 (877) 656-7058 numarali telefondan bizimle iletisime

gecin.

[%i’ NOT: Destek yalnizca ingilizce dilindedir.

Desteklenen yardimci teknolojiler
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A Tarama giivenlik bilgileri

44

Sprout 2B kalibrasyonu, 3B kalibrasyonu ve 3B Tarama islemlerini kullanmadan 6nce asadidaki giivenlik
tedbirlerinin tiimiinii dikkatle okuyun.

A UYARI! Isiga Duyarli Sara Nobetleri—Az sayida kisi, Sprout 2B ve 3B kalibrasyonu ve/veya 3B Tarama

islemleri sirasinda yanip sénen isiklar veya 3D icerikte goriintiilenebilen gérinti bicimleri dahil olmak lizere
belirli gorsel imajlara maruz kaldiklarinda nébet veya baska komplikasyonlar yasayabilirler. Siz veya
kullanicilardan biri n6bet veya sara ge¢misine sahipse, Sprout kalibrasyonu veya 3D Tarama islevini
kullanmadan énce bir hekime danisin. Kisisel bir sara veya inme gecmisi olmayanlar bile 1siga duyarli sara
ndbetlerine yol acabilecek tani konmamis bir rahatsizliga sahip olabilirler.

Asagidaki belirtilerden herhangi birini yagsamaniz durumunda, Sprout kalibrasyonu veya 3D tarama
islemini kullanmay: birakin ve bir hekime danisin:

e  Farkligorme

e  Basdonmesi

e  Sersemlik

e  (G0zveyakas segirmesi gibi istem disi hareketler
e  Bulanti

e  Kasilmalar

e  Bilingkaybi

e  Konfiizyon

e  Kramplar

° Dezoriyantasyon

Sprout'u kullanmaya yalnizca hekiminizin onayi varsa devam edin

Anne ve babalar ¢ocuklarini izlemeli ve yukaridaki belirtileri gésterip géstermediklerini sormalidirlar.
Cocuklarin ve ergenlerin bu belirtileri yasamasi yetiskinlere nazaran daha olasidir.

Kiiclik cocuklarin (6zellikle 6 yasin altindaki ¢ocuklarin) goriisii heniiz tam olarak gelismemistir. Kiiglik
cocugunuza Sprout kalibrasyonu veya tarama islevini kullanma izni vermeden 6nce doktorunuza (6rnegin
cocuk veya g6z doktoru) danisin.

Fiziksel yan etkilerin olusma riskini azaltmak icin:

e  Kalibrasyon ve 3B taramalar sirasinda aygiti iyi aydinlatilmis bir alanda kullanin ve Sprout'a veya Sprout
tarafindan olusturulan isik diizenlerine dogrudan bakmayin.

e 3B tarama islemini uzun siire kullanmayin.

e  Sprout'u her kullaniminizdan sonra 15 dakikalik bir ara verin. Gerekli molalarin uzunlugu ve sikligi
kisiden kisiye dedisiklik gosterebilir. Liitfen rahatsizlik hissini yatistiracak uzunlukta molalar verin.
Belirtiler siirerse bir doktora basvurun.

e  Yorgun veya uykuluyken Sprout'u kalibre etmekten veya 3B tarama yapmaktan kaginin.

Ek A Tarama giivenlik bilgileri
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