
Sprout by HP
المستخدم دليل



 ©Copyright 2015, 2016 HP Development 
Company, L.P.

 ألصحابها كةمملو يةتجار عالمة Bluetooth عدتُ
 جببمو .HP Inc قبل من مهاااستخد يتمو
 عالمتين ماإ Windows و Microsoft عدتُ. خيصتر

 كةلشر مسجلتين يتينتجار عالمتين وأ يتينتجار
Microsoft Corporation وأ/و المتحدة الياتالو في 

 عالمات SDXC و SDHC و SD تعدو ى،خرأ انبلد
SD-3C كةلشر مسجلة يةتجار عالمات وأ يةتجار
.لكيهما وأ ىخرأ انبلد وأ المتحدة الياتالو في

 ضةعر الدليل اهذ في دةراالو ماتالمعلو إن
 الخاصة الضمانات إن. مسبق إشعار وند للتغيير

 عنها المعلن تلك فقط هي خدماتهاو HP بمنتجات
 يصاحب يالذ الضمان دبنو ضمن اضحو بشلك
 اعتبار عدم يجبو. الخدماتو المنتجات هذه مثل

 .إضافي ضمان بمثابة أنه على هنا دور مما يأ
 وأ فنية ءخطاأ يأ عن مسئوليتها HP كةشر تخلي
 في دتور سهو عن ناتجة ءخطاأ يأ وأ يةيرتحر
.المستند اهذ

2016 ايرفبر: الثاني رااإلصد

2015 أغسطس: األول رااإلصد

172-824575: للمستند جعيالمر قمالر

المنتج إشعار
 معظم في الشائعة تاالميز الدليل اهذ ضحيو

 في تاالميز بعض فرتتو ال قد. المنتجات
.بك الخاص ترالكمبيو

 تاراإصد بعض في تاالميز بعض فرتتو ال
Windows .وأ/و قيةتر األنظمة بعض تتطلب قد 

 على ىخرأ مجابر وأ تشغيل مجابر وأ ةجهزأ ءاشر
 ظائفو اكفة من دةلالستفا BIOS يثتحد وأ حدة

Windows يثتحد يتم. ملاك بشلك Windows 10
 تطبيق يتم قد. امًود ممكنة ةالميز هذه ا؛ًتلقائي

 تطبيق يتم قد كما ،نتاإلنتر خدمة فرلمو مسور
 ورمر مع يثاتللتحد إضافية متطلبات

 http://www.microsoft.com إلى انتقل. قتالو
.التفاصيل على للحصول

 إلى انتقل للمستخدم، دليل خرآ إلى صولللو
http://www.hp.com/support، خترا. كبلد حددو 

 على ةهرالظا تادشاراإل تبعاو منتجك عن البحث
.الشاشة

 مخصصان المكتبي المصباحو جيكتوروالبر
 وليس التقاطهاو الصور ضلعر مالالستخد
.ىخرأ تطبيقات في مالالستخد
األمان إشعار
 عاتمجمو تصنيف-  جيكتوروللبر LED بيان مؤشر
1 الخطر عةمجمو: الخطر

امجالبر طشرو
مكااستخد وأ يلكتنز وأ نسخك وأ وبتثبيتك إنك  

 ا،ًمسبق ترالكمبيو في تثبيته تم مجيبر منتج يأ
 خيصتر تفاقيةا طوبشر ماااللتز على افقتو

 افقتو لم اذإ). HP )EULA من النهائي المستخدم
 هو حيدالو الحل فإن هذه، خيصالتر طوشر على
 ملبالاك مهااستخد يتم لم يالذ المنتج عجاإر

 المبلغ دادالستر امًيو 14 خالل) مجاوبر ةجهزأ(
 المبلغ داداستر لسياسة اًفقو ذلكو ع،فوالمد
.بالبائع الخاصة عفوالمد

 لطلب وأ ماتالمعلو من يدالمز على لالطالع
 جىير مل،بالاك ترالكمبيو ءاشر ثمن داداستر

.بالبائع تصالاال

http://www.microsoft.com
http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support


ياتالمحتو ولجد
١ ........................................................................................................................................ Sprout على فالتعر  ١

١ ................................................................................................................... مجاالبرو ةاألجهز ماتمعلو على العثور
١ ............................................................................................................................... ةاألجهز على العثور
١ ............................................................................................................................... مجاالبر على العثور

٢ ......................................................................................................................................................... ميةاألما الجهة
٣ ......................................................................................................................................... Sprout Illuminator منظا

٤ ......................................................................................................................................................... يةالعلو الجهة
٥ .......................................................................................................................................................... األيمن الجانب
٦ ......................................................................................................................................................... األيسر الجانب
٧ ......................................................................................................................................................... الخلفية الجهة

٨ .............................................................................................................................................. HP Touch Mat صيلتو
٩ .................................................................................................................................................................. ملصقات

٩ ........................................................................................................................ الملصقات على فُالتعر

١٠ ............................................................................................................................................ بشبكة االتصال  ٢
١٠ ........................................................................................................................................ السلكية بشبكة تصالاال

١٠ ..................................................................................................... الالسلكية التحكم عناصر مااستخد
١٠ ............................................................................ التشغيل مبنظا الخاصة التحكم عناصر

١٠ ......................................................................................................................... WLAN بشبكة تصالاال
١١ .................................................................................................. الالسلكية Bluetooth ةجهزأ مااستخد

١١ .............................................................................................................................. LAN — سلكية بشبكة تصالاال
١٢ ...................................................................................... مجاالبر إلى صولالوو اصاألقر اكتمحرو البيانات كةمشار

١٣ ................................................................................................................................................. الطاقة ةارإد  ٣
١٣ ............................................................................... المستخدم بلقِ من الهااستبد يمكن التي ياتالبطار تاإشعار
١٣ ........................................................................... )اإلسبات( Hibernation و) السكون( Sleep ضعيو ءإنهاو تنشيط

١٣ ......................................................................................... ايًويد هؤإنهاو) السكون( Sleep ضعو تنشيط
١٤ .............................................................................. ايًويد هؤإنهاو) اإلسبات( Hibernation ضعو تنشيط
١٤ ......... ))اإلسبات( Hibernation وأ) السكون( Sleep ضعيو ءإنها( التنبيه عند ورمر بلكمة الحماية ضبط

١٤ ............................................................................................................... Sprout ترالكمبيو) يقافإ( تشغيل يقافإ

١٦ ................................................................................................................................ Sprout ترالكمبيو صيانة  ٤
١٦ ......................................................................................................................................................... ءااألد تحسين

١٦ ....................................................................... )صالقر ئةتجز ءإلغا اةدأ( Disk Defragmenter مااستخد
١٦ ....................................................................................... )صالقر تنظيف( Disk Cleanup اةدأ مااستخد

١٦ ......................................................................................................... التشغيل مجاوبر مجاالبر يثتحد

٣



١٧ .................................................................................................................... Sprout ترالكمبيو تنظيف
١٧ .............................................................................................................. التنظيف تءااجرإ

١٧ .................................................................................... ضالعر شاشة تنظيف
١٧ ................................................................................ ءالغطاو انبالجو تنظيف
١٧ .......................................................................................... touch mat تنظيف
١٨ .................................................................... سوالماو المفاتيح حةلو تنظيف

١٩ ........................................................................................................................ ماتالمعلوو ترالكمبيو حماية  ٥
١٩ ......................................................................................................................................... ورالمر لكمات مااستخد

١٩ ....................................................................................................... Windows في ورالمر لكمات داإعد
١٩ ............................................................................................... )Setup Utility )BIOS ورمر لكمات داإعد

٢٠ ............................................................................................................... نتباإلنتر تصالاال حماية مجابر مااستخد
٢٠ ................................................................................................... ساتوالفير ماكفحة مجنابر مااستخد
٢٠ ............................................................................................................ الحماية راجد مجنابر مااستخد

٢١ .......................................................................................................................................... مجاالبر يثاتتحد تثبيت
٢١ ....................................................................................................................................... الالسلكية شبكتك حماية
٢١ ........................................................................................................... اًحتياطيا مجاالبر ماتمعلوو تطبيقات نسخ

٢١ ........................................................................................................................ يختيارا حماية كبل قفل مااستخد

٢٣ ....................................................................................................................... )Setup Utility )BIOS اماستخد  ٦
٢٣ .................................................................................................................................. )Setup Utility )BIOS تشغيل

٢٣ .................................................................................................................................. )Setup Utility )BIOS يثتحد
٢٣ ............................................................................................................................... BIOS راإصد يدتحد
٢٣ ............................................................................................................................. BIOS يثتحد يلتنز

٢٥ .................................................................................................... HP PC Hardware Diagnostics UEFI اماستخد  ٧
٢٥ ................................................................................... USB زجها إلى HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) يلتنز

٢٧ ................................................................................................ ةاالستعادو ادداالسترو طيحتيااال النسخ عمل  ٨
٢٧ ........................................................................................................... االحتياطية النسخو داداالستر سائطو ءإنشا

٢٧ .............................................................................. )فقط ةمختار منتجات( HP Recovery سائطو ءإنشا
٢٨ ...................................................................................................................................... Windows تاودأ مااستخد
٢٩ ............................................................................................................................................. داداالسترو دةاالستعا

٢٩ ........................................................................................... HP Recovery Manager اسطةبو داداالستر
٢٩ ...................................................................... بالتشغيل ءالبد قبل فهتعر أن يجب يالذ ما

٣٠ ........................................................ )فقط ةمختار منتجات( HP Recovery قسم مااستخد
٣٠ .......................................................................... دادلالستر HP Recovery سائطو مااستخد
٣١ .................................................................. ترالكمبيو زبجها الخاص التمهيد تيبتر تغيير

٣١ ................................................................ )فقط ةمختار منتجات( HP Recovery قسم الةإز

٤



٣٢ ...................................................................................................................... إصالحهاو لكالمشا استكشاف  ٩
٣٢ ..................................................................................................................................... الالسلكي تصالاال مشالك

٣٢ ................................................................................................................ WLAN بشبكة تصالاال تعذر
٣٢ .............................................................................................................. مفضلة بشبكة تصالاال تعذر
٣٣ ................................................................................................ الحالية الشبكة حماية موزر فرتو عدم
٣٣ ............................................................................................................. السلكي جهبمو تصالاال تعذر

٣٣ .............................................................................................................. الشبكة حالة مزر ضعر يتم ال
٣٤ .................................................................................................................................................... الطاقة مشلكات

٣٤ .......................................................................................... يعمل ال أنه وأ تشغيله يتم ال Sprout زجها
٣٤ .................................................................................................................. الثابت صالقر كبمحر خطأ
٣٤ .................................................................................................................... يستجيب ال Sprout زجها
٣٥ ........................................................................................ قعمتو غير نحو على Sprout تشغيل قفيتو

٣٥ ..................................................................................................................................................... الشاشة مشالك
٣٥ ..................................................................................................................................... غةفار الشاشة
٣٥ ............................................. اضحةو غير وأ اًجد ةصغير وأ اًجد ةكبير الشاشة على ضةوالمعر الصور

٣٥ ........................................................................................................................... سوالماو المفاتيح حةلو مشالك
٣٦ .............................................................................................................................................. touch mat مشلكات
٣٧ ...................................................................................................................................................... تالصو مشالك

٣٧ ................................................... )حدة على هاؤاشر يتم( جيةالخار تالصو تامكبر من تصو يصدر ال
٣٧ ...................................................................................................................................................... مجاالبر مشالك

٣٨ ................................................................................................................................................ اصفاتالمو  ١٠
٣٨ ......................................................................................................................................................... خالاإلد طاقة
٣٨ ............................................................................................................................................... التشغيل اصفاتمو

٣٩ ............................................................................................................................. ستاتيكيالكهرو يغالتفر  ١١

٤٠ .................................................................................................................................... HP دارمو من يدالمز  ١٢

٤٢ .......................................................................................................................................... صولالو إماكنية  ١٣
٤٢ .................................................................................................................................. المعتمدة المساعدة تقنيات

٤٢ ...................................................................................................................................................... عمبالد تصالاال

٤٣ ....................................................................................... ئيالضو بالمسح الخاصة مةالسال ماتمعلو  أ الملحق

٤٤ ......................................................................................................................................................... سالفهر

٥



٦



Sprout على فالتعر١

 اهذ أاقر. فيهيةالتر المتعة على الحصولو أعمالك لتحسين مصممة يةقو اةدأ بأنه Sprout ائعالر ترالكمبيو يتميز
.اإلضافية HP درامو دجوو ماكنأ على فُالتعرو ائعالر ترالكمبيو اهذ داإعد بعد ساتالممار أفضل على لالطالع الفصل

امجالبرو ةاألجهز ماتمعلو على العثور
ةاألجهز على العثور

:Sprout تركمبيو على المثبتة ةاألجهز فةلمعر

ةرادإ( Device Manager حدد ثم م،المها يطشر في البحث مربع في) ةاألجهز ةرادإ( device manager اكتب▲  
).ةاألجهز

.Sprout تركمبيو في المثبتة ةاألجهز بجميع قائمة ستظهر

امجالبر على العثور
:ائعالر ترالكمبيو اهذ على المثبتة مجاالبر على لالطالع

).التطبيقات جميع( All apps حدد ثم ،)ءبد( Start رالز حدد▲

١ Sprout على التعرف   ١ الفصل



ميةاألما الجهة

صفالونّالمكو
.يستقبالنهاو الالسلكية تااإلشار سالنير*WLAN ائياهو )1(

.التشغيل قيد يبالو اميراك: ءمضايبالو اميراك ءضو )2(

.الثابتة افيةغرتوالفو الصور تلتقطو يوالفيد تسجليبالو اميراك )3(

:يبالو اميراك ماالستخد

).اميرالاك( Camera حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في) اميراك( camera اكتب▲

.تالصو تصدر)3( تالصو تامكبر )4(
.touch mat على المفاتيح حةلو ضيعرالمفاتيح حةلو ءضو/رز)5(

.Sprout Workspace ضيعر"ئيسيةالر" ءضو/رز)6(

.mat على اللمس ماكنيةإ تشغيل يقافإل رالز المس●touch mat/جيكتوروالبر رز/ءضو)7(

.جيكتوروالبر تشغيل يقافإل رااالستمر مع المس●

 من لك لتشغيل رالز المس التشغيل، عن اًقفمتو جيكتوروالبر يكون عندما●
.touch mat و جيكتوروالبر

األمامية الجهة ٢



الوصفالمكوّن
)8( HP Touch Matضعر من تمكن للمس حساسة حةلو Sprout Workspace أفقية لمس شاشة ءإلنشا.

 يتعلق فيماو. ائقالعو من خالية ائياتبالهو المحيطة المناطق جعلا مثالي، سالإر على للحصول. ترالكمبيو جخار من ئيةمر ائياتالهو ليست*
.منطقتك وأ كبلد على ينطبق يالذ البيئيةو قائيةالوو التنظيمية تااإلشعار قسم جعار الالسلكية، ةلألجهز التنظيمية تاباإلشعار

:المستند اهذ إلى صولللو

.HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في support اكتب▲

Sprout Illuminator منظا

.Sprout Illuminator منظا ءاأضو في ةمباشر يقالتحد تجنب ك،ببصر رالضر قإلحا لتجنب:تنبيه

صفالونّالمكو
.تشغيله يقافإ وأ اًخافت جعله وأ المكتب مصباح لتشغيل المسهالمكتب لمصباح اللمسي المستشعر )1(

.التشغيل قيد قةالد العالية اميرالاك: ءمضا قةالد العالية اميرالاك ءضو )2(

.touch mat يضيئانمكتبيان مصباحان )3(

.داألبعا ثالثية اًصور تلتقط)3( العمق اميراك )4(
.التشغيل قيد العمق اميراك: ءمضاالعمق اميراك ءضو )5(

.touch mat من قةالد عالية اًصور تلتقطقةالد العالية اميرالاك )6(

.touch mat على Sprout Workspace ضتعرجيكتوروالبر آةمر )7(

٣ Sprout على التعرف   ١ الفصل



يةالعلو الجهة

صفالونّالمكو
 على اضغط التشغيل، عن اًقفمتو ترالكمبيو زجها يكون عندما●الطاقة رز)1(

.لتشغيله رالز

 رالز على فاضغط ،)السكون( Sleep حالة في ترالكمبيو اكن اذإ●
).السكون( Sleep حالة ءإلنها ةقصير ةلفتر

 على اضغط ،)اإلسبات( Hibernation حالة في ترالكمبيو اكن اذإ●
).اإلسبات( Hibernation حالة ءإلنها ةقصير ةلفتر رالز

 انفقد الطاقة رز على رااالستمر مع الضغط عن سينتج:تنبيه
.حفظها يتم لم التي ماتللمعلو

 يقافإ تءااجرإ مااستخد تعذرو االستجابة عن ترالكمبيو قفتو اذإ
 الطاقة رز على فاضغط ،®Microsoft® Windows في التشغيل
.ترالكمبيو تشغيل يقافإل األقل على ٍانثو 5 لمدة راباستمر

 مربع في) الطاقة( power حدد الطاقة، تاداإعد حول يدالمز فةلمعر
).الطاقة تاخيار( Power Options حدد ثم م،المها يطشر بحث

 ءةاإلضا فوظر إلى ادًاستنا الشاشة عسطو بضبط اًتلقائي ميقوالمحيط ءالضو مستشعر )2(
.ببيئتك دةجوالمو

العلوية الجهة ٤



األيمن الجانب

صفالونّالمكو
.اللمس قلم صيلبتو لك يسمحخلياد مغناطيس )1(

.يخفضه وأ تالصو تامكبر تصو ىمستو فعيرتالصو ىمستو خفض/فعر رز)2(

 طاقة ءادأ مّيقدو ايًختيارا USB 3.0 وأ USB 2.0 وأ USB 1.0 زجها صليوUSB 3.0 منفذ)3(
USB ةألجهز اًمحسن USB 3.0.

 منافذ لك تتيح. ايًختيارا USB 3.0 وأ USB 2.0 وأ USB 1.0 زجها صليو)بالطاقة دوّمز( USB 3.0 شحن منفذ)4(
 منافذ تشحن لن. المتصلة USB ةجهزأ شحن ماكنيةإ USB الشحن

USB ةجهزأ اكفة القياسية USB منخفض بتيار ستشحنها أنها وأ. 
 المنافذ مااستخد إلى فتحتاج الطاقة تتطلب USB ةجهزأ بعض
.بالطاقة دةوّالمز

 ةمختار زطر شحن من USB شحن منافذ كذلك تتمكن:مالحظة
اًقفمتو ترالكمبيو اكن لو حتى ،MP3 مشغالتو النقالة تفاالهو من  
.التشغيل عن

.مااالستخد قيد الثابت صالقر كمحر: مضاوالثابت صالقر كمحر نشاط ءضو)5(

٥ Sprout على التعرف   ١ الفصل



األيسر الجانب

صفالونّالمكو
 تخزن التي) SDXC و SDHC و SD( يةاالختيار ةاكرالذ بطاقات أيقرةاكرالذ بطاقات ئقار)1(

.إليها تصلو كهاتشارو هايرتدو ماتالمعلو

 الفتحة، هباتجا صالتالمو تكون بحيث البطاقة مسكأ بطاقة، كيبلتر
.مبإحاك تستقر حتى خلاللد فعهادا ثم بالفتحة، البطاقة خلدأو
.جللخار البطاقة اسحب بطاقة، الةزإل

خلاد تصو)/أسر سماعة( جخار تصو مأخذ)2(  
)فونوميكر(

 سماعات وأ بالطاقة دةوّمز يةختيارا يوستر تصو تامكبر صليو
 كبل وأ فونوبميكر دةومز أسر سماعات وأ لألذن سماعات وأ أسر

 أسر سماعة فونوميكر صيللتو ستخدميُ أنه كما. يونالتلفز تصو
 على ىسو ييحتو ال يختيارا زجها يأ المأخذ اهذ عميد ال. يختيارا

.فونوميكر

 اضبط الشخصية، لإلصابة ضالتعر خطر من للتقليل!يرتحذ
 وأ األذن سماعات وأ أسالر سماعات ضعو قبل تالصو ىمستو

 من يدالمز على للحصول. فونوبميكر دةوّالمز أسالر سماعات
 .وبيئية قائيةوو تنظيمية تاإشعار جعار األمان، حول ماتالمعلو

 يطشر بحث مربع في support اكتب الدليل، اهذ إلى صولللو
.HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها

- وأ- 

.مالمها يطشر في ماالستفها عالمة نةأيقو على انقر
 زجها صيلتو عند ترالكمبيو تصو تامكبر تعطيل يتم:مالحظة

.بالمأخذ ما

 صالتمو بأربعة صيلتو له زالجها كبل أن من تأكد:مالحظة
 )فونوالميكر( خلاالدو) أسالر سماعة( جالخار تالصو عميد يالذو

.ءاسو حد على

األيسر الجانب ٦



الخلفية الجهة

صفالونّالمكو
.خليةاالد ناتالمكو يدلتبر ءاالهو ورمر تتيحيةالتهو فتحة )1(

.متصل بوالمتنا التيار طاقة سلك: ءمضاالطاقة دوّمز مصباح )2(

.تربالكمبيو ايًختيارا حماية كبل صلتوالحماية كبل فتحة)3(

 مع ملالتعا ءسو مينالتأ كبل يمنع أن اًحتمي ليس:مالحظة
.قتهسر وأ ترالكمبيو

.يةختيارا USB 2.0 ةجهزأ صالنيوUSB 2.0 امنفذ)4(

.بوالمتنا التيار طاقة سلك صليوالطاقة صلمو)5(

.شبكة كبل صليو)شبكة( RJ-45 مأخذ)6(

.جيةخار شاشة على ترالكمبيو شاشة ضيعرHDMI جمخر)7(

 زجها من خالدإ كمصدر HDMI جمخر مااستخد يمكن ال:مالحظة
 تاإشار يلتحو زجها وأ األلعاب في تحكم حدةو وأ يونتلفز

.يونالتلفز
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الوصفالمكوّن
 سماعات وأ بالطاقة دةوّمز يةختيارا يوستر تصو تامكبر صليو)أسالر سماعة( جخار تصو مأخذ)8(

 كبل وأ فونوبميكر دةومز أسر سماعات وأ لألذن سماعات وأ أسر
 أسر سماعة فونوميكر صيللتو ستخدميُ أنه كما. يونالتلفز تصو

 على ىسو ييحتو ال يختيارا زجها يأ المأخذ اهذ عميد ال. يختيارا
.فونوميكر

 اضبط الشخصية، لإلصابة ضالتعر خطر من للتقليل!يرتحذ
 وأ األذن سماعات وأ أسالر سماعات ضعو قبل تالصو ىمستو

 من يدالمز على للحصول. فونوبميكر دةوّالمز أسالر سماعات
قائيةالوو التنظيمية تااإلشعار جعار األمان، حول ماتالمعلو  

.البيئيةو

 زجها صيلتو عند ترالكمبيو تصو تامكبر تعطيل يتم:مالحظة
.بالمأخذ ما

.بك المحيطة ءضاللضو التلقائية التصفية مع تالصو يسجالنخلياناد نانفووميكر )9(

HP Touch Mat صيلتو

.مستوو مسطح سطح على Sprout تركمبيو ضع

HP Touch Mat توصيل ٨



:touch mat تلف لتجنب:تنبيه

.تثقبها وأ touch mat تقص ال●

.هاتطو وأ touch mat تثن ال●

.touch mat على مغناطيسية ءأشيا يأ تضع ال●

.أسفلها وأ touch mat فوق نيةمعد ءأشيا تستخدم ال●

 ملتهامعا تتم قد ألنه اًنظر ،touch mat على كيد حةار وأ كيد تضع ال ،touch mat على اللمس قلم مااستخد عند●
.touch mat على تالمس نقاط أنها على

 .ضالعر زجها هتجاا في كهاحرو ضالعر زجها مماأ مسطحو مستو سطح على touch mat ضع ،touch mat صيللتو
.اًتلقائي ضالعر زبجها touch mat صيلتو على Sprout صلبمو المغناطيسية ءااألجز تعمل

.جيكتوروالبر تشغيل يقافإ سيتم ،touch mat الةإز حالة في:مالحظة

 HP Touch Mat ءغطا استخدم مستخدمة، غير تكون عندما ضيةالعر رااألضر وأ الغبار من touch mat لحماية
).حدة على هؤاشر يتم( ياالختيار

ملصقات
الملصقات على فُالتعر

 .مبالنظا إصالحهاو ءاألخطا استكشاف عند إليها تحتاج قد ماتمعلو ترالكمبيو على دةجوالمو الملصقات تقدم
.ترالكمبيو زجها من السفلية بالجهة الملصقات جدتو

 طلبيُ أن اًجد المحتمل من عمبالد تصالاال عند. ترالكمبيو يفلتعر مهمة ماتمعلو يقدم — الخدمة ملصق●
مقااألر هذه حدد. زاالطر قمر وأ المنتج قمر يمبتقد تطالب أن الممكن من اًأيضو التسلسلي قمالر يمتقد منك  
.عمبالد تصالاال قبل

.ترالكمبيو زجها حول تنظيمية ماتمعلو فرتو — التنظيمية ماتالمعلو ملصقات●

تاداالعتما عالماتو يةاالختيار الالسلكية ةاألجهز حول ماتمعلو فرتو — الالسلكية ةاألجهز تادشها ملصقات●  
.فيها ةاألجهز مااستخد على افقتو التي المناطق وأ انالبلد بعض قبل من المطلوبة
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بشبكة االتصال٢
 سلكي تصالاو ترالكمبيو زجها ماباستخد يبالو اقعمو ماليين من ماتمعلو إلى صولالوو العالم استكشاف يمكنك

.العالم اهذ مع اصلالتو في الفصل اهذ كسيساعد. بشبكة السلكي وأ

السلكية بشبكة االتصال
:التالية الالسلكية ةاألجهز من أكثر وأ زبجها ادًومز بك الخاص ترالكمبيو يكون قدو

 LAN شباكت وأ Wi-Fi بشباكت إليها شاريُ ًدةعا( السلكية محلية بشباكت ترالكمبيو صليو—  WLAN زجها●
هيالمقاو المطاعمو تاالمطار مثل مة،العا األماكنو منزلكو اكتالشر ماكتب في) WLAN شباكت وأ الالسلكية  

 يكلد دجوالمو ترالكمبيو زجها في المحمول الالسلكي زالجها يتصل ،WLAN شبكة في. معاتالجاو دقالفناو
.السلكية صولو نقطة وأ السلكي بمحول

ةجهزأ مثل ىخرأ Bluetooth تقنية عمتد ةبأجهز لالتصال) PAN( صيةخصو شبكة ينشئ—  ©Bluetooth زجها●  
 يتصل صية،الخصو الشبكة في. تاميرالاكو تالصو تامكبرو أسالر سماعاتو الطابعاتو تفاالهوو ترالكمبيو

 حيز خلاد دةعا — اًنسبي البعض بعضها من ببالقر ةاألجهز تكون أن يجبو ى،األخر ةباألجهز ةًمباشر زجها لك
.البعض بعضها من) اًيبتقر اًقدم 33( متارأ ١٠

 ماتالمعلو انظر الشبكة، في العملو نتاإلنترو الالسلكية التقنية حول ماتالمعلو من يدمز على للحصول
).عمالدو المساعدة( Help and Support في دةراالو يبالو اقعمو تباطاتراو

).عمالدو المساعدة( Help and Support حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في) مساعدة( help اكتب▲

الالسلكية التحكم عناصر اماستخد
:التشغيل منظا في التحكم عناصر ماباستخد ترالكمبيو في دةجوالمو الالسلكية ةاألجهز في التحكم يمكنك

التشغيل مبنظا الخاصة التحكم عناصر
 بشبكة تصالاالو شبكة وأ تصالا دابإعد) كةالمشارو الشبكة كزمر( Network and Sharing Center لك يسمح

.إصالحهاو الشبكة مشالك تشخيصو

:التشغيل منظا في التحكم عناصر ماالستخد

 حةلو( Control Panel حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في) التحكم حةلو( control panel اكتب.١
).التحكم

 الشبكة كزمر( Network and Sharing Center حدد ثم ،)نتاإلنترو الشبكة( Network and Internet حدد.٢
).كةالمشارو

).عمالدو المساعدة( Help and Support في دةراالو ماتالمعلو جعار مات،المعلو من يدللمز

).عمالدو المساعدة( Help and Support حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في) مساعدة( help اكتب▲

WLAN بشبكة االتصال

 خدمات يفرمو حدأ ىلد حساب ءإنشا عليك يجب منزلك، في نتاإلنتر إلى صولالو دابإعد متقو عندما:مالحظة
 نتاإلنتر خدمات فرمو كسيساعدو. دمالموو نتاإلنتر خدمات ءالشر محلي نتإنتر خدمات فربمو تصلا. نتاإلنتر
 خدمة ختباراو دمبالمو بك الخاص الالسلكي ترالكمبيو زجها صيللتو الشبكة كبل تثبيتو دمالمو داإعد على
.نتاإلنتر

السلكية بشبكة االتصال ١٠



:التالية تاالخطو تبعا ،WLAN بشبكة لالتصال

.WLAN زجها تشغيل من تأكد.١

).نتاإلنترو الشبكة( Network & Internet حدد ثم ،)تادااإلعد( Settings حددو ،)ءبد( Start رالز حدد.٢

.القائمة من بك الخاص WLAN شبكة حدد.٣

).تصالا( Connect حدد.٤

 )التالي( Next حدد ثم ،مزالر اكتب. الحماية مزر خالدبإ مطالبتك فتتم ،WLAN شبكة في الحماية تمكين تم اذإ
.تصالاال متماإل

 نقطة وأ جيهالتو زجها قنطا جخار كدجوو إلى ذلك يشير فقد ،WLAN شباكت يأ دسر يتم لم اذإ:مالحظة
.الالسلكية صولالو

 حدد ثم الشبكة، حالة نةأيقو فوق األيمن ربالز فانقر بها، تصالاال داالمر WLAN شبكة هدتشا لم اذإ:مالحظة
Open Network and Sharing Center )حدد). كةالمشارو الشبكة كزمر فتح Set up a new connection or 

network )ايًويد شبكة عن البحث يمكنك مما ت،ابالخيار قائمة ضعر يتم). يدةجد شبكة وأ يدجد تصالا داإعد  
.بالشبكة يدجد تصالا ءإنشا وأ بها تصالاال ثم

.صيلالتو إلكمال الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا.٥

 اسم من للتحقق مالمها يطشر يسار أقصى الشبكة حالة نةأيقو فوق سوالما مؤشر ضع تصال،اال ءإنشا بعد
.حالتهو تصالاال

 WLAN شبكة تنفيذ على) الالسلكية تااإلشار إليه تصل يالذ عدُالب ىمد( ظيفيالو قالنطا يعتمد:مالحظة
ِللمحو عةّالمصن كةالشرو .ضياتاألرو ائطالحو مثل الهيلكية، جزاالحو وأ ىاألخر نيةواإللكتر ةاألجهز من خلاالتدو لّ

الالسلكية Bluetooth ةجهزأ اماستخد
 تربط اكنت التي يدما كبل اسطةبو تصاالتاال محل تحل صغير قنطا تاذ السلكية تصاالتا Bluetooth زجها فريو
:التالي مثل نيةواإللكتر ةاألجهز بين اًيمقد

)محمولة تاتركمبيوو مكتبية تاتركمبيو( ترالكمبيو ةجهزأ●

)كيةذ تفاهوو السلكية تفاهوو يةخلو تفاهو( تفاالهو●

)اميرالاكو الطابعة( يرالتصو ةجهزأ●
)تالصو تامكبرو أسالر سماعة( تالصو ةجهزأ●
سوالما●
جيةخار مفاتيح حةلو●
 .Bluetooth ةألجهز) PAN( خاصة منطقة شبكة دابإعد لك تسمح" نظير إلى نظير" ماكنيةإ Bluetooth ةجهزأ فرتو

.Bluetooth مجنابر تعليمات جعار مها،ااستخدو Bluetooth ةجهزأ ينتكو حول ماتمعلو على للحصول

LAN — سلكية بشبكة االتصال
 تصالاال من ًبدال( بمنزلك جهبمو ةًمباشر ترالكمبيو زجها صيلتو يدتر كنت اذإ المحلية بالشبكة تصالاال استخدم
.مكتبك في بالفعل دةجومو بشبكة تصالاال يدتر كنت اذإ وأ ،)السلكي بشلك

.ترالكمبيو زجها في تصالا شبكة مأخذو أسنان 8 اذ RJ-45 عنو من) شبكة( كبل LAN بشبكة تصالاال يتطلب

:تاالخطو هذه تبعا الشبكة، كبل صيللتو
.ترالكمبيو زجها على دجوالمو )1( تصالاال شبكة بمأخذ دمالمو تصالاال شبكة كبل صيلبتو قم.١

١١ بشبكة االتصال   ٢ الفصل



.جهبمو وأ )2( بالحائط دجوالمو تصالاال شبكة بمأخذ الشبكة كبل من اآلخر فالطر صيلبتو قم.٢

 مع خلاالتد منع على تعمل التي )3( الضجيج كبت ةائرد على الشبكة كبل ءاحتوا حالة في:مالحظة
.ترالكمبيو زجها ناحية بالكبل الخاصة ةائرالد فطر جيهبتو فقم يو،داالرو يونالتليفز استقبال

امجالبر إلى صولالوو اصاألقر اكتمحرو البيانات كةمشار
 فقط ينهاتخز يتم التي ماتالمعلو ماباستخد كتقييد يتم فال شبكة، من اءًجز بك الخاص ترالكمبيو زجها يكون عندما
.البعض بعضها مع البياناتو مجاالبر كةمشار يمكنها بالشبكة المتصلة تاترالكمبيو إن.. ترالكمبيو زجها في

 ماتالمعلو جعار اص،األقر اكتمحر وأ تاالمجلد وأ الملفات كةمشار حول ماتالمعلو من يدالمز على للحصول
).عمالدو المساعدة( Help and Support في دةراالو

).عمالدو المساعدة( Help and Support حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في) مساعدة( help اكتب▲

 يمكن فال األلعاب وأ DVD أفالم مثل النشرو الطبع بحقوق المحمية اصباألقر األمر يتعلق عندما لكن:مالحظة
.كتهامشار

البرامج إلى والوصول األقراص ومحراكت البيانات مشاركة ١٢



الطاقة ةارإد٣
مالمستخد بلقِ من الهااستبد يمكن التي ياتالبطار اتإشعار

 ياتالبطار من تخلص. صحيح غير عبنو الهااستبد حالة في يةالبطار انفجار لخطر ضتتعر قد!يرتحذ
.تادشارلإل اًفقو المستعملة

 جية؛الخار التالمس افأطر تقصر ال ية؛البطار تثقب وأ تحطم وأ تفكك ال اق،االحتر وأ يقالحر خطر لتقليل!يرتحذ
.هالميا وأ بالنار يةالبطار من تتخلص ال

.األطفال ولمتنا عن اًبعيد يةبالبطار حتفظا!يرتحذ

 المستخدم بلقِ من الهااستبد يمكن التي يةالبطار إال تستخدم ال المحتملة، األمان مشالك لتقليل!يرتحذ
.فقط HP من هاؤاشر يتم افقةمتو يةبطار وأ HP هافرتو يلةبد يةبطار وأ تربالكمبيو فقةالمر

)اإلسبات( Hibernation و) السكون( Sleep ضعيو إنهاءو تنشيط
 ).اإلسبات( Hibernation و) السكون( Sleep هما الطاقة فيرلتو ضعينو على Windows ييحتو

 مما ة،اكرالذ في عملك حفظ يتم. النشاط عدم من ةفتر بعد اًتلقائي) السكون( Sleep ضعو تنشيط يتم-  السكون●
 من يدلمز. ايًويد) السكون( Sleep ضعو تنشيط اًأيض يمكنك. اًجد يعسر نحو على عملك باستئناف لك يسمح
.١٣ صفحة في ايًويد هؤإنهاو) السكون( Sleep ضعو تنشيط انظر مات،المعلو

●Hibernation )اإلسبات ( –حالة تشغيل يتم Hibernation )ترالكمبيو اكن اذإ اًتلقائي) اإلسبات Sprout حالة في 
Sleep )السكون (ضعو يضع. يلةطو لمدة Hibernation )كمحر على حةالمفتو مجكاوبر تكامستند) اإلسبات 
 .Sprout تركمبيو يغلق ثم ،الثابت صالقر

هؤإنهاو) السكون( Sleep ضعو تنشيط جعار. ايًويد) اإلسبات( Hibernation ضعو تشغيل يمكنك:مالحظة  
.١٤ صفحة في ايًويد هؤإنهاو) اإلسبات( Hibernation ضعو تنشيط و ١٣ صفحة في ايًويد

 ال مات،المعلو انفقد وأ يوالفيد وأ تالصو تشغيل انفقد وأ يوالفيدو تالصو دةجو هورتد خطر من للتقليل:تنبيه
.إليها الكتابة وأ جيةخار سائطو بطاقة من ءةاالقر ءثناأ) السكون( Sleep ضعو بتنشيط تقم

 Sleep حالة في Sprout ترالكمبيو يكون عندما ترللكمبيو ظائفو أية تنفيذ وأ بشبكة تصالاال يمكنك ال:مالحظة
).اإلسبات( Hibernation وأ) السكون(

ايًويد ؤهإنهاو) السكون( Sleep ضعو تنشيط
 Power and حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في) الطاقة( power اكتب ،)السكون( Sleep ضعو لتشغيل▲

sleep settings )الطاقةو السكون تاداإعد.(

):السكون( Sleep ضعو ءإلنها

.الطاقة رز على خفيفة ضغطة اضغط●

.المفاتيح حةلو من مفتاح على اضغط●

.الشاشة إلى عملك ديعوو الطاقة ءضو ءةإضا تتم ،)السكون( Sleep ضعلو Sprout ترالكمبيو زجها ءإنها عند

 ورمر لكمة خالدإ عليك يتعين التنبيه، ضعو عند بها المطالبة لتتم ورمر لكمة بضبط مكقيا حالة في:مالحظة
Windows الشاشة إلى عملك ديعو أن قبل.

١٣ الطاقة إدارة   ٣ الفصل



ايًويد ؤهإنهاو) اإلسبات( Hibernation ضعو تنشيط
 تالميز منيةالز المددو ىاألخر الطاقة تاداإعد تغييرو) اإلسبات( Hibernation ضعو ءإنهاو تمكين للمستخدم يمكن
).التحكم حةلو( Control Panel في دةجوالمو) الطاقة تاخيار( Power Options خالل من الطاقة

).الطاقة تاخيار( Power Options حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في) الطاقة( power اكتب.١

).الطاقة رز يفعله ما ختيارا( Choose what the power button does حدد األيمن، ءالجز في.٢

 منطقة في ثم ،)اًحالي ةفرالمتو غير تادااإلعد تغيير( Change Settings that are currently unavailable حدد.٣
When I press the power button )الطاقة رز على الضغط عند(، حدد Hibernate )إسبات.(

- وأ- 

 Hibernate خيار إلظهار) إسبات( Hibernate مربع حدد ،)التشغيل يقافإ تاداإعد( Shutdown settings ضمن
).الطاقة( Power قائمة في) إسبات(

).تاالتغيير حفظ( Save changes حدد.٤

.ةجيزو ةلفتر الطاقة رز على اضغط ،)اإلسبات( Hibernation ضعو ءإلنها
 حالة في. الشاشة إلى عملك ديعوو الطاقة ءضو ءةإضا تتم ،)اإلسبات( Hibernation ضعو Sprout ترالكمبيو ءإنها عند
 ديعو أن قبل Windows ورمر لكمة خالدإ عليك يتعين التنبيه، ضعو عند بها المطالبة لتتم ورمر لكمة بضبط مكقيا

.الشاشة إلى عملك

Hibernation وأ) السكون( Sleep ضعيو إنهاء( التنبيه عند مرور بلكمة الحماية ضبط
))اإلسبات(

 ضعو وأ) السكون( Sleep ضعلو Sprout ترالكمبيو ءإنها عند ورمر بلكمة للمطالبة Sprout ترالكمبيو لضبط
Hibernation )التالية تاالخطو تبعا ،)اإلسبات:

).الطاقة تاخيار( Power Options حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في) الطاقة( power اكتب.١

).التنبيه عند ورمر لكمة طلب( Require a password on wakeup حدد األيمن، ءالجز من.٢

).اًحالي ةفرالمتو غير تادااإلعد تغيير( Change Settings that are currently unavailable حدد.٣

)).مستحسن( ورمر لكمة طلب( Require a password (recommended) حدد.٤

 حدد المستخدم، لحساب الحالية ورالمر لكمة تغيير وأ مستخدم لحساب ورمر لكمة ءإلنشا:مالحظة
Create or change your user account password )تبعا ثم ،)هاتغيير وأ مستخدم حساب ورمر لكمة ءإنشا 

 إلى فانتقل مستخدم، حساب ورمر لكمة تغيير وأ ءإنشا إلى حتجتا ما اذإ. الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل
.5 قمر ةالخطو

).تاالتغيير حفظ( Save changes حدد.٥

Sprout ترالكمبيو) يقافإ( تشغيل يقافإ
 يقافإ قبل العمل حفظ من تأكد. Sprout ترالكمبيو تشغيل يقافإ عند ظةالمحفو غير ماتالمعلو فقد يتم:تنبيه

.Sprout ترالكمبيو تشغيل

.Sprout ترالكمبيو تشغيل قفيو ثم التشغيل، منظا ذلك في بما حة،المفتو مجاالبر جميع التشغيل يقافإ مرأ غلقيُ

:التالية الحاالت من يٍأ في Sprout ترالكمبيو تشغيل قفوأ

خليةاالد Sprout ترالكمبيو ناتمكو إلى صولالو إلى الحاجة عند●
يوالفيد منفذ وأ USB لمنفذ اًخالف بمنفذ يتصل ال جيخار زجها صيلتو عند●
يلةطو ةلفتر جيةالخار الطاقة من فصلهو Sprout ترالكمبيو مااستخد عدم حالة في●

Sprout الكمبيوتر) إيقاف( تشغيل إيقاف ١٤



مااستخد هو به صىالمو ءااإلجر فإن الطاقة، رز اسطةبو Sprout تركمبيو تشغيل يقافإ يمكنك أنه من غمالر على  
:التالي النحو على) التشغيل يقافإ( turn off األمر

 حالة ءبإنها اًلوأ متقو أن يجب ،)اإلسبات( Hibernation وأ) السكون( Sleep حالة في Sprout زجها اكن اذإ:مالحظة
Sleep )السكون (وأ Hibernation )التشغيل يقافإ قبل) اإلسبات.

.حةالمفتو مجاالبر اكفة أغلقو عملك حفظا.١

).التشغيل يقافإ( Shut down حدد ثم ،)الطاقة( Power نةأيقو حددو ،)ءبد( Start رالز حدد.٢

 بّفجر السابقة، التشغيل يقافإ تءااجرإ مااستخد باستطاعتك يعد ولم االستجابة عن Sprout ترالكمبيو قفتو اذإ
:ضحالمو تيبللتر اًفقو التالية ئراالطو تءااجرإ مااستخد

 يقافإ( Shut down حدد ثم ،)الطاقة( Power نةأيقو حددو ،)ءبد( Start رالز حدد. ctrl+alt+delete على اضغط●
).التشغيل

.األقل على ٍانثو 5 لمدة راباستمر الطاقة رز على اضغط●

.جيةالخار الطاقة عن Sprout ترالكمبيو افصل●

١٥ الطاقة إدارة   ٣ الفصل



Sprout ترالكمبيو صيانة٤

 الفصل اهذ حيشر. حالة مثلأ في بك الخاص Sprout ترالكمبيو ءبقا على للحفاظ يةورد صيانة ءاجرإ المهم من
 كما). صالقر تنظيف( Disk Cleanup و) صالقر ئةتجز ءإلغا اةدأ( Disk Defragmenter مثل تاواألد مااستخد كيفية

.Sprout تركمبيو تنظيف تاخطوو التشغيل مجاوبر مجاالبر يثتحد حول تادشاإر فريو

اءاألد تحسين
 Disk مثل تاواألد بعض مااستخدو يةورالد الصيانة ممها تنفيذ يقطر عن ترالكمبيو زجها ءادأ تحسين يمكنك

Defragmenter )صالقر ئةتجز ءإلغا اةدأ (و Disk Cleanup )صالقر تنظيف.(

)صالقر ئةتجز إلغاء اةأد( Disk Defragmenter اماستخد
 الخاص الثابت صالقر كمحر ئةتجز ءإللغا) صالقر ئةتجز ءإلغا اةدأ( Disk Defragmenter ماباستخد HP كةشر صيتو
.األقل على الشهر في حدةاو ةمر بك

):صالقر ئةتجز ءإلغا اةدأ( Disk Defragmenter لتشغيل

 Defragment and حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في) صالقر ئةتجز ءإلغا( disk defrag اكتب.١
optimize your drives )تحسينهاو اصاألقر اكتمحر ئةتجز ءإلغا.(

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا.٢

 ئةتجز ءإلغا اةدأ( Disk Defragmenter مجنابر تعليمات إلى صولبالو قم إضافية، ماتمعلو على للحصول
).صالقر

)صالقر تنظيف( Disk Cleanup اةأد اماستخد
 التي يةورالضر غير الملفات عن الثابت صالقر كمحر على للبحث) صالقر تنظيف( Disk Cleanup اةدأ استخدم
.أكبر بفاعلية العمل في Sprout ترالكمبيو مساعدةو صالقر على مساحة يرلتحر مانبأ فهاحذ يمكنك

 ):صالقر تنظيف( Disk Cleanup اةدأ لتشغيل

 Free up disk space by deleting unnecessary حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في) صالقر( disk اكتب.١
files )وأ) يةورالضر غير الملفات فحذ خالل من صالقر على مساحة يرتحر Uninstall apps to free up disk 

space )صالقر على مساحة يرلتحر التطبيقات تثبيت ءإلغا.(

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا.٢

التشغيل امجوبر امجالبر يثتحد
 تاميز جلبو المشلكات حل يثاتللتحد يمكن. مبانتظا بك الخاصة التشغيل مجاوبر مجاالبر يثبتحد HP صيتو
ماتسوبالر الخاصة يمةالقد ناتالمكو تعمل ال قد المثال، سبيل على. Sprout ترالكمبيو زجها إلى يدةجد تاخيارو  

 أقصى على الحصول من تتمكن لن التشغيل، مجابر حدثأ على الحصول وندو. األلعاب مجابر حدثأ مع جيد بشلك
.كزجها من دةاستفا
 كما. HP من المقدمة التشغيل مجاوبر مجابر من تارااإلصد حدثأ يللتنز http://www.hp.com/support إلى انتقل

.هافرتو عند يثاتبالتحد تلقائية إعالمات الستقبال التسجيل اًأيض يمكنك

األداء تحسين ١٦
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:التعليمات هذه فاتبع بك، الخاصة التشغيل مجاوبر مجاالبر يثتحد في غبتر كنت اذإ

.HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في support اكتب.١

 من التحقق( Check for HP updates now حدد ثم ،)الضبط عملياتو يثاتالتحد( Updates and tune-ups حدد.٢
).اآلن HP يثاتتحد دجوو

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا.٣

Sprout ترالكمبيو تنظيف
 :مانبأ Sprout تركمبيو لتنظيف تيةاآل المنتجات استخدم

 )يتز ونبد لالستاتيكية دمضا قماش( اةالشمو وأ) فيبروميكر( ةالصغير األلياف من جافة تنظيف ممسحة●

لالستاتيكية دةمضا قماشية ممساح●
 كنت اذإو. Sprout تربالكمبيو اًائمد ارًضر تلحق أن شأنها من التي يةالقو التنظيف يباتمذ مااستخد تجنب:تنبيه
 من للتحقق المنتج ياتمحتو من فتحقق ،Sprout ترالكمبيو على مانبأ التنظيف منتج مااستخد ماكنيةإ في تشك
.ناتاكربووالهيدرو الميثيلين يدلكورو منيواألمو يدلكورو األسيتونو الكحول مثل نات،مكو على ائهحتوا عدم

 تنحشر قد, قتالو ورمر مع. Sprout ترالكمبيو شخد في قية،الور المناشف مثل األلياف، تاذ داالمو تتسبب قد
.شوالخد خلاد التنظيف عناصرو الغبار جسيمات

التنظيف اءاتإجر
.مانبأ Sprout ترالكمبيو لتنظيف القسم اهذ في دةراالو تءاااإلجر تبعا

.تشغيله ءثناأ Sprout ترالكمبيو تنظيف ولتحا ال نات،بالمكو تلف وأ كهربائية صدمة ثوحد لتجنب!يرتحذ

.Sprout ترالكمبيو تشغيل قفوأ

.جيةالخار الطاقة افصل

.بالطاقة دةوالمز جيةالخار ةاألجهز اكفة افصل

 أسطح من يٍأ على ةمباشر التنظيف ائلسو وأ دامو شتر ال خلية،االد ناتبالمكو رالضر قإلحا لتجنب:تنبيه
 ناتالمكو على تتقطر كترتُ اذإ خليةاالد ناتبالمكو النهائي رالضر ائلالسو تلحق أن يمكن. Sprout ترالكمبيو

.خليةاالد

ضالعر شاشة تنظيف
.جاجيةالز األسطح وأ جيكتوروالبر وأ الشاشة على ةمباشر تضعه وأ المنظف شتر ال:تنبيه

 مبللة األلياف من خالية ناعمة ممسحة ماباستخد تاميرالاكو جيكتوروالبرو الشاشة سطحو انبالجو مسحا
.الكحول من ٍخال جاجيز بمنظف

الغطاءو انبالجو تنظيف
دةوالمسر التنظيف محاليل بأحد مبللة اةشمو وأ ناعمة فيبروميكر ممسحة استخدم ء،الغطا وأ انبالجو لتنظيف  

.حدةاو ةمر لالستعمال مخصصة ممسحة استخدم وأ أعاله

.مالحطاو الغبار الةإز في كتساعد يةائرد كةحر تخذا ،Sprout ترالكمبيو ءغطا تنظيف عند:مالحظة

touch mat تنظيف

.touch mat على ةمباشر تضعه وأ المنظف شتر ال:تنبيه

.الكحول من ٍخال جاجز بمنظف مبللة األلياف من خالية ناعمة ممسحة ماباستخد touch mat سطح مسحا●

.يةالقو الكيميائية داالمو مااستخد تجنب ،touch mat بـ رالضر قإلحا لتجنب●

١٧ Sprout الكمبيوتر صيانة   ٤ الفصل



سوالماو المفاتيح حةلو تنظيف
 الكهربائية المكنسة تستخدم ال خلية،االد ناتالمكو تلف وأ كهربائية لصدمة ضالتعر خطر من للتقليل!يرتحذ

.المفاتيح حةلو سطح على المنزلية المخلفات بعض سيببتر الكهربائية المكنسة متقو قد. المفاتيح حةلو لتنظيف

.المفاتيح بين ما إلى بتتسر ائلسو أية كتتر ال خلية،االد ناتبالمكو رالضر قإلحا لتجنب:تنبيه

 التمحلو بأحد مبللة اةشمو وأ ناعمة فيبروميكر ممسحة استخدم س،والما وأ المفاتيح حةلو لتنظيف●
.حداالو لالستعمال مقبولة ممسحة استخدم وأ أعاله دةوالمسر التنظيف

 علبة استخدم, المفاتيح حةلو من ةالمنحشر جسيماتو األليافو الغبار الةزإلو قااللتصا من المفاتبح لمنع●
.أنبوبي دامتدا تاذ طالمضغو ءاالهو

األداء تحسين ١٨



ماتالمعلوو ترالكمبيو حماية٥
 من ةفرالمتو يةدالعا الحماية حلول ماكنوبإ. ماتكمعلو فرتوو كمالو يةسر لحماية يةورضر ترالكمبيو حماية تعد
 الجهات مجاوبر Windows مبنظا تبطالمر غير) Setup Utility )BIOS و HP تطبيقاتو Windows التشغيل منظا قبل

 المتنقلة ساتوالفيرو ساتوالفير مثل عةمتنو مخاطر من ترالكمبيو زجها حماية في همتسا أن ىاألخر جيةالخار
.ةالضار داكواأل من ىاألخر عااألنوو

.بك الخاص ترالكمبيو زجها في الفصل اهذ في دةوالمسر الحماية تاميز بعض فرتتو ال قد:مها

المرور لكمات اماستخد
 األمان فيرولتو ترالكمبيو زجها ماتمعلو لحماية هاتحدد التي فاألحر من عةمجمو عن ةعبار ورالمر لكمة
 زجها كداإعد عند المثال، سبيل على. ورالمر لكمات من عدة عاأنو يدتحد يمكن. نتاإلنتر عبر يةالفور مالتللمعا

 يمكن. بك الخاص ترالكمبيو زجها لحماية المستخدم ورمر لكمة يدبتحد مطالبتك تمت األولى ةللمر ترالكمبيو
.ترالكمبيو زجها على اًمسبق المثبتة) HP Setup Utility )BIOS في وأ Windows في اإلضافية ورالمر لكمات يدتحد

.Windows حماية تاميزو )Setup Utility )BIOS تاميز في تهااذ ورالمر لكمة مااستخد كيفيد قد

:التالية التلميحات استخدم حفظها،و ورالمر لكمات ءإلنشا

 عن بعيد محمي ماكن في كورمر لكمات من لك نوّد ،ترالكمبيو مااستخد من نفسك حظر خطر من للحد●
.ترالكمبيو زجها على ملف في ورالمر لكمات ينبتخز تقم ال. ترالكمبيو

.مجناالبر اسطةبو ضبطها تم التي المتطلبات تبعا ،ورالمر لكمات ءإنشا عند●

.األقل على شهور ثالثة لك كورمر لكمات غير●

.يلةطو تكونو مقااألرو موزالرو قفالو عالماتو فاألحر من المثالية ورالمر لكمات تتكون●

 الملفات فحذاو اًحتياطيا ملفاتك انسخ الصيانة، لعمليات ليخضع بك الخاص ترالكمبيو زجها تسليم قبل●
.ورالمر بلكمات الخاصة تادااإلعد جميع زلأ ثم ية،السر

:قفالتو شاشة ورمر لكمات مثل ،Windows ورمر لكمات حول إضافية ماتمعلو على للحصول

.HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في support اكتب▲

Windows في المرور لكمات ادإعد

ظيفةالوالمرور لكمة
.Windows في المستخدمين حسابات إلى صولالو تحميالمستخدم ورمر لكمة

 ىبمستو الخاصة ترالكمبيو زجها ياتمحتو إلى صولالو من تحميولالمسؤ ورمر لكمة
.ولالمسؤ

 ياتمحتو إلى صولللو هذه ورالمر لكمة مااستخد يمكن:مالحظة
Setup Utility )BIOS(.

)Setup Utility )BIOS مرور لكمات ادإعد

ظيفةالوالمرور لكمة
.)Setup Utility )BIOS إلى خولالد عند ةمر لك في خالهادإ يجب●ورالمر لكمة داإعد

١٩ والمعلومات الكمبيوتر حماية   ٥ الفصل



الوظيفةالمرور لكمة
 إلى صولالو يمكنك ال د،ااإلعد ورمر لكمة نسيانك حالة في●

Setup Utility )BIOS(.

.تشغيله أعدت وأ ترالكمبيو زجها شغلت لكما خالهادإ يجب●التشغيل ورمر لكمة

 زجها تشغيل يمكنك ال التشغيل، ورمر لكمة نسيان حالة في●
.تشغيله دةإعا وأ ترالكمبيو

:)Setup Utility )BIOS في التشغيل ورمر لكمة داإعد وأ فحذ وأ تغيير وأ لضبط

):Setup Utility )BIOS شغل.١

.f10 على ثم esc على اضغطو تشغيله أعد وأ ترالكمبيو شغل

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم ،)الحماية( Security يدلتحد األسهم رارزأ استخدم.٢

.ترالكمبيو تشغيل دةإعا عند المفعول يةسار تكاتغيير ستصبح

نتباإلنتر االتصال حماية امجبر اماستخد
 من مللهجو ترالكمبيو ضتعر فإنك ،نتاإلنتر وأ ما شبكة وأ نيواإللكتر يدالبر إلى صولللو ترالكمبيو مكااستخد عند
 يتم قد ،ترالكمبيو حماية في تكلمساعد. ىاألخر نتاإلنتر تايدتهدو التجسس مجاوبر ترالكمبيو ساتوفير قبل

 ضكعر ترالكمبيو على الحماية انجدرو ساتوالفير ماكفحة ايامز تشمل اًمسبق نتاإلنتر من حماية مجابر تثبيت
 الحماية مجابر يثتحد يجب االكتشاف، يثةحد ىاألخر المخاطرو ساتوالفير من ةمستمر حماية فيرلتو. يبيتجر

 هاتختار التي مجاالبر ىتشتر وأ الحماية مجابر من يبيةالتجر ضوالعر قيةبتر بشدة صىيو كما. منتظم بشلك
.نحو أفضل على ترالكمبيو لحماية

ساتالفيرو ماكفحة مجنابر اماستخد
 ظائفهاو تنفيذ في تتسبب أن وأ المساعدة تاواألد وأ مجاالبر وأ التشغيل منظا تعطيل ترالكمبيو ساتولفير يمكن
 معظم فيو. عليها ءالقضاو ساتوالفير معظم اكتشاف ساتوالفير ماكفحة مجنالبر يمكن. يةدعا غير يقةبطر

.ساتوالفير فيه تتسبب أن ممكن تلف يأ إصالح يمكنها الحاالت،

 بشلك ساتوالفير ماكفحة مجنابر يثتحد يجب ،ًيثاحد اكتشافها يتم التي ساتوالفير من ةمستمر حماية فيرلتو
.منتظم

 ماكفحة مجنابر ماباستخد بشدة صىيو كما ،ترالكمبيو على اًمسبق ساتوالفير لماكفحة مجنابر تثبيت ييتم قد
.اًلكي ترالكمبيو حماية من لتتمكن كختيارا من ساتوفير

 يطشر بحث مربع في) عمالد( support اكتب ،ترالكمبيو ساتوفير حول ماتالمعلو من يدمز على للحصول
.HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها

الحماية ارجد مجنابر اماستخد
 الحماية راجد يكون أن يمكن. الشبكة وأ مالنظا إلى به المسموح غير صولالو لتمنع الحماية انجدر تصميم تم
.ةاألجهزو مجاالبر من اًكبمر ًحال يكون أن وأ الشبكة، وأ/و ترالكمبيو على اًمثبت اًمجنابر

:االعتبار بعين هاخذأ يمكن حماية انجدر عانو ثمة

.عليه تثبيتها يتم يالذ ترالكمبيو تحمي مجابر عن ةعبار هي — مضيف إلى المستندة الحماية انجدر●

ةجهزأ اكفة لتحمي المنزلية شبكتكو الكبل وأ DSL دممو بين مثبتة — الشبكة إلى المستندة الحماية انجدر●  
.الشبكة على ترالكمبيو

 معايير عةبمجمو نتهامقارو منه دةراالوو ةدرالصا البيانات اكفة اقبةمر تتم م،النظا على حماية راجد تثبيت عند
.المعايير تطابق ال بيانات أية حظر يتم كما. المستخدم بلقِ من طةمضبو حماية

باإلنترنت االتصال حماية برامج استخدام ٢٠



امجالبر يثاتتحد تثبيت
ءادأ تحسينو األمان مشالك تصحيح جلأ من منتظم بشلك الثالثة افاألطرو Windowsو HP مجابر يثتحد يجب  
.١٦ صفحة في التشغيل مجاوبر مجاالبر يثتحد انظر مات،المعلو من يدلمز. مجاالبر

 لحماية. الحماية يثاتتحد تشمل قد التي Windows يثاتبتحد تتعلق تنبيهات Microsoft كةشر سلتر:تنبيه
 أية تلقي دبمجر Microsoft كةشر من يثاتالتحد جميع ثبت ،ترالكمبيو ساتوفيرو الحماية اقاتخترا من ترالكمبيو
 .تنبيهات

.اًتلقائي يثاتالتحد هذه تثبيت يمكنك
:هاتغيير وأ تادااإلعد ضلعر

 ).األمانو يثالتحد( Update & Security حدد ثم ،)تادااإلعد( Settings حددو ،)ءبد( Start رالز حدد.١

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم Windows Update حدد.٢

 على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم ،)متقدمة تاخيار( Advanced Options حدد يثات،التحد تثبيت قتو ولةلجد.٣
 .الشاشة

الالسلكية شبكتك حماية
 الخاصة الشبكة لحماية الحماية تاميز بتمكين امًود قم دة،جومو WLAN بشبكة صيلالتو وأ WLAN شبكة داإعد عند
 فرتو ال قد تاالمطارو هيالمقا مثل), فعالة نقاط( مةعا ماكنأ في WLAN شباكت. به المسموح غير صولالو ضد بك
.مانأ يأ

اًطيحتياا امجالبر ماتمعلوو تطبيقات نسخ
 لهجمات ضالتعر نتيجة التلف وأ انالفقد من لحمايتها منتظم بشلك اًحتياطيا ماتكمعلوو مجكابر انسخ
داداالسترو االحتياطي النسخ عمل انظر مات،المعلو من يدلمز. ةاألجهز وأ مجاالبر في فشل ثوحد وأ ساتوالفير  

.٢٧ صفحة في دةاالستعاو

يختيارا حماية كبل قفل اماستخد
 مع ملالتعا ءةإسا تمنع ال قد ولكنها ع،دار كحل لتعمل تهاحد على هاؤاشر يتم التي الحماية كبالت أقفال تصميم تم

 حماية حل لتمثل هاذباتخا صىيو التي يدةالعد األساليب حدأ الحماية كبل قفل يكون إنماو. قتهسر وأ ترالكمبيو
.يمكن ما أكثر قاتالسر من قايةالو يةتقو في يساعد ًمالاك

 .القسم اهذ في ضيحيالتو سمالر عن الشيء بعض مختلفة ترالكمبيو على دةجوالمو الحماية كبل فتحة وتبد قد
.١ صفحة في Sprout على فالتعر جعار ،ترالكمبيو زجها على الحماية كبل قفل قعمو فةلمعر

.ائلز غير ثابت ضغر حول الحماية كبل قفل لف.١

.)2( الحماية كبل قفل في )1( المفتاح خلدأ.٢

٢١ والمعلومات الكمبيوتر حماية   ٥ الفصل



 الحماية كبل قفل أقفل ثم ،)3( ترالكمبيو زجها في دةجوالمو الحماية كبل فتحة في الحماية كبل قفل خلدأ.٣
.بالمفتاح

.منآ ماكن في به حتفظاو المفتاح جخرأ.٤

اختياري حماية كبل قفل استخدام ٢٢



)Setup Utility )BIOS اماستخد٦

جااإلخرو خالاإلد ةجهزأ من لك بين تصالاال في) BIOS( األساسي جالخرو خلالد منظا وأ Setup Utility يتحكم  
)BIOS( Setup Utility يشمل). الطابعةو سوالماو المفاتيح حةولو الشاشةو اصاألقر اكتمحر مثل،( مبالنظا الخاصة

.سعةالمو ةاكرالذو مالنظا ةاكرذ رامقدو ترالكمبيو تشغيل ءبد تيبترو المثبتة ةاألجهز عاأنو تاداإعد

)Setup Utility )BIOS تشغيل
 التشغيل من ترالكمبيو ءاألخطا تمنع فقد). Setup Utility )BIOS في يالتالتعد ءاجرإ عند يدشد بحذر فتصر:تنبيه
.ماير ما على
.f10 على ثم esc على اضغطو تشغيله أعد وأ ترالكمبيو شغل▲

)Setup Utility )BIOS يثتحد
.نتاإلنتر على HP قعمو في) Setup Utility )BIOS من ثةمحد تاراإصد تتاح قد

.SoftPaqs تسمى طةمضغو ملفات في يبو على HP قعمو على دةجوالمو BIOS يثاتتحد معظم محز يتم

 مشلكات حلو الملف كيببتر تتعلق ماتمعلو على ييحتو Readme.txt بـ يسمى اًملف يلالتنز محز بعض تتضمن
.به تتعلق

BIOS ارإصد يدتحد
 Sprout تركمبيو في BIOS راإصد يدبتحد اًلوأ قم ،)BIOS( دالإلعد المساعدة اةاألد يثلتحد بحاجة كنت اذإ ما يرلتقر

.بك الخاص

 من) أابد( Start شاشة من) مللنظا BIOS و ROM يختار باالسم اًأيض فتعر( BIOS راإصد ماتمعلو إلى صولالو يمكن
 يدتحد ثم)  ترالكمبيو( My Computer يدتحدو ،HP Support Assistant تطبيق يدتحدو) عمالد( support كتابة خالل

System Information )مالنظا ماتمعلو (اسطةبو وأ Setup Utility )BIOS(.

).٢٣ صفحة في )BIOS( Setup Utility تشغيل جعار) (Setup Utility )BIOS شغل.١

 راإصد نوّد ثم ،)مالنظا ماتمعلو( System Information حددو ،)ملف( File يدلتحد األسهم مفاتيح استخدم.٢
BIOS بك الخاص.

:)Setup Utility )BIOS من وجللخر

.enter على اضغط ثم ،)ءاإلنهاو تاالتغيير هلتجا( Ignore Changes and Exit يدلتحد األسهم مفاتيح استخدم.١

).نعم( Yes حدد.٢

BIOS يثتحد يلتنز

كيبهترو BIOS يثتحد يلبتنز قم فاشلة، كيبتر عملية ءاجرإ وأ Sprout تركمبيو تلف ثوحد خطر من للحد:تنبيه  
 ال. بوالمتنا التيار طاقة سلك ماباستخد عليه داالعتما يمكن جيخار طاقة بمصدر ترالكمبيو زجها تصالا عند فقط
ءساإر زبجها سائهإر حالة في وأ يةالبطار طاقة اسطةبو ترالكمبيو تشغيل ءثناأ كيبهتر وأ BIOS يثتحد يلبتنز تقم  

:التالية تادشاراإل تبعا ،كيبالترو يلالتنز عملية ءثناأ. يختيارا طاقة بمصدر صيلهتو وأ يختيارا

.بوالمتنا التيار مأخذ عن الطاقة سلك فصل يقطر عن Sprout ترالكمبيو عن الطاقة بفصل تقم ال●
).السكون( Sleep ضعو تشغيل ءبد وأ Sprout ترالكمبيو تشغيل بإيقاف تقم ال●

.سلك وأ كبل، ،زجها يأ فصل وأ صيلتو الة،إز خال،دبإ تقم ال●

٢٣ )Setup Utility )BIOS استخدام   ٦ الفصل



 مج،البر يثاتتحد يأ تثبيت قبل الشبكة عن ولالمسؤ استشر بشبكة، ًمتصال Sprout ترالكمبيو اكن اذإ:مالحظة
.مالنظا BIOS يثاتتحد خاصة

.HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في support اكتب.١

 من التحقق( Check for HP updates now حدد ثم ،)الضبط عملياتو يثاتالتحد( Updates and tune-ups حدد.٢
).اآلن HP يثاتتحد دجوو

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا.٣

:التالية تاالخطو تبعا يل،التنز منطقة في.٤

راإصد اكن اذإ. Sprout ترالكمبيو على اًحالي المثبت BIOS رابإصد نهقارو األحدث BIOS راإصد يثتحد حدد.أ  
 قد. ىخرأ يفيةتعر بيانات أية وأ االسم وأ يخالتار نوّفد يك،لد المثبت BIOS راإصد من حدثأ يثالتحد
.الثابت صالقر كمحر إلى يلهتنز بعد ا،ًالحق يثالتحد ماكن يدلتحد ماتالمعلو هذه إلى تحتاج

.الثابت صالقر إلى بك الخاص يدالتحد يللتنز الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا.ب

 .عليه BIOS يثتحد يلتنز سيتم يالذ الثابت اصاألقر كمحر على دجوالمو قعالمو إلى المسار سجل
.يثالتحد كيبلتر اًمستعد تكون عندما المسار اهذ إلى صولالو إلى ستحتاج

 أية ضتعر لم اذإ. يلالتنز عملية اكتمال بعد الشاشة على تظهر تادشاإر يأ تبعا. BIOS تثبيت تءااجرإ تختلف
:تاالخطو هذه فاتبع تعليمات،

).الملفات مستكشف( File Explorer تطبيق حدد ثم ،)ءبد( Start رالز حدد.١

 Local هو الثابت صالقر كلمحر المحدد قعالمو يكون ما ًدةعا. الثابت صالقر كمحر على المحدد قعالمو خترا.٢
Disk (C:) )المحلي صالقر )C:.(

 صالقر كمحر على دجوالمو المجلد افتح ا،ًمسبق بتسجيله قمت يالذ الثابت صالقر كمحر مسار ماباستخد.٣
.يثالتحد على ييحتو يالذ الثابت

).filename.exe المثال سبيل على. (exe الملحق يذ الملف فوق اجًودمز اًنقر انقر.٤

.BIOS كيبتر عملية أستبد

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل عباتبا كيبالتر عملية أكمل.٥

 من يلهتنز تم يالذ الملف فحذ يمكنك ،كيبالتر عملية بنجاح تفيد الشاشة على سالةر ظهور بعد:مالحظة
.الثابت صالقر كمحر

)Setup Utility )BIOS تحديث ٢٤



HP PC Hardware Diagnostics UEFI اماستخد٧

HP PC Hardware Diagnostics جهةاو عن ةعبار Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) تشغيل تتيح 
 التشغيل منظا جخار اةاألد تشتغل. ماير ما على تعمل الصلبة ترالكمبيو ناتمكو هل يدلتحد التشخيصية تااالختبار
 مجيةالبر ناتالمكو وأ التشغيل منظا إلى ىعزتُ التي المشالك عن الصلبة ناتالمكو فشل حاالت عزل يمكنها حيث
.ىاألخر
 للفشل فمعر مزر ءإنشا يتم ة،األجهز الاستبد يتطلب فشل يأ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) تكتشف عندما
.المشلكة حل كيفية يدتحد في للمساعدة عمالد لقسم فالمعر مزالر اهذ يمتقد يمكن. اًقمر 24 من يتكون

 ضعو في ترالكمبيو زجها يكون أن يجب متحول، تركمبيو زجها على التشخيص اةدأ تشغيل ءلبد:مالحظة
.المتصلة المفاتيح حةلو تستخدم أن يجبو المحمول ترالكمبيو

:التالية تاالخطو تبعا ،HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) تشغيل ءلبد

.esc على عةبسر اضغط ثم تشغيله، أعد وأ ترالكمبيو زجها لّشغ.١

.f2 على اضغط.٢

:التالي تيببالتر اقعمو ثالثة في التشخيص تاودأ عن BIOS يبحث

متصل USB اصأقر كمحر.أ
 HP PC يلتنز انظر USB اصأقر كمحر إلى HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) اةدأ يللتنز:مالحظة

Hardware Diagnostics (UEFI) زجها إلى USB ٢٥ صفحة في.

الثابت صالقر كمحر.ب
BIOS.ج

 على تظهر التي تادشاراإل بعتّا ثم تشغيله، بالمطلو التشخيصي االختبار عنو حدد التشخيص، اةدأ فتح عند.٣
.الشاشة

.esc على فاضغط التشخيصي، االختبار يقافإ في غبتر اذإ:مالحظة

USB جهاز إلى HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) يلتنز
 تركمبيو مااستخد يجبو فقط، يةباإلنجليز HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) يلتنز تادشاإر فرتتو:مالحظة

.فقط exe. بتنسيق متاحة الملفات ألن اًنظر إنشائهاو HP UEFI عمد بيئة يللتنز Windows التشغيل مبنظا دومز

:USB زجها إلى HP PC Hardware Diagnostics يللتنز انخيار هناك

UEFI من ارإصد حدثأ يلتنز

 .ئيسيةالر HP PC Diagnostics صفحة ضعر يتم. http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags إلى انتقل.١

).تشغيل( Run حدد ثم ،)يلتنز( Download تباطرا حدد ،HP PC Hardware Diagnostics قسم في.٢

معين لمنتج UEFI من ارإصد أي يلتنز
.http://www.hp.com/support إلى انتقل.١

).التشغيل مجاوبر مجاالبر على الحصول( Get software and drivers حدد.٢

.به الخاص قمالر وأ منتجك اسم خلدأ.٣

- وأ- 

٢٥ HP PC Hardware Diagnostics UEFI استخدام   ٧ الفصل

http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support


.اًتلقائي منتجك باكتشاف HP لـ للسماح) اآلن يفالتعر( Identify now حدد
.التشغيل منظا ثم بك الخاص ترالكمبيو حدد.٤

 بالمطلو UEFI راإصد يدلتحد الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ،)التشخيص( Diagnostic قسم في.٥
.يلهتنزو

USB جهاز إلى HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) تنزيل ٢٦



ادداالسترو طيحتيااال النسخ عمل٨  
ةاالستعادو
 منطبقة قياسية تءااجرإ الفصل اهذ في دةراالو ماتالمعلو تصف. التالية العمليات عن ماتمعلو الفصل اهذ مّيقد
.المنتجات معظم على

االحتياطية النسخو داداالستر سائطو ءإنشا●
مالنظا داداسترو دةاستعا●

.HP support assistant تطبيق جعار مات،المعلو من يدللمز

.HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في support اكتب▲

 –وأ ‒
.مالمها يطشر في ماالستفها عالمة نةأيقو على انقر

 حياللو ترالكمبيو يةبطار تكون أن فيجب حيلو تركمبيو على داداالستر تءااجرإ تنفيذ يتنو كنت اذإ:مها
.داداالستر عملية ءبد قبل األقل على %70 بنسبة نةمشحو

 المفاتيح حةلو صيلبتو قم للفصل، القابلة المفاتيح حةبلو دةوالمز حيةاللو ترالكمبيو ةألجهز بالنسبة:مها
.داداالستر عملية ءبد قبل المفاتيح حةلو ءساإر بقاعدة

طيةحتيااال النسخو ادداالستر سائطو إنشاء
 المتاحة يقةالطر حدد. فقط ةمختار منتجات في االحتياطية النسخو داداالستر سائطو ءإلنشا التالية قالطر فرتتو

.خاصتك ترالكمبيو زجها زاطر على ادًاعتما

 اهذ يديؤ. ترالكمبيو زلجها الناجح دااإلعد بعد HP لـ داداالستر سائطو ءإلنشا HP Recovery Manager استخدم●
 االحتياطية النسخة مااستخد يمكن. ترالكمبيو على HP Recovery قسم من حتياطيةا نسخة ءإنشا إلى ءااإلجر
 ماتالمعلو من يدللمز. الهاستبد وأ الثابت صالقر كمحر تلف حاالت في األصلي التشغيل منظا تثبيت دةإلعا
 للحصول. ٢٧ صفحة في )فقط ةمختار منتجات( HP Recovery سائطو ءإنشا جعار د،اداالستر سائطو ءإنشا عن

Windows تاودأ مااستخد جعار د،اداالستر سائطو ماباستخد ةفرالمتو داداالستر تاخيار حول ماتمعلو على
٢٨ صفحة في

. الشخصية ماتالمعلو من حتياطيةا نسخو مالنظا دةاستعا نقاط ءإلنشا Windows تاودأ استخدم●

.٢٩ صفحة في HP Recovery Manager اسطةبو داداالستر جعار مات،المعلو من يدلمز

 بشلك Microsoft من مالنظا دةاستعا تعطيل فيتم أقل، وأ ب ج 32 المتاحة ينالتخز سعة اكنت اذإ:مالحظة
.اضيافتر

)فقط ةمختار منتجات( HP Recovery سائطو إنشاء
 File حدد ،)ءبد( Start قائمة في. Windows قسمو) داداالستر( Recovery قسم دجوو من تحقق ،األمر مكنأ اذإ

Explorer )الملفات مستكشف(، دّحد ثم This PC )ترالكمبيو اهذ.(

 الحصول يمكنك بك، الخاص ترالكمبيو في) داداالستر( Recovery قسمو Windows قسم دجوو عدم حالة في●
 فقالمر العالم ءأنحا جميع في الهاتفية مقااألر كتيب جعار. عمالد طاقم من مكلنظا داداالستر سائطو على

 إلى انتقل. نتاإلنتر على HP قعمو في تصالاال ماتمعلو على فالتعر اًأيض يمكنكو. تربالكمبيو
http://www.hp.com/support، الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم منطقتك، وأ كبلد حدد ثم.

٢٧ واالستعادة واالسترداد االحتياطي النسخ عمل   ٨ الفصل
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 الشخصية؛ ماتالمعلو من حتياطيةا نسخو مالنظا دةاستعا نقاط ءإلنشا Windows تاودأ مااستخد يمكنك
.٢٨ صفحة في Windows تاودأ مااستخد جعار

 HP مااستخد يمكنك بك، الخاص ترالكمبيو في Windows قسمو) داداالستر( Recovery قسم دجوو حالة في●
Recovery Manager سائطو مااستخد يمكن. ترالكمبيو زلجها الناجح دااإلعد بعد داداالستر سائطو ءإلنشا HP 

Recovery تثبيت دةبإعا مالنظا داداستر ظيفةو متقو. الثابت صالقر كمحر تلف حالة في مالنظا دادباستر مللقيا 
 يمكن. مجابالبر الخاصة تادااإلعد ينتكو ثم المصنع، في تثبيتها تم التي مجاالبرو األصلي التشغيل منظا

 صالقر كمحر الاستبد حالة في المصنع ةصور داداستر وأ مالنظا لتخصيص HP Recovery سائطو مااستخد
.الثابت

 بها حتفظاو بحذر هذه داداالستر تاودأ مع ملتعا. داداالستر سائطو من فقط حدةاو عةمجمو ءإنشا يمكن◦
.منآ ماكن في

 .المطلوبة سائطللو المطلوبة ينالتخز سعة يحددو ترالكمبيو زجها HP Recovery Manager يفحص◦

 الكتابة ماكنيةإ مع يةبصر اصأقر كمحر على ترالكمبيو زجها ييحتو أن يجب د،اداالستر اصأقر ءإلنشا◦
 غةالفار DVD+R DL وأ DVD-R، DVD+R، DVD-R DL اصأقر ىسو تستخدم ّأال يجبو ،DVD اصأقر على

DVD±RW اصأقر وأ DVD±RW وأ CD±RW مثل الكتابة دةإلعا القابلة اصاألقر تستخدم ال. دةالجو العالية
 مجنابر مع افقةمتو غير اصاألقر فهذه ؛)الكتابة دةإلعا القابلة Blu-ray اصأقر( BD-RE وأ الطبقات الثنائية

HP Recovery Manager .اصأقر كمحر مااستخد باستطاعتك ذلك من ًبدال وأ USB عالي غفار محمول 
. دةالجو

 على الكتابة تاقدر له مدمج يةبصر اصأقر كمحر على بك الخاص ترالكمبيو زجها ءاحتوا عدم حالة في◦
 يتم( جيخار يةبصر اصأقر كمحر مااستخد يمكنك ،DVD داداستر سائطو ءإنشا يدتر ولكنك DVD اصأقر
 فيجب اًجيخار يةبصر اصأقر كمحر تستخدم كنت اذإ. داداالستر اصأقر ءإلنشا) منفصل بشلك هؤاشر
 جيخار زجها في USB بمنفذ اصاألقر كمحر صيلتو يمكن ال تر؛الكمبيو في USB بمنفذ ةًمباشر صيلهتو

داداستر اصأقر على الحصول يمكنك نفسك، DVD سائطو ءإنشا من تتمكن لم اذإ. USB صلو حةلو مثل  
 فقالمر العالم ءأنحا جميع في الهاتفية مقااألر كتيب جعار. HP من بك الخاص ترالكمبيو زلجها

 إلى انتقل. نتاإلنتر على HP قعمو في تصالاال ماتمعلو على فالتعر اًأيض يمكنكو. تربالكمبيو
http://www.hp.com/support، الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم منطقتك، وأ كبلد حدد ثم.

.داداالستر سائطو ءإنشا ءبد قبل بومتنا تيار طاقة بمصدر ترالكمبيو زجها صيلتو من تأكد◦
.ءاإلنشا عملية بمقاطعة تقم ال. أكثر وأ ساعة سائطالو هذه ءإنشا عملية قتستغر◦
 HP سيكمل. دادلالستر DVD الـ اصأقر اكفة ءإنشا من ءاالنتها قبل مجناالبر ءإنها يمكنك ،األمر ملز اذإ◦

Recovery Manager الـ صقر نسخ DVD بتشغيل فيها متقو التي دمةالقا ةالمر في. الحالي HP Recovery 
Manager، بالمتابعة مطالبتك ستتم.

:HP Recovery سائطو ءإلنشا

 المفاتيح حةلو صيلبتو قم للفصل، القابلة المفاتيح حةبلو دةوالمز حيةاللو ترالكمبيو ةألجهز بالنسبة:مها
.تاالخطو بهذه ءالبد قبل المفاتيح حةلو ءساإر بقاعدة

.HP Recovery Manager حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في) داداستر( recovery اكتب.١

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم) داداالستر سائطو ءإنشا( Create recovery media حدد.٢

.٢٩ صفحة في HP Recovery Manager اسطةبو داداالستر جعافر, مالنظا داداستر إلى تاضطر أن امًيو حدث اذإ

Windows اتوأد اماستخد
 تاودأ اسطةبو الشخصية ماتللمعلو حتياطيةا نسخو مالنظا دةاستعا نقاطو داداالستر سائطو ءإنشا يمكنك

Windows .

 بشلك Microsoft من مالنظا دةاستعا تعطيل فيتم أقل، وأ ب ج 32 المتاحة ينالتخز سعة اكنت اذإ:مالحظة
.اضيافتر

).مااالستخد ءبد( Get started تطبيق جعار ت،االخطوو ماتالمعلو من يدلمز

Windows أدوات استخدام ٢٨
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).مااالستخد ءبد( Get started تطبيق حدد ثم ،)ءبد( Start رز حدد▲

ادداالسترو ةاالستعاد
:تكخبرو حالتك مع أفضل بشلك تتناسب التي يقةالطر خترا. مالنظا دادالستر عدة تاخيار هناك

.فقط محددة منتجات في قالطر بعض فرتتو:مها

 .األصلية حالته إلى تهدإعاو ترالكمبيو يثتحدو حتياطيةا نسخ من دةلالستعا تاخيار عدة Windows يقدم●
).مااالستخد ءبد( Get started تطبيق جعار مات،المعلو من يدللمز

).مااالستخد ءبد( Get started تطبيق حدد ثم ،)ءبد( Start رز حدد▲

 Reinstall خيار فاستخدم ،التثبيت مسبق تشغيل مجنابر وأ بتطبيق متعلقة مشلكة إصالح إلى حتجتا اذإ●
drivers and/or applications )في) فقط ةمختار منتجات) (التطبيقات وأ/و التشغيل مجابر تثبيت دةإعا HP 

Recovery Manager يدالفر التشغيل مجنابر وأ التطبيق تثبيت دةإعا جلأ من.
 حدد ثم ،HP Recovery Manager حدد م،المها يطشر بحث مربع في) داداستر( recovery اكتب▲

Reinstall drivers and/or applications )تادشاراإل تبعاو) التطبيقات وأ/و التشغيل مجابر تثبيت دةإعا  
.الشاشة على ةهرالظا

System Recovery خيار يدتحد فيمكنك ،Windows لقسم األصلي المصنع ىمحتو داداستر في غبتر كنت اذإ●
 من يدلمز. HP Recovery سائطو مااستخد وأ) فقط ةمختار منتجات( HP Recovery قسم من) مالنظا داداستر(

 سائطو أنشأت قد تكن لم اذإ. ٢٩ صفحة في HP Recovery Manager اسطةبو داداالستر جعار مات،المعلو
.٢٧ صفحة في )فقط ةمختار منتجات( HP Recovery سائطو ءإنشا فانظر د،اداستر

 حال في وأ ،ترللكمبيو األصلي ىالمحتوو المصنع قسم داداستر في غبتر كنت اذإ ة،مختار منتجات في●
 HP سائطلو) للمصنع الضبط دةإعا( Factory Reset خيار مااستخد فيمكنك ،الثابت صالقر كمحر استبدلت
Recovery .اسطةبو داداالستر جعار مات،المعلو من يدلمز HP Recovery Manager ٢٩ صفحة في.

 مّفيقد ،الثابت صالقر على مساحة يرتحر جلأ من داداالستر قسم الةإز في غبتر كنت اذإ ة،مختار منتجات في●
HP Recovery Manager خيار Remove Recovery Partition )داداالستر قسم الةإز.(

.٣١ صفحة في )فقط ةمختار منتجات( HP Recovery قسم الةإز جعار مات،المعلو من يدلمز

HP Recovery Manager اسطةبو ادداالستر
HP Recovery سائطو ماباستخد ترللكمبيو األصلية المصنع حالة داداستر HP Recovery Manager مجنابر لك يتيح
 أنشأت قد تكن لم اذإ). فقط ةمختار منتجات( HP Recovery قسم ماباستخد وأ ،HP من عليها حصلت وأ أنشأتها التي

.٢٧ صفحة في )فقط ةمختار منتجات( HP Recovery سائطو ءإنشا فانظر د،اداستر سائطو

بالتشغيل البدء قبل فهتعر أن يجب يالذ ما
 عليك يجب. غير ال المصنع في اًمسبق تثبيتها تم قد التي مجاالبر دادباستر HP Recovery Manager مجنابر ميقو●

 وأ المصنعة كةبالشر الخاص يبالو قعمو على من بها اهذ ترالكمبيو زجها يدوتز يتم لم التي مجاالبر يلتنز ماإ
.المصنعة كةالشر قبل من ةفرالمتو سائطالو خالل من مجاالبر تلك تثبيت دةإعا

 زجها مشالك إلصالح خيرأ كحل HP Recovery Manager بـ الخاصة داداالستر ظيفةو مااستخد يجب:مها
.ترالكمبيو

 أنشأت قد تكن لم اذإ. HP Recovery سائطو مااستخد جبو فشل قد ترللكمبيو الثابت صالقر كمحر اكن اذإ●
.٢٧ صفحة في )فقط ةمختار منتجات( HP Recovery سائطو ءإنشا فانظر د،اداستر سائطو

 HP سائطو مااستخد يجب ،)فقط ةمختار منتجات) (للمصنع الضبط دةإعا( Factory Reset خيار ماالستخد●
Recovery .سائطو ءإنشا فانظر د،اداستر سائطو أنشأت قد تكن لم اذإ HP Recovery )فقط ةمختار منتجات( 

.٢٧ صفحة في

 ،HP Recovery سائطو تعمل لم اذإ وأ HP Recovery سائطو ءإنشا يتيح ال بك الخاص ترالكمبيو زجها اكن اذإ●
 ءأنحا جميع في الهاتفية مقااألر كتيب جعار. عمالد قسم من مكلنظا داداالستر سائطو على الحصول فيمكنك

٢٩ واالستعادة واالسترداد االحتياطي النسخ عمل   ٨ الفصل



 .نتاإلنتر على HP قعمو من تصالاال جهات ماتمعلو على فالتعر اًأيض يمكنكو. تربالكمبيو فقالمر العالم
.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم منطقتك، وأ كبلد حدد ثم ،http://www.hp.com/support إلى انتقل

 انسخ د،اداالستر في عوالشر قبل. اًتلقائي الشخصية لبياناتك حتياطيةا اًسخنُ HP Recovery Manager مّيقد ال:مها
.اًحتياطيا بها االحتفاظ يدتر شخصية بيانات أية

:التالية دةاالستعا تاخيار حدأ من االختيار يمكنك ،HP Recovery سائطو ماباستخد

.بك الخاص ترللكمبيو المتاحة تلك ىسو تاالخيار ضعر يتم ال د،اداالستر بعملية أتبد عندما:مالحظة

●System Recovery )تم التي مجاالبر تاداإعد يكون ثم األصلي التشغيل منظا تثبيت يعيد— ) مالنظا داداستر 
.المصنع في تثبيتها

●Factory Reset )جميع فحذ خالل من األصلية المصنع حالة إلى ترالكمبيو يستعيد— ) للمصنع الضبط دةإعا 
 قد اكنت التي مجاالبرو التشغيل منظا تثبيت يعيد أنه ثم. التقسيمات ءإنشا دةإعاو الثابت صالقر ماتمعلو
.المصنع في ثبتت

.فقط) مالنظا داداستر( System Recovery ءاجرإ) فقط ةمختار منتجات( HP Recovery قسم يتيح

)فقط ةمختار منتجات( HP Recovery قسم اماستخد

 محمول داداستر اصأقر كمحر وأ داداستر اصأقر إلى الحاجة وند مللنظا داداستر ءاجرإ HP Recovery قسم لك يتيح
 .يعمل اليز ال الثابت صالقر كمحر اكن اذإ إال داداالستر من عالنو اهذ مااستخد يمكن الو. USB عيةنو من

:HP Recovery قسم من HP Recovery Manager لتشغيل

 المفاتيح حةلو صيلبتو قم للفصل، القابلة المفاتيح حةبلو دةوالمز حيةاللو ترالكمبيو ةألجهز بالنسبة:مها
).فقط ةمختار منتجات( تاالخطو بهذه ءالبد قبل المفاتيح حةلو ءساإر بقاعدة

 HP Recovery حدد ثم ،Recovery Manager حدد م،المها يطشر بحث مربع في) داداستر( recovery اكتب.١
Environment.

- وأ- 

 تمهيد ءثناأ f11 على اضغط المفاتيح، حاتبلو دةوالمز حيةاللو ترالكمبيو ةجهزأ وأ ترالكمبيو ةألجهز بالنسبة
.الطاقة رز على اضغطو f11 على راباستمر اضغط وأ ،ترالكمبيو

:المفاتيح حاتبلو دةوالمز غير حيةاللو ترالكمبيو ةألجهز بالنسبة

 اصل؛متو بشلك تالصو ىمستو خفض رز على عةبسر اضغط ثم حياللو ترالكمبيو زجها تشغيل أعد وأ شغل
.f11 حدد ثم

- وأ- 

 .f11 حدد ثم اصل؛متو بشلك Windows رز على عةبسر اضغط ثم حياللو ترالكمبيو زجها تشغيل أعد وأ شغل

.التمهيد تاخيار قائمة من) إصالحهاو ءاألخطا استكشاف( Troubleshoot خترا.٢

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم ،Recovery Manager حدد.٣

اددلالستر HP Recovery سائطو اماستخد
 مكنظا يحتو لم اذإ يقةالطر هذه مااستخد يمكن. األصلي مالنظا دادالستر HP Recovery سائطو مااستخد يمكنك
.ماير ما على الثابت صالقر كمحر يعمل لم اذإ وأ HP Recovery قسم على

واالسترداد االستعادة ٣٠
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.اًحتياطيا الشخصية الملفات جميع انسخ ،األمر مكنأ إن.١
.ترالكمبيو تشغيل أعد ثم ،HP Recovery سائطو خلدأ.٢

 تغيير فيجب ا،ًتلقائي HP Recovery Manager خالل من التشغيل دةبإعا ترالكمبيو زجها يقم لم اذإ:مالحظة
.٣١ صفحة في ترالكمبيو زبجها الخاص التمهيد تيبتر تغيير انظر. ترالكمبيو زبجها الخاص التمهيد تيبتر

.الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا.٣

ترالكمبيو بجهاز الخاص التمهيد تيبتر تغيير
 زبجها الخاص التمهيد تيبتر تغيير فيمكنك ،HP Recovery Manager في ترالكمبيو تشغيل دةإعا تتعذر اذإ

 يمكنك. التشغيل ءبد ماتمعلو عن ترالكمبيو يبحث حيث BIOS في دةوالمسر ةاألجهز تيبتر هو اهذو ترالكمبيو
.محمول USB اصأقر كمحر وأ يةبصر اصأقر كمحر إلى يدالتحد تغيير

:التمهيد تيبتر لتغيير

 المفاتيح حةلو صيلبتو قم للفصل، القابلة المفاتيح حةبلو دةوالمز حيةاللو ترالكمبيو ةألجهز بالنسبة:مها
.تاالخطو بهذه ءالبد قبل المفاتيح حةلو ءساإر بقاعدة

.HP Recovery سائطو خلدأ.١

:BIOS إلى صولالو.٢

:المفاتيح حاتبلو دةوالمز حيةاللو ترالكمبيو ةجهزأ وأ ترالكمبيو ةألجهز بالنسبة

 إلى صولللو f9 على ثم ،esc على عةبسر اضغطو حياللو ترالكمبيو وأ ترالكمبيو تشغيل دِأع وأ شغل▲
.التمهيد تاخيار

:المفاتيح حاتبلو دةوالمز غير حيةاللو ترالكمبيو ةألجهز بالنسبة

 بشلك تالصو ىمستو خفض رز على عةبسر اضغط ثم حياللو ترالكمبيو زجها تشغيل أعد وأ شغل▲
.f9 حدد ثم اصل؛متو

- وأ- 

 ثم اصل؛متو بشلك Windows رز على عةبسر اضغط ثم حياللو ترالكمبيو زجها تشغيل أعد وأ شغل
.f9 حدد

.خالله من التمهيد ءاجرإ يدتر يالذ USB عيةنو من المحمول اصاألقر كمحر وأ يةالبصر اصاألقر كمحر حدد.٣

.الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا.٤

)فقط ةمختار منتجات( HP Recovery قسم الةإز

.الثابت صالقر على مساحة يرلتحر HP Recovery قسم الةإز HP Recovery Manager مجنابر لك يتيح

 سائطو ءإنشا وأ) مالنظا داداستر( System Recovery تنفيذ من تتمكن لن ،HP Recovery قسم الةإز بعد:مها
 ءإنشا انظر ؛HP Recovery سائطو ءبإنشا قم ،Recovery قسم الةإز قبل الذ. HP Recovery قسم من HP من داداالستر

.٢٧ صفحة في )فقط ةمختار منتجات( HP Recovery سائطو

 هذه عمتد التي المنتجات على فقط) داداالستر قسم الةإز( Remove Recovery Partition خيار يتاح:مالحظة
.ظيفةالو

:HP Recovery قسم الةزإل تاالخطو هذه تبعا

.HP Recovery Manager حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في) داداستر( recovery اكتب.١

.الشاشة علي ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم) داداالستر قسم الةإز( Remove Recovery Partition حدد.٢

٣١ واالستعادة واالسترداد االحتياطي النسخ عمل   ٨ الفصل



إصالحهاو لكالمشا استكشاف٩
الالسلكي االتصال لكمشا

:الالسلكية تصاالتاال في مشلكات ثولحد المحتملة األسباب بعض يلي فيما

.الالسلكي زالجها تشغيل عدم●

.معطل أنه وأ ماير ما على اًمثبت ليس الالسلكي زالجها●

.ىخرأ ةجهزأ من خلالتد الالسلكي زالجها جهةامو●
.جهالمو وأ الالسلكي زالجها فشل●

 WLAN بشبكة االتصال تعذر
 على صحيح بشلك تثبيتهو نّالمضم WLAN زجها تشغيل من فتأكد ،WLAN بشبكة تصالاال في مشلكة جهتاو اذإ

.Sprout ترالكمبيو

.الالسلكي زالجها تشغيل من تأكد.١

.ىخرأ ةمر WLAN بشبكة تصالاال ولحا ثم.٢
.هنادأ دةراالو تاالخطو تبعا تصال،اال تعذر رااستمر حالة في

 حةلو( Control Panel حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في) التحكم حةلو( control panel اكتب.١
).التحكم

ةرادإ( Device Manager حدد ثم ،)مالنظا( System حدد ثم ،)األمانو مالنظا( System and Security حدد.٢  
).ةاألجهز

.التالمحو اكفة إظهارو القائمة سيعلتو) الشبكة التمحو( Network adapters رابجو دجوالمو السهم حدد.٣

 المصطلح WLAN زبجها الخاصة القائمة تتضمن ربما. الشبكة التمحو قائمة من WLAN زجها على فّتعر.٤
.802.11 وأ ،WLAN وأ ،السلكية LAN شبكة وأ ،السلكية

 WLAN زجها على ييحتو ال Sprout ترالكمبيو زجها أن مافإ ،WLAN ةجهزأ من زجها يأ دسر عدم حالة في
.سليم بشلك WLAN زبجها الخاص التشغيل مجنابر كيبتر يتم لم وأ مضمن،

 يبالو اقعمو تباطاترا جعار إصالحها،و WLAN شباكت ءخطاأ استكشاف عن ماتالمعلو من يدمز على للحصول
).عمالدو المساعدة( Help and Support في دةراالو

مفضلة بشبكة االتصال تعذر
 الحماية مزر يكلد يكون أن يجب. الحماية على تعتمد WLAN شبكة ألنها مفضلة بشبكة تصالاال عليك يتعذر قد

.ماتالمعلو من يدمز على للحصول التالي القسم انظر. WLAN شباكت من عالنو ابهذ لالتصال

 WLAN تصالا إصالح Windows لـ مكنيُ. اًتالف WLAN تصالا يكون فقد المشلكة، هو الحماية مزر خالدإ يكن لم اذإ
.األحيان من كثير في اًتلقائي التالف

 حدد ثم نة،األيقو فوق األيمن سوالما ربز فانقر م،المها يطشر يمين أقصى الشبكة، حالة مزر اكن اذإ●
Troubleshoot problems )المشلكات حل.(

.المفضلة شباكتك ىبإحد تصالاال دةإعا وليحاو بك الخاص الشبكة زجها ضبط Windows يعيد

:التالية تاالخطو تبعا م،المها يطشر يسار أقصى في شبكة حالة مزر دجوو عدم حالة في●

الالسلكي االتصال مشالك ٣٢



 حةلو( Control Panel حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في) التحكم حةلو( control panel اكتب.١
).التحكم

 الشبكة كزمر( Network and Sharing Center حدد ثم ،)نتاإلنترو الشبكة( Network and Internet حدد.٢
).كةالمشارو

.إصالحها داالمر الشبكة حددو) المشلكات حل( Troubleshoot problems فوق انقر.٣

الحالية الشبكة حماية موزر فرتو معد
 يعني فذلك ،WLAN بشبكة تصالاال عند) SSID( اسم وأ) الشبكة مفتاح وأ( حماية مزر خالدبإ مطالبتك حالة في
 Sprout ترالكمبيو زجها إلى خلهاتد قميةر يةأبجد موزر عن ةعبار الحماية مزور SSID. الشبكة على حماية دجوو

.منةآ بشبكة تصالا ءاإلجر الحالية موزالر يكلد فرتتو أن يجب. Sprout ترالكمبيو زجها على الشبكة يفلتعر

 على للحصول جهبالمو الخاص المستخدم دليل جعار الشخصي، الالسلكي جهكبمو متصلة لشبكة بالنسبة●
.WLAN شبكة زجهاو جهالمو في موزالر نفس داإعد حول تادشاإر

 ولبمسؤ تصلا ،نتاإلنتر على مةالعا شةدالدر فةغر في وأ المكتبية الشبكة مثل الخاصة، الشبكة صبخصو●
.بذلك مللقيا المطالبة ظهور عند خلهادأ ثم ،موزالر على للحصول الشبكة

 نقاط وأ جهاتبالمو المستخدمة الشبكة مفاتيح وأ المستخدم SSID فّمعر منتظم بشلك الشباكت بعض رّتغي
 على دجوالمو المناظر مزالر بتغيير متقو أن يجب لذلك، اًتبعو. الحماية ىمستو لتحسين بها الخاصة صولالو
.يكلد Sprout ترالكمبيو زجها

 فاتبع ا،ًسابق الشبكة بهذه تصلتا قد كنت اذإو للشبكة SSID و السلكية لشبكة يدجد مفتاح على حصلت اذإ
:بالشبكة لالتصال هنادأ دةراالو تاالخطو

.مالمها يطشر يسار أقصى في دجوالمو الشبكة حالة مزر فوق األيمن ربالز انقر.١
 من يدالعد فيها تنشط تصالا نقطة في كجداتو اذإ. ةفرالمتو WLAN شباكت على يتحتو قائمة ضعر يتم

.منها يدالعد ضعر سيتم ،WLAN شباكت

).خصائص( Properties فوق انقر ثم س،وللما األيمن ربالز انقر.٢

 نقطة وأ هجّالمو عمل من للتأكد الشبكة عن ولالمسؤ جعار المطلوبة، الشبكة دسر عدم حالة في:مالحظة
.صولالو

 المربع في الصحيحة الالسلكية الشبكة تشفير بيانات خلدأ ثم ،)الحماية( Security يبالتبو عالمة حدد.٣
Network security key )الشبكة حماية مفتاح.(

.تادااإلعد هذه لحفظ) افقمو( OK حدد.٤

السلكي جهبمو االتصال تعذر
 عن الطاقة بفصل الالسلكي جهالمو تعيين فأعد فاشلة، التوالمحا اكنتو السلكي هجّبمو تصالاال ولتحا كنت اذإ

.ثانية ١٥ إلى ١٠ من لمدة هجّالمو

 .الالسلكي هجّالمو تشغيل فأعد ،WLAN بشبكة تصالا ءإنشا في اًمتعذر Sprout ترالكمبيو زجها اليز ال اكن اذإ
.هجّللمو عةّالمصن كةالشر تادشاإر جعار تفاصيل، على للحصول

الشبكة حالة مزر ضعر يتم ال
 أن يعني افهذ ،WLAN ينتكو من انتهائك بعد مالمها يطشر يسار أقصى في الشبكة حالة مزر ضعر يتم لم اذإ

 Device إلى تشير Windows من خطأ سالةر ضعر أيضا يتم قد. تالف وأ دمفقو ماإ مجابالبر الخاص التشغيل مجنابر
not Found )زالجها على العثور يتم لم.(

 من Sprout ترلكمبيو التشغيل مجاوبر WLAN زجها مجنابر من راإصد حدثأ على حصلا المشلكة، هذه لحل
http://www.hp.com.

٣٣ وإصالحها المشالك استكشاف   ٩ الفصل
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.نتاإلنتر ضمستعر افتح.١

.http://www.hp.com/support إلى انتقل عم،للد.٢

 مربع في يكلد ترالكمبيو زابطر الخاص قمالر اكتب ثم التشغيل، مجاوبر مجاالبر يلبتنز الخاص الخيار حدد.٣
.البحث

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم ،enter على اضغط.٤

 عةّالمصن كةبالشر الخاص يبالو قعمو جعافر منفصل، بشلك تستخدمه يالذ WLAN زجها ءاشر تم اذإ:مالحظة
.مجاالبر حدثأ على للحصول

الطاقة مشلكات
يعمل ال أنه وأ تشغيله يتم ال Sprout جهاز

.به خرآ كهربي زجها صيلتو يقطر عن بوالمتنا التيار مأخذ ختبرا.١

 التيار محول تصالاو تربالكمبيو بوالمتنا التيار محول تصالا من تحققو ترالكمبيو كبالت صيلتو أعد.٢
.صيالتالتو محاكإ من للتأكد بوالمتنا التيار بمأخذ بوالمتنا

.Sprout زجها تشغيل بّجر.٣

.صحيحة يقةبطر يعمل بوالمتنا التيار طاقة سلك أن إلى ذلك يشير الطاقة، ءاأضو ءةإضا عند●

 ال بوالمتنا التيار طاقة سلك أن يعني افهذ ة،مطفأ التز ال الطاقة ءاأضوو محكمة صيالتالتو اكنت اذإ●
.الهالستبد ةورضر هناك أنو يعمل

.يلبد بومتنا تيار سلك على الحصول حول ماتالمعلو من يدلمز عمبالد تصلا

الثابت صالقر كبمحر خطأ
.قتالو نفس في ctrl+alt+delete مفاتيح على اضغط.١

 ).التشغيل دةإعا( Restart حدد ثم للشاشة، السفلية ىاليسر يةواالز من) الطاقة( Power نةأيقو حدد.٢

 ثم ،Sprout زجها تشغيل يقافإل أكثر وأ ٍانثو 5 لمدة Sprout زجها من الطاقة رز على رااالستمر مع اضغط وأ
 .لتشغيله الطاقة رز على اضغط

 اصأقر كلمحر مةالها ماتالمعلو جميع من حتياطيةا نسخة بعمل قم ،Windows تشغيل منظا فتح حالة في.٣
 .جيخار ثابت

 حةلو وأ الثابت صالقر كمحر من اًأي الاستبد ميلز قد. الفني عمبالد فاتصل ال، مأ Windows تشغيل أبد ءًاسو.٤
.مالنظا

يستجيب ال Sprout جهاز
 .تستجيب ال مجابر يأ إلغالق) Windows ممها ةرادإ( Windows Task Manager استخدم

.ctrl+alt+delete المفاتيح على اضغط.١

).مالمها ةرادإ( Task Manager حدد.٢

).المهمة ءإنها( End Task حدد ثم ،يستجيب ال مجنابر يأ حدد.٣

.Sprout زجها تشغيل دةبإعا قم مج،االبر إغالق عمل عدم حالة في

 .ctrl+alt+delete المفاتيح على اضغط.١

).التشغيل دةإعا( Restart حدد ثم ،)الطاقة( Power نةأيقو حدد.٢

- وأ- 

الطاقة مشلكات ٣٤
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 رز على اضغط ثم ،Sprout زجها تشغيل يقافإل أكثر وأ ٍانثو 5 لمدة الطاقة رز على رااالستمر مع اضغط
.لتشغيله الطاقة

قعمتو غير نحو على Sprout تشغيل قفيتو
.ديبر كهتراو تشغيله بإيقاف قم. مالالز من أكثر ساخنة بيئة في Sprout زجها يكون قد●
 Sprout على فالتعر جعار. تعمل خليةاالد حةوالمر أنو Sprout زبجها يةالتهو فتحات داانسد عدم من تأكد●

.تربالكمبيو يةالتهو فتحات ماكن على فُللتعر ١ صفحة في

الشاشة لكمشا
غةفار الشاشة
.الشاشة ةصور ضعر دةإلعا" السكون" حالة ءبإنها قم●

.فقبر الطاقة رز على اضغط◦

.المفاتيح حةلو من مفتاح على اضغط◦

.المسافة مفتاح على اضغط◦

.esc مفتاح على اضغط◦

.Sprout زجها لتشغيل الطاقة رز على اضغط●

اضحةو غير وأ اًجد ةصغير وأ اًجد ةكبير الشاشة على ضةالمعرو الصور
.قةالد تاداإعد ضبط

 حةلو( Control Panel حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في) التحكم حةلو( control panel اكتب.١
 ).التحكم

).شخصي طابع ءإضفاو المظهر( Appearance and Personalization خترا.٢

).الشاشة قةد ضبط( Adjust Screen Resolution خترا ،)ضالعر شاشة( Display ضمن.٣

).تطبيق( Apply حدد ثم ة،ورالضر حسب قةالد اضبط.٤

سوالماو المفاتيح حةلو لكمشا
.االستقبال قنطا في سوالما وأ المفاتيح حةلو مااستخد من تأكد●

 ربز انقر. النشاط عدم من قيقةد 20 بعد يحدث يالذ) التعليق( Suspend ضعو في ليس سوالما أن من تأكد●
.تنشيطه دةإلعا األيسر سوالما

 .سوالماو المفاتيح حةلو في دةجوالمو ياتالبطار استبدل●
.بالمستقبل سوالماو المفاتيح حةلو انإقر أعد●

.يكلد سوالماو المفاتيح حةلو عن طفيف بشلك هنادأ ضيحاتالتو تختلف قد:مالحظة

.المستقبل ىمستو نفس على سوالماو المفاتيح حةلو ضع ت،االخطو هذه ءاجرإ ءثناأ:مها

:سوالماو المفاتيح حةلو انإقر دةإلعا
 .ٍانثو 10 إلى 5 لمدة )2() تصالا( Connect رالز على رااالستمر مع اضغط ثم ،)1( في سوالما دجوو من تأكد.١

.الشاشة على استجابته ظهور اقبور سوالما كّحر تصال،اال لتأكيد

٣٥ وإصالحها المشالك استكشاف   ٩ الفصل



.المفاتيح حةلو انإقر دةإلعا التالية تاالخطو مبإتما قم س،والما تصالا ءإنشا بعد.٢

.ٍانثو 10 إلى 5 لمدة )3() تصالا( Connect رالز على رااالستمر مع اضغط المفاتيح، حةلو من.٣

touch mat مشلكات
.touch mat الةإز عند جيكتورالبرو ضعر يظل

:HPPCSERVICE تشغيل أعد.١

.ctrl+alt+delete على اضغط.أ

).خدمات( Services يبالتبو عالمة حدد ،)مالمها ةرادإ( Task Manager حدد.ب

.HPPCSERVICE حدد ،)اسم( Name دالعمو في.ج

).يقافإ( Stop حدد ثم ،HPPCSERVICE فوق األيمن ربالز انقر.د

).ءبد( Start حدد ثم ،HPPCSERVICE فوق سوللما األيمن ربالز انقر.ه

).التشغيل دةإعا( Restart حدد ثم ،)الطاقة( Power نةأيقو حدد.٢

- وأ- 

 ثم ،Sprout زجها تشغيل يقافإل أكثر وأ ٍانثو 5 لمدة Sprout زجها من الطاقة رز على رااالستمر مع اضغط
.لتشغيله الطاقة رز على اضغط

.touch mat صيلتو ةإعاد عند ىخرأ ةمر جيكتورالبرو ضعر ديعو ال

 يكون. جيكتوروالبر لتمكين نةاأليقو فالمس مانية،كهر touch mat بـ الخاصة workspace نةأيقو اكنت اذإ.١
.األبيض باللون نةاأليقو تضيء التشغيل، قيد جيكتوروالبر

.تصالاال تقطع أن شأنها من صلبالمو وأ عليها غبار يأ زلأو ،touch mat الةزبإ قم.٢

- وأ- 

.جافة قماش بقطعة صلالموو touch mat بتنظيف قم

 ).التشغيل دةإعا( Restart على انقر ثم ،)الطاقة( Power نةأيقو حدد.٣

- وأ- 

 ثم ،Sprout زجها تشغيل يقافإل أكثر وأ ٍانثو 5 لمدة Sprout زجها من الطاقة رز على رااالستمر مع اضغط
.لتشغيله الطاقة رز على اضغط

touch mat اللمس تستشعر ال.

 يكون. جيكتوروالبر لتمكين نةاأليقو فالمس مانية،كهر touch mat بـ الخاصة workspace نةأيقو اكنت اذإ.١
.األبيض باللون نةاأليقو تضيء التشغيل، قيد جيكتوروالبر

.تصالاال تقطع أن شأنها من صلبالمو وأ عليها غبار يأ زلأو ،touch mat الةزبإ قم.٢

- وأ- 

.جافة قماش بقطعة صلالموو touch mat بتنظيف قم

).التشغيل دةإعا( Restart حدد ثم ،)الطاقة( Power نةأيقو حدد.٣

- وأ- 

 رز على اضغط ثم ،Sprout زجها تشغيل يقافإل أكثر وأ ٍانثو 5 لمدة الطاقة رز على رااالستمر مع اضغط
.لتشغيله الطاقة

.touch mat على نيةالمعد ءأشيا يأ الةزبإ قم.٤

touch mat مشلكات ٣٦



الصوت لكمشا
)ةحد على هاؤاشر يتم( جيةالخار الصوت اتمكبر من صوت يصدر ال

.تشغيلهاو بالطاقة دةوّمز سماعات صيلتو من تأكد●

.ترالكمبيو تشغيل منظا خالل من وأ تالصو تامكبر من ماإ ت،الصو ىمستو اضبط●

 تامكبر صيلتو من تأكد. صيلهاتو أعدو تالصو تامكبر افصل ثم بك، الخاص Sprout زجها تشغيل قفوأ●
.جيد بشلك تالصو

).تالصو مكبر منظا وأ( Sprout زبجها صلةمو اكنت اذإ أسالر سماعات افصل●

.الطاقة رز على فقبر بالضغط) السكون( Sleep حالة ءبإنها قم ،)السكون( Sleep حالة في Sprout زجها اكن اذإ●

.تالصو ظائفو افحص●
:التالية تاالخطو تبعا ،Sprout زجها تصو ظائفو لفحص

 حةلو( Control Panel حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في) التحكم حةلو( control panel اكتب.١
).التحكم

 ).تالصو( Sound خترا ثم ،)تالصوو ةاألجهز( Hardware and Sound خترا.٢

ثاحدأ( Program Events أسفل). تااألصو( Sounds يبالتبو عالمة حدد ،)تالصو( Sound نافذة تفتح عندما.٣  
).ختبارا( Test حدد ثم ،رااإلنذ وأ اكلصفير ت،صو دثحا يأ حدد ،)مجاالبر

.المتصلة أسالر سماعات وأ تالصو تامكبر من اتًصو تسمع أن قعالمتو من

:التالية تاالخطو تبعا ،Sprout زجها في التسجيل ظائفو لفحص

).تالصو مسجل( Sound Recorder حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في) تالصو( sound اكتب.١

.Windows مكتب سطح في الملف حفظا. فونوبالميكر تحدث ثم ،)التسجيل ءبد( Start Recording خترا.٢

.تالصو فشغل متعددة سائطو مجنابر افتح.٣
 في) التحكم حةلو( control panel اكتب ها،تغيير وأ Sprout زجها على تالصو تاداإعد لتأكيد:مالحظة

 ،)تالصوو ةاألجهز( Hardware and Sound خترا). التحكم حةلو( Control Panel حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع
).تالصو( Sound خترا ثم

امجالبر لكمشا
.ىخرأ ةمر تشغيله أعدو Sprout زجها تشغيل قفوأ●
.١٦ صفحة في التشغيل مجاوبر مجاالبر يثتحد جعار. تثبيتها أعد وأ التشغيل مجابر حدث●

.٢٧ صفحة في دةاالستعاو داداالسترو االحتياطي النسخ عمل جعار. تهداستعا وأ Sprout زجها يثبتحد قم●

٣٧ وإصالحها المشالك استكشاف   ٩ الفصل



اصفاتالمو١٠
 خالاإلد طاقة

التصنيفخالاإلد طاقة
تزهر 60/  50 ددترو مبيرأ 2.25 إلى 4.5 ةبقدر بومتنا تيار فولت 240 إلى 100التشغيل تيارو فولتية

التشغيل اصفاتمو
 ترالكمبيو جخار دجوالمو ترالكمبيو تصنيفات ملصق على اطلع الكهربية، التصنيفات على لالطالع:مالحظة

.طمضبو نحو على الكهربائية اصفاتالمو يدلتحد

ةالمتحد الوالياتيالمتر مالنظاملالعا
نهايتفهر جةدر 95 إلى 41يةمئو جةدر 35 إلى 5التشغيل ةراحر جةدر
نهايتفهر جةدر 149 إلى 22-يةمئو جةدر 65 إلى 30-ينالتخز ةراحر جةدر

نهايتفهر جةدر 78 عند %80 إلى %15يةمئو جةدر 26 عند %80 إلى %15التشغيل ءثناأ طوبةالر نسبة
اًقدم 6561 إلى 0-م 2000 إلى 0-للتشغيل المالئم عتفاراال

قدم 15000 إلى 0م 4572 إلى 0ينالتخز عتفارا ىمستو

اإلدخال طاقة ٣٨



ستاتيكيالكهرو يغالتفر١١
 على — اآلخر هماحدأ جسمين تالمس عند االستاتيكية ءالكهربا يرتحر عن ةعبار ستاتيكيةواإللكتر الشحنة يغتفر

.ييدالحد الباب مقبض لمسك ثم البساط على مشيك عند بها تشعر التي الصدمة المثال، سبيل
.نيةواإللكتر ناتالمكو تلف إلى األصابع وأ ىاألخر ستاتيكيةوالكهر صالتالمو من االستاتيكية ءالكهربا غاإفر يديؤ قد

:ابيرالتد هذه االعتبار بعين تأخذ أن يجب مات،المعلو انفقد وأ اصاألقر كمحر وأ ،تربالكمبيو رالضر قإلحا لتجنب

 على ضياألر صيلالتو من اًلوأ تأكد ،التثبيت وأ الةزاإل تادشاإر عتباا عند ترالكمبيو فصل إلى كدشاإر حالة في●
.صحيح نحو

.كيبهاتر قتو يحين حتى بها الخاصة االستاتيكية ءالكهربا من اقيةالو ياتوالحا خلاد ناتالمكو ضع●

 أضيق في إال نيةواإللكتر ناتالمكو تمسك الو. ائروالدو صاصيةالر نيةالمعد قائقالرو السنون لمس تجنب●
.دوالحد

.ممغنطة غير تاودأ مااستخد●

.مطلي غير نيمعد سطح بمالمسة االستاتيكية ءالكهربا غابإفر قم نات،المكو مع ملالتعا قبل●

.به الخاصة االستاتيكية ءالكهربا من اقيةالو يةوالحا في ضعه المكون، الةزبإ قمت اذإ●

٣٩ الكهروستاتيكي التفريغ   ١١ الفصل



HP دارمو من يدالمز١٢

 يمكنك ها،غيرو المختلفة ءباألشيا مالقيا يقةطر عن ماتمعلوو المنتج عن تفاصيل تشمل درامو على للعثور
.ولالجد ابهذ االستعانة

ياتالمحتودالمور
يبالو على Sprout قعمو

http://sprout.hp.com

 إصالحهاو ءاألخطا استكشافو ةثاراإلو التعلم حول حالية ماتمعلو●
الحالية

Help and Support )عمالدو المساعدة(

):عمالدو المساعدة( Help and Support إلى صولللو

 م،المها يطشر بحث مربع في) مساعدة( help اكتب▲
 ).عمالدو المساعدة( Help and Support حدد ثم

- وأ- 

.مالمها يطشر في ماالستفها عالمة نةأيقو على انقر

 تلميحاتو المختلفة ءباألشيا مالقيا يقةطر عن ماتالمعلو من هائل كم●
المشالك حل صبخصو

HP عمد

 .http://www.hp.com/support إلى انتقل عم،للد

HP فني مع نتاإلنتر عبر ثةدالمحا●

عمالد لقسم الهاتف مقارأ●
HP خدمة اكزمر ماكنأ●

حةاالرو األمان دليل
:الدليل اهذ إلى صولللو

 حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في support اكتب.١
.HP Support Assistant تطبيق

 دالئل( User Guides ثم ،)ترالكمبيو( My Computer حدد.٢
).المستخدم

 –وأ ‒
.http://www.hp.com/ergo إلى انتقل

صحيح بشلك العمل محطة داإعد●
 حتكار من يدتز التي العمل تادعاو الجسم ضعيةو صبخصو جيهاتتو●

العمل خالل إصابتك خطر من تقللو يةالجسد
نيةواإللكترو المياكنيكية األمان ماتمعلو●

وبيئية قائيةوو تنظيمية تاإشعار
:المستند اهذ إلى صولللو

 حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في support اكتب.١
.HP Support Assistant تطبيق

- وأ- 

.مالمها يطشر في ماالستفها عالمة نةأيقو على انقر
 دالئل( User Guides ثم ،)ترالكمبيو( My Computer حدد.٢

).المستخدم

 من الصحيح التخلص عن ماتمعلو فيها بما مة،ها تنظيمية تاإشعار●
ياتالبطار

*دومحد ضمان

:المستند اهذ إلى صولللو

 حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في support اكتب.١
.HP Support Assistant تطبيق

- وأ- 

.مالمها يطشر في ماالستفها عالمة نةأيقو على انقر

ترالكمبيو اهذ صبخصو ضمان ماتمعلو●

٤٠

http://sprout.hp.com
http://sprout.hp.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/ergo


المحتوياتالمورد
 Warranty and خترا ثم ،)ترالكمبيو( My Computer حدد.٢

services )الخدماتو الضمان.(

 –وأ ‒
.http://www.hp.com/go/orderdocuments إلى انتقل

 علبة في فقرُالم DVD صقر وأ طالمضغو صالقر في وأ/و المنتج في المستخدم دلةأ ضمن HP من دوالمحد الضمان على العثور يمكنك*
ا،عًمطبو الضمان فريتو لم حيث المناطق وأ انالبلد تلك فيو. المناطق وأ انالبلد بعض في العلبة في اعًمطبو اًضمان HP فرتو قد. المنتج  
ئ،دالها المحيطو آسيا منطقة في اةالمشتر للمنتجات بالنسبة. http://www.hp.com/go/orderdocuments قعمو من نسخة طلب يمكنك  
 ةاإلشار يجب. Hewlett Packard, POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 انالعنو على HP كةشر اسلةمر يمكنك

.ييدالبر انكعنوو هاتفك قمور اسمكو بك الخاص المنتج اسم إلى

٤١ HP موارد من المزيد   ١٢ الفصل

http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments


صولالو إماكنية١٣
 ذلك في بما مها،ااستخد شخص ألي يمكن التي الخدماتو المنتجات يقتسوو إنتاجو بتصميم HP كةشر متقو

.المناسبة المساعدة ةجهزأ ضمن وأ مستقل بشلك ماأ ذلكو اإلعاقات، يوذ من األشخاص

ةالمعتمد ةالمساعد تقنيات
 مع للعمل المنتجات هذه ينتكو يمكنو التشغيل، ملنظا المساعدة تقنيات من عةمتنو عةمجمو HP منتجات عمتد

 تاميز حول ماتالمعلو من يدمز على للعثور كزجها على البحث ةميز استخدم. اإلضافية المساعدة تقنيات
.المساعدة

 الهذ العمالء عمبد تصلا المساعدة، تقنية منتجات حدأ حول ماتالمعلو من يدمز على للحصول:مالحظة
 .المنتج

بالدعم االتصال
اذإ. المستخدمين بتعليقات حبنر كما خدماتنا،و منتجاتنا إلى صولالو ماكنيةإ تحسين على ائمد بشلك نعمل نحن  

 على بنا تصالاال جىرُفي تك،ساعد التي صولالو تاميز عن ناخبارإ في غبتر كنت وأ ما منتج في مشلكة جهتاو
 ياكألمر الجبلي قيتالتو حسب م 9 إلى ص 6 الساعة من الجمعة، إلى ثنيناال من ،5707-259 (888) 1+ قمالر

 ،TRS/VRS/WebCapTel أنظمة تفاهو تستخدم كنتو السمع في صعوبة وأ الصمم من تعاني كنت اذإ. الشمالية
 1+ قمالر طلب يقطر عن صولالو ماكنيةإ حول تااستفسار يكلد اكنت وأ الفني عمللد بحاجة كنت اذإ بنا فاتصل

.الشمالية ياكألمر الجبلي قيتالتو حسب م 9 إلى ص 6 الساعة من الجمعة، إلى ثنيناال من ،656-7058 (877)

.فقط يةاإلنجليز باللغة عمالد فريتو:مالحظة

المعتمدة المساعدة تقنيات ٤٢



ئيالضو بالمسح الخاصة مةالسال ماتمعلوأ
 داألبعا الثالثيةو داألبعا الثنائية ةالمعاير ظائفو مااستخد قبل التالية االحتياطية السالمة ماتمعلو جميع بتمعن أاقر
.Sprout تربكمبيو الخاصة داألبعا الثالثية الصور التقاطو

ىخرأ مضاعفات وأ نوبات من دااألفر من اًجد ةصغير نسبة تعاني قد—  ءللضو الحساسية عصر نوبات!يرتحذ  
 داألبعا الثنائية ةالمعاير ءثناأ تظهر قد البقو وأ مضةاو ءاأضو ذلك في بما ،هرالمظا من معينة عاألنو ضهمتعر عند
 مستخدم يأ وأ أنت عانيت قد كنت اذإ. Sprout تركمبيو ماباستخد داألبعا الثالثية الصور التقاط وأ/و داألبعا الثالثيةو
 داألبعا الثالثية الصور التقاط وأ ةالمعاير ظائفو مااستخد قبل اًطبيب فاستشر النوبات، وأ عالصر اضأعر من خرآ

 أن حتمالا فثمة النوبات وأ عالصر اضأعر على الطبي عائلتك سجل يحتو لم لو حتىو. Sprout تربكمبيو الخاصة
.ءللضو الحساسية عصر نوبات في تتسبب أن شأنها من التيو تشخيصها يتم لم حالة من تعاني

 ئيالضو المسح وأ ةالمعاير ظائفو اماستخد عن الحال في ْقففتو التالية، اضاألعر من بأي َأصبت اإذ
 :اًطبيب استشرو Sprout تربكمبيو الخاصة األبعاد الثالثي

يةؤالر في تاتغير●
راوالد●
خةوالد●
العضلي النفضان وأ العين نفضان مثل يةداالإر اكتحر●
الغثيان●
تشنجات●
عيالو انفقد●
تباكراال●
العضلي الشد●
هانالتو●

الطبيب افقةمو على الحصول بعد فقط Sprout تركمبيو اماستخد استئناف يمكن
 يكونو. اًآنف دةراالو اضاألعر أية يعانون ااكنو اذإ عما منهم االستفسارو األطفال حالة اقبةمر ينالدالو على يجبو
.بها الكبار إصابة حتمالا من أكبر اضاألعر بهذه هقيناالمرو الصغار إصابة حتمالا

 وأ األطفال طبيب مثل( الطبيب ةاستشار يجب الذ. يتطور) سةدالسا وند األطفال خاصةو( الصغار عند البصر يزل لم
 .Sprout تربكمبيو الخاصة ئيالضو المسح وأ ةالمعاير ظيفةو ماباستخد الصغار كالدألو السماح قبل) العيون طبيب

:السلبية نيةالبد التفاعالت ظهور حتمالا من للتقليل

 على ةهرالظا ءالضو البقو وأ Sprout تركمبيو إلى ةًمباشر تنظر الو ءةاإلضا جيد ماكن في زالجها استخدم●
.اًئيضو داألبعا الثالية الصور مسح وأ ةالمعاير ءثناأ Sprout تركمبيو

.يلةطو ةلفتر داألبعا الثالثي ئيالضو المسح عملية مااستخد تجنب●

يةورالضر حاتااالستر مدة تختلف قد. Sprout تركمبيو مااستخد ءثناأ ساعة لك قيقةد 15 لمدة حةااستر خذ●  
اذإ. بها تشعر قد التي عاجاالنز مشاعر أتهد حتى اكفية ةلفتر حةااستر خذأ جىير. آلخر شخص من هاعددو  

.اًطبيب استشر اض،األعر تاستمر
.النعاس وأ بالتعب تشعر عندما اًئيضو حةممسو داألبعا ثالثية نسخ إنتاج وأ Sprout تركمبيو ةمعاير تجنب●

٤٣ الضوئي بالمسح الخاصة السالمة معلومات   أ الملحق



سالفهر
اداألعد/موزالر

HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
٢٥مااستخد

B
BIOS
٢٣ Setup Utility تشغيل ءبد

٢٣يثتحد
٢٣النسخة يدتحد
٢٣يثتحد يلتنز

D
Disk Cleanup )١٦)صالقر تنظيف

H
HP Recovery Manager

٣١التمهيد مشالك إصالح
٣٠تشغيل ءبد

HP Touch Mat
٨صيلتو

HP Touch Mat، ٣على فُالتعر

W
Windows
٢٨ ،٢٧مالنظا دةاستعا نقطة

ا
Windows تاودأ

٢٨مااستخد
رارزأ

٤الطاقة
touch mat٢/جيكتوروبر

٥تالصو ىمستو
ءاأضو

٥الثابت صالقر كمحر
٧الطاقة دوّمز

سوالماو المفاتيح حةلو ان،اإلقر دةإعا  
٣٥الالسلكيين

 عند ورمر بلكمة الحماية داإعد
١٤االستيقاظ

٤٢صولالو ماكنيةإ
١٤التشغيل يقافإ
Sprout١٤ ترالكمبيو تشغيل يقافإ

١٩ورالمر لكمات مااستخد

داداستر
HP Recovery Manager٢٩

٢٨اصأقر
٢٨مةعوالمد اصاألقر
٢٩مالنظا

٣٠تشغيل ءبد
٣٠ةالمصغر ةالصور داداستر
٢٩مالنظا داداستر
٢٩األصلي مالنظا داداستر

٣٢إصالحهاو المشالك استكشاف
touch mat٣٦

سوالماو المفاتيح حةلو انإقر دةإعا  
٣٥الالسلكيين

٣٢السلكي تصالا
٣٥غةفار الشاشة
٣٤.يعمل ال ترالكمبيو

٣٥سوالما
٣٤يستجيب ال Sprout زجها
٣٤الثابت صالقر كبمحر خطأ
٣٥المفاتيح حةلو

٣٧مجاالبر مشالك
٣٥الشاشة على الصور مشالك

٣٧تالصو ظائفو
 غير نحو على Sprout تشغيل قفيتو

٣٥قعمتو
٩ترالكمبيو المنتج، قمور اسم
٢٨داداستر مة،عوالمد اصاألقر
WLAN١٠ بشبكة تصالاال
كةبشر خاصة WLAN بشبكة تصالاال

١٠
١٠ميةعمو WLAN بشبكة تصالاال

داداالستر
HP Recovery٢٨ سائطو اسطةبو

٢٩تاخيار
USB٣٠ فالش كمحر

٣٠سائطو
داداالسر
٣٠اصأقر

١٦يثتحد مج،االبر
يةالبطار

 بلقِ من الهااستبد يمكن
١٣المستخدم

٣٨الكهربية التصنيفات
٣٩ستاتيكيوالكهر يغالتفر
٩السفلي ءالجز

٩التسلسلي قمالر
٤٣السالمة
 ءإلغا اةدأ( Disk Defragmenter الصيانة،
١٦)صالقر ئةتجز
Sprout١٧ تربالكمبيو العناية

٣على فُالتعر المكتبي، المصباح
ناتالمكو

٦األيسر الجانب
٥األيمن الجانب
٢ميةاألما الجهة
٧الخلفية الجهة
٤السابق

٣٨اصفاتالمو
٢٧االحتياطي النسخ

ب
١٦يثتحد التشغيل، مجابر
،نتباإلنتر تصالاال حماية مجابر  

٢٠مااستخد
مجنابر

Disk Defragmenter )ءإلغا اةدأ 
١٦)صالقر ئةتجز

 ءإلغا اةدأ( Disk Defragmenter مجنابر
١٦)صالقر ئةتجز

٢٠الحماية راجد مجنابر
مااستخد سات،والفير ماكفحة مجنابر

٢٠
٦على فُالتعر ة،اكرالذ بطاقة

ت
٢١كيبتر مج،االبر يثاتتحد
التمهيد تيبتر

٣١تغيير
 كيبتر

٢١ياالختيار الحماية كبل قفل
Sprout١٧ ترالكمبيو تنظيف

ج
١١ ،Bluetooth١٠ زجها
WLAN٩ زجها

ر
٩ترالكمبيو تسلسلي، قمر

الفهرس ٤٤



ز
٢على فُالتعر ،"ئيسيةالر" ءضو/رز
٤على فُالتعر الطاقة، رز
٢على فُالتعر المفاتيح، حةلو رز
٥على فُالتعر ت،الصو ىمستو رز

س
٤٣ئيالضو المسح سالمة

ش
)WLAN( السلكية شبكة
 خاصة WLAN بشبكة تصالاال

١٠كةبشر
١٠ميةعمو WLAN بشبكة تصالاال

١١ظيفيالو قالنطا
١٠صيلتو
٢١مينتأ السلكية، شبكة

ص
٢٩ءإنشا ة،مصغر ةصور

ض
 ،touch mat/جيكتوروالبر رز/ءضو

٢على فالتعر
 فُالتعر قة،الد العالية اميرالاك ءضو

٣على
٣على فُالتعر العمق، اميراك ءضو
٢على فُالتعر ،يبالو اميراك ءضو
٥الثابت صالقر كمحر ءضو

ط
٣٨خالاإلد طاقة

ع
١٤مالنظا استجابة عدم

الالسلكية التحكم عناصر
١٠التشغيل منظا

ف
فتحات
٦ةاكرالذ بطاقات ئقار
٧على فُالتعر ية،تهو فتحة
٧على فُالتعر الحماية، كبل فتحة

ق
٦على فُالتعر ة،اكرالذ بطاقات ئقار

HP Recovery قسم
٣١الةإز

٣٠داداستر
داداالستر قسم
٣١الةإز

٢١كيبتر الحماية، كبل قفل

ك
٣على فُالتعر العمق، اميراك
يبالو اميراك

٢على فُالتعر
٣على فُالتعر قة،الد عالية اميراك

ورالمر لكمات
Setup Utility )BIOS(١٩

Windows١٩
١٩)Setup Utility )BIOS ورمر لكمات
Windows١٩ ورمر لكمات

م
 فُالتعر ،RJ-45 المباشر التيار مأخذ
٧على
 فُالتعر ،)أسر سماعة( تصو مأخذ
٨على
 تصو)/أسر سماعة( جخار تصو مأخذ
٦)فونوميكر( خلاد

مآخذ
 تصو)/أسر سماعة( جخار تصو
٦)فونوميكر( خلاد

٣على فُالتعر ،جيكتوروالبر آةمر
 فُالتعر المحيط، ءالضو مستشعر

٤عليه
 فُالتعر ،المكتب مصباح مستشعر

٣على
٧على فُالتعر الطاقة، دوّمز مصباح
تنظيمية ماتمعلو

 ةاألجهز تادشها ملصقات
٩الالسلكية

٩التنظيمية ماتالمعلو ملصق
٥على فُالتعر خلي،اد مغناطيس

٢على فُالتعر ت،الصو تامكبر
Bluetooth٩ ملصق
WLAN٩ ملصق

ملصقات
Bluetooth٩

WLAN٩
٩التسلسلي قمالر

٩السلكي زجها دةشها
٩تنظيمية ماتمعلو
٩السلكي زجها دةشها ملصق
منافذ

USB 3.0٥
USB 3.0 )٥للشحن) بالطاقة دوّمز

٧على فُالتعر ،USB منافذ
٧على فُالتعر ،HDMI منفذ
٥على فالتعر ،USB 3.0 منفذ

 ،)بالطاقة دوّمز( للشحن USB 3.0 منفذ
٥على فالتعر

٣٨التشغيل اصفاتمو
٧الطاقة صل،مو
٧على فُالتعر الطاقة، صلمو

٨على فُالتعر نات،فووميكر

ن
اًحتياطيا ماتالمعلوو مجاالبر نسخ ٢١
٣ Sprout Illuminator منظا

مالنظا دةاستعا نقطة
٢٨ءإنشا
٢٧ءإنشا م،النظا دةاستعا نقطة

و
HP Recovery سائطو

٢٧ءإنشا
٣٠داداالستر

داداالستر سائطو
٢٧ءإنشا

 HP Recovery اسطةبو ءاإلنشا
Manager٢٨

)اإلسبات( Hibernation ضعو
١٤ءإنها
١٤تشغيل ءبد

)السكون( Sleep ضعو
١٣ءإنها
١٣تشغيل ءبد
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