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Microsoft y Windows son marcas comerciales
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Corporation en EE.UU. y otros paises.
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Ambiental de Estados Unidos.
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Informacion de seguridad

Tome las precauciones basicas de seguridad
siempre que vaya a usar este producto para
reducir el riesgo de dafios por fuego o descarga
eléctrica.

1. Leay comprenda todas las instrucciones de
la documentacion suministrada con la
impresora.

2. Tenga presente todos los avisos y las
instrucciones indicadas en el producto.

3. Desenchufe laimpresora de la red eléctricay
retire la bateria antes de limpiarla.

4. No instale o utilice este producto cuando
esté cerca de agua o mojado.

5. Instale el dispositivo de manera segura
sobre una superficie estable.

6. Instale el producto en un lugar protegido
donde nadie pueda pisar el cable de
alimentacion eléctrica ni tropezar con él, y
donde dicho cable no sufra dafios.

7.Si el producto no funciona normalmente,
consulte Solucionar problemas.

8. En el interior no hay piezas que el usuario
pueda reparar. Las tareas de reparacion se
deben encomendar al personal de servicio
cualificado.

9. Utilice inicamente la bateria suministrada o
vendida por HP para esta impresora.
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2 Primeros pasos

Esta guia facilita informacion acerca de como usar la impresora y solucionar problemas.
e  Accesibilidad

e  HP EcoSolutions (HP y el entorno)

. Conozca las partes de la impresora

° Uso del panel de control de la impresora

e  (Conceptos basicos relativos al papel

e  (Cargue el papel

e  (Cambiar o realizar ajustes en los ajustes del papel

. Actualice la impresora

. Utilizar la bateria de la impresora

e  Abrael software de la impresora HP (Windows)

Accesibilidad

La impresora incluye una serie de funciones que la hacen accesible para personas con discapacidades.

Visual

Los usuarios con impedimentos visuales o baja vision pueden acceder al software de HP mediante el uso de
las opciones y funciones de accesibilidad del sistema operativo. Asimismo, el software admite gran parte de
la tecnologia de asistencia como, por ejemplo, lectores de pantalla, lectores de Braille y aplicaciones de
conversidn de voz a texto. Para los usuarios daltonicos, los botones y las pestaiias de color utilizadas en el
software de HP disponen de texto o etiquetas de iconos explicativas de la accion correspondiente.

Movilidad

Los usuarios con problemas de movilidad pueden ejecutar las funciones del software de HP mediante los
comandos del teclado. El software de HP también admite opciones de accesibilidad de Windows, como teclas
especiales, teclas de alternancia, teclas filtro y teclas de raton. Los usuarios que tengan fuerza y movilidad
reducidas pueden trabajar con las puertas, los botones, las bandejas de papel y las guias de ancho de papel
de la impresora.

Asistencia técnica

Para obtener mas informacién sobre soluciones de accesibilidad para productos HP, visite el sitio web de HP
sobre accesibilidad y personas mayores (www.hp.com/accessibility).

Para obtener informacion acerca de la accesibilidad para 0S X, visite el sitio web de Apple en www.apple.com/
accessibility.

HP EcoSolutions (HP y el entorno)

HP se compromete a ayudarle a optimizar su impacto en el medio ambiente y a imprimir de forma
responsable, en casa o en la oficina.
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Para obtener mas informacion sobre las pautas medioambientales que sigue HP durante el proceso de
fabricacion, consulte Programa de supervision medioambiental de productos. Para obtener mas informacién
sobre las iniciativas medioambientales de HP, visite www.hp.com/ecosolutions.

Gestion del consumo de energia

Modo silencioso

Optimizar los suministros de impresion

Gestion del consumo de energia

Utilice el Modo Suspension y Auto-0ff para conservar electricidad.

Modo de Suspension

El uso de energia se reduce mientras que la impresora esta en modo de suspension. La impresora esta
entrard en modo de bajo consumo de energia al cabo de 5 minutos de inactividad.

Puede cambiar el periodo de inactividad de la impresora antes de que entre en modo suspension.

1. Enelpanel de control de la impresora, pulse el boton Inicio ({g}) para ver la pantalla Inicio.
2. Seleccione Configuracion, Configuracion de la impresora y luego Administracion de energia.
Para seleccionar una funcién en una pantalla, utilice el boton de flecha & o ¥ seleccidnela, luego pulse el
botén OK.
3. Seleccione Suspender para cambiar el tiempo de inactividad.
Apagado automatico

Esta caracteristica desactiva la impresora tras 15 minutos de inactividad, para ayudar a reducir el uso de
energia. El Apagado automatico apaga la impresora por completo, por tanto, debe usar (1} (el boton
Suministro eléctrico) para volver a activarla. Si la impresora admite la funcion de ahorro de energia, Auto-0ff
se activa o desactiva automaticamente segun las capacidades o las opciones de conexion de la impresora.
Incluso cuando el Encendido automatico esta deshabilitado, la impresora entra en modo de suspension
después de 5 minutos de inactividad para reducir el consumo de energia.

Auto-Off esta activado cuando la impresora esta encendida, si la impresora no tiene red, fax o Wi-Fi
Direct, o no esta utilizando estas capacidades.

Auto-Off esta desactivado cuando Wi-Fi Direct o la funcion inalambrica de la impresora esta encendida o
cuando una impresora con fax, USB o capacidad de red Ethernet establece una conexion de red Ethernet,
USB o fax.

‘" SUGERENCIA: Para conservar energia de la bateria, puede activar la funcién Auto-Off, incluso cuando la
impresora esta conectada o esta encendida la conexién inaldmbrica.

Para activar manualmente Auto-0ff desde el software de la impresora HP

ESWW

1.
2.

Conecte la impresora al equipo si estan desconectados.

Inicie el software de la impresora instalado en su equipo.

Desde el software, haga clic en Imprimir en la barra de tareas y seleccione Mantener la impresora.
Se abrird una ventana Caja de herramientas.

Desde la ficha Configuracion avanzada, seleccione Cambiar para la opcién Auto-0ff.

HP EcoSolutions (HP y el entorno)
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5. Desde lalista de tiempo, seleccione uno para el tiempo de inactividad para Auto-0ff y luego haga clic en
OK.

6. Haga clic en Si cuando se le indique.

Auto-Off estd activado.

Para activar manualmente Auto-0ff desde el panel de control de la impresora
1. Enelpanel de control de la impresora, pulse el botén Inicio ({g}) para ver la pantalla Inicio.
2. Seleccione Configuracion, Configuracion de la impresora y luego Administracion de energia.

Para seleccionar una funcién en una pantalla, utilice el botdn de flecha & o ¥ seleccidnela, luego pulse el
botén OK.

3. Seleccione Auto-Off.
4. Elijaun periodo de inactividad de la lista y luego pulse OK.
Aparece un mensaje que le preguntara si siempre quiere activar el Apagado automatico.

5. Seleccione Si pulsando OK.

Modo silencioso

El modo silencioso disminuye la velocidad de impresion para reducir el ruido general sin afectar la calidad de
impresion. Solo funciona para imprimir en calidad de impresién normal en papel normal. Para volver a
velocidad de impresion normal, desactive el modo silencioso. Este modo esta desactivado de forma
predeterminada.

NOTA: El modo silencioso no funciona siimprime fotos o sobres.

Para activar el Modo silencioso desde el panel de control de la impresora
1. Enelpanel de control de la impresora, pulse el botén Inicio ({g1) para ver la pantalla Inicio.
2. Seleccione Configuracién y luego Configuracion de la impresora.

Para seleccionar una funcion en una pantalla, utilice el botdn de flecha (&, *) para seleccionarla, luego
pulse el botén OK.

3. Elija Activar para el Modo silencioso.

Para activar o desactivar el modo silencioso del software de la impresora (Windows)

1. Abraelsoftware de laimpresora HP. Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora HP (Windows).

2. Haga clic en Modo silencioso desde la barra de herramientas.
3. Seleccione Activado o Desactivado y, a continuacion haga clic en Guardar ajuste.

4. Hagaclicen OK.

Para activar o desactivar el modo silencioso del software de la impresora (0S X)

1.  Abra HP Utility tal como se describe en HP Utility (OS X).
2. Seleccione laimpresora.

3. Haga clic en Modo silencioso.
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4. Seleccione Activado o Desactivado.

5. Hagaclic en Aplicar ahora.

Para encender o apagar el Modo silencioso del servidor Web incorporado (EWS)

1.  Abra EWS tal como se describe en Apertura del servidor Web incorporado.

2. Haga clic en la ficha Configuracion.
3. Enlaseccion Preferencias, seleccione Modo silencioso, y después seleccione Encendido o Apagado.
q

Haga clic en Apply.

Optimizar los suministros de impresion

Para optimizar suministros de impresion, como tinta o papel, intente lo siguiente:

e  Recicle los cartuchos usados HP originales a través de HP Planet Partners. Para obtener mas
informacion, visite www.hp.com/recycle.

e  Optimice el consumo de papel imprimiendo en ambas caras de cada hoja.

e (Cambie la calidad de impresion en el controlador de la impresora al ajuste de borrador. El ajuste de
borrador utiliza menos tinta.

e No limpie el cabezal de impresion si no es necesario. Si lo hace, se desperdicia tinta y se reduce la vida de
los cartuchos.

Conozca las partes de la impresora

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

e \Vistafrontaly lateral

° Area de suministros de impresion

° Vista posterior

ESWW Conozca las partes de la impresora 5
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Vista frontal y lateral
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1 Botén Encendido
2 Luz de encendido
3 Indicador de la bateria:

e  Seilumina cuando la bateria instalada en la impresora se esta cargando.

e  Parpadea cuando hay un problema con la bateria, como que la bateria es defectuosa o esta demasiado caliente o fria
para cargar.

4 Puerta de acceso al cartucho
5 Ranura de salida

6 Panel de control

7 Bandeja de entrada

8 Puerto host USB:

e  (Conectado a una unidad flash USB puede imprimir fotografias desde la unidad. Para obtener mas informacion sobre
cémo imprimir fotografias desde una unidad flash USB, consulte Imprimir fotografias.

e  Cuando laimpresora esta activada, también puede utilizarse para cargar un dispositivo mavil (como un smartphone) que
esté conectado al puerto host USB.

9 Guias de anchura del papel

10 Cubierta superior
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Area de suministros de impresion

1 Puerta de acceso al cartucho
2 Pestillo de cartucho
3 Cartucho

NOTA: Los cartuchos deben conservarse dentro de la impresora, para evitar problemas de calidad de
impresion o dafios del cabezal de impresion.

Vista posterior

C—
~
0 7

1 Cubierta de la bateria

Ne
@00

2 Botdn de estado de la bateria: Pulselo para ver el estado de la bateria. Para obtener mas informacién, consulte Comprobar el
estado de la bateria.

3 Puerto USB:
. Conecte la impresora a su equipo con el cable USB.

e  También puede utilizarse para cargar la bateria instalada en la impresora. Para obtener mas informacion sobre como
cargar la bateria, consulte Cargar la bateria.

4 Entrada de alimentacién

5 Ranura de seguridad: Le permite insertar un cable de seguridad para bloquear la computadora.

ESWW Conozca las partes de la impresora 7



Uso del panel de control de la impresora

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

. Elevacidn del panel de control

° Generalidades acerca de los botones

° Uso de la pantalla Inicio

Elevacion del panel de control

Puede usar el panel de control de la impresora mientras esta en posicion horizontal o elevarlo para que sea
mas facil su uso y visualizacion.

Para elevar el panel de control

1. Abrala cubierta superior de la impresora en caso de estar cerrada.

2. Sostenga la parte superior del panel como se muestra y elévelo hacia arriba.

Generalidades acerca de los botones

El diagrama y la respectiva tabla a continuacion proporcionan una referencia rapida de las caracteristicas del
panel de control de la impresora.
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Rétulo Nombre y descripcion

1 Panel de control: Le permite gestionar la impresora, como configuracion de opciones, conexiones de red y leer la informacion de
la impresora.

2 Pantalla del panel de control: Muestra los elementos del men, las opciones de ajustes y la informacion de la impresora.

3 Boton Inicio: Vuelve a la pantalla inicial desde cualquier otra pantalla.

q Boton Atras: Vuelve a la pantalla anterior.

5 Botdn Cancelar o Botdn Seleccionar: Cambian segun lo que esta mostrado en pantalla.

6 Botdn OK: Confirma la seleccion.

7 Boton de flecha hacia arriba: Selecciona la opcién de menu anterior o se desplaza arriba de la pantalla.

8 Botdn de flecha hacia abajo: Selecciona la siguiente opcion de ment o se desplaza abajo de la pantalla.

9 Boton Conex. inalambrica: Muestra los ajustes y el estado de la conexién inaldmbrica.
Elindicador luminoso junto al botén Conexion inalambrica esta:
. Encendido cuando la impresora esta conectada a una red inalambrica.
e  Parpadeando cuando la funcion inalambrica estd activada pero la impresora no esta conectada a una red inalambrica.
e  Apagado cuando la conexion inalambrica estd apagada.

10 Boton Wi-Fi Direct: Muestra los ajustes y el estado de la conexion Wi-Fi Direct.

1 Boton Ayuda: Abre el menu de ayuda cuando en estd en la pantalla Inicio; muestra la ayuda para una opcién de menu

seleccionada; o proporciona mas informacién acerca de la pantalla actual.

Uso de la pantalla Inicio

ESWW

La pantalla Inicio se muestra después pulsar el botén correspondiente {g}. Ofrece un menu principal para
acceder a las funciones ofrecidas con la impresora. Mediante el uso de esas funciones, se puede gestionar la
impresora con facilidad, por ejemplo puede configurarla, conectarla a redes inalambricas y comprobar el
estado de la tinta o la bateria.

SUGERENCIA: Como alternativa, después de conectar la impresora al equipo, puede gestionar la impresora
con el software de la impresora instalado en el equipo. Para obtener informacién sobre estas herramientas,
consulte Herramientas de administracion de la impresora.

Uso del panel de control de la impresora
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Para acceder a una funcion en la pantalla Inicio
1. Enelpanel de control, pulse el botdn Inicio (fg}) para ver la pantalla Inicio.
2. Desplacese por la pantalla y seleccione una funcion deseada utilizando los botones de flecha (&, ¥).

3. Pulse el botén OK para confirmar la seleccion.

Conceptos basicos relativos al papel

Esta impresora ha sido disefiada para funcionar bien con la mayoria de tipos de papel de oficina. Es mejor
probar distintos tipos de papel antes de comprar grandes cantidades de uno solo. Utilice papel HP para
obtener una calidad de impresién 6ptima. Para obtener mas informacion sobre los tipos de papel de HP, visite
el sitio web de HP en www.hp.com .

HP recomienda papeles normales con el logotipo ColorLok para la impresion de
documentos cotidianos. Todo el papel con el logotipo ColorLok se prueba de forma
independiente para que cumpla con las normas mas exigentes de calidad de impresién y
fiabilidad, y proporcionar documentos nitidos y de colores vivos, con los negros mas
intensos y un secado mas rapido que el papel normal ordinario. Busque el papel con el
logotipo ColorLok en diferentes tamafios y gramajes de los principales fabricantes de papel.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Papel recomendado para impresion

e  Solicitar consumibles de papel HP

e  Sugerencias para elegir el papel

Papel recomendado para impresion

Para obtener la mejor calidad de impresion posible, HP recomienda utilizar los papeles HP disefiados
especificamente para el tipo de proyecto que se esté imprimiendo.

En funcién del pais o region, es posible que algunos de estos papeles no estén disponibles.

Documentos de empresa
e Papel para presentacion HP Premium mate de 120 g o Papel HP Professional mate de 120

Este papel es de alto gramaje, en mate por ambas caras, especial para presentaciones, propuestas de
negocio, informes y cartas. Su alto gramaje le da una textura y un aspecto excelente.

e Papel de folleto brillante HP de 180g o Papel profesional brillante HP de 180

Estos papeles son brillantes por las dos caras a fin de poder utilizarlo por ambas. Es la opcion perfecta
para conseguir reproducciones casi fotograficas y graficos comerciales para portadas de informes,
presentaciones especiales, folletos, etiquetas y calendarios.

e Papel de folleto mate de HP de 180g o Papel profesional mate HP de 180

Estos papeles son mate por las dos caras a fin de poder utilizarlo por ambas. Es la opcién perfecta para
conseguir reproducciones casi fotograficas y graficos comerciales para portadas de informes,
presentaciones especiales, folletos, etiquetas y calendarios.
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Impresion cotidiana

Todos los papeles mencionados para la impresidn diaria cuentan con tecnologia ColorLok que disminuye
manchas, produce negros mas intensos y colores vivos.

Papel blanco brillante para inyeccion de tinta HP

Papel parainyeccion de tinta blanco intenso HP: ofrece colores de alto contraste y texto nitido. Es
suficientemente opaco para permitir la impresién en color por las dos caras sin que se transparente, lo
que lo hace ideal para boletines, informes y octauvillas.

Papel de impresion HP

El papel de impresion HP es un soporte multifuncion de alta calidad. Genera documentos que tienen
mucho mejor aspecto que los documentos impresos en papel multiuso. Carece de acido para prolongar
la duracion de los documentos.

Papel HP Office

El papel HP Office es un soporte multifuncional de alta calidad. Puede utilizarse para realizar copias,
borradores, notas y otros tipos de documentos. Carece de acido para prolongar la duracién de los
documentos.

Impresion fotografica

ESWW

Papel fotografico HP Premium Plus

El papel fotografico HP Premium Plus es el papel fotografico de mayor calidad de HP para obtener las
mejores fotos. Con el papel fotografico HP Premium Plus, puede imprimir fotos bonitas que se secan al
instante y que puede compartir tan pronto salen de la impresora. La impresora admite varios tamanios,
incluso A4, 8,5x 11 pulg., 4 x 6 pulg. (10x 15 cm) y 5 x 7 pulg. (13 x 18 cm) en dos acabados: brillo y
brillo suave (semi brillo). Ideal para enmarcar, mostrar o regalar sus mejores fotos y proyectos
especiales de fotos. El papel fotografico HP Premium Plus ofrece resultados excepcionales con calidad y
durabilidad profesionales.

Papel fotografico avanzado HP

Este papel fotografico brillante presenta un acabado de secado instantaneo que permite un manejo facil
sin borrones. Es resistente al agua, las manchas de tinta, las marcas de dedos y la humedad. Las copias
tienen un aspecto y tacto comparable a los de un laboratorio fotografico. Esta disponible en varios
tamanios, incluido A4, 8,5 x 11 pulgadas, 10 x 15 cm (4 x 6 pulgadas), 13 x 18 cm (5 x 7 pulgadas). Carece
de acido para prolongar la duracion de los documentos.

Papel fotografico cotidiano HP

Es un papel disefiado para la impresion diaria de fotografias ocasionales llenas de color y a un bajo
coste. Este papel fotografico asequible seca rapidamente para facilitar su manejo. Obtenga imagenes
nitidas con este papel y cualquier impresora de inyeccion de tinta. Esta disponible en acabado brillante y
en varios tamafios, incluidos A4, 8,5 x 11 pulgadas, 5 x 7 pulgadas y 4 x 6 pulgadas (10 x 15 cm). Carece
de acido para prolongar la duracion de los documentos.

Papel Hagaki (para Japon)

Es un papel disefiado para la impresion diaria de fotografias ocasionales llenas de color y a un bajo
coste. Este papel fotografico asequible seca rapidamente para facilitar su manejo. Obtenga imagenes
nitidas con este papel y cualquier impresora de inyeccion de tinta.

Para obtener mas detalles sobre los medios admitidos, consulte Especificaciones.

Conceptos basicos relativos al papel
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Solicitar consumibles de papel HP

Esta impresora ha sido disefiada para funcionar bien con la mayoria de tipos de papel de oficina. Utilice papel
HP para obtener una calidad de impresion optima.

Para pedir papeles HP y otros consumibles, visite www.hp.com . Actualmente, algunas secciones del sitio web
de HP estan disponibles sélo eninglés.

HP recomienda papel normal con el logotipo ColorLok para la impresion de documentos cotidianos. Todos los
tipos de papel con el logotipo ColorLok se han probado de manera independiente para conseguir una calidad
de impresion y una fiabilidad de alto estandar y producir unos documentos con un color brillante y vivo, unos
negros mas soélidos y un secado mas rapido y corto que el papel normal. Busque el papel con el logotipo
ColorLok en diferentes tamafios y gramajes de los principales fabricantes de papel.

Sugerencias para elegir el papel
Para obtener los mejores resultados, siga estas pautas.
e  C(Cargue solo un tipo de papel a la vez en la bandeja de entrada.
e  Asegurese de que el papel esta cargado correctamente.

e Nosobrecargue la bandeja de entrada.

e  Para evitar que se atasque el papel o que la calidad de impresion sea baja u otros problemas de
impresion, evite cargar los siguientes papeles en la bandeja de entrada:

—  Formularios de varias partes

—  Papeles dafados, curvados o arrugados

—  Papeles con cortes o perforaciones

—  Papeles con mucha textura, relieve o que no aceptan bien la tinta
—  Papeles demasiado livianos o que se estiran facilmente

—  Papel que contiene grapas o clips

Cargue el papel

Al cargar papel, asegurese de que el papel esta correctamente cargado en la bandeja de entrada, ajuste las
guias de anchura de papel hasta que toque los bordes del papel y asegurese de que la impresora detecta el
tamafio de papel correcto. Si el tamafio del papel detectado es incorrecto o necesita hacer ajustes en el tipo o
tamanio de papel, cambie los ajustes del papel en el panel de control de la impresora. Para obtener mas
informacion sobre cambiar los ajustes de papel, consulte Cambiar o realizar ajustes en los ajustes del papel.

e  Encaso de aparecer un mensaje que indique el tamafio de papel es desconocido, siga las instrucciones
en la ventana del panel de control de la impresora para ajustar las guias de ancho de papel o cambiar el
tamario de papel.

e Silafuncionalidad para detectar de forma automatica el tamafio de papel esta desactivada o no
funciona de manera correcta, cambie el ajuste del tamaifio de papel desde el panel de control de la
impresora.
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Si la funcionalidad para detectar de forma automatica el tamafio de papel estd activada, ajuste las guias
de ancho de papel hasta que toquen los bordes del papel para que la impresora pueda detectar el ancho
del papel.

Si esta cargando un tamaiio de papel personalizado, ajuste las guias de ancho de papel hasta el ancho
mas cercano al ancho personalizado para que la impresora pueda detectar el ancho mas préximo. En
caso de ser necesario, cambie el tamafo del papel desde el panel de control de la impresora.

Para cargar papel de tamaiio estandar

1.
2.

Abra la cubierta superior y levante el panel de control.

Deslice las dos guias de ancho de papel lo maximo posible.

Inserte el lado de impresién de papel hacia arriba y deslice las guias de ancho hasta que adapten
correctamente contra los laterales del papel.

NOTA: No cargue papel mientras la impresora esta imprimiendo.

Para cargar sobres

ESWW

1.

Abra la cubierta superior y levante el panel de control.

Cargue el papel
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2. Deslice las dos guias de ancho de papel lo maximo posible.

3. Inserte el lado de impresion del sobre hacia arriba y la solapa de borde largo a la izquierda o la solapa

por el borde corto en la parte superior.

NOTA: No cargue sobres mientras la impresora esta imprimiendo.

4. Deslice las guias de ancho hasta que adapten correctamente contra los laterales del sobre.

Para cargar tarjetas y papel fotografico
1. Abrala cubierta superior y levante el panel de control.

2. Deslice las dos guias de ancho de papel lo maximo posible.

3. Inserte el lado de impresion de papel hacia arriba y deslice las guias de ancho hasta que adapten
correctamente contra los laterales del papel.

NOTA: No cargue papel mientras la impresora esta imprimiendo.
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Cambiar o realizar ajustes en los ajustes del papel

Para cambiar los ajustes del papel desde el panel de control de la impresora
1.  Enelpanel de control de la impresora, pulse el boton Inicio ({g}).
2. Enlapantalla de Inicio, seleccione Configuracion y después pulse OK.
3. Seleccione Configuracion de la impresoray, luego, pulse OK.
4. Seleccione Ajustes del papel y, luego, pulse OK.
5

Seleccione la opcidn para el tamafio o tipo de papel, luego desplacese hacia abajo para seleccionar el
tipo o tamafio de papel cargado.

Para activar o desactivar la funcionalidad para detectar automaticamente el tamaiio de papel
1.  Enelpanel de control de la impresora, pulse el boton Inicio ({g}).
En la pantalla de Inicio, seleccione Configuracién y, luego, pulse OK.

Seleccione Configuracion de laimpresora y, luego, pulse OK.

2

3

4. Seleccione Preferencias y, luego, pulse OK.

5. Desplacese hacia abajo y seleccione Deteccion automatica del tamaiio del papel.
6

Seleccione Activado o Desactivado.

Actualice la impresora

De manera predeterminada, si la impresora esta conectada a una red y los servicios web se han activado, la
impresora comprueba automaticamente si hay actualizaciones.

Para actualizar la impresora desde el panel de control de la impresora
1. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el botdn Inicio ({g}) para ver la pantalla Inicio.
2. Seleccione Configuracion, Herramientas y luego Actualizar impresora.

Para seleccionar una funcion en una pantalla, utilice el botdn de flecha & o ¥ seleccionela, luego pulse el
boton OK.

Para actualizar la impresora mediante el servidor web incorporado
1. Abrael servidor web incorporado (EWS).

Para obtener mas informacion, consulte Servidor Web incorporado.

2. Hagaclic en laficha Herramientas.

3. Enlaseccion Actualiz. de laimpresora, haga clic en Actualizaciones de firmware y luego siga las
instrucciones en pantalla.

NOTA: Sihay una actualizacién disponible, la impresora descargara e instalara la actualizaciény, a
continuacion, se reiniciara.

NOTA: Siserequiere una configuracion proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en pantalla
para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles, comuniquese con el administrador de lared o la
persona que configuro la red.

ESWW Cambiar o realizar ajustes en los ajustes del papel
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Utilizar la bateria de la impresora

La impresora incluye una bateria recargable de iones de litio que puede ser instalada en la parte trasera de la
impresora. Para ver la ubicacion, consulte Vista posterior.

La bateria también se puede comprar como accesorio opcional. Para realizar compras, comuniquese con su
distribuidor local o con la oficina de ventas de HP, o bien, visite www.hpshopping.com .

Instalar o reemplazar la bateria

Para instalar o reemplazar la bateria
1. Apague laimpresoray desconecte la alimentacion.

2. Siel panel de control de la impresora esta elevado, empujelo hacia abajo y cierre la cubierta superior de
la impresora. Para obtener mas informacion sobre las piezas de la impresora, consulte Conozca las
partes de laimpresora.

3. Retire la cubierta de la bateria desde la parte posterior de la impresora.

4. Siestareemplazando la bateria, levante el pestillo que sujeta la bateria y extraiga la bateria original.

5. Introduzca la bateria en la ranura respectiva.

El boton de estado de la bateria esta en la esquina superior derecha de la bateria.
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6. Vuelva ainsertar la cubierta de la bateria.

Para comprobar el estado de la bateria, consulte Comprobar el estado de la bateria.

Comprobar el estado de la bateria

Como comprobar el estado de la bateria desde la bateria

A Pulse el boton de estado de la bateria situado en la bateria.

b0)

 /

%° SUGERENCIA: Sila impresora tiene instalada una bateria, pulse un botén similar en la cubierta de la
bateria.

Como comprobar el estado de la bateria desde el panel de control de la impresora

A Pulse el boton de Inicio ({3}) para mostrar la pantalla de Inicio, luego seleccione Estado de la bateria.

Estado de la bateria

Luces de estado de la bateria Niumero de luces Color de las luces Nivel de bateria

E 5 Blanco (Sélido) 100 % - 80 %

E 4 Blanco (Sélido) 79%-60%

ESWW Utilizar la bateria de la impresora
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Luces de estado de la bateria Nimero de luces

Color de las luces

Nivel de bateria

3

Blanco (Sdlido)

59%-40%

Blanco (Sdlido)

39%-20%

N

Blanco (Sélido)

19%-11%

Blanco (Parpadea)

10%-1%

AVISO: Laimpresorade
forma automatica se desactiva
tras 30 segundos cuando el
nivel de la bateria alcanza un

nivel muy bajo.

Desactivado

No aplicable

La bateria no puede detectarse
o0 estd dafiada, corrupta o no
puede cargarse por alguna

razon.

Cargar la bateria

La bateria instalada en la impresora se carga cuando la impresora esta conectada a un suministro eléctrico a

través de un cable de alimentacion.

Cargar la bateria por medio de alimentacion de CA puede requerir hasta 2 horas y media. Si se desconecta la
fuente de CAy laimpresora se desactiva, la bateria puede cargarse todavia cuando el puerto USB de la parte
trasera de la impresora esté conectado al puerto USB de carga de otro dispositivo. El puerto USB de carga

debe ser capaz de suministrar un minimo de 1 A.

Por ejemplo:

e  puerto USB de carga en un ordenador portatil (identificado por el simbolo de un rayo cerca del puerto

host)

e  (Cargador USB que se conecta a una toma de corriente (puede ser genérico o uno que se utilice para

teléfonos maviles o tablets)

e  C(Cargador USB que se conecta a la toma de corriente en un coche (puede ser genérico o uno que se utilice

para teléfonos moviles o tablets)

Almacenar la bateria

18

A iADVERTENCIA! Para evitar problemas potenciales de seguridad, utilice solo la bateria suministrada con la
impresora o la bateria comprada como un accesorio de HP.

Para realizar compras, contacte con su distribuidor local o con la oficina de ventas de HP, o bien, visite

www.hpshopping.com.

A PRECAUCION: Para evitar dafios en una bateria, no lo exponga a altas temperaturas durante periodos

prolongados de tiempo.

Capitulo 2 Primeros pasos
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PRECAUCION: Silaimpresora no se va a utilizar y estara desconectada de una fuente de alimentacion
externa durante mas de dos semanas, retire y almacene la bateria de forma separada.

PRECAUCION: Para prolongar la carga de una bateria almacenada, coloquela en un lugar frio y seco.

Desechar la bateria usada

A iADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de incendio o de quemaduras, no desmonte, aplaste o perfore la
bateria; no cause cortocircuitos en los contactos externos de la bateria; o arroje la bateria al fuego o al agua.
No exponga la bateria a temperaturas superiores a 60°C (140°F).

Abra el software de la impresora HP (Windows)

Después de instalar el software de la impresora HP, seglin su sistema operativo, realice uno de los siguientes
pasos.

e  Windows 10: En el escritorio del equipo, haga clic en el boton Iniciar, seleccione Todas las aplicaciones,
seleccione HP y, a continuacion, seleccione el icono con el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha abajo de la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio y
seleccione el icono con el nombre de la impresora.

e  Windows 8: En la pantalla Inicio, haga clic con el botén derecho en un area vacia de la pantalla, haga clic
en Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y seleccione el icono con el nombre de la
impresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en el botén Iniciar,
seleccione Todos los programas, seleccione HP, luego la carpeta para la impresora y, a continuacian,
seleccione el icono con el nombre de la impresora.

ESWW Abra el software de la impresora HP (Windows) 19



3 Impresion

Con esta impresora, puede imprimir en diferentes tipos de papel, como documentos, folletos, fotografias y
sobres desde cualquiera de los equipos, unidades flash USB o dispositivos madviles (smartphones o tablets).

Para imprimir documentos y fotos desde dispositivos madviles (como smartphones o tablets), visite el sitio
web de impresion movil de HP en www.hp.com/go/mobileprinting . Si no esta disponible una version local de
este sitio web en su pais, region o idioma, puede que se le redirija al sitio de impresion mavil de HP de otro
pais, regién o idioma.

NOTA: Laaplicacion de software gestiona de manera automatica la mayoria de los ajustes de impresion.
Cambie la configuracion de forma manual solo cuando quiera cambiar la calidad de impresidn, imprimir en
ciertos tipos de papel o utilizar funciones especiales.

% SUGERENCIA: Estaimpresora incluye HP ePrint , un servicio gratuito de HP que permite imprimir
documentos en una impresora HP conectada a Internet en cualquier momento, desde cualquier lugar y sin
ningun software ni controladores de impresora adicionales. Para obtener mas informacién, consulte
Impresién con HP ePrint.

° Imprimir documentos

° Imprimir folletos

° Impresion de sobres

° Imprimir fotografias

° Impresion en papel especial y de tamaiio personalizado

° Impresion a dos caras

° Imprima con AirPrint™

. Consejos para imprimir correctamente

Imprimir documentos

Para imprimir documentos (Windows)
1. Cargue papel en la bandeja. Para obtener mas informacion, vea Cargue el papel.
2. Enelmenu Archivo del software, seleccione Imprimir.
Se abre la ventana Imprimir.
3. Enlaventana, seleccione la impresora.
4. Especifique el intervalo de paginas y el nimero de copias que desea imprimir.

5. Hagaclicen el botdn que abre la ventana Propiedades para configurar la disposicion y la calidad de
impresion en las paginas.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracion de
laimpresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.
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6.
7.

NOTA: Para configurar los parametros de impresion para todos los trabajos de impresidn, realice los
cambios en el software de la impresora HP. Si desea mas informacion sobre el software de HP, consulte

Herramientas de administracion de la impresora.

Haga clic en OK para confirmar los ajustes, y se cierra la ventana Propiedades.

Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Para imprimir documentos (0S X)

1.  Enel menu Archivo del software, seleccione Imprimir.

2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

3. Determine las opciones de impresion.
Si no ve opciones en el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.
e  Seleccione el tamafio de papel apropiado en el ment emergente Tamaiio del papel.

NOTA: Sicambia el tamaiio del papel asegurese de haber cargado el papel correcto.

e  Seleccione la orientacidn.
e Introduzca el porcentaje de escala.

4. Haga clic en Imprimir.

Imprimir folletos
Para imprimir folletos (Windows)

1. Cargue papel en la bandeja. Para obtener mas informacion, consulte Cargue el papel.

2. Enelment Archivo del software, seleccione Imprimir.
Se abre la ventana Imprimir.

3. Enlaventana, seleccione la impresora.

4. Especifique el intervalo de paginasy el nimero de copias que desea imprimir.

5. Haga clic en el boton que abre la ventana Propiedades.
Segun la aplicacion de software, este botén se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracion de
la impresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.
NOTA: Para configurar los parametros de impresion para todos los trabajos de impresidn, realice los
cambios en el software de la impresora HP. Si desea mas informacion sobre el software de HP, consulte
Herramientas de administracion de la impresora.

6. Desde la pestaiia Atajos de impresion en la ventada de Propiedades, seleccione un tipo de folleto del
menu desplegable Tipo de papel.

7. Desde las otras dos fichas en la ventana, configure la disposicion y la calidad de impresion en las
paginas.

8. Haga clic en OK para confirmar los ajustes. Se cerrara la ventana Propiedades.

9. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

ESWW

Imprimir folletos
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Para imprimir folletos (0S X)

1.
2.
3.

4.

En el menu Archivo del software, seleccione Imprimir.

Aseglrese de que esté seleccionada su impresora.

Determine las opciones de impresion.

Sino ve opciones en el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

a. Seleccione el tamafio de papel apropiado en el menu emergente Tamaiio del papel.

NOTA: Sicambia el tamafio del papel asegurese de haber cargado el papel correcto.

b. Enel ment emergente, seleccione Tipo/calidad de papel y, después, elija la opcion que le
proporcione la mejor calidad o la maxima resolucion.

Haga clic en Imprimir.

Impresion de sobres

Para imprimir sobres (Windows)

1.
2.

o ® N @ UV B W

Cargue los sobres en la bandeja. Para obtener mas informacion, vea Cargue el papel.

En el menu Archivo del software, seleccione Imprimir.

Se abre la ventana Imprimir.

En la ventana, seleccione la impresora.

Especifique el nimero de copias que desea imprimir.

Haga clic en el botdn Configuracion de pagina para abrir la ventana Configuracién de pagina.
Elija la orientacion horizontal.

Desde la ficha Papel, elija el tipo de sobre desde el menu desplegable Tamaiio del papel.
Haga clic en OK para cerrar la ventana.

Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Para imprimir sobres (0S X)

1.
2.
3.

En el menu Archivo del software, seleccione Imprimir.
Aseglrese de que esté seleccionada su impresora.
Seleccione el tamafio de sobre apropiado en el ment emergente Tamaiio del papel.

Sino ve opciones en el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

NOTA: Sicambia el tamaiio del papel asegurese de haber cargado el papel correcto.

Del ment emergente, elija Tipo/calidad del papel y compruebe que la configuracion del papel esta

definida como Papel normal.

Haga clic en Imprimir.

Capitulo 3 Impresion
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Imprimir fotografias

Puede imprimir una foto desde un equipo o bien desde una unidad de memoria flash USB. Sin embargo, no se
admite una unidad flash USB cifrada.

El papel fotografico debe estar plano antes de la impresion. No deje papel fotografico sin utilizar en la
bandeja de entrada. El papel se puede ondular, lo cual puede arruinar la calidad de la impresion.

A PRECAUCION: No extraiga la unidad flash del puerto USB de la impresora mientras la impresora lo esta
leyendo porque se pueden daiiar los archivos en la unidad.

Para imprimir las fotos desde el ordenador (Windows)

1. Cargue papel en la bandeja. Para obtener mas informacion, consulte Cargue el papel.
2. Desde el software, seleccione Imprimir para abrir la ventana correspondiente.

3. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

4. Especifique el nimero de copias que desea imprimir.

5. Hagaclic en el botdn que abre la ventana Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botén se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracion de
laimpresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.

NOTA: Los detalles de los ajustes se describen en Consejos para imprimir correctamente.

6. Desde esta ventana, seleccione el color, la disposicion, la calidad de impresion y el tipo de papel para la
impresion.

7. Haga clic en OK para cerrar la ventana Propiedades.

8. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Para imprimir las fotografias desde el equipo (0S X)

ESWW

1.  Enel menu Archivo del software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Determine las opciones de impresion.
Sino ve opciones en el cuadro de didalogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

e  Seleccione el tamafio de papel apropiado en el ment emergente Tamaiio del papel.

NOTA: Sicambia el tamafio del papel asegurese de haber cargado el papel correcto.

e  Seleccione la orientacion.

4. Desde el ment emergente, elija Tipo/calidad de papel y una vez hecho esto elija los siguientes ajustes:
e Tipode papel: el tipo de papel fotografico correspondiente
e (alidad: Seleccione la opcidn que le proporcione la mejor calidad o la maxima resolucion.

e Hagaclic en el triangulo de despliegue Opciones de color y elija la opcion apropiada Reparar foto.

Imprimir fotografias
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—  Desactivado: no aplica cambios a laimagen.

— Activado: enfoca laimagen de manera automatica; ajusta moderadamente la nitidez de la
imagen.

5. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga clic en Imprimir.

Para imprimir fotos desde una unidad flash USB

Puede imprimir una fotografia desde una unidad flash USB directamente sin utilizar un equipo.

1. Inserte la unidad flash USB en el puerto USB que se encuentra a la derecha de la impresora.

2. Espere aque los archivos y las carpetas en la unidad flash se muestren en la pantalla del panel de
control.

Apareceran archivos de fotografias en formato JPG, PNG y TIFF en la unidad flash.
3. Ubique la foto deseada pulsando el botdn de flecha « o * y, luego, pulse el boton OK.

También puede buscar una fotografia deseada al utilizar el boton = y el boton OK.

9,

= NOTA: Paravolverala pantalla anterior, utilice el boton Volver 5.

4. Seleccione el color de impresidn (color o negro), el nimero de copias a imprimir y el tipo de papel
respectivamente desde la pantalla Imprimir imagen.

5. Pulse OK parainiciar la impresion.

Impresion en papel especial y de tamaiio personalizado

Si su aplicacion admite papel de tamaiio personalizado, configure el tamafio en la aplicacién antes de
imprimir el documento. De no ser asi, configure el tamafio en el controlador de la impresora. Es posible que
deba cambiar el formato de los documentos existentes para imprimirlos de manera correcta en papel de
tamaiio personalizado.

Para configurar un tamaiio personalizado (Windows)

1. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e  Windows 10: Desde el men Inicio de Windows, haga clic en Todas las aplicaciones, seleccione
Sistema de Windows, y luego haga clic en Dispeositivos, seleccione Dispositivos e impresoras bajo
el menu Opciones de configuracion relacionadas. Seleccione el nombre de laimpresora y
seleccione Propiedades del servidor de impresion .

e Windows 8.1y Windows 8: Sefiale o toque la esquina superior derecha de la pantalla para abrir la
barra de botones de acceso, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y
luego haga clic o toque Ver dispositives e impresoras. Haga clic o toque el nombre de laimpresora
y haga clic o toque Propiedades del servidor de impresidn.

o  Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras. Seleccione
el nombre de la impresora y seleccione Propiedades del servidor de impresion.
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5.

e  Windows Vista: Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic en Panel de control y, a continuacion,
en Impresoras. Haga clic con el botdn derecho en el area vacia en la ventana Impresoras y
seleccione Propiedades del servidor.

e  Windows XP: Desde el mend Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego en
Impresoras y faxes. En el menu Archivo, haga clic en Propiedades del servidor.

Seleccione la casilla de verificacion Crear un nuevo formulario.
Introduzca el nombre del papel de tamafio personalizado.

Introduzca las dimensiones del tamafio personalizado en la seccion Descripcion de formulario
(medidas).

Haga clic en Guardar formulario, y luego haga clic en Cerrar.

Para imprimir en papel especial y de tamaiio personalizado (Windows)

NOTA: Antes de poder imprimir sobre papel de tamafio personalizado, debera configurar el tamafio
personalizado en Propiedades de servidor de impresion.

1.

2
3.
q

1.
8.

Cargue el papel adecuado en la bandeja. Para obtener mas informacion, vea Cargue el papel.
Desde el menu Archivo de la aplicacidn de software, haga clic en Imprimir.

Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botén se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora o Preferencias.

NOTA: Para configurar los parametros de impresion para todos los trabajos de impresidn, realice los
cambios en el software de la impresora HP. Si desea mas informacion sobre el software de HP, consulte
Herramientas de administracion de la impresora.

En la ficha Diseiio o Papel/calidad, haga clic en el boton Opciones avanzadas.

En el area Papel/Salida, seleccione el tamario personalizado desde la lista desplegable Tamaiio de
papel.

NOTA: Sicambia el tamafio del papel asegurese de cargar el papel correcto en la bandeja y establecer
el tamaniio de papel en el panel de control de la impresora.

Seleccione cualquier otro ajuste de impresidn que desee y haga clic en Aceptar.

Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Para imprimir en papel especial y de tamaiio personalizado (0S X)

ESWW

Antes de poder imprimir sobre papel de tamafio personalizado, debera configurar el tamafio personalizado
en el software HP.

1.
2.

Cargue el papel adecuado en la bandeja.

Cree el nuevo tamafio de papel personalizado.

a. Enelsoftware desde el que intenta imprimir, haga clic en Archivo, y a continuacién en Imprimir.
b. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

¢. Haga clic en Administrar tamaiios personalizados en el menu emergente Tamaiio de papel.

Si no ve opciones en el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

Impresion en papel especial y de tamafio personalizado
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3.

d. Hagaclicen +,yluego seleccione el nuevo elemento en la lista y escriba un nombre para el tamafio
de papel personalizado.

e. Introduzca la alturay la anchura de su papel personalizado.

f. Hagaclic en Listo o en OK, y luego en Guardar.

Use el tamafio personalizado de papel creado para imprimir.

a. Desde el menu Archivo de la aplicacion de software, haga clic en Imprimir.
b. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

¢. Elija el nombre del tamaiio de papel personalizado que ha creado en el menti emergente Tamaiio
del papel.

d. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga clic en Imprimir.

Impresion a dos caras

Para imprimir a dos caras (Windows)

26

Para imprimir a dos caras, debe hacerlo manualmente. La funcién diplex automatica no es compatible con
esta impresora.

1.
2.

10.
11.

12.

Cargue papel en la bandeja. Para obtener mas informacidn, consulte Cargue el papel.
En el menu Archivo del software, seleccione Imprimir.

Se abre la ventana Imprimir.

Seleccione su impresora.

Especifique el intervalo de paginas y el nimero de copias que desea imprimir.

Haga clic en el botdn que abre la ventana Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracion de
la impresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.

NOTA: Para configurar los parametros de impresion para todos los trabajos de impresion, realice los
cambios en el software de la impresora HP. Si desea mas informacion sobre el software de HP, consulte
Herramientas de administracién de la impresora.

En la ficha Disposicidn, elija Orientacidn horizontal u Orientacion vertical en el ment desplegable
Imprimir a dos caras manualmente.

Para elegir el tamafio de la pagina, en la ficha Papel/Calidad, haga clic en el boton Avanzado y luego
elija un tamario de papel adecuado de la lista desplegable Tamaiio de papel.

Configure los otros ajustes desde las fichas Disposicion, Papel/Calidad y Acceso directo a impresion.
Para obtener detalles, consulte la seccion "Consejos sobre la configuracion de la impresora (windows)"
en Consejos para imprimir correctamente.

Haga clic en OK para cerrar la ventana Propiedades.
Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Después de imprimir un lado, siga las instrucciones que aparecen en pantalla para volver a cargar el
papel en la bandeja de entrada.

Haga clic en Continuar en las instrucciones en pantalla para imprimir del otro lado del papel.
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Para imprimir a dos caras de la pagina (0S X)

1.
2.

En el ment Archivo del software, seleccione Imprimir.

En el didlogo de impresion, seleccione Manejo del papel del menu emergente y defina Orden de paginas
como Normal.

Defina Paginas a imprimir como Solo impares.
Haga clic en Imprimir.

Cuando estén imprimidas todas paginas impares del documento, retire el documento de la bandeja de
salida.

Vuelva a cargar el documento de forma que la parte que sali6 de la impresora ahora se introduce en la
misma con el lado en blanco del documento hacia la parte frontal de la impresora.

En el dialogo de impresidn, regrese al menu emergente Manejo del papel y determine el orden de las
paginas como Normal y las paginas a imprimir en Solo pares.

Haga clic en Imprimir.

Imprima con AirPrint™

La impresidn con Airprint de Apple es compatible coniOS 4.2 y Mac 0S X 10.7 o posterior. Utilice AirPrint para
imprimir de manera inalambrica en la impresora desde un iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS o posterior), o iPod
touch (tercera generacion o posterior) en las siguientes aplicaciones moviles:

ESWW

Correo
Fotos
Safari

Admite aplicaciones de otros proveedores, por ejemplo, Evernote

Para usar AirPrint, compruebe lo siguiente:

La impresora debe estar conectada a la misma red que el dispositivo activado para AirPrint. Para mas
informacion sobre cdmo usar AirPrint y sobre qué productos de HP son compatibles con AirPrint, visite el
sitio web de HP Mobile Printing en www.hp.com/go/mobileprinting . Si no esta disponible una versidn
local de este sitio web en su pais, regidn o idioma, puede que se le redirija al sitio de HP Mobile Printing
de otro pais/regidn que esté en otro idioma.

Cargue papel que coincida con la configuracion de papel de la impresora (consulte Cargue el papel para
obtener mas informacion). Cambiar la configuracion del tamafio de papel para que coincida con el que
estda cargado permite que un dispositivo mdvil sepa cual es el tamafio de papel que se esta imprimiendo.

Imprima con AirPrint™
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Consejos para imprimir correctamente

Consejos sobre la tinta

e Sila calidad de impresion no es aceptable, consulte Problemas de impresidn para mas informacion.

e  Utilice cartuchos HP originales.

Los cartuchos HP originales estan disefiados especificamente y han sido probados con impresoras y
papeles HP para que pueda conseguir grandes resultados unay otra vez.

NOTA: HP no puede garantizar la calidad ni fiabilidad de suministros de otras marcas. La asistencia
técnica o las reparaciones del producto necesarias como consecuencia de usar suministros de otras
marcas que no sean HP no estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos HP originales, visite www.hp.com/go/anticounterfeit.

e Instale bien los cartuchos negro y de colores.

Para obtener mas informacion, consulte Sustituir los cartuchos.

e  Compruebe los niveles estimados de tinta en los cartuchos para asegurarse de que queda suficiente.
Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacion.

Para obtener mas informacion, consulte Comprobar los niveles de tinta estimados.

Sugerencias para cargar papel

Para obtener mas informacién, consulte Cargue el papel.

e Asegurese de que el papel esté cargado correctamente en la bandeja de entrada y luego ajuste las guias
de ancho de papel. Cambie la configuracion de papel si el tamafio de papel no se detecta correctamente.

e  (argue una pila de papel (no solo una pagina). Todo el papel de la pila debe ser del mismo tamafio y tipo,
a fin de evitar un atasco del papel.

e  (argue el papel con la cara de impresion hacia arriba.

e Asegurese de que los bordes del papel cargado en la bandeja de entrada no estén torcidos ni
desgarrados.

e  Ajuste las guias de ancho de papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con cada

tipo de papel. Asegurese de que las guias no tuerzan el papel en la bandeja principal.

Consejos sobre la configuracion de la impresora (Windows)

28

e  Para cambiar los ajustes de impresidn predeterminados, haga clic en Imprimir y, a continuacion, en
Establecer preferencias en el software de la impresora HP.

Abra el software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora HP (Windows).

e  Paraseleccionar la cantidad de paginas a imprimir por hoja, en la ficha Diseiio del controlador de la
impresora, seleccione la opcion adecuada en la lista desplegable Paginas por hoja.

e Sidesea cambiar la orientacidn de la pagina, establézcala en la interfaz de la aplicacién.

e  Paraver mas configuraciones de impresidn, en las fichas Disefio o Papel/Calidad del controlador de la
impresora, haga clic en el boton Avanzadas para abrir el cuadro de didlogo Opciones avanzadas.

NOTA: En lavista previa de la ficha Disefio no se refleja su eleccion de las listas desplegables Diseiio
de paginas por hoja, Folleto, o Bordes de paginas.
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—  Imprimir en escala de grises: Permite imprimir un documento en blanco y negro solo con tinta
negra. Seleccione Solo tinta negray, a continuacion, haga clic en el boton Aceptar.

— Diseiio de paginas por hoja: Sirve para especificar el orden de las paginas si imprime un
documento en mas de dos paginas por hoja.

—  Impresion sin bordes: Seleccione esta funcidn para imprimir fotos sin borde. No todos los tipos de
papel admiten esta funcién. Aparecerd un icono de alerta junto a la opcion si el tipo de papel
seleccionado en la lista desplegable Soportes no admite la funcién.

—  Tecnologias Real Life de HP: Esta funcion permite suavizar y enfocar las imagenes y graficos para
obtener una mejor calidad de impresion.

—  Folleto: Permite imprimir un documento de varias paginas como un folleto. Coloca dos paginas en
cada cara de la hoja que se pueden doblar por la mitad a modo de libro. Seleccione un método de
encuadernacion en la lista desplegable y después haga clic en Aceptar.

o  Libro-Encuadernacion izquierda: El lado encuadernado después de doblar el soporte como
un libro aparece en la izquierda. Seleccione esta opcion si lee de izquierda a derecha.

o  Libro-Encuadernacion derecha: El lado encuadernado después de doblar el soporte como un
libro aparece en la derecha. Seleccione esta opcion si lee de derecha a izquierda.

—  Bordes de la pagina: Permite afiadir los bordes a las paginas si imprime el documento con dos o
mas paginas por hoja.

Puede utilizar el acceso directo de impresién para ahorrar tiempo en la configuracién de las preferencias
de impresidn. Un acceso directo de impresidn guarda los valores de configuracién apropiados para un
tipo de trabajo determinado, a fin de que pueda establecer todas las opciones con un solo clic. Para
usarlo, vaya a la ficha Acceso directo de impresidn, elija un acceso directo de impresion y haga clic en
Aceptar.

Para agregar un acceso directo de impresién nuevo, después de establecer la configuracion en las fichas
Diseiio o Papel/Calidad, haga clic en la ficha Acceso directo de impresién, Guardar como, escriba un
nombre y haga clic en Aceptar.

Para eliminar un acceso directo de impresion, seleccidnelo y haga clic en Eliminar.

NOTA: No se pueden eliminar los accesos directos de impresion predeterminados.

Consejos sobre la configuracién de la impresora (0S X)
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En el dialogo Imprimir, utilice el ment emergente Tamaiio de papel para seleccionar el tamafio de papel
cargado en la impresora.

En el didlogo de impresion, seleccione el ment emergente Tipo/calidad de papel y seleccione el tipo de
papel y la calidad apropiados.

Consejos para imprimir correctamente
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4 Impresion con HP ePrint

HP ePrint es uno de los servicios web suministrados por HP. La impresora con la funcion HP ePrint puede
imprimir documentos o fotos desde cualquier equipo o dispositivo mavil.

Después de que envia documentos y fotos por correo electrdnico a la direccién de correo electrénico asignada
a laimpresora, la impresora comenzara a imprimir.

NOTA: Esta caracteristica solo funciona si la impresora esta conectada a Internet a través de una red
inaldmbrica.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

e  Configuracién de HP ePrint

. Impresion con HP ePrint

Configuracion de HP ePrint

Antes de comenzar la configuracion, asegurese de que la impresora esté conectada a Internet a través de una
red inalambrica.

Utilice el panel de control para configurar HP ePrint.
1. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el boton Inicio ({3}) para ver la pantalla Inicio.
2. Seleccione HP ePrint utilizando los botones de flecha (4, *), luego pulse el botdn OK.
3. Siga lasinstrucciones que aparecen en la pantalla.

La impresora comienza a verificar si hay actualizaciones y las instala.

NOTA: Siserequiere una configuracién proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en
pantalla para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles del proxy, comuniquese con el
administrador de la red o la persona que configuro la red.

4. Pulse OK para aceptar las condiciones de uso cuando se le pregunte.
Cuando la impresora esta conectada al servidor, la impresora imprime una pdagina de informacion.
5. Siga las instrucciones que aparecen en la pagina para finalizar la configuracion.

6. Siga las instrucciones a continuacion para obtener informacion sobre la direccidn de correo electrénico
HP ePrint asignada a la impresora.

a. Pulse el boton Inicio (f3}) para volver a la pantalla Inicio.
b. Seleccione HP ePrint y, a continuacion, Imprimir informacion.

La impresora comienza a imprimir una pagina de informacion. Siga las instrucciones en ella para
personalizar la direccion de correo electroénico.

0° SUGERENCIA: Para mas informacién sobre la gestion y configuracion de los ajustes de HP ePrint y conocer
las ultimas funcionalidades, visite HP Connected en www.hpconnected.com . Este sitio puede no estar
disponible en todos los paises o regiones.
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Impresion con HP ePrint
Puede utilizar esta funcién para imprimir archivos cuando se esta lejos de la impresora.

Antes de empezar
Compruebe que:

e Laimpresora ya esta conectada a Internet a través de una red inalambrica y tiene HP ePrint configurado.
Para obtener informacidon sobre las configuraciones, consulte Configuracién de HP ePrint.

e Elequipo o dispositivo mévil ya ha conectado a una red.

Procedimiento
1. Ensuequipo o dispositivo mavil, abra la aplicacion de correo electrénico.
2. Creeunnuevo correo electronico y adjunte el archivo que quiera imprimir.

3. Enelcampo “Para”, introduzca la direccion de correo electrénico de la impresora y luego envie el
mensaje.

Para obtener informacion sobre como saber el correo electrénico de la impresora, consulte
Configuracién de HP ePrint.

NOTA: No introduzca ninguna direccion de correo electrdnico adicional en los campos "Para” o "Cc". El
servidor HP ePrint no acepta trabajos de impresidn si hay diferentes direcciones de correo electronico.
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5 Trabajar con cartuchos

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

Informacidn sobre los cartuchos y el cabezal de impresién

Comprobar los niveles de tinta estimados

Impresion solamente con tinta negra o de color

Sustituir los cartuchos

Pedido de cartuchos

Almacenamiento de suministros de impresion

Informacidn acerca de la garantia del producto

Informacion sobre los cartuchos y el cabezal de impresion

Las siguientes sugerencias le ayudaran a mantener en buen estado los cartuchos HP y garantizaran una
calidad de impresion uniforme.

Las instrucciones de esta guia de usuario son para sustituir los cartuchos, no para una primera
instalacién. Para la primera instalacién, consulte las instrucciones del péster de instalacién que
acompafian a la impresora.

Cuando desconecte la impresora, utilice siempre (1 (el boton Suministro eléctrico). Esto permite que la
impresora cubra el cabezal de impresion y lo proteja contra dafios.

No limpie el cabezal de impresidon si no es necesario. Se desperdicia tinta y se reduce la duracion de los
cartuchos.

Manipule los cartuchos cuidadosamente. Una caida o una manipulacion brusca o inadecuada durante la
instalacion pueden provocar problemas de impresion.

Si esta transportando la impresora, haga lo siguiente para evitar que se derrame tinta de la impresora o
que se causen dafios a ésta:

—  Asegurese de apagar laimpresora con () (el botén Suministro eléctrico). Espere a que todos los
sonidos de detencidon de movimiento interno se detengan, antes de desconectar la impresora.

—  Laimpresora debe transportarse plana; no debe colocarse de lado ni al revés.

Comprobar los niveles de tinta estimados

Puede revisar los niveles de tinta estimados desde el software de la impresora o desde el panel de control de

ésta.
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Para comprobar los niveles de tinta desde el panel de control de la impresora

1. Enelpanel de control de la impresora, pulse el boton Inicio ({g}) para ver la pantalla Inicio.
2. Seleccione Informacion sobre tinta utilizando los botones de flecha (& o ), luego pulse el boton OK.

3. Seleccione Nivel de tinta estimados y, a continuacion, pulse OK.

Para comprobar los niveles de tinta desde el software de la impresora HP (Windows)

1. Abrael software de laimpresora HP. Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora HP (Windows).

2. Enelsoftware de laimpresora, haga clic en Niveles de tinta estimados.

Para comprobar los niveles de tinta desde HP software de la impresora (0S X)

1.  Abra HP Utility.

HP Utility se ubica en la carpeta HP dentro de la carpeta Aplicaciones en el nivel superior del disco duro.
2. Seleccione laimpresora en la lista de Dispositivos.
3. Hagaclic en Estado de consumibles.

Apareceran los niveles de tinta estimados.

NOTA: Sihainstalado un cartucho rellenado o remanufacturado, o un cartucho que se ha utilizado en otra
impresora, el indicador de nivel de tinta puede que sea inexacto o que no esté disponible.

NOTA: Latintade los cartuchos se utiliza en el proceso de impresidn de varias maneras, por ejemplo, en el
proceso de inicio, que prepara la impresoray los cartuchos para la impresion, y en el mantenimiento de los
cabezales para mantener los inyectores de tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Ademas, queda siempre
tinta residual en el cartucho tras su utilizacion. Para obtener mas informacion, consulte www.hp.com/go/

inkusage .

Impresion solamente con tinta negra o de color

Para un uso normal, este producto no esta disefiado para imprimir con un solo cartucho. Sin embargo, cuando
un cartucho se queda sin tinta, se puede retirar y usar el otro cartucho para seguir imprimiendo.

La impresora es compatible con esta funcidn solo si el cartucho tiene tinta suficiente. Por lo tanto, se debe
sustituir el cartucho vacio tan pronto como sea posible.

Sustituir los cartuchos

ESWW

Si no tiene cartuchos de repuesto, vea Pedido de cartuchos. No todos los cartuchos de tinta estan disponibles
en todos los paises/regiones.

A PRECAUCION: HP le recomienda instalar los cartuchos que faltan lo antes posible para evitar problemas con
la calidad de impresion y un posible uso adicional de tinta o dafios en el sistema de tinta.

Para obtener informacion en cuanto al reciclaje de los suministros de tinta utilizados, consulte Programa de
reciclaje de suministros de inyeccion de tinta HP.

‘%" SUGERENCIA: La impresora admite el modo de cartucho Gnico. Para mas informacién, consulte Impresién
solamente con tinta negra o de color.

Impresién solamente con tinta negra o de color
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Para sustituir los cartuchos
1. Asegurese de que la impresora esté encendida.

2. Abralapuerta de acceso a los cartuchos y espere que el carro del cartucho de impresion pare de
moverse.

A PRECAUCION: No sustituya niinstale los cartuchos cuando el carro de impresion se siga moviendo.

3. Abrael pestillo del cartucho como se muestra y retire con cuidado el cartucho de la ranura.

4. Extraiga la pelicula de proteccion del cartucho nuevo.

5. Inserte el nuevo cartucho y luego cierre el pestillo como se muestra en la ilustracion.

NOTA: Inserte el cartucho de color en la ranura izquierda y el negro en la ranura derecha.

\ae
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6. Repitalos pasos 3 y 5 para el otro cartucho de impresion, si es necesario.

7. Cierre la puerta de acceso a cartucho.

Pedido de cartuchos

Para pedir cartuchos, visite www.hp.com . (Actualmente, algunas secciones del sitio web de HP estan
disponibles solo en inglés). El servicio de pedido de cartuchos en linea no esta disponible en todos los paises/
regiones. No obstante, muchos paises disponen de informacioén acerca de cdmo realizar pedidos por teléfono,
encontrar una tienda local e imprimir una lista de compra. Ademas, puede visitar la www.hp.com/buy/
supplies pagina para obtener informacién sobre la compra de productos HP en su pais.

Utilice solo cartuchos de repuesto con el mismo niimero que el cartucho que vaya a sustituir. Puede encontrar
el nimero de cartucho en los siguientes lugares:

e  Enlaetiqueta del cartucho que esta reemplazando.

e  Enunadhesivo dentro de la impresora. Abra la puerta de acceso a los cartuchos para localizar el
adhesivo.

e  Ensoftware de laimpresora, haga clic en Comprar y después en Comprar suministros en linea.

e Enelservidor web incorporado, al hacer clic en la ficha Herramientas y luego bajo Informacion de
producto al hacer clic en Indicador de tinta. Para obtener mas informacion, consulte Servidor Web

incorporado.

Almacenamiento de suministros de impresion

e  (Conserve los cartuchos dentro del embalaje original cerrado hasta que los vaya a utilizar.

o  Los cartuchos pueden dejarse en la impresora por periodos prolongados de tiempo. Sin embargo, para
asegurar el estado 6ptimo del cartucho, asegurese de apagar correctamente la impresora pulsando (1

(el botdn Suministro eléctrico).

e  Almacene los cartuchos a temperatura ambiente (de 15 °Ca 35 °Co de 59 °F a 95 °F).

Informacion acerca de la garantia del producto

La garantia de los cartuchos de HP tiene validez cuando estos se utilizan en el dispositivo de impresion HP
para el que han sido fabricados. Esta garantia no cubre los productos de tinta de HP que se hayan rellenado,
refabricado, manipulado o utilizado incorrectamente.

Durante el periodo de garantia, el cartucho quedara cubierto siempre que el cartucho de tinta HP no esté
vacio y no se haya alcanzado la fecha de garantia. La fecha de finalizacion de la garantia, en formato
AAAA/MM, se puede encontrar en el cartucho de tinta.
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6 Configuraciondered

Las configuraciones avanzadas adicionales estan disponibles en la pagina de inicio de la impresora (servidor
web incorporado o EWS). Para obtener mas informacidn, consulte Apertura del servidor Web incorporado.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

Configurar la impresora para la comunicacién inalambrica

Cambie los ajustes de red

Usar Wi-Fi Direct

(3 4

Configurar la impresora para la comunicacion inalambrica

Antes de empezar

Configurar la impresora en una red inalambrica

Cambie el tipo de conexidn

Pruebe la conexidn inalambrica

Active o desactive la funcién inaldmbrica de la impresora

NOTA: Sitiene problemas para conectarse a laimpresora, consulte Problemas de conexioén y de red.

% SUGERENCIA: Para obtener mas informacion sobre como configurar y utilizar la impresora de manera
inalambrica, visite el Centro de impresion inalambrica de HP www.hp.com/go/wirelessprinting .

Antes de empezar

Asegure lo siguiente:

La red inalambrica esta configurada y funciona correctamente.

La impresoray los equipos que la utilicen estan en la misma red (subred).

Al conectar la impresora, es posible que se le solicite ingresar el nombre de red inalambrica (SSID) y una
contraseia para la red inalambrica.

EL SSID o nombre de red identifica a su red inaldmbrica.

La contraseiia de la red inaldmbrica evita que se conecten personas sin su permiso a su red inalambrica.
Segun el nivel de seguridad necesario, su red inalambrica puede utilizar una contrasefia WPA o la clave
WEP.

Si no ha cambiado el nombre de red o la clave de acceso de seguridad desde que instalo su red inalambrica,
en algunos casos puede encontrarlos en la parte posterior del direccionador inalambrico.

Si no puede encontrar o recordar el nombre de la red o la contrasefia, consulte la documentacidn provista con
el equipo o con el router inaldmbrico. Si alin no puede encontrar esta informacion, péngase en contacto con el
administrador de la red o con la persona que configuro la red inaldmbrica.
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Configurar la impresora en una red inalambrica

Utilice el Asistente de configuracion inalambrica en la pantalla del panel de control de la impresora para
configurar la comunicacién inaldmbrica.

NOTA: Antes de proceder, revise la lista en Antes de empezar.

1. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el boton Inicio ({g}) para ver la pantalla Inicio.
2. Seleccione Red, Config. Inalambrica y luego Asist. instalacion inalambrica.
La impresora comienza a buscar las redes inaldmbricas disponibles.

Para seleccionar una funcion en una pantalla, utilice el boton de flecha (&, ¥) para seleccionarla y, a
continuacion, pulse el botén OK.

3. Enlalista, seleccione la red inalambrica para compartir con el equipo o dispositivo movil.

La impresora comienza a conectarse a la red. Cuando se conecta, aparece un mensaje que indica que
todo es correcto y ofrece informacion de conexion.

Si tiene problemas para conectarse a la impresora, consulte Problemas de conexién y de red.

4. Pulse OK para volver a la pantalla Config. inalambrica. Vera que la funciéon inalambrica ya esta activada.

Para obtener mas informacién sobre como configurar y utilizar la impresora de manera inalambrica,
visite el Centro de impresidn inalambrica de HP www.hp.com/go/wirelessprinting .

Siya esta utilizando la impresora con un tipo diferente de conexién, como una conexién USB, siga las
instrucciones que aparecen en Cambie el tipo de conexidn para configurar la impresora en su red inalambrica.

Cambie el tipo de conexion

Después de haber instalado el software de la impresora HP, puede utilizar este software para cambiar el tipo
de conexidén de una conexion USB a una conexién inaldmbrica o viceversa.

Para cambiar de una conexion USB a una inalambrica (Windows)

Antes de proceder, revise la lista en Antes de empezar.

1. Abraelsoftware de laimpresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows).

2. Haga clic en Herramientas.
3. Hagaclic en Configuracion y software de dispositivo.

4. Seleccione Convertir una impresora conectada USB a inalambrica. Siga las instrucciones que aparecen
en la pantalla.

Para cambiar de una conexion USB a una inalambrica (0S X)
1. Conecte laimpresora a la red inalambrica.

2. Utilice 123.hp.com para cambiar la conexion del software a inaldmbrica para esta impresora.

@ Obtenga mas informacion sobre cbmo cambiar de una conexién USB a una inalambrica. Haga clic aqui

para obtener mas informacién en linea. Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en
todos los idiomas.
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Para cambiar de una conexion inalambrica a una conexion USB
e  (onecte laimpresoray el equipo con un cable USB. El puerto USB se encuentra en la parte posterior de la
impresora. Para obtener la ubicacién especifica, consulte Vista posterior.

Pruebe la conexion inalambrica

Imprima el informe de prueba inalambrica para obtener informacion sobre la conexion inalambrica de la
impresora. El informe de prueba inalambrica ofrece informacion sobre el estado de la impresora, la direccion
del hardware (MAQ) y la direccidn IP. Si hay algun problema con la conexion inalambrica o si esta no se ha
establecido, el informe de la prueba de conexion inalambrica también proporciona informacion de
diagnostico. Si la impresora se encuentra conectada a una red, el informe de prueba mostrara los detalles de
los ajustes de la red.

Para imprimir el informe de prueba inalambrico
1. Desde el panel de control de la impresora, pulse el botén Conex. inalambrica m
El estado de la conexion inalambrica de la impresora y la configuracion de red aparecen en la pantalla.
2. Enelpanel de control de la impresora, pulse el botdn Inicio ({g}) para ver la pantalla Inicio.
3. Seleccione Red, luego Imprimir informe y, a continuacion, Informes de prueba.

Para seleccionar una funcién en una pantalla, utilice el botdn de flecha (&, ¥) para seleccionarlay, a
continuacion, pulse el botén OK.

Active o desactive la funcion inalambrica de la impresora

Antes de continuar, se puede comprobar el estado inalambrico de la impresora pulsando m (el boton
Conexion inalambrica) en el panel de control.
Para activar o desactivar la funcion de conexion inalambrica
1. Enelpanel de control de la impresora, pulse el boton Inicio ({3}) para ver la pantalla Inicio.
2. Seleccione Red y luego seleccione Config. inalambrica.

Para seleccionar una funcién en una pantalla, utilice el botdn de flecha (&, ¥) para seleccionarlay, a
continuacion, pulse el botén OK.

3. Seleccione Conex. inalambrica y, a continuacion, Activado o Desactivado.

Cambie los ajustes de red

Desde el panel de control de la impresora, puede configurar y administrar la conexion inalambrica de la
impresoray realizar una variedad de tareas de gestidn de red. Esto incluye la visualizacion y el cambio de los
ajustes de red, la restauracion de los valores predeterminados de la red y la activacion y desactivacion de la
funcién inaldmbrica.

A PRECAUCION: La configuracion de red se proporciona para mayor comodidad. Sin embargo, no debe
cambiar algunos de estos ajustes (como la configuracion de IP, la pasarela predeterminada o la configuracion
de firewall).

Para imprimir el informe de configuracion de la red

A Enelpanel de control de la impresora, pulse Configuracion, pulse Informes , y luego pulse Pagina de
configuracion de red.
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Para cambiar la configuracion de IP

El valor IP predeterminado para los valores IP es Automatic., lo cual configura los valores IP
automaticamente. Si es un usuario avanzado y desea utilizar diferentes configuraciones (como direccion IP,
mascara de subred o puerta de enlace predeterminada), puede cambiarlas manualmente.

‘0" SUGERENCIA: Antes de configurar una direccién IP manual, se recomienda que primero conecte la impresora
a la red utilizando el modo Automatico. Esto permite al enrutador configurar la impresora con otros ajustes
necesarios como mascara de subred, gateway predeterminada y direccion DNS.

A PRECAUCION: Tenga cuidado cuando asigne manualmente una direccion IP. Si introduce una direccion IP no
valida durante la instalacidn, los componentes de red no podran conectarse a laimpresora.

1. Enel panel de control de laimpresora, seleccione Red.
2. Seleccione Config. Inalambrica.

3. Seleccione Configuracion avanzada.

4. Seleccione Config. IP.

Aparecera un mensaje advirtiendo de que al cambiar la direccion IP, se eliminara la impresora de la red.
Presione OK para continuar.

5. Para cambiar los ajustes manualmente, pulse Manual (estatica) y luego introduzca la informacion
adecuada para los siguientes ajustes:

e DireccionIP

e  Mascara de subred

e Pasarela predeterminada
e  Direccion DNS

6. Introduzca los cambios y, a continuacion, pulse Aplicar.

Usar Wi-Fi Direct

Wi-Fi Direct permite imprimir de forma inaldmbrica desde un equipo o un dispositivo mévil con capacidad
inalambrica sin necesidad de conectarse a una red inalambrica.

NOTA: Cuando se utiliza el software de la impresora HP para conectar laimpresora a un equipo, la eleccion
de la conexidén inaldmbrica almacena el perfil Wi-Fi Direct de la impresora en el equipo después de una
conexion correcta. El nombre Wi-Fi Direct se agrega a la lista de redes inalambricas en el equipo.

Guia de uso para Wi-Fi Direct
e  Asegurese de que su equipo o dispositivo movil dispone del software necesario.
—  Siutiliza un equipo, asegurese de que ha instalado el software de impresora HP.

Si no ha instalado el software de la impresora HP en el equipo, conecte la tecnologia inalambrica
directa Wi-Fi Direct primero y luego instale el software de la impresora.

—  Siutiliza un dispositivo movil, asegurese de que ha instalado una aplicacion de impresion
compatible. Para mas informacion sobre impresion mavil, visite el sitio web de Impresién maévil HP
en www.hp.com/go/mobileprinting . Si no esta disponible una version local de este sitio web en su
pais, region o idioma, puede que se le redirija al sitio de impresion movil de HP de otro pais, region
oidioma.

e  Asegurese de que Wi-Fi Direct de la impresora esté activado.
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Pueden utilizar la misma conexién Wi-Fi Direct hasta cinco ordenadores y dispositivos mdviles.

Wi-Fi Direct se puede utilizar mientras la impresora también esta conectada a un ordenador con cable
USB o a una red con conexion inalambrica.

Wi-Fi Direct no se conecta a un equipo, un dispositivo moévil o una impresora a Internet.

Para activar Wi-Fi Direct

1.

2.
3.

En el panel de control de la impresora, pulse el botén Wi-Fi Direct ({5}
Se muestra detalles y el estado de la conexion Wi-Fi Direct.
Pulse el boton = para seleccionar Ajustes.

Elija Activar para el elemento Wi-Fi Direct.

Para imprimir desde un dispositivo mévil habilitado para conexidn inalambrica compatible con Wi-Fi Direct

Debe descargar y habilitar el plugin HP Print Service (compatible con la mayoria de dispositivos Android)

desde Google Play Store.

1. Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.

2. Active Wi-Fi Direct en su dispositivo movil. Para obtener mas informacién, vea la documentacion
proporcionada con el dispositivo movil.

3. Ensudispositivo mavil, seleccione un documento desde una aplicacion que pueda imprimir y seleccione
la opcion para imprimir el documento.

Aparecera la lista de impresoras disponibles.

q,
5. Conexion de la impresora mediante Wi-Fi Direct.

e  Sidurante la configuracién de Wi-Fi Direct en la impresora se seleccion6 Automatico, el dispositivo
movil se conectara automaticamente a la impresora.

e  Sidurante la configuracion de Wi-Fi Direct en la impresora se seleccion6 Manual, debera confirmar
la conexion en la pantalla de la impresora o introducir el PIN de la impresora en el dispositivo
mavil.

La impresora proporciona el PIN cuando se intenta establecer una conexion.
6. Imprima el documento.

Para imprimir desde un dispositivo mévil con conexion inalambrica no compatible con Wi-Fi Direct

Aseglrese de que ha instalado una aplicacién de impresién compatible en su dispositivo mavil. Para obtener
mas informacion, visite el sitio web de impresién maévil HP en www.hp.com/go/mobileprinting . Si no esta
disponible una version local de este sitio web en su pais, region o idioma, puede que se le redirija al sitio de
impresion mavil de HP de otro pais, region o idioma.

1.
2.

Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.

Activacion de la conexion Wi-Fi en su dispositivo mévil. Para obtener mas informacion, vea la
documentacion proporcionada con el dispositivo movil.

NOTA: Sisudispositivo movil no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Wi-Fi Direct.

Desde el dispositivo movil, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente utiliza para
conectarse a una nueva red inalambrica o hotspot. Elija el nombre de Wi-Fi Direct, de la lista de redes
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4.

inalambricas que se muestran como DIRECT-**-HP OfficeJet XXXX (donde ** son caracteres Unicos para
identificar suimpresora y XXXX es el modelo de impresora ubicado en la impresora).

Inserte la contrasefia de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

Imprima el documento. Para obtener mas informacién sobre la impresion, vea Impresion.

Para imprimir desde un equipo habilitado para la funciéon Wi-Fi Direct (Windows)

1.
2.

5.

Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.

Encienda la conexion Wi-Fi del ordenador. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion
proporcionada con el equipo.

NOTA: Siel ordenador no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Wi-Fi Direct.

Desde el ordenador, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente utiliza para
conectarse a una nueva red inalambrica o hotspot. Elija el nombre de Wi-Fi Direct, de la lista de redes
inalambricas que se muestran como DIRECT-**-HP OfficeJet XXXX (donde ** son caracteres Unicos para
identificar suimpresora y XXXX es el modelo de impresora ubicado en la impresora).

Inserte la contrasena de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

Continde con el paso 5 si laimpresora se ha instalado y conectado al equipo a través de unared
inaldmbrica. Si la impresora ha sido instalada y conectada a su ordenador con un cable USB, siga los
pasos siguientes para instalar el software de la impresora utilizando la Wi-Fi Directconexion.

a. Abra el software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows).

b. Haga clic en Herramientas.

¢. Haga clic en Configuracion de dispositivo y software, y luego seleccione Conectar una nueva
impresora.

NOTA: Siya hainstalado laimpresora mediante USB y quiere cambiar a Wi-Fi Direct, no
seleccione la opcion Convertir una impresora conectada por USB en inalambrica.

d. Cuando aparezca la pantalla del software Opciones de conexidn, seleccione Inalambrica.
e. Seleccione suimpresora HP de la lista de impresoras.
f. Sigalasinstrucciones que aparecen en la pantalla.

Imprima el documento. Para obtener mas informacién sobre la impresion, vea Impresion.

Para imprimir desde un equipo habilitado para la funcién Wi-Fi Direct (0S X)
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1.
2.

Asegurese de que la impresora tenga activada Wi-Fi Direct.
Active la conexion Wi-Fi en el ordenador.
Para obtener mas informacidn, consulte la documentacion proporcionada por Apple.

Haga clic en el icono Wi-Fiy elija el nombre de Wi-Fi Direct, por ejemplo, DIRECT-**-HP OfficeJet XXXX
(donde ** son caracteres Unicos para identificar suimpresora y XXXX es el modelo de impresora ubicado
en laimpresora).

Si Wi-Fi Direct esta activada con seguridad, introduzca la contrasefa cuando se le solicite.

Imprima el documento. Para obtener mas informacién sobre la impresion, vea Impresion.

Usar Wi-Fi Direct
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9 Clic aqui para resolver problemas en linea para Wi-Fi Direct, o para obtener mas ayuda configurando

Wi-Fi Direct. Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en todos los idiomas.
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7 Herramientas de administraciondela
impresora

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Caja de herramientas (Windows)

e  HP Utility (0S X)

. Servidor Web incorporado

Caja de herramientas (Windows)
Herramientas proporciona informacion de mantenimiento del dispositivo.

Para abrir la Caja de herramientas

1. Abraelsoftware de laimpresora HP. Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora HP (Windows).

2. Hagaclic en Impresion.

3. Haga clic en Mantener suimpresora.

HP Utility (0S X)

HP Utility incluye herramientas para configurar los parametros de impresion, calibrar la impresora, encargar
consumibles en linea y buscar informacién de asistencia en el sitio Web.

NOTA: Las funciones disponibles de HP Utility varian seguin la impresora seleccionada.

Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacion.

Haga doble clic en HP Utility en la carpeta HP dentro de la carpeta Aplicaciones en el nivel superior del disco
duro.

Servidor Web incorporado

Cuando la impresora esta conectada a una red, puede utilizar el servidor web incorporado (EWS) de la
impresora para ver la informacion de estado, cambiar los ajustes y gestionar la impresora desde su
ordenador.

NOTA: Paraver o cambiar alguna configuracion, es posible que necesite una contraseiia.

NOTA: Puede abrir y utilizar el servidor Web incorporado sin estar conectado a Internet. Sin embargo,
algunas funciones no estan disponibles.

e  Acercade las cookies

° Apertura del servidor Web incorporado

. No se puede abrir el Servidor Web incorporado
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Acerca de las cookies

El servidor Web incorporado (EWS) coloca pequefios archivos de texto (cookies) en el disco duro cuando esta
navegando. Estos archivos permiten que EWS reconozca el equipo la préxima vez que acceda a él. Por
ejemplo, si configuré el idioma del EWS, una cookie permite recordar el idioma que seleccioné de modo que la
proxima vez que abra el EWS, las paginas aparecen en ese idioma. Algunas cookies (como la cookie que
almacena las preferencias especificas del cliente) se almacenan en el ordenador hasta que se borran
manualmente.

Puede configurar el explorador para que acepte todas las cookies o para que le avise cada vez que se ofrece
una cookie, lo que le permite decidir si la acepta o la rechaza. También puede utilizar el explorador para
eliminar las cookies no deseadas.

Dependiendo de su impresora, si desactiva las cookies, desactivara también una o varias de las siguientes
funciones:

e  Uso de algunos asistentes de configuracion
e  Parametro de recuerdo del idioma de navegador del EWS
e  Pagina de personalizacion de EWS Posicidn inicial

Para obtener mas informacién sobre la forma en que debe modificar los parametros de privacidad y de
cookies, asi como la manera de visualizar o suprimir dichas cookies, consulte la documentacion disponible
con el navegador Web.

Apertura del servidor Web incorporado

Puede acceder al servidor Web incorporado a través de una red o de Wi-Fi Direct.

Para abrir el servidor Web incorporado a través de una red inalambrica
1. Asegurese de que el equipo y la impresora se conectan a la misma red inalambrica.

2. Desde el panel de control de control de la impresora, pulse el botén Conex. inaldmbrica m para saber
la direccion IP o el nombre de host de la impresora.

3. Escribaladireccion IP o el nombre de host en un navegador Web compatible con su equipo.

Por ejemplo, si la direccion IP es 123.123.123.123, escriba la siguiente direccion en el navegador Web:
http://123.123.123.123.

Para abrir el servidor Web incorporado desde Wi-Fi Direct
1. Enelpanel de control de la impresora, pulse el botén Wi-Fi Direct (m).

2. Omita este paso si la pantalla muestra que Wi-Fi Direct esta activada.
Pulse el boton = para seleccionar Ajustes y luego elija Activar para la opcion Wi-Fi Direct.

3. Enelordenador o dispositivo mévil inalambrico, active la conexién inalambrica, busque el nombre de
Wi-Fi Direct y establezca la conexidn, por ejemplo: DIRECT-**-HP OfficeJet XXXX (donde ** son los
caracteres exclusivos para identificar y XXXX es el modelo de impresora de su impresora).

4. Introduzca la contrasefia de Wi-Fi Direct cuando se lo pida el equipo.

5. Enunexplorador web compatible en su equipo, escriba la siguiente direccion IP de la impresora
http://192.168.223.1.

44 Capitulo 7 Herramientas de administracion de la impresora ESWW



No se puede abrir el Servidor Web incorporado

Consulte sured

1. Reinicie el router de su red.
2. Espere hasta que tanto el equipo como la red se hayan reconectado de manera satisfactoria a la red.
3. Accedade nuevo al EWS de la impresora.
Revise el equipo
e  Asegurese de que el equipo que utiliza esté conectado a lared.

NOTA: También debe acceder al EWS de la impresora si el equipo esta conectado a laimpresora a
través de Wi-Fi Direct. Para obtener informacion sobre como acceder al EWS a través de Wi-Fi Direct,
consulte Apertura del servidor Web incorporado.

Compruebe su explorador Web

Asegurese de que el explorador web cumpla con los requisitos minimos del sistema.

Si su navegador utiliza una configuracion proxy para conectarse a Internet, pruebe desactivando esta
configuracién. Para obtener mas informacion, consulte la documentacién de su navegador web.

Asegurese de que JavaScript y las cookies estan activados en el explorador web. Para obtener mas
informacion, consulte la documentacién de su navegador web.

Compruebe la direccion IP de la impresora

Para comprobar la direccion IP de la impresora, puede imprimir un informe de prueba inalambrica. Para
obtener mas informacién sobre el informe de prueba inaldmbrica, vea Pruebe la conexién inalambrica.

Realice un ping para detectar la impresora mediante el uso de su direccion IP desde la linea de
comandos (Windows) o desde la utilidad de red (0S X).

NOTA: Para conocer la utilidad de red de 0S X, haga clic en el icono Reflector y luego escriba Utilidad
de red en el campo de busqueda.

Por ejemplo, si la direccion IP es 123.123.123.123, escriba lo siguiente en el simbolo del sistema
(Windows):

C:\ping 123.123.123.123
0 bien,

En Utilidad de red (0S X), haga clic en la ficha Ping, escriba 123.123.123.123 en el cuadro y, después,
haga clic en Ping.

Si aparece una respuesta, la direccion IP es correcta. Si aparece una respuesta de tiempo agotado, la
direccion IP es incorrecta.

9 SUGERENCIA: Si utiliza un equipo con Windows, puede visitar el sitio web de Soporte de HP Online en
www.hp.com/support . Este sitio web contiene informacion y utilidades que pueden ayudarle a solucionar

muchos problemas habituales de impresoras.
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8 Solucionar problemas

La informacion en esta seccion sugiere soluciones a problemas comunes. Si su impresora no funciona
correctamente y las sugerencias no resuelven el problema, pruebe uno de los siguientes servicios de
asistencia técnica enumerados en Servicio de asistencia técnica de HP para obtener ayuda.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Problemas de tascos y alimentacion del papel

. Problemas de impresion

° Problemas de conexién y de red

. Problemas de hardware de la impresora

e  (Obtenga ayuda desde el panel de control de la impresora

° Entender los informes de la impresora

. Solucidén de problemas con HP ePrint

. Mantenimiento de la impresora

° Restaurar valores predeterminados y ajustes

° Servicio de asistencia técnica de HP

Problemas de tascos y alimentacion del papel

¢Qué desea hacer?

Eliminar un atasco de papel

Solucione problemas de Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP.
atascos de papel.

Instrucciones para eliminar el atasco de papel y resolver incidencias con el papel o la alimentacién del
papel.

NOTA: Es posible que los asistente para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos
los idiomas.

Instrucciones sobre como eliminar atascos de papel

Dentro de la impresora se pueden producir atascos de papel en muchos lugares diferentes. Debe borrar los
atascos de papel, tan pronto como sea posible en caso de que el cabezal de impresién esté dafiado.
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Para retirar un papel atascado

1.
2.

Retire el papel que no estd atascado de la bandeja de entrada y de la ranura de salida.

Si el papel esta atascado en la bandeja de entrada o en la ranura de salida, tire lenta y constantemente
para evitar la rotura de papel.

Sino puede retirarlo, el atasco debe estar en el area de impresion. Continte con los siguientes pasos.
Abra la puerta de acceso a los cartuchos.
Retire todo el papel visible moviendo los cartuchos de un lado al otro.

Si continda sin tener éxito, utilice el Asistente de solucidn de problemas de HP Online para resolver el
atasco de cartucho.

Cierre la puerta de acceso a cartucho.

Asegurese de quitar todas las piezas atascadas y trozos de papel. De lo contrario, se produciran mas
atascos.

(Opcion) Si los cartuchos no regresaron a la posicion inicial en el lado izquierdo de la impresora, apague
laimpresora y vuelva a encenderla.

Aprenda a evitar atascos de papel
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Para evitar atascos de papel, siga estas instrucciones.

Retire los papeles impresos de la ranura de salida con frecuencia.
Asegulrese de que imprime con un papel que no esté arrugado, doblado ni dafiado.

Evite que el papel se ondule o arrugue. Para ello, almacene todo el papel que no haya utilizado plano en
una bolsa con cierre.

No utilice papel demasiado grueso o demasiado fino para la impresora.

Asegurese de que el papel esta cargado correctamente. Para obtener mas informacion, consulte Cargue
el papel.

Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes no estan doblados
ni rasgados.

No coloque demasiado papel en la bandeja de entrada. Para saber el nimero maximo de hojas
admitidas por la bandeja de entrada, consulte Especificaciones.

Al cargar una pila de papel, primero abanique las paginas.

No mezcle distintos tipos de papel ni tamafios en la bandeja de entrada; la pila de papel entera debe ser
del mismo tamafio y tipo.

Ajuste las guias de ancho de papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con cada
tipo de papel. Asegurese de que las guias de ancho de papel no doblan el papel de la bandeja de
entrada.

No intente introducir el papel en la bandeja de entrada.

Siimprime en ambos lados de una pdagina, no imprima imagenes altamente saturadas en papel de peso
ligero.

Utilice los tipos de papel recomendados para la impresora.

Si la impresora esta a punto quedar sin papel, deje que se acabe el papel primero y luego agregue papel.

No cargue papel cuando la impresora esta imprimiendo.

Problemas de tascos y alimentacion del papel
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Solucionar problemas de alimentacion de papel

¢Qué clase de problemas esta teniendo?
e Elpapel no seintroduce correctamente en la bandeja de entrada

—  Asegurese de que el papel esté cargado en la bandeja de entrada Para obtener mas informacion,
consulte Cargue el papel. Abanique el papel antes de cargarlo.

—  Asegurese de que las guias de ancho de papel estén ajustadas, pero no apretadas, contra el papel.

—  Asegurese de que el papel en uso no esté curvado. Alise el papel doblandolo en la direccién
opuesta a la curvatura.

e Las paginas se tuercen

—  Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esté alineado con las guias de ancho
de papel.

—  Cargue papel en laimpresora solo cuando no se esté imprimiendo.
e  Seintroducen varias paginas

—  Asegurese de que las guias de ancho de papel estén ajustadas, pero no apretadas contra la pila de
papel.

—  Asegurese de que la bandeja de entrada no esté sobrecargada de papel.

—  Para obtener un rendimiento y una eficacia 6ptimos, utilice papel HP.

Problemas de impresion

¢Qué desea hacer?

Solucionar problemas de impresion de la pagina (no puede imprimir)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor es una utilidad de Windows que intentara diagnosticar y solucionar el
problema de forma automatica.

NOTA: Esta funcidon solo esta disponible para el sistema operativo Windows.

Solucién de problemas con Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP.
trabajos de impresién que no se
imprimen

Obtenga las instrucciones paso a paso si la impresora no responde 0 no imprime.

NOTA: Es posible que HP Print and Scan Doctor y los asistente para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles el todos los idiomas.
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Instrucciones generales para la resolucion de problemas que impiden la impresion

Para solucionar problemas de impresion (Windows)
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NOTA:

siga este procedimiento, por orden:

Compruebe que la impresora esta encendida y que hay papel en la bandeja. Si alin no puede imprimir,

1.

Compruebe los mensajes de error en la pantalla de la impresora y soluciénelos con las instrucciones en
pantalla.

Si su ordenador esta conectado a la impresora con un cable USB, desconecte y vuelva a conectar el cable
USB. Si su ordenador esta conectado a la impresora con una conexidn inalambrica, confirme que la
conexion funciona.

Verifique que la impresora no esté en pausa o sin conexion.

Para verificar que la impresora no esté en pausa o sin conexion

a. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e  Windows 10: Desde el ment Inicio de Windows, haga clic en Todas las aplicaciones, en
Sistema de Windows, Panel de control, y luego haga clic en Ver dispositivos e impresoras
en el menu Hardware y sonido.

e Windows 8.1y Windows 8: Seiiale o toque la esquina derecha superior de la pantalla para
abrir la barra Accesos, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y
luego haga clic o toque Ver dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Desde el ment Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

e  Windows Vista: Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic en Panel de control y, a
continuacion, en Impresoras.

e  Windows XP: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego en
Impresoras y faxes.

b. Hagadoble clic en el icono de su impresora o haga clic con el botén derecho en el icono de su
impresora y seleccione Ver lo que se esta imprimiendo para abrir la cola de impresion.

¢. Enelmenu Impresora, aseglrese de que no estén activadas las marcas de verificacion que hay
junto a Pausar la impresion o Usar impresora sin conexion.

d. Sihahecho algiin cambio, intente volver a imprimir.

Compruebe que la impresora esté seleccionada como la predeterminada.

Para comprobar que la impresora esté seleccionada como predeterminada

a. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e  Windows 10: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Todas las aplicaciones, en
Sistema de Windows, Panel de control, y luego haga clic en Ver dispositivos e impresoras
en el ment Hardware y sonido.

e Windows 8.1y Windows 8: Sefiale o toque la esquina derecha superior de la pantalla para
abrir la barra Accesos, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y
luego haga clic o toque Ver dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Desde el ment Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

Problemas de impresién
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Windows Vista: Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic en Panel de control y, a
continuacion, en Impresoras.

Windows XP: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego en
Impresoras y faxes.

b. Asegurese de que laimpresora correcta esta establecida como impresora predeterminada.

La impresora predeterminada tiene al lado una marca de seleccion en un circulo negro o verde.

c¢. Silaimpresoraincorrecta esta establecida como impresora predeterminada, haga clic con el botén

derecho sobre la impresora correcta y seleccione Establecer como impresora predeterminada.

d. Intente utilizar de nuevo la impresora.

5. Reinicie el administrador de trabajos de impresion.

Para reiniciar el administrador de trabajos de impresion

a. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

Windows 10

vi.

Desde el men Inicio de Windows, haga clic en Todas las aplicaciones y luego haga clic en
Sistema de Windows.

Haga clic en Panel de control, Sistema y seguridad, y luego haga clic en Herramientas
administrativas.

Haga doble clic en Servicios.

Haga clic con el botdn derecho en Administrador de trabajos de impresion y luego en
Propiedades.

En la ficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

Si el servicio no esta en ejecucidn, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego en
Aceptar.

Windows 8.1y Windows 8

vi.

Capitulo 8 Solucionar problemas

Sefale o toque la esquina superior derecha de la pantalla para abrir la barra de botones de
acceso y luego haga clic en el icono Ajustes.

Haga clic en o toque el Panel de control y luego haga clic en o toque Sistema y seguridad.

Haga clic en o toque Herramientas administrativas y luego haga doble clic o toque dos
vecesServicios.

Haga clic con el botén derecho y mantenga pulsado Servicio Spooler de impresion y,luego
haga clic en Propiedades.

En la ficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

Si el servicio no esta en ejecucidn, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego en
Aceptar.
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d.

Windows 7

iv.

Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control, Sistema y seguridad y, a
continuacion, en Herramientas administrativas.

Haga doble clic en Servicios.

Haga clic con el botén derecho en Administrador de trabajos de impresion y, a continuacion,
en Propiedades.

En la ficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

Si el servicio no esta en ejecucidn, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego en
Aceptar.

Windows Vista

iv.

Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control, Sistema y mantenimiento,
Herramientas administrativas.

Haga doble clic en Servicios.

Haga clic con el boton derecho en Servicio Administrador de trabajos de impresion y luego
en Propiedades.

En la ficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

Si el servicio no esta en ejecucidn, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego en
Aceptar.

Windows XP

iv.

Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic con el bot6on derecho del raton en Mi equipo.
Haga clic en Administrar y después en Servicios y aplicaciones.
Haga doble clic en Servicios y seleccione Administrador de trabajos de impresion.

Haga clic con el botén derecho en Administrador de trabajos de impresién y haga clic en
Reiniciar para reiniciar el servicio.

Aseglrese de que la impresora correcta esta establecida como impresora predeterminada.

La impresora predeterminada tiene al lado una marca de seleccion en un circulo negro o verde.

Si la impresora incorrecta esta establecida como impresora predeterminada, haga clic con el boton
derecho sobre la impresora correcta y seleccione Establecer como impresora predeterminada.

Intente utilizar de nuevo la impresora.

Reinicie el equipo.

Vacie la cola de impresién.

Para vaciar la cola de impresion

Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

Problemas de impresién
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e  Windows 10: Desde el ment Inicio de Windows, haga clic en Todas las aplicaciones, en
Sistema de Windows, Panel de control, y luego haga clic en Ver dispositivos e impresoras
en el mend Hardware y sonido.

e Windows 8.1y Windows 8: Sefiale o toque la esquina derecha superior de la pantalla para
abrir la barra Accesos, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y
luego haga clic o toque Ver dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

e  Windows Vista: Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic en Panel de control y, a
continuacion, en Impresoras.

o  Windows XP: Desde el ment Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego en
Impresoras y faxes.

b. Hagadoble clic en elicono de laimpresora para abrir la cola de impresién.

¢. Enelment Impresora, haga clic en Cancelar todos los documentos o en Purgar documentos de
impresion y, a continuacion, haga clic en Si para confirmar.

d. Siaunaparecen documentos en la cola, reinicie el equipo e intente imprimir de nuevo después de
reiniciar el ordenador.

e. Compruebe de nuevo la cola de impresion para asegurarse de que esta vacia y trate de imprimir de
nuevo.

Para comprobar la conexidon de la alimentacion y reiniciar la impresora

1.

o @ N @ UV s Ww

11.

Aseglrese de que el cable de alimentacion esta bien conectado a la impresora.

Si (1) (el boton Suministro eléctrico) en la impresora no esta iluminado, presidnelo para activar la
impresora.

Desconecte el cable de alimentacion de la impresora.

Retire la bateria desde la parte posterior de la impresora.

Desconecte el cable de alimentacion de la toma de pared.

Espere por lo menos 15 segundos.

Vuelva a enchufar el cable de alimentaciéon en la toma de corriente.

Vuelva a conectar el cable de alimentacion a la impresora.

Si la impresora no se activa automaticamente, presione (! (el botén Suministro eléctrico) para activarla.
Intente volver a usar la impresora.

Instale la bateria de la manera descrita en Instalar o reemplazar la bateria.

Para solucionar problemas de impresién (0S X)

1.
2.
3.

Compruebe y solucione si hay mensajes de error.
Desconecte y vuelva a conectar laimpresora.

Verifique que la impresora no esté en pausa o sin conexion.

Capitulo 8 Solucionar problemas ESWwW



Para verificar que el producto no esté en pausa o fuera de linea
a. EnPreferencias del sistema, haga clic en Impresoras y faxes.
b. Haga clic en el bot6n Abrir la cola de impresion.
¢. Haga clic sobre un trabajo de impresion para seleccionarlo.
Utilice los botones siguientes para administrar el trabajo de impresion:
e  Borrar: Cancela el trabajo de impresidn seleccionado.
e Enespera: detiene temporalmente el trabajo de impresidn seleccionado.
e  Reanudar: Continta un trabajo de impresién que se ha detenido.

e Pausade laimpresora: detiene todos los trabajos de impresién acumulados en la cola de
impresion.

d. Sihahecho algiin cambio, intente volver a imprimir.

4. Reinicie el equipo si el problema no se resuelve.

Solucione problemas de calidad de impresion

Instrucciones paso a paso para solucionar la mayoria de problemas de calidad de Solucione problemas de calidad de impresion en
impresién linea

Instrucciones generales para la resolucion de problemas de calidad de impresion

NOTA: Para evitar problemas en la calidad de impresion, siempre apague la impresora usando (1) (el botén
Suministro eléctrico) y espere hasta que la luz del boton se apague antes de desenchufarla o desconectarla
de una regleta. Esto permite a la impresora mover los cartuchos a la posicidn cubierta, donde estan
protegidos contra el secado.

Para mejorar la calidad de impresion
1. Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP originales.
2. Asegurese de que esta utilizando el tipo de papel adecuado.

Asegurese siempre de que el papel que esta imprimiendo es liso y no esta dafiado, curvado o arrugado.
Para obtener mas informacién, consulte Sugerencias para elegir el papel.

Para obtener la mejor calidad de impresidn, utilice papel HP de alta calidad o papeles con el estandar
ColorLok®. Para obtener mas informacion, consulte Conceptos basicos relativos al papel.

Para obtener mejores resultados al imprimir imagenes, utilice Papel fotografico avanzado HP.

Almacene el papel especial en su embalaje original en una bolsa de plastico con cierre sobre una
superficie planay en un lugar fresco y seco.

Cuando esté listo para imprimir, retire inicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez
finalizada la impresidn, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plastico. Esto evitara que el
papel fotografico se arrugue.

3. Asegurese de haber seleccionado el tipo de papel y la resolucidn de impresion apropiados en los ajustes
de impresidn del software.
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NOTA: Seleccionar una calidad de impresiéon mayor puede dar lugar a una impresion de mayor
definicion pero podria utilizar mas tinta y requerir mas tiempo.

Compruebe los niveles de tinta. Consulte Comprobar los niveles de tinta estimados para obtener
informacion sobre los procedimientos. Si los cartuchos tienen poca tinta, considere sustituirlos.

Imprima una pagina de prueba si los cartuchos tienen poca tinta.
Para hacerlo:
e  (Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja de papel.

e Imprima la pagina o bien utilice el software de la impresora o el panel de control.

Para imprimir una pagina de diagnéstico desde software de la impresora (Windows)

a. Abra el software de laimpresora HP. Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de
la impresora HP (Windows).

b. Enelsoftware de laimpresora, haga clic en Impresion > Mantener la impresora para abrir el Caja
de herramientas de la impresora.

¢. Haga clic en Imprimir informacion de diagndstico en la ficha Informes del dispositivo para
imprimir una pagina de prueba.

Para imprimir una pagina de diagnéstico desde el software (0S X)

a. Abra HP Utility.

NOTA: HP Utility se ubica en la carpeta HP dentro de la carpeta Aplicaciones en el nivel superior
del disco duro.

b. Seleccione laimpresora en la lista de Dispositivos.
¢. Haga clic en Pagina de prueba.

d. Haga clic en el boton Imprimir pagina de prueba y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Para imprimir una pagina de diagnéstico desde el panel de control de la impresora
a. Enelpanel de control de la impresora, pulse el botén Inicio (fg}) para ver la pantalla Inicio.
b. Seleccione Configuracién, Imprimir informe y luego Infor. calid. impresion.

Para seleccionar una funcion en una pantalla, utilice el boton de flecha (&, *) para seleccionarla,
luego pulse el boton OK.

Si la pagina de diagndstico muestra rayas o faltan partes de los cuadros de color y negros, realice la
limpieza automatica de los cartuchos.

Para hacerlo:
e  (Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja de papel.

° Realice una limpieza o bien utilice el software de la impresora o el panel de control.
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Para limpiar los cartuchos desde el software de la impresora (Windows)

a. Abra el software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de
la impresora HP (Windows).

b. Enelsoftware de laimpresora, haga clic en Impresién > Mantener la impresora para abrir el Caja
de herramientas de la impresora.

¢. Enlaficha Servicios del dispositivo, haga clic en Limpiar impresora, y luego siga las instrucciones
en pantalla.

Para limpiar el cartucho desde el software (0S X)

a. Abra HP Utility.

NOTA: HP Utility se ubica en la carpeta HP dentro de la carpeta Aplicaciones en el nivel superior
del disco duro.

b. Seleccione laimpresora en la lista de Dispositivos.
¢. Haga clic en Limpiar cabezales de impresion.

d. Haga clic en Limpiar y siga las instrucciones en pantalla.

Para limpiar los cartuchos desde el panel de control de la impresora

a. Enelpanel de control de la impresora, pulse el botén Inicio (f3}) para ver la pantalla Inicio.
b. Seleccione Configuracion, Herramientas y luego Limpiar cabezal.

¢. Sigalas instrucciones en pantalla para continuar.

Si la limpieza del cabezal de impresidn no soluciona el problema, comuniquese con Soporte HP. Visite
www.hp.com/support . Este sitio web contiene informacion y utilidades que pueden ayudarle a
solucionar muchos problemas habituales de impresoras. Si se le pide, seleccione su pais/regiony, a
continuacion, haga clic en Todos los contactos de HP para obtener informacién sobre como pedir
asistencia técnica.

A PRECAUCION: Limpie el cabezal de impresion solo cuando sea necesario. La limpieza innecesaria

consume tinta y reduce la vida util del cabezal de impresion.

Alinee los cartuchos.

NOTA: Alalinear los cartuchos de impresion se asegura un resultado de alta calidad. La impresora le
indica que debe alinear los cartuchos de tinta cada vez que instale un cartucho nuevo. Si retira y vuelve a
instalar un mismo cartucho, no se le solicitara que alinee los cartuchos porque la impresora recuerda los
valores de alineacién de ese cartucho.

Para hacerlo:
e  (Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamario carta, A4 o legal en la bandeja de papel.

e  Realice una alineacidn o bien utilice el software de la impresora o el panel de control.

Para alinear los cartuchos desde el software de laimpresora (Windows)

a. Abra el software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de
laimpresora HP (Windows).

b. Enelsoftware de laimpresora, haga clic en Imprimir > Mantener la impresora para abrir la
ventana Caja de herramientas de la impresora.

Problemas de impresién
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¢. Enlaficha Servicios del dispositivo, haga clic en Alinear cartuchos.
La impresora imprime una pagina de alineacion.

d. Siga lasinstrucciones que aparecen en pantalla de la impresora para alinear los cartuchos.

Para limpiar los cartuchos desde el software (0S X)

a. AbraHP Utility.

NOTA: HP Utility se ubica en la carpeta HP dentro de la carpeta Aplicaciones en el nivel superior
del disco duro.

b. Seleccione laimpresora en la lista de Dispositivos.

¢. Haga clic en Alinear y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Para alinear los cartuchos desde el panel de control de la impresora
a. Enelpanel de control de la impresora, pulse el botén Inicio ({g}) para ver la pantalla Inicio.
b. Seleccione Configuracién, Herramientas, y luego Alinear impresora.

¢. Siga las instrucciones en pantalla para continuar.

Problemas de conexiony de red

¢Qué desea hacer?

Reparar la conexion inalambrica

Elija una de las siguientes opciones para la solucién de problemas.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor es una utilidad que intentara diagnosticar y solucionar el problema de forma
automatica.

NOTA: Esta funcion solo esta disponible para el sistema operativo Windows.

Use un asistente para Solucione un problema con el firewall o con el antivirus, si sospecha que esta impidiendo que su
solucionar problemas en ordenador se conecte a la impresora.
linea de HP

° Solucione el problema de conexién inaldambrica, tanto si su impresora nunca ha estado conectada,
como si se conectd y ya no funciona.

NOTA: Es posible que HP Print and Scan Doctor y los asistente para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles el todos los idiomas.

Instrucciones generales para la solucion de problemas con la conexidn inalambrica

Verifique la configuracion de red o imprima el informe de prueba inaldmbrica para ayudarse en el diagnéstico
de problemas de conexién de red.

1. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el botén Conex. inalambrica ([
2. Seleccione Ajustes pulsando el botdn ==.
3. Seleccione Imprimir informey, a continuacion, Pagina de configuracion o Informe de prueba.

Para seleccionar una funcién en una pantalla, utilice el boton de flecha (&, ¥) para seleccionarla, luego
pulse el botdn OK.
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Busque los ajustes de la red para la conexidn inalambrica

Elija una de las siguientes opciones para la solucion de problemas.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor es una utilidad que puede indicarle el nombre de la red (SSID) y la
contrasefia (clave de red).

NOTA: Esta funcién solo esta disponible para el sistema operativo Windows.

Use un asistente para solucionar Descubra como encontrar el nombre de la red (SSID) y la contrasefa inalambrica.
problemas en linea de HP

NOTA: Es posible que HP Print and Scan Doctor y los asistente para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles el todos los idiomas.

Reparar la conexion Wi-Fi Direct

Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP | Solucione el problema Wi-Fi Direct o descubra como configurar Wi-Fi
Direct.

NOTA: Es posible que los asistente para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos
los idiomas.

Instrucciones generales para la solucion de problemas de Wi-Fi Direct
1. Compruebe que la impresora enciende Wi-Fi Direct:

A Enelpanel de control de laimpresora, pulse el botén Wi-Fi Direct [fE}).

2. Desde su equipo o dispositivo movil inaldmbrico, active la conexion inalambrica, busque y conéctese a
Wi-Fi Direct de su impresora.

3. Inserte la contrasefia de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

4. Siutiliza un dispositivo movil, asegurese de que ha instalado una aplicacion de impresion compatible.
Para mas informacion sobre la impresion movil, visite el sitio web de impresién moévil HP en
www.hp.com/go/maobileprinting . Si no esta disponible una version local de este sitio web en su pais,
region o idioma, puede que se le redirija al sitio de impresion mavil de HP de otro pais, region o idioma.

Problemas de hardware de la impresora

‘0" SUGERENCIA: Ejecute HP Print and Scan Doctor para diagnosticar y corregir automaticamente problemas
de impresidn. La aplicacion esta disponible solo en algunos idiomas.

La impresora se apaga inesperadamente
e  Compruebe la alimentacién y las conexiones de dicha alimentacion.

Asegurese de que el cable de alimentacion esté firmemente conectado a la caja de la fuente de
alimentacion.

e  Compruebe el estado de la bateria después de desconectar la impresora de la alimentacidn. Para la
instalar y comprobar el estado de la bateria, consulte Instalar o reemplazar la bateria.

ESWW Problemas de hardware de la impresora
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Error de alineacion del cabezal

Si el proceso de alineacion falla, asegurese de que ha cargado papel blanco normal sin utilizar en la
bandeja de entrada. Si ha cargado papel de color en la bandeja de entrada al alinear los cartuchos, la
alineacion fallara.

Si la alineacion falla a menudo, es posible que deba limpiar el cabezal de impresion o un puede haber un
sensor defectuoso. Cdmo limpiar el cabezal de impresion, consulte Mantenga los cabezales de
impresién y los cartuchos.

Si la limpieza del cabezal de impresion no soluciona el problema, comuniquese con Soporte HP. Visite
www.hp.com/support . Este sitio web contiene informacion y utilidades que pueden ayudarle a
solucionar muchos problemas habituales de impresoras. Si se le pide, seleccione su pais/regiony, a
continuacion, haga clic en Todos los contactos de HP para obtener informacién sobre coémo pedir
asistencia técnica.

Resuelva el fallo de la impresora

Realice los pasos siguientes para resolver estos problemas.

1.

2
3
4,
5
6

Pulse () (el boton Suministro eléctrico) para apagar la impresora.
Desenchufe el cable de alimentacidon.

Retire la bateria si hay una instalada.

Conecte el cable de alimentacion.

Pulse () (el boton Suministro eléctrico) para encender la impresora.

Instale la bateria de la manera descrita en Instalar o reemplazar la bateria.

Si el problema no se resuelve, tome nota del cédigo de error que aparece en el mensaje y contacte con el
servicio de asistencia de HP. Para obtener mas informacion sobre cdmo ponerse en contacto con la asistencia
técnica de HP, consulte Servicio de asistencia técnica de HP.

Obtenga ayuda desde el panel de control de la impresora

Puede utilizar los temas de ayuda previstos en el panel de control de la impresora para obtener mas
informacion acerca de la impresora. Algunos temas de ayuda ofrecen animaciones vividas que le guiara a
través de algunos de los procedimientos mas facilmente, por ejemplo, la eliminacién de atascos.

Para acceder a los temas de ayuda, pulse el botdn Inicio ({g}) para ver la pantalla correspondiente y luego
pulse el botén de ayuda ().

Cuando no esta en la pantalla Inicio, si pulsa el botdn de ayuda solo vera la informacion de ayuda para la
pantalla actual.

Entender los informes de la impresora

Puede imprimir los informes siguientes para ayudar a solucionar los problemas con la impresora.

Informe de estado de la impresora

Pagina de configuracién de red

Informe de calidad de impresidn

Informe de prueba inaldmbrica
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Informe de estado de la impresora

Use el informe de estado de la impresora para ver la informacion actual de la impresora y el estado de los
cartuchos. Uselo también para ayuda para solucionar problemas de la impresora.

Elinforme de estado de la impresora también contiene un registro de los eventos recientes.

Si necesita llamar a HP, generalmente es Util imprimir el informe de estado de la impresora antes de llamar.

Pagina de configuracion de red

Si laimpresora se encuentra conectada a una red, puede imprimir una pagina de configuracién de redes para
ver la configuracién de red de la impresora y una lista de las redes detectadas. La ultima pagina del informe
incluye una lista de todas las redes inalambricas detectables en la zona, junto con la intensidad de la sefialy
los canales que se utilizan. Esto puede ayudarle a seleccionar un canal de red que no se utiliza en gran medida
por otras redes (lo que mejorara el rendimiento de la red).

Puede usar la pagina de configuracidn de la red para ayudar a resolver los problemas de conexion de red. Si
necesita llamar a HP, es util imprimir esta pagina antes de realizar la llamada.

Informe de calidad de impresion

Los problemas en la calidad de impresion pueden tener muchas causas de configuracion del software, una
imagen del archivo de baja calidad o el sistema de impresion en si. Si no esta satisfecho con la calidad de
impresion, la pagina de diagndstico de calidad de impresién puede ayudarle a determinar si el sistema de
impresion funciona correctamente.

Informe de prueba inalambrica

Imprima el informe de prueba inalambrica para obtener informacion sobre la conexion inalambrica de la
impresora. El informe de prueba inaldmbrica ofrece informacion sobre el estado de la impresora, la direccion
del hardware (MAQC) y la direccion IP. Si la impresora se encuentra conectada a una red, el informe de prueba
mostrara los detalles de los ajustes de la red.

Para imprimir el informe de prueba inalambrico
1. Enelpanel de control de la impresora, pulse el boton Inicio ({g}) para ver la pantalla Inicio.
2. Seleccione Red, Imprimir informe y, a continuacion Informes de prueba.

Para seleccionar una funcion en una pantalla, utilice el boton de flecha (&, ¥) para seleccionarla, luego
pulse el botén OK.

Solucion de problemas con HP ePrint

Si tiene problemas para usar HP ePrint , compruebe lo siguiente:

e  Asegurese de que la impresora esté conectada a una red inalambrica y la conexion USB esté desconecta.

NOTA: No es posible utilizar esta funcidn si la impresora esta conectada mediante un cable USB.

e  Asegurese de que las ultimas actualizaciones de los productos estén instaladas en la impresora.

e  Asegurese de que el hub, el conmutador o el enrutador de la red esté encendido y funcionando
adecuadamente.
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e  (Cuando utiliza HP ePrint , compruebe lo siguiente:
—  Asegurese de que la direccion de correo electrénico de la impresora sea correcta.

—  Asegurese de que la direccion de la impresora sea la Gnica en el campo “Para” del mensaje. Si hay
otras direcciones en este campo, los adjuntos que enviara podrian no imprimirse.

—  Asegurese de que envia documentos que cumplen los requisitos de HP ePrint . Para obtener mas
informacion, visite HP Connected en www.hpconnected.com . Este sitio puede no estar disponible
en todos los paises o regiones.

e Sisured utiliza una configuracion proxy para conectarse a Internet, asegurese de ingresar valores de
proxy validos:

—  Compruebe la configuracion del explorador Web que esta utilizando (Internet Explorer, Firefox o
Safari).

—  Consulte al administrador de Tl o a la persona que configurd el firewall.

Si la configuracion de proxy que utiliza su firewall ha cambiado, debe actualizarla en el panel de
control de laimpresora o el servidor web integrado. De lo contrario, no podra utilizar HP ePrint.

Para obtener mas informacion, consulte Configuracion de HP ePrint.

9 SUGERENCIA: Para obtener ayuda adicional para configurar y usar los Servicios Web, visite HP Connected en
www.hpconnected.com . Este sitio puede no estar disponible en todos los paises o regiones.

Mantenimiento de la impresora

¢Qué desea hacer?

Limpieza del exterior

A iADVERTENCIA! Antes de limpiar la impresora, apaguela presionando (!} (el boton Suministro eléctrico) y
desconecte el cable de alimentacion de la toma de corriente o extraiga la bateria. .

Utilice un pafio suave, himedo y que no desprenda pelusas para limpiar el polvo y las manchas de la carcasa.
Evite la penetracion de liquidos en el interior de la impresora y en el panel frontal de ésta.

Mantenga los cabezales de impresion y los cartuchos
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Si se producen problemas de calidad de impresion, es posible que tenga problemas con el cabezal de
impresion.

NOTA: Ladesconexionincorrecta de laimpresora puede causar problemas en la calidad de impresién. Para
desconectar la impresora, utilice siempre () (el botén Suministro eléctrico). Esto permite que la impresora
cubra el cabezal de impresidn y lo proteja contra dafios.

e Limpie el cabezal si el cartucho tiene nivel de tinta bajo y las impulses estan rayadas o tienen colores
incorrectos o faltantes.

Hay tres fases de limpieza. Cada fase dura unos dos minutos, utiliza una hoja de papel y utiliza cada vez
mas tinta. Tras cada fase, revise la calidad de la pagina impresa. Solo puede iniciar la siguiente fase de
limpieza si la calidad de impresion es deficiente.

Si la calidad de impresidn sigue siendo baja después de completar las tareas de limpieza, alinee la
impresora. Si después de la limpiezay alineacién, pdngase en contacto con la asistencia técnica de HP.
Para obtener mas informacidn, consulte Servicio de asistencia técnica de HP.
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NOTA: Este proceso de limpieza lleva algunos minutos. Es posible que se genere algo de ruido en el
proceso.

Alinee la impresora cuando la pagina de diagnoéstico de la calidad de impresion muestre rayas o lineas
blancas que atraviesan cualquiera de los bloques de color o si ve lineas irregulares en sus impresiones.

La impresora alinea automaticamente el cabezal de impresion durante la configuracion inicial.

NOTA: Realizar los procedimientos de alineacion y de limpieza de forma innecesaria puede malgastar la
tinta y acortar la vida util de los cartuchos.

Para limpiar o alinear los cabezales de impresion

1.

Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada. Para obtener
mas informacién, vea Cargue el papel.

En el panel de control de la impresora, pulse el boton Inicio ({g}) para ver la pantalla Inicio.
Seleccione Configuracion y luego Herramientas.

Para seleccionar una funcion en una pantalla, utilice el boton de flecha (&, ¥) para seleccionarla y, luego,
pulse el botdn OK.

Desde la pantalla Herramientas, seleccione la opcion deseada y, a continuacion, siga las instrucciones
que aparecen en pantalla.

NOTA: Como alternativa, puede utilizar el software de la impresora HP o el servidor Web incorporado (EWS)
para alinear el cabezal de impresion. Consulte Abra el software de la impresora HP (Windows) y Apertura del
servidor Web incorporado.

Restaurar valores predeterminados y ajustes

Si desactiva algunas funciones o cambia algunos ajustes y desea volverlos a cambiar, puede restaurar la
impresora a la configuracion original de fabrica o a la configuracion de la red.

Para restablecer la impresora a los valores originales de fabrica

1.
2.

3.
4,

En el panel de control de la impresora, pulse el boton Inicio ({g}) para ver la pantalla Inicio.
Seleccione Configuracidn, y luego seleccione Herramientas.

Para seleccionar una funcién en una pantalla, utilice el botdn de flecha (&, ¥) para seleccionarla y, luego,
pulse el botén OK.

Seleccione Restaurar.

Siga las instrucciones en pantalla para completar la restauracion.

Para restablecer la impresora a la configuracion original de red

ESWW

1.
2.

En el panel de control de la impresora, pulse el boton Inicio ({g}) para ver la pantalla Inicio.
Seleccione Configuracién y luego Red.

Para seleccionar una funcién en una pantalla, utilice el botdn de flecha (&, ¥) para seleccionarla y, luego,
pulse el botén OK.

Seleccione Restaurar configuracion de red.

Aparecera un mensaje indicando que los valores predeterminados de la red se han restaurado.

Restaurar valores predeterminados y ajustes
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4. Elija Sipulsando el bot6n ==.

Comienza la restauracion. Después de unos segundos, aparecera un mensaje indicando que los valores
predeterminados de red se han restaurado.

5. Paraverificar si la configuracion de la red se restablecié correctamente, pulse el botén OK para volver de
la pantalla de mensaje. Después de eso, seleccione Imprimir informes y luego seleccione Pagina de
configuracién para imprimir la pagina de configuracién de red.

Después de la restauracidn, se eliminan los ajustes de configuracién inaldmbricos anteriores.

Servicio de asistencia técnica de HP

Para las ultimas actualizaciones de productos e informacion de asistencia, visite el sitio web de asistencia de
la impresora en www.hp.com/support. La asistencia en linea HP proporciona varias opciones para ayudarle
con su impresora:

Controladores y descargas: Descargue controladores y actualizaciones de software ademas de los manuales
de los productos y la documentacion incluida con la impresora.
Foros de asistencia HP: Visite los foros de asistencia HP para obtener respuestas a las preguntas e incidencias
i mas frecuentes. Puede ver las preguntas enviadas por los clientes a HP o iniciar y enviar sus propias preguntas
- y comentarios.
Solucion de problemas: Utilice las herramientas en linea de HP para detectar su impresora y encontrar
soluciones recomendadas.

Contactar con HP

Si necesita ayuda de un representante de asistencia técnica de HP para resolver un problema, visite el sitio
web de contacto a la asistencia. Las siguientes opciones de contacto estan disponibles sin coste para los
clientes con garantia (el soporte con asistencia de un agente HP fuera de garantia puede requerir el pago de

una tasa):
‘ Chat en linea con un agente de asistencia de HP.
Llame a un agente de asistencia técnica.
]
-

Cuando llame a la asistencia HP, esté listo para dar la siguiente informacion:

e  Nombre del producto (ubicado en la impresora, como por ejemplo HP OfficeJet 200 Mabile series)
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e  Numero del producto (situado cerca del area de acceso del cartucho)

@ Ig:rtridge E ] :'E_
Product No. Black X}(X %ﬁs

PO o e @ iy XXX

e  Numero de serie (situado en el lateral de la impresora)

Registrar la impresora

Con emplear unos pocos minutos para hacer el registro, podra disfrutar de un servicio mas rapido, una
asistencia técnica mas eficaz y avisos sobre aspectos del producto. Si no registré su impresora durante la
instalacion del software, puede hacer ahora en http://www.register.hp.com.

Opciones de garantia adicionales

Los planes de servicio extendido tienen costos adicionales. Vaya a www.hp.com/support, seleccione su pais/
region e idioma'y, a continuacion, explore las opciones de garantia ampliable disponibles para su impresora.

ESWW Servicio de asistencia técnica de HP
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A Informacion técnica

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Especificaciones

. Informacién sobre normativas

. Programa de supervisidn medioambiental de productos
Especificaciones

Para obtener mas informacién, visite www.hp.com/support . Seleccione un pais o region. Haga clic en Soporte
de producto y resolucion de problemas. Introduzca el nombre que aparece en la parte frontal de la
impresoray, a continuacion, seleccione Buscar. Haga clic en Informacion del producto y luego, en
Especificaciones del producto.

Requisitos del sistema

Para obtener informacién sobre versiones y compatibilidad con sistemas operativos futuros, visite el
sitio web de asistencia técnica en linea de HP en www.hp.com/support

Especificaciones medioambientales

Temperatura de funcionamiento recomendada: De 15 °Ca 30 °C (de 59 °F a 86 °F)
Temperatura de funcionamiento admisible: De 5 °C a 40 °C (de 41 °F a 104 °F)
Humedad: De 15 % a 95 % RH (limitado a 31 °C de temperatura)

Temperatura sin funcionamiento (almacenamiento): -40 a 60 °C (de -40 a 140 °F)

Capacidad de la bandeja de entrada

Hojas de papel normal (de 64 a 100 g/m2[104 a 163 lb]): hasta 50
Sobres: hasta 5

Fichas: hasta 20

Hojas de papel Hagaki: hasta 20

Hojas de papel fotografico: hasta 20

Pesos y tamaiio del papel:

Para obtener una lista de los tamaiios de papel admitidos, consulte el software de la impresora HP.

64 Apéndice A

Papel normal: 64 g/m?y mas (104 lb y mas)
Sobres: De 75 a 90 g/m? (de 20 a 24 Ib)
Tarjetas: Hasta 200 g/m? (maximo para tarjetas de indice de 110 Ib)

Papel fotografico: 300 g/m? (80 b)
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Especificaciones de impresion

La velocidad de impresion varia segtin el modelo de la impresora y la complejidad del documento.
Método: impresion térmica segiin demanda
Lenguaje: PCL 3

Resolucion de impresidn:

Para una lista de resoluciones de impresion compatibles, visite el sitio web de Soporte HP www.hp.com/
support.

Margenes de impresion:

Para ver los ajustes de margenes para diferentes tipos de papel, visite el sitio web de Soporte HP
www.hp.com/support.

Rendimiento del cartucho

Visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies para obtener mas informacion sobre el rendimiento
estimado de los cartuchos.

Informacion sobre normativas

La impresora cumple los requisitos de productos de los entes normativos de su pais/region.

ESWW

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Numero de modelo normativo

Declaracion de la FCC

Aviso para los usuarios de Corea

Declaracion de cumplimiento de VCCI (Clase B) para los usuarios de Japon

Aviso para los usuarios de Japon acerca del cable de alimentacién

Declaracion sobre puestos de trabajo con pantallas de visualizacién para Alemania

Aviso Normativo para la Unién Europea

- Productos con funcionalidad inaldambrica

Declaracion de conformidad

Informacidn sobre normativas para productos inalambricos

—  Exposicién a emisiones de radiofrecuencia

—  Aviso para los usuarios de Brasil

—  Aviso para los usuarios de Canada

—  Aviso para los usuarios de Taiwan

—  Aviso para usuarios en México

—  Aviso para los usuarios en Japén

—  Aviso para los usuarios de Corea

Informacion sobre normativas
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Numero de modelo normativo

A efectos de identificacion reglamentaria, al producto se le asigna un Nimero de Modelo Reglamentario
namero de modelo normativo de su producto es SDGOB-1601-01. Este nimero normativo no debe
confundirse con el nombre comercial (HP OfficeJet 200 Mobile series) o el nimero del producto (CZ993A
L9B95A, etc.).

Declaracion de la FCC

.El

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that
the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protec-
tion against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses
and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning
the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or
more of the following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a drcuit different from that to which the receiver
is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/ TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
HP Inc. 1501 Page Mill Road,
Palo Afto, CA 94304, U.S.A.

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device
that are not expressly approved by HP may void the user’s authority to operate the eguipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the Following two
conditions: {1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.

Aviso para los usuarios de Corea
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Declaracion de cumplimiento de VCCI (Clase B) para los usuarios de Japon
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Aviso para los usuarios de Japon acerca del cable de alimentacion
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Declaracion sobre puestos de trabajo con pantallas de visualizacion para Alemania

GS-Erklérung (Deutschland)

Das Gerét ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichisfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produki
nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Aviso Normativo para la Union Europea

Los productos con la marca CE cumplen con uno o mas de las siguientes directivas de la UE que puedan ser
aplicables: Directiva de bajo voltaje 2006/95/EC, Directiva de EMC 2004/108/EC, Directiva de disefio ecologico
2009/125/EC, Directiva de R&TTE 1999/5/EC, Directiva de RoHS 2011/65/EU. El cumplimiento con estas
directivas se evalua utilizando las normas armonizadas europeas. La declaracion de conformidad completa se
encuentra en el siguiente sitio web: www.hp.com/go/certificates (Busque el nombre del modelo del producto
o0 el nimero de modelo normativo (RMN), que se puede encontrar en la etiqueta de la normativa).

El punto de contacto para asuntos reglamentarios es:

HP GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, ALEMANIA
Productos con funcionalidad inalambrica

EMF

e  Este producto cumple con las pautas internacionales (ICNIRP) para exposicion a radiacion de frecuencia
de radio.

Siincorpora un dispositivo de transmision y recepcidn de radio en uso normal, una distancia de
separacion de 20 cm asegura que los niveles de exposicion a frecuencias de radio cumplen con los
requisitos de la UE.
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Funcionalidad inalambrica en Europa

e  Este producto esta disefiado para ser usado sin restricciones en todos los paises de la UE e Islandia,
Liechtenstein, Noruega y Suiza.
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Declaracion de conformidad

I DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1and EN 17050-1

DioC #: SDGOB-1601-01-R1

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 1115 SE 1641 Awe., Vancouver, WA 98683, USA
declares, that the product

Product Name and Model: HP Officelet 200 Mobile Printer

HP Officelet 200 Maobile Printer Ink Advantage
HP Officelat 200 C Mobile Printer

Regulatory Model Numiber: ! SDGOB-1601-01

Praduct Options: All

Radio Modiile: SDGODB-1391 (802.11 b/g/fn)
Power Adapter: MN/A

conforms to the following Product Specifications and Regulations:
EMC: ClassB

CISPR 22:2008 / EN 55022: 2010
CISPR 24:2010 /EN 55024: 2010
IEC 61000-3-2: 2005 + A1: 2008 + A2: 2009/ EN 61000-3-2: 2006 + A1:2009 + A2:2009
IEC 61000-3-3: 2008 / EN 61000-3-3: 2008
FCC CFR 47 Part 15 / ICES-003, issue 5 Class B
Safety:
IEC 60950-1: 2005 + A1: 2009 / EM 60950-1: 2006 + A11: 2009 + A1: 2010 + A12: 2011
EN 62479: 2010
Telecom:
EN 300 328 w1.8.1
EN 301 489-1v1.9.2
EN 307 489-17 v2.2.1
IEC 62311: 2007 [ EN 62311: 2008
Energy Use:
Regulation (EC) No.1275/2008
ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure
EN 50564:2011
IEC 62301:2005
RoH5:
EN 50587:2012

The preduct herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC. the EMC Directive 2004 /108/EC, the
R&TTE Directive 1999/5/EC. the Ecodesign Directive 2009/125/EC, the RoHS Directive 2011/65/EU and carries the ('€ marking
accordingly.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation ks subject to the following two conditions:
{1} This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference
that may cause undesired operation.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory Model
Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be confused with
the marketing name or the product numbers.

May 31,2015
Vancouver, WA, USA

Local contact for regulatory topics only:
EU: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany
us.: Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto, CA 94304, U.S.A. 650-857-1501
wwiw_hp.eufcertificates
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Informacion sobre normativas para productos inalambricos

Esta seccion contiene la siguiente informacion normativa correspondiente a productos inalambricos:

Exposicion a emisiones de radiofrecuencia

Aviso para los usuarios de Brasil

Aviso para los usuarios de Canada

Aviso para los usuarios de Taiwan

Aviso para usuarios en México

Aviso para los usuarios en Japén

Aviso para los usuarios de Corea

Exposicion a emisiones de radiofrecuencia

Exposure to radio frequency radiation

Cawution The radicted cuiput r of this device is far below the FCC radic
frequency expasure limits. Neve , the device shall be used in such @ manner
that the potenficl for human contoct during normal operation is minimized. This
preduct and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human contact during nemal operation. In
order to avoid the possibilify of exceeding the FCC rodio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 nches)
during nomal operation.

Aviso para los usuarios de Brasil

70

Aviso aos usudarios no Brasil

Este equipamentc opera em cardter secunddrio, isto &, no tem direito & protecio confra
interferéncia prejudicial, mesmo de esfogbes do mesme tipo, & ndo pode causar inferferén-

cia a sisfemas operande em cardter primano.
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Aviso para los usuarios de Canada

Motice to users in Canada/Note a I'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Conada regulations, this radie fransmitter may only operale using an
anfenna of a type and maximum (or lesser] gain approved for the transmitier by Indusbry
Canada. To reduce polential radio interference fo other users, the antenna type and its gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.i.rp.) is not more
than that necessary for successful communication,

This deviee complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject fo the following two conditions: (1) this device may not cause inlerference, and (2)
this device must accept any inferference, including inferference that may cause undesired
operation of the device.

WARMING! Expesure to Radie Frequency Radiation The rodialed eulput power of this
device is below the Industry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
device should be used in such a manner that the patential for human contact is minimized
during normal cperaficn.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency expesure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industrie Canada, cet émetteur radicélecirique ne peut
fonctionner qu'avec une antenne d'un type et d'un gain maximum {ov moindre) approwvé
par Industrie Canada. Afin de réduire le brouillage radictlectrigque potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anfenne et son gain doivent ére choisis de maniére & ce que la
puissance isotrope rayonnée équivalente (pire) ne dépasse pas celle nécessaire & une
communication réussie.

Cet appareil est conforme aux normes B55 exemples de licence d'Industie Conada. Son

fonctionnement dépend des deux conditions suivantes : (1) cel appamil ne deit pas
provequer d'interférences nuisibles et (2) doit occepler toules inferférences regues, y

compris des inferférences pouvant provogquer un fonctionnement non souhaité de |'appareil.

AVERTISSEMEMT relatif & I"expesifion aux rdiclréquences. la puissance de rayonnement
de cet oppareil se trouve sous les limites d'exposition de rodiclréquences d'lndustrie
Canada. Méanmeins, cet appareil doit étre utilisé de telle sorfe qu'il soit mis en conlect le
meins possible avec le corps humain.

Alin d'éviter le dépossement éventuel des limites d'exposition aux rodicfréquences
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 em enire
les antennes et I'utilisatewr.

Aviso para los usuarios de Taiwan

ESWW
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Aviso para usuarios en México

Aviso para los usuarios de México

La operacidn de este equips estd sujeta o las siguientes dos condiciones: (1) es pesible
gue este equipo o dispositivo no couse inferdferencia perjudicial v (2) este equipo o
dispasitive debe aceptar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
operacian no deseado

Para saber el modelo de la farjeta inalambrica uhilizada, revise la etiqueta regulatoria de
la impresoma

Aviso para los usuarios en Japén

COMBRIERERE SR I RENH R - R RSN TLET.

Aviso para los usuarios de Corea

NS FHddl= HOEL 75 80| A28 2 QAFHAFHDY HHE M| 2= + 8

0jo

Progra

ma de supervision medioambiental de productos

El objetivo de HP es ofrecer productos de calidad respetando el medio ambiente. La impresora se ha disefiado

p

ara ser reciclada. El nimero de materiales empleados se ha reducido al minimo sin perjudicar ni la

funcionalidad ni la fiabilidad del producto. Los diversos materiales se han disefiado para que se puedan
separar con facilidad. Tanto los cierres como otros conectores son faciles de encontrar, manipular y retirar
utilizando herramientas de uso comun. Las piezas principales se han disefiado para que se pueda acceder a
ellas rapidamente a fin de facilitar su desmontaje y reparacion. Para obtener mas informacién, visite el sitio
Web HP Commitment to the Environment (compromiso con el medio ambiente) en:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

Apéndice

Consejos ecoldgicos

Reglamento 1275/2008 de la Comisidn de la Unién Europea

Papel
Plasticos

Hojas de datos de sequridad de los materiales

Programa de reciclaje

Programa de reciclaje de suministros de inyeccién de tinta HP

Consumo de energia

Eliminacion de equipos de desecho por parte de los usuarios

Sustancias quimicas

Declaracion del estado presente de la identificacion de sustancias prohibidas (Taiwan)

Limitacion de sustancias peligrosas (Ucrania)

Limitacion de sustancias peligrosas (India)
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http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

° Informacion de usuarios de la etiqueta ecoldgica SEPA de China

° Etiqueta de energia de China para impresora, fax y copiadora

° La tabla de sustancias/elementos peligrosos y su contenido (China)

e  EPEAT

° Desecho de baterias en Taiwan

e  Estados Unidos Call2Recycle (RBRC)

e  Aviso sobre devolucion de baterias recargables en California

° Directiva sobre baterias de la UE

Consejos ecoldgicos

HP se compromete a ayudar a sus clientes a reducir el dafio medioambiental. Visite la pagina web de
Iniciativas y Programas medioambientales de HP para obtener mas informacion sobre las iniciativas
medioambientales de HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Reglamento 1275/2008 de la Comision de la Union Europea

Para obtener los datos de alimentacidn del producto, incluyendo el consumo de energia del producto en modo
de espera de red si todos los puertos de red con cable estan conectados y todos los puertos de red
inaldmbrica estan activados, consulte la seccion P14 ‘Informacidén adicional’ de la Declaracion ECO de Tl del
producto en www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Papel

Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segiin la normativa DIN 19309 y EN 12281:2002.

Plasticos

Las piezas de plastico de mas de 25 gramos de peso estan marcadas segutin los estandares internacionales
que mejoran la capacidad de identificacidn de plasticos para su reciclaje al final de la vida util del producto.

Hojas de datos de seguridad de los materiales

Las especificaciones de seguridad de los materiales (MSDS) se pueden obtener en el sitio Web de HP:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclaje

HP ofrece un elevado nimero de programas de reciclamiento y devolucion de productos en varios paises/
regiones, y colabora con algunos de los centros de reciclamiento electrénico mas importantes del mundo. HP
contribuye a la conservacién de los recursos mediante la reventa de algunos de sus productos mas conocidos.
Para obtener mas informacion sobre el reciclaje de los productos HP, visite:

www.hp.com/recycle

ESWW Programa de supervision medioambiental de productos
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Programa de reciclaje de suministros de inyeccion de tinta HP

HP esta comprometido con la proteccion del medio ambiente. El programa de reciclaje de suministros de
inyeccion de tinta de HP esta disponible en un gran nimero de paises y regiones y, gracias a él, es posible
reciclar los cartuchos usados sin coste alguno. Para obtener mas informacién, visite el siguiente sitio Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia

Los equipos de impresion y formacion de imagenes de HP marcados con el logotipo ENERGY STAR® tienen la
certificacion de la Agencia para la Proteccion del Medio Ambiente de Estados Unidos. La siguiente marca
aparecera en los productos de formacién de imagenes con certificacion ENERGY STAR:

-
ENERGY STAR

ENERGY STAR

Encontrara informacion adicional sobre los modelos de productos de formacion de imagenes con certificacion
ENERGY STAR en: www.hp.com/go/energystar

Eliminacion de equipos de desecho por parte de los usuarios

Este simbolo significa que no debe eliminar su productos con el resto de desechos del hogar.
En su lugar, deberia proteger la salud y el medio ambiente enviando los residuos de aparatos
a un punto de recogida exclusivo para el reciclaje de desechos eléctricos y equipos
electronicos. Para obtener mas informacion, contacte con el servicio de recogida de residuos,
o visite la pagina http://www.hp.com/recycle.

| ¢

Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacion a sus clientes acerca de las sustancias quimicas que se
encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales tales como REACH
(Regulacion CE N2 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo). Encontrara un informe quimico
sobre este producto en: www.hp.com/go/reach.
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Declaracion del estado presente de la identificacion de sustancias prohibidas
(Taiwan)

ESWW

IRAWE A EETRAE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

RE 4 B FAL BT 5R
Restricted substances and its chemical symbols
A x ] NESE ZIRBFR LR KR
B 5T Unit
Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybrominated Polybrominate
chromium biphenyls d diphenyl
(Pb) (Hg) (cd) ethers
(Cr*9) (PBB)
(PBDE)
S RFIRKE 0 0 0 0 0 0
(External Casings and Trays)
E## (Cables) 0 0 0 0 0 0
FIRIEEREAR - 0 0 0 0 0
(Printed Circuit Boards)
ZIE15|%(Print Engine) - 0 0 0 0 0
FiIE##A4: (Print Assembly) - 0 0 0 0 0
B REIREEKE (Print 0 0 0 0 0 0
Supplies)
FIETKSEL (4 (Print Accessory) — 0 0 0 0 0

i 1. SEH 0.Twt%” K “EH 0.01 wt%” [RIRIRMWE Z B 5y e E il i oy e g L YEE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the

reference percentage value of presence condition.

fii% 2. 0" FRIGKEIR M E 2 E oy e E A a0 o a SR YEHE,

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of

presence.

fii# 3. V=" FRIEZEIRAE S PERE A,

Note 3: The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

A LA U i ) B BT P P e T 1,

i A FE R TR T,

FHAITE www.support.hp.com, EFFESMAOE T, REMKIE &

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.
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Limitacion de sustancias peligrosas (Ucrania)

TexHi4HMIK pernameHT Wopo oOMmerKeHHS BUKOPUCTAHHA
HebeineuyHux pe4oeuH (YkpaiHa)

O6nagHaxks signosinae sumoram TEXHIMHOTO PEIMAaMEHTY LOAC OBMEXEHHI BHKOPHMCTAHHS
[EeSKHX HEBE3NEUHHX PEYOBHH B ENEKTPHYHOMY Ta ENEKTPOHHOMY OONQIHAHHI,
sateepprkexoro noctanosoio Kabikery Minictpie Ykpaium sig 3 rpynxs 2008 Ne 1057

Limitacion de sustancias peligrosas (India)

Restriction of hazardous substances (India)

This product complies with the "India E-waste (Mancgement and Handling) Rule 2011" and
prehibits use of lead, mercury, hexavalent chromivm, polybrominated biphenyls or
pelybrominated diphenyl ethers in concentrations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for cadmium, sxcept for the exemptions st in Scheduls 2 of the Ruls.

Informacion de usuarios de la etiqueta ecoldgica SEPA de China

76

o EENE IR E~ R A PiReA
MAEXFOI000AM ML ERAERETHLER. BERIRREEEERE,
R KHEEREFRRITNARLY. FRFCERRFNEEAER.

mgﬁlﬁﬂ.#ﬁ?ﬁzﬁﬂzﬂﬁﬁﬁﬁ. T RERARE. FElLM B
BEBRFT.

IERTRLE AR, DU R RS .
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Etiqueta de energia de China para impresora, fax y copiadora

SN, ITEDHAEEMAERR TR
3% bE AR

iR “EEDH, STEMVAMEANERRERAREAN " |, ZTONARTERRTA. Rl LETOEASR
FIRERI(EIRGE “ SEDHL, STEDMANERNBERIREM REER SR Rl ( “GB21521" ) M EMIHH.

1. BEMEF R

FRERSFHRINIH, AR 1 RENRS. ERREERET2QXENTOEERFERE. EAFRUEE
ELTRTORE KT LA Be A 45 B QAN A 7 S M DA £ TN BRI ID A F 2 F Rt B,

2. BERER

W BITENN

o BERIINE
FEIR A ZSRVAEFEM BB GB 21521 FEESA AN T H, UIRLLRA (W) |/im.

» SFIE
RS RS- R £ B R R EEREOWE, ZWENESEXIR K, BEAETENEL
RETIRMNNE. 3T "RRRE" &, & KSER8IT Xd" WS, EhUEEsT
R PSR KA. ZEIELLRY (W) &£ 7F.

o  EIRWSFLER i\
H AEBIERMRERTERE TR RERHENERHANEEEL (FIMEE, BaxHN) QE,
EMRLL SR,

= MIINIDREXHEEEF 230
MEBRONAFSMMNENDEERFZHN. Z8E LR (W &T.

FRLER TAERMERREALNEENRS LOME, HARECITICEROITEDNMREZEDH, ITEHN
EHAEFRIFERAKREANMENMBTER. Bilt, &=/ EF RIS NSEEERTESINA LR RHSRBA
H;ﬂﬂ

ETHRMENESZTN, WSERIARA GB 21521 7.
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La tabla de sustancias/elementos peligrosos y su contenido (China)

FRPAENERSERRNERRIR
HBERE (BFERFRSREWNTEDE)
_ giﬁimﬁﬂﬁi
WS W ® ] 7 TR EF T BR_AM
(Ph) (Hg) (Cd) (Crivi)) (PBB) (PBDE)
SHRIER 0 0 0 0 0 0
B 0 0 0 0 0 0
EEEEET X 0 0 0 0 0
HEEE X 0 0 0 0 0
R X 0 0 0 0 0
EERELEFS 0 0 0 0 0 0
IRz X 0 0 0 0 0
Y X X 0 0 0 0
TS X 0 0 0 0 0
EEEH X 0 0 D 0 0
EERTHEES 0 0 0 0 0 0
SME R X 0 0 0 0 0
BRBIKIES)HT 11364 BUALERS),
0 ETERENEREESHAMANEREPRESRIEEGE/T 26572 MEMNMRBEXRLLT.
¥ BTEERYAZLEEEANE—DESEPNSRETHGE/T 26572 HEMMREER.
WRAPRWEHRRE X" HOBAFEFSEE RoHS IHE.
i FREAERNSSHFIINRATFRER IEMERNELES R,

EPEAT

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For more
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenshipfenvironment/pdf/epeat_printers.pdf.

Desecho de baterias en Taiwan

B3 b [ M
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Estados Unidos Call2Recycle (RBRC)

Aviso sobre devolucion de baterias recargables en California

HP insta a los clientes a reciclar hardware electrénico usado, cartuchos originales de HP y baterias
recargables. Para obtener mas informacion acerca de los programas de reciclaje, vaya a www.hp.com/recycle.
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Directiva sobre baterias de la UE

Eurepean Unlen Battery Directive
Thl: umm«mmmﬁmhmummlmhdmmmd mﬂmdud:ornmm:tmhhm and is designed to st the lile of the product.
Ay attempt te servion or replace thiz battery should be parformed by 3 qualified cervice technic

Directive sur les batteries de MUnion Eurepéenne

Ce produit content une bamere qul permet de malneenir VN grite des données pour 185 parsmemres du produit ou fhornoge en remps réel etgqu a g
congue pour durer aussi lengtemps que ke praduit. Toute denip ou de erent de cette doit étreeffectude par ur techniden
qualifig.

Batterie-Richtiinie der Ewropiischen Union

Dieses Produkt enth3lt eine Batterie, die dazu dient, di Datenintegritst der Echtzeitubr sowie der Produkteinstellungen zu erhaiten, und die filr die
Lebensdauer (85 Proouks susreichl. im Bedartsfall SoiTe das INsandnaiten baw. AuSTauschender Barere von einem qualifizisrten Senvicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'inione Eurapea relativa alla raceodia, al e alle smakim di ]

Questo prodotto contiens una hatterlautilizzata per preservare Fintegrita dei dati delforologio nwnwrealzndeleimnsnm prodotto 2 la sua

mmmﬁhmmmﬂﬂ&nmm Eventuall mtervent di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un teonico
Tenza

Directiva sobre baterizs de Ln Unién Europea

Este producto contiens um-hmllqutnutll.b:lnlrlmhhwlﬁdnhdmdlltdniﬂulmmndnhcmwdﬂm”ﬁu
aua\mnmmmmummml producto, El mantenimiento o/l sustiucin de dicha baterin deberd reallzarla un téenico de mantenimionto
cualificado.

Sméreice Evrepské wrie pro naklddéni s bateriemi

Ti ek obsahuie baterk, kters sloutl k uchovanl sprdvnych rediného eba nastaven| ku. Baterie je nawtena bela
mmoﬁmmmnwrMMﬁmmwﬂmmmnﬁnmmh Je 1ok, sy vydr

EU's batteridirektiv
Produktet indehodder et batteri, som bruges tfl at vedligeholde dataintegriteten for realtidsur- elter produktindstillinger og er beregnet til at holde | hele
produktets levetid. Service pa batteriet eller ucskiftning bar foretages af en uddannet serdcetekniker.

Richtlijn batterijen voor de Evropese Unie

Dit preduct bevat een batteri] die wordt gebrudkt voor een juiste tijdsaanduiding van de ok en het behowd van de productinstellingen. Bovendien is deze
ontworpen om gedurende de levensduwir van het product mee te gaan. Het ondarhoud of de vervangingvan deze batteri) moet door een gekwal ficeerde
onderhoudstechnicus worden vitgevoerd,

Toode sisaldab akut, mida kasutatakse reaalajs kella andmedhisuse i toote sitete sBlitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja. Akut
tohib booldada wbi vahetada ainult kvalifitseer tud hooldustehadc.

Eursopan unlsnin paristodireitiivi
Tima laite sisMtid parston, jota kiytetidn reaslislkaken kellon tetojen ja laitieen asetusten :llyulninm Pariston on suinnitelt kestivin [aitteen
koko kiytodiin sjan. Paricton mabdolliven korjsus tal vaihto on jStettivi pRtevin hooltshenkiltn taldel

mmwtmmvuntmw oufiheg
Autd o mpoide mepalapBde pun b 1 emolba xprpog e e Try S on) TG e tov Schoptvun poloyod mpaypamend gpduoy f
mpﬂhwmﬂﬁmmﬁxﬂmhmmwmmmmmm Tugdvandmepes embipbwon f avosandoouong o
pmaropkad Sa mpéne we mpayprromor v ad kerdiinio eemmbsupdvo Tegvied.
Az unid telepek és. ok dir
ﬂmnﬂtaﬂmmMLmhhm az, mhmﬂaamibﬂhwamﬂheam“hd(aﬂhwmhehnﬁwm
torvarss, hogy wigig ktartson a termdk: haczndlata sordn. Az dem birmilyon javiticdt vagy coondjdt czak v
Eiropas Savienibas Bateriju drektiva
Produktam ir batorija, ko manto reil lallka "pm datu integritites caglabifanal, un t3 i paredzéta vicam produlta drivec

clkdam. Jeblura apkops val baterija ina Ir Bvedc sthilstodl kvalificitam darbiniekam.

Europas § direktywvs
Siummllmmhmhwlnwdojm kad bty pridideét realaus lalko lakrodiiovelkimg arba gaminko nuostatas; ji skirts velkt] visg gaminlo
ekspleatavime ladky. Bet kokius Skos baterljos sptar arba keitieno darbes turl atlkd kvaliikuotas aptamavime tedhnikas,

Dyrektywa Unll Europejskic) w spravee baterll | akumuslatordw
Produkt zawlara baterly wykorzystywang do zachowanla integralnodcl danych segara casu rzeczywistego lub ustawier produldu, kidra podirzymuje
dzbirtanbe prodiliu, Proeglad beb woyrmidain bater i powiniy by wykormrwane wlgoonie proe uprawnioinego tecknika senwisu.

Diretiva sebre baterias da Unido Européia
Este produtn mntém uma batera gue ¢ usada para manier 3 integr dace dos dados do relogio em tempo real ou das configuragies do produi e @
projetada pars ter a mesma duragdo que este. Jualguer tentativa de consertar pu substibuir esza baterla deve sar realizada por wm téonico qual ficada.

L]
&
]
L4

&

Smerrica Eurdpskej énie pre raobchddzanie s batériami
Tento ujntlnl(uhsdljehm ktora sliZi na uchovanie spravych Gdajoee hodin redinsho Easu alebo nastaveni wroblw. Batéria je skondtruovand tak, aby
VY Or2al3 Cell VOTNOS! VITODKL. AKYRDIVER POKUS O OfFavi alED0 VRTNENU DaTre by Mal ViyKonat kvalit kovany servisny rechngic

S v fing

Direktiva Evrepske unije o baterijah in akumalatorjih
W tem (zdeliou je bateria, ki zagotavja natantnost podatko ure v realnem {asu all nastavitev izdelka v elotni 2vijenjsk dobi izdelka. KalarSno koll
popravito all zamenjavo te baterlje lahko [zvede le pooblaiieni tehnik.

El:s batteridirektiv
Produkten innehalier ett batted som anviinds Br att uppedtthilla data | realtididockan och produktinstiliningarna. Batterlet ska ricka produktens hela
livstingd. Endast kvalificerade serviceteknker Fir utftia service pl batierlet och byta ut det.

Sremks  Sovendina

L.l Awpexrusa 12 Gavepus wa Exponeicnmn cuen

[l Toam rpoAyeT CoAbpxa BaTEpwA, KOATD 08 WINOMINA 38 NOAA KA WENOCTTA M3 JJAHMMTE HA YACCENMKA B ﬁnﬂmmmn

Fll npoayxra mmmpmmmnxmtmmm(mrmmamﬁmmms 8 MIEDALES OT KEANHEHUMDIH
TENHHK.

Directiva Uniunil Evropene referitoare la baterii

Acest produs ontine o baterie care este utilizatd pentry a mentine integritatea datelor ceasului de timpreal sau setdrilor produsului 5i are este projectatd
53 functioneze pe intreaga duratd de vatd a produswslu. Orice lorare de service sau de inlocuire a acestzi bateri trebule efectuats de untehnicizn de
service calificat.
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