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1 การดำเนินการ

● เร่ิมตน้ใชง้าน

● พิมพ์

● การพิมพง์านดว้ย HP ePrint

● การใชห้มึกพิมพ์

● การแกไ้ขปัญหา
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2 เร่ิมต้นใช้งาน

คู่มือผูใ้ชฉ้บบัน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิใชเ้คร่ืองพิมพแ์ละการแกไ้ขปัญหาต่างๆ

● การเขา้ใชง้าน

● HP EcoSolutions (HP และส่ิงแวดลอ้ม)

● รู้จกักบัส่วนประกอบต่างๆ ของเคร่ืองพิมพ์

● การใชแ้ผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

● ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักระดาษ

● ใส่กระดาษ

● เปลี่ยนหรือกำหนดการตั้งค่ากระดาษ

● การอพัเดตเคร่ืองพิมพ์

● การใชแ้บตเตอร่ีของเคร่ืองพิมพ์

● เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

การเข้าใช้งาน
เคร่ืองพิมพจ์ะมีคุณสมบติัต่างๆ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านท่ีพิการสามารถใชง้านได้

การมองเห็น

ผู้ใช้ที่มีความพิการทางสายตาหรือมีความสามารถในการมองเห็นต่ำสามารถใช้ซอฟต์แวร์ของ  HP โดยใชต้วัเลือกและคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านของระบบ
ปฏิบติัการท่ีคุณใชอ้ยู ่ซอฟตแ์วร์ยงัสนบัสนุนเทคโนโลยเีพื่อใหค้วามช่วยเหลือโดยส่วนใหญ่ เช่น โปรแกรมอ่านหนา้จอ โปรแกรมอ่านอกัษรเบรลล ์และโปรแกรมแปลง
เสียงเป็นขอ้ความ สำหรับผู้ใช้ที่ตาบอดสี  ปุ่มและแทบ็สีท่ีใชใ้นซอฟตแ์วร์ของ HP จะมีขอ้ความหรือป้ายช่ือไอคอนท่ีส่ือถึงการใชง้านอยา่งเหมาะสม

การเคลือ่นไหว

สำหรับผู้ใช้ที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวจะสามารถใช้ฟังก์ชันต่างๆ  ของซอฟตแ์วร์ของ HP ได้โดยใช้คำสั่งจากแป้นพิมพ์   นอกจากน้ี ซอฟตแ์วร์ของ HP ยงั
สนบัสนุนตวัเลือกการเขา้ใชง้านของ Windows เช่น StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys และ MouseKeys ดว้ย ผูใ้ชท่ี้มีความแขง็แรงและการ
เข้าถึงได้อย่างจำกัด สามารถใชง้านฝาครอบเคร่ืองพิมพ ์ปุ่มต่าง ๆ ถาดกระดาษ และตวัปรับแนวกระดาษไดโ้ดยไม่มีปัญหา

การให้บริการช่วยเหลอื

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโซลูชันการช่วยสำหรับการเข้าถึงสำหรับผลิตภัณฑ์ HP ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์HP Accessibility และ Aging (www.hp.com/
accessibility)

หากตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้ใชง้านของ OS X โปรดไปยงัเวบ็ไซตข์อง Apple ท่ี www.apple.com/accessibility

HP EcoSolutions (HP และส่ิงแวดล้อม)
HP มุ่งมัน่ท่ีจะช่วยเหลือคุณในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งดีท่ีสุด และช่วยให้คุณสามารถทำการพิมพ์ได้อย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม—ทั้งที่บ้านหรือที่ทำงาน
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ดูรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัหลกัเกณฑด์า้นส่ิงแวดลอ้มท่ี HP ปฏิบติัตามระหวา่งกระบวนการผลิตไดท่ี้ โครงการดูแลรักษาผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม สำหรับรายละเอียด
เพิ่มเติมเก่ียวกบัโครงการดา้นส่ิงแวดลอ้มของ HP โปรดไปท่ี www.hp.com/ecosolutions

● การจดัการดา้นพลงังาน

● โหมดเงียบ

● ประหยัดอุปกรณ์ใช้สิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ์

การจดัการด้านพลงังาน
ใช ้Sleep Mode (โหมดสลีป) และ Auto-Off (ปิดอตัโนมติั) เพื่อประหยดัไฟ

โหมดสลปี

การใชพ้ลงังานจะลดลงเมื่อเคร่ืองพิมพอ์ยูใ่นโหมดสลีป เครื่องพิมพ์จะเข้าสู่โหมดใช้พลังงานต่ำหลังไม่มีการดำเนินการใดๆ เป็นเวลา 5 นาที

คุณสามารถเปล่ียนระยะเวลาท่ีไม่มีการใชง้านก่อนท่ีเคร่ืองพิมพจ์ะเขา้สู่โหมดสลีป

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Home (หนา้หลกั) ( ) เพื่อแสดงหนา้จอหลกั

2. เลือก Setup (การตั้งค่า) Printer Settings (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์ และจากนั้น Power Management (การจดัการพลงังาน)

หากตอ้งการเลือกฟังกช์นับนหนา้จอ ใหใ้ชปุ่้มลกูศร  หรือ  เพื่อเลือกรายการ และจากนั้นกดปุ่ม OK (ตกลง)

3. เลือก Sleep (โหมดสลีป) เพื่อเปล่ียนระยะเวลาท่ีไม่มีการใชง้าน

ปิดอตัโนมตัิ

คุณลกัษณะน้ีจะปิดใชเ้คร่ืองพิมพห์ลงัจากท่ีไม่มีการใชง้าน 15 นาที เพื่อช่วยลดการใชพ้ลงังาน Auto-Off (ปิดอตัโนมติั) จะปิดการทำงานทั้งหมดของเครื่องพิมพ์  ดงั
นั้น คุณจะตอ้งใช ้  (ปุ่ม Power (พลงังาน)) เพื่อเปิดใชเ้คร่ืองพิมพอี์กคร้ัง หากเคร่ืองพิมพข์องคุณสนบัสนุนคุณลกัษณะการประหยดัพลงังานน้ี Auto-Off (ปิด
อตัโนมติั) จะเปิดหรือปิดใชง้านโดยอตัโนมติัข้ึนอยูก่บัความสามารถของเคร่ืองพิมพแ์ละตวัเลือกการเช่ือมต่อ แมว้า่จะมีการปิดใชง้านการปิดเคร่ืองอตัโนมติั เคร่ืองพิมพจ์ะ
เขา้สู่โหมดสลีปหลงัจากท่ีไม่มีการใชง้านนาน 5 นาทีเพื่อช่วยลดการใชพ้ลงังาน

● จะมีการเปิดใชง้าน Auto-Off (ปิดอตัโนมติั) เม่ือมีการเปิดใชเ้คร่ืองพิมพ ์หากเคร่ืองพิมพไ์ม่มีความสามารถดา้นเครือข่าย โทรสาร หรือ Wi-Fi Direct 
หรือไม่มีการใชค้วามสามารถเหล่าน้ี

● จะมีการปิดใชง้าน Auto-Off (ปิดอตัโนมติั) เม่ือมีการเปิดใชค้วามสามารถระบบไร้สายหรือ Wi-Fi Direct หรือเม่ือเคร่ืองพิมพท่ี์มีความสามารถดา้น
โทรสาร USB หรือเครือข่ายอีเทอร์เน็ตในการสร้างการเช่ือมต่อโทรสาร USB หรือเครือข่ายอีเทอร์เน็ต

คำแนะนำ: หากตอ้งการประหยดัพลงังานแบตเตอร่ี คุณสามารถเปิดใชง้าน Auto-Off (ปิดอตัโนมติั) แมเ้ม่ือมีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพไ์ว ้หรือมีการเปิดใชร้ะบบไร้
สาย

หากต้องการเปิดใช้งาน Auto-Off (ปิดอตัโนมตั)ิ ด้วยตวัเองจากซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ของ HP 

1. เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัคอมพิวเตอร์ของคุณ หากมีการยกเลิกการเช่ือมต่อแลว้

2. เปิดใชซ้อฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพท่ี์ติดตั้งไวบ้นคอมพิวเตอร์ของคุณ

3. จากซอฟตแ์วร์ ใหค้ลิกท่ี Print (พิมพ)์ บนแถบเคร่ืองมือ และเลือก Maintain Your Printer ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพข์องคุณ

หนา้ต่าง Toolbox เปิดข้ึน

4. จากแทบ็ Advanced Settings (การตั้งค่าขั้นสูง) ใหเ้ลือก Change (เปล่ียนแปลง) สำหรับตัวเลือก Auto-Off (ปิดอตัโนมติั)
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5. จากรายการช่วงระยะเวลา ให้เลือกเวลาที่ไม่การใช้งานสำหรับ Auto-Off (ปิดอตัโนมติั) และจากนั้น คลิกท่ี OK (ตกลง)

6. คลิกท่ี Yes (ใช่) เม่ือแสดงขอ้ความพร้อมทข้ึ์น

มีการเปิดใชง้าน Auto-Off (ปิดอตัโนมติั) แลว้

หากต้องการเปิดใช้งาน Auto-Off (ปิดอตัโนมตั)ิ ด้วยตวัเองจากแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ์

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Home (หนา้หลกั) ( ) เพื่อแสดงหนา้จอหลกั

2. เลือก Setup (การตั้งค่า) Printer Settings (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์ และจากนั้น Power Management (การจดัการพลงังาน)

หากตอ้งการเลือกฟังกช์นับนหนา้จอ ใหใ้ชปุ่้มลกูศร  หรือ  เพื่อเลือกรายการ และจากนั้นกดปุ่ม OK (ตกลง)

3. เลือก Auto-Off

4. เลือกช่วงระยะเวลาท่ีไม่มีการใชง้านจากรายการ และจากนั้นกด OK (ตกลง) 

จะมีการแสดงขอ้ความพร้อมทข้ึ์นมา ใหคุ้ณยนืยนัวา่จะเปิดใชง้าน Auto-Off (ปิดอตัโนมติั) เสมอหรือไม่

5. เลือก Yes (ใช่) โดยกด OK (ตกลง)

โหมดเงยีบ
โหมดเงียบจะทำให้การพิมพ์ช้าลง เพื่อลดระดบัเสียงและในขณะเดียวกนัยงัสามารถคงคุณภาพงานพิมพไ์ว ้โหมดเงียบจะใช้ได้เฉพาะสำหรับการพิมพ์ที่มีคุณภาพงานพิมพ์
Normal (ปกติ) บนกระดาษธรรมดาเท่านั้น หากตอ้งการเปล่ียนความเร็วในการพิมพก์ลบัสู่ระดบัปกติ ใหปิ้ดใชโ้หมดเงียบ จะมีการปิดใชโ้หมดน้ีตามค่าเร่ิมตน้

หมายเหตุ: โหมดเงียบจะไม่ทำงานหากคุณพิมพ์ภาพถ่ายหรือซองจดหมาย

หากต้องการเปิดใช้โหมดเงยีบจากแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ์

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Home (หนา้หลกั) ( ) เพื่อแสดงหนา้จอหลกั

2. เลือก Setup (การตั้งค่า) และจากนั้น Printer Settings (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์

หากตอ้งการเลือกฟังกช์นับนหนา้จอ ใหใ้ชปุ่้มลกูศร ( , ) เพื่อเลือกรายการ และจากนั้นกดปุ่ม OK (ตกลง)

3. เลือก On (เปิด) สำหรับ Quiet Mode (โหมดเงียบ)

การเปิดปิดโหมดเงยีบจากซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ (Windows)

1. เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

2. คลิกท่ี Quiet Mode (โหมดเงียบ) จากแถบเคร่ืองมือ

3. เลือก On (เปิด) หรือ Off (ปิด) และจากนั้น กด Save Setting (บนัทึกการตั้งค่า)

4. คลิก OK (ตกลง)

การเปิดปิดโหมดเงยีบจากซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ (OS X)

1. เปิด HP Utility ดงัท่ีมีอธิบายไวใ้น HP Utility (OS X)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิกท่ี Quiet Mode (โหมดเงียบ)
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4. เลือก On (เปิด) หรือ Off (ปิด)

5. คลิกท่ี Apply Now (กำหนดใช้เดี๋ยวนี้)

การเปิดหรือปิดโหมดเงยีบจากเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั (EWS) 

1. เปิด EWS ดงัท่ีมีอธิบายไวใ้น เปิด Embedded Web Server

2. คลิกแทบ็ Settings (การตั้งค่า)

3. ในส่วน Preferences (การกำหนดลักษณะ) ใหเ้ลือก Quiet Mode (โหมดเงียบ) และจากนั้น เลือก On (เปิด) หรือ Off (ปิด)

4. คลิก Apply (ทำให้มีผล)

ประหยัดอุปกรณ์ใช้สิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ์
หากต้องการใช้งานอุปกรณ์ใช้สิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ์ เช่น หมึกพิมพแ์ละกระดาษ อยา่งคุม้ค่า ลองทำตามขั้นตอนต่อไปนี้

● รีไซเคิลตลบัหมึกพิมพ ์HP ของแทท่ี้ใชแ้ลว้ผา่น HP Planet Partners สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/recycle

● ใชก้ระดาษอยา่งคุม้ค่าโดยพิมพบ์นกระดาษทั้งสองดา้น

● เปล่ียนคุณภาพการพิมพใ์นโปรแกรมควบคุมเคร่ืองพิมพเ์ป็นการตั้งค่าเอกสารร่าง การตั้งค่าเอกสารร่างจะใชห้มึกพิมพน์อ้ยลง

● อย่าทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ์โดยไม่จำเป็น   เพราะจะทำให้เปลืองหมึกและทำให้ตลับหมึกพิมพ์มีอายุการใช้งานสั้นลง

รู้จกักบัส่วนประกอบต่างๆ ของเคร่ืองพมิพ์
เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● ภาพดา้นหนา้และดา้นขา้ง

● อุปกรณ์สิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ์

● ภาพดา้นหลงั
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ภาพด้านหน้าและด้านข้าง

1 ปุ่ม Power (เปิด/ปิด)

2 ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด

3 ไฟแสดงสถานะแบตเตอร่ี:

● ไฟสว่างเมื่อกำลังชาร์จแบตเตอรี่ที่ติดตั้งไว้ในเครื่องพิมพ์

● ไฟกะพริบเม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัแบตเตอร่ี เช่น แบตเตอร่ีเสีย หรือร้อน หรือเยน็เกินกวา่ท่ีจะชาร์จได้

4 ฝาครอบตลบัหมึกพิมพ์

5 ช่องกระดาษออก

6 แผงควบคุม

7 ถาดป้อนกระดาษ

8 พอร์ตโฮสต ์USB:

● เช่ือมต่อเขา้กบัแฟลชไดรฟ์ USB เพื่อใหคุ้ณสามารถพิมพภ์าพถ่ายจากไดรฟ์ได ้สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการถ่ายภาพจากแฟลชไดรฟ์  USB ใหดู้ท่ี พิมพภ์าพถ่าย

● เม่ือเปิดเคร่ืองพิมพแ์ลว้ ยงัสามารถใชเ้คร่ืองพิมพเ์พื่อชาร์จอุปกรณ์พกพา (เช่น สมาร์ทโฟน) ท่ีเช่ือมต่อเขา้กบัพอร์ตโฮสต ์USB ได้

9 ตวัปรับความกวา้งกระดาษ

10 ฝาครอบดา้นบน
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อุปกรณ์สิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ์

1 ฝาครอบตลบัหมึกพิมพ์

2 สลกัของแคร่ตลบัหมึกพิมพ์

3 ตลบัหมึก

หมายเหตุ: ควรเกบ็ตลบัหมึกพิมพไ์วใ้นเคร่ืองพิมพเ์พื่อป้องกนัปัญหาคุณภาพงานพิมพห์รือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัหวัพิมพ์

ภาพด้านหลงั

1 ฝาครอบแบตเตอร่ี

2 ปุ่้มแสดงสถานะแบตเตอรี่ : กดเพื่อแสดงสถานะแบตเตอร่ี สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ตรวจสอบสถานะของแบตเตอร่ี

3 พอร์ต USB:

● ต่อเคร่ืองพิมพข์องคุณกบัคอมพิวเตอร์โดยใชส้าย USB

● สามารถใช้สำหรับชาร์จแบตเตอรี่ที่ติดตั้งในเครื่องพิมพ์ได้อีกด้วย หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการชาร์จแบตเตอร่ี โปรดดู ชาร์จแบตเตอร่ี

4 ช่องเสียบสายไฟ

5 สลอ็ตลอ็กรักษาความปลอดภยั: ช่วยใหคุ้ณสามารถสอดสายเคเบิลความปลอดภยัเขา้เพื่อลอ็กเคร่ืองพิมพข์องคุณ
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การใช้แผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ์
เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● ยกแผงควบคุมข้ึน

● ภาพรวมของปุ่ม

● การใชห้นา้จอหลกั

ยกแผงควบคุมขึน้
คุณสามารถใชแ้ผงควบคุมของเคร่ืองพิมพใ์นขณะท่ีวางแผงควบคุมราบหรือยกข้ึน เพื่อใหดู้และใชง้านไดง่้ายข้ึนดว้ยเช่นกนั

หากต้องการยกแผงควบคุมขึน้

1. เปิดฝาครอบเคร่ืองพิมพห์ากยงัปิดอยู่

2. จบัดา้นบนสุดของแผงควบคุมเช่นท่ีแสดงในภาพและยกขึ้น

ภาพรวมของปุ่ ม
แผนผงัและตารางท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปน้ีจะแสดงขอ้มูลอา้งอิงโดยยอ่เก่ียวกบัคุณลกัษณะของแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์
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ฉลาก ชื่อและคำอธิบาย

1 แผงควบคุม: ช่วยใหคุ้ณสามารถจดัการเคร่ืองพิมพ ์เช่น การกำหนดการตั้งค่า การตั้งค่าการเช่ือมต่อเครือข่าย และอ่านขอ้มูลจากเคร่ืองพิมพ์

2 หนา้จอแผงควบคุม: แสดงผลรายการเมนู ตวัเลือกการตั้งค่า และขอ้มูลจากเคร่ืองพิมพ์

3 Home button (ปุ่มหนา้หลกั): กลบัไปยงัหนา้จอหลกัจากหนา้จออ่ืนๆ

4 Back button (ปุ่มยอ้นกลบั): กลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้

5 ปุ่ม Cancel (ยกเลิก) หรือ ปุ่ม Selection (ตวัเลือก): การเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัรายการท่ีแสดงบนหนา้จอ

6 ปุ่ม OK (ตกลง): ยนืยนัตวัเลือกของคุณ

7 ปุ่ม Up arrow (ลูกศรช้ีข้ึน): เลือกตวัเลือกเมนูก่อนหนา้ หรือเล่ือนหนา้จอข้ึน

8 ปุ่ม Down arrow (ลูกศรช้ีลง): เลือกตวัเลือกเมนูถดัไป หรือเล่ือนหนา้จอลง

9 ปุ่มระบบไร้สาย: แสดงสถานะและการตั้งค่าการเช่ือมต่อระบบไร้สาย

ไฟแสดงสถานะไร้สายถดัจากปุ่ม Wireless (ระบบไร้สาย) คือ :

● เปิด เม่ือมีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัเครือข่ายไร้สาย

● กระพริบ เม่ือมีการเปิดใชคุ้ณสมบติัระบบไร้สาย แต่ไม่มีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัเครือข่ายไร้สาย

● ปิด เม่ือมีการปิดใชคุ้ณสมบติัระบบไร้สาย

10 ปุ่ม Wi-Fi Direct: แสดงสถานะและการตั้งค่าการเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct

11 Help button (ปุ่มวธีิใช)้: เปิดเมนูวธีิใชเ้ม่ืออยูบ่นหนา้จอหลกั แสดงวิธีใช้สำหรับตัวเลือกเมนูที่เลือกไว้ หรือแสดงขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัหนา้จอปัจจุบนั

การใช้หน้าจอหลกั
จะแสดงหนา้จอหลกัข้ึนมาหลงัจากท่ีคุณกดปุ่ม หนา้หลกั  โดยจะแสดงเมนูหลักเพื่อให้คุณสามารถเข้าถึงฟังก์ชันที่นำเสนอสำหรับเครื่องพิมพ์ โดยการใชฟั้งกช์นัเหล่า
น้ี คุณสามารถจดัเคร่ืองพิมพไ์ดง่้ายดายยิง่ข้ึน เช่น การกำหนดค่าเครื่องพิมพ์ การเช่ือมต่อเขา้เครือข่ายไร้สาย และการตรวจสอบสถานะหมึกหรือแบตเตอร่ี

คำแนะนำ: หรืออีกทางหน่ึง หลงัจากท่ีมีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัคอมพิวเตอร์แลว้ คุณสามารถจดัการเคร่ืองพิมพด์ว้ยซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพท่ี์มีการติดตั้งไวบ้น
คอมพิวเตอร์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเครื่องมือเหล่านี้ โปรดดู เคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองพิมพ์
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หากต้องการเข้าถงึฟังก์ชันบนหน้าจอหลกั

1. บนแผงควบคุม ใหก้ดปุ่มหนา้หลกั ( ) เพื่อแสดงหนา้จอหลกั

2. เล่ือนผา่นหนา้จอ และเลือกฟังก์ชันที่กำหนดไว้โดยใช้ปุ่มลูกศร   ( , )

3. กดปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อยนืยนัตวัเลือกของคุณ

ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบักระดาษ
เครื่องพิมพ์นี้ได้รับการออกแบบมาให้ทำงานได้ดีกับกระดาษในสำนักงานแทบทุกประเภท  ควรทดสอบกระดาษประเภทต่างๆ ก่อนจะตดัสินใจซ้ือในปริมาณมาก แนะนำ
ใหใ้ชก้ระดาษของ HP เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพงานพิมพท่ี์ดีท่ีสุด เขา้ไปท่ีเวบ็ไซตข์อง HP ท่ี www.hp.com เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบักระดาษ HP

HP ขอแนะนำให้ใช้กระดาษธรรมดาที่มีโลโก้ ColorLok สำหรับพิมพ์เอกสารประจำวัน  กระดาษทั้งหมดท่ีมีโลโก ้ColorLok ผา่นการ
ทดสอบวา่มีคุณสมบติัตรงตามมาตรฐานขั้นสูงดา้นความน่าเช่ือถือและคุณภาพงานพิมพ ์และจะทำให้ได้เอกสารที่มีความคมชัด มีสีสนัสดใส มี
สีดำที่เข้มมากขึ้นและแห้งเร็วกว่ากระดาษธรรมดาทั่วไป เลือกซ้ือกระดาษท่ีมีโลโก ้ColorLok ที่มีทั้งขนาดและน้ำหนักที่หลากหลายได้จาก
ผู้ผลิตกระดาษชั้นนำ

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพ์

● การสัง่ซ้ือกระดาษของ HP

● เคล็ดลับสำหรับการเลือกและการใช้กระดาษ

กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพ์
หากคุณตอ้งการคุณภาพงานพิมพท่ี์ดีท่ีสุด HP ขอแนะนำให้ใช้กระดาษ HP ที่ออกแบบมาเฉพาะสำหรับประเภทของงานที่คุณกำลังพิมพ์

กระดาษเหล่านี้บางประเภทอาจไม่มีวางจำหน่าย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเทศ/ภมิูภาคของคุณ

เอกสารสำหรับธุรกิจ

● กระดาษพรีเมียมสำหรับงานนำเสนอของ HP ขนาด 120 แกรมแบบเคลอืบด้าน หรือกระดาษสำหรับงานนำเสนอของ HP ขนาด 120 แกรมเคลอืบด้าน

กระดาษชนิดนี้คือกระดาษที่มีน้ำหนักมาก  ไม่เคลือบมนัทั้งสองดา้น เหมาะสำหรับงานนำเสนอ โครงร่างวจิยั รายงาน และจดหมายข่าว กระดาษชนิดนี้มีน้ำหนัก
มากเพื่อใหง้านเอกสารดูดีน่าประทบัใจ

● กระดาษโบรชัวร์เคลอืบมนัของ HP 180 แกรม หรือ กระดาษเคลือบมันสำหรับงานแบบมืออาชีพของ HP 180 แกรม

กระดาษเหล่านี้เป็นกระดาษเคลือบมันทั้งสองด้านสำหรับการใช้งานสองหน้า   เหมาะอย่างยิ่งสำหรับการทำสำเนาที่ใกล้เคียงกับภาพหรือภาพกราฟิกบนปกรายงาน
ทางธุรกิจ การนำเสนองานแบบพิเศษ โบรชวัร์ ไปรษณียภ์ณัฑแ์ละปฏิทิน

● กระดาษโบรชัวร์เคลอืบด้านของ HP 180 แกรม หรือ กระดาษเคลือบด้านสำหรับงานแบบมืออาชีพของ HP 180 แกรม

กระดาษเหล่านี้เป็นกระดาษเคลือบด้านทั้งสองด้านสำหรับการใช้งานสองหน้า   เหมาะอย่างยิ่งสำหรับการทำสำเนาที่ใกล้เคียงกับภาพหรือภาพกราฟิกบนปกรายงาน
ทางธุรกิจ การนำเสนองานแบบพิเศษ โบรชวัร์ ไปรษณียภ์ณัฑแ์ละปฏิทิน
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งานพิมพ์ประจำวัน

กระดาษทั้งหมดที่ระบุสำหรับการพิมพ์ในทุกวัน มีเทคโนโลย ีColorLok Technology เพื่อการลดรอยเป้ือน มีสีดำที่เข้มมากขึ้น และสีสนัสดใส

● กระดาษองิค์เจต็สีขาวของ HP

กระดาษอิงคเ์จต็สีขาวของ HP ใหสี้และขอ้ความท่ีมีความคมชดัสูง มีความทึบเพียงพอสำหรับการพิมพ์สีสองด้านโดยไม่มีลักษณะโปร่งแสง เหมาะสำหรับใช้
พิมพจ์ดหมายข่าว รายงาน และใบปลิว

● กระดาษสำหรับการพิมพ์ของ HP

กระดาษสำหรับการพิมพ์ของ HP เป็นกระดาษอเนกประสงคคุ์ณภาพสูง ซ่ึงจะสร้างเอกสารท่ีมีความคมชดัมากกวา่เอกสารท่ีพิมพด์ว้ยกระดาษมาตรฐาน กระดาษ
ชนิดน้ีเป็นกระดาษท่ีปราศจากกรด ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดเ้อกสารท่ีคงทนนานกวา่เดิม

● กระดาษสำหรับงานสำนักงานของ HP

กระดาษสำหรับงานสำนักงานของ HP เป็นกระดาษอเนกประสงคคุ์ณภาพสูง เหมาะสำหรับงานทำสำเนา เอกสารร่าง บันทึกช่วยจำ และเอกสารประจำวันอื่นๆ
กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษท่ีปราศจากกรด ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดเ้อกสารท่ีคงทนนานกวา่เดิม

การพมิพ์ภาพถ่าย

● กระดาษภาพถ่ายพรีเมยีมพลสัของ HP

กระดาษภาพถ่ายพรีเมียมพลสัของ HP เป็นกระดาษภาพถ่ายคุณภาพสูงสุดของ HP สำหรับภาพถ่ายที่ดีที่สุดของคุณ กระดาษภาพถ่ายพรีเมียมพลสัของ HP ให้
คุณสามารถพิมพภ์าพถ่ายท่ีสวยงามและแหง้ทนัที คุณจึงสามารถแบ่งปันภาพถ่ายจากเคร่ืองพิมพไ์ดท้นัที เคร่ืองพิมพส์นบัสนุนกระดาษขนาดที่หลากหลาย รวมถึง 
A4, 8.5 x 11 น้ิว, 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) และ 5 x 7 น้ิว (13 x 18 ซม.) ในสองแบบ - แบบมนัวาว หรือแบบมนัเลก็นอ้ย (ก่ึงมนั) เหมาะ
สำหรับการใส่กรอบ การจดัแสดง การใหข้องขวญัดว้ยภาพถ่ายท่ีดีท่ีสุดและโครงการภาพถ่ายพิเศษ กระดาษภาพถ่ายพรีเมียมพลสัของ HP ใหผ้ลงานพิมพท่ี์ยอด
เยีย่มดว้ยคุณภาพระดบัมืออาชีพและคงทนยาวนาน

● กระดาษภาพถ่ายขั้นสูงของ HP

กระดาษภาพถ่ายท่ีมีผวิมนัวาวน้ีมีคุณสมบติัแหง้เร็ว สะดวกต่อการหยบิจบัโดยไม่ท้ิงร่องรอยไว ้โดยสามารถกันน้ำ หมึกเลอะ รอยน้ิวมือ และความช้ืนได ้งาน
พิมพข์องคุณจะดูเหมือนและใหค้วามรู้สึกเทียบไดก้บัภาพถ่ายท่ีอดัจากร้าน มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว), 
13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษท่ีปราศจากกรด ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดเ้อกสารท่ีคงทนนานกวา่เดิม

● กระดาษภาพถ่ายของ HP

ให้คุณได้พิมพ์สแน็ปช็อตประจำวันสีสดใสในราคาต่ำ  โดยใช้กระดาษที่ออกแบบมาสำหรับการพิมพ์ภาพถ่ายแบบธรรมดา กระดาษภาพถ่ายราคายอ่มเยาน้ีมี
คุณสมบติัแหง้เร็ว สะดวกต่อการหยบิจบั คุณจะไดภ้าพคมชดัเม่ือคุณใชก้ระดาษน้ีกบัเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จต็ กระดาษชนิดน้ีมีลกัษณะผวิมนั และมีหลายขนาด รวมทั้ง
ขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 5 x 7 น้ิว และ 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษท่ีปราศจากกรด ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดเ้อกสารท่ีคงทนนานกวา่
เดิม

● กระดาษ Hagaki (สำหรับญี่ปุ่น )

ให้คุณได้พิมพ์สแน็ปช็อตประจำวันสีสดใสในราคาต่ำ  โดยใช้กระดาษที่ออกแบบมาสำหรับการพิมพ์ภาพถ่ายแบบธรรมดา กระดาษภาพถ่ายราคายอ่มเยาน้ีมี
คุณสมบติัแหง้เร็ว สะดวกต่อการหยบิจบั คุณจะไดภ้าพคมชดัเม่ือคุณใชก้ระดาษน้ีกบัเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จต็

หากตอ้งการเรียนรู้รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัส่ือท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัได ้ใหดู้ท่ี ข้อมูลจำเพาะ

การส่ังซ้ือกระดาษของ HP

เครื่องพิมพ์นี้ได้รับการออกแบบมาให้ทำงานได้ดีกับกระดาษในสำนักงานแทบทุกประเภท  แนะนำให้ใช้กระดาษของ HP เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพงานพิมพท่ี์ดีท่ีสุด

หากตอ้งการสัง่ซ้ือกระดาษของ HP หรือวสัดุอ่ืนๆ ใหไ้ปท่ี www.hp.com ในขณะน้ี บางส่วนของเวบ็ไซต ์HP จะมีเฉพาะภาษาองักฤษเท่านั้น
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HP ขอแนะนำให้ใช้กระดาษธรรมดาที่มีโลโก้ ColorLok สำหรับพิมพ์เอกสารประจำวัน  กระดาษทั้งหมดท่ีมีโลโก ้ColorLok ผา่นการทดสอบอยา่งอิสระวา่มี
คุณสมบติัตรงตามมาตรฐานขั้นสูงดา้นความน่าเช่ือถือและคุณภาพงานพิมพ ์และจะทำให้ได้เอกสารที่มีความคมชัด มีสีสนัสดใส มีสีดำที่เข้มมากขึ้นและเวลาแห้งสั้นกว่า
กระดาษธรรมดาทัว่ไป ควรมองหากระดาษท่ีมีโลโก ้ColorLok ที่มีทั้งขนาดและน้ำหนักที่หลากหลายจากผู้ผลิตกระดาษชั้นนำ

เคล็ดลับสำหรับการเลือกและการใช้กระดาษ
เพื่อผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้

● ใส่กระดาษเพียงประเภทเดียวแต่ละคร้ังในถาดป้อนกระดาษ

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการใส่กระดาษไวอ้ยา่งถูกตอ้งแลว้

● อยา่ใส่วสัดุพิมพล์งในถาดป้อนกระดาษมากเกินไป

● หากตอ้งการป้องกนัปัญหากระดาษติด คุณภาพงานพิมพไ์ม่ดี และปัญหาการพิมพอ่ื์นๆ ควรหลีกเล่ียงการใส่กระดาษต่อไปน้ีในถาดป้อนกระดาษ:

– กระดาษแบบฟอร์มท่ีมีหลายส่วน

– วสัดุพิมพท่ี์เสียหาย โคง้งอ หรือยบัยน่

– วสัดุพิมพท่ี์มีรอยตดัหรือรอยปรุ

– วสัดุพิมพท่ี์มีพื้นผวิขรุขระ, มีรอยนูน หรือไม่ดูดซบัหมึก

– วัสดุพิมพ์ที่น้ำหนักเบาเกินไปหรือยืดง่าย

– วสัดุพิมพท่ี์มีลวดเยบ็กระดาษหรือคลิปหนีบกระดาษ

ใส่กระดาษ
เม่ือใส่กระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการใส่กระดาษไวอ้ยา่งถกูตอ้งในถาดป้อนกระดาษ ปรับตวัปรับความกวา้งของกระดาษจนแตะกบัขอบกระดาษ และเคร่ืองพิมพ์
ตรวจจบักระดาษในขนาดที่ถกูตอ้ง หากขนาดของกระดาษที่ตรวจจับได้ไม่ถูกต้องหรือจำเป็นต้องปรับขนาดหรือประเภทของกระดาษ  ใหเ้ปล่ียนการตั้งค่ากระดาษในแผง
ควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนการตั้งค่ากระดาษ โปรดดู เปลี่ยนหรือกำหนดการตั้งค่ากระดาษ

● หากระบบแสดงขอ้ความท่ีระบุวา่ไม่ทราบขนาดกระดาษ ให้ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ์เพื่อปรับตัวปรับความกว้างของกระดาษ และ/
หรือเปล่ียนขนาดของกระดาษ

● หากมีการปิดคุณสมบัติตรวจจับขนาดกระดาษโดยอัตโนมัติไว้หรือคุณสมบัติดังกล่าวทำงานไม่ถูกต้อง  ใหเ้ปล่ียนการตั้งค่าขนาดกระดาษจากแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ์

● หากมีการเปิดคุณสมบติัตรวจจบัขนาดกระดาษโดยอตัโนมติัไว ้ใหป้รับตวัปรับความกวา้งของกระดาษจนแตะกบัขอบกระดาษ เพื่อใหเ้คร่ืองพิมพส์ามารถตรวจจบั
ความกวา้งของกระดาษ

● หากคุณกำลังใส่ขนาดกระดาษที่กำหนดเอง  ให้ปรับตัวปรับความกว้างของกระดาษให้ใกล้เคียงกับความกว้างที่คุณกำหนดเองมากที่สุด เพื่อใหเ้คร่ืองพิมพส์ามารถ
ตรวจจบัความกวา้งท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดได ้หากจำเป็น  ใหเ้ปล่ียนขนาดกระดาษจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

หากต้องใส่กระดาษขนาดมาตรฐาน

1. เปิดฝาปิดดา้นบนออกและยกแผงควบคุมข้ึน
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2. เล่ือนตวัปรับความกวา้งกระดาษทั้งสองตวัออกจนสุด

3. ใส่กระดาษโดยหงายดา้นท่ีจะใชพ้ิมพข้ึ์น และเล่ือนตวัปรับความกวา้งกระดาษจนพอดีกบัดา้นขา้งของกระดาษ

หา้มใชก้ระดาษท่ีแสดงภาพไวใ้นกราฟิกดงัต่อไปน้ี

หมายเหตุ: อย่าป้อนวัสดุพิมพ์ในระหว่างที่เครื่องพิมพ์กำลังพิมพ์งาน

การใส่ซองจดหมาย

1. เปิดฝาปิดดา้นบนออกและยกแผงควบคุมข้ึน
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2. เล่ือนตวัปรับความกวา้งกระดาษทั้งสองตวัออกจนสุด

3. ใส่ซองจดหมายโดยหงายดา้นท่ีจะใชพ้ิมพข้ึ์น และดา้นยาวอยูท่างซา้ยมือหรือดา้นสั้นอยูด่า้นบน

หมายเหตุ: อย่าใส่ซองจดหมายในขณะที่เครื่องพิมพ์กำลังพิมพ์งาน

4. เล่ือนตวัปรับดา้นกวา้งกระดาษใหพ้อดีกบัดา้นขา้งของซองจดหมาย

การใส่การ์ดและกระดาษภาพถ่าย

1. เปิดฝาปิดดา้นบนออกและยกแผงควบคุมข้ึน

2. เล่ือนตวัปรับความกวา้งกระดาษทั้งสองตวัออกจนสุด

3. ใส่กระดาษโดยหงายดา้นท่ีจะใชพ้ิมพข้ึ์น และเล่ือนตวัปรับความกวา้งกระดาษจนพอดีกบัดา้นขา้งของกระดาษ

หมายเหตุ: อย่าป้อนวัสดุพิมพ์ในระหว่างที่เครื่องพิมพ์กำลังพิมพ์งาน
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เปลี่ยนหรือกำหนดการตั้งค่ากระดาษ
หากต้องการเปลีย่นการตั้งค่ากระดาษจากแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ์

1. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Home (หนา้จอหลกั ( )

2. จากหนา้จอหลกั ใหเ้ลือก Setup (การตั้งค่า) และจากนั้นกด OK (ตกลง)

3. เลือก Printer Settings (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์ และจากนั้นกด OK (ตกลง)

4. เลือก Paper Settings (การตั้งค่ากระดาษ) และจากนั้นกด OK (ตกลง)

5. เลือกตัวเลือกสำหรับขนาดกระดาษหรือประเภทกระดาษ และจากนั้นเล่ือนลงเพื่อเลือกขนาดหรือประเภทกระดาษท่ีใส่ไว้

หากต้องการเปิดหรือปิดคุณสมบัตเิพือ่ตรวจจบัขนาดกระดาษโดยอตัโนมตัิ

1. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Home (หนา้จอหลกั ( )

2. จากหนา้จอหลกั ใหเ้ลือก Setup (การตั้งค่า) และจากนั้นกด OK (ตกลง)

3. เลือก Printer Settings (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์ และจากนั้นกด OK (ตกลง)

4. เลือก Preference (การกำหนดลักษณะ) และจากนั้นกด OK (ตกลง)

5. เล่ือนลงและเลือก Automatic Paper Size Detection (การตรวจจบัขนาดกระดาษโดยอตัโนมติั)

6. เลือก On (เปิด) หรือ Off (ปิด)

การอพัเดตเคร่ืองพมิพ์
ตามค่าเร่ิมตน้ หากเคร่ืองพิมพต่์ออยูก่บัเครือข่ายและเปิด Web Services ไว ้เคร่ืองพิมพจ์ะตรวจสอบขอ้มูลอพัเดตอตัโนมติั

การอพัเดตเคร่ืองพมิพ์โดยใช้แผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ์

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Home (หนา้หลกั) ( ) เพื่อแสดงหนา้จอหลกั

2. เลือก Setup (การตั้งค่า) Tools (เคร่ืองมือ) และจากนั้น Update the Printer (อพัเดตเคร่ืองพิมพ)์

หากตอ้งการเลือกฟังกช์นับนหนา้จอ ใหใ้ชปุ่้มลกูศร  หรือ  เพื่อเลือกรายการ และจากนั้นกดปุ่ม OK (ตกลง)

การอพัเดตเคร่ืองพมิพ์ผ่าน Embedded Web Server

1. เปิด Embedded Web Server (เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝัง - EWS)

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั

2. คลิกแทบ็ Tools (เคร่ืองมือ)

3. ในส่วน Printer Updates (อพัเดตเคร่ืองพิมพ)์ ใหค้ลิกท่ี Firmware Updates (อพัเดตเฟิร์มแวร์) และจากนั้น ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หมายเหตุ: หากมีการอพัเดตเคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองพิมพจ์ะดาวนโ์หลดและติดตั้งการอพัเดต แลว้รีสตาร์ท 

หมายเหตุ: ถ้ามีการแสดงข้อความพร้อมต์สำหรับการตั้งค่าพร็อกซี และหากเครือข่ายของุณใชก้ารตั้งค่าพร็อกซ่ี ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อทำการตั้งค่าพร็
อกซีเซิร์ฟเวอร์ หากคุณไม่มีรายละเอียด ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบเครือข่ายชองคุณ หรือเจ้าหน้าที่ผู้ทำการตั้งค่าเครือข่าย 
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การใช้แบตเตอร่ีของเคร่ืองพมิพ์
เครื่องพิมพ์มาพร้อมกับแแบตเตอรี่ลีเธียมไอออนแบบชาร์จซ้ำได้  ซ่ึงสามารถประกอบเขา้ท่ีดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพ ์หากต้องการดูตำแหน่ง  ใหดู้ท่ี ภาพดา้นหลงั

คุณสามารถสัง่ซ้ือแบตเตอร่ีเป็นอุปกรณ์เสริมได ้หากต้องการทำการสั่งซื้อ ให้ติดต่อตัวแทนจำหน่ายในพื้นที่ของคุณหรือสำนักงานฝ่ายขายของ  HP หรือไปท่ี 
www.hpshopping.com

ตดิตั้งหรือเปลีย่นแบตเตอร่ี
หากต้องการตดิตั้งหรือเปลีย่นแบตเตอร่ี

1. ปิดใชเ้คร่ืองพิมพ ์และถอดสายไฟออก

2. หากมีการยกแผงควบคุมเคร่ืองพิมพข้ึ์นไว ้ใหก้ดลงและปิดฝาครอบดา้นบนของเคร่ืองพิมพ ์สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับชิ้นส่วนเครื่องพิมพ์ โปรดดูท่ี รู้จกักบั
ส่วนประกอบต่างๆ ของเคร่ืองพิมพ์

3. ถอดฝาครอบแบตเตอร่ีออกจากดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพ์

4. หากคุณกำลังเปลี่ยนแบตเตอรี่ ให้นำแบตเตอรี่ก้อนเดิมออกโดยการยกสลักขึ้นและนำแบตเตอรี่ออก

5. ใส่แบตเตอร่ีไวใ้นช่องแบตเตอร่ี

ปุ่มแสดงสถานะแบตเตอร่ีอยูท่ี่มุมขวาบนของแบตเตอร่ี
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6. ใส่ฝาครอบแบตเตอร่ีกลบัอีกคร้ัง

หากตอ้งการตรวจสอบสถานะของแบตเตอร่ี โปรดดูท่ี ตรวจสอบสถานะของแบตเตอร่ี

ตรวจสอบสถานะของแบตเตอร่ี

หากต้องการตรวจสอบสถานะของแบตเตอร่ีจากแบตเตอร่ี

▲ กดปุ่มแสดงสถานะของแบตเตอร่ีบนแบตเตอร่ี

คำแนะนำ: หากมีการติดตั้งแบตเตอร่ีไวใ้นเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่มท่ีคลา้ยคลึงกนับนฝาครอบแบตเตอร่ี

หากต้องการตรวจสอบสถานะของแบตเตอร่ีจากแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ์

▲ กดปุ่มหนา้จอหลกั (Home) ( ) เพื่อแสดงหนา้จอหลกั และจากนั้นเลือก Battery Status (สถานะของแบตเตอร่ี)

สถานะของแบตเตอร่ี

ไฟแสดงสถานะของแบตเตอร่ี จำนวนของไฟ สีของไฟ ระดบัแบตเตอร่ี

5 สีขาว (น่ิง) 100%-80%
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ไฟแสดงสถานะของแบตเตอร่ี จาํนวนของไฟ สีของไฟ ระดบัแบตเตอร่ี

4 สีขาว (น่ิง) 79%-60%

3 สีขาว (น่ิง) 59%-40%

2 สีขาว (น่ิง) 39%-20%

1 สีขาว (น่ิง) 19%-11%

1 สีขาว (กะพริบ) 10%-1%

ข้อความแจ้งเตอืน เม่ือระดบัแบตเตอร่ีลดลง
ถึงระดับที่ต่ำมาก  เครื่องพิมพ์จะปิดการทำงานลง
โดยอตัโนมติัภายใน 30 วนิาที

ดบั ไม่สามารถใชไ้ด้ ไม่สามารถตรวจจบัแบตเตอร่ีหรือแบตเตอร่ีเสีย 
เส่ือมหรือไม่สามารถชาร์จไดด้ว้ยเหตุผลบาง
ประการ

ชาร์จแบตเตอร่ี
จะมีการชาร์จแบตเตอร่ีในเคร่ืองพิมพเ์ม่ือมีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัแหล่งจ่ายไฟผา่นทางสายไฟแลว้

การชาร์จแบตเตอร่ีโดยใชแ้หล่งจ่ายไฟ AC จะใชเ้วลาไม่เกิน 2.5 ชัว่โมง หากถอดแหล่งจ่ายไฟ AC ออกและปิดเคร่ืองพิมพแ์ลว้ จะยงัคงสามารถชาร์จแบตเตอร่ีไดเ้ม่ือมี
การเช่ือมต่อพอร์ต USB ท่ีดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัพอร์ต USB สำหรับชาร์จของอุปกรณ์อื่น พอร์ต USB สำหรับชาร์จจะต้องสามารถป้อนกระแสไฟขั้นต่ำ  1A

ตวัอยา่งเช่น:

● พอร์ต USB สำหรับชาร์จบนคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก (แสดงดว้ยสญัลกัษณ์ฟ้าผา่อยูใ่กลก้บัพอร์ตโฮสต)์

● เคร่ืองชาร์จ USB ซ่ึงมีการเช่ือมต่อเขา้กบัเตา้รับท่ีผนงั (อาจเป็นแบบทัว่ๆ ไป หรือแบบท่ีใชก้บัโทรศพัทมื์อถือหรือแทบ็เลต็)

● เคร่ืองชาร์จ USB ซ่ึงมีการเช่ือมต่อเขา้กบัพอร์ตจ่ายไฟในรถยนต ์(อาจเป็นแบบทัว่ๆ ไป หรือแบบท่ีใชก้บัโทรศพัทมื์อถือหรือแทบ็เลต็)

จดัเกบ็แบตเตอร่ี

คำเตือน! เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาดา้นความปลอดภยัท่ีอาจเกิดข้ึน ใหใ้ชแ้บตเตอร่ีท่ีใหม้าพร้อมกบัเคร่ืองพิมพห์รือแบตเตอร่ีท่ีซ้ือเป็นอุปกรณ์เสริมจาก HP เท่านั้น

หากต้องการทำการสั่งซื้อ ให้ติดต่อตัวแทนจำหน่ายในพื้นที่ของคุณหรือสำนักงานฝ่ายขายของ  HP หรือไปท่ี www.hpshopping.com

ข้อควรระวงั: เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัแบตเตอร่ี หา้มวางแบตเตอร่ีไวใ้นท่ีๆ มีอุณหภมิูสูง เพื่อช่วยยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร่ี

ข้อควรระวงั: หากไม่มีการใชง้านเคร่ืองพิมพแ์ละมีการถอดปลัก๊ออกจากแหล่งจ่ายไฟภายนอกเป็นเวลานานกวา่สองสปัดาห์ แนะนำให้นำแบตเตอรี่ออกและเก็บแยก
ต่างหาก
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ข้อควรระวงั: เพื่อยดือายกุารใชง้านแบตเตอร่ีท่ีชาร์จแลว้และจดัเกบ็ไว ้ใหว้างไวใ้นท่ีๆ เยน็และแหง้

กำจัดแบตเตอรี่ที่ใช้แล้ว

คำเตือน! เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดเพลิงไหมห้รือถูกไฟไหม ้หา้มถอดแยกช้ินส่วน บด หรือเจาะแบตเตอร่ี ลดัวงจรไฟฟ้าท่ีหนา้สมัผสัภายนอกบนแบตเตอร่ี หรือกำจัด
แบตเตอรี่กองไฟหรือในน้ำ หา้มวางแบตเตอร่ีไวใ้นท่ีท่ีมีอุณหภมิูสูงกวา่ 60°C (140°F)

เปิดซอฟต์แวร์ของเคร่ืองพมิพ์ HP(Windows)
หลงัจากติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้ตามระบบปฏิบัติการที่ใช้

● Windows 10: จากเดสกท์อ็ปของคอมพิวเตอร์ ใหค้ลิกท่ีปุ่ม Start (เร่ิม) คลิกท่ี All apps (โปรแกรมทั้งหมด) เลือก HP และจากนั้นเลือกไอคอนท่ี
มีช่ือเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงท่ีมุมล่างซา้ยของหนา้จอ Start (เร่ิม) และเลือกไอคอนท่ีมีช่ือเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: บนหนา้จอ Start (เร่ิม) ใหค้ลิกขวาบนพื้นท่ีวา่งบนหนา้จอ คลิกท่ี All Apps (โปรแกรมทั้งหมด) บนแถบแอปพลิเคชนั และจากนั้น
เลือกไอคอนท่ีมีช่ือเคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท์อ็ปของคอมพิวเตอร์ ใหค้ลิกท่ีปุ่ม Start (เร่ิม) เลือก All Programs 
(โปรแกรมทั้งหมด) เลือก HP เลือกโฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์ และจากนั้นเลือกไอคอนท่ีมีช่ือเคร่ืองพิมพ์
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3 พมิพ์

ดว้ยเคร่ืองพิมพน้ี์ คุณสามารถพิมพส่ื์อไดห้ลายประเภท เช่น เอกสาร โบรชวัร์ ภาพถ่าย และซองจดหมาย จากคอมพิวเตอร์ แฟลชไดรฟ์ USB หรืออุปกรณ์พกพา (สมา
ร์ทโฟนหรือแทบ็เลต็)

หากตอ้งการพิมพเ์อกสารและภาพถ่ายจากอุปกรณ์พกพา (เช่น สมาร์ทโฟนหรือแทบ็เลต็) ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์HP Mobile Printing ท่ี www.hp.com/go/
mobileprinting หากเว็บไซต์นี้ไม่มีเวอร์ชันสำหรับประเทศ /ภมิูภาคหรือภาษาของคุณใหเ้ลือกใชง้าน คุณอาจได้รับการนำทางไปยังไซต์  HP Mobile 
Printing ในประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาอ่ืน

หมายเหตุ: ซอฟต์แวร์แอพพลิเคชันจะดำเนินการตั้งค่าการพิมพ์ส่วนใหญ่โดยอัตโนมัติ เปล่ียนการตั้งค่าต่างๆ ดว้ยตวัเองต่อเม่ือคุณตอ้งการเปล่ียนคุณภาพการพิมพ ์
พิมพล์งบนกระดาษเฉพาะประเภท หรือใชคุ้ณสมบติัพิเศษ

คำแนะนำ: เคร่ืองพิมพน้ี์มี HP ePrint ซ่ึงเป็นบริการฟรีจาก HP ท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถพิมพเ์อกสารจากเคร่ืองพิมพท่ี์รองรับ HP ePrint ไดทุ้กท่ีทุกเวลา โดยไม่
ตอ้งใชซ้อฟตแ์วร์หรือไดรเวอร์เคร่ืองพิมพเ์พิ่มเติมแต่อยา่งใด สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การพิมพง์านดว้ย HP ePrint 

● การพิมพเ์อกสาร

● การพิมพโ์บรชวัร์

● การพิมพซ์องจดหมาย

● พิมพภ์าพถ่าย

● พิมพ์บนกระดาษขนาดพิเศษและขนาดที่กำหนดเอง

● Print on both sides (พิมพบ์นหนา้กระดาษทั้งสองดา้น)

● การพิมพด์ว้ย AirPrint™

● เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ์

การพมิพ์เอกสาร
การพมิพ์เอกสาร (Windows)

1. ใหใ้ส่กระดาษลงในถาด สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

2. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์ของคุณ ใหเ้ลือก Print (พิมพ)์

หนา้ต่าง Print (พิมพ)์ จะเปิดข้ึน

3. ในหนา้ต่าง ใหเ้ลือกเคร่ืองพิมพข์องคุณ

4. ระบุช่วงหน้าและจำนวนสำเนาที่คุณต้องการพิมพ์

5. คลิกท่ีปุ่มซ่ึงเปิดหนา้ต่าง Properties (คุณสมบติั) เพื่อตั้งค่าเคา้โครงและคุณภาพงานพิมพข์องหนา้ต่างๆ

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบติั), Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์ Printer Properties (คุณสมบติั
เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั
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หมายเหตุ: หากต้องการกำหนดการตั้งค่าการพิมพ์สำหรับงานพิมพ์ทั้งหมด ใหเ้ปล่ียนการตั้งค่าในซอฟตแ์วร์ของ HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซอฟต์แวร์
ของ HP โปรดดูท่ี เคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองพิมพ์

6. คลิกท่ี OK (ตกลง) เพื่อยนืยนัการตั้งค่า และหนา้ต่าง Properties (คุณสมบติั) จะปิดลง

7. คลิก Print (พิมพ)์ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์

การพมิพ์เอกสาร (OS X)

1. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

3. กำหนดตัวเลือกการพิมพ์

หากคุณไม่เห็นตวัเลือกในกรอบโตต้อบการพิมพ ์คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

● เลือกขนาดกระดาษที่ตอ้งการในเมนูป๊อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนขนาดกระดาษ ใหต้รวจสอบวา่คุณใส่กระดาษท่ีถกูตอ้งแลว้

● เลือกแนวการวางกระดาษ

● ใส่เปอร์เซ็นตก์ารปรับขนาด

4. คลิก Print (พิมพ)์

การพมิพ์โบรชัวร์
การพมิพ์โบรชัวร์ (Windows)

1. ใหใ้ส่กระดาษลงในถาด สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

2. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์ของคุณ ใหเ้ลือก Print (พิมพ)์

หนา้ต่าง Print (พิมพ)์ จะเปิดข้ึน

3. ในหนา้ต่าง ใหเ้ลือกเคร่ืองพิมพข์องคุณ

4. ระบุช่วงหน้าและจำนวนสำเนาที่คุณต้องการพิมพ์

5. คลิกท่ีปุ่มเพื่อเปิดหนา้ต่าง Properties (คุณสมบติั)

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบติั), Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์ Printer Properties (คุณสมบติั
เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั

หมายเหตุ: หากต้องการกำหนดการตั้งค่าการพิมพ์สำหรับงานพิมพ์ทั้งหมด ใหเ้ปล่ียนการตั้งค่าในซอฟตแ์วร์ของ HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซอฟต์แวร์
ของ HP โปรดดูท่ี เคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองพิมพ์

6. จากแทบ็ Printing Shortcut (ทางลัดสำหรับการพิมพ์) ในหนา้ต่าง Properties (คุณสมบติั) ใหเ้ลือกชนิดโบรชวัร์จากเมนูแบบดึงลงของ 
Paper Type (ประเภทกระดาษ)

7. จากอีกสองแทบ็ในหนา้ต่าง สามารถตั้งค่าเคา้โครงและคุณภาพงานพิมพข์องหนา้ต่างๆ
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8. คลิกท่ี OK (ตกลง) เพื่อยนืยนัการตั้งค่า หนา้ต่าง Properties (คุณสมบติั) จะปิดลง

9. คลิก Print (พิมพ)์ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์

การพมิพ์โบรชัวร์ (OS X)

1. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

3. กำหนดตัวเลือกการพิมพ์

หากคุณไม่เห็นตวัเลือกในกรอบโตต้อบการพิมพ ์คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

a. เลือกขนาดกระดาษที่ตอ้งการในเมนูป๊อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนขนาดกระดาษ ใหต้รวจสอบวา่คุณใส่กระดาษท่ีถกูตอ้งแลว้

b. จากเมนูป็อปอพั ใหเ้ลือก Paper Type/Quality (ชนิดกระดาษ/คุณภาพ) และจากนั้น เลือกตวัเลือกท่ีใหคุ้ณภาพท่ีดีท่ีสุด หรือ dpi สูงสุด

4. คลิก Print (พิมพ)์

การพมิพ์ซองจดหมาย
วธีิพมิพ์ซองจดหมาย (Windows)

1. ใส่ซองจดหมายลงในถาด สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

2. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์ของคุณ ใหเ้ลือก Print (พิมพ)์

หนา้ต่าง Print (พิมพ)์ จะเปิดข้ึน

3. ในหนา้ต่าง ใหเ้ลือกเคร่ืองพิมพข์องคุณ

4. ระบุจำนวนของสำเนาที่คุณต้องการพิมพ์

5. คลิกท่ีปุ่ม Page Setup (การตั้งค่าหนา้) เพื่อเปิดหนา้ต่าง Page Setup (การตั้งค่าหนา้)

6. เลือกทิศทาง Landscape แนวนอน

7. จากแทบ็ Paper (กระดาษ) ใหเ้ลือกประเภทซองจดหมายจากเมนูแบบหล่นลง Paper size (ขนาดกระดาษ)

8. คลิกท่ี OK (ตกลง) เพื่อปิดหนา้ต่าง

9. คลิก Print (พิมพ)์ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์

วธีิพมิพ์ซองจดหมาย (OS X)

1. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

3. เลือกขนาดซองจดหมายที่ตอ้งการในเมนูป๊อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หากคุณไม่เห็นตวัเลือกในกรอบโตต้อบการพิมพ ์คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนขนาดกระดาษ ใหต้รวจสอบวา่คุณใส่กระดาษท่ีถกูตอ้งแลว้

22 บท 3   พิมพ์ THWW



4. จากเมนูป๊อปอพั ใหเ้ลือก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) และตรวจสอบวา่การตั้งค่าชนิดกระดาษเป็น Plain Paper (กระดาษ
ธรรมดา)

5. คลิก Print (พิมพ)์

พมิพ์ภาพถ่าย
คุณสามารถพิมพภ์าพถ่ายจากคอมพิวเตอร์หรือจากแฟลชไดรฟ์ USB อยา่งไรกต็าม จะไม่สามารถใชง้านร่วมกนักบั แฟลชไดรฟ์ USB ท่ีมีการเขา้รหสัลบัไว้

กระดาษภาพถ่ายจะต้องเรียบก่อนทำการพิมพ์ อยา่ท้ิงกระดาษภาพถ่ายท่ียงัไม่ไดใ้ชไ้วใ้นถาดป้อนกระดาษ กระดาษอาจมว้นตวั ซึ่งทำให้คุณภาพงานพิมพ์ลดลง

ข้อควรระวงั: อยา่ถอดแฟลชไดรฟ์ออกจากพอร์ต USB ของเครื่องพิมพ์ขณะที่เครื่องพิมพ์กำลังเข้าใช้งานอยู่ เพราะอาจทำให้ไฟล์บนไดรฟ์เสียหายได้

การพมิพ์ภาพถ่ายจากคอมพวิเตอร์ (Windows)

1. ใหใ้ส่กระดาษลงในถาด สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

2. จากซอฟตแ์วร์ของคุณ ใหเ้ลือก Print (พิมพ)์ เพื่อเปิดหนา้ต่างการพิมพ์

3. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

4. ระบุจำนวนของสำเนาที่คุณต้องการพิมพ์

5. คลิกท่ีปุ่มเพื่อเปิดหนา้ต่าง Properties (คุณสมบติั)

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบติั), Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์ Printer Properties (คุณสมบติั
เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั

หมายเหตุ: จะมีการอธิบายเก่ียวกบัการตั้งค่าโดยละเอียดใน เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ์

6. จากหนา้ต่างน้ี ใหเ้ลือกสี เคา้โครง คุณภาพการพิมพ ์และประเภทกระดาษ สำหรับงานพิมพ์

7. คลิกท่ี OK (ตกลง) เพื่อปิดหนา้ต่าง Properties (คุณสมบติั)

8. คลิก Print (พิมพ)์ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์

การพมิพ์ภาพถ่ายจากคอมพวิเตอร์ (OS X)

1. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

3. กำหนดตัวเลือกการพิมพ์

หากคุณไม่เห็นตวัเลือกในกรอบโตต้อบการพิมพ ์คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

● เลือกขนาดกระดาษที่ตอ้งการในเมนูป๊อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนขนาดกระดาษ ใหต้รวจสอบวา่คุณใส่กระดาษท่ีถกูตอ้งแลว้

● เลือกแนวการวางกระดาษ

4. จากเมนูป๊อปอพั ใหเ้ลือก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) แลว้เลือกการตั้งค่าต่อไปน้ี:
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● Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถ่ายท่ีเหมาะสม

● Quality (คุณภาพ): เลือกตวัเลือกซ่ึงใหคุ้ณภาพท่ีดีท่ีสุดหรือ dpi สูงสุด

● คลิกรูปสามเหล่ียม Color Options (ตวัเลอืกโทนสี) แลว้เลือกตวัเลือก Photo Fix (แกไ้ขภาพถ่าย) ท่ีเหมาะสม

– ปิดเคร่ือง: ไม่มีการเปล่ียนแปลงท่ีรูปภาพ

– เปิด: ปรับโฟกสัของภาพอตัโนมติั; ปรับความคมของภาพพอประมาณ

5. เลือกการตั้งค่าการพิมพอ่ื์นๆ ท่ีคุณตอ้งการ แลว้คลิก Print (พิมพ)์

การพมิพ์ภาพถ่ายจากนแฟลชไดรฟ์ USB

คุณสามารถพิมพภ์าพถ่ายจาก แฟลชไดรฟ์ USB ไดโ้ดยตรงโดยไม่ตอ้งใชค้อมพิวเตอร์

และประเภทกระดาษเป็นลำดับจากหน้าจอ

ถ้าแอพพลิเคชันรองรับกระดาษที่กำหนดขนาดเอง

การตั้งค่าขนาดแบบกำหนดเอง
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1. เสียบแฟลชไดรฟ์ USB เขา้กบัพอร์ตโฮสต ์USB ทางดา้นขวาของเคร่ืองพิมพ์

2. รอจนไฟลแ์ละโฟลเดอร์บนแฟลชไดรฟ์ USB ปรากฎขึ้นท่ีหนา้จอแผงควบคุม

จะมีการแสดงโฟลเดอร์และไฟลภ์าพถ่ายในรูปแบบ JPG, PNG และ TIFF บนแฟลชไดรเวอร์

3. กาํหนดตาํแหน่งภาพถ่ายท่ีตอ้งการโดยกดปุ่มลกูศร  หรือ  และจากน้นักดปุ่ม OK (ตกลง) 

หรืออีกวธีิหนึ่ง คุณสามารถคน้หาภาพถ่ายท่ีตอ้งการไดโ้ดยใชปุ่้ม  และปุ่ม OK (ตกลง)

หมายเหตุ: หากตอ้งการกลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้ ใหใ้ชปุ่้ม Return (ยอ้นกลบั) 

4. เลือกสีการพิมพ ์(สีหรือขาวดาํ) จาํนวนสาํเนาท่ีตอ้งการพิมพ ์และประเภทกระดาษเปนลาํดบัจากหนา้จอ Image Print (ภาพพิมพ)์

5. กด OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมการพิมพ์

พมิพ์บนกระดาษขนาดพเิศษและขนาดทีก่าํหนดเอง
กาํหนดขนาดเอง ใหต้้งัค่าขนาดในแอพพลิเคชนัก่อนการพิมพเ์อกสาร ถา้ไม่รองรับ ใหต้้งัค่าขนาดท่ีไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ ์คุณอาจตอ้งปรับถา้แอพพลิเคชนัรองรับกระดาษท

รูปแบบเอกสารท่ีจะพิมพ ์เพื่อใหพ้ิมพง์านลงบนกระดาษที่กาํหนดขนาดเองไดพ้อดี

การตงค่าขนาดแบบกาํหนดเอง (Windows)

1. โปรดทาํส่ิงใดส่ิงหนึ่งต่อไปนี้ ท้งันี้ขึ้นอย่กูบัระบบปฏิบติัการของคุณ:

● Windows 10: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิกท่ี All apps (โปรแกรมท้งัหมด) เลือก Windows System ( ระบบ
Windows) และจากน้นัคลิกท่ี Devices (อุปกรณ์) เลือก Devices and printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์ ภายใตเ้มนู Related 
settings (การต้งัค่าท่ีเก่ียวขอ้ง) เลือกช่ือเคร่ืองพิมพ ์และเลือก Print server properties (คุณสมบติัเซิร์ฟเวอร์การพิมพ)์

● Windows 8.1 และ Windows 8: ชี้ไปท่ีหรือแตะมุมบนขวาของหนา้จอเพื่อเปิดแถบ Charms (ทางลดั) คลิกไอคอน Settings (การ
ต้งัค่า) คลิกหรือแตะ Control Panel (แผงควบคุม) แลว้คลิกหรือแตะ View devices and printers (ดูอุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์ คลิก
หรือแตะช่ือเคร่ืองพิมพ ์แลว้คลิกหรือแตะ Print server properties (คุณสมบติัเซิร์ฟเวอร์การพิมพ)์

● Windows 7: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์ เลือกช่ือเคร่ืองพิมพ ์
แลว้เลือก Print server properties (คุณสมบติัเซิร์ฟเวอร์การพิมพ)์



● Windows Vista: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)์ 
คลิกขวาท่ีพื้นท่ีวา่งในหนา้ต่าง Printers (เคร่ืองพิมพ)์ แลว้เลือก Server Properties (คุณสมบติัเซิร์ฟเวอร์)

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers and Faxes 
(เคร่ืองพิมพแ์ละโทรสาร) จากเมนู File (ไฟล)์ คลิก Server Properties (คุณสมบติัเซิร์ฟเวอร์)

2. เลือกกล่องกาเคร่ืองหมาย Create a new form (สร้างแบบฟอร์มใหม่)

3. ใส่ชื่อขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

4. ใส่ขนาดของกระดาษที่กำหนดเองในส่วน  Form description (measurements) (คำอธิบายแบบฟอร์ม (ขนาด))

5. คลิก Save Form (บนัทึกแบบฟอร์ม) แลว้คลิก Close (ปิด)

การพิมพ์บนกระดาษขนาดพิเศษหรือขนาดที่กำหนดเอง(Windows)

หมายเหตุ: ก่อนที่คุณจะสามารถพิมพ์ลงบนกระดาษที่กำหนดขนาดเอง  คุณต้องกำหนดขนาดกระดาษใน Print Server Properties (คุณสมบติัเซิร์ฟเวอร์การ
พิมพ)์ 

1. ใส่กระดาษท่ีเหมาะสมลงในถาดป้อนกระดาษ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

2. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั ใหค้ลิก Print (พิมพ)์

3. ตรวจสอบวา่มีการเลือกเคร่ืองพิมพอ์ยู่

4. คลิกปุ่มเพื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คุณสมบติั)

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบติั), Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์, Printer Properties 
(คุณสมบติัเคร่ืองพิมพ)์, Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั

หมายเหตุ: หากต้องการกำหนดการตั้งค่าการพิมพ์สำหรับงานพิมพ์ทั้งหมด ใหเ้ปล่ียนการตั้งค่าในซอฟตแ์วร์ของ HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซอฟต์แวร์
ของ HP โปรดดูท่ี เคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองพิมพ์

5. บนแทบ็ Layout (เคา้โครง) หรือแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหค้ลิกปุ่ม Advanced (ขั้นสูง)

6. ในบริเวณ Paper/Output (กระดาษ/งานพิมพ)์ เลือกขนาดที่กำหนดเองจากเมนูแบบหล่นลง  Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนขนาดกระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดใ้ส่กระดาษท่ีถูกตอ้งเขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ และตั้งขนาดกระดาษบนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ์

7. เลือกการตั้งค่าการพิมพอ่ื์นๆ ท่ีคุณตอ้งการ แลว้คลิก OK (ตกลง)

8. คลิก Print (พิมพ)์ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์

การพิมพ์บนกระดาษขนาดพิเศษหรือขนาดที่กำหนดเอง(OS X)

ก่อนที่คุณจะสามารถพิมพ์ลงบนกระดาษที่กำหนดขนาดเอง  คุณต้องกำหนดขนาดกระดาษในซอฟต์แวร์ HP

1. ใส่กระดาษท่ีเหมาะสมลงในถาดป้อนกระดาษ

2. สร้างขนาดกระดาษที่กำหนดเองใหม่

a. ในซอฟตแ์วร์ท่ีคุณตอ้งการใชใ้นการพิมพ ์ใหค้ลิกท่ี File (ไฟล)์ และจากนั้น คลิกท่ี Print (พิมพ)์

b. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่
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c. คลิกท่ี Manage Custom Sizes (จัดการขนาดที่กำหนดเอง ) ในเมนูป๊อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หากคุณไม่เห็นตวัเลือกในกรอบโตต้อบการพิมพ ์คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

d. คลิกท่ี + และจากนั้นเลือกรายการใหม่ในรายช่ือ และพิมพ์ชื่อสำหรับขนาดกระดาษแบบกำหนดเอง

e. ป้อนความสูงและความกว้างสำหรับกระดาษที่กำหนดเองของคุณ 

f. คลิกท่ี Done (เสร็จ) หรือ OK (ตกลง) และจากนั้น คลิกท่ี Save (บนัทึก)

3. ใช้ขนาดกระดาษที่กำหนดเองซึ่งสร้างไว้ในการพิมพ์ 

a. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั ใหค้ลิก Print (พิมพ)์

b. ตรวจสอบวา่มีการเลือกเคร่ืองพิมพอ์ยู่

c. เลือกชื่อขนาดกระดาษที่กำหนดเองซึ่งคุณสร้างไว้ในเมนูป๊อปอัพ    Paper Size (ขนาดกระดาษ)

d. เลือกการตั้งค่าการพิมพอ่ื์นๆ ท่ีคุณตอ้งการ แลว้คลิก Print (พิมพ)์

Print on both sides (พมิพ์บนหน้ากระดาษทั้งสองด้าน)
หากต้องการพมิพ์บนหน้ากระดาษทั้งสองด้าน (Windows)

หากตอ้งการพิมพบ์นหนา้กระดาษทั้งสองดา้น คุณจะต้องดำเเนินการด้วยตัวเอง ไม่สามารถใช้การพิมพ์สองด้านแบบอัตโนมัติสำหรับเครื่องพิมพ์นี้

1. ใหใ้ส่กระดาษลงในถาด สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

2. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์ของคุณ ใหเ้ลือก Print (พิมพ)์

หนา้ต่าง Print (พิมพ)์ จะเปิดข้ึน

3. เลือกเคร่ืองพิมพข์องคุณ

4. ระบุช่วงหน้าและจำนวนสำเนาที่คุณต้องการพิมพ์

5. คลิกท่ีปุ่มเพื่อเปิดหนา้ต่าง Properties (คุณสมบติั)

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบติั), Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์ Printer Properties (คุณสมบติั
เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั

หมายเหตุ: หากต้องการกำหนดการตั้งค่าการพิมพ์สำหรับงานพิมพ์ทั้งหมด ใหเ้ปล่ียนการตั้งค่าในซอฟตแ์วร์ของ HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซอฟต์แวร์
ของ HP โปรดดูท่ี เคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองพิมพ์

6. จากแทบ็ Layout (เคา้โครง) ใหเ้ลือก Flip on Long Edge (กลบัดา้นตามแนวยาว) หรือ Flip on Short Edge (กลบัดา้นตามแนวสั้น) จาก
รายการแบบหล่นลงง Print on Both Sides Manually (พิมพท์ั้งสองดา้นดว้ยตนเอง)

7. หากตอ้งการเลือกขนาดของหนา้ บนแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหค้ลิกท่ีปุ่ม Advanced (ขั้นสูง) และจากนั้น เลือกขนาดท่ีเหมาะสม
จากรายการแบบหล่นลง Paper Size (ขนาดกระดาษ) 

8. กำหนดค่าการตั้งค่าอื่นๆ จากสามแทบ็ Layout (เคา้โครง) Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) และ Printing Shortcut (ทางลดัการพิมพ)์ 
สำหรับรายละเอียด ใหดู้ท่ีส่วน "เคลด็ลบัการตั้งค่าเคร่ืองพิมพื (หนา้ต่าง)" ใน เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ์

9. คลิกท่ี OK (ตกลง) เพื่อปิดหนา้ต่าง Properties (คุณสมบติั)

10. คลิก Print (พิมพ)์ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์
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11. หลงัจากท่ีพิมพไ์ปดา้นหน่ึงแลว้ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อใส่กระดาษกลับคืนไปยังถาดป้อนกระดาษ 

12. คลิกท่ี Continue (ดำเนินการต่อ) ในคำแนะนำบนหน้าจอ เพื่อพิมพอี์กดา้นหน่ึงของกระดาษ

การพมิพ์สองด้าน (OS X)

1. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือก Print (พิมพ)์

2. ในกล่องโตต้อบ Print (พิมพ)์ ใหเ้ลือก Paper Handling (การป้อนกระดาษ) จากเมนูป๊อปอพั และตั้งค่า Page Order (เรียงหนา้กระดาษ) เป็น 
Normal (ปกติ)

3. ตั้งค่า Pages to Print (หนา้ท่ีจะพิมพ)์ เป็น Odd Only (หนา้ค่ีเท่านั้น)

4. คลิก Print (พิมพ)์

5. เม่ือพิมพห์นา้ค่ีของเอกสารหมดทุกหนา้แลว้ ให้นำเอกสารออกจากถาดรับกระดาษออก

6. ใส่ตน้ฉบบัอีกคร้ังเพื่อใหด้า้นท่ีออกมาจากเคร่ืองพิมพห์นัเขา้หาเคร่ืองพิมพ ์และดา้นวา่งเปล่าของตน้ฉบบัหนัไปทางดา้นหนา้ของเคร่ืองพิมพ์

7. ในกล่องโตต้อบ Print (พิมพ)์ ใหก้บัไปยงัเมนูป๊อปอพั Paper Handling (การป้อนกระดาษ) และตั้งค่าเรียงหนา้กระดาษเป็น Normal (ปกติ) และ
หนา้ท่ีจะพิมพเ์ป็น Even Only (หนา้คู่เท่านั้น)

8. คลิก Print (พิมพ)์

การพมิพ์ด้วย AirPrint™
การพิมพโ์ดยใช ้AirPrint ของ Apple มีการสนบัสนุนใน iOS 4.2 และ Mac OS X 10.7 หรือใหม่กวา่ ใช ้AirPrint เพื่อสัง่พิมพแ์บบไร้สายไปยงั
เคร่ืองพิมพจ์าก iPad (iOS 4.2), iPhone (3GS หรือใหม่กวา่), หรือ iPod touch (รุ่นท่ีสามหรือใหม่กวา่) ในแอพพลิเคชนัแบบพกพาต่อไปน้ี:

● Mail (เมล)

● ภาพถ่าย

● Safari

● แอพพลิเคชนับริษทัอ่ืนท่ีไดรั้บการสนบัสนุน เช่น Evernote

การจะใช ้AirPrint ใหต้รวจสอบดงัต่อไปน้ี: 

● จะตอ้งมีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้ในเครือข่ายเดียวกนักบัท่ีอุปกรณ์ซ่ึงเปิดใชง้าน AirPrint ของคุณเช่ือมต่ออยู ่สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้
AirPrint และเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์อง HP ท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดก้บั AirPrint โปรดดูเวบ็ไซตข์อง HP Mobile Printing ท่ี 
www.hp.com/go/mobileprinting หากเว็บไซต์นี้ไม่มีเวอร์ชันสำหรับประเทศ /ภมิูภาคหรือภาษาของคุณใหเ้ลือกใชง้าน คุณอาจได้รับการนำทาง
ไปยงัไซต ์HP Mobile Printing ในประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาอ่ืน

● ใส่กระดาษท่ีตรงกบัการตั้งค่ากระดาษของเคร่ืองพิมพ ์(ดู ใส่กระดาษ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม) การตั้งค่าขนาดกระดาษที่ถูกต้องสำหรับกระดาษที่ใส่ไว้จะช่วยให้
อุปกรณ์พกพารู้ได้ว่ากระดาษขนาดใดที่กำลังพิมพ์อยู่ 
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เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ์
ข้อแนะนำเกี่ยวกับหมึกพิมพ์

● หากไม่สามารถยอมรับคุณภาพงานพิมพไ์ด ้โปรดดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี ปัญหาการพิมพ์

● ใชต้ลบัหมึกพิมพข์องแทจ้าก HP

ตลบัหมึกพิมพข์องแทจ้าก HP ไดรั้บการออกแบบมาและทดสอบกบัเคร่ืองพิมพแ์ละกระดาษของ HP เพื่อช่วยใหคุ้ณสามารถพิมพง์านคุณภาพเยีย่มไดอ้ยา่ง
ง่ายดายตลอดเวลา

หมายเหตุ: HP ไม่สามารถรับประกนัคุณภาพหรือความน่าเช่ือถือของอุปกรณ์ใชส้ิ้นเปลืองท่ีมิใช่ของ HP การตอ้งเขา้รับบริการหรือซ่อมแซมผลิตภณัฑอ์นั
เป็นผลจากการใชว้สัดุส้ินเปลืองท่ีไม่ใช่ของ HP จะไม่อยูภ่ายใตก้ารรับประกนั

หากคุณเช่ือวา่ คุณมีการซ้ือตลบัหมึกพิมพข์องแทจ้าก HP ใหไ้ปท่ี www.hp.com/go/anticounterfeit

● ติดตั้งตลับหมึกพิมพ์สีดำและตลับหมึกพิมพ์สีให้ถูกต้อง

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปล่ียนตลบัหมึกพิมพ์

● ตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณในตลบัหมึกพิมพเ์พื่อใหแ้น่ใจวา่มีปริมาณหมึกพิมพเ์พียงพอ

การแจง้เตือนและไฟแสดงสถานะระดบัหมึกพิมพจ์ะบอกระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณเพื่อจุดประสงคใ์นการวางแผนเตรียมการเท่านั้น

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ

เคลด็ลบัการใส่กระดาษ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการใส่กระดาษไวอ้ยา่งถูกตอ้งในถาดป้อนกระดาษ และจากนั้นปรับตวัปรับความกวา้งของกระดาษ เปล่ียนแปลงการตั้งค่ากระดาษ หากมี
การตรวจจบัขนาดกระดาษไม่ถกูตอ้ง

● ใส่ปึกกระดาษ (ไม่ใช่แค่หน่ึงแผน่) กระดาษทั้งหมดในปึกตอ้งมีขนาดเท่ากนัและเป็นชนิดเดียวกนัเพื่อหลีกเล่ียงกระดาษติด

● ใส่กระดาษโดยหงายดา้นท่ีใชพ้ิมพข้ึ์น

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ขอบกระดาษท่ีใส่ไวใ้นถาดป้อนกระดาษนั้นไม่โคง้งอหรือฉีกขาด

● ปรับตวัปรับความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดีกบักระดาษทุกชนิด ตรวจดูว่าตัวปรับกระดาษไม่ทำให้กระดาษในถาดโค้งงอ

คำแนะนำในการตั้งค่าเครื่องพิมพ์ (Windows)

● หากตอ้งการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าการพิมพต์ามค่าเร่ิมตน้ ใหค้ลิกท่ี Print (พิมพ)์ และจากนั้น คลิกท่ี Set Preferences (ตั้งค่าการกำหนดลักษณะ) ใน
ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP

เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

● เลือกจำนวนหน้าสำหรับพิมพ์ต่อแผ่นโดยเข้าไปที่แท็บ Layout (เคา้โครง) เลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสมจากส่วนแสดงรายการ Pages per Sheet (หนา้ต่อ
แผน่)

● หากตอ้งการเปล่ียนการวางแนว ใหต้ั้งค่าในแอพพลิเคชนัอินเทอร์เฟซ

● ดูค่าการพิมพเ์พิ่มเติมโดยเขา้ไปท่ีแทบ็ Layout (เคา้โครง) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ของไดร์เวอร์เคร่ืองพิมพ ์คลิกเลือกปุ่ม 
Advanced (ขั้นสูง) เพื่อเปิดกล่องโตต้อบ Advanced Options (ตวัเลือกขั้นสูงป
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หมายเหตุ: การแสดงตวัอยา่งบนแทบ็ Layout (เคา้โครง) ไม่สามารถแสดงส่ิงท่ีคุณเลือกจากรายการแบบดึงลง Pages per Sheet Layout 
(เค้าโครงจำนวนหน้าต่อแผ่น), Booklet (สมุดขนาดเลก็), หรือ Page Borders (เสน้ขอบหนา้กระดาษ)

– Print in Grayscale (พิมพเ์ป็นสีเทา): ช่วยให้คุณพิมพ์เอกสารขาวดำโดยใช้หมึกสีดำเท่านั้น เลือก Black Ink Only (หมึกสีดำเท่านั้น) 
แลว้คลิกปุ่ม OK

– Pages per Sheet Layout (เค้าโครงจำนวนหน้าต่อแผ่น): จะช่วยคุณในการระบุลำดับของหน้าในกรณีที่คุณพิมพ์เอกสารมากกว่าสองหน้าต่อ
แผน่

– Borderless Printing (การพิมพแ์บบไม่มีขอบ): เลือกคุณสมบติัน้ีในการพิมพภ์าพถ่ายแบบไม่มีขอบ กระดาษบางประเภทเท่านั้นท่ีรองรับ
คุณสมบติัน้ี คุณจะพบไอคอนแจง้เตือนติดกบัตวัเลือกหากประเภทกระดาษที่เลือกในส่วนแสดงรายการ Media (วสัดุพิมพ)์ ไม่รองรับ

– HP Real Life Technologies (เทคโนโลย ีHP Real Life): คุณสมบติัน้ีจะช่วยปรับภาพและภาพกราฟิกใหเ้รียบและคมชดัเพื่อคุณภาพ
การพิมพท่ี์ดีข้ึน

– Booklet (เยบ็มุงหลงัคา): ช่วยใหคุ้ณสามารถสัง่พิมพเ์อกสารหลายหนา้ใหเ้ป็นรูปเล่ม โดยจะพิมพข์อ้มูลสองหนา้ลงในกระดาษแต่ละแผน่ท่ีสามารถ
นำไปพับเป็นรูปเล่มในขนาดครึ่งหนึ่งของแผ่นกระดาษ  เลือกวธีิการเยบ็เล่มจากรายการแบบดึงลง แลว้คลิก OK (ตกลง)

○ Booklet-LeftBinding (เยบ็มุงหลงัคาดา้นซา้ย): ดา้นท่ีใชเ้ยบ็เล่มหลงัจากท่ีพบักระดาษเป็นรูปเล่มจะปรากฏอยูท่างดา้นซา้ย เลือกตวั
เลือกน้ีในกรณีท่ีคุณอ่านจากซา้ยไปขวา

○ Booklet-RightBinding (เยบ็มุงหลงัคาดา้นขวา): ดา้นท่ีใชเ้ยบ็เล่มหลงัจากท่ีพบักระดาษเป็นรูปเล่มจะปรากฏอยูท่างดา้นขวา เลือกตวั
เลือกน้ีในกรณีท่ีคุณอ่านจากขวาไปซา้ย

– Page Borders (ขอบหนา้กระดาษ): ช่วยใหคุ้ณเพิ่มขอบหนา้กระดาษในกรณีท่ีคุณพิมพเ์อกสารมากกวา่สองหนา้ต่อแผน่

● คุณสามารถใชช้อร์ตคตัการพิมพเ์พื่อประหยดัเวลาในการตั้งค่าปรับแต่งการพิมพ ์ชอร์ตคัตการพิมพ์จะเก็บค่าที่เหมาะสมสำหรับงานพิมพ์แต่ละประเภทไว้เพื่อให้
คุณสามารถตั้งค่าตวัเลือกทั้งหมดไดใ้นคลิกเดียว หากตอ้งการใชง้าน ใหไ้ปท่ีแทบ็ Printing Shortcut (ชอร์ตคตัการพิมพ)์ เลือกชอร์ตคตัการพิมพห์น่ึง 
แลว้คลิก OK (ตกลง)

หากตอ้งการเพิ่มชอร์ตคตัการพิมพใ์หม่ หลังจากที่ทำการตั้งค่าบนแท็บ  Layout (เคา้โครง) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) แลว้ คลิกแทบ็ 
Printing Shortcut (ชอร์ตคตัการพิมพ)์ คลิก Save As (บนัทึกเป็น) แลว้ป้อนช่ือ จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

เม่ือตอ้งการลบช็อตคตัการพิมพ ์ใหเ้ลือกช็อตคตัและคลิก Delete (ลบ)

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถลบชอร์ตคตัการพิมพเ์ร่ิมตน้ได้

คำแนะนำในการตั้งค่าเครื่องพิมพ์ (OS X)

● ในกล่องโตต้อบ 'พิมพ'์ ใหใ้ชเ้มนูป๊อปอปั Paper Size (ขนาดกระดาษ) เพื่อเลือกขนาดกระดาษที่ป้อนเขา้ไปในเคร่ืองพิมพ์

● ในกล่องโตต้อบ Print (พิมพ)์ ใหเ้ลือกเมนูป๊อปอพั Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) และเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพท่ีเหมาะสม
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4 การพมิพ์งานด้วย HP ePrint

HP ePrint เป็นหน่ึงในบริการทางเวบ็ท่ีจดัสรรโดย HP เคร่ืองพิมพพ์ร้อมความสามารถของ HP ePrint จะช่วยใหส้ามารถพิมพเ์อกสารหรือภาพถ่ายไดจ้าก
คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์พกพาที่กำหนดไว้ใดๆ

หลังจากที่คุณส่งเอกสารและภาพถ่ายทางอีเมลไปยังอีเมลแอดเดรสที่กำหนดไว้สำหรับเครื่องพิมพ์   เครื่องพิมพ์จะเริ่มทำการพิมพ์

หมายเหตุ: คุณลกัษณะน้ีจะใชง้านไดเ้ฉพาะหากมีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัอินเทอร์เน็ตผา่นเครือข่ายไร้สายเท่านั้น

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● การตั้งค่า HP ePrint

● การพิมพง์านดว้ย HP ePrint

การตั้งค่า HP ePrint
ก่อนทำการตั้งค่า จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพข์องคุณเขา้กบัอินเทอร์เน็ตผา่นเครือข่ายไร้สายแลว้

ใช้แผงควบคุมในการตั้งค่า HP ePrint

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Home (หนา้หลกั) ( ) เพื่อแสดงหนา้จอหลกั

2. เลือก HP ePrint โดยใชปุ่้มลูกศร ( , ) และจากนั้นกดปุ่ม OK (ตกลง)

3. ปฏิบัติตามคำสั่งที่ปรากฏบนหน้าจอ

เครื่องพิมพ์เริ่มทำการตรวจสอบและทำการติดตั้งอัพเดต

หมายเหตุ: หากไดรั้บขอ้ความแจง้เตือนใหใ้ส่การตั้งค่าพร็อกซี และหากเครือข่ายของคุณใชก้ารตั้งค่าพร็อกซี ให้ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอในการตั้งค่าพร็อก
ซีเซิร์ฟเวอร์ หากคุณไม่มีรายละเอียดพร็อกซี ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบเครือข่าย หรือผูท่ี้ตั้งค่าเครือข่าย

4. กด OK (ตกลง) เพื่อยอมรับข้อกำหนดการใช้ เม่ือมีการแสดงขอ้ความข้ึน

เม่ือเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเซิร์ฟเวอร์แลว้ เคร่ืองพิมพจ์ะพิมพห์นา้ขอ้มูล

5. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าเพื่อดำเนินการตั้งค่าให้เสร็จสมบูรณ์

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำด้านล่างเพื่อค้นหา HP ePrint อีเมลแอดเดรสที่กำหนดไว้สำหรับเครื่องพิมพ์

a. กดปุ่ม Home (หนา้หลกั) ( ) เพื่อกลบัไปยงัหนา้จอหลกั

b. เลือก HP ePrint และจากนั้น Print Info (พิมพข์อ้มูล)

เคร่ืองพิมพจ์ะเร่ิมตน้พิมพห์นา้ขอ้มูล ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าเพื่อปรับแต่งอีเมลแอดเดรส

คำแนะนำ: ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการและกำหนดการตั้งค่า HP ePrint และเรียนรู้เก่ียวกบัคุณสมบติัล่าสุดไดจ้าก HP Connected ท่ี 
www.hpconnected.com อาจไม่สามารถเลือกใชง้านไซตน้ี์ไดใ้นบางประเทศ/ภมิูภาค
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การพมิพ์งานด้วย HP ePrint
คุณสามารถใชคุ้ณลกัษณะน้ีในการพิมพไ์ฟล ์เม่ือคุณอยูไ่กลจากเคร่ืองพิมพ์

ก่อนทีคุ่ณจะเร่ิมใช้งาน

คุณจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่:

● เคร่ืองพิมพข์องคุณมีการเช่ือมต่อเขา้อินเทอร์เน็ตผา่นเครือข่ายไร้สายแลว้ และมีการตั้งค่า HP ePrint ไว ้หากตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัการตั้งค่า โปรดดูท่ี การตั้ง
ค่า HP ePrint

● มีการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์พกพาของคุณเขา้กบัเครือข่ายแลว้

ขั้นตอน

1. บนคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์พกพาของคุณ ใหเ้ปิดแอพพลิเคชนัอีเมล

2. สร้างอีเมลใหม่และแนบไฟลท่ี์คุณตอ้งการพิมพ์

3. ในช่อง “To” (ถึง) ใหป้้อนอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพ ์และจากนั้น ส่งอีเมล

สำหรับวิธีการที่จะรู้อีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพ์  ใหดู้ท่ี การตั้งค่า HP ePrint

หมายเหตุ: อยา่ป้อนท่ีอยูอี่เมลเพิ่มเติมไม่วา่จะในฟิลด ์"To" หรือ "Cc" เซิร์ฟเวอร์ HP ePrint จะไม่รับงานพิมพถ์า้มีหลายท่ีอยูอี่เมลปรากฎอยู่
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5 การใช้หมกึพมิพ์

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● ขอ้มูลเก่ียวกบัตลบัหมึกพิมพแ์ละหวัพิมพ์

● ตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ

● การพิมพ์โดยใช้หมึกสีดำหรือหมึกสีโดยเฉพาะ

● เปล่ียนตลบัหมึกพิมพ์

● สัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพ์

● เก็บอุปกรณ์ใช้สิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ์

● ขอ้มูลการรับประกนัตลบัหมึก

ข้อมูลเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพ์และหัวพมิพ์
เคลด็ลบัดงัต่อไปน้ีจะช่วยในการรักษาคุณภาพของตลบัหมึกพิมพข์อง HP และเพื่อให้แน่ใจในคุณภาพงานพิมพ์อย่างสม่ำเสมอ

● คำแนะนำในคู่มือผู้ใช้นี้เป็นคำแนะนำสำหรับการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์    และไม่ใช่คำแนะนำสำหรับการติดตั้งครั้งแรก   สำหรับการติดตั้งครั้งแรก  โปรดปฏิบติัตาม
เอกสารคำแนะนำในการติดตั้งที่มาพร้อมกับเครื่องพิมพ์

● เม่ือคุณปิดเคร่ืองพิมพ ์ใหใ้ช ้  (ปุ่ม Power (พลงังาน)) เสมอ ซ่ึงจะช่วยใหเ้คร่ืองพิมพปิ์ดครอบหวัพิมพเ์พื่อป้องกนัจากความเสียหายได้

● อย่าทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ์โดยไม่จำเป็น   เพราะจะทำให้เปลืองหมึกและอายุการใช้งานสั้นลง

● ดูแลรักษาตลบัหมึกพิมพด์ว้ยความระมดัระวงั การทำตลับหมึกพิมพ์หล่น กระแทก หรือถืออยา่งไม่ระมดัระวงัในระหวา่งการติดตั้ง สามารถเป็นสาเหตุทำให้เกิด
ปัญหาในการพิมพช์ัว่คราวได้

● หากคุณกำลังเคลื่อนย้ายเครื่องพิมพ์ ใหป้ฏิบติัดงัต่อไปน้ีเพื่อป้องกนัไม่ใหห้มึกพิมพร่ั์วไหลออกจากเคร่ืองพิมพ ์หรือเกิดความเสียหายอ่ืนแก่เคร่ืองพิมพ:์

– อยา่ลืมปิดเคร่ืองพิมพโ์ดยกด  (ปุ่ม Power (พลงังาน)) รอจนกว่าเสียงจากภายในเครื่องพิมพ์ที่ทำงานอยู่ทุกเสียงหยุดลงก่อนถอดปลั๊กเครื่องพิมพ์

– เคร่ืองพิมพจ์ะตอ้งอยูใ่นแนวราบในขณะขนยา้ย ไม่ควรหนัดา้นขา้ง ดา้นหลงั ดา้นหนา้ หรือดา้นบนลง

ตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ์โดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดบัหมึกโดยประมาณไดจ้ากซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพห์รือจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ์จากแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ์

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Home (หนา้หลกั) ( ) เพื่อแสดงหนา้จอหลกั

2. เลือก Ink Information (ขอ้มูลหมึกพิมพ)์ โดยใชปุ่้มลูกศร (  หรือ ) และจากนั้นกดปุ่ม OK (ตกลง) 

3. เลือก Estimated Ink Levels (ระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ) และจากนั้นกด OK (ตกลง) 
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วธีิการตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ์จากซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ของ HP (Windows)

1. เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

2. ใน ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิก Estimated Ink Levels (ระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ)

วธีิการตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ์จาก ซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ (OS X) ของ HP

1. เปิด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP)

HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) อยูใ่นโฟลเดอร์ HP ในโฟลเดอร์ Applications (แอพพลิเคชนั) ท่ีระดบับนของฮาร์ดดิสก์

2. เลือกเคร่ืองพิมพจ์ากรายการ Devices (อุปกรณ์)

3. คลิก Supplies Status (สถานะหมึกพิมพ)์

ระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณจะปรากฏขึ้น

หมายเหตุ: ถ้าคุณติดตั้งตลับหมึกพิมพ์ที่เติมหมึกซ้ำหรือนำมาผลิตใหม่  หรือตลบัหมึกพิมพท่ี์เคยใชใ้นเคร่ืองอ่ืนมาแลว้ ตัวบอกระดับหมึกอาจไม่แม่นยำ  หรือไม่ปรากฏ
ข้ึน

หมายเหตุ: หมึกพิมพจ์ากตลบัหมึกจะถูกใชใ้นกระบวนการพิมพด์ว้ยหลากหลายวธีิ รวมถึงกระบวนการกำหนดการทำงานเริ่มต้น ซ่ึงเป็นการเตรียมพร้อมเคร่ืองพิมพ์
และตลับหมึกสำหรับการพิมพ์ รวมทั้งตรวจสอบหวัพน่หมึก ซ่ึงเป็นการดูแลใหห้วัพน่หมึกสะอาดและหมึกไหลไดส้ะดวก ทั้งน้ี ตลบัหมึกพิมพท่ี์ใชง้านแลว้จะมีหมึกพิมพ์
เหลือคา้งอยูเ่ลก็นอ้ย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/go/inkusage 

การพิมพ์โดยใช้หมึกสีดำหรือหมึกสีโดยเฉพาะ
สำหรับการใช้งานตามปกติ ผลิตภัณฑ์นี้ไม่ได้รับการออกแบบมาเพื่อทำการพิมพ์โดยใช้เพียงตลับหมึกพิมพ์เดียว  อยา่งไรกต็าม เม่ือหน่ึงในตลบัหมึกพิมพห์มึกหมด คุณ
สามารถดึงออกและใช้ตลับหมึกพิมพ์อื่นเพื่อดำเนินการพิมพ์ต่อ

เคร่ืองพิมพส์นบัสนุนความสามารถน้ีเฉพาะหากตลบัหมึกพิมพมี์หมึกเพียงพอเท่านั้น ดงันั้น คุณควรเปล่ียนตลบัหมึกพิมพท่ี์หมึกหมดโดยเร็วท่ีสุด

เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ์
หากคุณไม่มีตลับหมึกพิมพ์สำรอง ใหดู้ท่ี สัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพ ์ตลบัหมึกพิมพบ์างรุ่นอาจไม่มีใหบ้ริการในบางประเทศ/ภมิูภาค

ข้อควรระวงั: HP ขอแนะนำให้คุณตั้งตั้งตลับหมึกพิมพ์ที่หายไปใดๆ โดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาดา้นคุณภาพงานพิมพ ์และอาจมีการใชห้มึก
พิมพม์ากข้ึน หรือเกิดความเสียหายต่อระบบหมึกพิมพ์

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์หมึกพิมพ์ที่ใช้แล้ว ใหดู้ท่ี โครงการรีไซเคิลวัสดุสิ้นเปลืองสำหรับ HP inkjet

คำแนะนำ: เคร่ืองพิมพส์นบัสนุนโหมดตลบัหมึกพิมพเ์ด่ียว สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การพิมพ์โดยใช้หมึกสีดำหรือหมึกสีโดยเฉพาะ

หากต้องการเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ์

1. ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดเคร่ืองพิมพแ์ลว้
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2. เปิดฝาครอบตลบัหมึกพิมพ ์และรอจนกวา่แคร่ตลบัหมึกพิมพจ์ะหยดุเคล่ือนท่ี

ข้อควรระวงั: หา้มเปล่ียนหรือติดตั้งตลบัหมึกพิมพใ์นขณะท่ีแคร่ตลบัหมึกพิมพย์งัคงเคล่ือนท่ีอยู่

3. เปิดสลกัตลบัหมึกพิมพอ์อกดงัท่ีแสดงไวใ้นภาพ และดึงตลบัหมึกพิมพอ์อกจากช่องอยา่งระมดัระวงั

4. ดึงแผน่ฟิลมป้์องกนัออกจากตลบัหมึกพิมพใ์หม่

5. ใส่ตลบัหมึกพิมพใ์หม่ และจากนั้น ปิดสลกัดงัแสดงในภาพ

หมายเหตุ: ติดตั้งตลบัหมึกพิมพสี์ไวท้างดา้นซา้ย และตลับหมึกพิมพ์สีดำไว้ทางด้านขวา

6. ทำซ้ำขั้นตอนที่  3 ถึง 5 สำหรับตลับหมึกพิมพ์อื่นๆ หากตอ้งการ

7. ปิดฝาครอบเขา้ถึงตลบัหมึกพิมพ์
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ส่ังซ้ือตลบัหมกึพมิพ์
หากตอ้งการสัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพ ์ใหไ้ปท่ี www.hp.com (ในขณะน้ี บางส่วนของเวบ็ไซต ์HP จะมีเฉพาะภาษาองักฤษเท่านั้น) บริการสัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพแ์บบ
ออนไลนน้ี์ไม่ไดใ้หบ้ริการในทุกประเทศ/ภมิูภาค อยา่งไรกต็าม หลายประเทศมีขอ้มูลเก่ียวกบัการสัง่ซ้ือทางโทรศพัท ์การคน้หาร้านคา้ในทอ้งถ่ิน และการพิมพร์า
ยการชอ้ปป้ิง นอกจากน้ี คุณยงัสามารถไปท่ีหนา้ www.hp.com/buy/supplies เพื่อรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการสัง่ซ้ือผลิตภณัฑ ์HP ในประเทศของคุณ

ใช้เฉพาะตลับหมึกพิมพ์สำหรับเปลี่ยนใหม่ที่มีหมายเลขตลับหมึกพิมพ์เดียวกันกับตลับหมึกพิมพ์ที่คุณกำลังทำการเปลี่ยน คุณสามารถดูหมายเลขตลบัหมึกพิมพไ์ดท่ี้บริเวณ
ดงัต่อไปน้ี:

● ป้ายบนตลับหมึกพิมพ์ที่คุณกำลังทำการเปลี่ยน

● บนสต๊ิกเกอร์ภายในเคร่ืองพิมพ ์เปิดฝาครอบตลบัหมึกพิมพเ์พื่อหาสต๊ิกเกอร์

● ใน ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิก Shop (เลือกซ้ือ) แลว้คลิก Shop For Supplies Online (ซ้ืออุปกรณ์ใชส้ิ้นเปลืองแบบออนไลน)์

● ในเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝัง ใหค้ลิกแทบ็ Tools (เคร่ืองมอื) ภายใต ้Product Information (ขอ้มูลผลิตภณัฑ)์ ใหค้ลิก Ink Gauge (มาตรวดั
ระดบัหมึก) สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั

เก็บอุปกรณ์ใช้สิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ์
● จดัเกบ็ตลบัหมึกพิมพท์ั้งหมดไวใ้นบรรจุภณัฑเ์ดิมท่ีปิดผนึกไวจ้นกวา่จะใชง้าน

● คุณสามารถติดตั้งตลบัหมึกพิมพไ์วใ้นเคร่ืองพิมพเ์ป็นระยะเวลานานกวา่ปกติได ้อยา่งไรกต็าม เพื่อใหต้ลบัหมึกพิมพส์ามารถใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดีและเวลานาน 
ควรปิดเคร่ืองพิมพอ์ยา่งถูกตอ้งโดยกด  (ปุ่ม Power (พลงังาน)) 

● จดัเกบ็ตลบัหมึกพิมพไ์วท่ี้อุณหภมิูหอ้ง (15-35° C หรือ 59-95° F)

ข้อมูลการรับประกนัตลบัหมกึ
จะมีการบงัคบัใชก้ารรับประกนัตลบับรรจุหมึกของ HP เม่ือตลบับรรจุหมึกถูกใชก้บัอุปกรณ์การพิมพข์อง HP ที่กำหนดไว้  การรับประกนัน้ีไม่ครอบคลุมผลิตภณัฑห์มึก
ของ HP ท่ีถูกเติมใหม่ ผลิตใหม่ ตกแต่งใหม่ ใชง้านผดิประเภท หรือทำให้เสีย

ในระหวา่งท่ีอยูใ่นช่วงระยะเวลารับประกนั ตลบัหมึกพิมพจ์ะอยูภ่ายใตก้ารรับประกนันานตราบเท่าท่ีหมึกพิมพ ์HP ยงัไม่หมด และยงัไม่ถึงวนัท่ีส้ินสุดการรับประกนั 
สามารถดูวนัท่ีส้ินสุดการรับประกนัท่ีแสดงอยูใ่นรูปแบบ ปปปป/ดด บนผลิตภณัฑห์มึกพิมพ์

THWW สัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพ์ 35

http://www.hp.com
http://www.hp.com/buy/supplies


6 การตั้งค่าเครือข่าย

สามารถเลือกใชง้านการตั้งค่าขั้นสูงเพิ่มเติมไดจ้ากหนา้หลกัของเคร่ืองพิมพ ์(Embedded Web Servers หรือ EWS) สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด 
Embedded Web Server

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าเครื่องพิมพ์สำหรับการสื่อสารแบบไร้สาย

● การเปล่ียนการตั้งค่าเครือข่าย

● การใช ้Wi-Fi Direct

การตั้งค่าเครื่องพิมพ์สำหรับการสื่อสารแบบไร้สาย
● ก่อนท่ีคุณจะเร่ิมใชง้าน

● การติดตั้งเคร่ืองพิมพใ์นเครือข่ายไร้สายของคุณ

● การเปล่ียนประเภทการเช่ือมต่อ

● การทดสอบการเช่ือมต่อแบบไร้สาย

● เปิดหรือปิดฟังกช์ัน่ไร้สายของเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: หากคุณพบปัญหาในการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ ์ใหดู้ท่ี ปัญหาเครือข่ายและการเช่ือมต่อ

คำแนะนำ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งค่าและการใช้เครื่องพิมพ์แบบไร้สาย ใหไ้ปท่ี HP Wireless Printing Center www.hp.com/go/
wirelessprinting 

ก่อนทีคุ่ณจะเร่ิมใช้งาน
ตรวจสอบรายการดังต่อไปนี้ว่ามีการดำเนินการอย่างถูกต้อง :

● มีการตั้งค่าเครือข่ายไร้สายไว้แล้วและทำงานอย่างถูกต้อง

● เคร่ืองพิมพแ์ละคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้คร่ืองพิมพอ์ยูใ่นเครือข่ายเดียวกนั (ซบัเน็ต)

ในขณะที่กำลังเชื่อมต่อเครื่องพิมพ์  ระบบอาจขอใหคุ้ณป้อนช่ือเครือข่ายไร้สาย (SSID) และรหสัผา่นของระบบไร้สาย

● ช่ือเครือข่ายไร้สายคือช่ือเครือข่ายไร้สายของคุณ

● รหสัผา่นเครือข่ายไร้สายจะป้องกนัไม่ใหบุ้คคลอ่ืนเช่ือมต่อเขา้กบัเครือข่ายไร้สายของคุณโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากคุณ เครือข่ายไร้สายของคุณอาจใชว้ลีรหสัผา่น 
WPA หรือคีย ์WEP อยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยข้ึนอยูก่บัระดบัการรักษาความปลอดภยัท่ีตอ้งการ

หากคุณยังไม่มีการเปลี่ยนชื่อเครือข่ายหรือรหัสผ่านความปลอดภัยนับตั้งแต่ทำการติดตั้งเครือข่ายไร้สาย  คุณสามารถดูขอ้มูลเหล่านั้นไดท่ี้ดา้นหลงัหรือดา้นขา้งของเราเตอร์
ไร้สาย

หากคุณไม่พบชื่อเครือข่ายหรือรหัสผ่านความปลอดภัยหรือจำข้อมูลนี้ไม่ได้  โปรดดูเอกสารคู่มือท่ีใหม้ากบัคอมพิวเตอร์หรือเราเตอร์ไร้สายของคุณ หากคุณยงัคงคน้หา
ขอ้มูลน้ีไม่พบ ใหติ้ดต่อผูดู้แลเครือข่ายหรือผูท่ี้ตั้งค่าเครือข่ายไร้สายของคุณ
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การตดิตั้งเคร่ืองพมิพ์ในเครือข่ายไร้สายของคุณ
ใช ้Wireless Setup Wizard (ตวัช่วยสร้างการตั้งค่าระบบไร้สาย) จากจอแสดงผลแผงควบคุมเคร่ืองพิมพเ์พื่อตั้งค่าการส่ือสารแบบไร้สาย

หมายเหตุ: ก่อนที่จะดำเนินการต่อ ใหไ้ล่ดูรายการท่ี ก่อนท่ีคุณจะเร่ิมใชง้าน

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Home (หนา้หลกั) ( ) เพื่อแสดงหนา้จอหลกั

2. เลือก Network (เครือข่าย) Wireless Settings (การตั้งค่าระบบไร้สาย) และจากนั้น Wireless Setup Wizard (ตวัช่วยสร้างการตั้งค่า
ระบบไร้สาย)

เครื่องพิมพ์เริ่มต้นการค้นหาสำหรับเครือข่ายไร้สายที่สามารถเลือกใช้งานได้

หากตอ้งการเลือกฟังกช์นับนหนา้จอ ใหใ้ชปุ่้มลกูศร ( , ) เพื่อเลือกรายการ และจากนั้นกดปุ่ม OK (ตกลง)

3. ใหเ้ลือกเครือข่ายไร้สายท่ีใชง้านร่วมกนักบัคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์พกพาของคุณจากรายการ

เคร่ืองพิมพเ์ร่ิมตน้การเช่ือมต่อเขา้กบัเครือข่าย เม่ือเช่ือมต่อแลว้ คุณจะเห็นข้อความแสดงข้อมูลการเชื่อมต่อและความสำเร็จ

หากคุณพบปัญหาในการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ ์ใหดู้ท่ี ปัญหาเครือข่ายและการเช่ือมต่อ

4. กด OK (ตกลง) เพื่อกลบัไปยงัหนา้จอ Wireless Settings (การตั้งค่าระบบไร้สาย) คุณจะเห็นวา่มีการเปิดใชร้ะบบไร้สายแลว้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งค่าและการใช้เครื่องพิมพ์แบบไร้สาย ใหไ้ปท่ี HP Wireless Printing Center www.hp.com/go/
wirelessprinting

หากคุณใชเ้คร่ืองพิมพท่ี์มีการเช่ือมต่อแบบอ่ืนอยูแ่ลว้ เช่น การเช่ือมต่อ USB ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน การเปล่ียนประเภทการเช่ือมต่อ เพื่อติดตั้งเคร่ืองพิมพใ์นเครือ
ข่ายไร้สายของคุณ

การเปลีย่นประเภทการเช่ือมต่อ
หลงัจากท่ีคุณติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP แลว้ คุณสามารถใชซ้อฟตแ์วร์น้ีในการเปล่ียนแปลงประเภทการเช่ือมต่อจากการเช่ือมต่อแบบ USB เป็นการเช่ือมต่อ
แบบไร้สาย หรือกลบักนั

การเปลีย่นจากการเช่ือมต่อแบบ USB เป็นเครือข่ายไร้สาย (Windows) 

ก่อนที่จะดำเนินการต่อ ใหไ้ล่ดูรายการท่ี ก่อนท่ีคุณจะเร่ิมใชง้าน

1. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

2. คลิกท่ี Tools (เคร่ืองมือ)

3. คลิกท่ี Device Setup & Software (การตั้งค่าและซอฟตแ์วร์อุปกรณ์)

4. เลือก Convert a USB connected printer to wireless (แปลงการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพแ์บบ USB เป็นแบบไร้สาย) ปฏิบัติตามคำแนะนำที่
ปรากฏบนหนา้จอ

การเปลีย่นจากการเช่ือมต่อแบบ USB เป็นเครือข่ายไร้สาย (OS X) 

1. เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพก์บัเครือข่ายไร้สายของคุณ

2. ใช ้123.hp.com เพื่อเปลี่ยนการเชื่อมต่อซอฟต์แวร์สำหรับเครื่องพิมพ์นี้ให้เป็นระบบไร้สาย 

 ศึกษาเพิ่มเติมถึงวธีิเปล่ียนจากการเช่ือมต่อ USB ไปเป็นแบบไร้สาย คลิกท่ีน่ีเพื่อดูขอ้มูลเพิ่มเติมทางออนไลน ์ในขณะน้ี เวบ็ไซตน้ี์อาจใชไ้ม่ไดก้บัทุกภาษา
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หากต้องการเปลีย่นแปลงจากการเช่ือมต่อแบบไร้สายเป็นการเช่ือมต่อแบบ USB

● เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพแ์ละคอมพิวเตอร์โดยใชส้ายเคเบิล USB ท่ีใหไ้ว ้พอร์ต USB น้ีจะอยูท่างดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพ ์สำหรับตำแหน่งเฉพาะ ใหดู้ท่ี ภาพดา้น
หลงั

การทดสอบการเช่ือมต่อแบบไร้สาย
พิมพร์ายงานทดสอบระบบไร้สายเพื่อดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเช่ือมต่อแบบไร้สายของเคร่ืองพิมพ ์รายงานทดสอบระบบไร้สายจะแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัสถานะของเคร่ืองพิมพ ์ท่ี
อยูฮ่าร์ดแวร์ (MAC) และท่ีอยู ่IP หากมีปัญหาเก่ียวกบัการเช่ือมต่อแบบไร้สาย หรือหากการเช่ือมต่อแบบไร้สายลม้เหลว รายงานทดสอบระบบไร้สายจะมีการแสดง
ขอ้มูลการวนิิจฉยัดว้ยเช่นกนั หากมีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัเครือข่าย รายงานทดสอบจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการตั้งค่าเครือข่าย

วธีิการพมิพ์รายงานการทดสอบระบบไร้สาย

1. จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Wireless (ไร้สาย) 

จะมีการแสดงสถานะการเช่ือมต่อแบบไร้สายและการตั้งค่าเครือข่ายบนหนา้จอ

2. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Home (หนา้หลกั) ( ) เพื่อแสดงหนา้จอหลกั

3. เลือก Network (เครือข่าย) จากนั้น Print Reports (รายงานการพิมพ)์ และจากนั้น เลือก Test Reports รายงานการทดสอบ

หากตอ้งการเลือกฟังกช์นับนหนา้จอ ใหใ้ชปุ่้มลกูศร ( , ) เพื่อเลือกรายการ และจากนั้นกดปุ่ม OK (ตกลง)

เปิดหรือปิดฟังก์ช่ันไร้สายของเคร่ืองพมิพ์
ก่อนที่คุณจะดำเนินการต่อ คุณสามารถตรวจสอบสถานะระบบไร้สายของเคร่ืองพิมพไ์ดโ้ดยการกดท่ี  (ปุ่ม Wireless (ระบบไร้สาย) ) บนแผงควบคุม

หากต้องการเปิดหรือปิดใช้ความสามารถของระบบไร้สาย

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Home (หนา้หลกั) ( ) เพื่อแสดงหนา้จอหลกั

2. เลือก Network (เครือข่าย) และจากนั้น เลือก Wireless Settings (การตั้งค่าระบบไร้สาย)

หากตอ้งการเลือกฟังกช์นับนหนา้จอ ใหใ้ชปุ่้มลกูศร ( , ) เพื่อเลือกรายการ และจากนั้นกดปุ่ม OK (ตกลง)

3. เลือก Wireless (ไร้สาย) และจากนั้น เลือก On (เปิดใช)้ หรือ Off (ปิดใช)้

การเปลีย่นการตั้งค่าเครือข่าย
จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์คุณสามารถตั้งค่าและจัดการการเชื่อมต่อแบบไร้สายสำหรับเครื่องพิมพ์ของคุณ และดำเนินงานการจัดการเครือข่ายได้หลากหลายรูปแบบ ซ่ึง
รวมถึงการเรียกดูหรือแกไ้ขการตั้งค่าเครือข่าย การเรียกคืนค่าเร่ิมตน้ของเครือข่าย และการเปิดหรือปิดฟังกช์นัระบบไร้สาย

ข้อควรระวงั: การตั้งค่าเครือข่ายมีไวเ้พื่อความสะดวกสบายของคุณ อยา่งไรกต็าม คุณไม่ควรเปล่ียนแปลงการตั้งค่าบางรายการ (เช่น การตั้งค่า IP เกตเวยเ์ร่ิมตน้ และ
การตั้งค่าไฟร์วอลล)์ นอกเสียจากวา่คุณเป็นผูใ้ชข้ ั้นสูง

หากต้องการพมิพ์รายงานการตั้งค่าเครือข่าย

▲ จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์เลือก Setup (การตั้งค่า) เลือก รายงาน และจากนั้นเลือก Network Configuration Page (หน้าการกำหนดค่าเครือ
ข่าย)
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หากต้องการเปลีย่นการตั้งค่า IP

การตั้งค่า IP ที่เป็นค่าเริ่มต้นสำหรับการตั้งค่า  IP คือ Automatic (อตัโนมติั) ซึ่งจะเป็นตัวกำหนดการตั้งค่า  IP โดยอตัโนมติั หากคุณเป็นผูใ้ชข้ ั้นสูงและตอ้งการใช้
การตั้งค่าอ่ืน (เช่น ท่ีอยู ่IP ซบัเน็ตมาสก ์หรือเกตเวยเ์ร่ิมตน้) คุณสามารถทำการเปลี่ยนแปลงได้ด้วยตัวเอง

คำแนะนำ: ก่อนทำการตั้งค่าที่อยู่ IP ดว้ยตนเอง ขอแนะนำให้เชื่อมต่อเครื่องพิมพ์เข้ากับเครือข่ายโดยใช้โหมดอัตโนมัติก่อน การทำเช่นนี้จะช่วยให้เราเตอร์สามารถ
กำหนดเครื่องพิมพ์ด้วยการตั้งค่าอื่นๆ ที่จำเป็น   เช่น ซบัเน็ตมาสก ์เกตเวยเ์ร่ิมตน้ และท่ีอยู ่DNS

ข้อควรระวงั: โปรดดำเนินการด้วยความระมัดระวังเมื่อกำหนดที่อยู่ IP ดว้ยตนเอง หากคุณป้อนท่ีอยู ่IP ไม่ถูกต้องในขณะทำการติดตั้ง ส่วนประกอบเครือข่ายของ
คุณจะไม่สามารเช่ือมต่อกบัเคร่ืองพิมพไ์ด้

1. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก Network (เครือข่าย)

2. เลือก Wireless Settings (การตั้งค่าระบบไร้สาย)

3. เลือก Advanced Settings (การตั้งค่าขั้นสูง)

4. เลือก IP Settings (การตั้งค่า IP)

จะปรากฏขอ้ความเตือนวา่ การเปล่ียนท่ีอยู ่IP น้ีจะเป็นการลบเคร่ืองพิมพอ์อกจากเครือข่าย กด OK (ตกลง) เพื่อดำเนินการต่อ

5. หากตอ้งการเปล่ียนการตั้งค่าดว้ยตวัเอง ใหเ้ลือก Manual (Static) (ดว้ยตนเอง (สถิต)) และจากนั้น ป้อนข้อมูลที่เหมาะสมสำหรับการตั้งค่าดังต่อไปนี้ :

● IP Address (ทีอ่ยู่ IP)

● Subnet Mask (ซับเน็ตมาสก์)

● Default Gateway (เกตเวย์เร่ิมต้น)

● DNS Address (ทีอ่ยู่ DNS)

6. ป้อนการเปล่ียนแปลงของคุณ และจากนั้นเลือก Apply (นำไปใช้)

การใช้ Wi-Fi Direct
Wi-Fi Direct ช่วยใหคุ้ณสามารถพิมพผ์า่นระบบไร้สายจากคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์พกพารองรับระบบไร้สาย โดยไม่ตอ้งมีการเช่ือมต่อเขา้เครือข่ายไร้สาย

หมายเหตุ: เม่ือมีการใชซ้อฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP ในการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพข์องคุณเขา้กบัคอมพิวเตอร์ การเลือกการเชื่อมต่อแบบไร้สายจะทำการจัดเก็บค่าโพร
ไฟล ์Wi-Fi Direct ของเคร่ืองพิมพเ์ขา้ในคอมพิวเตอร์ หลังจากที่การเชื่อมต่อประสบความสำเร็จ จะมีการเพิ่มช่ือของ Wi-Fi Direct ไวใ้นรายการเครือข่ายไร้สาย
บนคอมพิวเตอร์

แนวทางปฏิบัตใินการใช้ Wi-Fi Direct

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์พกพาของคุณได้ติดตั้งซอฟต์แวร์ที่จำเป็นไว้แล้ว 

– หากคุณใชค้อมพิวเตอร์ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้ติดตั้งซอฟต์แวร์สำหรับเครื่องพิมพ์ HP

หากคุณยงัไม่ไดติ้ดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP ในคอมพิวเตอร์ ใหเ้ช่ือมต่อกบั Wi-Fi Direct ก่อน จากนั้นจึงติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ์

– ถา้คุณตอ้งการใชอุ้ปกรณ์พกพา ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้ติดตั้งแอพสำหรับการพิมพ์ที่ใช้งานร่วมกันได้แล้ว สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพ์ผ่าน
อุปกรณ์พกพา ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์HP Mobile Printing ท่ี www.hp.com/go/mobileprinting หากเว็บไซต์นี้ไม่มีเวอร์ชันสำหรับ
ประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาของคุณใหเ้ลือกใชง้าน คุณอาจได้รับการนำทางไปยังไซต์  HP Mobile Printing ในประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาอ่ืน

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ Wi-Fi Direct สำหรับเครื่องพิมพ์เปิดอยู่

● คุณสามารถใชก้ารเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct เดียวกนัไดก้บัคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพาสูงสุดหา้เคร่ือง
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● Wi-Fi Direct สามารถใชง้านไดแ้มข้ณะเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่ออยูก่บัคอมพิวเตอร์โดยใชส้าย USB หรือกบัเครือข่ายโดยใชก้ารเช่ือมต่อแบบไร้สาย

● Wi-Fi Direct ไม่สามารถเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์พกพา หรือเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัอินเทอร์เน็ต

วธีิการเปิด Wi-Fi Direct

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Wi-Fi Direct

จะมีการแสดงสถานะและรายละเอียดการเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct

2. กดปุ่ม  เพื่อเลือก การตั้งค่า

3. เลือก On (เปิด) สำหรับรายการ Wi-Fi Direct รายการ

หากต้องการพมิพ์จากอุปกรณ์พกพาทีส่ามารถใช้งานระบบไร้สายซ่ึงสนับสนุน Wi-Fi Direct

คุณจะตอ้งดาวนโ์หลดและเปิดใชง้าน HP Print Service Plugin (ปลัก๊อินบริการงานพิมพข์อง HP) (ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากอุปกรณ์ Android โดยส่วน
ใหญ่) จากร้านคา้ Google Play

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณมีการเปิดใช ้Wi-Fi Direct บนเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดใช ้Wi-Fi Direct บนอุปกรณ์พกพาของคุณ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบท่ีใหม้าพร้อมกบัอุปกรณ์พกพา

3. จากอุปกรณ์พกพาของคุณ ใหเ้ลือกเอกสารจากแอพพลิเคชนัท่ีเปิดใชง้านการพิมพ ์และจากนั้นเลือกตวัเลือกเพื่อพิมพเ์อกสาร

จะปรากฏรายช่ือเคร่ืองพิมพท่ี์สามารถเลือกใชง้านไดข้ึ้นมา

4.

5. การเช่ือมต่อเขา้กบัเคร่ืองพิมพโ์ดยใช ้Wi-Fi Direct 

● หากมีการเลือก Automatic (อตัโนมติั) ในระหวา่งการตั้งค่า Wi-Fi Direct บนเคร่ืองพิมพ ์จะมีการเช่ือมต่ออุปกรณ์พกพาเขา้กบัเคร่ืองพิมพโ์ดย
อตัโนมติั

● หากมีการเลือก Manual (ดว้ยตวัเอง) ในระหวา่งการตั้งค่า Wi-Fi Direct บนเคร่ืองพิมพ ์จะตอ้งยนืยนัการเช่ือมต่อบนจอแสดงผลเคร่ืองพิมพ ์
หรือป้อน PIN สำหรับเครื่องพิมพ์บนอุปกรณ์พกพา

เคร่ืองพิมพจ์ะมีการแสดง PIN ขึ้นเมื่อมีการพยายามทำการเชื่อมต่อ

6. พิมพเ์อกสารของคุณ

หากต้องการพมิพ์จากอปุกรณ์พกพาทีส่ามารถใช้งานระบบไร้สายได้ซ่ึงไม่สนับสนุน Wi-Fi Direct 

ตรวจสอบว่าคุณได้ติดตั้งแอพสำหรับการพิมพ์ที่ใช้ได้กับอุปกรณ์พกพาของคุณ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์HP Mobile Printing ท่ี 
www.hp.com/go/mobileprinting หากเว็บไซต์นี้ไม่มีเวอร์ชันสำหรับประเทศ /ภมิูภาคหรือภาษาของคุณใหเ้ลือกใชง้าน คุณอาจได้รับการนำทางไปยังไซต์
HP Mobile Printing ในประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาอ่ืน

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณมีการเปิดใช ้Wi-Fi Direct บนเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดการเช่ือมต่อ Wi-Fi ท่ีอุปกรณ์พกพาของคุณ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบท่ีใหม้าพร้อมกบัอุปกรณ์พกพา

หมายเหตุ: หากอุปกรณ์พกพาของคุณไม่สนบัสนุน Wi-Fi คุณไม่สามารถใช ้Wi-Fi Direct 
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3. เช่ือมต่อกบัเครือข่ายใหม่จากอุปกรณ์พกพา เช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายหรือฮอ็ตสปอตใหม่ตามวธีิการปกติของคุณ เลือกช่ือ Wi-Fi Direct จากรายช่ือเครือ
ข่ายไร้สายท่ีปรากฏข้ึน เช่น DIRECT-**-HP OfficeJet XXXX (โดย ** เป็นอกัขระเฉพาะระบุเคร่ืองพิมพข์องคุณ ส่วน XXXX เป็นรุ่นเคร่ืองพิมพ์
ท่ีระบุบนเคร่ืองพิมพ)์

ใส่รหสัผา่น Wi-Fi Direct เม่ือปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

4. พิมพเ์อกสารของคุณ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพ์ โปรดดู พิมพ์

หากต้องการพมิพ์จากคอมพวิเตอร์ทีเ่ปิดใช้งาน Wi-Fi Direct (Windows)

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณมีการเปิดใช ้Wi-Fi Direct บนเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดการเช่ือมต่อ Wi-Fi บนคอมพิวเตอร์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารท่ีใหม้ากบัคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอร์ของคุณไม่สนบัสนุน Wi-Fi คุณไม่สามารถใช ้Wi-Fi Direct

3. เช่ือมต่อเครือข่ายใหม่จากคอมพิวเตอร์ เช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายหรือฮอ็ตสปอตใหม่ตามวธีิการปกติของคุณ เลือกช่ือ Wi-Fi Direct จากรายช่ือเครือข่ายไร้
สายท่ีปรากฏข้ึน เช่น DIRECT-**-HP OfficeJet XXXX (โดย ** เป็นอกัขระเฉพาะระบุเคร่ืองพิมพข์องคุณ ส่วน XXXX เป็นรุ่นเคร่ืองพิมพท่ี์ระบุ
บนเคร่ืองพิมพ)์

ใส่รหสัผา่น Wi-Fi Direct เม่ือปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

4. ไปท่ีขั้นตอนท่ี 5 หากติดตั้งเคร่ืองพิมพติ์ดตั้งและเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายไร้สาย ไวแ้ลว้ หากมีการติดตั้งเคร่ืองพิมพแ์ละเช่ือมต่อเขา้กบัคอมพิวเตอร์
ของคุณโดยใชส้ายเคเบิล USB ไวแ้ลว้ ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนดา้นล่างเพื่อติดตั้ง ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์โดยใชก้ารเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct

a. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

b. คลิกท่ี Tools (เคร่ืองมือ)

c. คลิกท่ี Device Setup & Software (การติดตั้งอุปกรณ์และซอฟตแ์วร์) และจากนั้นเลือก Connect a new printer (เช่ือมต่อ
เคร่ืองพิมพใ์หม่)

หมายเหตุ: หากคุณมีการติดตั้งเคร่ืองพิมพผ์า่น USB ก่อนหนา้ และตอ้งการแปลงเป็น Wi-Fi Direct อยา่เลือกตวัเลือก Convert a USB 
connected printer to wireless (แปลงเคร่ืองพิมพท่ี์มีการเช่ือมต่อผา่น USB ใหเ้ป็นแบบไร้สาย)

d. เม่ือหนา้จอซอฟตแ์วร์ Connection Options (ตวัเลือกการเช่ือมต่อ) แสดงข้ึน ใหเ้ลือก Wireless (ไร้สาย) 

e. เลือกเคร่ืองพิมพ ์HP จากรายการเคร่ืองพิมพท่ี์ตรวจพบ

f. ปฏิบัติตามคำสั่งที่ปรากฏบนหน้าจอ

5. พิมพเ์อกสารของคุณ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพ์ โปรดดู พิมพ์

หากต้องการพมิพ์จากคอมพวิเตอร์ทีเ่ปิดใช้งาน Wi-Fi Direct (OS X)

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ เคร่ืองพิมพมี์การเปิดใชง้าน Wi-Fi Direct

2. เปิด Wi-Fi ในคอมพิวเตอร์

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารท่ีใหม้าโดย Apple

3. คลิกท่ีไอคอน Wi-Fi จากนั้นเลือกช่ือ Wi-Fi Direct เช่น DIRECT-**-HP OfficeJet XXXX (โดย ** เป็นอกัขระเฉพาะระบุเคร่ืองพิมพข์อง
คุณ ส่วน XXXX เป็นรุ่นเคร่ืองพิมพท่ี์ระบุบนเคร่ืองพิมพ)์

4. หากเปิดใชง้าน Wi-Fi Direct พร้อมฟังกช์ัน่ความปลอดภยั โปรดป้อนรหสัผา่นเม่ือไดรั้บพร้อมท์

5. พิมพเ์อกสารของคุณ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพ์ โปรดดู พิมพ์
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 คลิกท่ีน่ี เพื่อดูการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นออนไลน์สำหรับ Wi-Fi Direct หรือดูความช่วยเหลือเพิ่มเติมเก่ียวกบัการตั้งค่า Wi-Fi Direct ในขณะน้ี 

เวบ็ไซตน้ี์อาจใชไ้ม่ไดก้บัทุกภาษา
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7 เคร่ืองมอืการจดัการเคร่ืองพมิพ์

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● กล่องเคร่ืองมือ (Windows)

● HP Utility (OS X)

● เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั

กล่องเคร่ืองมอื (Windows)
Toolbox จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบำรุงรักษาเครื่องพิมพ์

การเปิดกล่องเคร่ืองมอื

1. เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

2. คลิก Print (พมิพ์)

3. คลิก Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพข์องคุณ)

HP Utility (OS X)
HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) ประกอบด้วยเครื่องมือในการกำหนดการตั้งค่าการพิมพ์ ปรับตั้งเคร่ืองพิมพ ์สัง่ซ้ือวสัดุแบบออนไลน ์และหาขอ้มูลสนบัสนุนจาก
เวบ็ไซต์

หมายเหตุ: คุณลกัษณะท่ีสามารถใชไ้ดใ้น HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) จะแตกต่างกนัไปตามเคร่ืองพิมพท่ี์เลือกไว้

การแจง้เตือนและไฟแสดงสถานะระดบัหมึกพิมพจ์ะบอกระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณเพื่อจุดประสงคใ์นการวางแผนเตรียมการเท่านั้น

ดบัเบิลคลิกท่ี HP Utility จากโฟลเดอร์ HP ในโฟลเดอร์ Applications (แอพพลเิคชัน) ท่ีระดบับนสุดของฮาร์ดดิสก์

เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั
เม่ือเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเครือข่าย คุณสามารถใชเ้วบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวัของเคร่ืองพิมพ ์(EWS) เพื่อดูขอ้มูลสถานะ เปล่ียนการตั้งค่า และจดัการกบัเคร่ืองพิมพข์อง
คุณจากคอมพิวเตอร์ของคุณได้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดูหรือเปล่ียนแปลงการตั้งค่าบางรายการ คุณอาจจำเป็นต้องใช้รหัสผ่าน

หมายเหตุ: คุณสามารถเปิดและใชเ้วบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวัไดโ้ดยไม่ตอ้งเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต อยา่งไรกต็าม คุณสมบติับางอยา่งจะไม่สามารถใชง้านได้

● เก่ียวกบัคุกก้ี

● เปิด Embedded Web Server

● ไม่สามารถเปิดเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวัได้
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เกีย่วกบัคุกกี้
เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั หรือ EWS) จะจดัเกบ็ไฟลข์อ้ความขนาดเลก็ๆ (คุกก้ี) ไวใ้นฮาร์ดไดรฟ์ของคุณเม่ือคุณเรียกดูหนา้เวบ็ ไฟลเ์หล่าน้ีช่วยให ้EWS รู้จกั
คอมพิวเตอร์ของคุณในคร้ังต่อไปท่ีคุณเขา้เยีย่มชม เช่น หากคุณกำหนดค่าภาษาของ EWS คุกกี้จะช่วยจดจำว่าคุณได้เลือกภาษาใดไว้ ดงันั้น ในคร้ังต่อไปท่ีคุณเขา้ถึง 
EWS หนา้เวบ็เหล่านั้นกจ็ะแสดงผลในภาษานั้น คุกก้ีบางประเภท (เช่น คุกกี้ที่เก็บการกำหนดลักษณะเฉพาะลูกค้า) จะถกูจดัเกบ็ไวใ้นคอมพิวเตอร์จนกวา่คุณจะลา้งออก
ดว้ยตนเอง

คุณสามารถกำหนดค่าให้เบราว์เซอร์ยอมรับคุกกี้ทั้งหมด หรือกำหนดค่าให้แจ้งเตือนทุกครั้งเมื่อมีการเสนอคุ้กกี้   ซ่ึงช่วยใหคุ้ณตดัสินใจไดว้า่ควรตอบรับหรือปฏิเสธคุกก้ีใด 
นอกจากน้ี คุณยงัสามารถใชเ้บราวเ์ซอร์เพื่อลบคุกก้ีท่ีไม่ตอ้งการออกได้

หากคุณปิดใชง้านคุกก้ี คุณจะปิดใชง้านคุณสมบติัใดคุณสมบติัหน่ึงหรือหลายคุณสมบติัต่อไปน้ีดว้ย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัอุปกรณ์ของคุณ

● การใชต้วัช่วยการติดตั้งบางประเภท

● การจดจำการตั้งค่าภาษาเบราว์เซอร์ของ EWS

● การปรับเปล่ียนหนา้ของ EWS หนา้หลกั ใหเ้ป็นลกัษณะเฉพาะตวั

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับวิธีเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวหรือการตั้งค่าคุ้กกี้  และวธีิดูหรือลบคุก้ก้ี โปรดขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็เบราวเ์ซอร์ของคุณ

เปิด Embedded Web Server

คุณสามารถเขา้สู่เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวัไดผ้า่นเครือข่ายหรือ Wi-Fi Direct

หากต้องการเปิดเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวัผ่านเครือข่ายไร้สาย

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพแ์ละคอมพิวเตอร์ของคุณเขา้กบัเครือข่ายไร้สายเดียวกนั

2. จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Wireless (ระบบไร้สาย)  เพื่อคน้หา IP แอดเดรส หรือช่ือโฮสตข์องเคร่ืองพิมพ์

3. พิมพ ์IP แอดเดรส หรือช่ือโฮสต ์ในเบราวเ์ซอร์เวบ็ท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดบ้นคอมพิวเตอร์ของคุณ

ตวัอยา่งเช่น หาก IP แอดเดรสเป็น 123.123.123.123 ใหพ้ิมพแ์อดเดรสต่อไปน้ีลงไปในเวบ็เบราวเ์ซอร์: http://
123.123.123.123

การเปิด Embedded Web Server ผ่าน Wi-Fi Direct

1. จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Wi-Fi Direct 

2. ขา้มขั้นตอนน้ีหากจอแสดงผลแสดงวา่ Wi-Fi Direct เปิดอยู่

กดปุ่ม  เพื่อเลือก Settings (การตั้งค่า) และจากนั้น เลือก On (เปิด) สำหรับตัวเลือก Wi-Fi Direct

3. จากคอมพิวเตอร์แบบไร้สายของคุณ ใหเ้ปิดระบบไร้สาย คน้หาและเช่ือมต่อกบัช่ือ Wi-Fi Direct ตวัอยา่งเช่น DIRECT-**-HP OfficeJet XXXX 
(โดยท่ี ** คืออกัขระเฉพาะในการระบุเคร่ืองพิมพข์องคุณ และ XXXX คือรุ่นเคร่ืองพิมพซ่ึ์งอยูบ่นเคร่ืองพิมพ)์

4. ป้อนรหสัผา่น Wi-Fi Direct เม่ือมีการแสดงขอ้ความพร้อมทบ์นคอมพิวเตอร์ของคุณ

5. ในเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนบนคอมพิวเตอร์ของคุณ ใหพ้ิมพท่ี์อยู ่IP ของเคร่ืองพิมพด์งัต่อไปน้ี http://192.168.223.1
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ไม่สามารถเปิดเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวัได้
ตรวจสอบเครือข่ายของคุณ

1. รีสตาร์ทเราเตอร์เครือข่ายของคุณ

2. รอจนกระทั่งมีการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเข้ากับเครือข่ายอีกครั้งได้สำเร็จ

3. เขา้ถึง EWS ของเคร่ืองพิมพอี์กคร้ัง

ตรวจสอบคอมพวิเตอร์

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ที่คุณกำลังใช้อยู่เข้ากับเครือข่าย

หมายเหตุ: คุณอาจเขา้ถึง EWS ของเครื่องพิมพ์ด้วยหากมีการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับเครื่องพิมพ์่ผ่าน Wi-Fi Direct สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการ
เขา้ถึง EWS ผา่น Wi-Fi Direct โปรดดูท่ี เปิด Embedded Web Server

ตรวจสอบเวบ็เบราเซอร์ของคุณ

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเว็บเบราว์เซอร์ตรงตามความต้องการขั้นต่ำของระบบ

● หากเวบ็เบราวเ์ซอร์ของคุณใชก้ารตั้งค่าพร็อกซีใดๆ ในการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต ใหล้องปิดการตั้งค่าดงักล่าว สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม ใหดู้เอกสารประกอบท่ีมา
พร้อมเวบ็เบราวเ์ซอร์ของคุณ

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเปิดใชง้าน JavaScript และคุกก้ีในเวบ็เบราวเ์ซอร์ของคุณแลว้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม ใหดู้เอกสารประกอบท่ีมาพร้อมเวบ็เบราว์
เซอร์ของคุณ

ตรวจสอบ IP แอดเดรสของเคร่ืองพมิพ์

● หากตอ้งการตรวจสอบท่ีอยู ่IP ของเคร่ืองพิมพ ์คุณสามารถพิมพร์ายงานทดสอบระบบไร้สาย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานทดสอบระบบไร้สาย โปรดดู
ท่ี การทดสอบการเช่ือมต่อแบบไร้สาย

● ใช้คำสั่ง  Ping กบัเคร่ืองพิมพโ์ดยใช ้IP แอดเดรสจากพร้อมต์คำสั่ง  (Windows) หรือจาก Network Utility (OS X) 

หมายเหตุ: หากตอ้งการคน้หา Network Utility (ยทิูลิต้ีเครือข่าย) จาก OS X ใหค้ลิกท่ีไอคอน Spotlight และจากนั้น พิมพ ์Network 
Utility (ยทิูลิต้ีเครือข่าย) เขา้ในช่องการคน้หา

ตวัอยา่งเช่น หาก IP แอดเดรส คือ 123.123.123.123 ให้พิมพ์ข้อความต่อไปนี้ที่พร้อมต์คำสั่ง  (Windows):

C:\ping 123.123.123.123

หรือ

จาก Network Utility (OS X) คลิกท่ีแทบ็ Ping แลว้พิมพ ์123.123.123.123 ลงในช่อง แลว้คลิก Ping

หากมีขอ้ความตอบกลบัปรากฏข้ึน แสดงวา่ IP แอดเดรสถูกตอ้ง หากมีขอ้ความตอบกลบัเป็น time-out แสดงวา่ IP แอดเดรสนั้นไม่ถกูตอ้ง

คำแนะนำ: หากคุณใชง้านคอมพิวเตอร์ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ Windows คุณสามารถไปท่ีเวบ็ไซตก์ารสนบัสนุนออนไลนข์อง HP ไดท่ี้ www.hp.com/
support เวบ็ไซตน้ี์จะใหข้อ้มูลและยทิูลิต้ีท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถแกปั้ญหาทัว่ไปของเคร่ืองพิมพไ์ด้
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8 การแก้ไขปัญหา

ข้อมูลในส่วนนี้จะแนะนำวิธีแก้ไขปัญหาทั่วไป  หากเครื่องพิมพ์ทำงานผิดปกติ และการปฏิบัติตามคำแนะนำยังไม่สามารถแก้ปัญหาได้  ใหล้องใชห้น่ึงในบริการสนบัสนุน
ท่ีแสดงรายการไวใ้น ฝ่ายสนบัสนุนของ HP เพื่อขอรับความช่วยเหลือ

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● ปัญหาการป้อนกระดาษและกระดาษติด

● ปัญหาการพิมพ์

● ปัญหาเครือข่ายและการเช่ือมต่อ

● ปัญหาเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองพิมพ์

● ดูวธีิใชจ้ากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● ทำความเข้าใจรายงานเครื่องพิมพ์

● การแกไ้ขปัญหาโดยใช ้HP ePrint

● ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ์

● เรียกคืนการตั้งค่าและค่าเร่ิมตน้

● ฝ่ายสนบัสนุนของ HP

ปัญหาการป้อนกระดาษและกระดาษตดิ
คุณต้องการทำอะไร

การนำกระดาษที่ติดอยู่ออก

การแกปั้ญหากระดาษติด ใชต้วัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP

คำแนะนำสำหรับการนำกระดาษที่ติดอยู่ออกและการแก้ปัญหาเกี่ยวกับกระดาษหรือการป้อนกระดาษ

หมายเหตุ: ตวัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP อาจไม่มีใหบ้ริการในทุกภาษา

คำแนะนำในการนำกระดาษที่ติดอยู่ออก

กระดาษติดอาจเกิดข้ึนไดใ้นหลายๆ จุดในเคร่ืองพิมพ ์คุณจะต้องนำกระดาษที่ติดอยู่ออกโดยเร็ว ในกรณีท่ีหวัพิมพเ์สียหาย
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วธีิดงึกระดาษทีต่ดิออก

1. นำกระดาษที่ไม่ได้ติดขัดออกจากทั้งถาดป้อนกระดาษและช่องกระดาษออก

2. หากกระดาษติดอยูใ่นถาดป้อนกระดาษหรือช่องปล่อยกระดาษออก ใหดึ้งออกชา้ๆ เพื่อป้องกนักระดาษฉีกขาด

หากคุณไม่สามารถนำออกได้ อาจมีการติดอยูใ่นบริเวณการพิมพ ์ไปต่อท่ีขั้นตอนถดัไป

3. เปิดฝาครอบเขา้ถึงตลบัหมึกพิมพ์

4. นำกระดาษที่มองเห็นทั้งหมดออก โดยยา้ยตลบัหมึกพิมพจ์ากดา้นหน่ึงไปอีกดา้นหน่ึง

หากคุณยังคงไม่สามารถนำออกได้  ใหใ้ช ้HP online troubleshooting wizard (ตวัช่วยสร้างวธีิการแกไ้ขปัญหาออนไลนข์อง HP) เพื่อแกไ้ข
ปัญหาตลบัหมึกพิมพติ์ดขดั

5. ปิดฝาครอบเขา้ถึงตลบัหมึกพิมพ์

6. ตรวจสอบเพื่อใหแ้น่ใจวา่ มีการนำกระดาษที่ติดและที่ฉีกขาดออกทั้งหมดแล้ว มิฉะนั้น อาจทำให้มีกระดาษติดเพิ่มได้

7. (ทางเลือก) หากตลับหมึกพิมพ์ไม่กลับคืนไปยังตำแหน่งหลักที่ด้านซ้ายของเครื่องพิมพ์  ให้ปิดการทำงานของเครื่องพิมพ์  และเปิดใชอี้กคร้ัง

เรียนรู้วธีิการป้องกนักระดาษตดิขดั
หากตอ้งการช่วยป้องกนักระดาษติด ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้

● นำกระดาษที่พิมพ์แล้วออกจากถาดรับกระดาษอย่างสม่ำเสมอ

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณกำลังพิมพ์โดยใช้กระดาษที่ไม่ย่น พบั หรือชำรุด

● คุณสามารถป้องกนัไม่ใหก้ระดาษมว้นงอหรือมีรอยยบัไดด้ว้ยการเกบ็กระดาษท่ีไม่ไดใ้ชท้ั้งหมดไวใ้นถุงท่ีสามารถปิดผนึกได้

● อย่าใช้กระดาษที่หนาหรือบางเกินไปสำหรับเครื่องพิมพ์

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการใส่กระดาษอยา่งถกูตอ้งแลว้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

● ตรวจสอบวา่กระดาษท่ีใส่ในถาดป้อนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไม่โคง้งอหรือฉีกขาด

● อยา่ใส่กระดาษมากเกินไปในถาดของตวัป้อนกระดาษ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับจำนวนแผ่นกระดาษสูงสุดที่สามารถใส่ในถาดป้อนกระดาษได้  โปรดดูท่ี 
ข้อมูลจำเพาะ

● เม่ือใส่กระดาษเป็นตั้ง ใหก้รีดกระดาษก่อน

● อยา่ผสมรวมประเภทกระดาษหรือขนาดกระดาษท่ีแตกต่างกนัลงในถาดป้อนกระดาษ ปึกกระดาษทั้งหมดในถาดป้อนกระดาษตอ้งเป็นประเภทและขนาดเดียวกนั

● ปรับตวัปรับความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดีกบักระดาษทุกชนิด ตรวจดูว่าตัวปรับความกว้างกระดาษไม่ทำให้กระดาษในถาดป้อนกระดาษโค้งงอ

● อยา่ดนักระดาษเขา้ไปในถาดป้อนกระดาษมากเกินไป

● หากคุณพิมพง์านบนกระดาษทั้งสองดา้น อย่าพิมพ์ภาพที่มีความเข้มสูงบนกระดาษที่มีน้ำหนักเบา

● ใช้ประเภทกระดาษที่แนะนำสำหรับเครื่องพิมพ์

● หากกระดาษในเครื่องพิมพ์กำลังจะหมด ใหเ้คร่ืองพิมพพิ์มพจ์นหมดกระดาษก่อน จากนั้นจึงเพิ่มกระดาษ อย่าป้อนกระดาษขณะที่เครื่องพิมพ์กำลังพิมพ์อยู่

การแก้ไขปัญหาการป้อนกระดาษ
คุณกำลังประสบปัญหาในลักษณะใด

● ถาดป้อนกระดาษเข้าไม่ดงึกระดาษ   
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– ตรวจสอบวา่ไดใ้ส่กระดาษในถาดป้อนกระดาษ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ กรีดกระดาษก่อนใส่ลงในถาด

– ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตวัปรับความกวา้งกระดาษแนบสนิทพอดีกบัขนาดของกระดาษ แต่ไม่แน่นจนเกินไป

– ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กระดาษในถาดไม่โคง้งอ ดดักระดาษโดยการงอกระดาษที่โคง้ในทิศทางตรงกนัขา้ม

● หน้ากระดาษบิดเบีย้ว   

– ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กระดาษท่ีใส่ในถาดป้อนกระดาษอยูใ่นแนวเดียวกบัตวัปรับความกวา้งกระดาษ

– ใส่กระดาษเขา้ในเคร่ืองพิมพเ์ม่ือเคร่ืองพิมพไ์ม่มีการพิมพง์านอยูเ่ท่านั้น

● กระดาษหลายแผ่นขณะนี้กำลังถูกดึงเข้า  

– ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตวัปรับความกวา้งกระดาษแนบสนิทพอดีกบัขนาดของตั้งกระดาษ แต่ไม่แน่นจนเกินไป

– ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไม่ไดใ้ส่กระดาษลงในถาดป้อนกระดาษมากเกินไป

– ใชก้ระดาษ HP เพื่อการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการทำงานที่ดีที่สุด

ปัญหาการพมิพ์
คุณต้องการทำอะไร

แก้ไขปัญหาหน้าทีไ่ม่พมิพ์ (พมิพ์ไม่ได้)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor เป็นยทิูลิต้ีของ Windows ที่จะทำการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ:  ยทิูลิตีน้ีจะสามารถใชง้านไดก้บัระบบปฏิบติัการ Windows เท่านั้น 

แกไ้ขปัญหาเคร่ืองไม่พิมพง์าน ใชต้วัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP

รับคำแนะนำทีละขั้นตอนหากเครื่องพิมพ์ไม่ตอบสนองหรือไม่พิมพ์

หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor และตวัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP อาจไม่มีใหบ้ริการในทุกภาษา

คำแนะนำโดยทั่วไปสำหรับการแก้ไขปัญหาที่ไม่สามารถทำการพิมพ์ได้

การแก้ไขปัญหาการพมิพ์ (Windows)

หมายเหตุ: ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่เปิดเคร่ืองพิมพแ์ลว้ และมีกระดาษอยูใ่นถาด หากยงัไม่สามารถพิมพง์านได ้ใหล้องปฏิบติัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี:

1. ตรวจสอบข้อความแสดงข้อผิดพลาดบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ์และแก้ปัญหาด้วยการทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ

2. หากคุณใชส้าย USB เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เขา้กบัเคร่ืองพิมพ ์ใหถ้อดสาย USB ออกและเช่ือมต่อใหม่ หากคุณเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เขา้กบัเคร่ืองพิมพด์ว้ยการ
เช่ือมต่อแบบไร้สาย ให้ตรวจสอบว่าการเชื่อมต่อยังทำงานอยู่

3. ตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้หยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน์

การตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้หยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน์

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของคุณ:
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● Windows 10: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิกท่ี All apps (โปรแกรมทั้งหมด) คลิกท่ี Windows System 
(ระบบ Windows) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) และจากนั้นคลิกท่ี View devices and printers (ดูอุปกรณ์และ
เคร่ืองพิมพ)์ ภายใตเ้มนู Hardware and Sound (ฮาร์ดแวร์และเสียง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช้ีไปท่ีหรือแตะท่ีมุมบนดา้นขวาของหนา้จอเพื่อเปิดแถบชุดทางลดั คลิกไอคอน การตั้งค่า คลิกหรือ
แตะ แผงควบคุม จากนั้นคลิกหรือแตะ ดูอปุกรณ์และเคร่ืองพมิพ์

● Windows 7: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์

● Windows Vista: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers 
(เคร่ืองพิมพ)์

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers and 
Faxes (เคร่ืองพิมพแ์ละโทรสาร)

b. ดับเบิลคลิกหรือคลิกขวาที่ไอคอนสำหรับเครื่องพิมพ์ของคุณ จากนั้นเลือก See what’s printing (ดูงานที่กำลังพิมพ์อยู่ ) เพื่อเปิดคิวการพิมพ์

c. บนเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ)์ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีการทำเครื่องหมายถูกหน้ารายการ Pause Printing (หยดุการพิมพช์ัว่คราว) หรือ 
Use Printer Offline (ใชเ้คร่ืองพิมพแ์บบออฟไลน)์

d. หากคุณเปล่ียนแปลงค่าต่างๆ เรียบร้อยแลว้ ใหล้องพิมพใ์หม่อีกคร้ัง

4. ตรวจสอบวา่ไดต้ั้งค่าเคร่ืองพิมพไ์วเ้ป็นเคร่ืองพิมพเ์ร่ิมตน้

การตรวจสอบว่าเคร่ืองพมิพ์ได้รับการตั้งค่าเป็นเคร่ืองพมิพ์เร่ิมต้น

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของคุณ:

● Windows 10: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิกท่ี All apps (โปรแกรมทั้งหมด) คลิกท่ี Windows System 
(ระบบ Windows) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) และจากนั้นคลิกท่ี View devices and printers (ดูอุปกรณ์และ
เคร่ืองพิมพ)์ ภายใตเ้มนู Hardware and Sound (ฮาร์ดแวร์และเสียง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช้ีไปท่ีหรือแตะท่ีมุมบนดา้นขวาของหนา้จอเพื่อเปิดแถบชุดทางลดั คลิกไอคอน การตั้งค่า คลิกหรือ
แตะ แผงควบคุม จากนั้นคลิกหรือแตะ ดูอุปกรณ์และเคร่ืองพมิพ์

● Windows 7: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์

● Windows Vista: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers 
(เคร่ืองพิมพ)์

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers and 
Faxes (เคร่ืองพิมพแ์ละโทรสาร)

b. ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่ไดต้ั้งค่าเคร่ืองพิมพท่ี์ถกูตอ้งไวเ้ป็นเคร่ืองพิมพเ์ร่ิมตน้

เครื่องพิมพ์เริ่มต้นจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดำหรือสีเขียวอยู่ด้านข้างเครื่องพิมพ์

c. ถา้เคร่ืองพิมพอ่ื์นถกูตั้งค่าไวเ้ป็นเคร่ืองพิมพเ์ร่ิมตน้ ใหค้ลิกขวาท่ีเคร่ืองพิมพท่ี์ถกูตอ้งและเลือก Set as Default Printer (ตั้งค่าเป็นเคร่ืองพิมพ์
เร่ิมตน้)

d. ลองใชเ้คร่ืองพิมพข์องคุณอีกคร้ัง

5. รีสตาร์ทท่ีเกบ็พกังานพิมพ์
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การรีสตาร์ททีเ่กบ็พกังานพมิพ์

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของคุณ:

Windows 10

i. จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิกท่ี All apps (โปรแกรมทั้งหมด) และจากนั้นคลิกท่ี Windows System (ระบบ 
Windows) 

ii. คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) System and Security (ระบบและความปลอดภยั) และจากนั้นคลิกท่ี 
Administrative Tools (เคร่ืองมือการดูแลจดัการ)

iii. ดบัเบิลคลิก Services (บริการต่างๆ)

iv. คลิกขวาท่ี Print Spooler (ท่ีเกบ็พกังานพิมพ)์ แลว้คลิก Properties (คุณสมบติั)

v. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถดัจาก Startup type (ชนิดการเร่ิมตน้) ใหต้รวจดูวา่ไดเ้ลือก Automatic (อตัโนมติั) ไวแ้ลว้

vi. หากบริการไม่ทำงาน ในส่วน Service status (สถานะของบริการ) ใหค้ลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

Windows 8.1 และ Windows 8

i. ช้ีหรือแตะมุมบนขวาของหนา้จอเพื่อเปิดแถบทางลดั แลว้คลิกไอคอน Settings (การตั้งค่า)

ii. คลิกหรือแตะ Control Panel (แผงควบคุม) และคลิกหรือแตะ System and Security (ระบบและการรักษาความปลอดภยั)

iii. คลิกหรือแตะ Administrative Tools (เคร่ืองมือการดูแลระบบ) แลว้ดบัเบิลคลิกหรือแตะสองคร้ัง Services (บริการ)

iv. คลิกขวาหรือแตะท่ี Print Spooler (ท่ีเกบ็พกังานพิมพ)์ คา้งไว ้แลว้คลิก Properties (คุณสมบติั)

v. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถดัจาก Startup type (ชนิดการเร่ิมตน้) ใหต้รวจดูวา่ไดเ้ลือก Automatic (อตัโนมติั) ไวแ้ลว้

vi. หากบริการไม่ทำงาน ในส่วน Service status (สถานะของบริการ) ใหค้ลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิกหรือแตะ OK (ตกลง)

Windows 7

i. จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก System and Security (ระบบ
และความปลอดภยั) แลว้คลิก Administrative Tools (เคร่ืองมือในการดูแล)

ii. ดบัเบิลคลิก Services (บริการ)

iii. คลิกขวาท่ี Print Spooler (ตวัจดัคิวงานพิมพ)์ แลว้คลิก Properties (คุณสมบติั)

iv. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถดัจาก Startup type (ชนิดการเร่ิมตน้) ใหต้รวจดูวา่ไดเ้ลือก Automatic (อตัโนมติั) ไวแ้ลว้

v. หากบริการไม่ทำงาน ในส่วน Service status (สถานะของบริการ) ใหค้ลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

Windows Vista

i. จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก System and Maintenance 
(ระบบและการบำรุงรักษา) และคลิก Administrative Tools (เคร่ืองมือในการดูแล)

ii. ดบัเบิลคลิก Services (บริการ)

iii. คลิกขวาท่ี Print Spooler service (บริการตวัจดัคิวงานพิมพ)์ แลว้คลิก Properties (คุณสมบติั)
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iv. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถดัจาก Startup type (ชนิดการเร่ิมตน้) ใหต้รวจดูวา่ไดเ้ลือก Automatic (อตัโนมติั) ไวแ้ลว้

v. หากบริการไม่ทำงาน ในส่วน Service status (สถานะของบริการ) ใหค้ลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

Windows XP

i. จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิกขวาท่ี My Computer (คอมพิวเตอร์ของฉนั) 

ii. คลิก Manage (จดัการ) แลว้คลิก Services and Applications (บริการและโปรแกรมประยกุต)์

iii. ดบัเบิลคลิก Services (บริการ) แลว้เลือก Print Spooler

iv. คลิกขวาท่ี Print Spooler แลว้คลิก Restart (เร่ิมใหม่) เพื่อรีสตาร์ทบริการ

b. ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่ไดต้ั้งค่าเคร่ืองพิมพท่ี์ถกูตอ้งไวเ้ป็นเคร่ืองพิมพเ์ร่ิมตน้

เครื่องพิมพ์เริ่มต้นจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดำหรือสีเขียวอยู่ด้านข้างเครื่องพิมพ์

c. ถา้เคร่ืองพิมพอ่ื์นถกูตั้งค่าไวเ้ป็นเคร่ืองพิมพเ์ร่ิมตน้ ใหค้ลิกขวาท่ีเคร่ืองพิมพท่ี์ถกูตอ้งและเลือก Set as Default Printer (ตั้งค่าเป็นเคร่ืองพิมพ์
เร่ิมตน้)

d. ลองใชเ้คร่ืองพิมพข์องคุณอีกคร้ัง

6. รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์

7. ลบคิวการพิมพ์

การลบควิการพมิพ์

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของคุณ:

● Windows 10: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิกท่ี All apps (โปรแกรมทั้งหมด) คลิกท่ี Windows System 
(ระบบ Windows) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) และจากนั้นคลิกท่ี View devices and printers (ดูอุปกรณ์และ
เคร่ืองพิมพ)์ ภายใตเ้มนู Hardware and Sound (ฮาร์ดแวร์และเสียง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช้ีไปท่ีหรือแตะท่ีมุมบนดา้นขวาของหนา้จอเพื่อเปิดแถบชุดทางลดั คลิกไอคอน การตั้งค่า คลิกหรือ
แตะ แผงควบคุม จากนั้นคลิกหรือแตะ ดูอปุกรณ์และเคร่ืองพมิพ์

● Windows 7: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์

● Windows Vista: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers 
(เคร่ืองพิมพ)์

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers and 
Faxes (เคร่ืองพิมพแ์ละโทรสาร)

b. ดบัเบิลคลิกท่ีไอคอนเคร่ืองพิมพข์องคุณเพื่อเปิดคิวการพิมพ์

c. บนเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ)์ ใหค้ลิก Cancel all documents (ยกเลิกเอกสารทั้งหมด) หรือ Purge Print Document (ลา้ง
เอกสารงานพิมพ)์ จากนั้นคลิก Yes (ใช่) เพื่อยนืยนั

d. ถา้ยงัมีเอกสารอยูใ่นคิว ใหรี้สตาร์ทเคร่ืองคอมพิวเตอร์และลองพิมพอี์กคร้ังหลงัจากคอมพิวเตอร์รีสตาร์ทเรียบร้อยแลว้

e. ตรวจสอบคิวการพิมพอี์กคร้ังเพื่อดูใหแ้น่ใจวา่ไม่มีขอ้มูลคา้งอยู ่จากนั้นจึงลองพิมพอี์กคร้ัง
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การตรวจสอบการเช่ือมต่อสายไฟและการรีเซ็ตเคร่ืองพมิพ์

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟเช่ือมต่อเขา้กบัเคร่ืองพิมพอ์ยา่งแน่นหนา

2. หาก  (ปุ่ม Power (พลงังาน) ) บนเคร่ืองพิมพไ์ม่ติดสวา่ง ใหก้ดปุ่มน้ีเพื่อเปิดใชเ้คร่ืองพิมพ์

3. ถอดสายไฟออกจากเคร่ืองพิมพ์

4. ถอดแบตเตอร่ีออกจากดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพ์

5. ถอดสายไฟออกจากเตา้รับท่ีผนงั

6. รออยา่งนอ้ย 15 วนิาที

7. เสียบปลัก๊ไฟกลบัเขา้ไปท่ีเตา้รับท่ีผนงั

8. เสียบสายไฟเขา้กบัเคร่ืองพิมพอี์กคร้ัง

9. หากเคร่ืองพิมพไ์ม่เปิดข้ึนเอง ใหก้ด  (ปุ่ม Power (พลงังาน) ) เพื่อเปิดเคร่ืองพิมพ์

10. ลองใชง้านเคร่ืองพิมพอี์กคร้ัง

11. ติดตั้งแบตเตอร่ีดงัท่ีอธิบายไวใ้น ติดตั้งหรือเปล่ียนแบตเตอร่ี

การแก้ไขปัญหาการพมิพ์ (OS X)

1. ตรวจสอบขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและแกไ้ข

2. ยกเลิกการเช่ือมต่อ และเช่ือมต่อเขา้เคร่ืองพิมพอี์กคร้ัง

3. ตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้หยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน์

วิธีตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้หยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน์

a. ใน System Preferences (การกำหนดลักษณะของระบบ) ใหค้ลิกท่ี Printers & Scanners (เคร่ืองพิมพแ์ละเครือ่งสแกน)

b. คลิกปุ่ม Open Print Queue (เปิดคิวการพิมพ)์

c. คลิกท่ีงานพิมพเ์พื่อเลือก

ใชปุ่้มต่อไปน้ีเพื่อจดัการกบังานพิมพ์

● Delete (ลบ): ยกเลิกงานพิมพท่ี์เลือก

● Hold (หยดุชัว่คราว): หยดุงานพิมพท่ี์เลือกไวช้ัว่คราว

● Resume (กลับสู่การทำงาน): พิมพง์านท่ีหยดุไวช้ัว่คราวต่อไป

● Pause Printer (หยดุเคร่ืองพิมพไ์วช้ัว่คราว): หยดุงานพิมพท์ั้งหมดในคิวการพิมพช์ัว่คราว

d. หากคุณเปล่ียนแปลงค่าต่างๆ เรียบร้อยแลว้ ใหล้องพิมพใ์หม่อีกคร้ัง

4. รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์หากปัญหายงัคงอยู่

การแก้ไขปัญหาคุณภาพงานพมิพ์

คำแนะนำทีละขั้นตอนสำหรับการแก้ไขปัญหาคุณภาพงานพิมพ์ส่วนใหญ่ แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพการพิมพอ์อนไลน์
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คำแนะนำโดยทั่วไปสำหรับการแก้ไขปัญหาคุณภาพงานพิมพ์

หมายเหตุ: เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาดา้นคุณภาพการพิมพ ์ใหปิ้ดเคร่ืองพิมพโ์ดยใชปุ่้ม  (Power (พลงังาน)) เสมอและรอจนกวา่ไฟแสดงสถานะปุ่ มจะดบั ก่อนท่ีจะ
ดึงปลัก๊หรือปิดสวติชท่ี์รางปลัก๊ไฟ เครื่องพิมพ์จะเลื่อนตลับหมึกพิมพ์ไปยังตำแหน่งที่มีฝาปิดป้องกันไม่ให้หมึกพิมพ์แห้ง  

การปรับปรุงคุณภาพงานพมิพ์

1. ตรวจสอบว่าคุณกำลังใช้ตลับหมึกพิมพ์ HP ของแท้

2. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณมีการใชป้ระเภทกระดาษท่ีเหมาะสม

ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่ กระดาษที่คุณกำลังใช้พิมพ์ต้องเรียบและไม่ชำรุด งอ หรือยน่ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เคล็ดลับสำหรับการเลือกและการใช้
กระดาษ

เพื่อคุณภาพการพิมพท่ี์ดีท่ีสุด ใหใ้ชก้ระดาษ HP คุณภาพสูง หรือกระดาษท่ีตรงตามเกณฑม์าตรฐาน ColorLok® สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ความรู้เบ้ือง
ตน้เก่ียวกบักระดาษ

เพื่อใหไ้ดผ้ลการพิมพภ์าพท่ีดีท่ีสุด ใหใ้ชก้ระดาษ HP Advanced Photo Paper 

จดัเกบ็กระดาษชนิดพิเศษไวใ้นบรรจุภณัฑเ์ดิมภายในถุงพลาสติกท่ีซีลใหม่ วางไวบ้นพื้นผวิท่ีเรียบ และจดัเกบ็ไวใ้นท่ีแหง้

เม่ือคุณพร้อมท่ีจะพิมพ ์ให้นำเฉพาะกระดาษที่ต้องการใช้ออกมาทันที เม่ือพิมพเ์รียบร้อยแลว้ ให้นำกระดาษภาพถ่ายที่ไม่ได้ใช้ใส่กลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม
การทำเช่นนี้จะช่วยป้องกันกระดาษภาพถ่ายไม่ให้ม้วนงอ 

3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณมีการเลือกประเภทกระดาษและความละเอียดสำหรับการพิมพ์ที่เหมาะสมในการตั้งค่าการพิมพ์ของซอฟต์แวร์แล้ว

หมายเหตุ: การเลือกคุณภาพงานพิมพ์ที่สูงขึ้นจะทำให้งานพิมพ์มีความละเอียดขึ้นแต่อาจใช้หมึกมากและเวลาพิมพ์นานขึ้น

4. ตรวจสอบระดบัหมึกพิมพ ์จากขั้นตอน ใหดู้ท่ี ตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ หากตลบัหมึกพิมพมี์หมึกพิมพเ์หลืออยูน่อ้ย ควรพิจารณาเปล่ียนตลบัหมึก
พิมพ์

5. พิมพห์นา้การวเิคราะห์หากตลบัหมึกพิมพย์งัเหลือหมึกพิมพอ์ยูม่าก

หากต้องการดำเนินการเช่นนี้ คุณจะตอ้ง:

● ใส่กระดาษสีขาวท่ียงัไม่ไดใ้ชข้นาด Letter, A4 หรือ Legal เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

● พิมพง์านโดยใชซ้อฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพห์รือแผงควบคุม

หากต้องการพมิพ์หน้าการวเิคราะห์จาก ซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ (Windows)

a. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

b. ใน ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิกท่ี Print (พมิพ์) > Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพข์องคุณ) เพื่อเขา้ถึง Printer 
Toolbox (กล่องเคร่ืองมือเคร่ืองพิมพ)์

c. คลิก Print Diagnostic Information (พิมพข์อ้มูลวเิคราะห์) บนแทบ็ Device Reports (รายงานเก่ียวกบัอุปกรณ์) เพื่อพิมพห์นา้
การวเิคราะห์

หากต้องการพมิพ์หน้าการวเิคราะห์จากซอฟต์แวร์ (OS X)

a. เปิด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP)

หมายเหตุ: HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) อยูใ่นโฟลเดอร์ HP ในโฟลเดอร์ Applications (แอพพลิเคชนั) ท่ีระดบับนของฮาร์ดดิสก์

b. เลือกเคร่ืองพิมพจ์ากรายการ Devices (อุปกรณ์)
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c. คลิก Test Page (หนา้ทดสอบ)

d. คลิกปุ่ม Print Test Page (พิมพห์นา้ทดสอบ) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หากต้องการพมิพ์หน้าการวเิคราะห์จากแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ์

a. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Home (หนา้หลกั) ( ) เพื่อแสดงหนา้จอหลกั

b. เลือก Setup (การตั้งค่า) Print Reports (รายงานการพิมพ)์ และจากนั้น Print Quality Report (รายงานคุณภาพงานพิมพ)์

หากตอ้งการเลือกฟังกช์นับนหนา้จอ ใหใ้ชปุ่้มลกูศร ( , ) เพื่อเลือกรายการ และจากนั้นกดปุ่ม OK (ตกลง)

6. หากหน้าการวิเคราะห์แสดงเส้นริ้วหรือมีส่วนสีหรือขาวดำหายไป ให้ทำความสะอาดหัวพิมพ์โดยอัตโนมัติ

หากต้องการดำเนินการเช่นนี้ คุณจะตอ้ง:

● ใส่กระดาษสีขาวท่ียงัไม่ไดใ้ชข้นาด Letter, A4 หรือ Legal เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

● ดำเนินการทำความสะอาดโดยใช้ซอฟต์แวร์เครื่องพิมพ์หรือแผงควบคุม

หากต้องการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ์จาก ซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ (Windows)

a. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

b. ใน ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิกท่ี Print (พมิพ์) > Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพข์องคุณ) เพื่อเขา้ถึง Printer 
Toolbox (กล่องเคร่ืองมือเคร่ืองพิมพ)์

c. จากแทบ็ Device Services (บริการอุปกรณ์) ใหค้ลิกท่ี Clean Printer (ทำความสะอาดเครื่องพิมพ์) และจากนั้น ปฏิบัติตามคำแนะนำบน
หนา้จอ

หากต้องการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ์จากซอฟต์แวร์ (OS X)

a. เปิด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP)

หมายเหตุ: HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) อยูใ่นโฟลเดอร์ HP ในโฟลเดอร์ Applications (แอพพลิเคชนั) ท่ีระดบับนของฮาร์ดดิสก์

b. เลือกเคร่ืองพิมพจ์ากรายการ Devices (อุปกรณ์)

c. คลิก Clean Printhead (ทำความสะอาดหัวพิมพ์)

d. คลิก Clean (ทำความสะอาด) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หากต้องการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ์จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ์

a. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Home (หนา้หลกั) ( ) เพื่อแสดงหนา้จอหลกั

b. เลือก Setup (การตั้งค่า) Tools (เคร่ืองมือ) และจากนั้น Clean Printhead (ทำความสะอาดหัวพิมพ์)

c. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินการต่อ

หากการทำความสะอาดหัวพิมพ์ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้  ใหติ้ดต่อฝ่ายการสนบัสนุน HP ไปท่ี www.hp.com/support เวบ็ไซตน้ี์จะใหข้อ้มูลและ
ยทิูลิต้ีท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถแกปั้ญหาทัว่ไปของเคร่ืองพิมพไ์ด ้เม่ือมีขอ้ความแจง้ ใหเ้ลือกประเทศ/ภมิูภาคของคุณ แลว้คลิก All HP Contacts (รายช่ือ
ตดิต่อของ HP ทั้งหมด) เพื่อขอขอ้มูลการโทรติดต่อฝ่ายสนบัสนุนทางเทคนิค

ข้อควรระวงั: ทำความสะอาดหัวพิมพ์เฉพาะเมื่อจำเป็นเท่านั้น  หากทำความสะอาดโดยไม่จำเป็น   จะทำให้สิ้นเปลืองหมึกและหัวพิมพ์มีอายุการใช้งานสั้นลง

7. ปรับตำแหน่งตลับหมึกพิมพ์
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หมายเหตุ: การปรับแนวตลับหมึกพิมพ์จะทำให้ได้งานพิมพ์ที่มีคุณภาพสูง เคร่ืองพิมพจ์ะแสดงขอ้ความแจง้ใหคุ้ณปรับแนวตลบัหมึกพิมพทุ์กคร้ังท่ีติดตั้งตลบั
หมึกพิมพใ์หม่ หากคุณนำตลับหมึกพิมพ์ออกและติดตั้งตลับหมึกเดิมอีกครั้ง  เครื่องจะไม่แจ้งเตือนให้คุณปรับแนวตลับหมึกพิมพ์เนื่องเพราะเครื่องจะจำค่าการปรับ
แนวของตลบัหมึกพิมพน์ั้นไว้

หากต้องการดำเนินการเช่นนี้ คุณจะตอ้ง:

● ใส่กระดาษสีขาวท่ียงัไม่ไดใ้ชข้นาด Letter, A4 หรือ Legal เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

● ดำเนินการปรับแนวโดยใช้ซอฟต์แวร์เครื่องพิมพ์หรือแผงควบคุม

หากต้องการปรับแนวตลบัหมกึพมิพ์จากซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ (Windows)

a. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

b. ใน ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิกท่ี Print (พิมพ)์ > Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพข์องคุณ) เพื่อเขา้ถึงหนา้ต่าง 
Printer Toolbox (กล่องเคร่ืองมือเคร่ืองพิมพ)์

c. จากแทบ็ Device Services (บริการสำหรับอุปกรณ์) ใหค้ลิกท่ี Align Cartridges (ปรับแนวตลบัหมึกพิมพ)์ 

เครื่องจะพิมพ์หน้าการปรับตำแหน่งออกมา

d. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอของเครื่องพิมพ์เพื่อปรับแนวตลับหมึกพิมพ์

หากต้องการปรับแนวตลบัหมกึพมิพ์จากซอฟต์แวร์ (OS X)

a. เปิด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP)

หมายเหตุ: HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) อยูใ่นโฟลเดอร์ HP ในโฟลเดอร์ Applications (แอพพลิเคชนั) ท่ีระดบับนของฮาร์ดดิสก์

b. เลือกเคร่ืองพิมพจ์ากรายการ Devices (อุปกรณ์)

c. คลิกท่ี Align (ปรับแนว) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หากต้องการปรับแนวตลบัหมกึพมิพ์จากแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ์

a. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Home (หนา้หลกั) ( ) เพื่อแสดงหนา้จอหลกั

b. เลือก Setup (การตั้งค่า) , Tools (เคร่ืองมือ) และจากนั้น Align Printer (ปรับแนวเคร่ืองพิมพ)์

c. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินการต่อ

ปัญหาเครือข่ายและการเช่ือมต่อ
คุณต้องการทำอะไร

แก้ไขปัญหาการเช่ือมต่อไร้สาย
เลือกตวัเลือกการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี

HP Print and Scan 
Doctor

HP Print and Scan Doctor เป็น Utility ท่ีจะพยายามวนิิจฉยัและแกไ้ขปัญหาโดยอตัโนมติั

หมายเหตุ:  ยทิูลิตีน้ีจะสามารถใชง้านไดก้บัระบบปฏิบติัการ Windows เท่านั้น 

ใชต้วัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้
ออนไลนข์อง HP

แกไ้ขปัญหาไฟร์วอลลห์รือการป้องกนัไวรัส หากคุณสงสยัวา่ส่ิงเหล่าน้ีขดัขวางไม่ใหค้อมพิวเตอร์ของคุณเช่ือมต่อกบัเคร่ืองพิมพ์
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● แกไ้ขปัญหาระบบไร้สาย ทั้งในกรณีที่ไม่เคยเชื่อมต่อเครื่องพิมพ์หรือเชื่อมต่อเครื่องพิมพ์แล้วแต่เครื่องพิมพ์หยุดทำงาน

หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor และตวัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP อาจไม่มีใหบ้ริการในทุกภาษา

คำแนะนำโดยทั่วไปสำหรับการแก้ไขปัญหาระบบไร้สาย

ตรวจสอบการกำหนดค่าเครือข่ายหรือพิมพ์รายงานการทดสอบระบบไร้สายเพื่อช่วยในการวินิจฉัยปัญหาการเชื่อมต่อเครือข่าย

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Wireless (ไร้สาย) 

2. เลือก Settings (การตั้งค่า) โดยกดปุ่ม 

3. เลือก Print Report (พิมพร์ายงาน) และจากนั้น เลือก Configuration Page (หน้าการกำหนดค่า) หรือ Test Report (รายงานการ
ทดสอบ)

หากตอ้งการเลือกฟังกช์นับนหนา้จอ ใหใ้ชปุ่้มลกูศร ( , ) เพื่อเลือกรายการ และจากนั้นกดปุ่ม OK (ตกลง)

การค้นหาการตั้งค่าเครือข่ายสำหรับการเชื่อมต่อไร้สาย
เลือกตวัเลือกการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor เป็น Utility ท่ีสามารถแจง้ช่ือเครือข่าย (SSID) และรหสัผา่น (รหสัเครือข่าย) ใหคุ้ณทราบ

หมายเหตุ:  ยทิูลิตีน้ีจะสามารถใชง้านไดก้บัระบบปฏิบติัการ Windows เท่านั้น 

ใชต้วัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลน์
ของ HP

เรียนรู้วธีิการคน้หาช่ือเครือข่าย (SSID) และรหัสผ่านสำหรับระบบไร้สายของคุณ

หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor และตวัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP อาจไม่มีใหบ้ริการในทุกภาษา

แก้ไขปัญหาการเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct 

ใชต้วัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบั Wi-Fi Direct หรือเรียนรู้วิธีการกำหนดค่า  Wi-Fi Direct

หมายเหตุ: ตวัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP อาจไม่มีใหบ้ริการในทุกภาษา

คำแนะนำโดยทั่วไปสำหรับการแก้ไขปัญหา Wi-Fi Direct

1. ตรวจสอบเคร่ืองพิมพว์า่เปิดอยู ่Wi-Fi Direct:

▲ บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Wi-Fi Direct

2. จากคอมพิวเตอร์ไร้สายหรืออุปกรณ์พกพาของคุณ ให่เปิดใชก้ารเช่ือมต่อแบบไร้สาย และจากนั้น คน้หาและเช่ือมต่อกบั Wi-Fi Direct สำหรับคอมพิวเตอร์
ของคุณ
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3. ใส่รหสัผา่น Wi-Fi Direct เม่ือปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

4. ถา้คุณตอ้งการใชอุ้ปกรณ์พกพา ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้ติดตั้งแอพสำหรับการพิมพ์ที่ใช้งานร่วมกันได้แล้ว สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพ์ผ่านอุปกรณ์
พกพา ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์HP Mobile Printing ท่ี www.hp.com/go/mobileprinting หากเว็บไซต์นี้ไม่มีเวอร์ชันสำหรับประเทศ /ภมิูภาค
หรือภาษาของคุณใหเ้ลือกใชง้าน คุณอาจได้รับการนำทางไปยังไซต์  HP Mobile Printing ในประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาอ่ืน

ปัญหาเกีย่วกบัฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองพมิพ์
คำแนะนำ:  เรียกใช ้HP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบการพิมพแ์ละสแกน HP) เพื่อทำการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาการพิมพ์โดยอัตโนมัติ
แอพพลิเคชนัน้ีอาจมีใหใ้นบางภาษาเท่านั้น 

เคร่ืองพมิพ์ดบัลงโดยไม่คาดคดิ

● ตรวจสอบระบบไฟและการเช่ือมต่อไฟฟ้า

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟของเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อเขา้กบัเตา้เสียบไฟฟ้าท่ีใชก้ารไดแ้น่นสนิท

● ตรวจสอบสถานะแบตเตอร่ีหลงัจากยกเลิกการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพจ์ากพลงังาน สำหรับการติดตั้งและการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรี่ ใหดู้ท่ีติดตั้งหรือเปล่ียน
แบตเตอร่ี

การปรับตำแหน่งหัวพิมพ์ผิดพลาด

● หากกระบวนการปรับแนวลม้เหลว ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณมีการใส่กระดาษธรรมดาสีขาวท่ียงัไม่ไดใ้ชไ้วใ้นถาดป้อนกระดาษแลว้ หากคุณใส่กระดาษสีไวใ้น
ถาดป้อนกระดาษขณะปรับแนวตลบัหมึกพิมพ ์การปรับแนวจะลม้เหลว

● หากการปรับตำแหน่งยังคงผิดพลาดอีก  คุณอาจต้องทำความสะอาดหัวพิมพ์ หรือตวัเซ็นเซอร์อาจเสีย ดูวิธีการทำความสะอาดหัวพิมพ์ได้จาก การบำรุงรักษาหัว
พิมพแ์ละตลบัหมึกพิมพ์

● หากการทำความสะอาดหัวพิมพ์ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้  ใหติ้ดต่อฝ่ายการสนบัสนุน HP ไปท่ี www.hp.com/support เวบ็ไซตน้ี์จะใหข้อ้มูลและ
ยทิูลิต้ีท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถแกปั้ญหาทัว่ไปของเคร่ืองพิมพไ์ด ้เม่ือมีขอ้ความแจง้ ใหเ้ลือกประเทศ/ภมิูภาคของคุณ แลว้คลิก All HP Contacts (รายช่ือ
ตดิต่อของ HP ทั้งหมด) เพื่อขอขอ้มูลการโทรติดต่อฝ่ายสนบัสนุนทางเทคนิค

วิธีการแก้ไขปัญหาเครื่องพิมพ์ไม่ทำงาน

ทำขั้นตอนต่อไปนี้ให้เสร็จสิ้นเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว

1. กด  (ปุ่ม Power (พลงังาน)) เพื่อปิดเคร่ืองพิมพ์

2. ถอดสายไฟ

3. นำแบตเตอรี่ออก หากมีการติดตั้งแบตเตอร่ีไว้

4. เสียบสายไฟเขา้

5. กด  (ปุ่ม Power (พลงังาน)) เพื่อเปิดเคร่ืองพิมพ์

6. ติดตั้งแบตเตอร่ีดงัท่ีอธิบายไวใ้น ติดตั้งหรือเปล่ียนแบตเตอร่ี

หากยงัคงมีปัญหาอยู ่ใหจ้ดรหสัขอ้ผดิพลาดท่ีอยูใ่นขอ้ความ จากนั้นใหติ้ดต่อฝ่ายสนบัสนุนของ HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต่อฝ่ายสนับสนุนของ  HP 
โปรดดู ฝ่ายสนบัสนุนของ HP
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ดูวธีิใช้จากแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ์
คุณสามารถใชห้วัขอ้วธีิใชท่ี้แสดงไวบ้นแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์เพื่อเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเคร่ืองพิมพ ์หวัขอ้วธีิใชบ้างรายการจะแสดงภาพเคลื่อนไหว เพื่อใหคุ้ณสามารถ
ปฏิบติัตามขั้นตอนไดอ้ยา่งง่ายดายยิง่ข้ึน ตวัอยา่งเช่น การนำกระดาษที่ติดอยู่ออก

หากตอ้งการเขา้ถึงหวัขอ้วธีิใชเ้หล่าน้ี ใหก้ดท่ีปุ่ม Home (หนา้หลกั) ( ) เพื่อแสดงหนา้จอหลกั และจากนั้น กดปุ่ม Help (วธีิใช)้ 

เม่ือคุณไม่อยูท่ี่หนา้จอหลกั การกดปุ่ม Help (วธีิใช)้ จะแสดงผลเฉพาะข้อมูลวิธีใช้สำหรับหน้าจอปัจจุบันเท่านั้น

ทำความเข้าใจรายงานเครื่องพิมพ์
คุณสามารถพิมพร์ายงานต่อไปน้ีเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ของเคร่ืองพิมพ์

● Printer Status Report (รายงานสถานะเคร่ืองพิมพ)์

● หนา้การตั้งค่าเครือข่าย

● Print Quality Report (รายงานคุณภาพการพิมพ)์

● รายงานการทดสอบแบบไร้สาย

Printer Status Report (รายงานสถานะเคร่ืองพมิพ์)

ใชร้ายงานสถานะเคร่ืองพิมพเ์พื่อดูขอ้มูลปัจจุบนัของเคร่ืองพิมพแ์ละสถานะของตลบัหมึกพิมพ ์และยงัสามารถใชร้ายงานสถานะเคร่ืองพิมพเ์พื่อช่วยคุณในการแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนกบัเคร่ืองพิมพไ์ดอี้กดว้ย

รายงานสถานะเคร่ืองพิมพย์งัมีบนัทึกเหตุการณ์ล่าสุดดว้ย

หากคุณตอ้งการโทรติดต่อ HP จะเป็นประโยชนย์ิง่ หากมีการพิมพร์ายงานสถานะเคร่ืองพิมพอ์อกมาไวก่้อนการโทร

หน้าการตั้งค่าเครือข่าย
หากเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเครือข่าย คุณสามารถพิมพ์หน้าการกำหนดค่าเครือข่ายเพื่อดูการตั้งค่าเครือข่ายของเครื่องพิมพ์ และรายการเครือข่ายท่ีตรวจพบโดยเคร่ืองพิมพ์
ของคุณ หนา้สุดทา้ยของรายงานแสดงรายการเครือข่ายไร้สายท่ีตรวจพบไดท้ั้งหมดในบริเวณ รวมทั้งความแรงของสญัญาณและช่องสญัญาณท่ีใช ้ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณเลือก
ช่องสัญญาณสำหรับเครือข่ายของคุณที่ไม่ได้มีการใช้กันอย่างคับคั่งโดยเครือข่ายอื่นๆ (ซึ่งจะทำให้ประสิทธภาพการทำงานของเครือข่ายดีขึ้น )

คุณสามารถใช้หน้าการกำหนดค่าเครือข่ายเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาระบบเชื่อมต่อเครือข่ายได้ หากคุณตอ้งติดต่อ HP จะเป็นการดีกวา่ท่ีจะพิมพห์นา้น้ีออกมาไวก่้อนท่ีจะติดต่อ
ไป

Print Quality Report (รายงานคุณภาพการพมิพ์)

ปัญหาคุณภาพการพิมพอ์าจมาจากหลายสาเหตุ - การตั้งค่าซอฟตแ์วร์ ไฟลรู์ปภาพท่ีไม่ดี หรือเป็นท่ีระบบการพิมพเ์อง หากท่านไม่พอใจในคุณภาพของงานพิมพข์องท่าน 
หนา้การวนิิจฉยัคุณภาพพิมพ ์สามารถช่วยท่านวิเคราะห์ได้ว่าระบบการพิมพ์ทำงานได้อย่างถูกต้องหรือไม่

รายงานการทดสอบแบบไร้สาย
พิมพร์ายงานทดสอบระบบไร้สายเพื่อดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเช่ือมต่อแบบไร้สายของเคร่ืองพิมพ ์รายงานทดสอบระบบไร้สายจะแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัสถานะของเคร่ืองพิมพ ์
ฮาร์ดแวร์แอดเดรส (MAC) และ IP แอดเดรส หากเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเครือข่ายแลว้ รายงานทดสอบจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการตั้งค่าเครือข่ายนั้น
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วธีิการพมิพ์รายงานการทดสอบระบบไร้สาย

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Home (หนา้หลกั) ( ) เพื่อแสดงหนา้จอหลกั

2. เลือก Network (เครือข่าย) Print Reports (รายงานการพิมพ)์ และจากนั้น Test Reports (รายงานการทดสอบ)

หากตอ้งการเลือกฟังกช์นับนหนา้จอ ใหใ้ชปุ่้มลกูศร ( , ) เพื่อเลือกรายการ และจากนั้นกดปุ่ม OK (ตกลง)

การแก้ไขปัญหาโดยใช้ HP ePrint
หากคุณประสบปัญหาในการใช ้HP ePrint โปรดตรวจสอบรายการดงัต่อไปน้ี: 

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัเครือข่ายไร้สาย และมีการยกเลิกการเช่ือมต่อ USB

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถใชคุ้ณลกัษณะน้ีได ้หากมีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพโ์ดยใชส้ายเคเบิล USB

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ติดตั้งการอพัเดตของผลิตภณัฑล่์าสุดไวใ้นเคร่ืองพิมพเ์รียบร้อยแลว้

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเปิดใชฮ้บั สวติช ์หรือเราเตอร์ของเครือข่ายไวแ้ลว้ และทำงานอย่างถูกต้อง

● เม่ือคุณใช ้HP ePrint ใหต้รวจสอบรายการดงัต่อไปน้ี:

– ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ อีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพถ์กูตอ้ง

– ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ อีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพเ์ป็นท่ีอยูเ่ดียวท่ีแสดงอยูใ่นบรรทดั “To” (ถึง) ของขอ้ความอีเมล หากมีอีเมลแอดเดรสอ่ืนแสดงอยู่
ในบรรทดั “To” (ถึง) อาจไม่สามารถเอกสารแนบที่คุณทำการส่งได้

– ตรวจสอบว่าคุณกำลังส่งเอกสารที่ตรงตามข้อกำหนดของ HP ePrint สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดู HP Connected ท่ี 
www.hpconnected.com อาจไม่สามารถเลือกใชง้านไซตน้ี์ไดใ้นบางประเทศ/ภมิูภาค

● หากเครือข่ายของคุณใชก้ารตั้งค่าพร็อกซีเม่ือเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ตรวจสอบว่าการตั้งค่าพร็อกซีที่คุณกำลังป้อนนั้นถูกต้อง

– ตรวจสอบการตั้งค่าท่ีถูกใชโ้ดยเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีคุณใชอ้ยู ่(เช่น Internet Explorer, Firefox, หรือ Safari) 

– ตรวจสอบกบัผูดู้แลระบบ IT หรือผูท่ี้ตั้งค่าไฟร์วอลลข์องคุณ

หากมีการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าพร็อกซีท่ีไฟร์วอลลข์องคุณใชง้านอยู ่คุณตอ้งอพัเดตการตั้งค่าเหล่าน้ีจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพห์รือเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝัง
ตวั มิฉะนั้น คุณจะไม่สามารถใช ้HP ePrint

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่า HP ePrint

คำแนะนำ: ดูคำแนะนำเพิ่มเติมในการตั้งค่าและใช้  Web Services ไดจ้าก HP Connected ท่ี www.hpconnected.com อาจไม่สามารถเลือกใช้
งานไซตน้ี์ไดใ้นบางประเทศ/ภมิูภาค

ดูแลรักษาเคร่ืองพมิพ์
คุณต้องการทำอะไร

การทำความสะอาดตัวเครื่องภายนอก 

คำเตือน! ก่อนทำความสะอาดเครื่องพิมพ์ ใหปิ้ดเคร่ืองพิมพโ์ดยกด  (ปุ่ม Power (พลงังาน)) และถอดสายไฟออกจากเตา้เสียบไฟฟ้าก่อน และ/หรือถอดชุด
แบตเตอร่ีออก 
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ใชผ้า้นุ่มท่ีไม่มีขยุ ชุบน้ำให้หมาด เช็ดทำความสะอาดฝุ่น  รอยเป้ือน และคราบสกปรกบนตวัเคร่ือง ระวังอย่าให้น้ำเข้าไปภายในเครื่องพิมพ์  และแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ์

การบำรุงรักษาหัวพิมพ์และตลับหมึกพิมพ์
หากคุณเคยประสบปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพงานพิมพม์าแลว้ คุณอาจมีปัญหาเก่ียวกบัหวัพิมพ์

หมายเหตุ: การปิดเครื่องพิมพ์ไม่ถูกต้องอาจทำให้เกิดปัญหาคุณภาพการพิมพ์ได้  หากตอ้งการปิดใชเ้คร่ืองพิมพ ์ใหใ้ช ้  (ปุ่ม Power (พลงังาน)) เสมอ ซ่ึงจะ
ช่วยใหเ้คร่ืองพิมพปิ์ดครอบหวัพิมพเ์พื่อป้องกนัจากความเสียหายได้

● ทำความสะอาดหัวพิมพ์ หากตลบัหมึกพิมพย์งัมีหมึกในระดบัท่ีเพียงพอ และงานพมพเ์ป็นเสน้ร้ิวหรือมีสีท่ีไม่ถูกตอ้งหรือขาดหายไป

การทำความสะอาดมีสามขั้นตอน แต่ละขั้นตอนใชเ้วลาประมาณสองนาที ใชก้ระดาษหน่ึงแผน่ และใชป้ริมาณหมึกเพิ่มข้ึน หลังจากทำแต่ละขั้นตอนแล้ว ใหต้รวจ
สอบคุณภาพของงานพิมพท่ี์ได ้ควรเริ่มทำความสะอาดในขั้นตอนต่อไปเฉพาะกรณีที่งานพิมพ์มีคุณภาพไม่ดี

หากคุณภาพการพิมพ์ยังดูไม่ดีหลังจากที่ทำความสะอาดหัวพิมพ์ครบทุกขั้นตอนแล้ว   ให้ลองปรับตำแหน่งเครื่องพิมพ์ หากยงัพบปัญหาคุณภาพการพิมพห์ลงัจาก
ทำความสะอาดและปรับตำแหน่งแล้ว กรุณาติดต่อศนูยบ์ริการของ HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ฝ่ายสนบัสนุนของ HP

หมายเหตุ: กระบวนการทำความสะอาดจะใช้เวลาสักครู่ อาจจะมีเสียงดังเกิดขึ้นในขณะทำความสะอาด

● ปรับแนวเคร่ืองพิมพเ์ม่ือหนา้การวนิิจฉยัคุณภาพการพิมพแ์สดงเสน้ร้ิว หรือเสน้สีขาวตลอดช่วงสีใดๆ หรือหากคุณเห็นเสน้หยกัในงานพิมพข์องคุณ

เคร่ืองพิมพจ์ะปรับแนวหวัพิมพโ์ดยอตัโนมติัระหวา่งการตั้งค่าเร่ิมตน้

หมายเหตุ: การดำเนินการขั้นตอนการปรับแนวและการทำความสะอาดโดยไม่จำเป็นอาจทำให้สิ้นเปลืองหมึกพิมพ์   และเป็นเหตุใหต้ลบัหมึกพืมพมี์อายกุารใชง้านท่ีสั้น
ลง

การทำความสะอาดหรือปรับตำแหน่งหัวพิมพ์

1. ใส่กระดาษสีขาวท่ียงัไม่ไดใ้ชข้นาด letter หรือ A4 เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

2. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Home (หนา้หลกั) ( ) เพื่อแสดงหนา้จอหลกั

3. เลือก Setup (การตั้งค่า) และจากนั้น Tools (เคร่ืองมือ)

หากตอ้งการเลือกฟังกช์นับนหนา้จอ ใหใ้ชปุ่้มลกูศร ( , ) เพื่อเลือกรายการ และจากนั้นกดปุ่ม OK (ตกลง)

4. จากหนา้จอ Tools (เคร่ืองมือ) ใหเ้ลือกตวัเลือกท่ีตอ้งการ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หมายเหตุ: หรืออีกทางหน่ึง คุณสามารถใชซ้อฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP หรือ Embedded Web Server (เวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีฝังตวัไว ้- EWS) เพื่อปรับแนว
หวัพิมพ ์โปรดดู เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)และเปิด Embedded Web Server

เรียกคนืการตั้งค่าและค่าเร่ิมต้น
หากคุณปิดฟังก์ชั่นการทำงานบางส่วนหรือแก้ไขค่าบางส่วนและต้องการคืนค่า  สามารถกู้คืนค่าเครื่องพิมพ์เป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงานหรือค่าสำหรับเครือข่าย

การเรียกคนืค่าเร่ิมต้นจากโรงงานของเคร่ืองพมิพ์

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Home (หนา้หลกั) ( ) เพื่อแสดงหนา้จอหลกั

2. เลือก Setup (การตั้งค่า) และจากนั้น เลือก Tools (เคร่ืองมือ)

หากตอ้งการเลือกฟังกช์นับนหนา้จอ ใหใ้ชปุ่้มลกูศร ( , ) เพื่อเลือกรายการ และจากนั้นกดปุ่ม OK (ตกลง)
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3. เลือก Restore (การเรียกคืนค่า)

4. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินการเรียกคืนค่าให้เสร็จสมบูรณ์

การกู้คนืค่าเครือข่ายเดมิของเคร่ืองพมิพ์

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม Home (หนา้หลกั) ( ) เพื่อแสดงหนา้จอหลกั

2. เลือก Setup (การตั้งค่า) และจากนั้น Network (เครือข่าย)

หากตอ้งการเลือกฟังกช์นับนหนา้จอ ใหใ้ชปุ่้มลกูศร ( , ) เพื่อเลือกรายการ และจากนั้นกดปุ่ม OK (ตกลง)

3. เลือก Restore Network Settings (เรียกคืนการตั้งค่าเครือข่าย)

ขอ้ความจะปรากฏขึ้นเพื่อแจง้วา่ค่าเร่ิมตน้เครือข่ายจะไดรั้บการเรียกคืน

4. เลือก Yes (ใช่) โดยการกดปุ่ ม 

จะเริ่มต้นดำเนินการเรียกคืน หลงัจากนั้นอีกสกัครู่ จะปรากฎขอ้ความท่ีระบุวา่มีการเรียกคืนค่าเร่ิมตน้เครือข่ายแลว้

5. หากต้องการตรวจสอบการตั้งค่าเครือข่ายว่ามีการรีเซ็ตเป็นที่สำเร็จหรือไม่   ใหก้ดปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อกลบัคืนจากหนา้จอขอ้ความ หลงัจากนั้น ใหเ้ลือก Print 
Reports (รายงานการพิมพ)์ และจากนั้น เลือก Configuration Page (หน้าการกำหนดค่า) เพื่อพิมพ์หน้าการกำหนดค่าเครือข่าย

หลังจากทำการเรียกคืนแล้ว จะมีการนำการตั้งค่าระบบไร้สายที่มีการกำหนดค่าไว้ก่อนหน้าออก

ฝ่ายสนับสนุนของ HP
สำหรับอัพเดตผลิตภัณฑ์และข้อมูลสนันสนุนล่าสุด โปรดไปท่ี เวบ็ไซตฝ่์ายสนบัสนุนเคร่ืองพิมพท่ี์ www.hp.com/support ฝ่ายสนบัสนุนออนไลนข์อง HP มี
ทางเลือกหลายแบบในการแกปั้ญหาเคร่ืองพิมพข์องคุณ

ไดรเวอร์ & ดาวน์โหลด: ดาวนโ์หลดไดรเวอร์และอพัเดตซอฟตแ์วร์ รวมถึงคู่มือผลิตภณัฑแ์ละขอ้มูลประกอบท่ีมาพร้อมกบัเคร่ืองพิมพ์

ฟอรัมฝ่ายสนับสนุนของ HP: ไปท่ีฟอรัมฝ่ายสนบัสนุนของ HP เพื่อหาคำตอบเกี่ยวกับประเด็นคำถามทั่วไป คุณสามารถดูคำถามที่ลูกค้า  HP คนอ่ืนโพสตไ์ว ้หรือลงช่ือ
เข้าใช้และตั้งคำถามและแสดงความคิดเห็นของตนเอง

การแก้ไขปัญหา: ใชเ้คร่ืองมือออนไลนข์อง HP เพื่อตรวจหาเคร่ืองพิมพข์องคุณและหาวธีิแกไ้ข

ตดิต่อ HP

หากตอ้งการความช่วยเหลือจากฝ่ายสนบัสนุนดา้นเทคนิคของ HP กรุณาไปท่ี เวบ็ไซตติ์ดต่อฝ่ายสนบัสนุน สำหรับเลือกใช้งานตัวเลือกการติดต่อดังต่อไปนี้โดยไม่มีค่าใช้
จ่ายใดๆ ทั้งสิ้นสำหรับลูกค้าที่ยังอยู่ในช่วงประกัน  (สำหรับลูกค้าที่หมดประกัน อาจมีค่าใชจ่้ายในการรับบริการจากตวัแทนของ HP):

คุยกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนลกูคา้ของ HP ทางออนไลน์

โทรหาเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนลกูคา้ของ HP
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เม่ือติดต่อฝ่ายสนบัสนุนของ HP ไดแ้ลว้ กรุณาเตรียมขอ้มูลต่อไปน้ี:

● ช่ือผลิตภณัฑ ์(อยูท่ี่เคร่ืองพิมพ ์เช่น HP OfficeJet 200 Mobile series)

● หมายเลขผลิตภณัฑ ์(อยูข่า้งในฝาครอบตลบับรรจุหมึก)

● หมายเลขผลิตภณัฑ ์(อยูด่า้นหลงัหรือดา้นล่างของเคร่ืองพิมพ)์

ลงทะเบียนเคร่ืองพมิพ์
ใชเ้วลาเพียงไม่ก่ีนาทีในการลงทะเบียน คุณกส็ามารถรับบริการไดร้วดเร็วข้ึน การสนบัสนุนและการแจง้เตือนการสนบัสนุนของผลิตภณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน หากคุณ
ไม่ไดล้งทะเบียนผลิตภณัฑข์ณะติดตั้งซอฟตแ์วร์ คุณสามารถลงทะเบียนไดท้นัทีท่ี http://www.register.hp.com

ตวัเลอืกในการรับประกนัเพิม่เตมิ
แผนการบริการเพิ่มเติมโดยมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ไปท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภมิูภาค และภาษา แลว้หาตวัเลือกการรับประกนัท่ีขยายเวลาของ
เคร่ืองพิมพคุ์ณ
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A ข้อมูลทางเทคนิค

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● ข้อมูลจำเพาะ

● ขอ้มูลเก่ียวกบักฎขอ้บงัคบั

● โครงการดูแลรักษาผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม

ข้อมูลจำเพาะ
หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดไปท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศหรือพ้ืนท่ีของคุณ คลิก Product Support & Troubleshooting 
(บริการรองรับและการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ)์ กรอกช่ือท่ีปรากฏดา้นหนา้ของเคร่ืองพิมพ ์จากนั้นเลือก Search (คน้หา) คลิก Product 
information (ขอ้มูลผลิตภณัฑ)์ จากนั้นคลิก Product specifications (รายละเอียดทางเทคนิคสำหรับผลิตภัณฑ์)

ข้อกำหนดเกี่ยวกับระบบ

● สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับข้อกำหนดของซอฟต์แวร์และระบบ หรือรีลีสและการสนบัสนุนของระบบปฏิบติัการในอนาคต โปรดเขา้ไปท่ีเวบ็ไซตบ์ริการลูกคา้ออนไลน์
ของ HP ท่ี www.hp.com/support

ข้อมูลจำเพาะสภาพแวดล้อม

● อุณหภูมิการใช้งานที่แนะนำ: 15°C ถึง 30°C (59°F ถึง 86°F)

● อุณหภมิูการใชง้านท่ียอมรับได:้ 5°C ถึง 40°C (41°F ถึง 104°F)

● ความช้ืน: 15 ถึง 95% RH (จำกัดที่อุณหภูมิจุดน้ำค้าง 31°C)

● อุณหภมิูขณะไม่ไดใ้ชง้าน (การจดัเกบ็): -40°C ถึง 60°C (-40°F ถึง 140°F)

ความจุของถาดป้อนกระดาษ

● กระดาษธรรมดา (64 ถึง 100 กรัม2 [104 ถึง 163 ปอนด]์): สูงสุด 50 แผน่

● ซองจดหมาย: สูงสุด 5 แผน่

● บตัรดชันี: สูงสุด 20 แผน่

● แผน่กระดาษ Hagaki: สูงสุด 20 แผน่

● กระดาษภาพถ่าย: สูงสุด 20 แผน่

ขนาดและน้ำหนักกระดาษ

ดูรายการขนาดกระดาษที่รองรับไดจ้ากซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP

● Plain Paper (กระดาษธรรมดา): 64 กรัม/ตารางเมตร และสูงกวา่ (104 ปอนด ์และสูงกวา่)

● ซองจดหมาย: 75 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (20 ถึง 24 ปอนด)์ 
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● การ์ด: สูงสุด 200 กรัม2 (สูงสุด 110 ปอนด์สำหรับบัตรดัชนี)

● กระดาษภาพถ่าย: 300 กรัม2 (80 ปอนด)์

ข้อมูลจำเพาะการพิมพ์

● ความเร็วในการพิมพจ์ะแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัความซบัซอ้นของเอกสารและรุ่นของเคร่ืองพิมพ์

● วธีิการ: การพิมพ์อิงค์เจ็ตแบบใช้ความร้อนโดยกำหนดปริมาณหมึก

● ภาษา: PCL 3

● ความละเอียดในการพิมพ:์

สำหรับรายการความละเอียดการพิมพ์ที่รองรับ โปรดไปท่ี เวบ็ไซตส์นบัสนุนท่ี www.hp.com/support

● ระยะขอบการพิมพ:์

สำหรับการตั้งค่าระยะขอบสำหรับสื่อที่แตกต่างกัน ใหไ้ปท่ี เวบ็ไซตฝ่์ายสนบัสนุนท่ี www.hp.com/support

จำนวนการพิมพ์ของตลับหมึกพิมพ์

● โปรดไปยงั www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับจำนวนการพิมพ์ของตลับหมึกพิมพ์โดยประมาณ

ข้อมูลเกีย่วกบักฎข้อบังคบั
เครื่องพิมพ์มีคุณสมบัติตรงตามข้อกำหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานที่ออกข้อบังคับต่างๆ ในประเทศ/ภมิูภาคของคุณ

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● หมายเลขรุ่นตามขอ้บงัคบั

● ประกาศของ FCC

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเกาหลี

● ประกาศเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อกำหนด VCCI (คลาส B) สำหรับผู้ใช้ในญี่ปุ่น 

● ประกาศเกี่ยวกับสายไฟสำหรับผู้ใช้ในญี่ปุ่น 

● ประกาศเกี่ยวกับสถานที่ทำงานของจอแสดงผลเสมือนสำหรับเยอรมนี

● ประกาศขอ้บงัคบัของสหภาพยโุรป

– ผลิตภัณฑ์ที่รองรับการทำงานแบบไร้สาย

● คำประกาศรับรอง

● ข้อมูลเกี่ยวกับกฎข้อบังคับสำหรับผลิตภัณฑ์ไร้สาย

– การไดรั้บรังสีคล่ืนความถ่ีวทิยุ

– ประกาศสำหรับผู้ใช้ในบราซิล

– ประกาศสำหรับผู้ใช้ในแคนาดา

– ประกาศสำหรับผู้ใช้ในไต้หวัน

– ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเม็กซิโก
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– ประกาศสำหรับผู้ใช้ในประเทศญี่ปุ่น 

– ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเกาหลี

หมายเลขรุ่นตามข้อบังคบั
เพื่อวัตถุประสงค์สำหรับการตรวจสอบตามข้อบังคับ  ผลิตภณัฑข์องท่านจึงตอ้งมีหมายเลขรุ่นตามขอ้บงัคบั (Regulatory Model Number) หมายเลขรุ่นตามขอ้
บังคับสำหรับผลิตภัณฑ์ของคุณคือ SDGOB-1601-01 โปรดอย่าจำสับสนระหว่างหมายเลขตามข้อบังคับกับชื่อทางการตลาด (HP OfficeJet 200 Mobile 
series) หรือหมายเลขผลิตภณัฑ ์(CZ993A, L9B95A, etc. )

ประกาศของ FCC

THWW ขอ้มูลเก่ียวกบักฎขอ้บงัคบั 65



ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเกาหลี

ประกาศเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อกำหนด VCCI (คลาส B) สำหรับผู้ใช้ในญี่ปุ่น 

ประกาศเกี่ยวกับสายไฟสำหรับผู้ใช้ในญี่ปุ่น 

ประกาศเกี่ยวกับสถานที่ทำงานของจอแสดงผลเสมือนสำหรับเยอรมนี

ประกาศข้อบังคบัของสหภาพยุโรป

ผลิตภณัฑท่ี์มีเคร่ืองหมาย CE ไดม้าตรฐาน EU Directive ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี Low Voltage Directive 2006/95/EC, EMC Directive 
2004/108/EC, Ecodesign Directive 2009/125/EC, R&TTE Directive 1999/5/EC, RoHS Directive 2011/65/EU 
มาตรฐานตามหลกัเกณฑเ์หล่าน้ีมีการประเมินตามมาตรฐาน European Harmonised Standards ท่ีเก่ียวขอ้ง แถลงการณ์ปฏิบติัตามมาตรฐานมีระบุไวใ้น
เวบ็ไซตต่์อไปน้ี www.hp.com/go/certificates (คน้หาจากช่ือรุ่นของผลิตภณัฑห์รือหมายเลขรุ่นควบคุม (RMN) ซ่ึงตรวจดูไดจ้ากฉลากแจง้ขอ้บงัคบั) 

หากมีขอ้สงสยัในเร่ืองระเบียบขอ้บงัคบั โปรดติดต่อ:

HP GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, GERMANY
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ผลิตภัณฑ์ที่รองรับการทำงานแบบไร้สาย

EMF

● ผลิตภณัฑน้ี์ไดม้าตรฐานระหวา่งประเทศ (ICNIRP) ในการรองรับความถี่สัญญาณวิทยุตามที่กำหนด

หากมีการทำงานร่วมกับอุปกรณ์รับและส่งสัญญาณวิทยุ ในการใชง้านตามปกติใหเ้วน้ระยะ 20 ซม. เพื่อใหแ้น่ใจวา่ระดบัการรับคล่ืนวทิยเุป็นไปตามเง่ือนไขของ 
EU

การใช้งานระบบไร้สายในยุโรป

● ผลิตภัณฑ์นี้ออกแบบมาสำหรับใช้งานโดยไม่มีข้อจำกัดในประเทศแถบ EU ทั้งหมด รวมทั้งไอซ์แลนด ์ลิคเตนสไตน ์นอร์เวยแ์ละสวติเซอร์แลนด์
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คำประกาศรับรอง
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ข้อมูลเกี่ยวกับกฎข้อบังคับสำหรับผลิตภัณฑ์ไร้สาย
เน้ือหาส่วนน้ีแสดงขอ้มูลกฎขอ้บงัคบัเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ร้สาย

● การไดรั้บรังสีคล่ืนความถ่ีวทิยุ

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในบราซิล

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในแคนาดา

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในไต้หวัน

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเม็กซิโก

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในประเทศญี่ปุ่น 

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเกาหลี

การได้รับรังสีคลืน่ความถีว่ทิยุ

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในบราซิล
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ประกาศสำหรับผู้ใช้ในแคนาดา

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในไต้หวัน
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ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเม็กซิโก

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในประเทศญี่ปุ่น 

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเกาหลี

โครงการดูแลรักษาผลติภณัฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม
HP มุ่งมัน่ในการสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการออกแบบสำหรับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์นี้ จำนวนวัสดุได้ถูกจำกัดให้อยู่ในปริมาณ
ที่น้อยที่สุดในขณะที่ยังรักษาประสิทธิภาพการทำงานและความน่าเชื่อถือไว้ได้อย่างเหมาะสม  วสัดุท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนัไดรั้บการออกแบบใหค้ดัแยกไดอ้ยา่งสะดวก 
ตวัยดึและตวัเช่ือมต่ออ่ืนๆ สามารถคน้หา เขา้ถึง และดึงออกไดง่้ายโดยใชเ้คร่ืองมือทัว่ๆ ไป ชิ้นส่วนที่มีความสำคัญได้รับการออกแบบให้เข้าถึงได้อย่างรวดเร็วเพื่อ
ประสิทธิภาพในการถอดแยกช้ินส่วนและการซ่อมแซม สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซตภ์าระผกูพนัเพื่อส่ิงแวดลอ้มของ HP ท่ี:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

● เคลด็ลบัในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม

● กฎระเบียบของสหภาพยโุรป 1275/2008

● การใชก้ระดาษ

● พลาสติก 

● เอกสารขอ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยัในการใชว้สัดุ

● โครงการรีไซเคิล

● โครงการรีไซเคิลวัสดุสิ้นเปลืองสำหรับ HP inkjet

● การใชไ้ฟฟ้า

● การท้ิงอุปกรณ์ท่ีผูใ้ชไ้ม่ใชแ้ลว้

● สารเคมี

● ประกาศข้อกำหนดปัจจุบันเกี่ยวกับการทำเครื่องหมายแสดงสารต้องห้าม (ไตห้วนั)

● การจำกัดการใช้สารอันตราย (ยเูครน)
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● การจำกัดการใช้สารอันตราย (อินเดีย)

● ฉลาก SEPA Eco ประเทศจีน ข้อมูลสำหรับผู้ใช้

● ป้ายประหยดัพลงังานจีน สำหรับเครื่องพิมพ์ แฟกซ์และเครื่องถ่ายสำเนา

● ตารางสาร/ธาตุท่ีเป็นอนัตรายและปริมาณของสาร (จีน) 

● EPEAT

● การท้ิงแบตเตอร่ีในไตห้วนั

● โปรแกรม Call2Recycle (RBRC) สำหรับประเทศสหรัฐอเมริกา

● ประกาศเกี่ยวกับการรับคืนแบตเตอรี่ที่ชาร์จไฟซ้ำในแคลิฟอร์เนีย

● กฎระเบียบเก่ียวกบัแบตเตอร่ีของสหภาพยโุรป

เคลด็ลบัในการรักษาส่ิงแวดล้อม
HP มุ่งมัน่ช่วยเหลือใหลู้กคา้ของเราสามารถลดการสร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โปรดไปท่ีเวบ็ไซตโ์ปรแกรมและแผนการริเร่ิมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ HP สำหรับข้อมูล
เพิ่มเติมเก่ียวกบัแผนการริเร่ิมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ HP 

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

กฎระเบียบของสหภาพยุโรป 1275/2008

สำหรับข้อมูลด้านพลังงานของผลิตภัณฑ์ รวมถึงการใชพ้ลงังานของผลิตภณัฑใ์นการสแตนดบ์ายเครือข่าย หากพอร์ตเครือข่ายแบบใชส้ายทั้งหมดเช่ือมต่ออยู ่และพอร์ต
เครือข่ายไร้สายทั้งหมดเปิดใชง้าน โปรดดูส่วน P14 ‘ขอ้มูลเพิ่มเติม’ ของคำแถลง IT ECO ของผลิตภณัฑท่ี์ www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html

การใช้กระดาษ
เครื่องพิมพ์นี้เหมาะสำหรับการใช้กระดาษรีไซเคิลตามข้อกำหนด  DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสตกิ
ชิ้นส่วนที่ทำจากพลาสติกซึ่งมีน้ำหนักเกิน    25 กรัมจะมีเครื่องหมายกำกับตามมาตรฐานสากล เพื่อให้ทราบว่าพลาสติกใดควรนำไปรีไซเคิลเมื่อสิ้นสุดอายุการใช้งานของ
เคร่ืองพิมพน้ี์แลว้

เอกสารข้อมูลเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใช้วสัดุ
คุณสามารถอ่านเอกสารขอ้มูลความปลอดภยัของวสัดุ (MSDS) ไดจ้ากเวบ็ไซต ์HP ท่ี:

www.hp.com/go/msds

โครงการรีไซเคลิ
HP นำเสนอโครงการส่งคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑ์มากขึ้นในหลายประเทศ/ภมิูภาค รวมถึงพนัธมิตรท่ีมีศูนยรี์ไซเคิลอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใหญ่ท่ีสุดทัว่โลก นอกจากน้ี 
HP ยังช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรด้วยการนำผลิตภัณฑ์บางอย่างที่ได้รับความนิยมสูงสุดมาซ่อมแซมและนำออกจำหน่ายอีกครั้ง   สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์
HP โปรดเยีย่มชม

www.hp.com/recycle
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โครงการรีไซเคิลวัสดุสิ้นเปลืองสำหรับ HP inkjet

HP มุ่งมัน่รักษาส่ิงแวดลอ้ม มีการดำเนินการโครงการรีไซเคิลวัสดุสิ้นเปลืองสำหรับ HP Inkjet อยูใ่นหลายประเทศ/ภมิูภาค ท่านสามารถนำตลับหมึกพิมพ์ที่ใช้แล้ว
มารีไซเคิลไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมโปรดเข้าไปที่เว็บไซต์ต่อไปนี้:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใช้ไฟฟ้า
อุปกรณ์การพิมพแ์ละสร้างภาพของ HP ท่ีมีโลโก ้ENERGY STAR® ไดรั้บการรับรองโดยองคก์ารพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้มแห่งสหรัฐอเมริกา เคร่ืองหมายต่อไปน้ีจะ
ปรากฏบนผลิตภณัฑแ์สดงภาพท่ีไดรั้บการรับรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR 

ดูรายการขอ้มูลเพิ่มเติมของรุ่นผลิตภณัฑส์ร้างภาพท่ีไดรั้บการรับรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR ไดท่ี้: www.hp.com/go/energystar

การทิง้อุปกรณ์ทีผู้่ใช้ไม่ใช้แล้ว

สญัลกัษณ์น้ีหมายถึง หา้มท้ิงผลิตภณัฑข์องคุณแบบเดียวกบัขยะในครัวเรือน คุณควรปกป้องสุขภาพของผู้คนและสิ่งแวดล้อมด้วยการกำจัด 
อุปกรณ์ที่ไม่ใช้แล้วโดยทิ้งที่จุดที่กำหนดสำหรับการทิ้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการรีไซเคิล  สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดติดต่อหน่วยงานเกบ็
ขยะในบา้นเรือนของคุณ หรือไปท่ี http://www.hp.com/recycle

สารเคมี
HP ยดึมัน่ในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสารเคมีในผลิตภณัฑข์องเราแก่ลูกคา้เสมอ ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดทางกฎหมาย   เช่น ระเบียบของสภาและคณะมนตรียโุรป
หมายเลข 1907/2006 (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) สามารถอ่านรายงาน
ขอ้มูลดา้นสารเคมีของผลิตภณัฑน้ี์ไดท่ี้: www.hp.com/go/reach
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ประกาศข้อกำหนดปัจจุบันเกี่ยวกับการทำเครื่องหมายแสดงสารต้องห้าม (ไต้หวนั)
限用物質含有情況標示聲明書

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

單元 Unit

限用物質及其化學符號

Restricted substances and its chemical symbols

鉛

Lead

(Pb)

汞

Mercury

(Hg)

鎘

Cadmium

(Cd)

六價鉻

Hexavalent 
chromium

(Cr+6)

多溴聯苯

Polybrominated 
biphenyls

(PBB)

多溴二苯醚

Polybrominate
d diphenyl 

ethers

(PBDE)

外殼和紙匣

(External Casings and Trays)

0 0 0 0 0 0

電線 (Cables) 0 0 0 0 0 0

印刷電路板

(Printed Circuit Boards)

－ 0 0 0 0 0

列印引擎(Print Engine) － 0 0 0 0 0

列印機組件 (Print Assembly) － 0 0 0 0 0

噴墨印表機墨水匣 (Print 
Supplies)

0 0 0 0 0 0

列印機配件 (Print Accessory) － 0 0 0 0 0

備考 1.〝超出 0.1 wt %〞及〝超出 0.01 wt %〞係指限用物質之百分比含量超出百分比含量基準值。

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the 
reference percentage value of presence condition.

備考 2.〝0〞係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of 
presence.

備考 3.〝－〞係指該項限用物質為排除項目。

Note 3: The “−” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

若要存取產品的最新使用指南或手冊，請前往 www.support.hp.com。選取搜尋您的產品，然後依照 畫
面上的指示繼續執行。

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your 
product, and then follow the onscreen instructions.
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การจำกัดการใช้สารอันตราย (ยูเครน)

การจำกัดการใช้สารอันตราย (อนิเดยี)

ฉลาก SEPA Eco ประเทศจนี ข้อมูลสำหรับผู้ใช้

THWW โครงการดูแลรักษาผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 75



ป้ายประหยดัพลงังานจนี สำหรับเครื่องพิมพ์ แฟกซ์และเครื่องถ่ายสำเนา
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ตารางสาร/ธาตุทีเ่ป็นอนัตรายและปริมาณของสาร (จนี) 

EPEAT

การทิง้แบตเตอร่ีในไต้หวนั
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โปรแกรม Call2Recycle (RBRC) สำหรับประเทศสหรัฐอเมริกา

ประกาศเกี่ยวกับการรับคืนแบตเตอรี่ที่ชาร์จไฟซ้ำในแคลิฟอร์เนีย
HP สนับสนุนให้ลูกค้านำอุปกรณ์ที่ใช้แล้วได้แก่ ฮาร์ดแวร์อิเลก็ทรอนิกส์ ตลบัหมึกพิมพข์องแทข้อง HP และแบตเตอรี่ที่ชาร์จไฟซ้ำได้มารีไซเคิล  สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกบัโครงการรีไซเคิล ใหไ้ปท่ี www.hp.com/recycle
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กฎระเบียบเกีย่วกบัแบตเตอร่ีของสหภาพยุโรป
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