
ค ูม่อืผ ู้ ใช ้



© Copyright 2015 HP Development Company, 
L.P.

Bluetooth เป็นเคร ือ่งหมายการคา้ของเจา้ของ
กรรมสทิธ ิแ์ละใชง้านโดย Hewlett-Packard 
Company ภายใต ้ ใบอนุญาตใชง้าน Intel และ 
Pentium เป็นเคร ือ่งหมายการคา้ของ Intel 
Corporation ในสหรฐัอเมรกิาและในประเทศอื่น  ๆ
AMD เป็นเคร ือ่งหมายการคา้ของ Advanced Micro 
Devices, Inc. สว่นโลโก ้SD เป็นเคร ือ่งหมายการคา้ของ
เจา้ของกรรมสทิธ ิ ์ Microsoft และ Windows เป็น
เคร ือ่งหมายการคา้ของกล ุม่บรษัิท Microsoft

ข้อมูลที่ระบุในที่นี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงโดยไม่จำเป็น    
ตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ การรับประกันสำหรับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP ระบไุวอ้ยา่งชัดเจนในใบรบั
ประกันท ี่ ใหม้าพรอ้มกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารดังกลา่ว
เทา่น้ัน ขอ้ความในท ีน่ี้ ไมถ่อืเป็นการรบัประกันเพ ิม่เตมิ
แตอ่ยา่งใด HP จะไมร่บัผดิชอบตอ่ขอ้ผดิพลาดทาง
เทคนคิหรอืภาษาหรอืการละเวน้ขอ้ความในท ีน่ี้

สำหรับสิทธิบัตร    DTS ดทู ี ่http://patents.dts.com 
ผลติภายใต ้ ใบอนุญาตใชง้านจาก DTS Licensing 
Limited DTS, สญัลักษณ,์ & DTS และสญัลักษณร์ว่ม
กันเป็นเคร ือ่งหมายการคา้จดทะเบยีน และ DTS Studio 
Sound เป็นเป็นเคร ือ่งหมายการคา้ของ DTS, Inc. © 

DTS, inc สงวนลขิสทิธ ิ ์ 

พมิพค์รัง้ท ีห่นึ่ง: พฤศจกิายน 2015

หมายเลขภาคผนวกของเอกสาร: 839283-281

ประกาศเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

ค ูม่อืผ ู้ ใชน้ี้อธบิายเก ี่ยวกับคณุลักษณะทัว่ไปท ีม่อีย ู่ ในรุน่
สว่นใหญข่องคอมพวิเตอร ์ คณุลักษณะบางอยา่งอาจไม่
พรอ้มใชง้านบนคอมพวิเตอรข์องคณุ

คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้อาจตอ้งอัพเกรดและ/หรอืจัดซ ือ้
ฮารด์แวรแ์ละ/หรอืไดรฟ์ DVD แยกตา่งหาก สำหรับติด
ตัง้ซอฟตแ์วรข์อง Windows 7 และเพ ื่อใชฟ้งกชั์น่การท
ทำงานทั้งหมดของ  Windows 7 ไดอ้ยา่งเตม็ท ี ่โปรดดรูาย
ละเอยีดท ี ่http://windows.microsoft.com/en-us/
windows7/get-know-windows-7

สามารถเขา้ใชง้านค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับลา่สดุไดท้ ี ่
http://www.hp.com/support แลว้เลอืกประเทศ
ของคณุ เลอืก ไดรฟ์เวอรแ์ละดาวน์ โหลด จากน้ัน
ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

เงื่อนไขสำหรับซอฟต์แวร์

หากคณุตดิตัง้ คัดลอก ดาวน ์โหลด หรอืใชง้าน
ผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอร ์
เคร ือ่งนี้ แสดงวา่คณุตกลงท ีจ่ะปฏบัิตติามเง ื่อนไขของ
ข้อตกลงการอนุญาตใช้งานสำหรับผู้ใช้      (EULA) ของ HP 
หากคณุไมย่อมรบัเง ื่อนไขของใบอนุญาตใชง้าน วธิแีก ้ ไข
เพียงอย่างเดียวที่คุณจะทำได้ก็คือ        สง่คนืผลติภัณฑ ์
ทัง้หมดท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้าน (ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร)์ 
ภายใน 14 วันเพื่อขอรับเงินคืนเต็มจำนวน     โดยจะตอ้ง
เป็นไปตามนโยบายการคืนเงินของผู้จัดจำหน่ายของคุณ 

โปรดติดต่อผู้จัดจำหน่ายของคุณเพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่ม   
เตมิ หรอื เพื่อขอรับเงินคืนเต็มจำนวนตามราคาของ   
คอมพวิเตอร ์

http://patents.dts.com
http://windows.microsoft.com/en-us/windows7/get-know-windows-7
http://windows.microsoft.com/en-us/windows7/get-know-windows-7
http://www.hp.com/support


ประกาศคำเตือนเรื่องความปลอดภัย

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ท ีเ่ก ี่ยวเนื่ องกับความรอ้นหรอืปญหาความรอ้นสงูเกนิของคอมพวิเตอร์ อยา่วางคอมพวิเตอร ์ไว ้
บนตักของคณุโดยตรง หรอือยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ ใชค้อมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีแ่ขง็และราบเรยีบเทา่น้ัน 
อยา่ใหพ้ ืน้ผวิท ีแ่ขง็ เชน่ เคร ือ่งพมิพท์ ีว่างไวข้า้งๆ หรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ปิดกัน้ทางระบายอากาศ 
นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ในขณะท ี่ ใชง้าน 
คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC เป็นไปตามขีดจำกัดอุณหภูมิของพื้นผิวที่ผู้ใช้เข้าถึงได้             ตามที่กำหนดไว้โดยมาตรฐานสากลเพื่อ   
ความปลอดภัยของอปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety of Information Technology 
Equipment) (IEC 60950-1)
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iv   ประกาศคาํเตอืนเร ือ่งความปลอดภัย



การต้ังคา่โปรเซสเซอร ์(มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

สิ่งสำคัญ: คอมพวิเตอรบ์างรุน่มาพรอ้มดว้ยโปรเซสเซอรช์ดุ Intel ® Pentium ® N35xx หรอืชดุ Celeron ® N28xx/N29xx 
และระบบปฏบัิตกิาร Windows ® หากคอมพิวเตอรข์องคุณมาพรอ้มโปรเซสเซอรดั์งกลา่ว อยา่เปล่ียนการต้ังคา่
โปรเซสเซอร ์ ใน msconfig.exe จาก 4 หรอื 2 หน่วยประมวลผลเป็น 1 หน่วยประมวลผล หากทำเช่นนั้น   คอมพวิเตอรข์อง
คุณจะไม่สามารถเริ่มการทำงานคอมพิวเตอร์ใหม่ได้      และคณุตอ้งรเีซต็คา่เร ิม่ตน้จากโรงงานเพ ื่อก ูค้นืการตัง้คา่เดมิ
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1 ยนิดีต้อนรบั

หลังจากคณุตัง้คา่และลงทะเบยีนคอมพวิเตอรแ์ลว้ เราขอแนะนำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการลงทุนที่ชาญ         
ฉลาดของคณุ

● เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต—ตดิตัง้เครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืเครอืขา่ยไรส้าย เพ ื่อใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ สำหรับ
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย ในหนา้ 15

● อัพเดตซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั—ปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุเพ ื่อไม่ ให ้ ไดร้บัความเสยีหายจากไวรสั ซอฟตแ์วรต์ดิตัง้ไว ้
กอ่นหนา้แลว้ในคอมพวิเตอร ์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ในหนา้ 59

● ทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ  —เรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับคณุลักษณะตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการทำความรู้จักกับ 
คอมพวิเตอรข์องคณุ ในหนา้ 3 และ การนำทางโดยใช้แป้นพิมพ์    รปูแบบการสมัผัส และอุปกรณ์สำหรับชี้    ในหนา้ 21
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม    

● ค้นหาซอฟตแ์วรท่ี์ติดต้ัง—เขา้ถงึรายการซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนคอมพวิเตอร ์

เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้ซอฟต์แวร์ที่รวมอยู่ใน        
คอมพวิเตอร ์ โปรดดูคำแนะนำของผู้ผลิตซอฟต์แวร์      ซ ึง่อาจใหม้าพรอ้มกับซอฟตแ์วรห์รอืมอีย ูบ่นเวบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติ

● สำรองข้อมูลในฮาร์ดไดรฟ์ของคุณโดยการสร้างดิสก์กู้คืนระบบหรือแฟลชไดรฟ์กู้คืนระบบ             โปรดด ูการสำรองและการกู้คืน  
ในหนา้ 65
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การค้นหาขอ้มูล
คณุได ้ ใช ้คำแนะนำการติดตั้ง  ในการเปิดใชค้อมพวิเตอรแ์ละคน้หาค ูม่อืนี้ ไปแลว้กอ่นหนา้นี้ ใชต้ารางนี้เพ ื่อคน้หาทรพัยากรท ี่ ใหร้าย
ละเอยีดผลติภัณฑ ์ขอ้มลูวธิกีาร รวมทัง้อ ื่นๆ

แหลง่ขอ้มูล สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับ

โปสเตอร ์ คำแนะนำในการติดตั้ง  ● วธิกีารตดิตัง้คอมพวิเตอร ์

● ความชว่ยเหลอืในการระบสุว่นประกอบคอมพวิเตอร ์

Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

สำหรับการเข้าถึงบริการช่วยเหลือและบริการสนับสนุน       ใหเ้ลอืก เริม่ > 
โปรแกรมท้ังหมด > วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP

สามารถเขา้ใชง้านค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับลา่สดุไดท้ ี ่http://www.hp.com/
support แลว้เลอืกประเทศของคณุ เลอืก ไดรฟ์เวอรแ์ละ
ดาวน์ โหลด จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับระบบปฏบัิตกิาร

● การอัพเดตซอฟตแ์วร ์ ไดรเวอร ์ และ BIOS

● เคร ือ่งมอืการแก ้ ไขปญหา

● วธิเีขา้ถงึฝ่ายสนับสนุน

ฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก

เพ ื่อเขา้ถงึฝ่ายสนับสนุนในภาษาของคณุ ให ้ ไปท ี ่
http://www.hp.com/support และเลอืกประเทศของคณุ

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทฝ่์ายบรกิารสนับสนุน

● สถานท ีตั่ง้ของศนูยบ์รกิาร HP

เวบ็ไซต ์HP

สามารถเขา้ใชง้านค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับลา่สดุไดท้ ี ่http://www.hp.com/
support แลว้เลอืกประเทศของคณุ เลอืก ไดรฟ์เวอรแ์ละ
ดาวน์ โหลด จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับบรกิารสนับสนุน

● การสัง่ซ ือ้ช ิน้สว่นและการคน้หาความชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิ

● อปุกรณเ์สรมิท ีส่ามารถใชง้านกับอปุกรณ ์

คำแนะนำด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืผ ู้ ใช ้ใหเ้ลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > วิธี
ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP > เอกสารคูม่อื HP

หรอื

ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิตัง้เวริก์สเตชัน ทา่ทาง สขุภาพ และพฤติกรรมการทำงานที่เหมาะสม

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืผ ู้ ใช ้ใหเ้ลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > วิธี
ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP > เอกสารคูม่อื HP

● ข้อมูลเกี่ยวกับข้อกำหนดและความปลอดภัย  

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับการท ิง้แบตเตอร ี่

การรับประกันแบบจำกัด*

เมื่อต้องการเข้าถึงการรับประกันแบบจำกัด     ใหเ้ลอืก เริม่ > โปรแกรม
ท้ังหมด > วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP > เอกสารคูม่อื HP > ดู
ขอ้มูลการรบัประกัน

หรอื

ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอ้มลูการรบัประกัน

*คุณสามารถดูการรับประกันแบบจำกัดของ  HP ท ีร่ะบไุวพ้รอ้มกับค ูม่อืผ ู้ ใช ้ ในผลติภัณฑข์องคณุ และ/หรอืในซดีหีรอืดวีดีที ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุในบางประเทศ
หรอืภมูภิาค HP อาจแนบเอกสารการรับประกันแบบจำกัดของ HP ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสำหรับประเทศหรือภูมิภาคที่ไม่มีเอกสารฉบับพิมพ์สำหรับข้อมูลการรับ           
ประกัน คุณสามารถร้องขอสำเนาฉบับพิมพ์ได้จาก      http://www.hp.com/go/orderdocuments สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ซื้อในเอเชียแปซิฟิค        คณุสามารถสง่
จดหมายหา HP ไดท้ ี ่Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507 ทัง้นี้ โปรดระบชุ ื่อผลติภัณฑ ์และช ื่อ 
หมายเลขโทรศพัท ์และท ีอ่ย ู่ ไปรษณียข์องคณุใหค้รบถว้น
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ด้านขวา

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน) 

เชื่อมต่อลำโพงสเตอริโอที่มีปลั๊กไฟ      หฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หฟูงแบบค
าดศรีษะ หรอืสายสญัญาณเสยีงของโทรทัศนท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ และเช ื่อม
ตอ่ไมโครโฟนชดุหฟูงเสรมิดว้ยเชน่กัน แจค็นี้ ไมร่องรบัอปุกรณเ์สรมิท ีเ่ป็น
ไมโครโฟนอยา่งเดยีว

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่นท ีจ่ะ
สวมเฮดโฟน หฟูง หรอืชดุหฟูง สำหรับข้อมูลความปลอดภัยเพิ่มเติม      โปรดด ู
ท ี ่ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัยและส ิง่แวดลอ้ม เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อื
ผ ู้ ใช ้ใหเ้ลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP 
> เอกสารคูม่อื HP

หมายเหตุ: เม ื่ออปุกรณเ์ช ื่อมตอ่กับแจค็ ลำโพงคอมพิวเตอร์จะถูกปิดใช้   
งาน

หมายเหตุ: โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายอปุกรณม์ขัีว้ตอ่แบบ 4 สายท ี่

รองรบัสญัญาณเสยีงออก (หฟูง) และสญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

(2) พอรต์ USB 3.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ คยีบ์อรด์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก เคร ือ่งพมิพ ์ 
สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

หมายเหตุ: สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับพอร์ต     USB ประเภทตา่งๆ โปรดด ู
การใชอ้ปุกรณ ์USB ในหนา้ 44

(3) พอรต์ HDMI เชื่อมต่ออุปกรณ์เสริมสำหรับวิดีโอหรือเสียง          เชน่ โทรทัศนค์วามละเอยีดสงู 
สว่นประกอบดจิทัิลหรอืเสยีงท ีเ่ขา้กันได ้หรอือปุกรณ ์HDMI ความเรว็สงู

(4) พอรต์ USB Type-C (สำหรับชาร์จ  ) (2) เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB ใดๆ กับขัว้ตอ่ Type-C

หมายเหตุ: พอรต์ USB Type-C ใช้สำหรับชาร์จผลิตภัณฑ์      เชน่ โทรศพัท ์
มอืถอื คอมพวิเตอรแ์บบพกพา แทบ็เลต็ และเคร ือ่งเลน่ MP3 แมว้า่
คอมพวิเตอรปิ์ดอย ูก่ต็าม นอกจากนี้ พอรต์ USB Type-C บางพอรต์จะม ี
การเช ื่อมตอ่ DisplayPort, VGA, HDMI และอปุกรณว์ดิ ี โออ ื่นๆ เพ ื่อสง่
สญัญาณวดิ ี โอขาออก

หมายเหตุ: อาจจำเป็นต้องใช้อะแดปเตอร์    (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

(5) หัวตอ่สายไฟ เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC

(6)  ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร ์ AC และแบตเตอร ี่ ● ขาว: มกีารเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC อย ู ่และแบตเตอร ี่ ไดร้บัการชารจ์
ประจจุนเตม็แลว้

4 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



สว่นประกอบ คําอธบิาย

● กะพรบิเป็นสขีาว: ไมม่กีารเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC และแบตเตอร ี่

เหลืออยู่ในระดับต่ำ  

● เหลอืง: มกีารเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC อย ู ่และแบตเตอรี่กำลังชาร์จ 
ประจุ

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู่

ซา้ย

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ชอ่งเสยีบสายลอ็ก เช ื่อมตอ่สายลอ็กท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิเขา้กับคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ 
แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ี่

ผดิ

(2) ไฟแสดงสถานะ/แจค็ RJ-45 (เครอืขา่ย) เช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย

● เขยีว (ซา้ย): เช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแลว้

● เหลอืง (ขวา): เครือข่ายกำลังแสดงการทำงาน

(3) พอรต์ USB 3.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ คยีบ์อรด์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก เคร ือ่งพมิพ ์ 
สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

หมายเหตุ: สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับพอร์ต     USB ประเภทตา่งๆ โปรดด ู
การใชอ้ปุกรณ ์USB ในหนา้ 44

(4) พอร์ตสำหรับชาร์จ    USB 3.0 (มปีลัก๊ไฟ) เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก เคร ือ่งพมิพ ์ 
สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB พอรต์ USB มาตรฐานจะไมช่ารจ์อปุกรณ ์USB 
ทั้งหมดหรือชาร์จโดยใช้กระแสไฟต่ำ      อปุกรณ ์USB บางชนดิตอ้งใช ้ ไฟฟ้า
และพอรต์ท ีม่ปีลัก๊ไฟ

หมายเหตุ: พอร์ตสำหรับชาร์จ    USB ยังสามารถใชช้ารจ์โทรศพัทเ์คล ื่อนท ี่

และเคร ือ่งเลน่ MP3 บางรุน่ได ้แมค้อมพวิเตอรจ์ะปิดอย ูก่ต็าม

หมายเหตุ: สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับพอร์ต     USB ประเภทตา่งๆ โปรดด ู
การใชอ้ปุกรณ ์USB ในหนา้ 44

(5) ตัวอา่นเมมโมร ีก่ารด์ อา่นเมมโมร ีก่ารด์เสรมิท ีจั่ดเกบ็ จัดการ ใชร้ว่มกัน หรอืเขา้ถงึขอ้มลู
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จอแสดงผล

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) เสาอากาศ WLAN (2)* (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)

(2) ไมโครโฟนภายใน (2) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) บันทกึเสยีง

(3) ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) สวา่ง: เวบ็แคมถกูใชง้านอย ู่

(4) เวบ็แคม (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) บันทกึวดิ ี โอและถา่ยภาพนิ่ง บางรุน่ชว่ยใหค้ณุสามารถประชมุทางวดิ ี โอและ
สนทนาออนไลน ์โดยใชก้ารสตรมีวดิ ี โอได ้

เม ื่อตอ้งการใชเ้วบ็แคม ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) 
> Communication and Chat (การส ือ่สารและการสนทนา) > HP WebCam 
(เวบ็แคมของ HP)

*ไมส่ามารถมองเหน็เสาอากาศ ไดจ้ากดา้นนอกของเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากส ิง่กดีขวาง หาก
ตอ้งการดปูระกาศเก ี่ยวกับระเบยีบขอ้บังคับอปุกรณ ์ไรส้าย ใหด้หัูวขอ้ ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ซ ึง่มผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาค
ของคณุ เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืผ ู้ ใช ้ใหเ้ลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP > เอกสารคูม่อื HP

6 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



ด้านบน
ทัชแพด

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  ปุ่ มเปิด/ปิดทัชแพด เปิดและปิดใชง้านทัชแพด

(2)  โซนทัชแพด เล ื่อนตัวช ีแ้ละเลอืกหรอืเปิดใชง้านรายการบนหนา้จอ
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ไฟแสดงสถานะ

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวา่ง: คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ซ ึง่เป็นสถานะประหยัด
พลังงาน คอมพวิเตอรจ์ะปิดใชห้นา้จอและสว่นประกอบอื่นๆ ท ี่ ไม่
จำเป็น

● ดับ: คอมพวิเตอรปิ์ดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ไฮเบอรเ์นตเป็น
สถานะประหยัดพลังงาน ซ ึง่ใชพ้ลังงานนอ้ยท ีส่ดุ

หมายเหตุ: เฉพาะบางรุน่ คณุสมบัต ิIntel® Rapid Start Technology 
ถกูเปิดใชง้านจากโรงงาน Rapid Start Technology จะชว่ยใหค้อมพวิเตอร ์
ของคุณสามารถทำงานต่อได้อย่างรวดเร็วหลังจากไม่มีการใช้งาน     สำหรับ
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการใชส้ถานะประหยัดพลังงาน ในหนา้ 34

(2)  ไฟ Caps lock สวา่ง: Caps lock เปิดอย ู ่และเคร ือ่งจะสลับไป ใชแ้ป้นอักษรตัวพมิพ ์ใหญ่
ทัง้หมด

(3) ไฟแสดงการปิดเสยีงไมโครโฟน ● เหลอืง: ไมโครโฟนปิดเสยีงอย ู่

● ดับ: ไมโครโฟนเปิดเสยีงอย ู่

(4) ไฟแสดงสถานะ Num lock สวา่ง: Num lock เปิดอย ู่

(5) ไฟการใชง้านแบบไรส้าย สวา่ง: อปุกรณ ์ไรส้ายในตัว เชน่ อปุกรณเ์ครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN) 
และ/หรอือปุกรณ ์Bluetooth® เปิดอย ู่

หมายเหตุ: สำหรับบางรุ่น   ไฟการใชง้านแบบไรส้ายจะสวา่งเป็นสเีหลอืงเม ื่อ
อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิดอย ู่

8 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



สว่นประกอบ คําอธบิาย

(6) ไฟแสดงสถานะปิดเสยีง ● เหลอืง: คอมพวิเตอรปิ์ดเสยีงอย ู่

● ดับ: คอมพวิเตอรเ์ปิดเสยีงอย ู่

(7)  ไฟแสดงสถานะทัชแพด ● สวา่ง: ทัชแพดปิดอย ู่

● ดับ: ทัชแพดเปิดอย ู่
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ปุ่มต่างๆ ลำโพง และตัวอา่นลายน้ิวมอื

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ปุ่ มเปิด/ปิด ● เม ื่อคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่กดปุ่ มสัน้ๆ เพ ื่อเร ิม่สถานะสลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มนี้เรว็ๆ เพ ื่อออกจากสถานะ
สลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อออกจาก
สถานะไฮเบอรเ์นต

ขอ้ควรระวัง: การกดปุ่ มเปิด/ปิดเครื่องค้างไว้จะทำให้ข้อมูลที่ไม่ได้บันทึกไว้           
สญูหาย

หากคอมพวิเตอรห์ยดุตอบสนองและกระบวนการปิดเคร ือ่ง Windows® ไม่
ทำงาน ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่งคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาท ีเพ ื่อปิดคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: เฉพาะบางรุน่ คณุสมบัต ิIntel® Rapid Start Technology 
ถกูเปิดใชง้านจากโรงงาน Rapid Start Technology จะชว่ยใหค้อมพวิเตอร ์
ของคุณสามารถทำงานต่อได้อย่างรวดเร็วหลังจากไม่มีการใช้งาน     สำหรับ
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการใชส้ถานะประหยัดพลังงาน ในหนา้ 34

หากตอ้งการเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตัง้คา่เปิด/ปิด: เลอืก เริม่ > แผง
ควบคุม > ระบบและความปลอดภัย > ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

(2) ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย เปิดหรอืปิดคณุลักษณะไรส้าย แต่ ไมส่รา้งการเช ื่อมตอ่แบบไรส้าย

(3) ปุ่ มปิดเสยีง ปิดเสียงและเปิดเสียงลำโพงใหม่ 

10 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



สว่นประกอบ คําอธบิาย

(4)  ลำโพง (2) ทำให้เกิดเสียง  

(5)  ตัวอา่นลายนิว้มอื (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) อนุญาตใหเ้ขา้ส ูร่ะบบ Windows โดยใชล้ายนิว้มอื แทนการเขา้ส ูร่ะบบโดยใช ้
รหัสผา่น
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แป้น

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  แป้น esc แสดงขอ้มลูระบบเม ื่อกดพรอ้มกับแป้น fn

(2)  แป้น fn เรยีกใชฟ้งกชั์นระบบท ี่ ใชง้านบอ่ยเม ื่อกดพรอ้มกับแป้นฟงกชั์น แป้น num lk 
หรอืแป้น ESC

(3) ปุ่ ม Windows แสดงเมนเูร ิม่ของ Windows

(4)  แป้นฟงกชั์น ใชง้านฟงกชั์นระบบท ี่ ใชบ้อ่ยเม ื่อกดพรอ้มกับแป้น fn

(5)  คยีแ์พดตัวเลขแบบฝง เม ื่อเปิดคยีแ์พด สามารถใช ้ ไดเ้ชน่เดยีวกับคยีแ์พดตัวเลขภายนอก

แต่ละแป้นบนคีย์แพดทำงานตามฟังก์ชันที่ระบุตามไอคอนตรงมุมขวาบน  
องแป้น

(6) แป้นโปรแกรม Windows แสดงเมนูทางลัดสำหรับรายการที่อยู่ข้างใต้เคอร์เซอร์      

(7) แป้น num lk เปิดและปิดคยีแ์พดตัวเลขแบบฝงเม ื่อกดพรอ้มกันกับแป้น fn
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ด้านลา่ง

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  ชอ่งระบายอากาศ ชว่ยใหอ้ากาศ ไหลเวยีนเพ ื่อระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบ
ภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพิวเตอร์จะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติเพื่อ    
ทำให้ส่วนประกอบภายในเย็นลงและป้องกันไม่ให้เครื่องมีความร้อนสูง        
เกนิไป เป็นเรื่องปกติที่พัดลมภายในจะเปิดและปิดในขณะที่ทำงาน  

ด้านหน้า

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้าย สวา่ง: อปุกรณ ์ไรส้ายในตัว เชน่ อปุกรณเ์ครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย 
(WLAN) และ/หรอือปุกรณ ์Bluetooth® เปิดอย ู่

หมายเหตุ: ในบางรุน่ หากไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายสวา่งเป็นส ี
เหลอืง แสดงวา่อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิด

(2) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวา่ง: คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่
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สว่นประกอบ คําอธบิาย

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ซ ึง่เป็นสถานะประหยัด
พลังงาน คอมพวิเตอรจ์ะปิดใชห้นา้จอและสว่นประกอบอื่นๆ ท ี่

ไม่จำเป็น

● ดับ: คอมพวิเตอรปิ์ดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ไฮเบอร ์
เนตเป็นสถานะประหยัดพลังงาน ซ ึง่ใชพ้ลังงานนอ้ยท ีส่ดุ

หมายเหตุ: เฉพาะบางรุน่ คณุสมบัต ิIntel® Rapid Start 
Technology ถกูเปิดใชง้านจากโรงงาน Rapid Start Technology จะ
ช่วยให้คอมพิวเตอร์ของคุณสามารถทำงานต่อได้อย่างรวดเร็วหลังจาก    
ไมม่กีารใชง้าน สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการใชส้ถานะประหยัด
พลังงาน ในหนา้ 34

(3) ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ี่ เม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC:

● ขาว: ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีม่คีา่มากกวา่ 90 เปอรเ์ซน็ต ์

● เหลอืง: ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีจ่ะมคีา่จาก 0 ถงึ 90 เปอรเ์ซน็ต ์

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู่

เม ื่อตัดการเช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟ AC แลว้ (ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู)่:

● กะพรบิเป็นสเีหลอืง: แบตเตอรี่เหลือประจุในระดับต่ำ   เม ื่อระดับ
แบตเตอร ีถ่งึขัน้วกิฤต ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ีจ่ะเร ิม่กะพรบิ
ถ ี่ๆ

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู่

(4) ไฟแสดงสถานะไดรฟ์ ● กะพรบิเป็นสขีาว: กำลังมีการเข้าถึงฮาร์ดไดรฟ์   

● เหลอืง: HP 3D DriveGuard พารค์ฮารด์ไดรฟชั์ว่คราว

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ       HP 3D DriveGuard 
โปรดด ูการใช ้HP 3D DriveGuard (บางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 49
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3 การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ย

คณุสามารถพกพาคอมพวิเตอรต์ดิตัวไป ไดท้กุท ี ่แมอ้ย ูบ่า้น คุณก็ยังสามารถสำรวจโลกและเข้าถึงข้อมูลจากหลายล้านเว็บไซต์         โดย
ใชค้อมพวิเตอรข์องคณุและการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืไรส้าย เนื้อหาในบทนีจ้ะชว่ยใหค้ณุเช ื่อมตอ่กับโลกดังกลา่ว

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยไรส้าย
เทคโนโลย ี ไรส้ายถา่ยโอนขอ้มลูผา่นคล ื่นวทิย ุแทนท ีจ่ะใชส้ายสญัญาณ คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมอีปุกรณ ์ไรส้ายดังตอ่ไปนี้:

● อปุกรณเ์ครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)—เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (โดยทัว่ไปมักเรยีกวา่
เครอืขา่ย Wi-Fi, LAN ไรส้าย หรอื WLAN) ในสำนักงาน   บา้นของคณุและสถานท ีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภัตตาคาร รา้น
กาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลัย ใน WLAN อปุกรณ ์ไรส้ายเคล ื่อนท ีแ่ตล่ะตัวจะส ือ่สารกับเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้ใชง้านไร ้
สาย

● อปุกรณ ์Bluetooth (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)—สรา้งเครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณอ์ื่นท ีร่องรบั 
Bluetooth เชน่ คอมพวิเตอร ์ โทรศพัท ์เคร ือ่งพมิพ ์ หฟูง ลำโพง และกลอ้ง ในเครอืขา่ย PAN อปุกรณแ์ตล่ะตัวจะส ือ่สารกับอุ
ปกรณอ์ื่นๆ โดยตรง และอปุกรณจ์ะตอ้งอย ู่ ใกลกั้น ปกตแิลว้อย ูภ่ายในระยะหา่ง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟตุ)

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีไร้สาย          โปรดดขูอ้มลูและลงิคเ์วบ็ไซต ์ใน Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ 
เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

การใชส้ว่นควบคุมไรส้าย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอร โ์ดยใชค้ณุลักษณะเหลา่นี้

● ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย สวติชเ์ปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย หรอืแป้นเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย (ในบทนี้เรยีกวา่ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์
ไรส้าย)

● สว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร

การเปิดหรอืปิดอุปกรณ์ ไรส้าย

คณุสามารถใชป้ ุ่ มอปุกรณ ์ไรส้าย หรอื HP Connection Manager (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) เพ ื่อเปิดและปิดอปุกรณ ์ไรส้าย

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรอ์าจมปีุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย สวติชเ์ปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย หรอืแป้นเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายอย ูบ่น
แป้นพมิพ ์ ภายในคู่มือนี้จะใช้คำว่าปุ่มเปิด    /ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายเพ ื่อกลา่วถงึสว่นควบคมุไรส้ายทัง้หมด

เม ื่อตอ้งการปิดอปุกรณ ์ไรส้ายโดยใช ้HP Connection Manager

▲ คลกิขวาท ี่ ไอคอน HP Connection Manager ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนทางดา้นขวาสดุของแถบงาน แลว้คลกิปุ่ มเปิด/ปิดซ ึง่อย ูถั่ด
จากอปุกรณท์ ีต่อ้งการ

หรอื

เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Productivity and Tools (ประสทิธภิาพและเคร ือ่งมอื) > HP 
Connection Manager แลว้คลกิปุ่ มเปิด/ปิดซ ึง่อย ูถั่ดจากอปุกรณท์ ีต่อ้งการ
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การใช ้HP Connection Manager (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

HP Connection Manager เป็นท ีตั่ง้สว่นกลางในการจัดการอปุกรณ ์ไรส้าย และอินเทอร์เฟซสำหรับส่งและรับข้อความ     SMS 
(ขอ้ความลว้น) HP Connection Manager ชว่ยใหค้ณุสามารถจัดการอปุกรณต์อ่ไปนี้

● เครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)/Wi-Fi

● Bluetooth

HP Connection Manager แสดงขอ้มลูและการแจง้เตอืนสถานะการเช ื่อมตอ่ สถานะพลังงาน รายละเอยีดเก ี่ยวกับการด์ SIM 
และขอ้ความ SMS ขอ้มลูสถานะและการแจง้เตอืนอย ู่ ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน

วธิเีปิด HP Connection Manager

▲ คลกิท ี่ ไอคอน HP Connection Manager ในแถบงาน

หรอื

เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Productivity and Tools (ประสทิธภิาพและเคร ือ่งมอื) > HP 
Connection Manager

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Connection Manager

การใชปุ่้มเปิด/ปิดอุปกรณ์ ไรส้าย

คอมพวิเตอรม์ปี ุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย อปุกรณ ์ไรส้ายอยา่งนอ้ยหนึ่งตัว และไฟการใชง้านแบบไรส้ายหนึ่งหรอืสองดวง ทัง้นีข้ ึน้อย ู่
กับรุน่ของคอมพวิเตอร ์ อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดบนคอมพวิเตอรข์องคณุเปิดใชง้านมาจากโรงงาน ดังน้ัน ไฟการใชง้านแบบไรส้ายจงึ
ตดิสวา่ง (ขาว) เม ื่อคณุเปิดคอมพวิเตอร ์

ไฟการใชง้านแบบไรส้ายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอปุกรณ ์ไรส้าย ไม่ ใชส่ถานะของอปุกรณตั์วใดตัวหนึ่ง หากไฟการใชง้าน
แบบไรส้ายสวา่งเป็นส ีขาว แสดงวา่มอีปุกรณ ์ไรส้ายอยา่งนอ้ยหนึ่งตัวเปิดอย ู ่หากไฟการใชง้านแบบไรส้ายอย ู่ ในสถานะ ดับ แสดงวา่
อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิดอย ู่

หมายเหตุ: ในบางรุน่ หากไฟการใชง้านแบบไรส้ายสวา่งเป็นส ีเหลอืง แสดงวา่อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิด

เนื่ องจากอปุกรณ ์ไรส้ายเปิดใชง้านมาจากโรงงาน คณุจงึสามารถใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายเพ ื่อเปิดหรอืปิดอปุกรณ ์ไรส้ายได ้ ใน
เวลาเดยีวกัน

การใชส้ว่นควบคุมในระบบปฏิบัติการ

Network and Sharing Center (ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน) ทำให้คุณสามารถตั้งค่าการเชื่อมต่อหรือเครือข่าย       เช ื่อมตอ่กับ
เครอืขา่ย จัดการเครอืขา่ยไรส้าย และวนิจิฉัยและแก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับเครอืขา่ย

วธิ ี ใชก้ารควบคมุของระบบปฏบัิตกิาร

▲ เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet (เครอืขา่ยและอนิเทอรเ์นต็) > Network 
and Sharing Center (ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน)

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดไปท ีบ่รกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้ โดยการเลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและ
วธิ ี ใช)้

การใช ้WLAN
ดว้ยอปุกรณ ์WLAN คณุจะสามารถเขา้ถงึเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN) ซ ึง่ประกอบดว้ยคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณเ์สร ิ
มอ ื่นๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่เขา้ดว้ยกันผา่นเราเตอรแ์บบไรส้ายหรอืจดุเขา้ใชง้านแบบไรส้ายได ้
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หมายเหตุ: คำว่า เราเตอรแ์บบไรส้าย และ จดุเขา้ใชง้านแบบไรส้าย จะใชเ้รยีกแทนกันอย ูบ่อ่ยๆ

● โดยปกตแิลว้ เครอืขา่ย WLAN ขนาดใหญ ่เชน่ WLAN ในองคก์รหรอืสาธารณะ ใชจ้ดุเขา้ใชง้านแบบไรส้ายท ีส่ามารถรองรบั
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริมจำนวนมาก     และสามารถแยกฟังก์ชันเครือข่ายสำคัญๆ    ได ้

● โดยทัว่ไปแลว้ WLAN ภายในบ้านหรือสำนักงานขนาดเล็กใช้เราเตอร์แบบไร้สาย         ซึ่งทำให้คอมพิวเตอร์แบบไร้สายและแบบใช้     
สายหลายเคร ือ่งสามารถใชก้ารเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ เคร ือ่งพมิพ ์ และไฟลต์า่งๆ รว่มกันได ้โดยไม่จำเป็นต้องใช้ฮาร์ดแวร์หรือ    
ซอฟตแ์วรเ์พ ิม่เตมิ

เม ื่อตอ้งการใชอ้ปุกรณ ์WLAN ในคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่กับโครงสรา้งพ ืน้ฐาน WLAN (จัดหาให ้โดยผา่นทางผ ู้ ให ้
บรกิารหรอืเครอืขา่ยสาธารณะหรอืเครอืขา่ยขององคก์ร)

การใชผู้้ ให้บรกิารอินเทอรเ์น็ต

เม ื่อคณุตัง้คา่การเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ในบา้นคณุ คณุจะตอ้งสรา้งบัญชขีองผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ (ISP) ในการซ ือ้บรกิาร
อนิเทอรเ์นต็และโมเดม็ ใหต้ดิตอ่ ISP ในพ ืน้ท ี ่ISP จะใหค้วามชว่ยเหลอืในการตัง้คา่โมเดม็ ตดิตัง้สายเครอืขา่ยเพ ื่อเช ื่อมตอ่
คอมพวิเตอร ์ไรส้ายของคณุเขา้กับโมเดม็ และทดสอบบรกิารอนิเทอรเ์นต็

หมายเหตุ: ISP จะให ้ID ผู้ใช้และรหัสผ่านสำหรับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต        จดบันทกึขอ้มลูนี้และเกบ็ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัย
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การติดต้ัง WLAN

เม ื่อตอ้งการตัง้คา่ WLAN และเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ คณุจะตอ้งใชอ้ปุกรณต์อ่ไปนี้:

● โมเดม็บรอดแบนด ์(DSL หรอืเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูท ีซ่ ือ้จากผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ (ISP)

● เราเตอรแ์บบไรส้าย (2) (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

● คอมพวิเตอร ์ไรส้าย (3)

หมายเหตุ: โมเดม็บางรุน่มเีราเตอร ์ไรส้ายแบบในตัว ตรวจสอบกับ ISP ของคณุเพ ื่อระบวุา่คณุม ีโมเดม็ชนดิใด

ภาพประกอบดา้นลา่งนี้แสดงตัวอยา่งการตดิตัง้เครอืขา่ยไรส้ายท ีเ่ช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็

เม ื่อเครอืขา่ยของคณุขยายใหญข่ ึน้ กจ็ะสามารถเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรแ์บบไรส้ายและแบบใชส้ายเพ ิม่เตมิเขา้กับเครอืขา่ยเพ ื่อเขา้ถงึ
อนิเทอรเ์นต็

สำหรับความช่วยเหลือในการตั้งค่า    WLAN โปรดดขูอ้มลูจากผ ูผ้ลติเราเตอรห์รอื ISP ของคณุ

การกำหนดค่าเราเตอร์แบบไร้สาย

สำหรับความช่วยเหลือในการตั้งค่าเราเตอร์แบบไร้สาย      โปรดดขูอ้มลูจากผ ูผ้ลติเราเตอรห์รอื ISP ของคณุ

หมายเหตุ: ขอแนะนำให้คุณเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ไร้สายเครื่องใหม่เข้ากับเราเตอร์          โดยใชส้ายเครอืขา่ยท ี่ ใหม้าพรอ้มกับเราเตอร ์ 
เมื่อคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้สำเร็จ          ใหถ้อดสายเช ื่อมตอ่ และเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ผา่นทางเครอืขา่ยไรส้าย

การปกป้อง WLAN

เม ื่อคณุตัง้คา่ WLAN หรอืเขา้ถงึ WLAN ท ีม่อีย ู ่ใหเ้ปิดใชง้านคณุลักษณะการรกัษาความปลอดภัยอย ูเ่สมอเพ ื่อปกป้องเครอืขา่ยของ
คณุจากการเขา้ถงึโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต เครอืขา่ย WLAN ในพ ืน้ท ีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน่ รา้นกาแฟ และสนามบนิ อาจไมม่กีาร
รกัษาความปลอดภัย หากคณุร ูส้กึกังวลเก ี่ยวกับความปลอดภัยของคอมพวิเตอร ์ในบรเิวณฮอตสปอต ให้จำกัดกิจกรรมเครือข่าย  
ของคณุไวท้ ีก่ารรบัสง่อเีมลท ี่ ไมเ่ป็นความลับและการทอ่งอนิเทอรเ์นต็พ ืน้ฐานเทา่น้ัน

สญัญาณวทิยไุรส้ายเดนิทางออกไปนอกเครอืขา่ย ดังน้ันอปุกรณ ์WLAN อื่นๆ จงึอาจรบัสญัญาณที่ ไมม่กีารป้องกันได ้ดำเนิน
มาตรการป้องกัน WLAN ของคณุลว่งหนา้ไดด้ว้ยวธิตีอ่ไปนี้

● ใช ้ ไฟรว์อลล ์

ไฟร์วอลล์จะตรวจสอบทั้งข้อมูลและคำร้องขอข้อมูลที่ส่งไปยังเครือข่ายของคุณ           และละท ิง้รายการท ีน่่าสงสยั ไฟรว์อลลม์ ี ให ้
บรกิารทัง้แบบซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร ์ บางเครอืขา่ยใช ้ ไฟรว์อลลทั์ง้สองแบบ

● ใชก้ารเขา้รหัสลับแบบไรส้าย

การเขา้รหัสลับแบบไรส้ายใชก้ารตัง้คา่ความปลอดภัยเพ ื่อเขา้รหัสและถอดรหัสขอ้มลูท ีร่บัสง่ผา่นเครอืขา่ย สำหรับข้อมูลเพิ่ม   
เตมิ โปรดไปท ีบ่รกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้ โดยการเลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้
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การเชื่อมต่อ WLAN

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่ WLAN ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ตรวจสอบวา่อปุกรณ ์WLAN เปิดอย ู ่หากอปุกรณเ์ปิดอย ู ่ไฟแสดงการทำงานแบบไร้สายจะติดสว่าง  หากไฟแสดงการทำงาน
แบบไรส้ายดับ ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย

หมายเหตุ: หากไฟการใชง้านแบบไรส้ายสวา่งเป็นสเีหลอืง แสดงวา่อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิดอย ู่

2. คลกิไอคอนสถานะเครอืขา่ยในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน

3. เลอืก WLAN ท ีจ่ะเช ื่อมตอ่

4. คลกิ เชื่อมต่อ

หาก WLAN เป็นเครอืขา่ย WLAN ท ีร่องรบัการรกัษาความปลอดภัย จะมขีอ้ความเตอืนใหค้ณุป้อนรหัสความปลอดภัย พมิพ ์
รหัส แลว้คลกิ ตกลง เพ ื่อเสรจ็ส ิน้การเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: หากไมม่ ีWLAN แสดงอย ู่ ในรายการ แสดงวา่คณุอาจอย ูน่อกระยะการเช ื่อมตอ่ของเราเตอรแ์บบไรส้ายหรอืจดุ
เขา้ใชง้าน

หมายเหตุ: หากคณุมองไมเ่หน็ WLAN ท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่ คลกิ Open Network and Sharing Center (เปิดศนูย ์
เครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน) แลว้คลกิ Set up a new connection or network (ตดิตัง้การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ยใหม)่ 
รายการตัวเลอืกจะปรากฏข ึน้ และคณุจะสามารถคน้หาดว้ยตนเองและเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยหรอืสรา้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย
ใหม่

5. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินการเชื่อมต่อให้เสร็จสิ้น     

หลังจากที่ทำการเชื่อมต่อ   วางตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอืไอคอนสถานะเครอืขา่ยในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพ ื่อตรวจสอบ
ช ื่อและสถานะของการเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: ระยะการทำงาน (ระยะทางสำหรับการรับส่งสัญญาณไร้สาย   ) ข ึน้อย ูกั่บการปรบัใช ้WLAN ผ ูผ้ลติเราเตอร ์ คล ื่นรบกวน
จากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสอ์ ื่นๆ หรอืส ิง่กดีขวาง เชน่ ผนังและพ ืน้

การใชอุ้ปกรณ์ ไรส้าย Bluetooth (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
อปุกรณ ์Bluetooth รองรบัการส ือ่สารไรส้ายระยะสัน้ท ีท่ดแทนการเช ื่อมตอ่ดว้ยสายเคเบลิซ ึง่โดยปกตแิลว้เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
อเิลก็ทรอนกิสดั์งตอ่ไปนี้:

● คอมพวิเตอร ์ (เดสกท์อ็ป, โนต้บุก๊, PDA)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทเ์คล ื่อนท ี,่ โทรศพัท ์ไรส้าย, สมารท์โฟน)

● อปุกรณด์า้นภาพ (เคร ือ่งพมิพ,์ กลอ้งถา่ยรปู)

● อปุกรณเ์สยีง (ชดุหฟูง, ลำโพง)

● เมาส ์

อปุกรณ ์Bluetooth มคีวามสามารถแบบเพยีรท์เูพยีร ์ (peer-to-peer) ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุตดิตัง้เครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) สำหรับ
อปุกรณ ์Bluetooth สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการกำหนดค่าและการใช้อุปกรณ์        Bluetooth โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ Bluetooth
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การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยแบบใชส้าย
มกีารเช ื่อมตอ่แบบใชส้าย 2 ชนดิ คอื การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยเฉพาะท ี ่(LAN) และการเช ื่อมตอ่โมเดม็ การเช ื่อมตอ่ LAN ใชส้ายเครอื
ขา่ย และมคีวามเรว็สงูกวา่มากเม ื่อเทยีบกับโมเดม็ซ ึง่ใชส้ายโทรศพัท ์สายทัง้สองจะตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ต เพลงิไหม ้หรอืความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อยา่เสยีบสายโมเดม็หรอืสายโทรศพัทเ์ขา้กับแจค็ 
RJ-45 (เครอืขา่ย)

การเชื่อมต่อเครอืขา่ยในพ้ืนท่ี (LAN)
ใชก้ารเช ื่อมตอ่ LAN หากคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยกับเราเตอร ์ในบา้นคณุโดยตรง (แทนที่จะทำงานแบบไร้สาย  ) หรอืหากคณุ
ต้องการเชื่อมต่อกับเครือข่ายที่มีอยู่ในสำนักงานของคุณ       

การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย LAN จำเป็นต้องใช้สายเครือข่าย    RJ-45 แบบ 8 พนิ

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เสยีบสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ย (1) บนคอมพวิเตอร ์

2. เสยีบปลายอกีดา้นหนึ่งของสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ยบนผนัง (2) หรอืเราเตอร ์

หมายเหตุ: หากสายเครอืขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซ ึง่จะป้องกันการรบกวนจากคล ื่นวทิยหุรอืโทรทัศน ์ใหว้าง
ปลายสายดา้นท ีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร ์
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4 การนำทางโดยใช้แป้นพิมพ์   รูปแบบการสมัผัส และ
อุปกรณ์สำหรับชี้

นอกจากการใชแ้ป้นพมิพแ์ละเมาสแ์ลว้ คอมพิวเตอร์ของคุณยังสามารถใช้การนำทางโดยใช้รูปแบบการสัมผัส      (มเีฉพาะบางรุน่
เทา่น้ัน) ซ ึง่รปูแบบการสมัผัสสามารถใชง้านผา่นทัชแพดของคอมพวิเตอรห์รอืหนา้จอสมัผัส (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

คอมพิวเตอร์บางรุ่นยังมีฟังก์ชันแป้นการดำเนินการแบบพิเศษหรือแป้นลัดอยู่บนแป้นพิมพ์เพื่อช่วยให้ดำเนินงานที่ทำเป็นประจำ             
ดอ้กีดว้ย

การใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่ง
หมายเหตุ: นอกจากอุปกรณ์ชี้ตำแหน่งที่รวมอยู่ในคอมพิวเตอร์        คณุสามารถใชเ้มาส ์ USB ภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) โดยเช ื่อม
ตอ่กับพอรต์ USB พอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอร ์

การตั้งค่าการกำหนดลักษณะอุปกรณ์ชี้ตำแหน่ง
ใชค้ณุสมบัตขิองเมาส ์ ใน Windows เพื่อปรับตั้งค่าสำหรับอุปกรณ์ชี้ตำแหน่ง      เชน่ การกำหนดค่าปุ่ม  ความเรว็ในการคลกิ และตัว
เลอืกตัวช ี ้คณุยังสามารถดกูารสาธติของรปูแบบการสมัผัสทัชแพด

หากตอ้งการเขา้ใชง้านคณุสมบัตขิองเมาส:์

● เลอืก Start (เร ิม่) > Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์ แลว้คลกิขวาอปุกรณท์ ีแ่สดงถงึคอมพวิเตอรข์อง
คณุ แลว้เลอืก การต้ังคา่เมาส ์

การใชทั้ชแพดและรูปแบบการสมัผัส
ทัชแพดชว่ยใหค้ณุไปยังหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ละควบคมุตัวช ี้ โดยใชก้ารเคล ื่อนไหวนิว้มอืแบบงา่ยๆ

คำแนะนำ: ใชป้ ุ่ มซา้ยและขวาบนทัชแพดเหมอืนกับท ีค่ณุใชป้ ุ่ มซา้ยและขวาบนเมาสภ์ายนอก 

หมายเหตุ: รปูแบบการสมัผัสทัชแพดอาจไมร่องรบัในโปรแกรมทัง้หมด
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การเปิดและปิดทัชแพด

เม ื่อตอ้งการปิดและเปิดทัชแพด เคาะสองครัง้ตดิกันท ีป่ ุ่ มเปิด/ปิดทัชแพด

การแตะ

หากตอ้งการเลอืกรายการบนหนา้จอ ให ้ ใชฟ้งกชั์นแตะบนทัชแพด

● ใชน้ิว้มอืหนึ่งนิว้แตะท ี่ โซนทัชแพดเพ ื่อเลอืก แตะท ีร่ายการสองครัง้เพ ื่อเปิด
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การเล่ือน

การเลื่อนมีประโยชน์สำหรับการขยับขึ้น      ลง หรอืไปดา้นขา้งในหนา้เพจหรอืรปูภาพ

● วางนิว้สองนิว้แยกหา่งจากกันเลก็นอ้ยบนโซนทัชแพด แลว้ลากข ึน้ ลง ไปทางซา้ย หรอืไปทางขวา

การยอ่/ขยายด้วยการบีบ 2 น้ิว

การยอ่/ขยายดว้ยการบบี 2 นิว้จะชว่ยใหค้ณุขยายหรอืยอ่ขนาดรปูภาพหรอืขอ้ความได ้

● ขยายโดยการวางสองนิว้เขา้ดว้ยกันบนโซนทัชแพด แลว้เล ื่อนนิว้ออกจากกัน

● ยอ่โดยการวางสองนิว้แยกหา่งจากกันบนโซนทัชแพด แลว้เล ื่อนนิว้เขา้หากัน

การคลิกด้วย 2 น้ิว

การคลกิดว้ย 2 นิว้จะชว่ยใหค้ณุสามารถเลอืกเมนขูองรายการท ีอ่ย ูบ่นหนา้จอได ้
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หมายเหตุ: การคลกิดว้ย 2 นิ้วจะมีลักษณะการทำงานเหมือนกับการคลิกขวาบนเมาส์   

● วางนิว้สองนิว้บนโซนทัชแพด และกดนิ้วลงเพื่อเปิดเมนูตัวเลือกสำหรับวัตถุที่เลือก     

การหมุน (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

การหมนุชว่ยใหค้ณุสามารถหมนุรายการตา่งๆ เชน่ ภาพถา่ย

● ให ้ ใชน้ิว้ช ีด้า้นซา้ยมอืเป็นจดุยดึในโซนทัชแพด เล ื่อนนิว้ช ีม้อืขวาของคณุในลักษณะการกวาดจาก 12 นาฬกิาไปยัง 3 นาฬกิา 
เม ื่อตอ้งการหมนุยอ้นกลับ ใหเ้ล ื่อนนิว้ช ีจ้าก 3 นาฬกิาไปยัง 12 นาฬกิา

การตวัด (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

การตวัดทำให้คุณสามารถเข้าถึงหน้าจอหรือเลื่อนดูเอกสารได้อย่างรวดเร็ว        

● วางนิว้สามนิว้ไวบ้นโซนทัชแพด แลว้ตวัดนิว้ข ึน้ ลง ไปทางซา้ย หรอืไปทางขวาเบาๆ อยา่งรวดเรว็
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การใชแ้ป้นพิมพ ์
คณุสามารถใชแ้ป้นพมิพแ์ละเมาสเ์พ ื่อพมิพ ์ เลอืกรายการ เล ื่อน และดำเนินการฟังก์ชันต่างๆ  ไดเ้ชน่เดยีวกับการใชร้ปูแบบการ
สมัผัส คุณสามารถใช้แป้นพิมพ์ในการใช้แป้นการดำเนินการและแป้นลัดเพื่อดำเนินการฟังก์ชันที่เฉพาะเจาะจงต่างๆ        ได ้

หมายเหตุ: แป้นพมิพข์องคณุอาจมแีป้นและฟงกชั์นแป้นพมิพแ์ตกตา่งจากท ีร่ะบไุว ้ ในเนื้อหาสว่นนี้ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บประเทศหรอื
พ ืน้ท ี่

รูจั้กแป้นลัด
แป้นลัดเป็นการใชแ้ป้น fn (1) และแป้น esc (2) หรอืแป้นฟงกชั์น่แป้นใดแป้นหนึ่ง (3) พรอ้มกัน

วธิ ี ใชแ้ป้นลัด

▲ กดแป้น fn สัน้ๆ แลว้กดแป้นท ีส่องของแป้นลัดพรอ้มกันสัน้ๆ

การกดแป้นลัดพรอ้มกัน คำอธิบาย

 fn+esc แสดงขอ้มลูระบบ

fn+f1 เขา้ส ูส่ถานะสลปี ซึ่งจะบันทึกข้อมูลของคุณลงในหน่วยความจำระบบ     จอแสดงผลและสว่นประกอบอื่นๆ ของระบบจะปิดและ
ประหยัดพลังงาน

เม ื่อตอ้งการออกจากสลปี กดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้

ขอ้ควรระวัง: เม ื่อตอ้งการลดความเส ีย่งขอ้มลูสญูหาย ใหบั้นทกึงานของคณุกอ่นเร ิม่การสลปี

fn+f3 เปิดและปิดไฟพ ืน้หลังของคยีบ์อรด์ (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

หมายเหตุ: ไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพจ์ะเปิดตามการตัง้คา่จากโรงงาน หากตอ้งการยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ี ่ใหปิ้ดไฟ
แบค็ไลทบ์นแป้นพมิพ ์

fn+f4 สลับภาพหนา้จอในอปุกรณแ์สดงผลตา่งๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับระบบ ตัวอยา่งเชน่ หากจอภาพเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ fn+f4 จะเปล ี่ยน
สลับภาพหนา้จอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรเ์ป็นจอภาพ เพ ื่อแสดงผลพรอ้มกันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ
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การกดแป้นลัดพรอ้มกัน คําอธบิาย

จอภาพภายนอกสว่นใหญร่บัขอ้มลูวดิ ี โอจากคอมพวิเตอร โ์ดยใชม้าตรฐานวดิ ี โอ VGA ภายนอก แป้นลัด fn+f4 ยังสามารถสลับ
ภาพระหวา่งอปุกรณอ์ื่นท ีร่บัขอ้มลูวดิ ี โอจากคอมพวิเตอร ์

fn+f5 ลดระดับความสวา่งของหนา้จอ

fn+f6 เพ ิม่ระดับความสวา่งของหนา้จอ

fn+f8 ลดระดับเสียงลำโพง  

fn+f9 เพิ่มระดับเสียงลำโพง 

fn+f10 ปิดเสยีงไมโครโฟน

fn+f12 การเปิดและปิดคยีแ์พดตัวเลขแบบผสมรวมบนแป้นพมิพ ์

การใชคี้ยแ์พด
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มคียีแ์พดตัวเลขแบบฝง และยังสนับสนุนคยีแ์พดตัวเลขเสรมิภายนอกหรอืแป้นพมิพเ์สรมิภายนอกท ีม่คียี ์
แพดตัวเลขอกีดว้ย

การใชคี้ยแ์พดตัวเลขแบบฝง

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) แป้น fn เปิดและปิดคยีแ์พดตัวเลขแบบฝงเม ื่อกดพรอ้มกันกับแป้น num lk

หมายเหตุ: คีย์แพดตัวเลขแบบฝังจะไม่ทำงานขณะที่แป้นพิมพ์ภายนอกหรือคีย์      
พดตัวเลขเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร์

(2) คยีแ์พดตัวเลขแบบฝง เม ื่อเปิดคยีแ์พด สามารถใช ้ ไดเ้ชน่เดยีวกับคยีแ์พดตัวเลขภายนอก

26 บท 4   การนําทางโดยใชแ้ป้นพมิพ ์ รปูแบบการสมัผัส และอปุกรณส์าํหรบัช ี้



สว่นประกอบ คําอธบิาย

แต่ละแป้นบนคีย์แพดทำงานตามฟังก์ชันที่ระบุตามไอคอนตรงมุมขวาบนของแป้น  

(3) แป้น num lk เปิดและปิดคยีแ์พดตัวเลขแบบฝงเม ื่อกดพรอ้มกันกับแป้น fn

หมายเหตุ: ฟงกชั์นของคยีแ์พดท ี่ ใชง้านอย ูเ่ม ื่อปิดคอมพวิเตอรจ์ะกลับส ูส่ภาพเ
ดมิเม ื่อเปิดคอมพวิเตอรอ์กีครัง้

การเปิดและปิดคียแ์พดตัวเลขแบบฝง

กด fn+num lk เพ ื่อเปิดคยีแ์พดตัวเลขแบบฝง กด fn+num lk อกีครัง้เพ ื่อปิดคยีแ์พด

หมายเหตุ: คยีแ์พดตัวเลขแบบฝงจะถกูปิดขณะท ีม่กีารเช ื่อมตอ่แป้นพมิพภ์ายนอกหรอืคยีแ์พดตัวเลขกับคอมพวิเตอร์

การสลับฟงกช์นัของแป้นบนคียแ์พดตัวเลขแบบฝง

คณุสามารถสลับฟงกชั์นของแป้นตา่งๆ บนคยีแ์พดตัวเลขแบบฝงไดชั้ว่คราวระหวา่งฟงกชั์นแป้นพมิพม์าตรฐานกับฟงกชั์นคยี
แ์พด

● เมื่อต้องการใช้ฟังก์ชันนำทางของแป้นคีย์แพดขณะปิดคีย์แพด       ใหก้ดแป้น fn ค้างไว้ขณะกำลังกดแป้นคีย์แพด  

● วธิ ี ใชฟ้งกชั์นมาตรฐานของแป้นคยีแ์พดขณะเปิดคยีแ์พด

◦ กดแป้น fn คา้งไวเ้พ ื่อพมิพเ์ป็นตัวพมิพเ์ลก็

◦ กดแป้น fn+shift คา้งไวเ้พ ื่อพมิพเ์ป็นตัวพมิพ ์ใหญ่

การใชคี้ยแ์พดตัวเลขเสรมิภายนอก

แป้นบนคีย์แพดตัวเลขภายนอกส่วนใหญ่ทำหน้าที่แตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับว่ามีการเปิดหรือปิด        num lock (Num lock ปิดตาม
การตัง้คา่จากโรงงาน)ตัวอยา่งเชน่:

● เม ื่อเปิด num lock แป้นสว่นใหญบ่นคยีแ์พดจะพมิพเ์ป็นตัวเลข

● เม ื่อปิด num lock แป้นส่วนใหญ่บนคีย์แพดจะทำหน้าที่เหมือนปุ่มลูกศร      , page up หรอื page down

เม ื่อเปิด num lock บนคยีแ์พดภายนอก ไฟ num lock บนคอมพวิเตอรจ์ะตดิสวา่ง เม ื่อปิด num lock บนคยีแ์พดภายนอก ไฟ 
num lock บนคอมพวิเตอรจ์ะดับลง

เม ื่อตอ้งการเปิดหรอืปิด num lock บนคีย์แพดภายนอกขณะคุณทำงาน :

▲ กดแป้น num lk บนคยีแ์พดภายนอก ไม่ ใชบ่นคอมพวิเตอร ์
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5 มัลติมเีดีย

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมอีปุกรณต์อ่ไปนี้:

● ลำโพงในตัว

● ไมโครโฟนในตัว

● เวบ็แคมในตัว

● ซอฟตแ์วรมั์ลตมิเีดยีท ีต่ดิตัง้ไวก้อ่นหนา้

● ปุ่ มหรอืแป้นมัลตมิเีดยี

การใชส้ว่นควบคุมสือ่บันทึก
คุณอาจมีส่วนควบคุมสื่อบันทึกต่อไปนี้ซึ่งทำให้คุณสามารถเล่น        หยดุชัว่คราว กรอไปขา้งหนา้ หรอืกรอกลับไฟลส์ ือ่ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่
คอมพวิเตอรข์องคณุ:

● ปุ่ มส ือ่บันทกึ

● แป้นลัดส ือ่บันทกึ (แป้นเฉพาะสำหรับกดพร้อมกับแป้น   fn)

● แป้นส ือ่บันทกึ

เสยีง
คอมพวิเตอร ์ HP สามารถเลน่ซดีเีพลง ดาวน ์โหลดและฟงเพลง สตรมีเนื้อหาเสยีงจากเวบ็ (รวมถงึวทิย)ุ บันทกึเสยีง หรอืมกิซเ์สยีง
และวดิ ี โอเพ ื่อสรา้งมัลตมิเีดยี เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัฟง ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีงภายนอก เชน่ ลำโพง หรอืชดุหฟูง

การเชื่อมต่อลำโพง
คุณสามารถเชื่อมต่อลำโพงแบบใช้สายเข้ากับคอมพิวเตอร์ของคุณ      โดยเช ื่อมตอ่เขา้กับพอรต์ USB (หรอืแจค็สญัญาณเสยีงออก) 
บนคอมพวิเตอรข์องคณุ หรอืบนชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์

เมื่อต้องการเชื่อมต่อลำโพงไร้สายเข้ากับคอมพิวเตอร์        ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์ของคุณ     เมื่อต้องการเชื่อมต่อลำโพง  
แบบความละเอยีดสงูเขา้กับคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการกำหนดค่าเสียงสำหรับ   HDMI ในหนา้ 31 กอ่นท ีจ่ะเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีง 
โปรดตรวจสอบวา่คณุปรบัระดับเสยีงเรยีบรอ้ยแลว้

การปรบัระดับเสยีง
คณุสามารถปรบัระดับเสยีงโดยใชส้ว่นประกอบตอ่ไปนี้ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ:

● ปุ่ มระดับเสยีง

● แป้นลัดระดับเสยีง (แป้นเฉพาะสำหรับกดพร้อมกับแป้น   fn)

● แป้นระดับเสยีง
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คำเตือน! เพ ื่อป้องกันความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่นท ีจ่ะสวมเฮดโฟน หฟูง หรอืชดุหฟูง สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม    
เก ี่ยวกับความปลอดภัย โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืผ ู้ ใช ้ใหเ้ลอืก เริม่ > 
โปรแกรมท้ังหมด > วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP > เอกสารคูม่อื HP

หมายเหตุ: นอกจากนี้ยังสามารถควบคมุระดับเสยีงผา่นทางระบบปฏบัิตกิารและบางโปรแกรม

หมายเหตุ: โปรดด ูการทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ     ในหนา้ 3 เพ ื่อหาขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับชนดิของการควบคมุระดับ
เสยีงท ีค่อมพวิเตอรข์องคณุม ี

การเชื่อมต่อหูฟงและไมโครโฟน
คณุสามารถเช ื่อมตอ่หฟูงแบบใชส้ายหรอืชดุหฟูงเขา้กับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บน
คอมพวิเตอรข์องคณุ หูฟังที่มีไมโครโฟนในตัวส่วนใหญ่มีจำหน่ายโดยทั่วไป      

หากต้องการเชื่อมต่อหูฟังหรือลำโพงแบบ   ไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์นั้นๆ    

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัลด ระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะสวมชดุหฟูง หฟูงขนาดเลก็ หรอืชดุหฟูงพรอ้มไ
มโครโฟน สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย       โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม เม ื่อตอ้งการเขา้
ถงึค ูม่อืนี้ ใหเ้ลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP > เอกสารคูม่อื HP

การตรวจสอบฟงกช์นัเสยีงบนคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุในการบันทกึเสยีง ใหพ้ดูใส ่ ไมโครโฟนโดยตรงและบันทกึเสยีงในบรเิวณท ีป่ราศจากเสยีง
รบกวน

เม ื่อตอ้งการตรวจสอบฟงกชั์นเสยีงบนคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง) > Sound (เสยีง)

2. เม ื่อหนา้ตา่ง Sound (เสยีง) เปิดข ึน้ ใหค้ลกิแทบ็ Sounds (เสยีง) ในสว่น Program Events (ลักษณะการทำงานของ
โปรแกรม) เลือกลักษณะการทำงานของเสียงใดๆ   เชน่ เสยีงบ ิบ๊ หรอืเสยีงเตอืน แลว้คลกิปุ่ ม Test (ทดสอบ)

คุณควรจะได้ยินเสียงออกทางลำโพงหรือผ่านทางหูฟังที่เชื่อมต่อ      

เม ื่อตอ้งการตรวจสอบฟงกชั์นการบันทกึเสยีงบนคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Accessories (เบด็เตลด็) > Sound Recorder (ตัวบันทกึเสยีง)

2. คลกิ Start Recording (เร ิม่การบันทกึ) และพดูใส ่ ไมโครโฟน

3. บันทกึไฟล ์ไวบ้นเดสกท์อ็ป

4. เปิดโปรแกรมมัลตมิเีดยี และเลน่เสยีง

เม ื่อตอ้งการยนืยันหรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่เสยีงในคอมพวิเตอรข์องคณุ

▲ เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Audio (เสยีง)

เว็บแคม (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรบ์างเคร ือ่งมเีวบ็แคมในตัว ดว้ยซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้ คณุสามารถใชเ้วบ็แคมเพ ื่อถา่ยภาพหรอืบันทกึวดี ี โอ คณุ
สามารถดตัูวอยา่งและบันทกึภาพถา่ยหรอืบันทกึวดี ี โอได ้

ซอฟตแ์วรเ์วบ็แคมชว่ยใหค้ณุสามารถทดลองใชง้านคณุลักษณะตอ่ไปนี้:
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● การบันทกึและใชว้ดิ ี โอรว่มกัน

● การสตรมีวดิ ี โอดว้ยซอฟตแ์วรข์อ้ความโตต้อบแบบทันท ี

● การถา่ยภาพนิ่ง

วิดี โอ
คอมพวิเตอร ์ HP ของคณุเป็นอปุกรณว์ดิ ี โอท ีม่คีณุภาพ ซ ึง่คณุสามารถใชเ้พ ื่อดวูดิ ี โอแบบสตรมีจากเวบ็ไซตท์ ีช่ ืน่ชอบ และ
ดาวน์โหลดวิดีโอและภาพยนตร์เพื่อดูในคอมพิวเตอร์ของคุณได้โดยไม่จำเป็นต้องเชื่อมต่อกับเครือข่าย             

เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชพ้อรต์วดิ ี โอพอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอรเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่จอภาพภายนอก 
โปรเจคเตอร ์ หรอืโทรทัศน ์คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมพีอรต์ High Definition Multimedia Interface (HDMI) ท ีช่ว่ยใหค้ณุ
สามารถเช ื่อมตอ่จอภาพแบบความละเอยีดสงูหรอืโทรทัศน ์ได ้

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมพีอรต์วดิ ี โอภายนอกพอรต์ใดพอรต์หนึ่งตอ่ไปนี้

● HDMI (High Definition Multimedia Interface)

● DisplayPort (ผา่น USB Type-C)

● Thunderbolt (ผา่น USB Type-C)

สิ่งสำคัญ: โปรดแน่ ใจวา่อปุกรณภ์ายนอกไดร้บัการเช ื่อมตอ่กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะสม 
หากคณุมขีอ้สงสยั ให้ตรวจดูคำแนะนำของผู้ผลิตอุปกรณ์    

หมายเหตุ: โปรดด ูการทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ     ในหนา้ 3 สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับพอร์ตวิดีโอของเครื่องคอมพิวเตอร์          
ของคณุ

HDMI
พอรต์ HDMI เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์เสริมสำหรับวิดีโอหรือเสียง            เชน่ โทรทัศนค์วามละเอยีดสงู หรอืสว่นประกอบดจิทัิล
หรอืเสยีงท ี่ ใชง้านรว่มกันได ้

หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการรบัสง่สญัญาณวดิ ี โอและ/หรอืเสยีงผา่นพอรต์ HDMI คณุจะตอ้งใชส้าย HDMI (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

อปุกรณ ์HDMI สามารถเช ื่อมตอ่กับพอรต์ HDMI บนคอมพวิเตอร ์ ขอ้มลูท ีป่รากฏบนหนา้จอคอมพวิเตอรอ์าจแสดงบนอปุกรณ ์
HDMI ในเวลาเดยีวกัน

วธิเีช ื่อมตอ่อปุกรณว์ดิ ี โอหรอืเสยีงเขา้กับพอรต์ HDMI

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย HDMI เขา้กับพอรต์ HDMI บนคอมพวิเตอร ์
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2. เช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นของสายเขา้กับอปุกรณว์ดิ ี โอ

3. กด fn+f4 เพ ื่อสลับภาพหนา้จอคอมพวิเตอรร์ะหวา่งการแสดงผล 4 สถานะ

● เฉพาะหน้าจอพีซ:ี ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● ทำสำเนา: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีข่ยายภาพทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนแปลงไป ในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด fn+f4

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก "ขยายภาพ" ใหป้รบัความละเอยีดของหนา้จอของ
อปุกรณภ์ายนอกดังตอ่ไปนี้ เลอืก เริม่ > แผงควบคุม > ลักษณะท่ีปรากฏและการต้ังคา่สว่นบุคคล จาก การแสดงผล เลอืก 
ปรบัความละเอียดหน้าจอ

การกำหนดค่าเสียงสำหรับ HDMI
เมื่อต้องการกำหนดค่าเสียง    HDMI ขัน้แรก ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีงหรอืวดิ ี โอ เชน่ โทรทัศนค์วามละเอยีดสงู เขา้กับพอรต์ HDMI 
บนคอมพวิเตอรข์องคณุ จากนั้นให้กำหนดค่าอุปกรณ์เล่นเสียงเริ่มต้นดังนี้       :

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน Speakers (ลำโพง) ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน แลว้คลกิ Playback devices (อปุกรณ ์
การเลน่)

2. บนแทบ็ Playback (การเลน่) ใหค้ลกิ Digital Output (สญัญาณออกแบบดจิทัิล) หรอื Digital Output Device (HDMI) 
(อปุกรณส์ญัญาณออกแบบดจิทัิล (HDMI))

3. คลกิ Set Default (ตัง้คา่เร ิม่ตน้) จากน้ันคลกิ OK (ตกลง)

เมื่อต้องการให้เสียงออกทางลำโพงคอมพิวเตอร์อีกครั้ง         ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน Speakers (ลำโพง) ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน แลว้คลกิ Playback devices (อปุกรณ ์
การเลน่)

2. บนแทบ็ Playback (การเลน่) ใหค้ลกิ Speakers (ลำโพง)

3. คลกิ Set Default (ตัง้คา่เร ิม่ตน้) จากน้ันคลกิ OK (ตกลง)
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Intel Wireless Display (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
Intel® Wireless Display ชว่ยใหค้ณุใชเ้นื้อหาในคอมพวิเตอรร์ว่มกับ TV ของคณุแบบไรส้ายได ้หากตอ้งการทดลองใชง้านการ
แสดงผลแบบไรส้าย คุณจำเป็นต้องใช้อะแดปเตอร์โทรทัศน์ไร้สาย      (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ดวีดีที ีม่กีารป้องกันเอาตพ์ตุอาจไมส่ามารถ
เลน่บน Intel Wireless Display ได ้(แตด่วีดีที ี่ ไมม่กีารป้องกันเอาตพ์ตุสามารถเลน่ได)้ ดสิกแ์บบ Blu-ray ท ีม่กีารป้องกันเอาตพ์ตุ
เอาไว ้จะไมส่ามารถเลน่บน Intel Wireless Display ได ้สำหรับรายละเอียดการใช้อะแดปเตอร์โทรทัศน์ไร้สาย       โปรดดูคำแนะนำ
ของผ ูผ้ลติ

หมายเหตุ: โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุไดเ้ปิดใชง้านระบบไรส้ายบนคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นใชง้านการแสดงผลแบบไรส้าย

การค้นหาและเชื่อมต่อจอแสดงผลแบบใชส้ายโดยใช ้MultiStream Transport
MultiStream Transport (MST) ชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลแบบใชส้ายหลายเคร ือ่งเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ 
โดยการเช ื่อมตอ่เขา้กับ VGA หรอื Displayport บนคอมพวิเตอรข์องคณุ และเขา้กับ VGA หรอื Displayport บนฮับภายนอกหรอื
ชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณอ์กีดว้ย คณุสามารถเช ื่อมตอ่ไดห้ลายวธิ ีข ึน้อย ูกั่บชนดิของตัวควบคมุการแสดงผลท ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอร ์
ของคณุ และข ึน้กับวา่คอมพวิเตอรข์องคณุมฮัีบในตัวหรอืไม ่โปรดไปท ี ่Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ)์ เพ ื่อดรูายการ
ฮารด์แวรท์ ีต่ดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ:

MultiStream Transport (MST) ชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่จอแสดงผลแบบใชส้ายหลายจอเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุ
สามารถเช ื่อมตอ่ไดห้ลายวธิ ีข ึน้อย ูกั่บชนดิของคอนโทรลเลอรก์ารแสดงผลท ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ และข ึน้กับวา่
คอมพวิเตอรข์องคณุมฮัีบในตัวหรอืไม ่โปรดไปท ีร่ายการฮารด์แวรเ์พ ื่อดฮูารด์แวรซ์ ึง่ตดิตัง้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ:

1. เลอืก เริม่ > แผงควบคุม

2. เลอืก ระบบและความปลอดภัย เลอืก ระบบ และจากน้ันคลกิ ตัวจัดการอุปกรณ ์ในคอลัมนด์า้นซา้ย

เชื่อมต่อจอแสดงผลกับคอมพิวเตอรท่ี์ ใชก้ารด์แสดงผลจาก Intel (มฮีบัเสรมิ)

หมายเหตุ: คณุสามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลภายนอกไดถ้งึ 3 จอ โดยใชตั้วควบคมุกราฟิกจาก Intel และฮับเสรมิ

หากตอ้งการตัง้คา่อปุกรณแ์สดงผลแบบหลายจอ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เช ื่อมตอ่ฮับภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) เขา้กับ DisplayPort บนคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยสาย DP-to-DP (ซ ือ้แยกตา่ง
หาก) ตรวจสอบวา่ ได้เชื่อมต่ออะแดปเตอร์ไฟฟ้าสำหรับฮับเข้ากับแหล่งจ่ายไฟ      AC แลว้

2. เช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลภายนอกเขา้กับพอรต์ VGA หรอื DisplayPorts บนฮับ

3. เม ื่อ Windows ตรวจพบวา่ ไดเ้ช ื่อมตอ่จอภาพกับฮับ DP เรยีบรอ้ยแลว้ จะมกีลอ่งโตต้อบการแจ้งเตือน DisplayPort 
Topology ปรากฏข ึน้ คลิกที่ตัวเลือกที่เหมาะสมเพื่อกำหนดค่าจอแสดงผลของคุณ      ตัวเลือกสำหรับการแสดงผลแบบหลาย 
จอ ประกอบดว้ยแบบสำเนาภาพ ซ ึง่แสดงภาพหนา้จอคอมพวิเตอรข์องคณุไปยังจอแสดงผลทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู ่หรอื
แบบต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ ซ ึง่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพบนหนา้จอออกไปยังจอแสดงผลทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู่

หมายเหตุ: หากคณุไมเ่หน็กลอ่งโตต้อบนี้ โปรดตรวจสอบวา่อปุกรณแ์สดงผลภายนอกน้ันๆ ไดเ้ช ื่อมตอ่อย ูกั่บพอรต์ท ีถ่กู
ตอ้งบนฮับ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      ใหก้ด fn+f4 จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ  

เชื่อมต่อจอแสดงผลกับคอมพิวเตอรท่ี์ ใชก้ารด์แสดงผลจาก Intel (ท่ีมฮีบัในตัว)

ฮับภายในของคณุและตัวควบคมุการแสดงผลของ Intel ชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลไดถ้งึ 3 จอ ภายใตก้าร
กำหนดค่าต่อไปนี้:
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● จอภาพ DP ความละเอยีด 1920 x 1200 จำนวน 2 ตัว เช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ + จอภาพ VGA ความละเอยีด 1920 x 
1200 จำนวน 1 ตัว เช ื่อมตอ่กับชดุฐานเช ื่อมตอ่อปุกรณซ์ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิ

● จอภาพ DP ความละเอยีด 2560 x 1600 จำนวน 1 ตัว เช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ + จอภาพ VGA ความละเอยีด 1920 x 
1200 จำนวน 1 ตัว เช ื่อมตอ่กับชดุฐานเช ื่อมตอ่อปุกรณซ์ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิ

หากตอ้งการตัง้คา่อปุกรณแ์สดงผลแบบหลายจอ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เช ื่อมตอ่อปุกรณจ์อแสดงผลภายนอกเขา้กับพอรต์ VGA หรอื DisplayPorts (DP) บนฐานของคอมพวิเตอรห์รอืชดุเช ื่อมตอ่
อปุกรณ ์

2. เม ื่อ Windows ตรวจพบวา่ ไดเ้ช ื่อมตอ่จอภาพกับฮับ DP เรยีบรอ้ยแลว้ จะมกีลอ่งโตต้อบการแจ้งเตือน DisplayPort 
Topology ปรากฏข ึน้ คลิกที่ตัวเลือกที่เหมาะสมเพื่อกำหนดค่าจอแสดงผลของคุณ      ตัวเลือกสำหรับการแสดงผลแบบหลาย 
จอ ประกอบดว้ยแบบสำเนาภาพ ซ ึง่แสดงภาพหนา้จอคอมพวิเตอรข์องคณุไปยังจอแสดงผลทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู ่หรอื
แบบต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ ซ ึง่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพบนหนา้จอออกไปยังจอแสดงผลทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู่

หมายเหตุ: หากคณุไมเ่หน็กลอ่งโตต้อบนี้ โปรดตรวจสอบวา่อปุกรณแ์สดงผลภายนอกน้ันๆ ไดเ้ช ื่อมตอ่อย ูกั่บพอรต์ท ีถ่กู
ตอ้งบนฮับ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      ใหก้ด fn+f4 จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ  

ค้นพบและเชื่อมต่อกับจอแสดงผลไร้สายที่ทำงานกับ Miracast ได้ (เฉพาะ Intel บางรุน่เทา่น้ัน) 
ใช ้Intel WiDi เพ ื่อฉายไฟลต์า่งๆ เชน่ ภาพถา่ย เพลง หรอืวดิ ี โอ หรือเพื่อสำเนาภาพหน้าจอคอมพิวเตอร์ของคุณทั้งหมดไปยัง     
โทรทัศนห์รอือปุกรณแ์สดงผลรอง ผา่นระบบไรส้าย

Intel WiDi เป็นโซลชัูน Miracast ระดับพรเีมยีมซ ึง่ชว่ยเพ ิม่ความงา่ยและสะดวกในการจับค ูอ่ปุกรณก์ารแสดงผลรองของคณุ; 
สามารถสำเนาภาพหน้าจอแบบเต็มหน้าจอ  ; และชว่ยปรบัปรงุดา้นความเรว็ คณุภาพ และการปรบัขนาดขยาย Intel WiDi Media 
Share เปิดใช้งานการทำงานแบบมัลติทาสกิ้งอย่างง่าายดาย   และนำเสนอเครื่องมือสำหรับเลือกและส่งไฟล์สื่อบันทึกเฉพาะแต่ละ       
รายการเขา้ไปยังอปุกรณแ์สดงผลรองของคณุ

หากตอ้งการเปิด Intel WiDi Media Share จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ Intel WiDi สือ่ Share และคลกิท ี ่Enter เม ื่อ
โปรแกรมเปิดข ึน้มา ใหค้ลกิท ี ่กดท่ีน่ีเพ่ือฉายภาพ เพ ื่อเลอืกโทรทัศนห์รอือปุกรณแ์สดงผลรอเพ ื่อจับค ูเ่ขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ 
ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเข้าถึงไฟล์สื่อที่คุณต้องการฉายภาพ         หรอืเพ ื่อฉายภาพหนา้จอคอมพวิเตอรข์องคณุทัง้หนา้จอ
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6 การจัดการพลังงาน

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรอ์าจมปีุ่ มเปิด/ปิด หรอืสวติชเ์ปิด/ปิด ในคู่มือนี้จะใช้คำว่า   ปุ่ มเปิด/ปิดสำหรับตัวควบคุมการเปิดปิดทั้งสอง 
ชนดิ

การปิดเครือ่งคอมพิวเตอร ์
ขอ้ควรระวัง: ขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวจ้ะสญูหายเม ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

คำสั่งปิดเครื่องจะปิดโปรแกรมทั้งหมดที่เปิดอยู่      รวมถงึระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร ์

ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรภ์ายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้:

● เมื่อคุณจำเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือเข้าถึงส่วนประกอบภายในคอมพิวเตอร์          

● เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่อปุกรณฮ์ารด์แวรภ์ายนอกท ี่ ไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับพอรต์ Universal Serial Bus (USB)

● เม ื่อคอมพวิเตอรจ์ะไม่ ได ้ ใชง้านและจะถอดปลัก๊เช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมว้า่คณุจะสามารถปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดได ้แต่ขั้นตอนที่แนะนำคือ    ให้ใช้คำสั่งปิดเครื่องใน      Windows

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต คณุจะตอ้งออกจากสถานะดังกลา่วเสยีกอ่น จึงจะสามารถทำการ
ปิดเคร ือ่งไดด้ว้ยการกดท ีป่ ุ่ มเปิด/ปิด

1. บันทกึงานและปิดโปรแกรมประยกุตท์ ีเ่ปิดอย ูทั่ง้หมด

2. เลอืก Start (เร ิม่) > Shut Down (ปิดเคร ือ่ง)

หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนองและคณุไมส่ามารถปิดคอมพวิเตอรด์ว้ยขัน้ตอนดังกลา่ว ให้ลองทำตามขั้นตอนการปิดเครื่อง  
ฉุกเฉินตามลำดับที่ให้ไว้    

● กดปุ่ ม ctrl+alt+delete คลกิไอคอน Power (เปิด/ปิด) จากน้ันคลกิ ปิดเครือ่ง

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่งคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาท ี

● ถอดปลัก๊คอมพวิเตอรอ์อกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● ในรุน่ท ีม่แีบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ี่ยนได ้ใหถ้อดแบตเตอร ี่

การต้ังคา่ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน
ขอ้ควรระวัง: ระหวา่งท ีค่อมพวิเตอรอ์ย ู่ ในโหมดสลปี อาจม ีโอกาสเกดิปญหาชอ่งโหวด่า้นความปลอดภัยในหลายรปูแบบ ดังน้ัน
เพ ื่อป้องกันไม่ ใหผ้ ู้ ใดเขา้ถงึขอ้มลูบนคอมพวิเตอรข์องคณุโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ซ ึง่อาจรวมถงึขอ้มลูท ีเ่ขา้รหัส ไว ้HP แนะนำให้คุณ 
ใช ้โหมดไฮเบอรเ์นตแทนโหมดสลปีเม ื่อคณุไม่ ไดอ้ย ู่ ใกลค้อมพวิเตอรข์องคณุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อคุณนำคอมพิวเตอร์พกติดตัว   
ระหวา่งเดนิทางดว้ย

การใชส้ถานะประหยัดพลังงาน
โหมดสลปีถกูเปิดใชง้านจากโรงงาน
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เม ื่อโหมดสลปีถกูเรยีกใชง้าน ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะกะพรบิและหนา้จอจะวา่งเปลา่ งานของคุณจะถูกบันทึกไว้ในหน่วยความจำ     

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันปญหาคณุภาพท ีล่ดลงของระบบเสยีงและวดิ ี โอ การสญูเสยีฟงกชั์นการเลน่เสยีงและวดิ ี โอ หรอืการ
สญูเสยีขอ้มลู ห้ามเข้าสู่สถานะสลีปในขณะที่กำลังอ่านหรือเขียนข้อมูลไปยังดิสก์หรือเมมโมรี่การ์ด             

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถทำการเชื่อมต่อเครือข่ายใดๆ   หรอืเรยีกใชฟ้งกชั์นใดๆ ของคอมพวิเตอร ์ในขณะท ีค่อมพวิเตอรอ์ย ู่ ใน
สถานะสลปี

Intel Rapid Start Technology (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

เฉพาะบางรุน่ คณุลักษณะ Intel Rapid Start Technology (RST) จะถกูเปิดใชง้านโดยคา่เร ิม่ตน้ Rapid Start Technology จะ
ช่วยให้คอมพิวเตอร์ของคุณสามารถทำงานต่อได้อย่างรวดเร็วหลังจากไม่มีการใช้งาน      

Rapid Start Technology จัดการตัวเลอืกประหยัดพลังงานของคณุดังตอ่ไปนี้:

● สลปี—Rapid Start Technology อนุญาตใหค้ณุเลอืกสถานะสลปี เม ื่อตอ้งการออกจากสลปี ใหก้ดปุ่ มใดๆ เปิดใชง้านทัช
แพด หรอืกดปุ่ มเปิด/ปิดเรว็ๆ

● ไฮเบอรเ์นต—Rapid Start Technology จะเร ิม่โหมดไฮเบอรเ์นตหลังจากไมม่กีารใชง้านเคร ือ่งระยะหนึ่งในขณะท ีเ่คร ือ่งอย ู่
ในสถานะสลปี โดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีห่รอืแหลง่จา่ยไฟภายนอก หรอืเม ื่อระดับแบตเตอร ีถ่งึขัน้วกิฤต หลังจากเร ิม่
สถานะไฮเบอรเ์นตแลว้ โปรดกดปุ่ มเปิด/ปิดเพื่อกลับมาทำงานของคุณต่อ

หมายเหตุ: Rapid Start Technology สามารถปิดใชง้านได ้ ใน Setup Utility (BIOS) หากคณุตอ้งการเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นต
ดว้ยตนเอง คณุตอ้งเปิดใชง้านสถานะไฮเบอรเ์นตโดยผ ู้ ใช ้ โดยใช ้ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน โปรดด ูการเขา้ส ูแ่ละออกจากโหมดไฮเบอร ์
เนต ในหนา้ 36

การเขา้สูแ่ละออกจากสถานะสลีป

ขณะท ีเ่ปิดคอมพวิเตอร ์ คณุสามารถเร ิม่สถานะสลปีดว้ยวธิกีารดังตอ่ไปนี้:

● กดปุ่ มเปิด/ปิด

● ปิดจอแสดงผล

● เลอืก Start (เร ิม่) จากน้ันคลกิท ีล่กูศรขา้งปุ่ ม Shut down (ปิดเคร ือ่ง) แลว้คลกิ Sleep (สลปี)

การออกจากโหมดสลปี

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเรว็ๆ

● หากจอแสดงผลปิดอย ู ่ใหเ้ปิดจอแสดงผล

● กดแป้นใดก ็ ไดบ้นแป้นพมิพ ์

● แตะหรอืกวาดท ีแ่ผงสมัผัส

เม ื่อคอมพวิเตอรอ์อกจากโหมดสลปี ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวา่งข ึน้ และคอมพิวเตอร์จะกลับมาที่หน้าจอตรงจุดที่คุณหยุดการทำงาน    
เอาไว ้

หมายเหตุ: หากคุณตั้งค่าให้ใส่รหัสผ่านเมื่อคอมพิวเตอร์กลับมาทำงานอีกครั้ง         คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น Windows เสยีกอ่น 
คอมพวิเตอรจ์งึจะกลับมาท ีห่นา้จอ

การตัง้คา่ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน 35



การเขา้สูแ่ละออกจากโหมดไฮเบอรเ์นต

ระบบถูกตั้งค่าจากโรงงานให้เริ่มสถานะไฮเบอร์เนตหลังจากที่คอมพิวเตอร์ไม่ได้ถูกใช้งานในช่วงเวลาหนึ่งเมื่อทำงานโดยใช้พลังงาน             
จากแบตเตอร ีห่รอืใชก้ระแส ไฟจากภายนอก หรอืเม ื่อระดับแบตเตอร ีถ่งึขัน้วกิฤต

คณุสามารถเปล ี่ยนการตัง้คา่พลังงานและการหมดเวลาได ้ ในแผงควบคมุของ Windows

การเร ิม่โหมดไฮเบอรเ์นต

▲ เลอืก Start (เร ิม่) จากน้ันคลกิท ีล่กูศรขา้งปุ่ ม Shut down (ปิดเคร ือ่ง) แลว้คลกิ Hibernate (ไฮเบอรเ์นต)

การออกจากโหมดไฮเบอรเ์นต

▲ กดปุ่ มเปิด/ปิดเรว็ๆ

ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวา่งข ึน้ และงานของคุณจะกลับมาที่หน้าจอตรงจุดที่คุณหยุดการทำงานเอาไว้   

หมายเหตุ: หากคุณตั้งค่าให้ใส่รหัสผ่านเมื่อคอมพิวเตอร์กลับมาทำงานอีกครั้ง         คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น Windows เสยีกอ่น 
งานของคณุจงึจะกลับมาท ีห่นา้จอ

การใชตั้ววัดพลังงานและการต้ังคา่การใชพ้ลังงาน

ตัววัดพลังงานอย ู่ ในสว่นของการแจง้เตอืนดา้นขวาสดุของทาสกบ์าร ์ ใหค้ณุเขา้ถงึการตัง้คา่พลังงานและดปูระจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ใน
แบตเตอร ี่ ไดอ้ยา่งรวดเรว็

● เม ื่อตอ้งการแสดงเปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ีแ่ละแผนการใชพ้ลังงานปจจบัุน ใหช้ ี้ ไปท ี่ ไอคอนตัววัด
พลังงาน

● เม ื่อตอ้งการใช ้Power Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน) หรอืเปล ี่ยนแผนการใชพ้ลังงาน ใหค้ลกิไอคอนตัววัดพลังงานและ
เลอืกตัวเลอืกจากรายการ

ไอคอนตัววัดพลังงานที่แตกต่างกันบ่งชี้ว่าคอมพิวเตอร์กำลังทำงานโดยใช้แบตเตอรี่หรือกระแสไฟภายนอก         นอกจากนี้ ไอคอนดัง
กล่าวยังแสดงข้อความว่าแบตเตอรี่อยู่ในระดับต่ำหรือถึงขั้นวิกฤตหรือไม่       

การตั้งค่าการป้องกันด้วยรหัสผ่านเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง

เม ื่อตอ้งการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีกหารหัสผา่นเม ื่อออกจากสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) > Power 
Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน)

2. ในบานหนา้ตา่งซา้ย ใหค้ลกิ Require a password on wakeup (ต้องใส่รหัสผ่านเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง   )

3. คลกิ Change Settings that are currently unavailable (เปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่ท ี่ ไมพ่รอ้มใชง้านในปจจบัุน)

4. คลกิ Require a password (ต้องใชร้หัสผา่น) (แนะนำ)

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการสรา้งรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชห้รอืเปล ี่ยนรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชป้จจบัุน ใหค้ลกิ Create or change 
your user account password (สรา้งหรอืเปล ี่ยนรหัสผา่นผ ู้ ใชข้องคณุ) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ  หากคณุไม่
ตอ้งการสรา้งหรอืเปล ี่ยนรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใช ้ให ้ ไปยังขัน้ตอนท ี ่5

5. คลกิ Save changes (บันทกึการเปล ี่ยนแปลง)
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การใชพ้ลังงานแบตเตอรี่

คำเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชเ้ฉพาะแบตเตอร ีท่ ี่ ไดร้บัมาพรอ้มคอมพวิเตอร ์ แบตเตอร ีท่ ีเ่ปล ี่ยน
ทดแทนจาก HP หรอืแบตเตอร ีท่ ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

คอมพิวเตอร์ทำงานโดยใช้พลังงานแบตเตอรี่     เม ื่อไม่ ไดเ้สยีบคอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอก อายกุารใชง้านแบตเตอร ี่
ของคอมพวิเตอรจ์ะแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการตัง้คา่การจัดการพลังงาน การเรยีกใช ้ โปรแกรม ความสวา่งของจอแสดงผล 
อปุกรณภ์ายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ และปจจัยอื่นๆ การเกบ็แบตเตอร ี่ ไว ้ ในคอมพวิเตอรข์ณะเสยีบปลัก๊ไฟ AC จะเป็นการ
ชารจ์ไฟแบตเตอร ี ่และปกป้องงานของคณุในกรณีท ี่ ไฟฟ้าดับเชน่กัน หากคอมพวิเตอรม์แีบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ไฟและใชแ้หลง่จา่ยไฟ AC 
ภายนอก คอมพวิเตอรก์จ็ะเปล ี่ยนไป ใชพ้ลังงานแบตเตอร ี่ โดยอัตโนมัตหิากถอดสายเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ออกจากคอมพวิเตอร ์ 
หรอืเม ื่อไมม่กีระแส ไฟจาก AC

หมายเหตุ: เม ื่อคณุถอดปลัก๊ไฟ AC ความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ี ่เลอืกรุน่
คอมพวิเตอรท์ ีส่ามารถสลับไปมาระหวา่งโหมดกราฟิกเพ ื่อเพ ิม่อายกุารใชง้านของแบตเตอร ี ่สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูกราฟิกท ี่
สลับได/้กราฟิกค ู ่(มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 41

แบตเตอรีท่ี่ผนึกไว้จากโรงงาน

เม ื่อตอ้งการตรวจสอบสถานะแบตเตอร ีข่องคณุ หรอืหากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุฟ ไดอ้กีตอ่ไป ใหเ้รยีกใช ้การตรวจสอบ
แบตเตอร ี ่ใน HP Support Assistant หากตอ้งการเขา้ถงึขอ้มลูแบตเตอร ี ่ใหเ้ลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > วิธี ใชแ้ละการ
สนับสนุนของ HP > HP Support Assistant > แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพ คลกิท ีแ่ทบ็ พลังงาน และจากน้ันคลกิท ี ่การ
ตรวจสอบแบตเตอรีข่อง HP หากการตรวจสอบแบตเตอร ี ่แจง้วา่จะตอ้งเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน

แบตเตอร ี่ ในผลติภัณฑน์ี้ ไมส่ามารถเปล ี่ยนได ้ โดยงา่ยโดยตัวผ ู้ ใชเ้อง การถอดหรอืเปล ี่ยนแบตเตอร ีอ่าจสง่ผลตอ่ความคุม้ครอง
ภายใตก้ารรบัประกันของคณุ หากแบตเตอร ีเ่กบ็พลังงานไมอ่ย ู ่โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน

เมื่อแบตเตอรี่ครบกำหนดการสิ้นสุดอายุการใช้งานแล้ว      อยา่ท ิง้แบตเตอร ีร่วมกับขณะในครวัเรอืนทัว่ไป ใหท้ ิง้แบตเตอร ีต่ามท ี่
กฎหมายและข้อบังคับในพื้นที่ของคุณได้กำหนดไว้   

การหาขอ้มูลแบตเตอรีเ่พ่ิมเติม

บรกิารชว่ยเหลอืและบรกิารสนับสนุนจะแสดงขอ้มลูเก ี่ยวกับแบตเตอร ี:่

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับการจัดการพลังงาน และการดแูลรกัษาและจัดเกบ็อยา่งเหมาะสมเพ ื่อยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ี่

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับชนดิของแบตเตอร ี่

การเขา้ถงึขอ้มลูแบตเตอร ี:่

▲ เลอืก เริม่ >โปรแกรมท้ังหมด >วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP และจากน้ันพมิพ ์ แบตเตอรี ่ในกลอ่งคน้หาในบรกิารชว่ย
เหลอืและบรกิารสนับสนุน
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การใชก้ารตรวจสอบแบตเตอรี่

Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ มขีอ้มลูเก ี่ยวกับสถานะของแบตเตอร ีท่ ีต่ดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอร ์

การเรยีกใชก้ารตรวจสอบแบตเตอร ี:่

1. เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บอะแดปเตอร ์ AC

หมายเหตุ: จะตอ้งเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกเพ ื่อให ้Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอร ี)่ 
ทำงานได้อย่างเหมาะสม

2. เลอืกเริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP > HP Support Assistant > แบตเตอรีแ่ละ
ประสทิธภิาพ > การตรวจสอบแบตเตอรีข่อง HP

การตรวจสอบแบตเตอรี่จะตรวจสอบแบตเตอรี่และเซลล์ของแบตเตอรี่เพื่อดูว่าทำงานได้อย่างเหมาะสมหรือไม่         แลว้รายงานผลการ
ตรวจสอบ

การแสดงประจุไฟฟ้าท่ีเหลืออยู่ ในแบตเตอรี่

▲ วางตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอืไอคอนมเิตอรพ์ลังงานบนเดสกท์อ็ป Windows ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน

การเพ่ิมเวลาคายประจุไฟฟ้าในแบตเตอรี่

เวลาท ี่ ใช ้ ในการคายประจไุฟฟ้าแบตเตอร ีแ่ตกตา่งกันไป ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะที่คุณใช้ในขณะที่คุณกำลังใช้พลังงานจากแบตเตอรี่         
เวลาสงูสดุท ี่ ใช ้ ในการคายประจไุฟฟ้าจะคอ่ยๆ ลดลง เนื่ องจากความจขุองแบตเตอร ีจ่ะลดลงตามปกติ

เคล็ดลับสำหรับการเพิ่มเวลาคายประจุไฟฟ้าในแบตเตอรี่    :

● ปรบัลดความสวา่งของจอแสดงผล

● ถอดแบตเตอร ีอ่อกจากเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ม ื่อไม่ ได ้ ใชง้านหรอืชารจ์ไฟ ถา้คอมพวิเตอรม์แีบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ี่ยนได ้

● จัดเกบ็แบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ี่ยนได ้ ไว ้ ในท ีเ่ยน็และแหง้

● เลอืกการตัง้คา่ Power saver (ประหยัดพลังงาน) ใน Power Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน)

การจัดการระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

ขอ้มลูในสว่นนี้อธบิายเก ี่ยวกับการแจง้เตอืนและการตอบสนองของระบบตามคา่ท ีตั่ง้ไวจ้ากโรงงาน สามารถเปล ี่ยนแปลงการแจง้
เตอืนเก ี่ยวกับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยและการตอบสนองของระบบได ้ โดยใชตั้วเลอืกการใชพ้ลังงาน การกำหนดลักษณะที่ตั้งค่าโดยใช้  
ตัวเลอืกการใชพ้ลังงานจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ไฟแสดงสถานะ

การระบุระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

เมื่อแบตเตอรี่ที่เป็นแหล่งพลังงานเดียวสำหรับคอมพิวเตอร์เหลืออยู่น้อยหรือถึงขั้นวิกฤต             ลักษณะการทำงานต่อไปนี้จะเกิดขึ้น  :

● ไฟแบตเตอร ี ่(มเีฉพาะในบางรุน่เทา่น้ัน) จะแสดงระดับแบตเตอรี่ต่ำหรือถึงขั้นวิกฤต    

หรอื

● ไอคอนตัววัดพลังงานในพื้นที่แจ้งเตือนจะแสดงการแจ้งเตือนระดับแบตเตอรี่ต่ำหรือถึงขั้นวิกฤต          

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้ตัววัดพลังงาน        โปรดด ูการใชตั้ววัดพลังงานและการตัง้คา่การใชพ้ลังงาน 
ในหนา้ 36
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หากคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะสลปี คอมพวิเตอรก์ยั็งอย ู่ ในสถานะสลปี ในชว่งสัน้ๆ จากนั้นจะปิดการทำงานและสูญเสีย  
ขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไว ้

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อแหลง่จา่ยไฟภายนอกพรอ้มใชง้าน

▲ เช ื่อมตอ่อปุกรณต์อ่ไปนี้:

● อะแดปเตอร ์ AC

● แทน่เช ื่อมตอ่หรอือปุกรณต์อ่ขยาย

● อะแดปเตอร์ไฟฟ้าสำรองที่ซื้อเป็นอุปกรณ์เสริมจาก       HP

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อไมม่แีหลง่จา่ยไฟท่ีพรอ้มใชง้าน

ในการแก ้ ไขปญหาระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยเม ื่อไมม่แีหลง่จา่ยไฟท ีพ่รอ้มใชง้าน ใหบั้นทกึงานของคณุ และปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การประหยัดพลังงานของแบตเตอรี่

● เลือกการตั้งค่าการใช้พลังงานต่ำผ่านทางตัวเลือกพลังงานใน     Control Panel (แผงควบคมุ) ของ Windows

● ปิดการเช ื่อมตอ่ไรส้ายและเครอืขา่ยเฉพาะท ี ่(LAN) และจบการทำงานของโปรแกรมโมเด็มเมื่อคุณไม่ได้ใช้     

● ยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้าน ซ ึง่ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● หยดุ ปิดการใชง้าน หรอืถอดเมมโมร ีก่ารด์ท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้าน

● ลดความสวา่งของหนา้จอ

● ก่อนคุณหยุดทำงาน ใหเ้ขา้ส ูส่ถานะสลปี หรอืปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
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การใชก้ระแสไฟ AC ภายนอก

คำเตือน! อย่าชาร์จแบตเตอรี่คอมพิวเตอร์ขณะที่คุณกำลังโดยสารเครื่องบิน       

คำเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ไดร้บัมาพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ อะแดปเตอร ์ 
AC ท ีเ่ปล ี่ยนทดแทนจาก HP หรอือะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลการเชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ     AC โปรดดโูปสเตอร ์ คำแนะนำการติดตั้ง  ในกลอ่งบรรจคุอมพวิเตอร ์

กระแส ไฟ AC ภายนอกสง่ผา่นอะแดปเตอร ์ AC ท ีผ่า่นการอนุมัตหิรอืแทน่เช ื่อมตอ่หรอือปุกรณต์อ่ขยายท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับกระแส ไฟ AC ภายนอกภายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้:

● เมื่อคุณกำลังชาร์จหรือปรับเทียบแบตเตอรี่    

● เมื่อคุณกำลังติดตั้งหรือปรับเปลี่ยนซอฟต์แวร์ระบบ      

● เม ื่อเขยีนขอ้มลูไปยังซดี ีดวีดี ีหรอืบดี ี(มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

● เม ื่อเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์

● เมื่อดำเนินการสำรองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล       

เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับกระแส ไฟ AC ภายนอก เหตกุารณต์อ่ไปนีจ้ะเกดิข ึน้

● แบตเตอร ีเ่ร ิม่ชารจ์ไฟ

● หากคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่ไอคอนตัววัดพลังงานในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนจะมลัีกษณะเปล ี่ยนไป

เม ื่อคณุยกเลกิการเช ื่อมตอ่กับกระแส ไฟ AC ภายนอก เหตกุารณต์อ่ไปนีจ้ะเกดิข ึน้:

● คอมพวิเตอรเ์ปล ี่ยนไป ใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี่

● ความสวา่งของจอแสดงผลลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ี่

40 บท 6   การจัดการพลังงาน



การทดสอบอะแดปเตอร ์AC

ทดสอบอะแดปเตอร ์ AC หากคอมพวิเตอรแ์สดงอาการตอ่ไปนี้เม ื่อเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC:

● คอมพวิเตอร ์ไมเ่ปิด

● จอแสดงผลไมเ่ปิด

● ไฟสถานะเปิด/ปิดดับอย ู่

วธิกีารทดสอบอะแดปเตอร ์ AC:

หมายเหตุ: คำแนะนำต่อไปนี้ใช้สำหรับคอมพิวเตอร์ที่มีแบตเตอรี่ที่ผู้ใช้เปลี่ยนได้             

1. ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดแบตเตอร ีอ่อกจากคอมพวิเตอร ์

3. เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอร ์ แลว้เสยีบปลัก๊ไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC

4. เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดสวา่ง แสดงวา่อะแดปเตอร ์ AC ทำงานอย่างเหมาะสม

● หากไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดยังคงดับอย ู ่แสดงวา่อะแดปเตอร ์ AC ไม่ทำงานและควรจะเปลี่ยนใหม่

ติดต่อฝ่ายสนับสนุนสำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการขอรับอะแดปเตอร์ไฟฟ้า        AC สำหรับเปลี่ยนทดแทน 

การรเีฟรชขอ้มูลซอฟตแ์วรข์องคุณด้วย Intel Smart Connect Technology (มเีฉพาะบางรุน่
เทา่น้ัน)

เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี Intel® Smart Connect Technology จะปลกุใหค้อมพวิเตอรอ์อกจากสถานะสลปีเป็นระยะๆ 
หากมกีารเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย Smart Connect จะอัพเดตโปรแกรมท ีเ่ปิดอย ูเ่ชน่กลอ่งจดหมายอเีมล เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคม หนา้ขา่ว 
แล้วทำให้คอมพิวเตอร์กลับสู่สถานะสลีป      Smart Connect สามารถซงิคข์อ้มลูท ีค่ณุสรา้งข ึน้ขณะออฟ ไลน ์เชน่ อเีมล เม ื่อ
คอมพวิเตอรอ์อกจากสถานะสลปี คณุจะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูท ีอั่พเดตไดทั้นท ี

▲ เม ื่อตอ้งการเปิดใชง้านคณุสมบัตนิีห้รอืปรบัการตัง้คา่ดว้ยตนเอง ใหเ้ลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > Intel > Intel® 
Smart Connect Technology

เม ื่อตอ้งการเปิดดไูอคอน Intel Smart Connect Technology เล ื่อนเมาส ์ ไปเหนอืไอคอนในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของทา
สกบ์าร ์ แลว้คลกิท ี่ ไอคอน

กราฟิกท่ีสลับได้/กราฟิกคู ่(มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
เลอืกคอมพวิเตอรท์ ีม่กีราฟิกท ีส่ลับไดห้รอืกราฟิกค ู่

● กราฟิกท ีส่ลับท ี่ ได—้สนับสนุนทัง้ AMD™ และ Intel หากคอมพวิเตอรข์องคณุมกีราฟิกท ีส่ลับไดแ้บบไดนามกิของ AMD 
คอมพวิเตอรส์นับสนุนเฉพาะกราฟิกท ีส่ลับไดเ้ทา่น้ัน

● กราฟิกค ู—่สนับสนุนเฉพาะ AMD เทา่น้ัน หากคอมพวิเตอรข์องคณุมกีราฟิกค ูข่อง AMD Radeon คอมพวิเตอรส์นับสนุน
เฉพาะกราฟิกค ูเ่ทา่น้ัน

หมายเหตุ: คณุสามารถเปิดใชง้านกราฟิกค ูด่ว้ยโปรแกรมแบบเตม็หนา้จอท ี่ ใช ้DirectX รุน่ 10 หรอื 11 เทา่น้ัน
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หมายเหตุ: ในการพจิารณาวา่คอมพวิเตอรข์องคณุสนับสนุนกราฟิกท ีส่ลับไดห้รอืกราฟิกค ู ่ให้ดูที่การกำหนดค่าโปรเซสเซอร์   
กราฟิกของโนต้บุก๊ของคณุ Intel HR Central Processing Units (CPUs) และ AMD Trinity series Accelerated Processing 
Units (APUs) สนับสนุนกราฟิกท ีส่ลับได ้AMD Trinity series A6, A8 และ A10 APUs สนับสนุนกราฟิกค ู ่AMD Trinity series 
A4 APUs ไมส่นับสนุนกราฟิกค ู่

ทั้งกราฟิกที่สลับได้และกราฟิกคู่มีสองโหมดสำหรับการประมวลผลกราฟิกคือ      

● โหมด Performance (ประสทิธภิาพ)—เรียกใช้โปรแกรมด้วยประสิทธิภาพการทำงานที่เหมาะสม     

● โหมด Power Saving (ประหยัดพลังงาน)—ประหยัดพลังงานแบตเตอร ี่

ในการจัดการการตัง้คา่กราฟิก AMD ของคณุ ให้ทำดังนี้ :

1. เปิด Catalyst Control Center โดยคลกิขวาท ีเ่ดสกท์อ็ป Windows แลว้เลอืก Configure Switchable Graphics 
(กำหนดค่ากราฟิกที่สลับได้  )

2. คลกิแทบ็ Power (พลังงาน) แลว้เลอืก Switchable Graphics (กราฟิกท ีส่ลับได)้

การใชก้ราฟิกท่ีสลับได้ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

กราฟิกท ีส่ลับไดช้ว่ยใหค้ณุสามารถสลับระหวา่งโหมด Performance (ประสทิธภิาพ) และโหมด Power Saving (ประหยัด
พลังงาน) ได ้

การจัดการการตัง้คา่กราฟิกท ีส่ลับไดข้องคณุ

1. คลกิขวาท ีเ่ดสกท์อ็ป Windows แลว้เลอืก กำหนดค่ากราฟิกที่สลับได้

2. คลกิแทบ็ Power (พลังงาน) แลว้เลอืก Switchable Graphics (กราฟิกท ีส่ลับได)้

กราฟิกที่สลับได้จะกำหนดแต่ละโปรแกรมไปที่โหมด     Performance (ประสทิธภิาพ) หรอืโหมด Power Saving (ประหยัดพลังงาน) 
โดยอิงตามข้อกำหนดด้านกำลังไฟ นอกจากนี้ คุณสามารถปรับเปลี่ยนการตั้งค่าด้วยตนเองสำหรับแต่ละโปรแกรมได้โดยไปที่       
โปรแกรมในเมนแูบบเล ื่อนลงของ Recent Applications (โปรแกรมประยกุตล์า่สดุ) หรอืคลกิ Browse (เรยีกด)ู ท ีอ่ย ู่ ใต ้Other 
Applications (โปรแกรมประยกุตอ์ ื่นๆ) คณุสามารถสลับระหวา่งโหมด Performance (ประสทิธภิาพ) และ โหมด Power 
Saving (ประหยัดพลังงาน) ได ้

หมายเหตุ: หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูHelp (วธิ ี ใช)้ ของซอฟตแ์วรก์ราฟิกท ีส่ลับได ้

การใชก้ราฟิกคู ่(มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

หากระบบของคณุมาพรอ้มกับกราฟิกค ู ่(Graphics Processing Units (GPUs) ท ีเ่พ ิม่มาตัง้แตส่องรายการข ึน้ไป) คณุสามารถเปิด
ใชง้านกราฟิกค ู ่AMD Radeon เพื่อเพิ่มพลังงานและประสิทธิภาพของโปรแกรมสำหรับโปรแกรมแบบเต็มหน้าจอที่ใช้          DirectX รุน่ 
10 หรอื 11

หมายเหตุ: ระบบกราฟิกคู่สนับสนุนเฉพาะการเลือกอัตโนมัติตามข้อกำหนดด้านกำลังไฟ    (แบบไดนามกิ) และกำหนดโหมด
Performance (ประสทิธภิาพ) หรอืโหมด Power Saving (ประหยัดพลังงาน) ใหแ้ตล่ะโปรแกรมโดยอัตโนมัต ิอยา่งไรกต็าม คณุ
สามารถปรับเปลี่ยนการตั้งค่าด้วยตนเองได้สำหรับบางโปรแกรม    

ในการเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านกราฟิกค ู ่AMD Radeon ให้เลือกหรือยกเลิกการเลือกช่องทำเครื่องหมายในส่วนกราฟิกคู่         AMD 
Radeon ซ ึง่อย ู่ ในแทบ็ Performance (ประสทิธภิาพ) ใน Catalyst Control Center

หมายเหตุ: หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ AMD
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7 การด์และอุปกรณภ์ายนอก

การใช้ตัวอ่านการ์ดหน่วยความจำ
เมมโมร ีก่ารด์เสรมิรองรบัการจัดเกบ็ขอ้มลูอยา่งปลอดภัยและเพ ิม่ความสะดวกในการแชรข์อ้มลู การด์เหลา่นี้มักจะใชกั้บกลอ้งถา่ยรปู
และ PDA ท ีม่สี ือ่บันทกึแบบดจิติอล รวมถงึคอมพวิเตอรอ์ ื่น ๆ ทัว่ไป

เม ื่อตอ้งการระบรุปูแบบการด์ดจิติอลท ีค่อมพวิเตอรข์องคณุรองรบั โปรดดใูนหัวขอ้ การทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ   
ในหนา้ 3

การเสยีบเมมโมรีก่ารด์

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหขั้ว้ตอ่เมมโมร ีก่ารด์ไดร้บัความเสยีหาย ใหเ้สยีบเมมโมร ีก่ารด์อยา่งเบามอื

1. ถอืการด์โดยหงายดา้นฉลากข ึน้ และหันขัว้ตอ่เขา้หาคอมพวิเตอร ์

2. เสยีบการด์เขา้ในเมมโมร ีก่ารด์รดีเดอร ์ จากน้ันดันการด์เขา้ไปจนกระทัง่สดุ

คณุจะไดย้นิเสยีงเม ื่อคอมพวิเตอรต์รวจพบอปุกรณ ์และอาจมเีมนตัูวเลอืกปรากฏข ึน้

การถอดเมมโมรีก่ารด์

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันขอ้มลูสญูหายหรอืระบบไมต่อบสนอง ให ้ ใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อตัดการเช ื่อมตอ่เมมโมร ีก่ารด์อยา่ง
ปลอดภัย

1. บันทกึขอ้มลูของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับเมมโมร ีก่ารด์

2. คลกิไอคอนเอาฮารด์แวรอ์อกบนเดสกท์อ็ป Windows ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน จากนั้นให้ปฏิบัติตามคำ   
แนะนำบนหน้าจอ
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3. กดลงไปบนการด์ (1) แลว้ถอดการด์ออกจากชอ่งเสยีบ (2)

หมายเหตุ: หากการด์ไมอ่อกมา ใหด้งึการด์ออกจากชอ่งเสยีบ 

การใชอุ้ปกรณ ์USB
Universal Serial Bus (USB) เป็นอนิเทอรเ์ฟซฮารด์แวรท์ ีส่ามารถใช ้ ในการเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิภายนอก เชน่ 
แป้นพมิพ ์ USB, เมาส,์ ไดรฟ,์ เคร ือ่งพมิพ,์ สแกนเนอร ์ หรอืฮับ

อปุกรณ ์USB บางอยา่งอาจตอ้งใชซ้อฟตแ์วรส์นับสนุนเพ ิม่เตมิ ซ ึง่โดยปกตจิะรวมอย ู่ ในอปุกรณแ์ลว้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ     
ซอฟต์แวร์ที่เฉพาะเจาะจงสำหรับอุปกรณ์      โปรดดูคำแนะนำของผู้ผลิต    คำแนะนำเหล่านี้อาจมีให้พร้อมกับซอฟต์แวร์       บนแผน่ดสิก ์
หรอืในเวบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติ

คอมพวิเตอรม์พีอรต์ USB อยา่งนอ้ย 1 พอรต์ ซ ึง่สนับสนุนอปุกรณ ์USB 1.0, USB 1.1, USB 2.0 และ USB 3.0 คอมพวิเตอร ์
ของคุณอาจมีพอร์ตสำหรับชาร์จ     USB ท ีส่ามารถใชช้ารจ์ไฟ ใหกั้บอปุกรณภ์ายนอก อปุกรณต์อ่เช ื่อมหรอืฮับ USB เสรมิจะเป็นพอรต์ 
USB เพ ิม่เตมิท ีส่ามารถใชกั้บคอมพวิเตอร ์ได ้
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การเชื่อมต่ออุปกรณ ์USB

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหขั้ว้ตอ่ USB ไดร้บัความเสยีหาย ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณอ์ยา่งเบามอื

▲ เช ื่อมตอ่สาย USB สำหรับอุปกรณ์เข้ากับพอร์ต     USB

หมายเหตุ: ภาพประกอบตอ่ไปนี้อาจดแูตกตา่งจากคอมพวิเตอรข์องคณุเลก็นอ้ย

คณุจะไดย้นิเสยีงเม ื่อตรวจพบอปุกรณ ์

หมายเหตุ: ครัง้แรกท ีค่ณุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB ขอ้ความในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนชว่ยใหค้ณุทราบวา่คอมพวิเตอรร์ ูจั้กอปุกรณ ์

การถอดอุปกรณ ์USB

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหขั้ว้ตอ่ USB ไดร้บัความเสยีหาย อยา่ดงึท ีส่ายเช ื่อมตอ่เพ ื่อถอดอปุกรณ ์USB

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันขอ้มลูสญูหายหรอืระบบไมต่อบสนอง ให ้ ใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อถอดอปุกรณ ์USB อยา่งปลอดภัย

1. เม ื่อตอ้งการถอดอปุกรณ ์USB ใหบั้นทกึขอ้มลูของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับอปุกรณ ์

2. คลกิไอคอนเอาฮารด์แวรอ์อกบนเดสกท์อ็ป Windows ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน จากนั้นปฏิบัติตามคำ 
แนะนำบนหน้าจอ

3. ถอดอปุกรณ ์
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การใชอุ้ปกรณเ์สรมิภายนอก
หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซอฟต์แวร์และไดรเวอร์ที่ต้องการ            หรอืเม ื่อตอ้งการเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับพอรต์ของอปุกรณท์ ี่
จะใช ้โปรดดูที่คำแนะนำของผู้ผลิต   

การเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกเขา้กับคอมพวิเตอร:์

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหอ้ปุกรณ ์ไดร้บัความเสยีหายเม ื่อเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอก ใหต้รวจสอบวา่อปุกรณปิ์ดอย ูแ่ละถอด
ปลัก๊ไฟ AC แลว้

1. เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์ขา้กับคอมพวิเตอร ์

2. หากคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอก ใหเ้สยีบปลัก๊ไฟอปุกรณเ์ขา้กับเตา้เสยีบ AC แบบตอ่สายดนิ

3. เปิดอปุกรณ ์

เม ื่อตอ้งการยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไมม่ปีลัก๊ไฟ ใหปิ้ดอปุกรณ ์แลว้ถอดอปุกรณอ์อกจากคอมพวิเตอร ์ เม ื่อตอ้งการ
ยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ีม่ปีลัก๊ไฟ ใหปิ้ดอปุกรณแ์ลว้ถอดอปุกรณอ์อกจากคอมพวิเตอร ์ จากน้ันถอดปลัก๊สายไฟ AC

การใช้ ไดรฟ์เสรมิภายนอก
ไดรฟ์ภายนอกแบบถอดได้ทำให้คุณมีทางเลือกเพิ่มเติมในการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูล             คณุสามารถเพ ิม่ไดรฟ ์USB ได ้ โดยเช ื่อมตอ่
ไดรฟเ์ขา้กับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ควรเช ื่อมตอ่ไดรฟ ์USB ภายนอกแบบออปตคิอลของ HP เขา้กับพอรต์ USB ท ีร่บักระแส ไฟ ไดบ้นคอมพวิเตอร ์

ไดรฟ ์USB แบง่เป็นชนดิตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● ไดรฟด์สิเกต็ต ์1.44 เมกะไบต ์

● โมดลูฮารด์ไดรฟ์

● ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก (ซดี,ี ดวีดี ีและ Blu-ray)

● อปุกรณ ์MultiBay
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8 ไดรฟ์

การเคล่ือนย้ายไดรฟ์
ขอ้ควรระวัง: ไดรฟเ์ป็นสว่นประกอบท ีบ่อบบางในคอมพวิเตอร ์ จงึตอ้งเคล ื่อนยา้ยอยา่งระมัดระวัง โปรดดขูอ้ควรระวังตอ่ไปนี้
กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยไดรฟ ์อย่าทำให้ไดรฟ์ตกหล่น   อยา่วางส ิง่ของทับ หรอืวางในท ีเ่ส ีย่งตอ่การถกูของเหลวหกใส ่หรอืท ีท่ ีม่อีณุหภมู ิ
หรอืความช ืน้สงูเกนิไป

ปฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนีข้ณะเคล ื่อนยา้ยไดรฟ์

● กอ่นท ีจ่ะถอดหรอืตดิตัง้ไดรฟเ์สรมิภายนอก ใหปิ้ดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยกอ่น หากคณุไมแ่น่ ใจวา่คอมพวิเตอรปิ์ด
อย ู ่หรอือย ู่ ในสถานะสลปี หรอือย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ใหเ้ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ แลว้ปิดเคร ือ่ง

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยไดรฟ ์ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิท ีเ่ช ื่อมตอ่ลงดนิ

● อยา่แตะพนิขัว้ตอ่บนไดรฟท์ ีถ่อดออกไดห้รอืบนคอมพวิเตอร ์

● อยา่ออกแรงมากเกนิไป ในขณะท ี่ ใส ่ ไดรฟเ์ขา้ในชอ่งใส ่

● หากคณุตอ้งการจัดสง่ไดรฟท์างไปรษณีย ์ ใหจั้ดสง่ในกลอ่งบรรจกัุนกระแทก หรอืบรรจภัุณฑท์ ีเ่หมาะสมอื่น และมขีอ้ความ
กำกับที่กล่องด้วยว่า   “FRAGILE” (แตกหักงา่ย)

● อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็รวมถงึเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยใน
สนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลำเลียงกระเป๋าสัมภาระในสนามบินและอุปกรณ์   
ดา้นความปลอดภัยท ีต่รวจสอบกระเป๋าสมัภาระ จะใชเ้อกซเ์รยแ์ทนสนามแมเ่หลก็ และไม่ทำให้ไดรฟ์ได้รับความเสียหาย    

● ถอดส ือ่บันทกึออกจากไดรฟก์อ่นท ีจ่ะถอดไดรฟอ์อกจากชอ่งใส ่หรอืพกพา ขนสง่ หรอืจัดเกบ็ไดรฟ์

● อย่าพิมพ์บนแป้นพิมพ์หรือเคลื่อนย้ายคอมพิวเตอร์ขณะที่ไดรฟ์แบบออปติคอลกำลังเขียนข้อมูลลงดิสก์               เนื่ องจาก
กระบวนการเขยีนขอ้มลูมคีวามไวตอ่แรงสัน่สะเทอืน

● กอ่นท ีค่ณุจะยา้ยคอมพวิเตอรท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับฮารด์ไดรฟภ์ายนอก ใหเ้ร ิม่สถานะสลปีและปลอ่ยใหห้นา้จอวา่งเปลา่ หรอืยกเลกิ
การเช ื่อมตอ่จากฮารด์ไดรฟภ์ายนอกอยา่งเหมาะสม

การใชฮ้ารด์ไดรฟ์
ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันขอ้มลูสญูหายหรอืระบบไมต่อบสนอง

บันทกึงานของคณุและปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์อ่นการใสห่รอืเปล ี่ยนอปุกรณฮ์ารด์ไดรฟเ์สรมิ

หากคณุไมแ่น่ ใจวา่คอมพวิเตอรปิ์ดอย ูห่รอืไม ่ใหเ้ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยกดปุ่ มเปิด/ปิด จากน้ันใหปิ้ดคอมพวิเตอรผ์า่นทาง
ระบบปฏบัิตกิาร

Intel Smart Response Technology (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
Intel® Smart Response Technology (SRT) เป็นคณุลักษณะการแคชของ Intel® Rapid Storage Technology (RST) ท ี่
เพ ิม่ประสทิธภิาพของระบบคอมพวิเตอร ์ไดอ้ยา่งมาก SRT ชว่ยใหค้อมพวิเตอรท์ ีม่ ีโมดลู SSD mSATA สามารถนำมาใช้เป็นหน่วย
ความจำแคชระหว่างหน่วยความจำระบบกับไดรฟ์ของฮาร์ดดิสก์   ขอ้ดขีองคณุลักษณะนี้คอืชว่ยให ้ ไดรฟข์องฮารด์ดสิก ์(หรอืไดรฟ ์
RAID) มคีวามจใุนการจัดเกบ็ขอ้มลูสงูสดุ พรอ้มทัง้ใหค้วามสามารถในการใชง้านระบบ SSD ประสทิธภิาพสงู
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หากคณุเพ ิม่หรอือัพเกรดฮารด์ไดรฟแ์ละตอ้งการตัง้คา่ไดรฟข์อ้มลูแบบ RAID คณุตอ้งปิดใชง้าน SRT ชัว่คราว ตัง้คา่ไดรฟข์อ้มลู
แบบ RAID แลว้เปิดใชง้าน SRT วธิปิีดใชง้าน SRT ชัว่คราว

1. เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Intel > Intel Rapid Storage Technology

2. คลกิท ีล่งิก ์อัตราเรง่ แลว้คลกิท ีล่งิก ์Disable Acceleration (ปิดใชง้านการเรง่)

3. รอให ้โหมดการเรง่เสรจ็สมบรูณ ์

4. คลกิท ีล่งิก ์Reset to Available (รเีซต็เป็นพรอ้มใชง้าน)

สิ่งสำคัญ: คณุตอ้งปิดใชง้าน SRT ชัว่คราวเม ื่อเปล ี่ยนโหมด RAID ทำการเปลี่ยนแปลงแล้วเปิดใช้งาน   SRT อกีครัง้ การไม่
สามารถปิดใชง้านคณุลักษณะนีชั้ว่คราวจะชว่ยป้องกันการสรา้งหรอืการเปล ี่ยนแปลงไดรฟข์อ้มลูแบบ RAID

หมายเหตุ: HP ไมร่องรบั SRT ท ีม่ ี ไดรฟเ์ขา้รหัสดว้ยตนเอง (SED)

การปรบัปรุงประสทิธภิาพของฮารด์ไดรฟ์

การใชตั้วจัดเรยีงขอ้มูลบนดิสก์

ขณะท ีค่ณุใชค้อมพวิเตอร ์ ไฟลต์า่งๆ บนฮารด์ไดรฟจ์ะกระจัดกระจาย ไดรฟท์ ีก่ระจัดกระจายหมายความวา่ขอ้มลูในไดรฟข์องคณุไม่
ไดอ้ย ูต่ดิกัน (ตอ่เนื่ องกัน) และดว้ยเหตนุี้ ฮาร์ดไดรฟ์จึงทำงานหนักขึ้นในการค้นหาตำแหน่งของไฟล์ต่างๆ      และเป็นผลทำให้
คอมพิวเตอร์ทำงานช้าลง    ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกจ์ะรวบรวม (หรอืจัดระเบยีบใหม)่ ไฟลแ์ละโฟลเดอรท์ ีก่ระจัดกระจายบนไดรฟ ์
เพื่อให้ระบบทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น      

หมายเหตุ: ไม่จำเป็นต้องเรียกใช้ตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์บนไดรฟ์แบบ        solid-state

หลังจากท ีค่ณุเร ิม่ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์เครื่องมือดังกล่าวก็จะทำงานโดยอัตโนมัติ     อยา่งไรกต็าม ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกอ์าจใช ้
เวลานานกว่าหนึ่งชั่วโมงในการดำเนินการ  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดของฮาร์ดไดรฟ์และจำนวนไฟล์ที่กระจัดกระจาย     

HP ขอแนะนำให้จัดเรียงข้อมูลบนฮาร์ดไดรฟ์อย่างน้อยเดือนละครั้ง        คุณอาจตั้งค่าตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์ให้ทำงานทุกเดือน          แต่
คุณอาจทำการจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์ด้วยตนเองได้ทุกเมื่อ        

การเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก:์

1. เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บแหลง่จา่ยไฟ AC

2. เลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > เบด็เตล็ด > เครือ่งมอืระบบ > ตัวจัดเรยีงขอ้มูลบนดิสก์

3. คลกิ Defragment disk (จัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์

หมายเหตุ: Windows มคีณุลักษณะ User Account Control (การควบคมุบัญชผี ู้ ใช)้ เพ ื่อชว่ยเพ ิม่การรกัษาความ
ปลอดภัยใหกั้บคอมพวิเตอร ์ คุณอาจได้รับพร้อมต์ให้อนุญาตหรือป้อนรหัสผ่านสำหรับการดำเนินการบางอย่าง        เชน่ การตดิ
ตัง้ซอฟตแ์วร ์ การเรยีกใชย้ทูลิติ ี ้หรอืการเปล ี่ยนการตัง้คา่ Windows โปรดดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึ
บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วรตั์วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์

การใชก้ารล้างขอ้มูลดิสก์

การล้างข้อมูลดิสก์จะค้นหาฮาร์ดไดรฟ์สำหรับไฟล์ที่ไม่จำเป็น           ซ ึง่คณุจะสามารถลบไดอ้ยา่งปลอดภัยเพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งบนดสิก ์และ
ช่วยให้คอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น       
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การเรยีกใชก้ารลา้งขอ้มลูดสิก:์

1. คลกิ Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Accessories (เบด็เตลด็) > System Tools (เคร ือ่งมอืระบบ) > 
Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบนดสิก)์

2. ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

การใช ้HP 3D DriveGuard (บางรุน่เทา่น้ัน)
HP 3D DriveGuard จะปกป้องฮาร์ดไดรฟ์ด้วยการหยุดการทำงานของไดรฟ์และระงับการร้องขอข้อมูลภายใต้สภาวะต่อไปนี้    

● คุณทำคอมพิวเตอร์ตกหล่น 

● คุณย้ายคอมพิวเตอร์ในขณะที่จอแสดงผลปิดอยู่และคอมพิวเตอร์กำลังทำงานด้วยพลังงานจากแบตเตอรี่       

ไมน่านนักหลังจากท ีเ่หตกุารณดั์งกลา่วจบลง HP 3D DriveGuard จะทำให้ฮาร์ดไดรฟ์กลับสู่การทำงานตามปกติ  

หมายเหตุ: เนื่ องจากไดรฟ์ Solidstate (SSD) ไมม่ชี ิน้สว่นท ีเ่คล ื่อนท ี ่ทำให้ไม่ต้องมีระบบป้องกัน     HP 3D DriveGuard

หมายเหตุ: ฮารด์ไดรฟ์ ในชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟห์ลักหรอืในชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟร์องจะไดร้บัการปกป้องโดย HP 3D DriveGuard ฮารด์
ไดรฟท์ ีต่ดิตัง้ไว ้ ในอปุกรณเ์ช ื่อมตอ่เสรมิหรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับพอรต์ USB จะไม่ ไดร้บัการปกป้องโดย HP 3D DriveGuard

โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิในวธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP 3D DriveGuard

การระบุสถานะของ HP 3D DriveGuard

ไฟแสดงสถานะฮารด์ไดรฟบ์นคอมพวิเตอรจ์ะเปล ี่ยนสเีพ ื่อแสดงวา่ไดรฟท์ ีอ่ย ู่ ในชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟห์ลักหรอืไดรฟ์ ในชอ่งใสฮ่ารด์
ไดรฟร์อง (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หยุดทำงาน เมื่อต้องการระบุว่าไดรฟ์ได้รับการปกป้องหรือหยุดทำงานหรือไม่นั้น        ให ้ ใช ้ ไอคอนบ
นเดสกท์อ็ป Windows ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนทางดา้นขวาสดุของทาสกบ์ารห์รอืดจูาก Mobility Center:

การใช ้RAID (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
เทคโนโลย ีRedundant Arrays of Independent Disks (RAID) ทำให้คอมพิวเตอร์สามารถใช้ฮาร์ดดิสก์ได้มากกว่าสองตัวพร้อม       
กัน RAID จะมองไดรฟห์ลายตัวเป็นไดรฟเ์ดยีวท ีม่ขีอ้มลูตอ่เนื่ องกันไปโดยการตัง้คา่ฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วร ์ หากมกีารตัง้คา่ใหด้สิก ์
ตา่งๆ ทำงานร่วมกันในลักษณะนี้  เราจะเรยีกวา่ RAID Array สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ีเ่วบ็ไซตข์อง HP สามารถเขา้ใชง้านค ูม่อื
ผ ู้ ใชฉ้บับลา่สดุไดท้ ี ่http://www.hp.com/support แลว้เลอืกประเทศของคณุ เลอืก Drivers & Downloads (ไดรเวอรแ์ละ
ดาวน ์โหลด) จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

การใช ้RAID (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) 49

http://www.hp.com/support


9 ความปลอดภัย

การป้องกันคอมพิวเตอร ์
คณุลักษณะดา้นความปลอดภัยมาตรฐานในระบบปฏบัิตกิาร Windows และ Setup Utility (BIOS) ท ี่ ไม่ ใชข่อง Windows 
สามารถปกป้องการตัง้คา่สว่นบคุคลและขอ้มลูของคณุจากความเส ีย่งท ีห่ลากหลาย

หมายเหตุ: โซลชัูนความปลอดภัยไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรม
หรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิ

หมายเหตุ: กอ่นท ีค่ณุจะสง่คอมพวิเตอร ์ไปเขา้รบับรกิาร ให้สำรองข้อมูลและลบไฟล์ที่เป็นความลับ       และลบการตัง้คา่รหัสผา่น
ทัง้หมด

หมายเหตุ: คณุลักษณะบางอยา่งท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้อาจไมม่อีย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุรองรบั Computrace ซ ึง่เป็นการตดิตามท ี่ ใชร้ะบบความปลอดภัยแบบออนไลนแ์ละบรกิารก ู้
คนืโดยม ี ใหบ้รกิารในบางภมูภิาค หากคอมพวิเตอรถ์กูขโมย Computrace จะสามารถตดิตามคอมพวิเตอร ์ไดห้ากผ ู้ ใชท้ ี่ ไม่ ไดร้บั
อนุญาตเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ คณุจะตอ้งซ ือ้ซอฟตแ์วรน์ี้และสมัครสมาชกิบรกิารเพ ื่อใชง้าน Computrace สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการ   
สัง่ซ ือ้ซอฟตแ์วร ์ Computrace โปรดไปท ี ่http://www.absolute.com/en/landing/partners/13/hp

ความเสีย่งต่อคอมพิวเตอร ์ คุณลักษณะด้านความปลอดภัย

การใชค้อมพวิเตอร โ์ดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ใช ้HP Client Security รว่มกับรหัสผา่น สมารท์การด์ การด์แบบไมม่กีาร
สมัผัส ใบหนา้ท ีล่งทะเบยีนไว ้ลายนิว้มอืท ีล่งทะเบยีนไว ้บลทูธู หรอืรหัส PIN

การเขา้ถงึ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (f10) โดยไม่ ไดร้บั
อนุญาต

รหัสผ่านสำหรับผู้ดูแลระบบ    BIOS ใน Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์*

การเขา้ถงึเนื้อหาของฮารด์ไดรฟ์โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่น DriveLock หรอืรหัสผา่น DriveLock อัตโนมัติ ใน Computer 
Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์*

การเร ิม่ตน้ระบบโดยไม่ ไดร้บัอนุญาตจากไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอกท ีเ่ป็น
อปุกรณเ์สรมิ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ฮารด์ไดรฟภ์ายนอกท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ 
(มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หรอือะแดปเตอรเ์ครอืขา่ยภายใน

คณุลักษณะตัวเลอืกการบตูใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์*

การเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่นของผ ู้ ใช ้Windows

การเขา้ถงึขอ้มลูโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ● ซอฟตแ์วร ์ HP Drive Encryption

● Windows Defender

การเขา้ถงึการตัง้คา่ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และขอ้มลู
อ ื่นๆ ท ีส่ามารถระบรุะบบโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต

รหัสผ่านสำหรับผู้ดูแลระบบ    BIOS ใน Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์*

การเอาคอมพวิเตอรอ์อกไปโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ชอ่งเสยีบสายลอ็ค (ใชง้านรว่มกับสายลอ็คท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ)

*Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ เป็นยทูลิติบีน ROM ท ีต่ดิตัง้ไวก้อ่นหนา้ สามารถใช้งานได้แม้กระทั่งเมื่อระบบปฏิบัติการไม่ทำงานหรือไม่โหลด         คณุ
สามารถใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่ง     (TouchPad, อุปกรณ์ชี้ตำแหน่ง   หรอืเมาส ์ USB) หรอืแป้นพมิพ ์ เพื่อนำทางและทำการเลือกใน   Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์
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การใชร้หัสผา่น
รหัสผา่นเป็นกล ุม่อักขระท ีค่ณุเลอืกใชเ้พ ื่อคุม้ครองขอ้มลูในคอมพวิเตอรข์องคณุ สามารถตัง้คา่รหัสผา่นไดห้ลายชนดิ โดยข ึน้อย ูกั่บ
วา่คณุตอ้งการควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลูของคณุอยา่งไร สามารถตัง้รหัสผา่นได ้ ใน Windows หรอืใน Setup Utility ท ี่ ไม่ ใชข่อง 
Windows ซ ึง่ตดิตัง้ไวก้อ่นหนา้ในคอมพวิเตอร ์

● ผ ูด้แูลระบบ BIOS และรหัสผา่น DriveLock จะไดร้บัการตัง้คา่ไว ้ ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และจัดการ
โดย BIOS ของระบบ

● รหัสผา่น DriveLock อัตโนมัตจิะถกูเปิดใชง้านใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● รหัสผา่น Windows ถกูตัง้คา่ในระบบปฏบัิตกิาร Windows เทา่น้ัน

● หากมกีารตัง้คา่ HP SpareKey ไวก้อ่นหนา้นี้ และคณุลมืรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ท ีตั่ง้ไว ้ ใน Computer Setup (การตัง้
คา่คอมพวิเตอร)์ คณุสามารถใช ้HP SpareKey ในการเขา้ถงึยทูลิติ ี้ ได ้

● หากคณุลมืทัง้รหัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock และรหัส DriveLock ท ีตั่ง้คา่ไว ้ ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
ฮารด์ไดรฟท์ ี่ ไดร้บัการป้องกันดว้ยรหัสผา่นจะถกูลอ็คอยา่งถาวร และไมส่ามารถใชง้านไดอ้กีตอ่ไป

คุณสามารถใช้รหัสผ่านเดียวกันสำหรับคุณลักษณะ   Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และสำหรับคุณลักษณะความ
ปลอดภัยใน Windows นอกจากนี้คุณยังสามารถใช้รหัสผ่านเดียวกันสำหรับคุณลักษณะ    Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ มากกวา่หนึ่งรายการ

ใช้เคล็ดลับต่อไปนี้สำหรับการสร้างและบันทึกรหัสผ่าน     :

● ในการสรา้งรหัสผา่น ให้ปฏิบัติตามข้อกำหนดของโปรแกรม  

● อยา่ใชร้หัสผา่นเดยีวกันในโปรแกรมหรอืเวบ็ไซตห์ลายแหง่ และอย่านำรหัสผ่านของ Windows ไป ใชกั้บโปรแกรมหรอืเวบ็ไซต ์
อ ื่นๆ

● ใช ้Password Manager (ตัวจัดการหัสผา่น) ใน HP Client Security ในการจัดเก็บชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านสำหรับเว็บไซต์และ       
โปรแกรมทัง้หมดของคณุ คณุจะสามารถอา่นขอ้มลูน้ันไดอ้ยา่งปลอดภัยในอนาคตในกรณีลมืขอ้มลูเหลา่น้ัน

● อยา่เกบ็รหัสผา่นไว ้ ในไฟลบ์นคอมพวิเตอร ์

ตารางตอ่ไปนี้แสดงรายการรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ Windows และ BIOS ท ี่ ใชกั้นทัว่ไป และอธบิายถงึฟงกชั์นของรหัสผา่น

การต้ังรหัสผา่นใน Windows

รหัสผา่น ฟงกช์นั

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ* ป้องกันการเขา้ถงึบัญชรีะดับผ ูด้แูลระบบ Windows

หมายเหตุ: การตัง้คา่รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ Windows ไม่ ไดตั้ง้คา่รหัส
ผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS

รหัสผา่นผ ู้ ใช*้ ป้องกันการเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows

*สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการตั้งค่ารหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ        Windows หรอืรหัสผา่นของผ ู้ ใช ้Windows โปรดไปท ีบ่รกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้ โดยการเลอืก Start 
(เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้
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การต้ังรหัสผา่นใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์

รหัสผา่น ฟงกช์นั

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS* ปกป้องการเขา้ถงึ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

หมายเหตุ: หากมกีารเปิดใชง้านคณุสมบัตกิารป้องกันการลบรหัสผา่นผ ู้
ดแูลระบบ BIOS คณุอาจไมส่ามารถลบขอ้มลูน้ันไดจ้นกวา่จะมกีารปิดใชง้าน
คณุสมบัตเิหลา่น้ัน

รหัสผา่นหลัก DriveLock* ป้องกันการเขา้ถงึฮารด์ไดรฟภ์ายในท ี่ ไดร้บัการปกป้องดว้ย DriveLock 
นอกจากนี้ยังใช้สำหรับการเอาการป้องกัน   DriveLock ออกอกีดว้ย รหัสผา่นนี้

ถกูตัง้คา่ภายใตร้หัสผา่น DriveLock ในระหวา่งกระบวนการเปิดใชง้าน

หมายเหตุ: จะตอ้งมกีารตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS กอ่น คณุจงึจะ
สามารถตัง้คา่รหัสผา่น DriveLock ได ้

รหัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock* ป้องกันการเขา้ถงึฮารด์ไดรฟภ์ายในท ี่ ไดร้บัการปกป้องดว้ย DriveLock และถกู
ตัง้คา่ภายใตร้หัสผา่น DriveLock ในระหวา่งกระบวนการเปิดใชง้าน

หมายเหตุ: จะตอ้งมกีารตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS กอ่น คณุจงึจะ
สามารถตัง้คา่รหัสผา่น DriveLock ได ้

*สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับรหัสผ่านแต่ละรายการ    โปรดดหัูวขอ้ตอ่ไปนี้

การจัดการรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS
เม ื่อตอ้งการตัง้คา่ เปล ี่ยนแปลง หรอืลบรหัสผา่นนี้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

การต้ังรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS ใหม่

1. เปิดหรือเริ่มการทำงานของคอมพิวเตอร์ใหม่     แลว้กด esc ขณะขอ้ความ "Press the ESC key for Startup Menu (กด
แป้น ESC สำหรับเมนูเริ่มต้น   )" ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Security (ความปลอดภัย) > Setup BIOS Administrator (ตัง้คา่รหัสผา่น
ของผ ูด้แูลระบบ BIOS) แลว้กด enter

4. เม ื่อมพีรอ้มตป์รากฏข ึน้ ใหพ้มิพร์หัสผา่น

5. เม ื่อมพีรอ้มตป์รากฏข ึน้ ใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมอ่กีครัง้เพ ื่อยนืยัน

6. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอิกไอคอน Exit 
(ออก) ท ีม่มุขวาลา่งของหนา้จอ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก)จากน้ันกด 
enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอร์เริ่มทำงานอีกครั้ง      
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การเปล่ียนแปลงรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

1. เปิดหรือเริ่มการทำงานของคอมพิวเตอร์ใหม่     แลว้กด esc ขณะขอ้ความ "Press the ESC key for Startup Menu (กด
แป้น ESC สำหรับเมนูเริ่มต้น   )" ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Security (ความปลอดภัย) > Change Password (เปล ี่ยนรหัสผา่น) แลว้กด 
enter

4. เม ื่อมพีรอ้มตป์รากฏข ึน้ ใหพ้มิพร์หัสผา่นปจจบัุนของคณุ

5. เม ื่อมพีรอ้มต ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมข่องคณุหนึ่งครัง้ และจากน้ันพมิพอ์กีครัง้เพ ื่อยนืยัน

6. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอิกไอคอน Exit 
(ออก) ท ีม่มุขวาลา่งของหนา้จอ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันกด 
enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอร์เริ่มทำงานอีกครั้ง      

การลบรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

1. เปิดหรือเริ่มการทำงานของคอมพิวเตอร์ใหม่     แลว้กด esc ขณะขอ้ความ "Press the ESC key for Startup Menu (กด
แป้น ESC สำหรับเมนูเริ่มต้น   )" ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Security (ความปลอดภัย) > Change Password (เปล ี่ยนรหัสผา่น) แลว้กด 
enter

4. เม ื่อมพีรอ้มตป์รากฏข ึน้ ใหพ้มิพร์หัสผา่นปจจบัุนของคณุ

5. เม ื่อมพีรอ้มต ์ใหป้้อนรหัสผา่นใหม ่ใหป้ลอ่ยฟิลดเ์วน้วา่งไว ้แลว้กด enter

6. เม ื่อมพีรอ้มต ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมอ่กีครัง้ ใหป้ลอ่ยฟิลดเ์วน้วา่งไว ้แลว้กด enter

7. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอิกไอคอน Exit 
(ออก) ท ีม่มุขวาลา่งของหนา้จอ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันกด 
enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอร์เริ่มทำงานอีกครั้ง      
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การป้อนรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

เม ื่อไดร้บัพรอ้มต ์BIOS administrator password (รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) ใหพ้มิพร์หัสของคณุ (โดยใชแ้ป้นเดยีวกันกับท ี่
คณุใช ้ ในการตัง้คา่รหัสผา่น) และจากน้ันกด Enter หลังจากท ีป้่อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS และลองใชค้ยีบ์อรด์ซ ึง่แสดงไวบ้น
หน้าจอไม่เป็นที่สำเร็จ    3 ครัง้ คณุจะตอ้งรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และลองอกีครัง้

การจัดการรหัสผา่น DriveLock ใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหฮ้ารด์ไดรฟท์ ีป้่องกันดว้ย DriveLock อย ู่ ในสภาวะไมส่ามารถใชง้านไดอ้ยา่งถาวร ใหจ้ดรหัสผา่น
ผ ู้ ใช ้DriveLock และรหัสผา่นหลัก DriveLock ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัยและหา่งจากคอมพวิเตอรข์องคณุ หากคณุลมืรหัสผา่น 
DriveLock ทัง้สองชดุ ฮารด์ไดรฟจ์ะถกูลอ็คอยา่งถาวรและไมส่ามารถใชง้านไดอ้กีตอ่ไป

การป้องกัน DriveLock ป้องกันการเขา้ถงึเนื้อหาของฮารด์ไดรฟ์โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต สามารถใช ้DriveLock กับฮารด์ไดรฟภ์ายใน
ของคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน หลังจากท ีก่ารป้องกัน DriveLock ถกูใชกั้บไดรฟ ์จะตอ้งป้อนรหัสผา่นจงึจะสามารถเขา้ถงึไดรฟ์ ได ้จะตอ้ง
เสียบไดรฟ์เข้าไว้ในคอมพิวเตอร์หรือการจำลองพอร์ตขั้นสูงเพื่อให้สามารถเข้าถึงได้โดยใช้รหัสผ่าน                  DriveLock

หมายเหตุ: จะตอ้งมกีารตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS กอ่น คณุจงึจะสามารถเขา้ถงึคณุสมบัต ิDriveLock ได ้

เม ื่อตอ้งการใชก้ารป้องกัน DriveLock กับฮารด์ไดรฟภ์ายใน จะตอ้งตัง้รหัสผา่นผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นหลักใน Computer Setup (การ
ตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โปรดรบัทราบขอ้ควรพจิารณาตอ่ไปนี้เก ี่ยวกับการใชก้ารป้องกัน DriveLock:

● หลังจากท ี่ ใชก้ารป้องกัน DriveLock กับฮารด์ไดรฟ ์จะสามารถเขา้ถงึฮารด์ไดรฟ์ ไดด้ว้ยการป้อนรหัสผา่นผ ู้ ใชห้รอืรหัสผา่น
หลักเทา่น้ัน

● เจ้าของรหัสผ่านผู้ใช้ควรเป็นผู้ใช้ฮาร์ดไดรฟ์ที่ได้รับการป้องกันเป็นประจำทุกวัน             เจา้ของรหัสผา่นหลักอาจเป็นผ ูด้แูลระบบ
หรือผู้ใช้ที่ใช้งานเป็นประจำ      

● รหัสผา่นผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นหลักอาจเหมอืนกัน

● คณุสามารถลบรหัสผา่นผ ู้ ใชห้รอืรหัสผา่นหลักไดด้ว้ยการเอาการป้องกัน DriveLock ออกจากไดรฟเ์ทา่น้ัน สามารถเอาการ
ป้องกัน DriveLock ออกจากไดรฟ์ ไดด้ว้ยการใชร้หัสผา่นหลักเทา่น้ัน
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การต้ังรหัสผา่น DriveLock

เม ื่อตอ้งการตัง้รหัสผา่น DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เปิดคอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc ขณะขอ้ความ "Press the ESC key for Startup Menu (กดแป้น ESC เพ ื่อเขา้ส ู ่เมนเูร ิม่
ตน้)" ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. เลอืก BIOS Administrator (ผ ูด้แูลระบบ BIOS) และจากน้ันป้อน BIOS Administrator password (รหัสผา่นผ ูด้แูล
ระบบ BIOS)

4. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Security (ความปลอดภัย) > Hard Drive Tools (เคร ือ่งมอืฮารด์ไดรฟ)์ > 
DriveLock จากน้ันกด enter

5. เลอืก Set DriveLock Password (global) (ตัง้คา่รหัสผา่น DriveLock (สากล))

6. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือกฮาร์ดไดรฟ์ที่คุณต้องการป้องกัน            จากน้ันกด enter

7. อ่านคำเตือน  เมื่อต้องการดำเนินการต่อ   ใหเ้ลอืก ใช่

8. เม ื่อมพีรอ้มต ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นหลัก และจากน้ันกด Enter หนึ่งครัง้ และจากน้ันป้อนรหัสผา่นหลักอกีครัง้เพ ื่อยนืยัน

9. เม ื่อมพีรอ้มต ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นผ ู้ ใช ้และจากน้ันกด Enter หนึ่งครัง้ และจากน้ันป้อนรหัสผา่นผ ู้ ใชอ้กีครัง้เพ ื่อยนืยัน

10. เพ ื่อยนืยันการป้องกัน DriveLock บนไดรฟท์ ีค่ณุเลอืก ใหพ้มิพ ์ DriveLock ในฟิลดก์ารยนืยัน แลว้กด enter

หมายเหตุ: การยนืยัน DriveLock จะตอ้งตรงตามตัวพมิพ ์ใหญ-่เลก็

11. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอิกไอคอน Exit 
(ออก) ท ีม่มุขวาลา่งของหนา้จอ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันกด 
enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอร์เริ่มทำงานอีกครั้ง      
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การป้อนรหัสผา่น DriveLock

ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ฮารด์ไดรฟถ์กูเสยีบเขา้กับคอมพวิเตอร ์ (ไม่ ใชช่ดุเช ื่อมตอ่อปุกรณห์รอื MultiBay ภายนอก)

ท ีพ่รอมต ์DriveLock Password (รหัสผา่น DriveLock) ใหพ้มิพร์หัสผา่นผ ู้ ใชห้รอืผ ูด้แูลของคณุ (โดยใชแ้ป้นเดยีวกันกับท ีค่ณุ
ใชตั้ง้รหัสผา่น) แลว้กด enter

หลังจากท ีป้่อนรหัสผา่นไมถ่กูตอ้ง 2 ครัง้ คณุจะตอ้งปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละลองอกีครัง้
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การเปล่ียนรหัสผา่น DriveLock

เม ื่อตอ้งการเปล ี่ยนรหัสผา่น DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เปิดคอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc ขณะขอ้ความ "Press the ESC Key for Startup Menu (กดแป้น ESC สำหรับเมนูเริ่มต้น   )" 
ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. เลอืก BIOS Administrator (ผ ูด้แูลระบบ BIOS) และจากน้ันป้อน BIOS Administrator password (รหัสผา่นผ ูด้แูล
ระบบ BIOS)

4. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Security (ความปลอดภัย) > Hard Drive Tools (เคร ือ่งมอืฮารด์ไดรฟ)์ > 
DriveLock จากน้ันกด enter

5. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Set DriveLock Password (ตัง้รหัสผา่น DriveLock) จากน้ันกด enter 

6. ใชป้ ุ่ มลกูศรเพ ื่อเลอืกฮารด์ไดรฟภ์ายใน แลว้กด enter

7. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Change Password (เปล ี่ยนรหัสผา่น)

8. เม ื่อมพีรอ้มต ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นหลักปจจบัุน และจากน้ันกด Enter

9. เม ื่อมพีรอ้มต ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นหลักใหม ่และจากน้ันกด Enter หนึ่งครัง้ และจากน้ันป้อนรหัสผา่นหลักอกีครัง้เพ ื่อยนืยัน

10. เม ื่อมพีรอ้มต ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นปจจบัุน และจากน้ันกด Enter

11. เม ื่อมพีรอ้มต ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นผ ู้ ใช ้ ใหม ่และจากน้ันกด Enter หนึ่งครัง้ และจากน้ันป้อนรหัสผา่นผ ู้ ใชอ้กีครัง้เพ ื่อยนืยัน

12. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอิกไอคอน Exit 
(ออก) ท ีม่มุขวาลา่งของหนา้จอ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันกด 
enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอร์เริ่มทำงานอีกครั้ง      
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การเอาการป้องกัน DriveLock ออก

เม ื่อตอ้งการลบการป้องกัน DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เปิดคอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc ขณะขอ้ความ "Press the ESC Key for Startup Menu (กดแป้น ESC สำหรับเมนูเริ่มต้น   )" 
ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. เลอืก BIOS Administrator (ผ ูด้แูลระบบ BIOS) และจากน้ันป้อน BIOS Administrator password (รหัสผา่นผ ูด้แูล
ระบบ BIOS)

4. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Security (ความปลอดภัย) > Hard Drive Tools (เคร ือ่งมอืฮารด์ไดรฟ)์ > 
DriveLock จากน้ันกด enter

5. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Set DriveLock Password (ตัง้รหัสผา่น DriveLock) จากน้ันกด enter

6. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือกฮาร์ดไดรฟ์ภายใน          แลว้กด enter

7. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Disable protection (ปิดใชง้านการปกป้อง)

8. พมิพร์หัสผา่นหลักของคณุ แลว้กด enter

9. ลา้งกลอ่งกาเคร ือ่งหมาย DriveLock password on restart (ป้อนรหัสผา่น DriveLock เม ื่อรสีตารท์) และจากนั้นอ่านคำ
เตอืน หากต้องการดำเนินการต่อไป เลอืก OK (ใช)่

10. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอิกไอคอน Exit 
(ออก) ท ีม่มุขวาลา่งของหนา้จอ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันกด 
enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอร์เริ่มทำงานอีกครั้ง      

การใช ้DriveLock อัตโนมัติของ Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์
ในสภาพแวดลอ้มท ีม่ผี ู้ ใชห้ลายคน คณุสามารถตัง้รหัสผา่น DriveLock อัตโนมัต ิเม ื่อรหัสผา่น DriveLock อัตโนมัตถิกูเปิดใชง้าน 
จะมกีารสรา้งรหัสผา่นผ ู้ ใชแ้บบส ุม่และรหัสผา่นหลัก DriveLock สำหรับคุณ  เม ื่อผ ู้ ใชส้ง่ตอ่ขอ้มลูรบัรองรหัสผา่น รหัสผา่นผ ู้ ใช ้
แบบส ุม่และรหัสผา่นหลัก DriveLock เดยีวกันน้ันจะถกูใชเ้พ ื่อปลดลอ็คไดรฟ์

หมายเหตุ: จะตอ้งมกีารตัง้คา่รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ BIOS กอ่น คณุจงึจะสามารถเขา้ถงึคณุสมบัต ิDriveLock อัตโนมัติ ได ้

การป้อนรหัสผา่น DriveLock อัตโนมัติ

เม ื่อตอ้งการเปิดใชง้านรหัสผา่น DriveLock อัตโนมัติ ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไป
นี้:

1. เปิดหรือเริ่มการทำงานของคอมพิวเตอร์ใหม่     แลว้กด esc ขณะขอ้ความ "Press the ESC Key for Startup Menu (กด
แป้น ESC สำหรับเมนูเริ่มต้น   )" ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Security (ความปลอดภัย) > Hard Drive Tools (เคร ือ่งมอืฮารด์ไดรฟ)์ > 
Automatic DriveLock (DriveLock อัตโนมัต)ิ จากน้ันกด enter
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4. ป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS และกด enter

5. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือกฮาร์ดไดรฟ์ภายใน          แลว้กด enter

6. อ่านคำเตือน  เมื่อต้องการดำเนินการต่อ   ใหเ้ลอืก ใช่

7. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอิกไอคอน Exit 
(ออก) ท ีม่มุขวาลา่งของหนา้จอ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันกด 
enter

การเอาการป้องกัน DriveLock อัตโนมัติออก

เม ื่อตอ้งการลบการป้องกัน DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เปิดหรือเริ่มการทำงานของคอมพิวเตอร์ใหม่     แลว้กด esc ขณะขอ้ความ "Press the ESC Key for Startup Menu (กด
แป้น ESC สำหรับเมนูเริ่มต้น   )" ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. เลอืก BIOS Administrator (ผ ูด้แูลระบบ BIOS) และจากน้ันป้อน BIOS Administrator password (รหัสผา่นผ ูด้แูล
ระบบ BIOS)

4. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Security (ความปลอดภัย) > Hard Drive Tools (เคร ือ่งมอืฮารด์ไดรฟ)์ > 
Automatic DriveLock (DriveLock อัตโนมัต)ิ จากน้ันกด enter

5. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือกฮาร์ดไดรฟ์ภายใน          แลว้กด enter

6. ใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่งหรือแป้นลูกศรเพื่อเลือก         Disable protection (ปิดใชง้านการปกป้อง)

7. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอิกไอคอน Exit 
(ออก) ท ีม่มุขวาลา่งของหนา้จอ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันกด 
enter

การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั
เม ื่อคณุใชค้อมพวิเตอรเ์พ ื่อเขา้ถงึอเีมล เครอืขา่ย หรอือนิเทอรเ์นต็ คณุมแีนวโนม้ท ีจ่ะเส ีย่งตอ่ไวรสัคอมพวิเตอร ์ ไวรสัคอมพวิเตอร ์
สามารถปิดการใชง้านระบบปฏบัิตกิาร โปรแกรม หรอืยทูลิติ ี ้หรือทำให้ทำงานผิดปกติ  

ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัชว่ยป้องกันไวรสัโดยสว่นใหญ ่กำจัดไวรัส รวมทัง้ซอ่มแซมความเสยีหายท ีเ่กดิจากไวรสั ในการป้องกันไวรสั
อย่างต่อเนื่องสำหรับไวรัสชนิดใหม่ๆ   ท ีเ่พ ิง่คน้พบ คณุตอ้งหม่ันปรบัปรงุซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัของคณุ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร์         ใหพ้มิพ ์ viruses (ไวรสั) ในกลอ่งคน้หาในบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้
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การใชซ้อฟตแ์วร ์ ไฟรว์อลล ์
ไฟรว์อลล ์ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อป้องกันการเขา้ถงึระบบหรอืเครอืขา่ยโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต 
ไฟรว์อลลอ์าจเป็นโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ละ/หรอืเครอืขา่ย หรอือาจเป็นโซลชัูนท ีป่ระกอบ
ดว้ยฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์

ม ี ไฟรว์อลล ์2 ชนดิท ีค่วรพจิารณา:

● ไฟรว์อลลบ์นโฮสต—์ซอฟตแ์วรท์ ีป่กป้องเฉพาะคอมพวิเตอรท์ ีต่ดิตัง้

● ไฟรว์อลลบ์นเครอืขา่ย—ตดิตัง้ไวร้ะหวา่งโมเดม็ DSL หรอืเคเบลิโมเดม็ และเครือข่ายภายในบ้านหรือที่สำนักงาน       เพ ื่อปกป้อง
คอมพวิเตอรท์กุเคร ือ่งบนเครอืขา่ย

เม ื่อตดิตัง้ไฟรว์อลล ์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูทัง้หมดท ีส่ง่ไปยังและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกับชดุเกณฑด์า้นความ
ปลอดภัยที่ผู้ใช้กำหนด     ขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไมเ่ป็นไปตามเกณฑจ์ะถกูปิดกัน้

คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์ครอืขา่ยของคณุอาจตดิตัง้ไฟรว์อลลเ์อาไวแ้ลว้ มฉิะน้ันกอ็าจม ีโซลชัูนซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์

หมายเหตุ: ในบางกรณี ไฟรว์อลลอ์าจปิดกัน้การเขา้ถงึเกมอนิเทอรเ์นต็ แทรกแซงการใชเ้คร ือ่งพมิพห์รอืไฟลร์ว่มกันบนเครอืขา่ย 
หรอืปิดกัน้ส ิง่ท ีแ่นบมากับอเีมล เพ ื่อแก ้ ไขปญหาเป็นการชัว่คราว ใหปิ้ดการใชง้านไฟรว์อลล ์ทำงานที่คุณต้องการทำ   แลว้เปิดใชง้าน
ไฟรว์อลลอ์กีครัง้ เพ ื่อแก ้ ไขปญหาอยา่งถาวร ให้กำหนดค่าไฟร์วอลล์อีกครั้ง    

การติดตั้งอัพเดตความปลอดภัยที่สำคัญ
ขอ้ควรระวัง: Microsoft® ส่งการแจ้งเตือนเกี่ยวกับอัพเดตที่สำคัญ       เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรจ์ากการละเมดิความปลอดภัยและ
ไวรสัคอมพวิเตอร ์ ให้ติดตั้งอัพเดตที่สำคัญทั้งหมดจาก       Microsoft ทันทที ีค่ณุไดร้บัการแจง้เตอืน

การอัพเดตสำหรับระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์อื่นๆ      อาจพร้อมใช้งานหลังจากที่คอมพิวเตอร์วางจำหน่าย      เพ ื่อใหม่ั้นใจวา่การ
อัพเดตทัง้หมดท ีม่ ี ไดร้บัการตดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอรข์องคณุแลว้ โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำเหล่านี้

1. เรยีกใช ้Windows Update ทันทหีลังจากตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุเรยีบรอ้ยแลว้

2. เรยีกใช ้Windows Update ทกุเดอืนหลังจากน้ัน

3. ขอรับอัพเดตสำหรับ  Windows และโปรแกรมอื่นๆ ของ Microsoft ทันทที ีม่กีารเผยแพร ่จากเวบ็ไซตข์อง Microsoft และ
ผา่นทางลงิคอั์พเดตในบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้

การใช ้HP Client Security Manager
ซอฟตแ์วร ์ HP Client Security Manager ได้รับการติดตั้งไว้แล้วสำหรับคอมพิวเตอร์บางรุ่น        คณุสามารถเขา้ถงึซอฟตแ์วรน์ี้ผา่น
ทาง Control Panel (แผงควบคมุ) ของ Windows ซอฟตแ์วรน์ี้มคีณุลักษณะดา้นความปลอดภัยท ีช่ว่ยป้องกันการเขา้ถงึ
คอมพวิเตอร ์ เครอืขา่ย และข้อมูลสำคัญโดยไม่ได้รับอนุญาต     สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Client Security

การใช ้HP Touchpoint Manager (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
HP Touchpoint Manager เป็นโซลชัูนไอทที ี่ ใชค้ลาวด ์ท ีช่ว่ยใหธ้รุกจิจัดการและรกัษาความปลอดภัยสนิทรพัยข์องบรษัิทอยา่งม ี
ประสทิธภิาพ HP Touchpoint Manager ชว่ยปกป้องอปุกรณจ์ากมัลแวร ์ และการโจมตอี ื่นๆ มอนเิตอรส์ถานะของอปุกรณ ์และ
ชว่ยใหล้กูคา้สามารถชว่ยลดเวลาในการแก ้ ไขปญหาอปุกรณข์องผ ู้ ใชแ้ละปญหาดา้นความปลอดภัย ลกูคา้สามารถเขา้ถงึพอรทั์ลเวบ็ 
HP Touchpoint http://www.hptouchpointmanager.com เพ ื่อดาวน ์โหลดและตดิตัง้ซอฟตแ์วรอ์ยา่งรวดเรว็ ซ ึง่เป็นวธิที ีค่ ุม้
คา่มากเม ื่อเปรยีบเทยีบกับโซลชัูนในเคร ือ่งแบบดัง้เดมิ
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การติดต้ังสายล็อคท่ีเป็นอุปกรณเ์สรมิ
หมายเหตุ: สายลอ็คไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้าน
คอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิ

หมายเหตุ: ชอ่งเสยีบสายลอ็คบนคอมพวิเตอรข์องคณุอาจแตกตา่งไปจากภาพประกอบในหัวขอ้นี้เลก็นอ้ย สำหรับตำแหน่งของ
ชอ่งเสยีบสายลอ็กบนคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดด ูการทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ     ในหนา้ 3

1. รอ้ยสายลอ็คไวร้อบๆ วัตถทุ ีต่อ้งการคุม้ครองความปลอดภัย

2. สอดกญุแจ (1) ไว ้ ในลอ็ค (2)

3. สอดลอ็คไว ้ ในชอ่งเสยีบสายลอ็คบนคอมพวิเตอร ์ (3) แลว้ลอ็คสายโดยใชก้ญุแจ

การใชเ้ครือ่งอา่นลายน้ิวมอื (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
ตัวอา่นลายนิว้มอืในตัวจะม ี ให ้ ใชง้านในคอมพวิเตอรบ์างรุน่เทา่น้ัน ในการใชตั้วอา่นลายนิว้มอื คณุตอ้งลงทะเบยีนลายนิว้มอืของ
คณุใน HP Client Security โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Client Security

หลังจากท ีค่ณุลงทะเบยีนลายนิว้มอืของคณุแลว้ คณุสามารถใชตั้วจัดการรหัสผา่นใน HP Client Security เพ ื่อจัดเกบ็และแสดง
ช ื่อผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นของคณุในเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมท ี่ ไดร้บัการสนับสนุน

การระบุตำแหน่งเครื่องอ่านลายนิ้วมือ
ตัวอา่นลายนิว้มอืคอืเซน็เซอร โ์ลหะขนาดเลก็ซ ึง่ตดิตัง้อย ูท่ ีด่า้นขวาของท ีพั่กมอื

ตัวอา่นลายนิว้มอือาจตัง้วางในแนวนอนหรอืแนวตัง้ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ สำหรับการวางแนวทั้งสองแบบ   คณุจะ
ตอ้งวางนิว้มอืในแนวตัง้ฉากกับเซนเซอรท์ ีเ่ป็นโลหะ โปรดด ูการทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ     ในหนา้ 3 สำหรับตำแหน่งของ
ตัวอา่นลายนิว้มอืบนคอมพวิเตอรข์องคณุ
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10 การบำรุงรักษา

การทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณ
ใช้ผลิตภัณฑ์ต่อไปนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอร์อย่างปลอดภัย     

● ไดเมทธลิเบนซนิแอมโมเนยีมคลอไรด ์0.3 เปอรเ์ซน็ต ์ความเขม้ขน้สงูสดุ (ตัวอยา่งเชน่ ผ้าเช็ดทำความสะอาดแบบใช้แล้วทิ้ง  
ซ ึง่มอีย ูด่ว้ยกันหลายย ีห่อ้)

● น้ำยาเช็ดกระจกที่ปราศจากแอลกอฮอล์   

● น้ำสบู่อย่างอ่อน 

● ผา้เชด็ไมโครไฟเบอรแ์หง้หรอืผา้ชามัวร ์ (ผ้าที่ไม่มีไฟฟ้าสถิตและไม่มีน้ำมัน       )

● ผา้เชด็ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ

ขอ้ควรระวัง: หลีกเลี่ยงการใช้น้ำยาทำความสะอาดฤทธิ์รุนแรงซึ่งอาจทำให้คอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหายอย่างถาวร             หากไม่
แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดปลอดภัยสำหรับคอมพิวเตอร์หรือไม่        ใหต้รวจสอบสว่นประกอบของผลติภัณฑเ์พ ื่อใหแ้น่ ใจวา่สว่น
ประกอบตา่ง ๆ เชน่ แอลกอฮอล ์อะซ ิ โตน แอมโมเนยีมคลอไรด ์เมธลินีคลอไลดแ์ละไฮโดรคารบ์อนจะตอ้งไมเ่ป็นสว่นประกอบใน
ผลติภัณฑข์องคณุ

วัสดทุ ีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษชำระเอนกประสงค์  อาจทำให้เกิดรอยขูดขีดที่คอมพิวเตอร์        เม ื่อเวลาผา่นไป สิ่งสกปรกและน้ำยาทำความ 
สะอาดอาจตกคา้งอย ู่ ในรอยขดูขดีน้ัน

ขั้นตอนการทำความสะอาด
ทำตามขั้นตอนในส่วนนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณอย่างปลอดภัย    

คำเตือน! หากตอ้งการป้องกันไฟดดูหรอืความเสยีหายกับสว่นประกอบตา่ง ๆ อย่าพยายามทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณ 
ขณะเปิดเคร ือ่ง

● ปิดคอมพวิเตอร ์

● ถอดอะแดปเตอร ์ AC

● ถอดอปุกรณภ์ายนอกท ีม่ปีลัก๊ไฟทัง้หมดออก

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อย่าพ่นน้ำยาทำความสะอาดหรือของเหลวโดยตรงที่พื้นผิว    
คอมพวิเตอร ์ น้ำยาที่หยดลงบนพื้นผิวสามารถทำให้ส่วนประกอบภายในเสียหายถาวรได้       

การทำความสะอาดจอแสดงผล (All-in-One หรอืโน้ตบุ๊ก)

คอ่ยๆ เช็ดจอแสดงผลด้วยผ้านุ่มไม่มีเศษเส้นใยชุบน้ำยาเช็ดกระจกที่ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์           ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่จอแสดงผล
แหง้กอ่นปิดจอ

การทำความสะอาดด้านข้างและฝาปิด

ทำความสะอาดด้านข้างและฝาปิดโดยใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์หรือผ้าชามัวร์ชุบน้ำยาทำความสะอาดที่แจ้งไปก่อนหน้านี้          หรอืใชแ้ผน่เชด็
ทำความสะอาดที่เหมาะสม
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หมายเหตุ: เมื่อทำความสะอาดฝาปิดของคอมพิวเตอร์    ใหถ้เูป็นวงกลมเพ ื่อชว่ยขจัดส ิง่สกปรกและฝุ่ นละออง

การทำความสะอาดทัชแพด แป้นพิมพห์รอืเมาส ์

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ตหรอืความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อย่าใช้เครื่องดูดฝุ่นเพื่อทำความสะอาดแป้นพิมพ์       
เครื่องดูดฝุ่นอาจทำให้มีฝุ่นผงจากข้าวของเครื่องใช้ภายในบ้านสะสมอยู่บนพื้นผิวแป้นพิมพ์               

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใหข้องเหลวหยดระหวา่งปุ่ มกด

● ในการทำความสะอาดทัชแพด แป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ให้ใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์หรือผ้าชามัวร์เนื้อนุ่มชุบกับน้ำยาทำความสะอาด       
ชนดิใดชนดิหนึ่งท ีร่ะบไุปกอ่นหนา้ หรือใช้แผ่นเช็ดทำความสะอาดแบบใช้แล้วทิ้งที่เหมาะสม     

● เพ ื่อป้องกันแป้นพมิพต์ดิและขจัดฝ ุ่ น เสน้ใย และอนุภาคเลก็ๆ ออกจากแป้นพมิพ ์ ให ้ ใชตั้วเป่าลมท ีม่หีลอดฉีดพน่ลม

การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์
HP ขอแนะนำให้คุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร์ให้เป็นเวอร์ชันล่าสุดอยู่เสมอ        โปรแกรมอัพเดตสามารถแก ้ ไขปญหาตา่งๆ ได ้
รวมทั้งนำคุณสมบัติและตัวเลือกใหม่ๆ    มายังคอมพวิเตอรข์องคณุ เทคโนโลยมีกีารเปล ี่ยนแปลงอย ูต่ลอดเวลา และการอัพเดต
โปรแกรมและไดรเวอรจ์ะชว่ยใหค้อมพวิเตอรข์องคณุได ้ ใชเ้ทคโนโลยลีา่สดุท ีม่ ี ใหบ้รกิาร ตัวอยา่งเชน่ สว่นประกอบกราฟิกรุน่ท ีเ่กา่
กว่าอาจทำงานร่วมกับซอฟต์แวร์เกมใหม่ล่าสุดได้ไม่ดีนัก         หากไมม่ ี ไดรเวอรร์ุน่ลา่สดุ คณุกจ็ะใชป้ระโยชนจ์ากอปุกรณข์องคณุได ้ ไม่
เตม็ประสทิธภิาพ

ไปท ี ่http://www.hp.com/support เพ ื่อดาวน ์โหลดโปรแกรมและไดรเวอรเ์วอรชั์นลา่สดุจาก HP นอกจากนี้คณุยังสามารถขอรบั
การแจง้เตอืนเก ี่ยวกับการอัพเดตอัตโนมัตเิม ื่อโปรแกรมอัพเดตพรอ้มใชง้าน
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การใช ้SoftPaq Download Manager
HP SoftPaq Download Manager (SDM) เป็นเคร ือ่งมอืท ีร่องรบัการเขา้ถงึขอ้มลู SoftPaq อย่างรวดเร็วสำหรับคอมพิวเตอร์   
เพ ื่อธรุกจิของ HP โดยไมต่อ้งใชห้มายเลข SoftPaq เม ื่อใชเ้คร ือ่งมอืนี้ คณุจะสามารถคน้หา SoftPaq แลว้ดาวน ์โหลดและคลาย
แพคเกจ

SoftPaq Download Manager ทำหน้าที่อ่านและดาวน์โหลดไฟล์ฐานข้อมูลที่มีข้อมูลรุ่นของคอมพิวเตอร์และ            SoftPaq จากไซต ์
FTP ของ HP SoftPaq Download Manager ใหค้ณุสามารถระบรุุน่ของคอมพวิเตอรอ์ยา่งนอ้ยหนึ่งรุน่เพ ื่อตรวจสอบวา่ 
SoftPaq ใดพร้อมสำหรับการดาวน์โหลด  

SoftPaq Download Manager ตรวจสอบไซต ์FTP ของ HP เพื่อค้นหาอัพเดตสำหรับฐานข้อมูลและซอฟต์แวร์       หากพบอัพเดต 
โปรแกรมจะดาวน ์โหลดและใชอั้พเดตน้ันโดยอัตโนมัติ

SoftPaq Download Manager มอีย ูบ่นเวบ็ไซตข์อง HP เม ื่อตอ้งการใช ้SoftPaq Download Manager เพ ื่อดาวน ์โหลด 
SoftPaq ก่อนอื่นคุณต้องดาวน์โหลดและติดตั้งโปรแกรมดังกล่่าวเสียก่อน    ไปท ี ่http://www.hp.com/go/sdm และปฏบัิติ
ตามคำแนะนำเพื่อดาวน์โหลดและติดตั้ง    SoftPaq Download Manager

เม ื่อตอ้งการดาวน ์โหลด SoftPaq:

▲ เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > HP > HP SoftPaq Download Manager

หมายเหตุ: เม ื่อปรากฏขอ้ความแจง้จาก User Account Control (การควบคมุบัญชผี ู้ ใช)้ ใหค้ลกิ Yes (ใช)่

64 บท 10   การบาํรงุรกัษา
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11 การสำรองและการกู้คืน

คอมพวิเตอรข์องคณุมเีคร ือ่งมอืตา่งๆ จาก HP และ Windows ที่ช่วยคุณในการปกป้องและเรียกคืนข้อมูลในกรณีที่คุณจำเป็นต้อง       
ใช ้เครื่องมือเหล่านี้จะช่วยให้คุณสามารถคืนสภาพการทำงานของคอมพิวเตอร์ให้กลับสู่สถานะที่เหมาะสมได้ด้วยขั้นตอนง่ายๆ           
เนื้อหาในสว่นนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับกระบวนการตอ่ไปนี้:

● การสร้างสื่อการกู้คืนและการสำรองข้อมูล      

● การเรยีกคนืและการก ูค้นืระบบของคณุ

การสร้างสื่อการกู้คืนและการสำรองข้อมูล
การกู้คืนหลังจากระบบล้มเหลวจะให้ผลลัพธ์ที่ดีเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับการสำรองข้อมูลล่าสุด             

1. หลังจากท ีค่ณุตัง้คา่คอมพวิเตอรแ์ลว้ ใหส้รา้งส ือ่ HP Recovery ขัน้ตอนนีจ้ะสรา้งดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 และ
ดวีดี ีDriver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์ ดวีดี ีWindows สามารถนำมาใช้ในการติดตั้งระบบปฏิบัติการเดิมใหม่ในกรณีที่      
ฮารด์ไดรฟ์ ไดร้บัความเสยีหายหรอืมกีารเปล ี่ยนแทน ดวีดี ีDriver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์ จะตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละ
โปรแกรมท ีเ่ฉพาะเจาะจง โปรดด ูการสรา้งส ือ่การก ูค้นืดว้ย HP Recovery Disc Creator ในหนา้ 65

2. ใช้เครื่องมือการสำรองและกู้คืนข้อมูลของ         Windows ในการดำเนินการต่อไปนี้

● สำรองไฟล์และโฟลเดอร์  

● สำรองข้อมูลทั้งหมดในฮาร์ดไดรฟ์      (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

● สรา้งดสิกซ์อ่มแซมระบบ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) โดยการใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลท ีต่ดิตัง้ไว ้(มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) 
หรอืไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอกท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

● สรา้งจดุคนืคา่ระบบ

หมายเหตุ: คู่มือนี้จะอธิบายภาพรวมของการสำรอง     ก ูค้นื และตัวเลอืกการก ูค้นืระบบ สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับเครื่อง     
มอืท ีม่ ี ให ้โปรดดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support 
(บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

หมายเหตุ: ในกรณีท ีร่ะบบไมเ่สถยีร HP แนะนำให้คุณพิมพ์ขั้นตอนการกู้คืนและจัดเก็บไว้ใช้ภายหลัง          

ในกรณีท ีร่ะบบลม้เหลว คุณสามารถใช้ไฟล์สำรองเพื่อคืนค่าข้อมูลของคอมพิวเตอร์ของคุณ           โปรดด ูการสำรองข้อมูลของคุณ  
ในหนา้ 66

แนวทาง
● ในการสร้างสื่อการกู้คืนหรือสำรองข้อมูลลงในดิสก์          ให ้ ใชด้สิกป์ระเภทตอ่ไปนี้ (ซ ือ้แยกตา่งหาก): DVD+R, DVD+R DL, 

DVD-R, DVD-R DL หรอื DVD±RW ดสิกท์ ีค่ณุใชข้ ึน้อย ูกั่บประเภทของไดรฟแ์บบออปตคิอลท ีค่ณุใช ้

● ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC ก่อนที่คุณจะเริ่มกระบวนการสร้างสื่อการกู้คืนหรือสำรองข้อมูล          

การสร้างสือ่การกู้คืนด้วย HP Recovery Disc Creator
HP Recovery Disc Creator เป็นโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่นำเสนอทางเลือกในการสร้างสื่อการกู้คืน         หลังจากคณุตัง้คา่คอมพวิเตอร ์
เรยีบรอ้ยแลว้ คณุสามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นืได ้ โดยใช ้HP Recovery Disc Creator ส ือ่การก ูค้นืนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถตดิตัง้ระบบ

การสรา้งส ือ่การก ูค้นืและการสาํรองขอ้มลู 65



ปฏบัิตกิารเดมิใหม ่และเลอืกไดรเวอรแ์ละโปรแกรมในกรณีท ีฮ่ารด์ไดรฟ์ ไดร้บัความเสยีหาย HP Recovery Disc Creator สามารถ
สรา้งแผน่ดวีดีกีารก ูค้นืไดส้องชนดิคอื

● ดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7—ตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารโดยไมต่อ้งใช ้ ไดรเวอรห์รอืโปรแกรมเพ ิม่เตมิ

● ดวีดี ีDriver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์—ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละโปรแกรมท ีเ่ฉพาะเจาะจงเทา่น้ัน ซ ึง่เป็นวธิเีดยีวกันกับท ี่
ยทูลิติ ี ้HP Software Setup ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละโปรแกรม

การสร้างสือ่การกู้คืน

หมายเหตุ: ดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 สามารถสรา้งข ึน้ไดเ้พยีงครัง้เดยีวเทา่น้ัน หลังจากน้ัน ตัวเลอืกในการสรา้งส ือ่ดัง
กลา่วจะไมส่ามารถใชง้านไดห้ลังจากท ีค่ณุสรา้งดวีดี ีWindows

การสรา้งดวีดี ีWindows

1. เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Productivity and Tools (ประสทิธภิาพและเคร ือ่งมอื) > HP 
Recovery Disc Creator (ตัวสรา้งดสิกก์ ูค้นืระบบของ HP) 

2. เลอืก Windows disk (แผน่ดสิก ์Windows) 

3. จากเมนแูบบหลน่ลง เลอืกไดรฟเ์พ ื่อเขยีนส ือ่การก ูค้นื

4. คลกิปุ่ ม Create (สรา้ง) เพ ื่อเร ิม่กระบวนการเขยีน

หลังจากท ีด่วีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 ไดร้บัการสรา้งข ึน้ ใหส้รา้งดวีดี ีDriver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์

1. เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Productivity and Tools (ประสทิธภิาพและเคร ือ่งมอื) > HP 
Recovery Disc Creator (ตัวสรา้งดสิกก์ ูค้นืระบบของ HP) 

2. เลอืก Driver disk (แผน่ดสิก ์ไดรเวอร)์ 

3. จากเมนแูบบหลน่ลง เลอืกไดรฟเ์พ ื่อเขยีนส ือ่การก ูค้นื

4. คลกิปุ่ ม Create (สรา้ง) เพ ื่อเร ิม่กระบวนการเขยีน

การสำรองข้อมูลของคุณ
คุณควรสร้างสื่อบันทึกซ่อมแซมระบบและการสำรองข้อมูลเริ่มแรกของคุณทันทีหลังจากที่ตั้งค่าระบบเริ่มแรก            เม ื่อคณุเพ ิม่
ซอฟตแ์วรแ์ละไฟลข์อ้มลูใหม ่คุณควรสำรองระบบต่อเนื่องเป็นประจำเพื่อรักษาสำเนาสำรองปัจจุบันที่เหมาะสม       คณุควรสรา้งส ือ่
ซอ่มแซมระบบ Windows (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ดว้ย ซ ึง่สามารถใช ้ ในการเร ิม่ตน้ (บตู) คอมพวิเตอรแ์ละซอ่มแซมระบบปฏบัิติ
การในกรณีท ีร่ะบบไมเ่สถยีรหรอืลม้เหลว การสำรองข้อมูลเริ่มแรกและครั้งต่อๆ      ไปชว่ยใหค้ณุสามารถคนืคา่ขอ้มลูและการตัง้คา่ได ้
หากมคีวามลม้เหลวเกดิข ึน้

คุณสามารถสำรองข้อมูลลงในฮาร์ดไดรฟ์ภายนอกที่เป็นอุปกรณ์เสริม         ไดรฟเ์ครอืขา่ย หรอืดสิก ์

โปรดทราบข้อมูลต่อไปนี้เมื่อสำรองข้อมูล     :

● จัดเกบ็ไฟลส์ว่นบคุคลในไลบรารเีอกสาร และสำรองข้อมูลเป็นประจำ  

● สำรองเทมเพลตที่จัดเก็บไว้ในไดเรกทอรีที่เกี่ยวข้อง        

● บันทึกการตั้งค่าที่กำหนดเองซึ่งปรากฏในหน้าต่าง     แถบเคร ือ่งมอื หรอืแถบเมนโูดยการเกบ็ภาพหนา้จอของการตัง้คา่ของคณุ 
ภาพหน้าจอสามารถประหยัดเวลาได้หากคุณต้องตั้งค่าการกำหนดลักษณะใหม่ 

● ในการสำรองข้อมูลลงในดิสก์     ให้ระบุหมายเลขไว้บนดิสก์แต่ละแผ่นหลังจากที่นำออกจากไดรฟ์   

66 บท 11   การสาํรองและการก ูค้นื



หมายเหตุ: สำหรับคำแนะนำโดยละเอียดเกี่ยวกับตัวเลือกการสำรองและกู้คืนข้อมูล          ใหค้น้หาหัวขอ้เหลา่นี้ ในบรกิารชว่ยเหลอื
และวธิ ี ใช ้เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

หมายเหตุ: Windows มคีณุลักษณะ User Account Control (การควบคมุบัญชผี ู้ ใช)้ เพ ื่อชว่ยเพ ิม่การรกัษาความปลอดภัยให ้
กับคอมพวิเตอร ์ คุณอาจได้รับพร้อมต์ให้อนุญาตหรือป้อนรหัสผ่านสำหรับการดำเนินการบางอย่าง        เชน่ การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ การ
เรยีกใชย้ทูลิติ ี ้หรอืการเปล ี่ยนการตัง้คา่ Windows โปรดดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้
เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

การสร้างข้อมูลสำรองโดยใช้การสำรองข้อมูลและการคืนค่าของ         Windows: 

หมายเหตุ: กระบวนการสำรองข้อมูลอาจใช้เวลามากกว่าหนึ่งชั่วโมง      ข ึน้อย ูกั่บขนาดไฟลแ์ละความเรว็ของคอมพวิเตอร ์

1. เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Maintenance (การบำรุงรักษา ) > Backup and Restore 
(การสำรองข้อมูลและการคืนค่า   )

2. ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อตั้งค่าการสำรองข้อมูล      สรา้งอมิเมจระบบ (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หรอืสรา้งส ือ่บันทกึซอ่มแซม
ระบบ (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

การดำเนินการกู้คืนระบบ
ในกรณีของระบบลม้เหลวหรอืไมเ่สถยีร คอมพวิเตอรม์เีคร ือ่งมอืตอ่ไปนี้เพ ื่อก ูค้นืไฟลข์องคณุ:

● เคร ือ่งมอืการก ูค้นืของ Windows: คุณสามารถใช้การสำรองข้อมูลและการคืนค่าของ     Windows เพ ื่อก ูค้นืขอ้มลูท ีค่ณุได ้
สำรองไว้ก่อนหน้า   คณุยังสามารถใชก้ารซอ่มแซมการเร ิม่ตน้ระบบของ Windows เพื่อแก้ปัญหาที่อาจทำให้    Windows เร ิม่
ตน้ไมถ่กูตอ้ง

● เคร ือ่งมอืการก ูค้นื f11 (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน): คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอืการก ูค้นื f11 เพ ื่อก ูค้นือมิเมจฮารด์ไดรฟดั์ง้เดมิ
ของคณุ อมิเมจประกอบดว้ยระบบปฏบัิตกิาร Windows และโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจากโรงงาน

หมายเหตุ: หากคณุไมส่ามารถบตู (เร ิม่ตน้ระบบ) คอมพวิเตอรแ์ละคณุไมส่ามารถใชด้สิกซ์อ่มแซมระบบท ีส่รา้งไวก้อ่นหนา้ (ม ี
เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) คณุตอ้งซ ือ้ส ือ่ระบบปฏบัิตกิาร Windows 7 เพ ื่อบตูคอมพวิเตอรอ์กีครัง้และซอ่มแซมระบบปฏบัิตกิาร หาก
ตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การใชส้ ือ่ระบบปฏบัิตกิาร Windows 7 ในหนา้ 69

การใชเ้ครือ่งมอืการกู้คืนของ Windows 
เม ื่อใชเ้คร ือ่งมอืการก ูค้นืของ Windows คณุจะสามารถ

● คนืคา่ไฟลแ์ตล่ะรายการ

● ก ูค้นืคอมพวิเตอรข์องคณุไปยังจดุคนืคา่ระบบกอ่นหนา้

● ก ูค้นืขอ้มลูโดยใชเ้คร ือ่งมอืการก ูค้นื

หมายเหตุ: สำหรับคำแนะนำโดยละเอียดเกี่ยวกับตัวเลือกการกู้คืนและการคืนค่า       ใหค้น้หาหัวขอ้เหลา่นี้ ในบรกิารชว่ยเหลอืและ
วธิ ี ใช ้เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

หมายเหตุ: Windows มคีณุลักษณะ User Account Control (การควบคมุบัญชผี ู้ ใช)้ เพ ื่อชว่ยเพ ิม่การรกัษาความปลอดภัยให ้
กับคอมพวิเตอร ์ คุณอาจได้รับพร้อมต์ให้อนุญาตหรือป้อนรหัสผ่านสำหรับการดำเนินการบางอย่าง        เชน่ การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ การ
เรยีกใชย้ทูลิติ ี ้หรอืการเปล ี่ยนการตัง้คา่ Windows โปรดดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้
เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

หากต้องการกู้คืนข้อมูลที่คุณสำรองไว้ก่อนหน้า        :
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1. เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Maintenance (การบำรุงรักษา ) > Backup and Restore 
(การสำรองข้อมูลและการคืนค่า   )

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อกู้คืนการตั้งค่าระบบ      คอมพวิเตอร ์ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หรอืไฟลข์องคณุ

หากตอ้งการก ูค้นืขอ้มลูโดยใชก้ารซอ่มแซมการเร ิม่ตน้ระบบ ทำตามขั้นตอนเหล่านี้

ขอ้ควรระวัง: ตัวเลอืกการซอ่มแซมการเร ิม่ตน้ระบบบางอยา่งจะเป็นการลบและฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟ์ ใหมทั่ง้หมด ไฟลทั์ง้หมดท ี่
คณุสรา้งข ึน้และซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรจ์ะถกูลบท ิง้อยา่งถาวร เม ื่อฟอรแ์มตใหมเ่สรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ขัน้ตอนการ
กู้คืนจะดำเนินการคืนค่าระบบปฏิบัติการ    รวมทัง้ไดรเวอร ์ ซอฟตแ์วร ์ และยูทิลิตี้จากข้อมูลสำรองที่ใช้สำหรับการกู้คืน            

1. หากเป็นไป ได ้ให้สำรองไฟล์ส่วนบุคคลทั้งหมดไว้     

2. หากเป็นไป ได ้ควรตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มพีารต์ชัิน Windows อย ู่

เม ื่อตอ้งการตรวจสอบวา่มพีารต์ชัิน Windows หรอืไม ่ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Computer (คอมพวิเตอร)์ 

หมายเหตุ: หากพารต์ชัิน Windows ไมป่รากฏ คณุตอ้งก ูค้นืระบบปฏบัิตกิารและโปรแกรมโดยใชด้วีดีรีะบบปฏบัิตกิาร 
Windows 7 และส ือ่ Driver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์ หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การใชส้ ือ่ระบบปฏบัิตกิาร 
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3. หากพารต์ชัิน Windows ปรากฏข ึน้ ใหร้สีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้กด f8 กอ่นเร ิม่ระบบปฏบัิตกิาร Windows

4. เลอืก Startup Repair (ซอ่มแซมการเร ิม่ตน้ระบบ)

5. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการกู้คืนข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ              Windows เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support 
(บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

การใชเ้ครือ่งมอืการกู้คืน f11 (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

ขอ้ควรระวัง: การใช ้f11 จะเป็นการลบขอ้มลูในฮารด์ไดรฟทั์ง้หมดและฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟ์ ใหม ่ไฟลทั์ง้หมดท ีค่ณุสรา้งและ
ซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอรจ์ะถกูลบท ิง้อยา่งถาวร เคร ือ่งมอืการก ูค้นื f11 จะตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร โปรแกรมและ
ไดรเวอรข์อง HP ท ีต่ดิตัง้มาจากโรงงานอกีครัง้ ซอฟตแ์วรท์ ี่ ไม่ ไดต้ดิตัง้มาจากโรงงานตอ้งตดิตัง้อกีครัง้

หากตอ้งการก ูค้นือมิเมจฮารด์ไดรฟดั์ง้เดมิโดยใช ้f11:

1. หากเป็นไป ได ้ให้สำรองไฟล์ส่วนบุคคลทั้งหมดไว้     

2. หากเป็นไป ได ้ใหต้รวจสอบการมอีย ูข่องพารต์ชัิน HP Recovery: คลกิ Start (เร ิม่) คลกิขวาท ี ่Computer (คอมพวิเตอร)์ 
คลกิ Manage (จัดการ) แลว้คลกิ Disk Management (การจัดการดสิก)์

หมายเหตุ: หากพารต์ชัิน HP Recovery ไมป่รากฏ คณุตอ้งก ูค้นืระบบปฏบัิตกิารและโปรแกรมโดยใชส้ ือ่ระบบปฏบัิตกิาร 
Windows 7 และส ือ่ Driver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์ หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การใชส้ ือ่ระบบปฏบัิตกิาร 
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3. หากมพีารต์ชัิน HP Recovery อย ู่ ในรายการ ใหร้สีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc ขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC key 
for Startup Menu” (กดแป้น ESC เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนเูร ิม่ตน้) ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

4. กด f11 ขณะท ีข่อ้ความ “Press <F11> for recovery” (กด <F11> เพ ื่อก ูค้นืขอ้มลู) ปรากฏข ึน้บนหนา้จอ

5. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ
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การใชส้ือ่ระบบปฏิบัติการ Windows 7
หากคณุไมส่ามารถใชส้ ือ่การก ูค้นืท ีส่รา้งข ึน้กอ่นหนา้โดยใช ้HP Recovery Disc Creator (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) คณุตอ้งซ ือ้ดวีดี ี
ระบบปฏบัิตกิาร Windows 7 เพ ื่อบตูคอมพวิเตอรอ์กีครัง้และซอ่มแซมระบบปฏบัิตกิาร

หากตอ้งการสัง่ซ ือ้ดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 ไปท ีเ่วบ็ไซตข์อง HP สำหรับการสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา   โปรดไปท ี ่
http://www.hp.com/support สำหรับการสนับสนุนทั่วโลก   โปรดไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html นอกจากนี้คณุยังสามารถสัง่ซ ือ้ดวีดีดีว้ยการโทรตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน ดขูอ้มลูตดิตอ่ไดท้ ีร่ายนาม 
Worldwide Telephone Numbers (หมายเลขโทรศพัททั์ว่โลก) ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์

ขอ้ควรระวัง: การใชด้วีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 จะลบขอ้มลูในฮารด์ไดรฟทั์ง้หมดและฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟ์ ใหม ่ไฟล ์
ทัง้หมดท ีค่ณุสรา้งและซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอรจ์ะถกูลบท ิง้อยา่งถาวร เม ื่อฟอรแ์มตใหมเ่สรจ็ส ิน้ กระบวนการก ู้
คนืจะชว่ยคณุคนืคา่ระบบปฏบัิตกิาร รวมทัง้ไดรเวอร ์ ซอฟตแ์วร ์ และยทูลิติ ี้

การเร ิม่การก ูค้นืโดยใชด้วีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7

หมายเหตุ: กระบวนการนีจ้ะใชเ้วลาหลายนาท ี

1. หากเป็นไป ได ้ให้สำรองไฟล์ส่วนบุคคลทั้งหมดไว้     

2. รสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้ใสด่วีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 ลงในไดรฟแ์บบออปตคิอลกอ่นเร ิม่ระบบปฏบัิตกิาร 
Windows

3. เม ื่อมขีอ้ความถาม ใหก้ดปุ่ มบนแป้นพมิพ ์

4. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

5. คลกิ Next (ถัดไป)

6. เลอืก Repair your computer (ซอ่มแซมคอมพวิเตอรข์องคณุ)

7. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หลังจากการซอ่มแซมเสรจ็ส ิน้:

1. เล ื่อนดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 ออก แลว้ใสด่วีดี ีDriver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์

2. ตดิตัง้ Hardware Enabling Drivers (ไดรเวอรก์ารเปิดใชง้านฮารด์แวร)์ กอ่น แลว้ตดิตัง้ Recommended Applications 
(โปรแกรมที่แนะนำ )
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12 Computer Setup (BIOS - การต้ังคา่
คอมพิวเตอร)์ TPM และ HP Sure Start

การใช ้Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ หรอื Basic Input/Output System (BIOS) จะควบคมุการส ือ่สารระหวา่งอปุกรณ ์
อนิพตุและเอาตพ์ตุบนระบบทัง้หมด (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ ์จอแสดงผล คยีบ์อรด์ เมาส ์ และเคร ือ่งพมิพ)์ Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ มีการตั้งค่าสำหรับอุปกรณ์ชนิดต่างๆ     ตดิตัง้ไว ้ลำดับการเริ่มต้นระบบของคอมพิวเตอร์     และจำนวนระบบและหน่วย
ความจำเพิ่มเติม 

หมายเหตุ: โปรดเปล ี่ยนการตัง้คา่ตา่งๆ ใน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทำให้
คอมพิวเตอร์ทำงานไม่ถูกต้อง   

การเริม่ใชง้าน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์

หมายเหตุ: คยีบ์อรด์ภายนอกหรอืเมาสท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB สามารถใชง้านไดกั้บ Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ เทา่น้ันถา้เปิดใชง้านการรองรบั USB รุน่เกา่

เม ื่อตอ้งการเร ิม่ใช ้Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โปรดทำตามขั้นตอนต่อไปนี้ :

▲ เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มคยีบ์อรด์:

▲ เปิดเคร ือ่ง หรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การ
ตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่คียีบ์อรด์:

▲ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะ
ท ี ่F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

การนำทางและการเลือกใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์
● หากตอ้งการเลอืกเมนหูรอืรายการเมน ูให ้ ใชแ้ป้น Tab และแป้นลกูศรบนคยีบ์อรด์ และจากน้ันกด Enter หรอืใชอ้ปุกรณช์ ี้

ตำแหน่งเพื่อเลือกรายการ 

หมายเหตุ: บนแทบ็เลต็ท ี่ ไมม่คียีบ์อรด์ คุณสามารถใช้นิ้วของคุณเพื่อทำการเลือก   

● หากตอ้งการเล ื่อนข ึน้และลง ใหเ้ลอืกลกูศรข ึน้หรอืลกูศรลงท ีม่มุขวาบนของหนา้จอ หรอืใชแ้ป้นลกูศรข ึน้หรอืแป้นลกูศรลง
บนคยีบ์อรด์

● เม ื่อตอ้งการปิดกลอ่งโตต้อบท ีเ่ปิดอย ูแ่ละกลับไปยังหนา้จอหลัก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหก้ด esc แลว้
ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ
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หากตอ้งการออกจากเมน ูComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืกวธิ ี ใดวธิหีนึ่งดังตอ่ไปนี้:

● วธิกีารออกจากเมน ูComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลง

เลอืกไอคอน Exit (ออก) ซ ึง่อย ูท่ ีม่มุลา่งขวาของหนา้จอ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Ignore Changes and Exit (ละเวน้การเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

● วธิกีารบันทกึการเปล ี่ยนและออกจากเมน ูComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

เลอืกไอคอน Save (บันทกึ) ซ ึง่อย ูท่ ีม่มุลา่งขวาของหนา้จอ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      

การคืนคา่จากโรงงานใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์

หมายเหตุ: การคนืคา่เร ิม่ตน้จะไมเ่ปล ี่ยนโหมดฮารด์ไดรฟ์

หากตอ้งการเรยีกคนืการตัง้คา่ทัง้หมดใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหก้ลับเป็นคา่ท ีตั่ง้มาจากโรงงาน โดยปฏบัิติ
ตามขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้:

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้ทู ี ่การเร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
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2. เลอืก Main (หนา้หลัก) และจากน้ันเลอืก Apply Factory Defaults and Exit (กำหนดใช้ค่าเริ่มต้นจากโรงงานและออก   )

หมายเหตุ: ในบางผลติภัณฑ ์ตัวเลอืกอาจแสดงขอ้ความ Restore Defaults (คนืคา่เร ิม่ตน้) แทนท ีจ่ะเป็น Apply 
Factory Defaults and Exit (ใช้ค่าเริ่มต้นจากโรงงานและจบการทำงาน   )

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

4. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออก ใหเ้ลอืกไอคอน Save (บันทกึ) ซ ึง่อย ูท่ ีม่มุขวาลา่งของหนา้จอ และจาก
นั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      

หมายเหตุ: การตัง้คา่รหัสผา่นและการตัง้คา่ความปลอดภัยจะไมเ่ปล ี่ยนแปลงเม ื่อคณุคนืคา่จากโรงงาน

การอัพเดต BIOS
เวอรชั์นอัพเดตของ BIOS อาจมอีย ูบ่นเวบ็ไซตข์อง HP

การอัพเดต BIOS สว่นใหญบ่นเวบ็ไซตข์อง HP บรรจอุย ู่ ในไฟลบ์บีอัดท ีเ่รยีกวา่ SoftPaqs

แพค็เกจดาวน ์โหลดบางชดุม ีไฟลท์ ีช่ ื่อวา่ Readme.txt ซ ึง่มขีอ้มลูเก ี่ยวกับการตดิตัง้และแก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับไฟลดั์งกลา่ว
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การระบุเวอรช์นัของ BIOS

หากตอ้งการตัดสนิใจวา่ คุณจำเป็นต้องทำการอัพเดต   Computer Setup (BIOS - การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ หรอืไม ่กอ่นอื่นใหร้ะบุ
เวอรชั์นของ BIOS บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูเวอรชั์น BIOS (หรอืเรยีกอกีอยา่งหนึ่งวา่ ROM date (วันท ี ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) ได ้ โดย
การกด fn+esc (หากคณุอย ู่ ใน Windows แลว้) หรอืโดยการใช ้Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้ทู ี ่การเร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
ในหนา้ 70

2. เลอืก Main (หลัก) แลว้เลอืก System Information (ขอ้มลูระบบ)

3. หากตอ้งการออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุ ใหเ้ลอืกไอคอน 
Exit (ออก) ซ ึง่อย ูท่ ีม่มุขวาลา่งของหนา้จอ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Ignore Changes and Exit (ละเวน้การเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

หากตอ้งการตรวจสอบ BIOS เวอรชั์นลา่สดุ ใหด้ทู ี ่การดาวน ์โหลดอัปเดต BIOS ในหนา้ 72

การดาวน์ โหลดอัปเดต BIOS

ขอ้ควรระวัง: เพื่อป้องกันไม่ให้คอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหายหรือการติดตั้งไม่สำเร็จ            ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้การอัพเดต 
BIOS เฉพาะในกรณีท ีค่อมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกท ีเ่ช ื่อถอืได ้โดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC อยา่ดาวน ์โหลดหรอืตดิตัง้
การอัพเดต BIOS ในขณะที่คอมพิวเตอร์กำลังทำงานด้วยพลังงานจากแบตเตอรี่     หรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์หรอืเช ื่อม
ตอ่กับแหลง่จา่ยไฟท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ ระหวา่งการดาวน ์โหลดและตดิตัง้ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้   :

อยา่ตัดกระแส ไฟฟ้าจากเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยการถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

อยา่ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืเขา้ส ู่ โหมดสลปี

อยา่เสยีบ ถอด เช ื่อมตอ่ หรอืยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์สายเช ื่อมตอ่ หรอืสายไฟ

1. เขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืและบรกิารสนับสนุนโดยการเลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > บรกิารชว่ยเหลือและบรกิารสนับสนุน
ของ HP > HP Support Assistant

2. เลอืกรายการเพ ื่ออัปเดต

3. ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ

4. ท ีส่ว่นการดาวน ์โหลด ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

a. ระบอัุพเดต BIOS ท ี่ ใหมก่วา่ BIOS ท ีต่ดิตัง้อย ูบ่นคอมพวิเตอรข์องคณุในปจจบัุน บันทกึวันท ี ่ช ื่อ หรอืตัวระบอุ ื่นๆ คณุ
อาจตอ้งใชข้อ้มลูนี้เพ ื่อคน้หาอัปพเดตในภายหลัง หลังจากท ีด่าวน ์โหลดไปยังฮารด์ไดรฟข์องคณุ

b. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดาวน์โหลดการเลือกของคุณไปยังฮาร์ดไดรฟ์    

บันทึกเส้นทางไปยังตำแหน่งที่ตั้งบนฮาร์ดไดรฟ์ของคุณ      ซ ึง่มกีารดาวน ์โหลดการอัพเดต BIOS มาไว ้คณุจะตอ้งเขา้ถงึ
เสน้ทางนี้ เม ื่อคณุพรอ้มท ีจ่ะตดิตัง้อัพเดต

หมายเหตุ: หากคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย ใหป้รกึษาผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยกอ่นท ีจ่ะตดิตัง้การ
อัพเดตซอฟตแ์วร ์ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่อัพเดต BIOS ระบบ
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ขัน้ตอนการตดิตัง้ BIOS จะแตกตา่งกันไป ให้ทำตามคำแนะนำที่แสดงบนหน้าจอหลังจากที่การดาวน์โหลดเสร็จสมบูรณ์        หากไมม่ ี
คำแนะนำปรากฏขึ้น  ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้  :

1. เลอืก เริม่ > คอมพิวเตอร ์

2. เลอืกช ื่อฮารด์ไดรฟข์องคณุ โดยปกตแิลว้ ช ื่อฮารด์ไดรฟค์อื Local Disk (C:)

3. ให ้ ใชเ้สน้ทางในฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุบันทกึไวก้อ่นหนา้นี้ เพ ื่อเปิดโฟลเดอรท์ ีม่อัีพเดตอย ู่

4. ดับเบลิคลกิท ี่ ไฟลท์ ีม่นีามสกลุ .exe (เชน่ filename.exe)

การตดิตัง้ BIOS จะเร ิม่ตน้ข ึน้

5. ทำการติดตั้งให้เสร็จสมบูรณ์      โดยปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

หมายเหตุ: หลังจากท ีข่อ้ความบนหนา้จอรายงานวา่การตดิตัง้เสรจ็สมบรูณ ์คณุจะสามารถลบไฟลท์ ีถ่กูดาวน ์โหลดออกจากฮารด์
ไดรฟข์องคณุ

การเปลี่ยนลำดับการบูตโดยใช้พร้อมต์ f9
หากต้องการเลือกอุปกรณ์บูตอย่างรวดเร็วสำหรับลำดับการเริ่มต้นในปัจจุบัน        ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้  :

1. เขา้ส ูเ่มน ูBoot Device Options:

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มคยีบ์อรด์:

▲ เปิดเคร ือ่ง หรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f9 เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูBoot Device 
Options

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่คียีบ์อรด์:

▲ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ข ึน้ และจากน้ันใหแ้ตะท ี ่
F9 เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูBoot Device Options

2. เลอืกอปุกรณบ์ตู และจากน้ันกด Enter

การต้ังคา่ TPM BIOS (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) 
สิ่งสำคัญ: กอ่นท ีจ่ะเปิดใชง้านฟงกชั์น Trusted Platform Module (TPM) บนระบบนี้ คณุจะตอ้งตรวจสอบวา่ วัตถปุระสงค ์
การใชง้าน TPM ของคณุน้ันสอดคลอ้งกับกฎหมายทอ้งถ ิน่ท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง ระเบยีบขอ้บังคับ และนโยบาย และจะตอ้งขอรบัอนุมัตหิรอืใบ
อนุญาตใชง้าน หากเก ี่ยวขอ้ง สำหรับปัญหาความสอดคล้องใดๆ  ท ีเ่กดิข ึน้จากการปฏบัิตงิาน/ใชง้าน TPM ของคณุ ซ ึง่ละเมดิขอ้
กำหนดที่แสดงไว้ข้างต้น     คุณจะต้องรับผิดชอบหนี้สินที่เกิดขึ้นทั้งหมดและโดยลำพัง        HP จะไมร่บัผดิชอบใดๆ สำหรับหนี้สินที่เกิด   
ข ึน้

TPM นำเสนอความปลอดภัยเพิ่มเติมสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ      คณุสามารถปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่ TPM ได ้ ใน Computer 
Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ - BIOS)

หมายเหตุ: หากคณุเปล ี่ยนการตัง้คา่ TPM เป็น ซอ่น จะไมส่ามารถเหน็ TPM ในระบบปฏบัิตกิาร 
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หากตอ้งการเขา้ถงึการตัง้คา่ TPM ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์: 

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้ทู ี ่การเร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
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2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก TPM Embedded Security (ความปลอดภัยแบบฝงของ TPM) และจากน้ันปฏบัิติ
ตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การใช ้HP Sure Start (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรบ์างรุน่มาพรอ้มกับ HP Sure Start ซ ึง่เป็นเทคโนโลยที ีค่อยตรวจสอบการโจมตหีรอืความเสยีหายของ BIOS บน
คอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งตอ่เนื่ อง หาก BIOS เสยีหายหรอืถกูโจมต ีHP Sure Start จะคนืคา่ BIOS ใหก้ลับส ูส่ถานะท ีป่ลอดภัย
กอ่นหนา้นี้ โดยอัตโนมัต ิโดยที่ผู้ใช้ไม่ต้องดำเนินการใดๆ     

มีการกำหนดค่า  HP Sure Start และเปิดใชง้านไวตั้ง้แตต่น้ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถใช้การกำหนดค่าเริ่มต้นของ           HP Sure 
Start ได ้สามารถปรับการกำหนดค่าเริ่มต้นได้เองสำหรับผู้ใช้ที่มีประสบการณ์         

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารฉบับลา่สดุของ HP Sure Start สามารถเขา้ไปดไูดท้ ี ่http://www.hp.com/support และเลอืกประเทศ
ของคณุ เลอืก ไดรเวอรแ์ละดาวน์ โหลด และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 
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13 HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ที่ช่วยให้คุณสามารถทำการทดสอบเพื่อ    
การวนิจิฉัยปญหา เพื่อระบุว่าฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ทำงานตามปกติหรือไม่       เครื่องมือนี้จะทำงานนอกระบบปฏิบัติการเพื่อแยก   
ฮารด์แวรท์ ีล่ม้เหลวจากปญหาท ีอ่าจเกดิจากระบบปฏบัิตกิารหรอืสว่นประกอบของซอฟตแ์วรอ์ ื่น

หมายเหตุ: หากตอ้งการเร ิม่ตน้ BIOS บนคอมพวิเตอรท์ ีแ่ปลงสภาพได ้คอมพวิเตอรข์องคณุตอ้งอย ู่ ในโหมดโนต้บุก๊ และคณุ
ตอ้งใชค้ยีบ์อรด์ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับแทบ็เลต็ของคณุ คยีบ์อรด์บนหนา้จอท ีแ่สดงในโหมดแทบ็เลต็ไมส่ามารถเขา้ถงึ BIOS ได ้

การเร ิม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เร ิม่ใชง้าน BIOS:

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มคยีบ์อรด์:

▲ เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ จากน้ัน กด esc อยา่งรวดเรว็

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่คียีบ์อรด์:

▲ เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ัน กดปุ่ มลดระดับเสยีงเรว็ๆ คา้งไว ้

- หรอื -

เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ัน กดปุ่ ม Windows เรว็ๆ คา้งไว ้

2. กดหรอืแตะท ี ่f2

BIOS จะค้นหาตำแหน่งสำหรับเครื่องมือการวินิจฉัยสามตำแหน่งตามลำดับต่อไปนี้      :

a. ไดรฟ ์USB ท ีม่กีารเช ื่อมตอ่แลว้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ ์USB ใหด้ทู ี ่การ
ดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB ในหนา้ 75

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

3. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน และจากน้ัน ปฏิบัติตามคำ
แนะนำบนหน้าจอ บนแทบ็เลต็ ให้กดปุ่มปรับเสียงให้ต่ำลง     เพ ื่อหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยบนคอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็ท ีม่คียีบ์อรด์ ใหก้ด esc

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ ์
USB

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ ์USB ม ี ใหเ้ลอืก 2 ตัวเลอืกไดแ้ก่

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB 75



ดาวน์ โหลด UEFI เวอรช์นัลา่สดุ: 

1. ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. ในสว่นของ HP PC Hardware Diagnostics ใหค้ลกิท ีล่งิก ์ดาวน์ โหลด และเลอืก เรยีกใชง้าน

ดาวน์ โหลด UEFI เวอรช์นัใดๆ สำหรับผลิตภัณฑ์ที่เฉพาะเจาะจง: 

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support และจากน้ัน เลอืกประเทศของคณุ จะมกีารแสดงหนา้เพจบรกิารจาก HP ข ึน้

2. คลกิท ี ่ไดรเ์วอรแ์ละดาวน์ โหลด

3. ป้อนช ื่อผลติภัณฑ ์ในชอ่งขอ้ความ แลว้คลกิ ไป

– หรอื –

คลกิ ค้นหาตอนน้ี เพ ื่อให ้HP ตรวจหาผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัติ

4. เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ และจากน้ัน เลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

5. ในสว่น การวินิจฉัย ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเลือกและดาวน์โหลด       UEFI เวอรชั์นท ีค่ณุตอ้งการ

76 บท 13   HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
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14 ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
หากขอ้มลูท ี่ ให ้ ไว ้ ในค ูม่อืผ ู้ ใชน้ีห้รอืในบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้ไม่มีคำถามที่คุณสงสัย    คณุสามารถตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน สำหรับ
ฝ่ายสนับสนุนของ HP ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support และเลอืกประเทศของคณุ

โดยคณุจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

หมายเหตุ: ในกรณีท ีก่ารสนทนาเพ ื่อสนับสนุนไมม่ ี ใหบ้รกิารในบางภาษา คณุสามารถสนทนาเป็นภาษาอังกฤษ

● คน้หาหมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

● คน้หาศนูยบ์รกิารของ HP

การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน 77
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ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูกั่บคอมพวิเตอรจ์ะแสดงขอ้มลูท ีค่ณุอาจตอ้งใช ้ ในการแก ้ ไขปญหาของระบบหรอืเม ื่อคณุเดนิทางไปตา่งประเทศแ
และนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย  

สิ่งสำคัญ: ฉลากขอ้มลูทัง้หมดท ีก่ลา่วถงึในหัวขอ้นีจ้ะแสดงอย ู ่3 จดุตามรุน่ของคอมพวิเตอรท์ ีค่ณุใช ้เชน่ ตดิอย ูด่า้นลา่ง
คอมพวิเตอร ์ ท ีช่อ่งใสแ่บตเตอร ีห่รอืดา้นลา่งฝาปิด

● ฉลากขอ้มลูบรกิาร - ระบุข้อมูลที่สำคัญในการพิจารณารายละเอียดสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ          ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร 
คณุอาจไดร้บัแจง้ใหร้ะบซุเีรยีลนัมเบอร ์ หรอืหมายเลขผลติภัณฑห์รอืเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูตัวเลขเหลา่นี้กอ่นตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

สว่นประกอบ

(1) ซเีรยีลนัมเบอร ์

(2) หมายเลขผลติภัณฑ ์

(3) ระยะเวลาการรบัประกัน

● ฉลากใบรบัรองความเป็นผลติภัณฑข์องแทข้อง Microsoft® (เฉพาะรุน่กอ่น Windows 8 บางรุน่เทา่น้ัน)—มรีหัส
ผลติภัณฑข์อง Windows คณุอาจตอ้งใชร้หัสผลติภัณฑเ์พ ื่ออัพเดตหรอืแก ้ ไขปญหาระบบปฏบัิตกิาร แพลตฟอรม์ HP ท ีต่ดิ
ตัง้ Windows 8 หรอื Windows 8.1 ไวล้ว่งหนา้ไมม่ฉีลากแบบกายภาพ แตม่รีหัสผลติภัณฑด์จิติอลท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในแบบ
อเิลก็ทรอนกิส ์ 

หมายเหตุ: ระบบปฏบัิตกิารของ Microsoft จะจดจำและเปิดใช้งานรหัสผลิตภัณฑ์ดิจิตอลนี้โดยอัตโนมัติในขณะที่ติดตั้ง          
ระบบปฏบัิตกิาร Windows 8 หรอื Windows 8.1 ใหมด่ว้ยวธิกีารก ูค้นืระบบท ี่ ไดร้บัอนุญาตจาก HP

● ป้ายระบุข้อกำหนด —ระบรุะเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร ์

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย—ระบขุอ้มลูเก ี่ยวกับอปุกรณ ์ไรส้ายเสรมิและเคร ือ่งหมายการรบัรองของบางประเทศหรอื
ภมูภิาคท ีอ่ปุกรณน้ั์นไดร้บัการรบัรองให ้ ใชง้าน 

78 บท 14   ฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิ



15 ข้อกำหนดเฉพาะ

● กำลังไฟฟ้าเข้า

● สภาพแวดล้อมการทำงาน

กำลังไฟฟ้าเข้า
ข้อมูลกำลังไฟในหัวข้อนี้อาจมีประโยชน์หากคุณวางแผนจะเดินทางไปต่างประเทศโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย       

คอมพิวเตอร์ทำงานด้วยกำลังไฟ   DC ซ ึง่จา่ยไฟ ให ้โดยแหลง่ไฟฟ้า AC หรอื DC แหลง่ไฟฟ้า AC ตอ้งจา่ยไฟท ีพ่กัิด 100–240 V, 50–
60 Hz แมว้า่คอมพวิเตอรจ์ะรบัไฟจากแหลง่ไฟฟ้า DC แบบเคร ือ่งตอ่เคร ือ่ง ควรไดร้บัจา่ยไฟโดยใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC หรอื
แหลง่ไฟฟ้า DC ท ีจั่ดหาใหแ้ละไดร้บัอนุมัตจิาก HP เพ ื่อใชง้านกับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เทา่น้ัน

คอมพิวเตอร์สามารถทำงานด้วยแหล่งจ่ายไฟ   DC ภายใต้ข้อกำหนดเฉพาะดังนี้ 

กำลังไฟฟ้าเข้า  พิกัดกำลังจ่าย

แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งาน    19.5 V dc @ 7.7 A — 150 W แบบสลมิ

หมายเหตุ: ผลิตภัณฑ์นี้ออกแบบขึ้นสำหรับระบบไฟฟ้าสำหรับงาน      IT ในนอรเ์วยด์ว้ยแรงดันไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไมเ่กนิ 240 V 
rms

หมายเหตุ: แรงดันและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งานสามารถดูได้จากฉลากระบุข้อกำหนดของระบบ     

สภาพแวดล้อมการทำงาน
ปจจัย เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชง้าน (การเขยีนไปยังดสิกแ์บบออปตคิอล) 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -20°C ถึง 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความชืน้สมัพัทธ ์(ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถึง 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน 5% ถึง 95% 5% ถงึ 95%

ความสูงสูงสดุ (ไมม่คีวามดัน)

ขณะใชง้าน -15 ม. ถึง 3,048 ม. -50 ฟตุ ถงึ 10,000 ฟตุ

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -15 ม. ถึง 12,192 ม. -50 ฟตุ ถงึ 40,000 ฟตุ
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16 ความสามารถในการเขา้ถึง

HP ออกแบบ ผลติ และทำการตลาดผลิตภัณฑ์และบริการที่ทุกคน      รวมถึงบุคคลทุพพลภาพสามารถนำมาใช้ได้      ไมว่า่จะใชเ้ป็น
เคร ือ่งเด ี่ยวๆ หรอืรว่มกับอปุกรณช์ว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

รองรบัเทคโนโลยชีว่ยเหลือ
ผลติภัณฑข์อง HP สนับสนุนเทคโนโลยชีว่ยเหลอืระบบปฏบัิตกิารท ีห่ลากหลาย และคุณสามารถกำหนดค่าผลิตภัณฑ์เพื่อให้ทำงาน   
รว่มกับเทคโนโลยชีว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิ ใชค้ณุลักษณะคน้หาบนอปุกรณข์องคณุเพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุลักษณะชว่ย
เหลอื

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่มีเทคโนโลยีช่วยเหลือเฉพาะเจาะจง              โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าสำหรับ    
สนิคา้น้ัน ๆ

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
นอกจากนี้ เรายังไดป้รบัปรงุความสามารถในการเขา้ถงึของผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราอยา่งตอ่เนื่ อง และยนิดรีบัฟงความคดิเ
หน็ตา่งๆ หากคุณมีปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือต้องการแจ้งเกี่ยวกับคุณลักษณะการช่วยสำหรับการเข้าถึงที่ช่วยคุณได้              โปรด
ตดิตอ่เราไดท้ ี ่+1 (888) 259-5707 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลา North American Mountain Time 
หากคณุมคีวามพกิารทางการไดย้นิหรอืมปีญหาทางการไดย้นิ และใช ้TRS VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการ
บรกิารสนับสนุนดา้นเทคนคิ หรือมีคำถามเกี่ยวกับการช่วยสำหรับการเข้าถึงได้        โดยโทรตดิตอ่ไดท้ ีห่มายเลข +1 (877) 656-7058 
จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลา North American Mountain Time

หมายเหตุ: บรกิารสนับสนุนจะเป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน
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A การเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยหรือการ 
ขนสง่คอมพิวเตอร ์

หากคุณจำเป็นต้องเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยหรือต้องขนส่งคอมพิวเตอร์           คุณควรคำนึงถึงคำแนะนำต่อไปนี้เพื่อความ  
ปลอดภัยของอปุกรณข์องคณุ

● จัดเตรียมคอมพิวเตอร์สำหรับการเดินทางหรือการจัดส่ง       :

◦ สำรองข้อมูลของคุณลงไดรฟ์ภายนอก  

◦ นำดิสก์ทั้งหมดและการ์ดสื่อบันทึกภายนอกทั้งหมด        เชน่ เมมโมร ีก่ารด์ ออกจากคอมพวิเตอร ์

◦ ปิดอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดและถอดออก

◦ ปิดคอมพวิเตอร ์

● เก็บข้อมูลสำรองไว้กับตัว      แยกเก็บข้อมูลสำรองในคอมพิวเตอร์     

● ขณะเดนิทางทางเคร ือ่งบนิ ให้นำคอมพิวเตอร์ติดตัวเหมือนเป็นกระเป๋าถือขึ้นเครื่อง          และไมต่อ้งเชค็อนิคอมพวิเตอรกั์บกระ
เป๋าอ ื่นๆ

ขอ้ควรระวัง: อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็รวมถงึเคร ือ่งตรวจ
ความปลอดภัยในสนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลำเลียงกระเป๋าสัมภาระในสนาม 
บนิและอปุกรณด์า้นความปลอดภัยท ีต่รวจสอบกระเป๋าสมัภาระ จะใชเ้อกซเ์รยแ์ทนสนามแมเ่หลก็ และไม่ทำให้ไดรฟ์ได้รับ   
ความเสยีหาย

● หากคณุมแีผนท ีจ่ะใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิ โปรดฟงการประกาศ ในเคร ือ่งบนิซ ึง่จะแจง้ใหท้ราบวา่คณุไดร้บัอ
นุญาตให ้ ใชค้อมพวิเตอรเ์ม ื่อไร การใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิจะข ึน้อย ูกั่บดลุพนิจิของแตล่ะสายการบนิ

● หากคณุตอ้งการจัดสง่คอมพวิเตอรห์รอืไดรฟ ์ให ้ ใชบ้รรจภัุณฑท์ ีเ่หมาะสม และมีข้อความกำกับที่กล่องด้วยว่า     "FRAGILE"

หากคอมพวิเตอรม์อีปุกรณ ์ไรส้ายตดิตัง้อย ู ่อาจมกีารหา้มใชอ้ปุกรณเ์หลา่นี้ ในสถานท ีบ่างแหง่ การควบคมุดังกลา่วอาจบังคับ
ใช ้ ในขณะอย ูบ่นเคร ือ่งบนิ ในโรงพยาบาล เม ื่ออย ู่ ใกลกั้บวัตถรุะเบดิได ้และในบรเิวณท ีอ่าจเกดิอันตราย หากคณุมขีอ้สงสยั
เกี่ยวกับนโยบายที่บังคับใช้สำหรับการใช้งานแต่ละอุปกรณ์       ใหต้ดิตอ่เพ ื่อขออนุญาตใชง้านคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นท ีจ่ะเปิด
เคร ือ่ง

● หากคณุเดนิทางไปตา่งประเทศ ให้ทำตามคำแนะนำต่อไปนี้ :

◦ ตรวจสอบข้อกำหนดศุลกากรเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในประเทศหรือภูมิภาคปลายทางของคุณ     

◦ ตรวจสอบเก ี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอรท์ ี่ ใช ้ ในประเทศปลายทางท ีค่ณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอร ์ ข้อกำหนดเฉพาะ
ของแรงดันไฟฟ้า ความถ ี่ และปลัก๊ไฟอาจแตกตา่งกัน

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟดดู ไฟ ไหม ้หรอืความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อยา่พยายามตอ่ไฟเขา้คอมพวิเตอรด์ว้ยชดุแปลง
แรงดันไฟที่จำหน่ายสำหรับเครื่องใช้ไฟฟ้าทั่วไป     
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แหล่งข้อมูลสำหรับการแก้ไขปัญหา
● เขา้ถงึลงิกเ์วบ็ไซตแ์ละขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรผ์า่นทาง Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ เม ื่อ

ตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

หมายเหตุ: เครื่องมือการตรวจสอบและการซ่อมแซมบางส่วนจำเป็นต้องใช้การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต         นอกจากนี้ HP ยังม ี
เครื่องมือเพิ่มเติมซึ่งไม่จำเป็นต้องใช้การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต         

● ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP สำหรับฝ่ายสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา    โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/go/contactHP 
สำหรับฝ่ายสนับสนุนทั่วโลก    โปรดไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

เลอืกจากประเภทการสนับสนุนตอ่ไปนี้:

◦ สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

หมายเหตุ: ในกรณีท ีก่ารสนทนาไมม่ ี ใหบ้รกิารในบางภาษา คณุสามารถสนทนาเป็นภาษาอังกฤษ

◦ คน้หาหมายเลขโทรศพัททั์ว่โลกของฝ่ายสนับสนุน HP

◦ คน้หาศนูยบ์รกิารของ HP

การแก้ ไขปญหา
เนื้อหาตอ่ไปนี้กลา่วถงึปญหาทัว่ไปและวธิแีก ้ ไข

ไม่สามารถเริ่มการทำงานของคอมพิวเตอร์
หากคอมพวิเตอร ์ไมเ่ปิดเคร ือ่งเม ื่อคณุกดปุ่ มเปิด/ปิด คำแนะนำต่อไปนี้อาจช่วยให้คุณระบุสาเหตุที่ทำให้คอมพิวเตอร์ไม่เริ่มทำงาน      

● หากคอมพวิเตอรเ์สยีบปลัก๊เขา้กับเตา้เสยีบ AC ใหเ้สยีบปลัก๊เคร ือ่งใช ้ ไฟฟ้าอ ื่นเขา้กับเตา้เสยีบดังกลา่วเพ ื่อตรวจสอบใหแ้น่ ใจ
วา่เตา้เสยีบน้ันใหก้ระแส ไฟท ีเ่พยีงพอ

หมายเหตุ: ใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ หรอืท ี่ ไดร้บัการอนุมัตจิาก HP สำหรับคอมพิวเตอร์นี้  

● หากคอมพวิเตอรเ์สยีบปลัก๊ไฟเขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกอื่นใดท ี่ ไม่ ใชเ่ตา้เสยีบ AC ใหเ้สยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับ
เตา้เสยีบ AC โดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายไฟและอะแดปเตอร ์ AC เช ื่อมตอ่อยา่งแน่นหนา

หน้าจอคอมพิวเตอรว์า่งเปลา่
หากหนา้จอวา่งเปลา่ แตค่ณุไม่ ไดปิ้ดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ แสดงวา่การตัง้คา่ตอ่ไปนี้อาจเป็นสาเหตทุ ีก่อ่ใหเ้กดิปญหา

● คอมพวิเตอรอ์าจอย ู่ ในสถานะสลปี เม ื่อตอ้งการออกจากสลปี กดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้ สลปีเป็นคณุสมบัตปิระหยัดพลังงานท ี่
จะปิดจอแสดงผล ระบบสามารถเขา้ส ูก่ารสลปีเม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูแ่ต่ ไม่ ได ้ ใชง้าน หรอืเม ื่อระดับแบตเตอร ีข่อง
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คอมพิวเตอร์ลดต่ำลง   เม ื่อตอ้งการเปล ี่ยนการตัง้คา่พลังงานเหลา่นี้และอื่นๆ ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอน แบตเตอรี ่บนเดสกท์อ็ป 
Windows ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน แลว้จงึคลกิ กำหนดลักษณะ

● คอมพวิเตอรอ์าจไม่ ไดตั้ง้คา่ใหแ้สดงภาพบนหนา้จอคอมพวิเตอร ์ เม ื่อตอ้งการถา่ยโอนภาพไปยังหนา้จอคอมพวิเตอร ์ ใหก้ด 
fn+f4 ในรุน่สว่นใหญ ่เม ื่อจอแสดงผลภายนอก เชน่ จอภาพ ถกูเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ ภาพอาจแสดงบนหนา้จอ
คอมพวิเตอรห์รอืจอแสดงผลภายนอก หรอืบนอปุกรณทั์ง้สองในเวลาเดยีวกัน เม ื่อคณุกด fn+f4 ซ้ำๆ  ภาพจะสลับระหวา่ง
จอแสดงผลของคอมพวิเตอร ์ จอแสดงผลภายนอกหนึ่งจอหรอืมากกวา่น้ัน และจอแสดงผลบนอปุกรณทั์ง้หมดพรอ้มๆ กัน

ซอฟต์แวร์ทำงานผิดปกติ
หากซอฟตแ์วร ์ไมต่อบสนองหรอืตอบสนองผดิปกต ิให้เริ่มการทำงานของคอมพิวเตอร์ใหม่     คลกิ เริม่ คลกิลกูศรถัดจาก ปิดเครือ่ง 
แลว้เลอืก เริ่มการทำงานใหม่ หากคุณไม่สามารถเริ่มการทำงานคอมพิวเตอร์ใหม่โดยใช้กระบวนการนี้      โปรดดหัูวขอ้ถัดไป น่ันคอื 
คอมพวิเตอรเ์ปิดเคร ือ่งอย ู ่แต่ ไมต่อบสนอง ในหนา้ 83

คอมพิวเตอรเ์ปิดเครือ่งอยู ่แต่ ไมต่อบสนอง
หากคอมพวิเตอรเ์ปิดเคร ือ่งอย ู ่แต่ไม่ตอบสนองต่อคำสั่งของซอฟต์แวร์หรือแป้นพิมพ์        ใหล้องใชก้ระบวนการปิดเคร ือ่งฉุกเฉินตอ่ไป
นี้ตามลำดับที่ระบุจนกว่าจะปิดเครื่องได้สำเร็จ    

ขอ้ควรระวัง: กระบวนการปิดเครื่องฉุกเฉินจะทำให้ข้อมูลที่ไม่ได้บันทึกไว้สูญหายไป          

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่งคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาท ี

● ถอดสายคอมพวิเตอรอ์อกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก และถอดแบตเตอร ีอ่อก

คอมพิวเตอรร์อ้นผิดปกติ
เป็นเร ือ่งปกตทิ ีค่อมพวิเตอรจ์ะอุน่ข ึน้ในระหวา่งท ี่ ใชง้าน แตห่ากคอมพวิเตอรร์อ้นผดิปกต ิเคร ือ่งอาจรอ้นจัดเพราะมสี ิง่กดีขวาง
ชอ่งระบายอากาศ

หากคณุสงสยัวา่คอมพวิเตอรม์อีณุหภมูสิงูเกนิ คณุควรปลอ่ยใหค้อมพวิเตอรเ์ยน็ลงจนเทา่กับอณุหภมูหิอ้ง อยา่ลมืตรวจดวูา่ชอ่ง
ระบายอากาศทัง้หมดไมม่สี ิง่กดีขวางในขณะท ี่ ใชง้านคอมพวิเตอร ์

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ท ีเ่ก ี่ยวเนื่ องกับความรอ้นหรอืปญหาความรอ้นสงูเกนิของคอมพวิเตอร์ อยา่วางคอมพวิเตอร ์ไว ้
บนตักของคณุโดยตรง หรอือยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ ใชค้อมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีแ่ขง็และราบเรยีบเทา่น้ัน 
อยา่ใหพ้ ืน้ผวิท ีแ่ขง็ เชน่ เคร ือ่งพมิพท์ ีว่างไวข้า้งๆ หรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ปิดกัน้ทางระบายอากาศ 
นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืวัตถทุ ีม่ผีวินุ่ม เชน่ หมอน พรม หรอืเส ือ้ผา้ ในระหวา่งการใชง้านเคร ือ่ง 
คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC เป็นไปตามขีดจำกัดอุณหภูมิของพื้นผิวที่ผู้ใช้เข้าถึงได้             ตามที่กำหนดไว้โดยมาตรฐานสากลเพื่อ   
ความปลอดภัยของอปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety of Information Technology 
Equipment) (IEC 60950)

หมายเหตุ: พัดลมในคอมพิวเตอร์จะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติเพื่อทำให้ส่วนประกอบภายในเย็นลงและป้องกันความร้อนสูงเกิน          
เป็นเรื่องปกติที่พัดลมจะเปิดและปิดในขณะที่ทำงาน  

อุปกรณ์ภายนอกไม่ทำงาน
ปฏิบัติตามคำแนะนำหากอุปกรณ์ภายนอกไม่ได้ทำงานตามที่คาดหวัง    

● เปิดอุปกรณ์ตามคำแนะนำของผู้ผลิต  

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณทั์ง้หมดเช ื่อมตอ่อยา่งแน่นหนา
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● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณ ์ไดร้บักระแส ไฟฟ้า

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณเ์ขา้กันไดกั้บระบบปฏบัิตกิาร โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากเป็นอปุกรณร์ุน่เกา่

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดรเวอรท์ ีถ่กูตอ้งไดร้บัการตดิตัง้และอัพเดต

การเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สายไม่ทำงาน
หากการเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สายไม่ทำงานตามที่คาดหวัง     ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้  

● เม ื่อตอ้งการเปิดหรอืปิดใชง้านอปุกรณเ์ครอืขา่ยแบบไรส้ายหรอืใชส้าย ใหค้ลกิท ี่ ไอคอน การเชื่อมต่อเครอืขา่ย บนเดสกท์อ็ป 
Windows ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เม ื่อตอ้งการเปิดใชง้านอปุกรณ ์ใหค้ลกิท ีช่ ื่ออปุกรณ ์และจากน้ันคลกิ
ท ี ่เชื่อมต่อ เม ื่อตอ้งการปิดใชง้านอปุกรณ ์ใหค้ลกิท ีช่ ื่ออปุกรณ ์และจากน้ันคลกิท ี ่ตัดการเชื่อมต่อ

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณ ์ไรส้ายเปิดอย ู่

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เสาอากาศ ไรส้ายของคอมพวิเตอรป์ราศจากส ิง่กดีขวาง

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคเบลิโมเดม็หรอืโมเดม็ DSL และสายไฟเช ื่อมตอ่อยา่งเหมาะสม และไฟแสดงสถานะตดิสวา่ง

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้ใชง้านระบบไรส้ายไดร้บัการเช ื่อมตอ่อยา่งเหมาะสมเขา้กับอะแดปเตอร ์ไฟฟ้า
และเคเบลิโมเดม็หรอืโมเดม็ DSL และไฟแสดงสถานะตดิสวา่ง

● ถอดสายเช ื่อมตอ่ทัง้หมด และเช ื่อมตอ่อกีครัง้ จากน้ันใหปิ้ดและเปิดเคร ือ่งอกีครัง้

ดิสก์เสริมภายนอกไม่ทำงาน
● บันทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ูก่อ่นท ีจ่ะเลน่ซดีหีรอืดวีดี ี

● ลอ็กออฟออกจากอนิเทอรเ์นต็กอ่นท ีจ่ะเลน่ซดีหีรอืดวีดี ี

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุใสแ่ผน่ดสิกอ์ยา่งเหมาะสม

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่แผน่ดสิกส์ะอาด หากจำเป็น ให้ทำความสะอาดแผ่นดิสก์ด้วยน้ำกรองและผ้าที่ไม่ทิ้งเส้นใย         เชด็จากตรง
กลางแผน่ดสิกอ์อกไปท ีข่อบดา้นนอก

● ตรวจสอบแผน่ดสิกว์า่มรีอยขดีขว่นหรอืไม ่หากคณุพบรอยขดีขว่น ใหจั้ดการแผน่ดสิก ์โดยใชช้ดุซอ่มแซมแผน่ดสิกแ์บบออ
ปติคอลที่วางจำหน่ายตามร้านค้าอิเล็กทรอนิกส์ทั่วไป     

● ปิดใชง้านโหมดสลปีกอ่นการเลน่ดสิก ์

อย่าเริ่มสถานะสลีปในขณะที่กำลังเล่นดิสก์      มฉิะน้ัน คุณอาจมองเห็นข้อความเตือนถามว่าคุณต้องการทำต่อหรือไม่    หาก
ขอ้ความนีป้รากฏข ึน้ ใหค้ลกิ No (ไม)่ คอมพิวเตอร์อาจดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้ 

◦ การเลน่อาจเร ิม่ข ึน้อกีครัง้

หรอื

◦ หนา้ตา่งการเลน่ในโปรแกรมมัลตมิเีดยีอาจปิดลง เม ื่อตอ้งการกลับไปเลน่ดสิก ์ใหค้ลกิปุ่ ม Play (เลน่) ในโปรแกรม
มัลตมิเีดยีเพ ื่อรสีตารท์ดสิก ์ในบางกรณีซ ึง่พบไมบ่อ่ยนัก คณุอาจตอ้งออกจากโปรแกรมกอ่นแลว้คอ่ยรสีตารท์

ภาพยนตร ์ ไมแ่สดงบนจอแสดงผลภายนอก
1. หากจอแสดงผลคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลภายนอกเปิดอย ูทั่ง้สองจอ ใหก้ด fn+f4 หนึ่งครัง้ข ึน้ไปเพ ื่อสลับระหวา่งจอแสดง

ผลทัง้ 2 จอ

2. กำหนดการตั้งค่าจอภาพเพื่อให้ใช้จอแสดงผลภายนอกเป็นจอภาพหลัก    
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a. คลกิขวาบนพ ืน้ท ีว่า่งบนเดสกท์อ็ป Windows แลว้เลอืก Screen resolution (ความละเอยีดของหนา้จอ)

b. ระบจุอแสดงผลหลักและจอแสดงผลรอง

หมายเหตุ: เม ื่อคณุใชจ้อแสดงผลทัง้สองจอ ภาพดวีดีจีะไมป่รากฏบนจอใดๆ ที่กำหนดให้เป็นจอแสดงผลรอง 

กระบวนการเขียนเสริมภายนอกไม่ทำงาน หรือหยุดทำงานก่อนดำเนินการเสร็จ
● ตรวจสอบวา่โปรแกรมอื่นๆ ทัง้หมดถกูปิด

● ปิดโหมดสลปี

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแผ่นดิสก์ที่คุณใช้เป็นชนิดที่ถูกต้องสำหรับไดรฟ์ของคุณ         

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุใสแ่ผน่ดสิกอ์ยา่งเหมาะสม

● เลอืกความเรว็ในการเขยีนท ีช่า้ลง และลองอกีครัง้

● หากคุณกำลังคัดลอกดิสก์  ใหบั้นทกึขอ้มลูบนดสิกต์น้ฉบับลงในฮารด์ไดรฟข์องคณุ กอ่นท ีจ่ะลองเขยีนเนื้อหาลงในดสิกแ์ผน่
ใหม ่จากน้ันใหเ้ขยีนจากฮารด์ไดรฟ์
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C การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ้าสถิตจากนิ้วมือหรือตัวนำไฟฟ้าสถิตอื่นๆ     อาจทำให้ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความเสียหาย         เพ ื่อป้องกันความ
เสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนี้:

● หากคำแนะนำในการเอาออกหรือติดตั้งแจ้งให้คุณถอดปลั๊กคอมพิวเตอร์         คณุกค็วรถอดปลัก๊หลังจากท ีถ่า่ยประจไุฟฟ้าลงดนิ
เรยีบรอ้ยแลว้ และกอ่นท ีจ่ะถอดฝาปิดเคร ือ่ง

● เก็บชิ้นส่วนไว้ในหีบห่อบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟ้าสถิตจนกว่าคุณจะพร้อมสำหรับการติดตั้ง          

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าสขีองช ิน้สว่นน้ัน

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในหบีหอ่ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ

หากคณุตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไฟฟ้าสถติหรอืความชว่ยเหลอืเก ี่ยวกับการถอดหรอืตดิตัง้ช ิน้สว่น ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน
ของ HP
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