HP OfficelJet Pro

Get started

1. Follow the illustrations on the setup flyer to set up your printer.

When prompted on the printer display, select an option on the Printer Setup Options screen.

2. Connect your printer and continue printer setup online.

If you selected the general or basic setup option, visit 123.hp.com/ejp8720 to launch setup software or app

for your computer or mobile device.

Note: Windows® users without an Internet connection can also use the HP printer software CD to continue

printer setup.

3. Create an account or register your printer to finish printer setup.

Learn more

Electronic Help: Install the electronic Help by selecting it from the recommended software during software

installation. Learn about product features, printing, troubleshooting, and support. Find notices, environmental,
and regulatory information, including the European Union Regulatory Notice and compliance statements, in the

Technical Information section. c €

¢ Windows® 10: Click the Start icon, select All apps, select the printer name, click Help, and then select Search

HP Help.

¢ Windows® 8.1: Click the down arrow in lower left corner of the Start screen, select the printer name, click

Help, and then select Search HP Help.

¢ Windows® 8: On the Start screen, right-click an empty area on the screen, click AUl Apps on the app bar, click

the icon with the printer’'s name, and then click Help.

¢ Windows® 7, Windows Vista®, and Windows® XP: Click Start, select All Programs, select HP, and then select

the printer name.

¢ 0S X Yosemite v10.10: Click Help > Mac Help. In the Help Viewer enter your printer name in the search field

and press Enter.

* 0S X Mavericks v10.9: Click Help > Help Center. In the Help Viewer window, click Help for all your apps, and

then click the Help for your printer.

Readme: Contains HP support information, operating system requirements, and recent printer updates.

¢ Windows: Insert the software CD in your computer, and then browse to the ReadMe.chm file. Double-click
ReadMe.chm to open, and then select the ReadMe in your language.

On the Web: Additional help and information: www.support.hp.com Printer registration: www.register.hp.com.
Declaration of Conformity: www.hp.eu/certificates. Ink usage: www.hp.com/go/inkusage.
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Wireless

By following the instructions on the printer control panel and installing the HP printer software, you should have
successfully connected the printer to the wireless network.

Note: If you want to change the type of connection the printer is using (for example, from USB to wireless or vice
versa), you must use the tools provided with the HP printer software.

Tip: With Wi-Fi Direct, you can print wirelessly from a computer, smartphone, tablet, or other wireless-capable
devices without connecting to an existing wireless network.

For more information, see “Change the connection type” and “Use Wi-Fi Direct” in the Help file (see “Learn more” on
page 1 of this guide for more information about the Help file).

Solve wireless problems
1. Make sure the printer is not connected to the network through an Ethernet cable

Wireless does not work if the printer is connected to the network through an Ethernet cable. Disconnect the
Ethernet cable from the printer.

2. Make sure the wireless light is turned on

If the blue light on the printer control panel is not lit, wireless might be turned off. To turn on wireless, touch
or swipe down the tab at the top of a screen to open the Dashboard, and then touch (1) (Wireless), touch £}
(Settings). Touch Wireless Settings, and then touch Wireless to turn it on.

If the blue wireless light is blinking, it means the printer is not connected to a network. Use the Wireless Setup
Wizard available from the printer control panel to make a wireless connection. Touch or swipe down the tab at
the top of a screen to open the Dashboard, and then touch (1) (Wireless), touch £} (Settings). Touch Wireless
Settings, touch Wireless Setup Wizard, and then follow the onscreen instructions.

3. Make sure the computer is connected to the wireless network

Make sure your computer is connected to your wireless network. If you cannot connect the computer to the
network, contact the person who set up your network or the router manufacturer; there might be a hardware
issue with the router or computer.

4. Run the wireless test
To check that the wireless connection is working properly, print the wireless test report.
a. Make sure the printer is turned on and paper is loaded in the tray.

b. Touch or swipe down the tab at the top of a screen to open the Dashboard, and then touch (1) (Wireless),
touch {3 (Settings).

¢. Touch Print Reports.
d. Touch Wireless Test Report.
If the test fails, review the report for information on how to fix the problem and run the test again.
If the wireless signal is weak, try moving the printer closer to the wireless router.
5. Restart components of the wireless network

Turn off the router and the printer, and then turn them back on in this order: router first and then printer.
Sometimes, turning off devices and then turning them back on helps resolve network communication issues.

If you still cannot connect, turn off the router, the printer, and the computer, and then turn them back on in this
order: router first, then printer, and then computer.

Note: If you still have problems, visit the HP Wireless Printing Center (www.hp.com/go/wirelessprinting). This
website contains the most complete, up-to-date information about wireless printing, as well as information to
help you prepare your wireless network; solve problems when connecting the printer to the wireless network;
and resolve security software issues.

Note: If you are using a computer running Windows, you can use the Print and Scan Doctor tool, which can help
solve many problems you might have with the printer. To download this tool, visit www.hp.com/go/tools.
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Web Services

HP ePrint

With HP ePrint, you can safely and easily print documents or photos from your computer or mobile device

(such as a smartphone or tablet)—no extra software required! To print using HP ePrint, attach the documents or
photos to an email message, and then send the email message to the email address assigned to your printer when
you signed up. The printer prints both the email message and the attachments. To get started with HP ePrint, touch
or swipe down the tab at the top of a screen to open the Dashboard, touch {3} (Setup), scroll down and touch Web
Services Setup, enable Web Services when prompted, and then follow the onscreen instructions.

Note: In order to use HP ePrint, the printer must be connected to a network that provides an Internet connection.

To learn how to use and manage Web Services, visit HP Connected (www.hpconnected.com). This site might not be
available in all countries/regions.

HP Print Apps

With your web-connected printer, you can print from the web—without a computer. Just touch Apps on the screen
to print calendars, notebook and graph paper, puzzles, cards, crafts, and more!

Ink cartridge information
Setup cartridges: During setup, when you are prompted to install ink cartridges, make sure you use the cartridges
provided with the printer, labeled ‘SETUP’ or ‘SETUP CARTRIDGE'.

Anonymous usage information storage: HP cartridges used with this printer contain a memory chip that assists in
the operation of the printer and stores a limited set of anonymous information about the usage of the printer. This
information might be used to improve future HP printers.

For more information and instructions for turning off this usage information storage, see the Help file (see “Learn
more” on page 1 of this guide for more information about the Help file).

Safety information
Always follow basic safety precautions when using this printer to reduce the risk of injury from fire or electric
shock.

¢ Read and understand all instructions in the documentation that comes with the printer.

¢ Observe all warnings and instructions marked on the printer.

¢ Unplug this printer from wall outlets before cleaning.

¢ Do notinstall or use this printer near water, or when you are wet.

* Install the printer securely on a stable surface.

¢ Install the printer in a protected location where no one can step on or trip over the power cord, and the power
cord cannot be damaged.

* If the printer does not operate normally, see the Help file (See “Learn more” on page 1 of this guide for
more information about the Help file).

* There are no user-serviceable parts inside. Refer servicing to qualified service personnel.
» Use only with the power cord and power adapter (if provided) supplied by HP.
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Fax

Set up fax

1. Connect the phone line
Using the phone line for fax only

If a phone cord is provided with the printer, HP recommends that you use this phone cord. If the phone cord is
not long enough, use a coupler and another phone cord to extend.

a. Connect one end of the phone cord to the phone wall jack.
b. Connect the other end to the port labeled 1-LINE on the back of the printer.
Note: DO NOT insert the phone cord into the port labeled 2-EXT.

¢. If you have subscribed to a DSL/ADSL service, connect a DSL/ADSL filter between the printer port labeled
1-LINE and the phone wall jack

1 Phone wall jack
Fax port (labeled 1-LINE) on the back of the printer
Note: Do not insert into the port labeled 2-EXT.

DSL/ADSL filter (provided by the telephone company
or service provider)

2. Connect additional devices
If you have other devices to connect, connect them as shown in the diagram below:

TAM * DSL/ADSL

Phone wall jack

Parallel splitter
DSL/ADSL modem
Telephone answering machine

Telephone
ISDN wall jack
Terminal adapter or ISDN router

Broadband modem
DSL/ADSL filter
Analog telephone adaptor
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* TAM: Telephone Answering Machine

** Fax on VolP: Fax on Voice over Internet Protocol




How do | set up HP printers in digital phone environments?

HP printers are designed specifically for use with traditional analog phone services. If you are in a digital
phone environment (such as DSL/ADSL, PBX, ISDN, or VolP), you might need to use digital-to-analog filters or
converters when setting up the printer for faxing.

Note: The printer might not be compatible with all digital service lines or providers in all digital environments
or with all digital-to-analog converters. Contact your phone company to determine which setup options are
best for you.

Note: If you are setting up ring pattern detection in a PBX phone system that has different ring patterns for
internal and external calls, make sure you dial the fax number of your printer using an external number when
recording the ring pattern.

3. Test fax setup
The fax test does the following:
¢ Tests the fax hardware

« Verifies the correct type of phone cord is connected to the printer
¢ Checks that the phone cord is plugged into the correct port
* Checks for a dial tone
e Checks for an active phone line
¢ Tests the status of your phone line connection
To run the fax test:

a. On the printer control panel display, touch Fax, touch and slide your finger across the screen, and then
touch Setup.

b. Touch Tools, and then touch Run Fax Test. If the test fails, review the report for information on how to fix
the problem, make the suggested changes, and run the test again.

If you still have problems using fax after successfully completing the fax test, visit www.support.hp.com.
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HP printer limited warranty statement

HP product Duration of limited warranty
Printer 1 year hardware warranty
Print or Ink cartridges Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date

printed on the cartridge has been reached, whichever occurs
first. This warranty does not cover HP ink products that have
been refilled, remanufactured, refurbished, misused, or
tampered with.

Printheads (only applies to products with customer 1 year
replaceable printheads
Accessories T year unless otherwise stated

A. Extent of limited warranty
1. HP Inc. (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from defects in materials
and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase by the customer.
2. For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not
warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.
3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover any
other problems, including those that arise as a result of:
a. Improper maintenance or modification;
b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;
d. Unauthorized modification or misuse.
4. HP's limited warranty is void in the event the printer is attached to an aftermarket apparatus or system that modifies the
printer’s functionality such as a continuous ink system.
For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the
customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use of a
non-HP or refilled cartridge or an expired ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to service the
printer for the particular failure or damage.
If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's warranty, HP
shall either repair or replace the product, at HP's option.
If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall, within a
reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.
HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.
Any replacement product may be either new or like-new products of similar functionality as the product being replaced.

. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts for
additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in countries
where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY OTHER WARRANTY OR
CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY,
SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

C. Limitations of liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and exclusive
remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN THIS WARRANTY
STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL,
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

D. Local law

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary from
state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere in the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed modified
to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers, exclusions and limitations of this Warranty
Statement may not apply to the customer.
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HP Limited Warranty

Visit www.support.hp.com to access warranty support including troubleshooting tips, diagnostics tools, software and drivers,
product information, and how-to videos. Support options like chat and forums are also accessible from this website.

The HP limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP entityresponsible for the
performance of the HP Limited Warranty in your country is as follows:

U.K: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare
Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d’Avril 150, 1217 Meyrin, Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from seller of nonconformity of goods
with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods for products purchased in England or Wales and five years from
delivery of goods for products purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee or you may visit the European Consumer Centers website.Consumers
have the right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to onconformity of goods with the
contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected
in any manner by HP Care Pack. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee or you may visit the
European Consumer Centers website.Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the
seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from seller of nonconformity of goods with
the contract of sale; however various factors may impact your eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or
affected in any manner by the HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee or you
may visit the European Consumer Centers website.

Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal
guarantee.

For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European
Consumer Centers website(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/).
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HP OfficeJet Pro f

Memulai

1. lkutiilustrasi pada lembar pengaturan untuk mengatur printer Anda.
Saat diminta pada layar printer, tetapkan salah satu pilihan pada layar Printer Setup Options (Pilihan Pengesetan
Printer).

2. Sambungkan printer Anda dan lanjutkan pengaturan printer secara online.
Jika Anda memilih pilihan pengesetan umum atau dasar, kunjungi 123.hp.com/ojp8720 untuk menjalankan
perangkat lunak atau aplikasi peluncuran untuk komputer atau perangkat bergerak Anda.
Catatan: Pengguna Windows® tanpa koneksi Internet juga dapat menggunakan CD perangkat lunak printer
HP untuk melanjutkan pengaturan printer.

3. Buat akun atau daftarkan printer Anda untuk menyelesaikan pengesetan printer.
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Pelajari selanjutnya
Bantuan Elektronik: Saat proses instalasi perangkat lunak sedang berlangsung, instal Bantuan elektronik dengan
memilihnya dari daftar perangkat lunak yang direkomendasikan. Pelajari fitur-fitur produk, pencetakan, pemecahan
masalah, dan dukungan. Temukan informasi mengenai pemberitahuan, lingkungan, dan peraturan, termasuk
Pemberitahuan Peraturan Uni Eropa dan pernyataan kepatuhan, di bagian Informasi Teknis. c €
« Windows® 10: Klik ikon Mulai, pilih All apps (Semua aplikasi), pilih nama printer, klik Help (Bantuan), lalu
pilih Search HP Help (Cari Bantuan HP).
* Windows® 8.1: Klik panah bawah di sudut kiri bawah layar Start (Mulai), pilih nama printer, klik Help
(Bantuan), lalu pilih Search HP Help (Cari Bantuan HP).
» Windows® 8: Pada layar Start (Mulai), klik kanan area kosong pada layar, klik All Apps (Semua Aplikasi) pada
bilah aplikasi, klik ikon yang ada nama printernya, lalu klik Help (Bantuan).
» Windows® 7, Windows Vista®, dan Windows® XP: Klik Start (Mulai), Pilih All Programs (Semua Program), pilih
HP, lalu pilih nama printer.
« 0S X Yosemite v10.10: Klik Help (Bantuan) > Mac Help (Bantuan Mac). Di Help Viewer (Penampil Bantuan),
masukkan nama printer Anda pada bidang pencarian dan tekan Enter.
 0S X Mavericks v10.9: Klik Help (Bantuan) > Help Center (Pusat Bantuan). Di jendela Help Viewer (Penampil
Bantuan), klik Help for all your apps (Bantuan untuk semua aplikasi), lalu klik Help for your printer (Bantuan
untuk printer Anda).
Readme: Berisi informasi dukungan HP, persyaratan sistem operasi, dan pembaruan terkini printer.
¢ Windows: Masukkan CD perangkat lunak ke komputer, lalu telusuri berkas ReadMe.chm. Klik dua kali
ReadMe.chm untuk membukanya, lalu pilih ReadMe dalam bahasa Anda.
Pada Web: Bantuan dan informasi lainnya: www.support.hp.com. Pendaftaran printer: www.register.hp.com.
Deklarasi Kesesuaian: www.hp.eu/certificates. Pemakaian tinta: www.hp.com/go/inkusage.

Informasi yang terdapat dalam dokumen ini dapat berubah tanpa pemberitahuan.
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Nirkabel

Dengan mengikuti petunjuk dalam panel kontrol printer dan menginstal perangkat lunak printer HP, seharusnya
Anda berhasil menghubungkan printer ke jaringan nirkabel.

Catatan: Jika ingin mengganti jenis sambungan printer yang sedang digunakan (contohnya, dari USB ke nirkabel
atau sebaliknya), Anda harus menggunakan alat yang disediakan bersama perangkat lunak printer HP.

Kiat: Dengan Wi-Fi Direct Anda, dapat mencetak tanpa kabel dari komputer, ponsel pintar, tablet, atau perangkat
nirkabel lain—tanpa menghubungkan ke jaringan nirkabel yang ada.

Untuk informasi lainnya, lihat “Ubah jenis koneksi” dan “Gunakan Wi-Fi Direct” di Bantuan elektronik (lihat “Pelajari
selanjutnya” pada halaman 25).

Mengatasi masalah nirkabel

1. Pastikan printer tidak terhubung ke jaringan melalui kabel Ethernet
Nirkabel tidak berfungsi jika printer terhubung ke jaringan melalui kabel Ethernet. Lepaskan kabel Ethernet dari
printer.

2. Pastikan lampu nirkabel menyala
Jika lampu biru pada panel kontrol printer tidak menyala, nirkabel mungkin dimatikan. Untuk menyalakan nirkabel,
sentuh atau sapu ke bawah tab di bagian atas layar untuk membuka Dasbor, lalu sentuh (1) (Wireless) (Nirkabel),
sentuh £} (Settings) (Pengaturan). Sentuh Wireless Settings (Pengaturan Nirkabel), lalu sentuh Wireless (Nirkabel)
untuk menyalakannya.

Jika lampu biru nirkabel berkedip, berarti printer tidak terhubung ke jaringan. Untuk membuat koneksi nirkabel,
gunakan Wizard Pengaturan Nirkabel yang tersedia di panel kontrol printer. Sentuh atau sapu ke bawah tab di bagian
atas layar untuk membuka Dasbor, lalu sentuh (1) (Wireless) (Nirkabel), sentuh £} (Settings) (Pengaturan). Sentuh
Wireless Settings (Pengaturan Nirkabel), sentuh Wireless Setup Wizard (Wizard Pengaturan Nirkabel), lalu ikuti
petunjuk pada layar.

3. Pastikan komputer terhubung ke jaringan nirkabel

Pastikan komputer Anda terhubung ke jaringan nirkabel. Jika komputer Anda tak bisa tersambung ke jaringan,
hubungi petugas yang telah menyiapkan jaringan atau pihak pabrikan router; mungkin ada masalah perangkat
keras pada router atau komputer.

4. Lakukan tes nirkabel
Untuk memastikan apakah koneksi nirkabel berfungsi dengan baik, cetak laporan pengujian nirkabel.
a. Pastikan printer dihidupkan dan kertas dimuat pada baki.

b. Sentuh atau sapu ke bawah tab di bagian atas layar untuk membuka Dasbor, lalu sentuh (Wireless) (1) (Nirkabel),
sentuh £} (Settings) (Pengaturan).

c. Sentuh Print Reports (Cetak Laporan).

d. Sentuh Wireless Test Report (Laporan Tes Nirkabel).

Jika penguijian tersebut gagal, pelajari laporannya untuk petunjuk cara memperbaiki masalah dan jalankan kembali
pengujian itu.

Jika sinyal nirkabel lemah, cobalah dekatkan printer ke router nirkabel.

5. Nyalakan ulang komponen jaringan nirkabel

Matikan router dan printer, kemudian hidupkan kembali sesuai urutan ini: router terlebih dahulu, kemudian
printer. Mematikan perangkat-perangkat itu kemudian menghidupkannya lagi seringkali membantu mengatasi
masalah komunikasi jaringan. Jika masih tak dapat terhubung, matikan router, printer, dan komputer, kemudian
hidupkan kembali perangkat-perangkat itu dengan urutan berikut: router terlebih dahulu, lalu printer, kemudian
komputer.

Catatan: Jika masih bermasalah, kunjungi Pusat Pencetakan Nirkabel HP (www.hp.com/go/wirelessprinting).
Situs web ini memuat informasi terkini dan terlengkap tentang pencetakan nirkabel, serta informasi untuk
membantu Anda menyiapkan jaringan nirkabel; mengatasi masalah saat menghubungkan printer ke jaringan
nirkabel; dan menyelesaikan masalah-masalah perangkat lunak keamanan.

Catatan: Jika Anda menggunakan komputer berbasis Windows, Anda dapat menggunakan aplikasi Print and
Scan Doctor yang dapat membantu mengatasi berbagai masalah yang mungkin Anda alami dengan printer.
Untuk mengunduh aplikasi ini, kunjungi www.hp.com/go/tools.
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Layanan Web

HP ePrint

Dengan HP ePrint, Anda dapat dengan aman dan mudah mencetak dokumen atau foto dari komputer atau perangkat
seluler Anda. (seperti telepon pintar atau tablet)—tidak diperlukan perangkat lunak tambahan! Untuk mencetak
menggunakan HP ePrint, lampirkan dokumen atau foto ke dalam pesan email, kemudian kirim pesan email tersebut
ke alamat email printer yang ditetapkan saat Anda mendaftar. Printer akan mencetak keduanya, pesan email dan
lampiran. Untuk memulai dengan HP ePrint, sentuh dan sapu ke bawah tab di bagian atas layar untuk membuka
Dasbor, sentuh {3} (Setup) (Pengaturan), gulir ke bawah dan sentuh Web Services Setup (Pengaturan Layanan Web),
aktifkan Layanan Web saat diminta, lalu ikuti petunjuk pada layar.

Catatan: Untuk menggunakan HP ePrint, printer harus terhubung ke jaringan yang menyediakan koneksi Internet.

Untuk mempelajari cara menggunakan dan mengatur Layanan Web, kunjungi HP Connected (www.hpconnected.com).
Situs ini mungkin tidak tersedia di semua negara/kawasan.
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Aplikasi HP Print

Dengan printer terhubung ke web, Anda dapat mencetak dari web—tanpa menggunakan komputer. Cukup sentuh
Aplikasi pada layar untuk mencetak kalender, buku catatan, kertas grafik, puzzle, kartu, kerajinan, dan banyak lagi!

Informasi tentang kartrid tinta

Kartrid pengaturan: Jika dalam proses pengaturan Anda diminta memasang kartrid tinta, pastikan untuk
menggunakan kartrid yang diberikan bersama printer yaitu yang berlabel ‘SETUP’ (PENGATURAN) atau ‘SETUP
CARTRIDGE’ (KARTRID PENGATURAN).

Penyimpanan informasi penggunaan anonim: Kartrid HP yang digunakan dengan printer ini berisi chip memori
yang membantu pengoperasian printer dan menyimpan sejumlah informasi anonim dalam jumlah terbatas terkait
penggunaan printer. Informasi ini dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja printer HP di masa mendatang.

Untuk informasi lebih lanjut dan petunjuk untuk mematikan fungsi pengumpulan informasi penggunaan, lihat
berkas bantuan (lihat “Pelajari selanjutnya” pada halaman 25).

Informasi keselamatan

Lakukan prosedur pencegahan dasar setiap kali hendak menggunakan printer ini untuk menguranagi risiko cedera
karena terbakar atau sengatan listrik.

¢ Bacalah dan pahami seluruh petunjuk dalam dokumentasi yang menyertai printer.

¢ Perhatikan semua tanda peringatan dan petunjuk yang tertera pada printer.

¢ (Cabut kabel printer dari stopkontak sebelum membersihkan.

¢ Jangan memasang atau menggunakan printer ini di dekat air, atau saat Anda basah.
¢ Letakkan printer dengan benar pada permukaan yang stabil.

¢ Letakkan printer di tempat yang aman agar tidak ada orang yang menginjak atau tersandung kabel daya dan
agar kabel daya tidak rusak.

« Jika printer tidak berfungsi dengan normal, lihat berkas bantuan (Lihat “Pelajari selanjutnya” pada halaman 25).

¢ Tidak ada komponen bagian dalam yang dapat diperbaiki pengguna. Serahkan perbaikan kepada petugas
servis resmi.

« Gunakan hanya dengan kabel daya dan adaptor daya (jika ada) yang disediakan HP.

Pengakuan

Microsoft dan Windows adalah merek dagang terdaftar atau merek dagang Microsoft Corporation di Amerika
Serikat dan/atau negara lainnya.

Mac dan 0S X adalah merek dagang dari Apple Inc. yang terdaftar di AS dan negara lain.
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Faks

Pengaturan faks

1. Menyambungkan kabel telepon
Menggunakan kabel telepon hanya untuk faks

Jika printer Anda dilengkapi dengan kabel telepon, HP menganjurkan Anda untuk menggunakan kabel telepon
tersebut. Jika kabel telepon kurang panjang, gunakan kopler dan kabel telepon lain agar lebih panjang.

a. Sambungkan salah satu ujung kabel telepon ke soket telepon di dinding.
b. Sambungkan ujung lain kabel ini ke port berlabel 1-LINE di bagian belakang printer.
Catatan: JANGAN masukkan kabel telepon ke port berlabel 2-EXT.
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c¢. Jika Anda berlangganan layanan DSL/ADSL, sambungkan filter DSL/ADSL antara port printer 1-LINE dan soket
telepon di dinding

1 Soket-dinding telepon

Port faks (berlabel 1-LINE) di bagian belakang printer

2 Catatan: masukkan ke dalam port berlabel 2-EXT
(2-Ekstensi).

Filter DSL/ADSL (disediakan oleh perusahaan telepon
atau penyedia layanan)

2. Menyambungkan perangkat lainnya
Jika Anda memiliki perangkat lain untuk disambungkan, lihat diagram di bawah:

1 Soket-dinding telepon

TAM * DSL/ADSL
(1) 2 Spliter paralel

3 Modem DSL/ADSL

(Telephone Answering Machine:
Mesin penjawab telepon)

1-LINE

2-EXT

5 Telepon
6 Soket-dinding ISDN
Adapter terminal atau router

I / ISDN

>0 8 Modem pita lebar
Faﬁ 9 Filter DSL/ADSL

9 VolP** ISDN 10 Adapter telepon analog

* TAM: Mesin Penjawab Telepon
** Faks pada VolIP: Faks pada Suara melalui Protokol Internet/Voice over Internet Protocol




Bagaimana cara mengatur printer HP di lingkungan telepon digital?

Printer HP dirancang khusus untuk digunakan dengan layanan telepon analog biasa. Jika Anda berada di
lingkungan telepon digital (seperti DSL/ADSL, PBX, ISDN, atau VolP), Anda mungkin harus menggunakan filter
atau konverter digital ke analog saat mengatur printer untuk mengirim faks.

Catatan: Printer ini mungkin tidak kompatibel dengan konverter digital-ke-analog maupun dengan semua
penyedia atau saluran layanan digital di semua lingkungan digital. Hubungi perusahaan telepon Anda untuk
memastikan jenis pilihan pengaturan yang terbaik untuk Anda.

Catatan: Jika Anda sedang menyiapkan deteksi pola dering dalam sistem telepon PBX yang memiliki pola
dering berbeda untuk panggilan internal dan panggilan eksternal, pastikan nomor faks printer yang Anda putar
adalah nomor eksternal saat merekam pola dering tersebut.

3. Pengujian pengaturan faks
Berikut yang dilakukan dalam pengujian faks:

e Menguji perangkat keras faks

¢ Memastikan apakah kabel telepon yang benar sudah tersambung ke printer

¢ Mengecek apakah kabel telepon dicolokkan ke port yang benar

¢ Mengecek nada sambung

¢ Mengecek saluran telepon yang aktif

¢ Menguiji status sambungan saluran telepon

Untuk menjalankan pengujian faks:

a. Pada layar panel kontrol printer, sentuh Fax (Faks), sentuh dan geser jari Anda pada layar, lalu sentuh
Setup (Pengaturan).

b. Sentuh Tools (Alat), lalu sentuh Run Fax Test (Jalankan Pengujian Faks). Jika pengujian tersebut gagal,
pelajari laporannya untuk petunjuk cara memperbaiki masalah, melakukan perubahan yang diusulkan,
dan menjalankan kembali penguijian itu.

Jika Anda masih mengalami masalah dalam menggunakan faks setelah berhasil menyelesaikan pengujian faks,
kunjungi www.support.hp.com.
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Pernyataan jaminan terbatas printer HP

Produk HP Masa berlaku Jaminan terbatas
Printer Garansi perangkat keras 1 tahun
Kartrid cetak atau kartrid tinta Sampai tinta HP habis atau batas akhir masa berlaku jaminan

yang tertera pada kartrid, mana saja yang lebih dulu. Jaminan
ini tidak mencakup produk tinta HP yang sudah diisi ulang,
dimanufaktur ulang, direkondisi, disalahgunakan, atau

-] diotak-atik.

g— Kepala cetak (hanya berlaku untuk produk dengan 1 tahun

3 kepala cetak yang dapat diganti oleh pelanggan)

Q Aksesori 1 tahun kecuali dinyatakan lain
=

o

A. Masa berlaku jaminan terbatas

1. HPInc. (HP) menjamin kepada pelanggan pengguna-akhir, bahwa produk-produk HP yang ditentukan di

atas akan bebas dari kerusakan dalam hal bahan dan pengeijaan selama masa yang ditentukan di atas, yang mana
masa tersebut dimulai pada tanggal pembelian oleh pelanggan.

. Untuk produk-produk perangkat lunak, jaminan terbatas HP hanya berlaku dalam hal kegagalan pelaksanaan
instruksi pemrograman. HP tidak menjamin bahwa pengoperasian produk apapun akan bebas dari gangguan atau
kesalahan.

3. Jaminan terbatas HP hanya mencakup kerusakan yang timbul akibat penggunaan produk secara normal, dan tidak
mencakup masalah lain apapun, termasuk yang timbul akibat dari:

a. Perawatan atau modifikasi yang tidak layak;

b. Perangkat lunak, media, suku-cadang, atau bahan suplai yang tidak disediakan atau didukung oleh HP;
c. Pengoperasian di luar spesifikasi produk;

d. Modifikasi yang tidak berwenang atau penyalahgunaan.

4. Jaminan terbatas HP tidak berlaku jika printer terpasang pada perangkat atau sistem pasar sekunder yang memodifikasi
fungsi printer, seperti sistem tinta berkelanjutan.

5. Untuk produk-produk printer HP, penggunaan kartrid non-HP atau kartrid yang telah diisi ulang tidak mempengaruhi
jaminan kepada pelanggan atau kontrak dukungan HP apapun dengan pelanggan. Namun, jika printer gagal
berfungsi atau rusak karena penggunaan kartrid non-HP atau kartrid yang telah diisi ulang atau kartrid tinta
kadaluwarsa, HP akan membebankan biaya waktu standar dan bahan untuk menservis printer, untuk kegagalan atau
kerusakan tersebut.

6. Jika HP menerima pemberitahuan tentang kerusakan dalam produk apapun yang tercakup dalam jaminan HP
selama masa jaminan masih berlaku, maka HP akan memperbaiki atau mengganti produk, atas opsi HP.

7. Jika, sebagaimana berlaku, HP tidak dapat memperbaiki atau mengganti produk rusak, yang tercakup dalam jaminan
HP, maka dalam batas waktu yang wajar setelah pemberitahuan tentang kerusakan, HP akan mengganti biaya
pembelian produk tersebut.

8. HP tidak berkewajiban untuk memperbaiki, mengganti, atau mengembalikan uang sampai pelanggan
mengembalikan produk rusak ke HP.

9. Produk pengganti dapat berupa produk baru atau produk seperti baru dengan fungsi yang menyerupai produk yang diganti.

10. Produk-produk HP dapat terdiri dari suku-cadang, komponen, atau bahan yang dimanufaktur ulang, yang kineijanya
sama seperti yang baru.

11. Keterangan Jaminan Terbatas HP berlaku di negara/wilayah manapun, di mana produk HP yang tercakup dalam
jaminan didistribusikan oleh HP. Kontrak untuk layanan jaminan tambahan, seperti layanan di tempat, dapat menjadi
tersedia dari fasilitas servis resmi HP manapun di negara-negara/wilayah-wilayah tempat produk didistribusikan oleh
HP atau oleh importir resmi.

B. Pembatasan jaminan

SEBATAS YANG DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, BAIK HP MAUPUN PIHAK KETIGA TIDAK MEMBUAT
JAMINAN ATAU KETENTUAN LAIN APAPUN, BAIK TERSURAT ATAU TERSIRAT, MENGENAI KEMAMPUAN
UNTUK DIPERDAGANGKAN (MERCHANTABILITY), KUALITAS YANG MEMUASKAN, SERTA KESESUAIAN
UNTUK TUJUAN TERTENTU.

C. Pembatasan tanggung jawab

1. Sebatas yang diizinkan oleh hukum setempat, ganti rugi yang diberikan dalam Keterangan Jaminan ini merupakan
satu-satunya ganti-rugi ekslusif bagi pelanggan.

2. SEBATAS YANG DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, KECUALI KEWAJIBAN-KEWAJIBAN YANG DITETAPKAN
DALAM KETERANGAN JAMINAN INI, DAN DALAM HAL APAPUN, HP ATAUPUN PEMASOK PIHAK KETIGA
TIDAK DIKENAKAN TANGGUNG JAWAB ATAS KERUSAKAN LANGSUNG, TIDAK LANGSUNG, KHUSUS,
SEWAKTU-WAKTU, ATAUPUN SEBAGAI AKIBAT, BAIK BERDASARKAN KONTRAK, KELALAIAN, MAUPUN
TEORI HUKUM LAINNYA DAN DILAPORKAN-TIDAKNYA KEMUNGKINAN ATAS KERUSAKAN DIMAKSUD.

D. Undang-undang setempat

1. Keterangan Jaminan ini memberikan kepada pelanggan hak hukum tertentu. Pelanggan kemungkinan juga memiliki
hak lainnya yang berbeda-beda di setiap negara bagian di Amerika Serikat, di provinsi lainnya di Kanada, dan di
negara/wilayah lainnya di seluruh dunia.

2. Sebatas perbedaan antara Keterangan Jaminan ini dan hukum setempat, maka Keterangan Jaminan ini akan diperbaiki
agar sejalan dengan hukum setempat yang dimaksud. Berdasarkan hukum setempat tersebut, mungkin penafian,
pengecualian, dan pembatasan tertentu dari Keterangan Jaminan ini tidak berlaku bagi pelanggan.
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HP OfficeJet Pro f

Bat dau
1. Lam theo cac hinh minh hoa td rai thiét lap dé thiét lap may in cta ban.
Khi xuat hién |&i nhac trén man hinh hién thi may in, chon mét tiy chon trén man hinh Printer Setup Options
(Tuy chon Thiét lap May in).
2. Két ndi may in ctia ban va tiép tuc thiét lap may in truc tuyén.
Néu ban chon iy chon thiét lap chung hodc co ban, hay truy cap 123.hp.com/ojp8720 dé khdi chay phan
mém hodc Ung dung thiét lap cho may tinh hodc thiét bi di dong cua ban.
Luu y: Ngudi ding Windows® ma khong c6 két ndi Internet cling c6 thé sir dung CD hudéng dan phan mém may
in HP dé tiép tuc thiét lap may in.
3. Tao tai khoan hodc ddng ky may in ctia ban dé hoan thanh thiét lap may in.
Tim hiéu thém
Trg gitip Dién tir: Cai dat img dung Trg giap dién ti bang cach chon tir phan mém dugc khuyén nghi trong qua
trinh cai dgt phan mém. Tim hiéu vé cac tinh nang cia san pham, in an, khac phuc su c6 va ho trg. Tim théng bao,
thong tin vé moi trudng va phap Ly, bao gom Thong bao Phap Ly cha Lién minh Chau Au va cac bao cao tuan tha,
trong phan Théng tin Ky thuat. c €

« Windows® 10: Nhap vao biéu tugng Bat dau, chon All apps (Tat ca (ing dung), chon tén may in, nhap vao
Help (Trg gitp), va sau dé chon Search HP Help (Tim kiém Trg gitp HP).

« Windows® 8.1: Nhap vao miii tén chi xudng & goc trai bén dudi ctia man hinh Bat dau, chon tén may in, nhap
vao Help (Trg gitip), va sau dé chon Search HP Help (Tim kiém Trg gitp HP).

* Windows® 8: Trén man hinh Start (Bat dau), nhap chudt phai vao khoang trong trén man hinh, nhap vao All Apps
(Tat ca Ung dung) trén thanh (ing dung, nhap vao biéu tugng c6 tén may in, va sau dé nhap Help (Trg gilp).

« Windows® 7, Windows Vista®, va Windows® XP: Nhap Start (Bat dau), chon All Programs (TAt ca Chudng
trinh), chon HP, va sau dd chon tén may in.

* 0S X Yosemite v10.10: Nhap Help > Mac Help (Trg gidp > Trg giip Mac). Trong Help Viewer (Trinh xem Trg
gitip) nhap tén may in ctia ban trong trudng tim kiém va nhan Enter.

* 0S X Mavericks v10.9: Nhap Help > Help Center (Trg gitp > Trung tam Trg giap). Trong cifa so Help Viewer
(Trinh xem Trg gitp), nhap Help for all your apps (Trg gitip cho tat ca cac tng dung ctia ban) rdi nhap vao
Help for your printer (Trg gitip cho mady in ctia ban).

Readme: Chifa thong tin hé trg HP, yéu cau déi vdi hé diéu hanh, va nhitng cap nhat may in gan day.

« Windows: Cai dia CD phan mém vao may tinh ctia ban roi duyét dén tap tin ReadMe.chm . Nhap dup

ReadMe.chm dé mé, va sau dé chon ReadMe bang ngdn ngif ctia ban.

Trén Web: Thém trd giGip va thong tin: www.support.hp.com. Diang ky may in: www.register.hp.com. Tuyén bé
Tuan thi: www.hp.eu/certificates. Sir dung muc in: www.hp.com/go/inkusage.

Théng tin trong van ban nay cé thé thay déi ma khong can bao trudc.
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Khong day

Bang cach lam theo cac chi dan trén pa-nen diéu khién may in va cai dat phan mém may in HP, ban da két ndi thanh
cdng may in véi mang khong day.

Luu y: Néu ban muén thay ddi loai két ndi ma may in dang su dung (vi du: tir USB dén mang khéng day hodc ngugc
lai), ban phai stf dung cac cong cu dugc cung cap véi phdn mém may in HP.

Meo: Vi Wi-Fi Direct, ban c6 thé in khong day tur may tinh, dién thoai thng minh, may tinh bang hodc cac thiét bj c6
kha nang két n6i mang khong day khac ma khdng can két noi véi mang khdng day hién co.

DE biét thém thdng tin, hay xem "Thay déi loai két noi" va "Str dung Wi-Fi Direct" trong Trg gitip dién tif (xem “Tim
hiéu thém” & trang 37).

Giai quyét cac van dé véi mang khéng day
1. Hay chic chan rang may in khéng dugc két ndi vdi mang théng qua cap Ethernet
Mang khong day khong hoat dong néu may in dugc két ndi véi mang thong qua cap Ethernet. Ngat két néi cap
Ethernet khai mdy in.
2. Hay chéc chin rang dén mang khéng diy bat
Néu dén mau xanh duang trén pa-nen diéu khién may in khéng sang, mang khong day c6 thé da bi tat. Dé bat
mang khéng day, cham hay vuot xudng tab & phia trén cung ctia man hinh dé méd Bang diéu khién, va sau d6
cham vao (1) (Wireless) (Mang khong day), cham vao £} (Settings) (Cai dat). Cham vao Wireless Settings (Cai dat
Mang khong day), sau dé cham vao Wireless (Mang khong day) dé bat mang én.
Néu dén mang khéng day mau xanh duong nhap nhay, diéu dé 6 nghia la may in khéng dugc két ndi véi mang.
Su dung Thuat si Thiét lap Mang khéng day c6 san tir pa-nen diéu khién may in dé tao mot két noi khéng day.
Cham hay vudt xudng tab & phia trén cting ctia man hinh dé md Bang diéu khién rdi cham vao (1) (Wireless)
(Mang khang day), cham vao £} (Settings) (Cai dat). Cham Wireless Settings (Cai dat Mang khong day), cham
Wireless Setup Wizard (Thuat si Thiét lap Mang khong day), va sau dé lam theo cac chi dan trén man hinh.
. Hay chéc chan rang may tinh dugc két ndi véi mang khéng day
Hay chac chan rang may tinh ctia ban dugc két néi véi mang khong day ctia ban. Néu ban khéng thé két n0| may
tinh v6i mang, lién lac vi ngudi thiét [ap mang clia ban hodc nha san xuat b dinh tuyén; c6 thé xay ra van dé
phén cting véi bo dinh tuyén hodc may tinh.
. Chay thit nghiém mang khong day
Dé kiém tra xem két ndi khdng day c6 dang hoat dong tét hay khong, hay in bao cao thir nghiém mang khong day.
a. Hay chac chan rang may in da dugc bat va gidy da dugc nap vao khay.
b. Cham hay vuét xuéng tab & phia trén cling ciia man hinh dé mé& Bang diéu khién roi cham vao (1) (Wireless)
(Mang khéng day), cham vao £} (Settings) (Cai dat).
¢. Cham Print Reports (In Bao cao).
d. Cham Wireless Test Report (Bao cao Thir nghiém Mang khéng day).
Néu chay thir nghiém that bai, xem lai bao cao dé biét thong tin vé cach thirc stra 16i va chay thir nghiém mot lan
nira.
Néu tin hiéu mang khéng day yéu, hay thir di chuyén may in tdi gan hon véi bo dinh tuyén khong day.
5. Khéi dong lai cac thanh phan ciia mang khéng day
Tét bo dinh tuyén va may i, va sau do bat lai theo thir tu nay: bd dinh tuyén trudc va sau do dén may in. Doi khi,
viéc tat cac thiét bi va sau do bat trg lai gilip giai quyét cac van dé ve lién lac mang. Néu ban van khong thée két
noi, hdy tat bo dinh tuyén, may in va may tinh, va sau do bat lai theo thur tu nay: bo dinh tuyén trudc, sau do dén
may in, va sau dé den may tinh.
Luu y: Néu ban van gdp van dé, truy cap Trung tdm In qua Mang khéng day HP o
(www.hp.com/go/wirelessprinting). Trang web nay chifa cac thong tin hoan chinh, cdp nhat nhat vé in qua
mang khong day, cling nhu nhitng théng tin nham giup ban chuan bi mang khéng day ctia minh; giai quyét cac
van dé xay ra khi két n6i may in vdi mang khong day; va gidi quyét cac van dé vé phan mém bao mat.
Luu y: Néu ban dang st dung may tinh chay hé dleu hanh Windows, ban c6 thé sir dung céng cu Print and Scan

Doctor, c6ng cu nay cé thé gidp giai quyét nhiéu van dé ma ban cé thé gép phai véi may in. Dé tai xudng cong cu
nay, truy cap www.hp.com/go/tools.
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Dich vu Web

HP ePrint

V&i HP ePrint, ban c6 thé an toan va dé dang in tai liéu hodc hinh anh tir may tinh hodc thiét bi di dong ctia ban
(chdng han nhu dién thoai théng minh hodc may tinh bang)—khoéng can cai dét thém phan mém! Dé in bang cach
st dung HP ePrint, dinh kém céc tai liéu hodc hinh anh vao tin nhan email rdi guri tin nhan email dé dén dia chi email
dudc gan cho may in ctia ban khi ban déng ky. May in c6 thé in ca tin nhan email va cac tap tin dinh kém. Dé bat

dau véi HP ePrint, cham hay vuét xudng tab & phia trén cling cia man hinh dé mé Bang diéu khién, cham £} (Setup
(Thiét 1ap)), cudn xudng va cham vao Web Services Setup (Thiét lap Dich vu Web), kich hoat cc Dich vu Web khi
dugc nhac nhé, va sau do lam theo cac chi dan trén man hinh.

Luu y: Dé sir dung HP ePrint, may in phai dugc két néi véi mot mang ludi cung cap két ndi Internet.

Pé tim hiéu cach thiic str dung va quan Ly cac Dich vu Web, truy cap HP Connected (www.hpconnected.com). Trang
web nay c6 thé khdng c6 san & tat ca cac qudc gia/khu vuc.

Ung dung My in HP

Véi may in dugc két ndi web ctia ban, ban cé thé in tif trang web ma khong cdn may tinh. Chi cAn cham vao Apps
(Ung dung) trén man hinh dé in lich, sé ghi chép va gidy v&, cau dé, thé, hinh thi cong, va nhiéu hon nira!

Thong tin vé hép muc

Thiét lap cac hop myc: Trong qua trinh thiét Lap, khi ban dugc nhéc nhé cai dat cac hop muc, hay chac chan

rang ban sir dung cac hgp myc dugc cung cap ciing vdi may in, dugc dan nhan 'SETUP' (THIET LAP) hoc 'SETUP
CARTRIDGE' (THIET LAP HOP MUC).

Luu tri théng tin sit dung dudi dang an danh: Cac hop muc HP dugc sir dung véi may in nay cé chira mét con chip
bd nhd hé trg trong qua trinh hoat dong ctia may in va luu trif mot bo thong tin 4n danh han ché vé viéc st dung
may in. Thong tin nay c6 thé dugc stf dung dé cai thién cac may in HP tuong lai.

Dé biét thém thong tin va hudng dan cach tat tinh ndng thu thap théng tin st dung nay, xem tap tin trg giup (xem
“Tim hiéu thém” & trang 37).

Thong tin vé tinh an toan
Ludn lam theo cac bién phap phong ngira an toan cd ban khi sir dung may in nay dé lam giam nguy cd ton thuong
do chay hodc dién giat.

« Pocva hiéu tat ca cac hudng dan trong tai lieu di kém véi may in.

 Tuan theo tat ca cac canh bdo va hudng dan dudc danh dau trén may in.

« Rut phich cdm may in nay ra khéi 6 cam trén tudng trudc khi lam sach may in.

 Khéng cai dat hodc sir dung may in ndy gan nudc, hodc khi ban bj u6t.

« (Cai dat may in mot cach an toan trén mot bé mat 6n dinh.

« (Cai dat may in & mot dia diém dudc bao vé noi ma khong ai cé thé budc vao hodc di qua day dién va day dién
khong thé bi hu héng.

« Néu may in khong hoat déng binh thudng, xem tap tin trg giup (Xem “Tim hiéu thém” & trang 37).

« Bén trong khong c6 cac bd phan ma ngudi ding cé thé bao dudng dudc. Hay chuyén dén nhan vién bao dudng
€6 trinh do thuc hién bao dudng cho may in.

« Chi st dung khi c6 day dién va bo diéu hgp nguén (néu dudc cung cap) do HP cung cap.

Cong nhan
Microsoft va Windows la nhitng thuong hiéu da dugc dang ky hodc la thuong hiéu cia Tap doan Microsoft tai Hoa Ky
va/hodc cac quéc gia khac.

Mac va 0S X la cac thuong hiéu ctia Apple Inc., dugc dang ky tai Hoa Ky va cac quéc gia khac.
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May fax
Thiét lap may fax

1. Két néi dudng diy dién thoai
Chi sir dung duong ddy dién thogi dé gii fax
Néu day dién thoai dugc cung cap cling véi may in, HP khuyén nghi ban sir dung day dién thoai nay. Néu day dién
thoai khong du dai, hdy st dung mot bo ghép mach va mdt day dién thoai khac dé noi dai thém.
a. K&t ndi mot dau cua day dién thoai vao gidc cdm dién thoai trén tuong.
b. Két ndi dau kia vao cdng cé dan nhan 1-LINE & phia sau may in.
Luu y: KHONG gén day dién thoai vao cdng cé dan nhan 2-EXT.

¢. Néu ban d4 dang ky sir dung dich vu DSL/ADSL, hay két néi mot bé loc DSL/ADSL giita cdng may in cé dan
nhan 1-LINE va gidc cdm dién thoai trén tudng

1 Giac cam dién thoai trén tudng

(6ng may fax (dan nhan 1-LINE) & phia sau may in
Luu y: Khong gan vao cdng c6 dan nhan 2-EXT.

B0 loc DSL/ADSL (dugc cong ty dién thoai hoac nha
cung cap dich vu cung cap)

2. Két noi thém thiét bi
Néu ban c6 cac thiét bj khac dé két ndi, hay két néi chiing nhu trong sa dé dudi day:

Gidc cam dién thoai trén tudng

o TAM * DSL/ADSL
B chia song song

Modem DSL/ADSL
May tra Loi dién thoai

bién thoai

oW iNn|=

Gidc cAm ISDN trén tudng

B tiép hgp dau cudi hodc bd dinh
tuyén ISDN

8 Modem bang théng rong

9 BO loc DSL/ADSL

B6 chuyén déi dién thoai diing tin
hiéu tuong tu

G fax
biing VoIP** ISDN 10

* TAM: May Tra Loi Dién thoai
** GUri fax bang VolIP: Guri fax bang phuong thicTruyén Giong néi qua Giao thic Internet




Téi c6 thé thiét lap cdc mdy in HP trong méi truong dién thoai kj thudt sé bang cdch nao?

Cac may in HP dugc thiét ké danh riéng dé sir dung véi cac dich vu dién thoai dung tin hiéu tuong tu truyén
théng. Néu ban dang & trong méi trudng dién thoai ki thuat s6 (nhu DSL/ADSL, PBX, ISDN, hodc VolIP), ban c6
thé can phai sir dung cac bé loc hodc bé chuyén déi tin hiéu sé sang tin hiéu tuang tu khi thiét lap may in dé
gui fax.

Luu y: May in c6 thé khong tudng thich vdi tat ca cac dong hodc nha cung cap dich vu ki thuat s trong tat ca
cac méi trudng ki thuat s6 hodc tat ca cac bo chuyén déi tin hiéu sé sang tin hiéu tuong tu. Lién lac véi cong
ty dién thoai ctia ban dé xac dinh xem nhifng tuy chon thiét lap nao la tot nhat cho ban.

Luu y: Néu ban dang thiét lap phat hién mau vong trong mot hé théng dién thoai PBX c6 mau vong khac nhau
cho cac cuc}g goi ndi bd va bén ngoai, hdy chac chan rang ban quay so fax clia may in ctia ban bang cach st
dung mét sé tir bén ngoai khi ghi &am mau vang do.

3. Kiém tra thiét lap may fax
Kiém tra may fax thuc hién nhu sau:
« Kiém tra phan cling may fax
« Xac minh dung loai day dién thoai dugc két néi véi may in
« Kiém tra xem day dién thoai c6 dudc cdm vao cdng chinh xac hay khéng
o Kiém tra &m quay s6
« Kiém tra xem dudng day dién thoai c6 hoat déng hay khong
« Kiém tra trang thai két ndi dudng day dién thoai ctia ban
D& chay thir nghiém may fax:
a. Trén man hinh hién thj pa-nen diéu khién may in, cham vao Fax, cham va trugt ngén tay cia ban trén man
hinh, va sau dé cham vao Setup (Thiét lap).
b. Chamvao '!'ools (Cong cu), va sau dyc') cham vao Run fax Test (Chay T[u] nghiém May fax),. Néu cha:y thl’f
nghiém that bai, xem lgi bdo cao dé biét thong tin vé cach thic stra L6i, thuc hién thay doi theo dé xuat va
chay thir nghiém mét lan nira.

Néu ban van con gap van dé khi sir dung may fax sau khi hoan thanh chay thir nghiém may fax thanh cong, truy cap
www.support.hp.com.
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Tuyén bd bao hanh cé gidi han cho may in HP

Sin phamHP Thai gian bdo hanh gi¢i han
May in Bao hanh phan ciing 1 n&m
In hoic Hop muc Cho dén khi myc HP can hét ho&c dén ngay “hét bao hanh”

dworc in trén hdp muc, tuy theo thoi diém nao Xay ra trwoéce.
Bao hanh nay khéng bao gém san phdm myc HP da dwoc

bom lai, téi san xuét, tan trang, st dung sai muc dich, hay

Xao tron.

Dau in (chi ap dung cho céc san pham cé dau in ma 1 nam
khach hang cé thé thay)

Phu kién 1 ndm trir khi cé quy dinh khac

A. Pham vi ca bao hanh gi&i han

1. HPInc. (HP) bao dam v&i khach hang la nguoi dung cubi rang cac san pham clia HP dwgc néu & trén
s& khong c6 khiém khuyet vé vat liéu va tay nghé nhan cong trong thoi gian quy dinh & trén, thdi gian nay bét
dau vao ngay mua cla khach hang.

2. Di v6i san phdm phan mem bao hanh glou han cta HP chi ap dung cho viéc khong thwe hién huéng dan lap
trinh. HP khong bao dam rang hoat déng cla bét ky san pham nao sé khong bj glan doan hay bi I6i.

3. Ba&o hanh gi6i han ctia HP chi bao gdm nhirng khiém khuyét phat sinh do viéc s& dung binh thwéng san pham,
va khong bao gom bét ky van dé nao khac, bao gdbm nhirng van dé phat sinh do:

a. BZo tri hoc sira ddi sai cach; )

b. Phan mem, phwong tién, bo phan, hay vat tw khong do HP cung cap hoac hd tro;
c. Van hanh ngoai thong sb ky thuat clia san pham;

d. Stra ddi trai phép hoac st dung sai muc dich.

4. Bao hanh cé gidi han ctia HP khéng c6 hiéu luc trong trudng hgp may in gén lién vdi thiét bj hodc hé théng cla thj trudng
kéo theo ma diéu chinh chiic ndng clia mdy in chdng han nhu hé thdng cung cdp muc in lién tuc.

5. D6i voi san phdm may in HP, viéc s dung khong phal clia HP hoéc hop muc bom lai khéng anh hworng dén
béo hanh cho khach hang hoac bat ky hop ddng hd trg nao ctia HP véi khach hang. Tuy nhién, néu 16 hay hw
héng may in do viéc st dung hop myc khong phai cia HP hodc hop mwc bom lai hay hc_)p muc hét han, HP sé
tinh phi thdi gian va vat lidu tiéu chun d& bao dwéng may in cho. 16i hodc hw héng cu thé.

6. Néu trong thoi han bao hanh ap dung HP nhan dwoc théng bao vé khiém khuyet trong bét ky san pham nao
duoc bao gém trong bao hanh cua HP, HP sé stra chira hodc thay thé san pham tuy theo Iya chon ctia HP.

7. Néu HP khéng thé stva chiva hoac thay thé, khi ap dung, san phdm khiém khuyét dwoc bao gém trong bao
hanh clia HP thi trong thdi gian hop Iy sau khi dugc thong bao vé khiém khuyét, HP s& bdi hoan gia mua
cho san pham. . ‘ ) ) )

8. HP s& khong co nghta vy stra chira, thay thé hodc bdi hoan cho dén khi khach hang gUi lai san pham khiém khuyét
cho HP.

9. Bat ky san phdm thay thé nao cé thé 1a san phadm méi hodc gan nhw méi véi tinh nang twong tw nhw san phdm dwoc
thay thé.

10. 8an Pham HP c6 thé chira cac bd phan, linh kién hoZc vat ligu tai san xuét twong duong véi bd phan, linh kién, vat
liéu moi vé hiéu suét.

11. Tuyén bd Bao hanh Gii han clia HP c6 gia trj & bat ky nwéc nao noi san pham HP dwoc bao gbm trong bdo
hanh duwoc phan ph0| béi HP. Hop ddng cho dich vu bao hanh bé sung, chang han nhuw bdo du-omg tai chd
c6 thé sén co tiv bt ky co s& bao dwdng dugc uy quyen nao clia HP & cac qubc gia noi san pham duwoc
phan phéi bdi HP hodc b&i nha nhap khau dwoc Gy quyén.

B. Trwong hop gidi han cda bao hanh
TRONG CHUNG MUC BUQC LUAT BIA PHUONG CHO PHEP CA HP LAN NHA CUNG CAP BEN THU BA
CUA HO DEU KHONG BUA RA BAT KY BAO DAM HAY BIEU KIEN NAO KHAC, DU BAO DAM HAY DIEU
KIEN RO RANG HOAC NGAM BINH VE KHA NANG BAN BUQ'C, CHAT LWUONG PHU HOP, VA SU THICH
HOP CHO MUC D]CH CU THE.

C. Trwong hop gidi han vé nghia vu

1. Trong chwng muec luat dia phuvong cho phep, cac bién phap khic phuc duoc cung cép trong Tuyén bd Bao
hanh nay 1a cac bién phap khic phuc cia riéng khach hang. R - R .

2. TRONG CHUNG MYC LUAT BIA PHUONG CHO PHEP, NGOAI TRU NGHIA VU BU'QC NEU CU THE
TRONG TUYEN BO BAO HANH NAY, TRONG MOQI TRU’GNG HOP CA HP LAN NHA CUNG CAP BEN THU BA
CUA HQ BEU KHONG CHIU TRACH NHIEM CHO THIET HAI TRU'C TIEP, GIAN TIEP, DAC BIET, NGAU NHIEN
HAY HAU QUA, DU DUA TREN HOP BONG, SAILAM HAY BAT KY LY THUYET PHAP LY NAO KHAC VA DU
CO BUQC THONG BAO VE KHA NANG B| CAC THIET HAI DO HAY KHONG.

D. Luéat dia phu’ong

1. Tuyen bb Bao hanh nay cung cap cho khach hang quyé&n hop phap cu thé. Khach hang cung c6 thé co
quyén khac thay ddi tly theo tirng tiéu bang tai Hoa Ky, tirng tinh tai Canada, va tirng quéc gia tai noi khac
trén thé gisi. . ) .

2. Trong chirtng muc Tuyen bd Bao hanh nay khéng nhat quan véi luat dia phwong, Tuyén bo Bao hanh nay sé
duoc coi la duoc stra d6i cho nhat quan voi luat dia phu’dng d6. Theo luat dia phwong, mot sb tuyén bd khwéc
tly, mién triy va gi¢i han cta Tuyén bd Bao hanh nay co thé khéng ap dung cho khach hang.
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