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1 การดำเนินการ

● เร่ิมตน้ใชง้าน

● พิมพ์

● บริการทางเวบ็

● การใชห้มึกพิมพ์

● การแกไ้ขปัญหา
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2 เร่ิมต้นใช้งาน

คู่มือผูใ้ชฉ้บบัน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิใชเ้คร่ืองพิมพแ์ละการแกไ้ขปัญหาต่างๆ

● การเขา้ใชง้าน

● HP EcoSolutions (HP และส่ิงแวดลอ้ม)

● รู้จกักบัส่วนประกอบต่างๆ ของเคร่ืองพิมพ์

● การใชแ้ผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

● ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักระดาษ

● ใส่กระดาษ

● การติดตั้งและใชง้านอุปกรณ์เสริม

● การอพัเดตเคร่ืองพิมพ์

● เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

การเข้าใช้งาน
เคร่ืองพิมพมี์คุณสมบติัต่างๆ ซ่ึงบุคคลทุพพลภาพสามารถใชง้านได้

การมองเห็น

ผู้ใช้ที่มีความพิการทางสายตาหรือมีความสามารถในการมองเห็นต่ำสามารถใช้ซอฟต์แวร์ของ  HP โดยใชต้วัเลือกและคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านของระบบ
ปฏิบติัการท่ีคุณใชอ้ยู ่ซอฟตแ์วร์ยงัสนบัสนุนเทคโนโลยเีพื่อใหค้วามช่วยเหลือโดยส่วนใหญ่ เช่น โปรแกรมอ่านหนา้จอ โปรแกรมอ่านอกัษรเบรลล ์และโปรแกรมแปลง
เสียงเป็นขอ้ความ สำหรับผู้ใช้ที่ตาบอดสี  ปุ่มและแทบ็สีท่ีใชใ้นซอฟตแ์วร์ของ HP จะมีขอ้ความหรือป้ายช่ือไอคอนท่ีส่ือถึงการใชง้านอยา่งเหมาะสม

การเคลือ่นไหว

สำหรับผู้ใช้ที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวจะสามารถใช้ฟังก์ชันต่างๆ  ของซอฟตแ์วร์ของ HP ได้โดยใช้คำสั่งจากแป้นพิมพ์   นอกจากน้ี ซอฟตแ์วร์ของ HP ยงั
สนบัสนุนตวัเลือกการเขา้ใชง้านของ Windows เช่น StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys และ MouseKeys ดว้ย ผูใ้ชท่ี้มีความแขง็แรงและการ
เข้าถึงได้อย่างจำกัด สามารถใชง้านฝาครอบเคร่ืองพิมพ ์ปุ่มต่าง ๆ ถาดกระดาษ และตวัปรับแนวกระดาษไดโ้ดยไม่มีปัญหา

การให้บริการช่วยเหลอื

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโซลูชันการช่วยสำหรับการเข้าถึงสำหรับผลิตภัณฑ์ HP ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์HP Accessibility และ Aging (www.hp.com/
accessibility)

หากตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้ใชง้านของ OS X โปรดไปยงัเวบ็ไซตข์อง Apple ท่ี www.apple.com/accessibility

HP EcoSolutions (HP และส่ิงแวดล้อม)
HP มุ่งมัน่ท่ีจะช่วยเหลือคุณในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งดีท่ีสุด และช่วยให้คุณสามารถทำการพิมพ์ได้อย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม—ทั้งที่บ้านหรือที่ทำงาน
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ดูรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัหลกัเกณฑด์า้นส่ิงแวดลอ้มท่ี HP ปฏิบติัตามระหวา่งกระบวนการผลิตไดท่ี้ โครงการดูแลรักษาผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม สำหรับรายละเอียด
เพิ่มเติมเก่ียวกบัโครงการดา้นส่ิงแวดลอ้มของ HP โปรดไปท่ี www.hp.com/ecosolutions

● การจดัการดา้นพลงังาน

● โหมดเงียบ

● ประหยัดอุปกรณ์ใช้สิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ์

การจดัการด้านพลงังาน
ใช ้Sleep Mode (โหมดสลีป) และ Schedule Printer On/Off (ตั้งเวลาเปิด/ปิดเคร่ืองพิมพ)์ เพื่อประหยดัไฟ

โหมดสลปี

การใชพ้ลงังานจะลดลงเม่ือเคร่ืองพิมพอ์ยูใ่นโหมดสลีป หลงัจากการตั้งค่าเคร่ืองพิมพใ์นคร้ังแรก เคร่ืองพิมพจ์ะเขา้สู่โหมดสลีปหลงัจากท่ีไม่มีการใชง้านนานหา้นาที เวลา
เร่ิมตน้คือ 5 นาที

หากตอ้งการเปล่ียนระยะเวลาท่ีไม่มีการใชง้านก่อนท่ีเคร่ืองพิมพจ์ะเขา้สู่โหมดสลีป:

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก Setup (การตั้งค่า) จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง)

2. เลือก Printer Settings (การตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

3. เลือก Power Management (การจดัการพลงังาน) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

4. เลือก Sleep Mode (โหมดสลีป) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

5. เลือกตวัเลือกท่ีตอ้งการ และจากนั้น กด OK (ตกลง)

การตั้งเวลาเปิดและปิด

ใชคุ้ณสมบติัน้ีเพื่อเปิดหรือปิดเคร่ืองพิมพใ์นวนัท่ีเลือกไวโ้ดยอตัโนมติั ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถตั้งเวลาเคร่ืองพิมพใ์หเ้ปิดเวลา 8.00 น. และปิดเวลา 20.00 น. ตั้งแต่
วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ดว้ยวธีิน้ี คุณจะประหยดัพลงังานในช่วงกลางคืนและสุดสปัดาห์

ใช้คำแนะนำต่อไปนี้ในการตั้งเวลาและวันเพื่อเปิดและปิด   

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก Setup (การตั้งค่า) จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง)

2. เลือก Printer Settings (การตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

3. เลือก Power Management (การจดัการพลงังาน) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

4. เลือก Schedule On/Off (เปิด/ปิดใช้กำหนดเวลา ) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

5. เลือกตวัเลือกท่ีตอ้งการ และปฏิบติัตามขอ้ความบนหนา้จอ เพื่อตั้งค่าวนัและเวลาท่ีจะปิดและเปิดใชเ้คร่ืองพิมพ์

ข้อควรระวงั: ปิดเคร่ืองพิมพอ์ยา่งถูกวธีิทุกคร้ัง โดยใช ้Schedule Off (ตั้งเวลาปิด) หรือ  (ปุ่ม Power (พลงังาน)) ซ่ึงอยูท่างดา้นซา้ยของเคร่ืองพิมพ์

หากคุณปิดเคร่ืองพิมพไ์ม่ถูกตอ้ง แคร่ตลับหมึกพิมพ์อาจไม่เลื่อนกลับไปยังตำแหน่งที่ถูกต้อง  และเป็นสาเหตุใหเ้กิดปัญหากบัตลบัหมึกพิมพแ์ละคุณภาพงานพิมพไ์ด้

หา้มปิดเคร่ืองพิมพข์ณะมีตลบัหมึกพิมพท่ี์หมึกหมดโดยเดด็ขาด HP แนะนำให้คุณเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์ที่หมึกหมดโดยเร็วที่สุดเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาด้านคุณภาพงานพิมพ์
และอาจเกิดการใชห้มึกมากข้ึนจากตลบัหมึกพิมพท่ี์เหลืออยู ่หรือทำให้ระบบหมึกพิมพ์เสียหายได้

THWW HP EcoSolutions (HP และส่ิงแวดลอ้ม) 3

http://www.hp.com/ecosolutions


โหมดเงยีบ
โหมดเงียบทำให้พิมพ์ช้าลง เน่ืองจากตอ้งลดระดบัเสียงโดยรวมโดยไม่ใหส่้งผลกระทบต่อคุณภาพการพิมพ ์จะสามารถใชง้านไดเ้ฉพาะเม่ือพิมพบ์นกระดาษเปล่าเท่านั้น 
นอกเหนือจากน้ี จะมีการปิดใช้งานโหมดเงียบหากคุณกำลังพิมพ์โดยใช้คุณภาพการพิมพ์ที่ดีที่สุดหรือสำหรับงานนำเสนอ  ในการลดเสียงพิมพ ์ใหเ้ปิดโหมดเงียบ ในการ
พิมพท่ี์ความเร็วปกติ ใหปิ้ดโหมดเงียบ โหมดเงียบจะปิดใชง้านในค่าเร่ิมตน้

หมายเหตุ: โหมดเงียบจะไม่ทำงานหากคุณพิมพ์ภาพถ่ายหรือซองจดหมาย

คุณสามารถตั้งเวลาพิมพไ์ดโ้ดยเลือกเวลาพิมพใ์นโหมดเงียบ เช่น ตั้งเวลาเคร่ืองพิมพใ์หอ้ยูใ่นโหมดเงียบตั้งแต่เวลา 22.00 น. ถึง 8.00 น. ทุกวนั

หากต้องการเปิดใช้โหมดเงยีบจากแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ์

1. จากหนา้จอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก  Setup (การตั้งค่า) และจากนั้น กด  OK (ตกลง)

2. เลือก Printer Settings (การตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

3. เลือก โหมดเงยีบ และจากนั้น กด OK (ตกลง)

4. เลือก On (เปิด) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

การสร้างกำหนดการสำหรับโหมดเงียบจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ์

1. จากหนา้จอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก  Setup (การตั้งค่า) และจากนั้น กด  OK (ตกลง)

2. เลือก Printer Settings (การตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

3. เลือก โหมดเงยีบ และจากนั้น กด OK (ตกลง)

4. เลือก Schedule (กำหนดเวลา) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

5. ตั้งค่าเวลาเริ่มต้นสำหรับกำหนดเวลา

หากตอ้งการเปล่ียนแปลงชัว่โมง ใหเ้ลือก ชัว่โมง (เลือกไวต้ามค่าเร่ิมตน้) และจากนั้น กดปุ่มลกูศร เพื่อเพิ่มหรือลดค่า

หากตอ้งการเปล่ียนแปลงนาที ใหก้ด  เพื่อเลือกนาที และจากนั้น กดปุ่มลูกศร เพื่อเพิ่มหรือลดค่า

เม่ือคุณตั้งค่าเวลาเร่ิมตน้เสร็จส้ินแลว้ ใหก้ด OK (ตกลง)

6. ตั้งค่าเวลาสิ้นสุดสำหรับกำหนดเวลา ดูขั้นตอนก่อนหน้าสำหรับคำแนะนำการเปลี่ยนแปลงเวลา

เม่ือคุณตั้งค่าเวลาส้ินสุดเสร็จส้ินแลว้ ใหก้ด OK (ตกลง)

หากต้องการเปิดใช้โหมดเงียบในระหว่างที่เครื่องพิมพ์กำลังพิมพ์อยู่

▲ บนหนา้จอการพิมพ ์ใหก้ด OK (ตกลง) ท่ีอยูถ่ดัจาก  (โหมดเงียบ) เพื่อเปิดใช้

หมายเหตุ: เปิดใชโ้หมดเงียบหลงัจากผา่นไปแลว้สกัครู่ และจะสามารถใช้งานได้เฉพาะสำหรับงานพิมพ์ปัจจุบันเท่านั้น

การเปิดปิดโหมดเงยีบจากซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ (Windows)

1. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

2. คลิก โหมดเงยีบ

3. เลือก On (ตดิสว่าง) หรือ Off (ปิด)

4. คลิก Save Settings (บนัทึกการตั้งค่า)
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การเปิดปิดโหมดเงยีบจากซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ (OS X)

1. เปิด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี HP Utility (OS X)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก โหมดเงยีบ

4. เลือก On (ตดิสว่าง) หรือ Off (ปิด)

5. คลิกท่ี Apply Now (กำหนดใช้เดี๋ยวนี้)

การเปิดหรือปิดโหมดเงยีบจากเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั (EWS) 

1. เปิด EWS สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด Embedded Web Server

2. คลิกท่ีแทบ็ Settings (การตั้งค่า)

3. ในส่วน Preferences (ลกัษณะทีต้่องการ) ใหเ้ลือก โหมดเงยีบ และจากนั้น เลือก On (ตดิสว่าง) หรือ Off (ปิด)

4. คลิก Apply (ทำให้มีผล)

ประหยัดอุปกรณ์ใช้สิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ์
หากต้องการใช้งานอุปกรณ์ใช้สิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ์ เช่น หมึกพิมพแ์ละกระดาษ อยา่งคุม้ค่า ลองทำตามขั้นตอนต่อไปนี้

● รีไซเคิลตลบัหมึกพิมพ ์HP ของแทท่ี้ใชแ้ลว้ผา่น HP Planet Partners สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/recycle

● ใชก้ระดาษอยา่งคุม้ค่าโดยพิมพบ์นกระดาษทั้งสองดา้น

● เปล่ียนคุณภาพการพิมพใ์นโปรแกรมควบคุมเคร่ืองพิมพเ์ป็นการตั้งค่าเอกสารร่าง การตั้งค่าเอกสารร่างจะใชห้มึกพิมพน์อ้ยลง

● อย่าทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ์โดยไม่จำเป็น   เพราะจะทำให้เปลืองหมึกและทำให้ตลับหมึกพิมพ์มีอายุการใช้งานสั้นลง

รู้จกักบัส่วนประกอบต่างๆ ของเคร่ืองพมิพ์
เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● ภาพดา้นหนา้

● อุปกรณ์สิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ์

● มุมมองดา้นหลงั
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ภาพด้านหน้า

1 พอร์ต USB ดา้นหนา้

2 ปุ่ม Power (เปิด/ปิด)

3 ถาดรับกระดาษ

4 แกนรองรับของถาดรับกระดาษออก

5 ถาดป้อนกระดาษ

6 แผงควบคุม

7 หนา้จอแผงควบคุม

8 ฝาครอบตลบัหมึกพิมพ์

อุปกรณ์สิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ์

1 หวัพิมพ์

2 ตลบัหมึกพิมพ์
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หมายเหตุ: ควรจดัเกบ็ตลบัหมึกพิมพไ์วใ้นเคร่ืองพิมพเ์พื่อป้องกนัปัญหาคุณภาพงานพิมพห์รือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัหวัพิมพ ์หลีกเลี่ยงการนำอุปกรณ์สิ้นเปลือง
ออกมาเป็นเวลานาน หา้มปิดเคร่ืองพิมพข์ณะท่ีไม่มีตลบัหมึกพิมพอ์ยู่

มุมมองด้านหลงั

1 ช่องเสียบสายไฟ

2 แผงการเขา้ถึงดา้นหลงั

3 พอร์ต USB ดา้นหลงั

4 พอร์ตเครือข่าย Ethernet

การใช้แผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ์
เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● ภาพรวมของปุ่ม

● เปล่ียนการตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์

ภาพรวมของปุ่ ม
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ีแสดงขอ้มูลอา้งอิงโดยยอ่เก่ียวกบัคุณสมบติัของแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

หมายเลข ชื่อและคำอธิบาย

1 ปุ่ม Home (ปุ่มโฮม): กลบัไปยงัหนา้จอหลกัจากหนา้จออ่ืนๆ

2 ปุ่ม Back (ปุ่มยอ้นกลบั): กลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้
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หมายเลข ช่ือและคาํอธิบาย

3 ปุ่ม Cancel (ยกเลิก) หรือปุ่ม Selection (ตวัเลือก): การเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัรายการท่ีแสดงบนหนา้จอ

4 ปุ่ม OK (ตกลง): ยนืยนัตวัเลือกของคุณ

5 ปุ่ม Help (ปุ่มวธีิใช)้: เปิดเมนูวธีิใชเ้ม่ืออยูบ่นหนา้จอหลกั แสดงวิธีใช้สำหรับตัวเลือกเมนูที่เลือกไว้ หรือแสดงขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัหนา้จอปัจจุบนั

6 ปุ่ม Wi-Fi Direct: แสดงสถานะและการตั้งค่าการเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct

ไฟแสดงสถานะท่ีอยูถ่ดัจากปุ่ม Wi-Fi Direct คือ :

● สวา่ง เม่ือเปิดใช ้Wi-Fi Direct

● ปิด เม่ือปิดใช ้Wi-Fi Direct

7 ปุ่ม Wireless (ระบบไร้สาย): แสดงสถานะและการตั้งค่าระบบไร้สาย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าเครื่องพิมพ์สำหรับการสื่อสารแบบไร้สาย

ไฟแสดงสถานะถดัจากปุ่ม Wireless (ระบบไร้สาย) คือ :

● เปิด เม่ือมีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัเครือข่ายไร้สาย

● กระพริบ เม่ือมีการเปิดใชคุ้ณสมบติัระบบไร้สาย แต่ไม่มีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัเครือข่ายไร้สาย

● ปิด เม่ือมีการปิดใชคุ้ณสมบติัระบบไร้สาย

8 ปุ่ม Down arrow (ลูกศรช้ีลง): เลือกตวัเลือกเมนูถดัไป หรือเล่ือนหนา้จอลง

9 ปุ่ม Up arrow (ลูกศรช้ีข้ึน): เลือกตวัเลือกเมนูก่อนหนา้ หรือเล่ือนหนา้จอข้ึน

เปลีย่นการตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์
ใช้แผงควบคุมเพื่อเปลี่ยนฟังก์ชั่นการทำงานของเครื่องพิมพ์และค่าปรับตั้ง พิมพร์ายงาน หรือดูวิธีใช้สำหรับเครื่องพิมพ์

คำแนะนำ: หากเคร่ืองพิมพต่์ออยูก่บัคอมพิวเตอร์ คุณยงัสามารถเปล่ียนค่าของเคร่ืองพิมพไ์ดผ้า่นชุดเคร่ืองมือจดัการเคร่ืองพิมพใ์นคอมพิวเตอร์

หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัเคร่ืองมือ โปรดดู เคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองพิมพ์

การแก้ไขค่าปรับตั้งสำหรับฟังก์ชั่นการทำงาน

หนา้จอ หนา้หลกั ของแผงควบคุมจะแสดงฟังก์ชั่นการทำงานต่าง ๆ ของเคร่ืองพิมพ์

1. จากแผงควบคุม ใหใ้ชปุ่้มลกูศรเพื่อเลือกตวัเลือกท่ีตอ้งการ และจากนั้น กดปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อยนืยนัการเลือกของคุณ

2. เลือกเพื่อดูการตั้งค่าท่ีสามารถเลือกใชง้านได ้เลือกการตั้งค่าท่ีคุณตอ้งการเปล่ียนแปลง และจากนั้น กดปุ่ม OK (ตกลง)

3. ทำตามคำแนะนำที่หน้าจอแผงควบคุมเพื่อแก้ไขค่า

หมายเหตุ: กดปุ่ม หนา้หลกั ( ) เพื่อยอ้นกบัไปยงัหนา้จอ หนา้หลกั 

การแก้ไขค่าของเคร่ืองพมิพ์

แกไ้ขค่าของเคร่ืองพิมพห์รือพิมพร์ายงานโดยใชต้วัเลือกท่ีมีจากหนา้จอ Setup Menu (เมนูตั้งค่า)

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก Setup (การตั้งค่า) จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง)

2. เลือก Printer Settings (การตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์) และจากนั้น กด OK (ตกลง)
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3. เลือกเพื่อดูการตั้งค่าท่ีสามารถเลือกใชง้านได ้เลือกการตั้งค่าท่ีคุณตอ้งการเปล่ียนแปลง และจากนั้น กดปุ่ม OK (ตกลง)

4. ทำตามคำแนะนำที่หน้าจอแผงควบคุมเพื่อแก้ไขค่า

หมายเหตุ: กดปุ่ม หนา้หลกั ( ) เพื่อยอ้นกบัไปยงัหนา้จอ หนา้หลกั

ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบักระดาษ
เครื่องพิมพ์นี้ได้รับการออกแบบมาให้ทำงานได้ดีกับกระดาษในสำนักงานแทบทุกประเภท  ควรทดสอบกระดาษประเภทต่างๆ ก่อนจะตดัสินใจซ้ือในปริมาณมาก แนะนำ
ใหใ้ชก้ระดาษของ HP เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพงานพิมพท่ี์ดีท่ีสุด เขา้ไปท่ีเวบ็ไซตข์อง HP ท่ี www.hp.com เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบักระดาษ HP

HP ขอแนะนำให้ใช้กระดาษธรรมดาที่มีโลโก้ ColorLok สำหรับพิมพ์เอกสารประจำวัน  กระดาษทั้งหมดท่ีมีโลโก ้ColorLok ผา่นการ
ทดสอบวา่มีคุณสมบติัตรงตามมาตรฐานขั้นสูงดา้นความน่าเช่ือถือและคุณภาพงานพิมพ ์และจะทำให้ได้เอกสารที่มีความคมชัด มีสีสนัสดใส มี
สีดำที่เข้มมากขึ้นและแห้งเร็วกว่ากระดาษธรรมดาทั่วไป เลือกซ้ือกระดาษท่ีมีโลโก ้ColorLok ที่มีทั้งขนาดและน้ำหนักที่หลากหลายได้จาก
ผู้ผลิตกระดาษชั้นนำ

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพ์

● การสัง่ซ้ือกระดาษของ HP

● เคล็ดลับสำหรับการเลือกและการใช้กระดาษ

กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพ์
หากคุณตอ้งการคุณภาพงานพิมพท่ี์ดีท่ีสุด HP ขอแนะนำให้ใช้กระดาษ HP ที่ออกแบบมาเฉพาะสำหรับประเภทของงานที่คุณกำลังพิมพ์

กระดาษเหล่านี้บางประเภทอาจไม่มีวางจำหน่าย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเทศ/ภมิูภาคของคุณ

การพมิพ์ภาพถ่าย

● กระดาษภาพถ่ายพรีเมยีมพลสัของ HP

กระดาษภาพถ่ายพรีเมียมพลสัของ HP เป็นกระดาษภาพถ่ายคุณภาพสูงสุดของ HP สำหรับภาพถ่ายที่ดีที่สุดของคุณ กระดาษภาพถ่ายพรีเมียมพลสัของ HP ให้
คุณสามารถพิมพภ์าพถ่ายท่ีสวยงามและแหง้ทนัที คุณจึงสามารถแบ่งปันภาพถ่ายจากเคร่ืองพิมพไ์ดท้นัที เคร่ืองพิมพส์นบัสนุนกระดาษขนาดที่หลากหลาย รวมถึง 
A4, 8.5 x 11 น้ิว, 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) และ 5 x 7 น้ิว (13 x 18 ซม.) ในสองแบบ - แบบมนัวาว หรือแบบมนัเลก็นอ้ย (ก่ึงมนั) เหมาะ
สำหรับการใส่กรอบ การจดัแสดง การใหข้องขวญัดว้ยภาพถ่ายท่ีดีท่ีสุดและโครงการภาพถ่ายพิเศษ กระดาษภาพถ่ายพรีเมียมพลสัของ HP ใหผ้ลงานพิมพท่ี์ยอด
เยีย่มดว้ยคุณภาพระดบัมืออาชีพและคงทนยาวนาน

● กระดาษภาพถ่ายขั้นสูงของ HP

กระดาษภาพถ่ายท่ีมีผวิมนัวาวน้ีมีคุณสมบติัแหง้เร็ว สะดวกต่อการหยบิจบัโดยไม่ท้ิงร่องรอยไว ้โดยสามารถกันน้ำ หมึกเลอะ รอยน้ิวมือ และความช้ืนได ้งาน
พิมพข์องคุณจะดูเหมือนและใหค้วามรู้สึกเทียบไดก้บัภาพถ่ายท่ีอดัจากร้าน มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว), 
13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษท่ีปราศจากกรด ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดเ้อกสารท่ีคงทนนานกวา่เดิม

● กระดาษภาพถ่ายของ HP

ให้คุณได้พิมพ์สแน็ปช็อตประจำวันสีสดใสในราคาต่ำ  โดยใช้กระดาษที่ออกแบบมาสำหรับการพิมพ์ภาพถ่ายแบบธรรมดา กระดาษภาพถ่ายราคายอ่มเยาน้ีมี
คุณสมบติัแหง้เร็ว สะดวกต่อการหยบิจบั คุณจะไดภ้าพคมชดัเม่ือคุณใชก้ระดาษน้ีกบัเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จต็ กระดาษชนิดน้ีมีลกัษณะผวิมนั และมีหลายขนาด รวมทั้ง
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ขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 5 x 7 น้ิว และ 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษท่ีปราศจากกรด ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดเ้อกสารท่ีคงทนนานกวา่
เดิม

เอกสารสำหรับธุรกิจ

● กระดาษพรีเมียมสำหรับงานนำเสนอของ HP ขนาด 120 แกรมแบบเคลอืบด้าน หรือกระดาษสำหรับงานนำเสนอของ HP ขนาด 120 แกรมเคลอืบด้าน

กระดาษชนิดนี้คือกระดาษที่มีน้ำหนักมาก  ไม่เคลือบมนัทั้งสองดา้น เหมาะสำหรับงานนำเสนอ โครงร่างวจิยั รายงาน และจดหมายข่าว กระดาษชนิดนี้มีน้ำหนัก
มากเพื่อใหง้านเอกสารดูดีน่าประทบัใจ

● กระดาษโบรชัวร์เคลอืบมนัของ HP 180 แกรม หรือ กระดาษเคลือบมันสำหรับงานแบบมืออาชีพของ HP 180 แกรม

กระดาษเหล่านี้เป็นกระดาษเคลือบมันทั้งสองด้านสำหรับการใช้งานสองหน้า   เหมาะอย่างยิ่งสำหรับการทำสำเนาที่ใกล้เคียงกับภาพหรือภาพกราฟิกบนปกรายงาน
ทางธุรกิจ การนำเสนองานแบบพิเศษ โบรชวัร์ ไปรษณียภ์ณัฑแ์ละปฏิทิน

● กระดาษโบรชัวร์เคลอืบด้านของ HP 180 แกรม หรือ กระดาษเคลือบด้านสำหรับงานแบบมืออาชีพของ HP 180 แกรม

กระดาษเหล่านี้เป็นกระดาษเคลือบด้านทั้งสองด้านสำหรับการใช้งานสองหน้า   เหมาะอย่างยิ่งสำหรับการทำสำเนาที่ใกล้เคียงกับภาพหรือภาพกราฟิกบนปกรายงาน
ทางธุรกิจ การนำเสนองานแบบพิเศษ โบรชวัร์ ไปรษณียภ์ณัฑแ์ละปฏิทิน

งานพิมพ์ประจำวัน

กระดาษทั้งหมดที่ระบุสำหรับการพิมพ์ในทุกวัน มีเทคโนโลย ีColorLok Technology เพื่อการลดรอยเป้ือน มีสีดำที่เข้มมากขึ้น และสีสนัสดใส

● กระดาษองิค์เจต็สีขาวของ HP

กระดาษอิงคเ์จต็สีขาวของ HP ใหสี้และขอ้ความท่ีมีความคมชดัสูง มีความทึบเพียงพอสำหรับการพิมพ์สีสองด้านโดยไม่มีลักษณะโปร่งแสง เหมาะสำหรับใช้
พิมพจ์ดหมายข่าว รายงาน และใบปลิว

● กระดาษสำหรับการพิมพ์ของ HP

กระดาษสำหรับการพิมพ์ของ HP เป็นกระดาษอเนกประสงคคุ์ณภาพสูง ซ่ึงจะสร้างเอกสารท่ีมีความคมชดัมากกวา่เอกสารท่ีพิมพด์ว้ยกระดาษมาตรฐานหรือ
เอกสารที่ถ่ายสำเนาใดๆ กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษท่ีปราศจากกรด ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดเ้อกสารท่ีคงทนนานกวา่เดิม

● กระดาษสำหรับงานสำนักงานของ HP

HP Office Paper เป็นกระดาษอเนกประสงคคุ์ณภาพสูง เหมาะสำหรับงานทำสำเนา เอกสารร่าง บันทึกช่วยจำ และเอกสารประจำวันอื่นๆ  กระดาษชนิดน้ี
เป็นกระดาษท่ีปราศจากกรด ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดเ้อกสารท่ีคงทนนานกวา่เดิม

การส่ังซ้ือกระดาษของ HP

เครื่องพิมพ์นี้ได้รับการออกแบบมาให้ทำงานได้ดีกับกระดาษในสำนักงานแทบทุกประเภท  แนะนำให้ใช้กระดาษของ HP เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพงานพิมพท่ี์ดีท่ีสุด

หากตอ้งการสัง่ซ้ือกระดาษของ HP หรือวสัดุอ่ืนๆ ใหไ้ปท่ี www.hp.com ในขณะน้ี บางส่วนของเวบ็ไซต ์HP จะมีเฉพาะภาษาองักฤษเท่านั้น

HP ขอแนะนำให้ใช้กระดาษธรรมดาที่มีโลโก้ ColorLok สำหรับพิมพ์และทำสำเนาเอกสารประจำวัน  กระดาษทั้งหมดท่ีมีโลโก ้ColorLok ผา่นการทดสอบอยา่ง
อิสระวา่มีคุณสมบติัตรงตามมาตรฐานขั้นสูงดา้นความน่าเช่ือถือและคุณภาพงานพิมพ ์และจะทำให้ได้เอกสารที่มีความคมชัด มีสีสนัสดใส มีสีดำที่เข้มมากขึ้นและเวลาแห้ง
สั้นกวา่กระดาษธรรมดาทัว่ไป ควรมองหากระดาษท่ีมีโลโก ้ColorLok ที่มีทั้งขนาดและน้ำหนักที่หลากหลายจากผู้ผลิตกระดาษชั้นนำ

เคล็ดลับสำหรับการเลือกและการใช้กระดาษ
เพื่อผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้

● ป้อนกระดาษเพียงประเภทเดียว (และขนาดเดียว) ไวใ้นถาดป้อนกระดาษในแต่ละคร้ังเท่านั้น

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการใส่กระดาษไวใ้นถาดป้อนกระดาษอยา่งถกูตอ้งแลว้

10 บท 2   เร่ิมตน้ใชง้าน THWW
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● อยา่ใส่กระดาษในถาดป้อนกระดาษหรือถาดรับกระดาษออกมากเกินไป

● หากตอ้งการป้องกนัปัญหากระดาษติด คุณภาพงานพิมพไ์ม่ดี และปัญหาการพิมพอ่ื์นๆ ควรหลีกเล่ียงการใส่กระดาษต่อไปน้ีในถาดป้อนกระดาษ:

– กระดาษแบบฟอร์มท่ีมีหลายส่วน

– วสัดุพิมพท่ี์เสียหาย โคง้งอ หรือยบัยน่

– วสัดุพิมพท่ี์มีรอยตดัหรือรอยปรุ

– วสัดุพิมพท่ี์มีพื้นผวิขรุขระ, มีรอยนูน หรือไม่ดูดซบัหมึก

– วัสดุพิมพ์ที่น้ำหนักเบาเกินไปหรือยืดง่าย

– วสัดุพิมพท่ี์มีลวดเยบ็กระดาษหรือคลิปหนีบกระดาษ

ใส่กระดาษ
หากต้องใส่กระดาษขนาดมาตรฐาน

1. ดึงถาดป้อนกระดาษออกมาจนสุด

2. เล่ือนตวัปรับกระดาษไปจนสุดมุมของถาด

● หากตอ้งการเล่ือนตวัปรับความกวา้งของกระดาษ ใหก้ดปุ่มตวัปรับความกวา้งของกระดาษทางซา้ย และเล่ือนตวัปรับไปพร้อมกนั

● หากตอ้งการเล่ือนตวัปรับความยาวของกระดาษ ใหก้ดปุ่มบนตวัปรับความยาวของกระดาษ และเล่ือนตวัปรับไปพร้อมกนั
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3. ใส่กระดาษในแนวตั้ง และคว่ำหน้าที่ต้องการพิมพ์ลง

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการปรับแนวตั้งกระดาษเขา้กบัเสน้ขนาดกระดาษที่เหมาะสมทางดา้นหนา้ของถาด นอกเหนือจากน้ี ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ความสูงของตั้ง
กระดาษไม่เกินระดับความสูงที่ทำเครื่องหมายไว้ที่มุมด้านขวาของถาด

หมายเหตุ: อย่าป้อนวัสดุพิมพ์ในระหว่างที่เครื่องพิมพ์กำลังพิมพ์งาน

4. ปรับแนวความกวา้งของกระดาษและแนวความยาวของกระดาษ จนกระทัง่สมัผสัขอบของตั้งกระดาษ

5. ใส่ถาดป้อนกระดาษกลบัเขา้ไปในเคร่ืองพิมพอี์กคร้ัง
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6. ดึงท่ีรองกระดาษบนถาดรับกระดาษออก

การใส่ซองจดหมาย

หมายเหตุ:

● ห้ามป้อนกระดาษเข้าในระหว่างที่เครื่องพิมพ์กำลังพิมพ์งาน

● หากคุณมีถาด 2 พึงจำไว้ว่า ถาดน้ีจะสนบัสนุนเฉพาะกระดาษธรรมดาขนาด A4, Letter หรือ Legal

1. ดึงถาดป้อนกระดาษออกมาจนสุด

2. หากมีกระดาษอ่ืนในถาดป้อนกระดาษ ให้นำกระดาษออก

3. เล่ือนตวัปรับกระดาษไปจนสุดมุมของถาด

● หากตอ้งการเล่ือนตวัปรับความกวา้งของกระดาษ ใหก้ดปุ่มตวัปรับความกวา้งของกระดาษทางซา้ย และเล่ือนตวัปรับไปพร้อมกนั

● หากตอ้งการเล่ือนตวัปรับความยาวของกระดาษ ใหก้ดปุ่มบนตวัปรับความยาวของกระดาษ และเล่ือนตวัปรับไปพร้อมกนั
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4. ใส่ซองจดหมายโดยคว่ำด้านที่จะพิมพ์ลงตามทิศทางแนวตั้งดังที่แสดงในกราฟิกด้านล่าง 

หมายเหตุ: อย่าใส่ซองจดหมายในขณะที่เครื่องพิมพ์กำลังพิมพ์งาน

5. ปรับตวัปรับความกวา้งของกระดาษจนสมัผสักบัขอบของตั้งซองจดหมาย

6. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ความสูงของตั้งซองจดหมายไม่เกินระดับความสูงที่ทำเครื่องหมายไว้ที่ตัวปรับความกว้างของกระดาษด้านซ้าย

7. ปรับตวัปรับความยาวของกระดาษจนสมัผสัขอบของตั้งซองจดหมาย

8. ใส่ถาดป้อนกระดาษกลบัเขา้ไปในเคร่ืองพิมพอี์กคร้ัง
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9. ดึงท่ีรองกระดาษบนถาดรับกระดาษออก

การใส่การ์ดและกระดาษภาพถ่าย

หมายเหตุ:

● ห้ามป้อนกระดาษเข้าในระหว่างที่เครื่องพิมพ์กำลังพิมพ์งาน

● หากคุณมีถาด 2 พึงจำไว้ว่า ถาดน้ีจะสนบัสนุนเฉพาะกระดาษธรรมดาขนาด A4, Letter หรือ Legal

1. ดึงถาดป้อนกระดาษออกมาจนสุด

2. หากมีกระดาษอ่ืนในถาดป้อนกระดาษ ให้นำกระดาษออก

3. เล่ือนตวัปรับกระดาษไปจนสุดมุมของถาด

● หากตอ้งการเล่ือนตวัปรับความกวา้งของกระดาษ ใหก้ดปุ่มตวัปรับความกวา้งของกระดาษทางซา้ย และเล่ือนตวัปรับไปพร้อมกนั

● หากตอ้งการเล่ือนตวัปรับความยาวของกระดาษ ใหก้ดปุ่มบนตวัปรับความยาวของกระดาษ และเล่ือนตวัปรับไปพร้อมกนั

THWW ใส่กระดาษ 15



4. ใส่การ์ดหรือกระดาษภาพถ่ายโดยคว่ำด้านที่จะพิมพ์ลงในทิศทางตามแนวตั้ง

หมายเหตุ: อย่าป้อนวัสดุพิมพ์ในระหว่างที่เครื่องพิมพ์กำลังพิมพ์งาน

5. ปรับตวัปรับความกวา้งของกระดาษจนสมัผสักบัขอบของตั้งกระดาษ

6. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ความสูงของตั้งกระดาษไม่เกินระดับความสูงที่ทำเครื่องหมายไว้ที่ตัวปรับความกว้างของกระดาษด้านซ้าย

7. ปรับตวัปรับความยาวของกระดาษจนสมัผสักบัขอบของตั้งกระดาษ

8. ใส่ถาดป้อนกระดาษกลบัเขา้ไปในเคร่ืองพิมพอี์กคร้ัง
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9. ดึงท่ีรองกระดาษบนถาดรับกระดาษออก

หากต้องการใส่กระดาษขนาด Legal

หมายเหตุ:

● ห้ามป้อนกระดาษเข้าในระหว่างที่เครื่องพิมพ์กำลังพิมพ์งาน

● หากคุณมีถาด 2 พึงจำไว้ว่า ถาดน้ีจะสนบัสนุนเฉพาะกระดาษธรรมดาขนาด A4, Letter หรือ Legal

1. ดึงถาดป้อนกระดาษออกมาจนสุด

2. หากมีกระดาษอ่ืนในถาดป้อนกระดาษ ให้นำกระดาษออก

3. เล่ือนตวัปรับกระดาษไปจนสุดมุมของถาด

● หากตอ้งการเล่ือนตวัปรับความกวา้งของกระดาษ ใหก้ดปุ่มตวัปรับความกวา้งของกระดาษทางซา้ย และเล่ือนตวัปรับไปพร้อมกนั

● หากตอ้งการเล่ือนตวัปรับความยาวของกระดาษ ใหก้ดปุ่มบนตวัปรับความยาวของกระดาษ และเล่ือนตวัปรับไปพร้อมกนั
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4. ขยายถาดป้อนกระดาษออก หากต้องการดำเนินการเช่นนี้ ใหก้ดปุ่มท่ีอยูใ่กลมุ้มซา้ยดา้นหนา้ของถาด และในขณะเดียวกนั ใหดึ้งดา้นหนา้ของถาดออก

5. ใส่กระดาษในแนวตั้ง และคว่ำหน้าที่ต้องการพิมพ์ลง

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการปรับแนวตั้งกระดาษเขา้กบัเสน้ขนาดกระดาษที่เหมาะสมทางดา้นหนา้ของถาด นอกเหนือจากน้ี ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ความสูงของตั้ง
กระดาษไม่เกินระดับความสูงที่ทำเครื่องหมายไว้ที่มุมด้านขวาของถาด

หมายเหตุ: อย่าป้อนวัสดุพิมพ์ในระหว่างที่เครื่องพิมพ์กำลังพิมพ์งาน
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6. ปรับแนวความกวา้งของกระดาษและแนวความยาวของกระดาษ จนกระทัง่สมัผสัขอบของตั้งกระดาษ

7. ใส่ถาดป้อนกระดาษกลบัเขา้ไปในเคร่ืองพิมพอี์กคร้ัง

8. ดึงท่ีรองกระดาษบนถาดรับกระดาษออก

การใส่กระดาษในถาด 2

หมายเหตุ:  สามารถเลือกใชง้านถาด 2 สำหรับเครื่องพิมพ์บางรุ่น

หมายเหตุ: ถาด 2 สนบัสนุนเฉพาะกระดาษธรรมดาขนาด A4, Letter หรือ Legal

หากตอ้งการเรียนรู้วธีิการตั้งค่าและใชถ้าด 2 โปรดดู การติดตั้งและใชง้านอุปกรณ์เสริม

1. ดึงถาด 2 ออกจากเคร่ืองพิมพจ์นสุด

2. เล่ือนตวัปรับกระดาษไปจนสุดมุมของถาด

● หากตอ้งการเล่ือนตวัปรับความกวา้งของกระดาษ ใหก้ดปุ่มตวัปรับความกวา้งของกระดาษทางซา้ย และเล่ือนตวัปรับไปพร้อมกนั

● หากตอ้งการเล่ือนตวัปรับความยาวของกระดาษ ใหก้ดปุ่มบนตวัปรับความยาวของกระดาษ และเล่ือนตวัปรับไปพร้อมกนั
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3. ใส่กระดาษในแนวตั้ง และคว่ำหน้าที่ต้องการพิมพ์ลง

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการปรับแนวตั้งกระดาษเขา้กบัเสน้ขนาดกระดาษที่เหมาะสมทางดา้นหนา้ของถาด นอกเหนือจากน้ี ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ความสูงของตั้ง
กระดาษไม่เกินระดับความสูงที่ทำเครื่องหมายไว้ที่มุมด้านขวาของถาด

หมายเหตุ: อย่าป้อนวัสดุพิมพ์ในระหว่างที่เครื่องพิมพ์กำลังพิมพ์งาน

4. ปรับแนวความกวา้งของกระดาษและแนวความยาวของกระดาษ จนกระทัง่สมัผสัขอบของตั้งกระดาษ

5. ตรวจสอบพื้นท่ีถาด 2 ใตเ้คร่ืองพิมพ ์หากมีกระดาษอยู ่ให้นำกระดาษออก

6. ใส่ถาด 2 เขา้ในเคร่ืองพิมพอี์กคร้ัง

การตดิตั้งและใช้งานอุปกรณ์เสริม
หากคุณตอ้งการติดตั้งและตั้งค่าอุปกรณ์เสริม (เช่น ถาดสำรอง) ใหดู้รายละเอียดจากส่วนดงัต่อไปน้ี

หากใชม้ากกวา่หน่ึงถาด สามารถใช้คุณสมบัติการทำงานของถาดกระดาษที่มีเพื่อให้การใช้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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หมายเหตุ: สามารถเลือกใชง้านถาด 2 สำหรับเครื่องพิมพ์บางรุ่น คุณสามารถจดัซ้ืออุปกรณ์เสริมทางออนไลนไ์ดท่ี้ www.hp.com 

ตดิตั้งและใช้ถาด 2

การตดิตั้งถาด 2

1. นำถาดออกจากกล่องบรรจุภัณฑ์ ถอดเทปและวสัดุห่อหุม้ออก และใส่ถาดเข้าไปยังตำแหน่งที่กำหนดไว้ 

พื้นผวิตอ้งมัน่คงแขง็แรงและอยูใ่นแนวราบ

2. ปิดใชเ้คร่ืองพิมพ ์และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตา้รับไฟฟ้า

3. ติดตั้งเคร่ืองพิมพไ์วท่ี้ดา้นบนของถาด

ข้อควรระวงั: ระวงัเคร่ืองพิมพท์บัน้ิวหรือมือ

4. ต่อสายไฟของเคร่ืองพิมพ ์และเปิดสวติชเ์คร่ือง

การใช้ถาดกระดาษ
ตามค่าเร่ิมตน้ เคร่ืองพิมพจ์ะดึงกระดาษจากถาด 1 หากถาด 1 วา่งและมีการติดตั้งถาด 2 ไวแ้ละมีกระดาษอยู ่เคร่ืองพิมพจ์ะดึงกระดาษจากถาด 2

คุณสามารถแก้ไขรูปแบบการทำงานผ่านคุณสมบัติต่อไปนี้

● Default Tray (ถาดที่กำหนดเป็นค่าเริ่มต้น ): ตั้งค่าถาดท่ีเป็นค่าเร่ิมตน้ซ่ึงเคร่ืองพิมพจ์ะดึงกระดาษเป็นถาดแรก เม่ือมีการใส่กระดาษขนาดเดียวกนัทั้งใน
ถาด 1 และถาด 2

● Tray Lock (ลอ็คถาด): ลอ็คถาดกระดาษเพื่อไม่ใหมี้การใชง้านโดยไม่ไดต้ั้งใจ เช่น หากใส่กระดาษพิเศษไว ้(เช่น หัวจดหมายหรือกระดาษพิมพ์สำเร็จ)

เคร่ืองพิมพจ์ะไม่ใชถ้าดกระดาษท่ีลอ็คไวแ้มว้า่ถาดอีกตวัจะวา่งอยู่

หมายเหตุ: เพื่อให้การทำงานดีขั้น ใหใ้ส่กระดาษประเภทเดียวกนัในถาดกระดาษ

หมายเหตุ: ถาด 2 รองรับเฉพาะกระดาษธรรมดา

เพือ่ให้เป็นไปตามทีต้่องการ ปฏิบัตติามขั้นตอนต่อไปนี้

ใหใ้ส่กระดาษในถาดทั้งสอง และใชก้ระดาษจากถาดหน่ึงถาดใดหากอีกถาดไม่มีกระดาษอยู่ ● ใส่กระดาษลงในถาดกระดาษทั้งสอง สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

● ปิดตวัลอ็คถาด

ใส่กระดาษในถาดทั้งสองและใชก้ระดาษจากถาดหน่ึงถาดใดก่อน ● ใส่กระดาษขนาดเดียวกนัไวใ้นทั้งสองถาด

● กำหนดถาดกระดาษที่ต้องการเป็นถาดกระดาษเริ่มต้น

สามารถเลือกระหวางกระดาษปกติและกระดาษประเภทอื่นท่ีใชง้านเป็นคร้ังคราว

หมายเหตุ: เพื่อให้การทำงานดีขั้น ใหใ้ส่กระดาษประเภทเดียวกนัในถาดกระดาษ

● ใส่กระดาษพิเศษในถาดกระดาษหลกั และกระดาษธรรมดาในถาด 2

● ลอ็คถาดป้อนกระดาษหลกั จากนั้นตั้งค่าถาด 2 เป็นถาดกระดาษเร่ิมตน้
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การเปลีย่นค่าถาดกระดาษ

หมายเหตุ: คุณยงัสามารถเปล่ียนการตั้งค่าถาดไดจ้ากซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP หรือ EWS

ใชง้าน EWS และซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพโ์ดยดูรายละเอียดใน เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั และ เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

1. ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดเคร่ืองพิมพแ์ลว้

2. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก Setup (การตั้งค่า) จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง)

3. เลือก Printer Settings (การตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

4. เลือก Paper Settings (การตั้งค่ากระดาษ) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

5. เลือก Default Tray (ถาดท่ีเป็นค่าเร่ิมตน้) หรือ Tray Lock (ลอ็กถาด) และจากนั้นกด OK (ตกลง) .

6. เลือกตวัเลือกท่ีตอ้งการ และจากนั้น กด OK (ตกลง)

การเปิดระบบเลอืกถาดหรือแหล่งกระดาษอตัโนมตั ิ(Windows)

1. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

2. คลิกท่ี Set Preferences (ตั้งค่าการกำหนดลักษณะ) ภายใต ้Print (พมิพ์)

3. ในกล่องโตต้อบ Printing preferences (การกำหนดลักษณะการพิมพ์) คลิกท่ีแทบ็ Printing Shortcuts (ทางลดัการพิมพ)์

4. จากรายการแบบหล่นลง Paper Source (แหล่งกระดาษ) เลือกหน่ึงในตวัเลือกการเลือกแบบอตัโนมติั

5. คลิกท่ี OK (ตกลง) สองคร้ัง เพื่อปิดกล่องโตต้อบ และยอมรับการเปล่ียนแปลง

การเปิดระบบเลอืกถาดหรือแหล่งกระดาษอตัโนมตั ิ(OS X)

1. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

3. เลือก Automatically Select (เลือกอตัโนมติั) จากส่วนแสดงรายการ Source (แหล่งกระดาษ)

4. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) เพื่อเขา้ถึงตวัเลือกการพิมพ์

การอพัเดตเคร่ืองพมิพ์
ตามค่าเร่ิมตน้ หากเคร่ืองพิมพต่์ออยูก่บัเครือข่ายและเปิด Web Services ไว ้เคร่ืองพิมพจ์ะตรวจสอบขอ้มูลอพัเดตอตัโนมติั

การอพัเดตเคร่ืองพมิพ์โดยใช้แผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ์

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก Setup (การตั้งค่า) จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง)

2. เลือก Tools (เคร่ืองมือ) และจากนั้นกด OK (ตกลง)

3. เลือก Update the Printer (การอพัเดตเคร่ืองพมิพ์) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

4. เลือก Check Updates (ตรวจสอบอพัเดต) และจากนั้น กด OK (ตกลง)
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การเปิดใช้งานเคร่ืองพมิพ์ให้ตรวจสอบการอพัเดตโดยอตัโนมตัิ

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก Setup (การตั้งค่า) จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง)

2. เลือก Tools (เคร่ืองมือ) และจากนั้นกด OK (ตกลง)

3. เลือก Update the Printer (การอพัเดตเคร่ืองพมิพ์) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

4. เลือก Auto Update (อพัเดตอตัโนมติั) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

5. เลือก Automatically (โดยอตัโนมติั) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

การอพัเดตเคร่ืองพมิพ์ผ่าน Embedded Web Server

1. เปิด EWS

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั

2. คลิกแทบ็ Tools (เคร่ืองมือ)

3. ในส่วน Printer Updates (อพัเดตเคร่ืองพิมพ)์ คลิก Firmware Updates (อพัเดตเฟร์มแวร์) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หมายเหตุ: หากมีการอพัเดตเคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองพิมพจ์ะดาวนโ์หลดและติดตั้งการอพัเดต แลว้รีสตาร์ท 

หมายเหตุ: หากไดรั้บขอ้ความแจง้เตือนใหใ้ส่การตั้งค่าพร็อกซี และหากเครือข่ายของคุณใชก้ารตั้งค่าพร็อกซี ให้ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอในการตั้งค่าพร็อกซี
เซิร์ฟเวอร์ หากคุณไม่มีรายละเอียด ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบเครือข่ายชองคุณ หรือเจ้าหน้าที่ผู้ทำการตั้งค่าเครือข่าย 

เปิดซอฟต์แวร์ของเคร่ืองพมิพ์ HP(Windows)
หลงัจากติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้ตามระบบปฏิบัติการที่ใช้

● Windows 10: จากเดสกท์อ็ปของคอมพิวเตอร์ ใหค้ลิกท่ีปุ่ม Start (เร่ิม) คลิกท่ี All apps (โปรแกรมทั้งหมด) เลือก HP และจากนั้นเลือกไอคอนท่ี
มีช่ือเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงท่ีมุมล่างซา้ยของหนา้จอ Start (เร่ิม) และเลือกไอคอนท่ีมีช่ือเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: บนหนา้จอ Start (เร่ิม) ใหค้ลิกขวาบนพื้นท่ีวา่งบนหนา้จอ คลิกท่ี All Apps (โปรแกรมทั้งหมด) บนแถบแอปพลิเคชนั และจากนั้น
เลือกไอคอนท่ีมีช่ือเคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท์อ็ปของคอมพิวเตอร์ ใหค้ลิกท่ีปุ่ม Start (เร่ิม) เลือก All Programs 
(โปรแกรมทั้งหมด) เลือก HP เลือกโฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์ และจากนั้นเลือกไอคอนท่ีมีช่ือเคร่ืองพิมพ์
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3 พมิพ์

ซอฟต์แวร์แอพพลิเคชันจะดำเนินการตั้งค่าการพิมพ์ส่วนใหญ่โดยอัตโนมัติ เปล่ียนการตั้งค่าต่างๆ ดว้ยตวัเองต่อเม่ือคุณตอ้งการเปล่ียนคุณภาพการพิมพ ์พิมพล์งบน
กระดาษเฉพาะประเภท หรือใชคุ้ณสมบติัพิเศษ

คำแนะนำ: เคร่ืองพิมพน้ี์มี HP ePrint ซ่ึงเป็นบริการฟรีจาก HP ท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถพิมพเ์อกสารจากเคร่ืองพิมพท่ี์รองรับ HP ePrint ไดทุ้กท่ีทุกเวลา โดยไม่
ตอ้งใชซ้อฟตแ์วร์เพิ่มเติมหรือไดรเวอร์เคร่ืองพิมพแ์ต่อยา่งใด

คำแนะนำ: คุณสามารถใชเ้คร่ืองพิมพน้ี์เพื่อพิมพเ์อกสารหรือภาพถ่ายจากอุปกรณ์พกพาของคุณ (เช่น สมาร์ทโฟนหรือแทบ็เลต็) สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์
HP Mobile Printing ท่ี www.hp.com/go/mobileprinting หากเว็บไซต์นี้ไม่มีเวอร์ชันสำหรับประเทศ /ภมิูภาคหรือภาษาของคุณใหเ้ลือกใชง้าน 
คุณอาจได้รับการนำทางไปยังไซต์  HP Mobile Printing ในประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาอ่ืน

● การพิมพเ์อกสาร

● การพิมพโ์บรชวัร์

● การพิมพซ์องจดหมาย

● พิมพภ์าพถ่าย

● พิมพ์บนกระดาษขนาดพิเศษและขนาดที่กำหนดเอง

● การพิมพท์ั้งสองดา้น (ดูเพลก็ซ์)

● พิมพจ์ากอุปกรณ์เคล่ือนท่ี

● การพิมพด์ว้ย AirPrint™

● เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ์

การพมิพ์เอกสาร
การพมิพ์เอกสาร (Windows)

1. ใหใ้ส่กระดาษลงในถาด สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

2. จากซอฟตแ์วร์ เลือก Print (พิมพ)์

3. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์กูเลือกอยู่

4. คลิกปุ่มเพื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คุณสมบติั)

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบติั), Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์ Printer Properties (คุณสมบติั
เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั

หมายเหตุ: หากต้องการกำหนดการตั้งค่าการพิมพ์สำหรับงานพิมพ์ทั้งหมด ใหเ้ปล่ียนการตั้งค่าในซอฟตแ์วร์ของ HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซอฟต์แวร์
ของ HP โปรดดูท่ี เคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองพิมพ์
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5. เลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสมจากแทบ็ Printing Shortcuts (ทางลดัการพิมพ)์ 

หากตอ้งการเปล่ียนการตั้งค่าการพิมพอ่ื์นๆ คลิกท่ีแทบ็อ่ืนๆ

สำหรับเคล็ดลับการพิมพ์เพิ่มเติม โปรดดูท่ี เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ์

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนขนาดกระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดใ้ส่กระดาษท่ีถูกตอ้งเขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ และตั้งขนาดกระดาษบนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ์

6. คลิก OK (ตกลง) เพื่อปิดกรอบโตต้อบ Properties (คุณสมบติั)

7. คลิก Print (พิมพ)์ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์

การพมิพ์เอกสาร (OS X)

1. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

3. ระบุคุณสมบติัของหนา้

หากคุณไม่เห็นตวัเลือกในกรอบโตต้อบการพิมพ ์คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

● เลือกขนาดกระดาษที่ตอ้งการในเมนูป๊อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนขนาดกระดาษ ใหต้รวจสอบวา่คุณใส่กระดาษท่ีถกูตอ้งแลว้

● เลือกแนวการวางกระดาษ

● ใส่เปอร์เซ็นตก์ารปรับขนาด

4. คลิก Print (พิมพ)์

หากต้องการพมิพ์เอกสารจากนแฟลชไดรฟ์ USB

1. ใส่แฟลชไดรฟ์ USB เขา้ท่ีพอร์ท USB ดา้นหนา้

รอจนไฟลแ์ละโฟลเดอร์ในแ USB ปรากฎข้ึนท่ีหนา้จอแผงควบคุม

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพไ์ม่สนบัสนุนแฟลชไดรฟ์ USB ท่ีมีการเขา้รหสั

2. จากแผงควบคุม ใหค้น้หาและเลือกเอกสารท่ีคุณตอ้งการพิมพ ์กด OK (ตกลง) เพื่อยนืยนัการเลือกของคุณ

คุณสามารถใชคุ้ณสมบติัตวักรอง จดัเรียง หรือคน้หา เพื่อคน้หาเอกสาร หากตอ้งการใชคุ้ณสมบติัเหล่าน้ี ใหเ้ลือก Find (คน้หา) โดยกดท่ีปุ่ม Selection 
(ตวัเลือก) ( ) ซ่ึงอยูท่ี่มุมล่างซา้ยของแผงควบคุม

3. จากหนา้จอ พิมพภ์าพ ให้ตั้งค่าการกำหนดลักษณะการพิมพ์ตามที่ต้องการ เช่น จำนวนสำเนาที่จะพิมพ์ และคุณภาพการพิมพ์

4. หากตอ้งการเร่ิมตน้การพิมพ ์ใหเ้ลือก Start Black Print (เริ่มต้นการพิมพ์สีดำ) หรือ Start Color Print (เร่ิมตน้การพิมพสี์) และจากนั้น กด 
OK (ตกลง)
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การพมิพ์โบรชัวร์
การพมิพ์โบรชัวร์ (Windows)

1. ใหใ้ส่กระดาษลงในถาด สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

2. บนเมนู File (ไฟล์) ในซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนัของคุณ ใหค้ลิกท่ี Print (พมิพ์)

3. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์กูเลือกอยู่

4. หากตอ้งการเปล่ียนแปลงการตั้งค่า ใหค้ลิกท่ีปุ่มเพื่อเปิดกล่องโตต้อบ Properties (คุณสมบัต)ิ

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบัต)ิ , Options (ตวัเลอืก) , Printer Settings (การตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์) , Printer (เคร่ืองพมิพ์) หรือ 
Preferences (ลกัษณะทีต้่องการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั

หมายเหตุ: หากต้องการกำหนดการตั้งค่าการพิมพ์สำหรับงานพิมพ์ทั้งหมด ใหเ้ปล่ียนการตั้งค่าในซอฟตแ์วร์ของ HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซอฟต์แวร์
ของ HP โปรดดูท่ี เคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองพิมพ์

5. เลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสมจากแทบ็ Printing Shortcuts (ทางลดัการพิมพ)์ 

หากตอ้งการเปล่ียนการตั้งค่าการพิมพอ่ื์นๆ คลิกท่ีแทบ็อ่ืนๆ

สำหรับเคล็ดลับการพิมพ์เพิ่มเติม โปรดดูท่ี เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ์

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนขนาดกระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดใ้ส่กระดาษท่ีถูกตอ้งเขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ และตั้งขนาดกระดาษบนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ์

6. คลิกท่ี OK (ตกลง) เพื่อปิดกรอบโตต้อบ Properties (คุณสมบติั)

7. คลิกท่ี Print (พมิพ์) หรือ OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์

การพมิพ์โบรชัวร์ (OS X)

1. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

3. กำหนดตัวเลือกการพิมพ์

หากคุณไม่เห็นตวัเลือกในกรอบโตต้อบการพิมพ ์คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

a. เลือกขนาดกระดาษที่ตอ้งการในเมนูป๊อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนขนาดกระดาษ ใหต้รวจสอบวา่คุณใส่กระดาษท่ีถกูตอ้งแลว้

b. จากเมนูป็อปอพั ใหเ้ลือก Paper Type/Quality (ชนิดกระดาษ/คุณภาพ) และจากนั้น เลือกตวัเลือกท่ีใหคุ้ณภาพท่ีดีท่ีสุด หรือ dpi สูงสุด

4. คลิก Print (พิมพ)์

การพมิพ์ซองจดหมาย
หลีกเล่ียงซองจดหมายท่ีมีลกัษณะดงัน้ี:

● มีผวิท่ีล่ืนเป็นมนัมาก

● มีกาวในตวั ตวัยดึ หรือช่องพลาสติกใส
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● กระดาษหนา ไม่เรียบ หรือขอบมว้นงอ

● มีพื้นท่ีท่ีมีรอยยน่ ถูกฉีก หรือมีความเสียหายอ่ืน

ตรวจสอบวา่รอยพบัของซองท่ีคุณใส่ในเคร่ืองพิมพน์ั้นถกูรีดไวจ้นเรียบ

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพ์ซองจดหมาย โปรดดูที่เอกสารประกอบที่มาพร้อมกับโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่คุณกำลังใช้งาน

วธีิพมิพ์ซองจดหมาย (Windows)

1. ใส่ซองจดหมายลงในถาด สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

2. บนเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์ ใหค้ลิก Print (พิมพ)์ 

3. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

4. คลิกปุ่มเพื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คุณสมบติั)

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบติั), Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์ Printer Properties (คุณสมบติั
เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั

หมายเหตุ: หากต้องการกำหนดการตั้งค่าการพิมพ์สำหรับงานพิมพ์ทั้งหมด ใหเ้ปล่ียนการตั้งค่าในซอฟตแ์วร์ของ HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซอฟต์แวร์
ของ HP โปรดดูท่ี เคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองพิมพ์

5. เลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสมจากแทบ็ Printing Shortcuts (ทางลดัการพิมพ)์ 

หากตอ้งการเปล่ียนการตั้งค่าการพิมพอ่ื์นๆ คลิกท่ีแทบ็อ่ืนๆ

สำหรับเคล็ดลับการพิมพ์เพิ่มเติม โปรดดูท่ี เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ์

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนขนาดกระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดใ้ส่กระดาษท่ีถูกตอ้งเขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ และตั้งขนาดกระดาษบนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ์

6. คลิกท่ี OK (ตกลง) เพื่อปิดกรอบโตต้อบ Properties (คุณสมบติั)

7. คลิกท่ี Print (พิมพ)์ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์

วธีิพมิพ์ซองจดหมาย (OS X)

1. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

3. เลือกขนาดซองจดหมายที่ตอ้งการในเมนูป๊อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หากคุณไม่เห็นตวัเลือกในกรอบโตต้อบการพิมพ ์คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

หมายเหตุ: ถา้คุณเปล่ียน Paper Size (ขนาดกระดาษ) ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดใ้ส่กระดาษท่ีถูกตอ้ง

4. จากเมนูป๊อปอพั ใหเ้ลือก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) และตรวจสอบวา่การตั้งค่าชนิดกระดาษเป็น Plain Paper (กระดาษ
ธรรมดา)

5. คลิก Print (พิมพ)์
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พมิพ์ภาพถ่าย
คุณสามารถพิมพภ์าพถ่ายจากคอมพิวเตอร์หรือจากแฟลชไดรฟ์ USB

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพไ์ม่สนบัสนุนแฟลชไดรฟ์ USB ท่ีมีการเขา้รหสั

อยา่ท้ิงกระดาษภาพถ่ายท่ียงัไม่ไดใ้ชไ้วใ้นถาดป้อนกระดาษ กระดาษอาจมว้นตวั ซึ่งทำให้คุณภาพงานพิมพ์ลดลง  กระดาษภาพถ่ายควรเรียบก่อนพิมพ์

คำแนะนำ: คุณสามารถใชเ้คร่ืองพิมพน้ี์เพื่อพิมพเ์อกสารหรือภาพถ่ายจากอุปกรณ์พกพาของคุณ (เช่น สมาร์ทโฟนหรือแทบ็เลต็) สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์
HP Mobile Printing ท่ี www.hp.com/go/mobileprinting หากเว็บไซต์นี้ไม่มีเวอร์ชันสำหรับประเทศ /ภมิูภาคหรือภาษาของคุณใหเ้ลือกใชง้าน 
คุณอาจได้รับการนำทางไปยังไซต์  HP Mobile Printing ในประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาอ่ืน

การพมิพ์ภาพถ่ายจากคอมพวิเตอร์ (Windows)

1. ใหใ้ส่กระดาษลงในถาด สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

2. จากซอฟตแ์วร์ เลือก Print (พิมพ)์

3. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

4. คลิกปุ่มเพื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คุณสมบติั)

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบติั), Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์ Printer Properties (คุณสมบติั
เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั

5. เลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสมจากแทบ็ Printing Shortcuts (ทางลดัการพิมพ)์ 

หากตอ้งการเปล่ียนการตั้งค่าการพิมพอ่ื์นๆ คลิกท่ีแทบ็อ่ืนๆ

สำหรับเคล็ดลับการพิมพ์เพิ่มเติม โปรดดูท่ี เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ์

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนขนาดกระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดใ้ส่กระดาษท่ีถูกตอ้งเขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ และตั้งขนาดกระดาษบนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ์

6. คลิก OK (ตกลง) เพื่อปิดกรอบโตต้อบ Properties (คุณสมบติั)

7. คลิก Print (พิมพ)์ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์

หมายเหตุ:  หลงัจากเสร็จส้ินการพิมพ ์ให้นำกระดาษภาพถ่ายที่ไม่ได้ใช้ออกจากถาดป้อนกระดาษ  จดัเกบ็กระดาษภาพถ่ายเพื่อไม่ใหก้ระดาษมว้นตวั ซึ่งทำให้คุณภาพ
งานพิมพล์ดลง 

การพมิพ์ภาพถ่ายจากคอมพวิเตอร์ (OS X)

1. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

3. กำหนดตัวเลือกการพิมพ์

หากคุณไม่เห็นตวัเลือกในกรอบโตต้อบการพิมพ ์คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

● เลือกขนาดกระดาษที่ตอ้งการในเมนูป๊อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนขนาดกระดาษ ใหต้รวจสอบวา่คุณใส่กระดาษท่ีถกูตอ้งแลว้

● เลือกแนวการวางกระดาษ
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4. จากเมนูป๊อปอพั ใหเ้ลือก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) แลว้เลือกการตั้งค่าต่อไปน้ี:

● Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถ่ายท่ีเหมาะสม

● Quality (คุณภาพ): เลือกตวัเลือกซ่ึงใหคุ้ณภาพท่ีดีท่ีสุดหรือ dpi สูงสุด

● คลิกรูปสามเหล่ียม Color Options (ตวัเลอืกโทนสี) แลว้เลือกตวัเลือก Photo Fix (แกไ้ขภาพถ่าย) ท่ีเหมาะสม

– ปิดเคร่ือง: ไม่มีการเปล่ียนแปลงท่ีรูปภาพ

– เปิด: ปรับโฟกสัของภาพอตัโนมติั; ปรับความคมของภาพพอประมาณ

5. เลือกการตั้งค่าการพิมพอ่ื์นๆ ท่ีคุณตอ้งการ แลว้คลิก Print (พิมพ)์

การพมิพ์ภาพถ่ายจากนแฟลชไดรฟ์ USB

1. ใส่แฟลชไดรฟ์ USB เขา้ท่ีพอร์ท USB ดา้นหนา้

รอจนไฟลแ์ละโฟลเดอร์ในแ USB ปรากฎข้ึนท่ีหนา้จอแผงควบคุม

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพไ์ม่สนบัสนุนแฟลชไดรฟ์ USB ท่ีมีการเขา้รหสั

2. จากแผงควบคุม ใหค้น้หาและเลือกภาพถ่ายท่ีคุณตอ้งการพิมพ ์กด OK (ตกลง) เพื่อยนืยนัการเลือกของคุณ

คุณสามารถใชคุ้ณสมบติัตวักรอง จดัเรียง หรือคน้หา เพื่อคน้หาภาพถ่าย หากตอ้งการใชคุ้ณสมบติัเหล่าน้ี ใหเ้ลือก Find (คน้หา) โดยกดท่ีปุ่ม Selection 
(ตวัเลือก) ( ) ซ่ึงอยูท่ี่มุมล่างซา้ยของแผงควบคุม

3. จากหนา้จอ พิมพภ์าพ ให้ตั้งค่าการกำหนดลักษณะการพิมพ์ตามที่ต้องการ เช่น จำนวนสำเนาที่จะพิมพ์ และคุณภาพการพิมพ์

4. หากตอ้งการเร่ิมตน้การพิมพ ์ใหเ้ลือก Start Black Print (เริ่มต้นการพิมพ์สีดำ) หรือ Start Color Print (เร่ิมตน้การพิมพสี์) และจากนั้น กด 
OK (ตกลง)

พิมพ์บนกระดาษขนาดพิเศษและขนาดที่กำหนดเอง
ถ้าแอพพลิเคชันรองรับกระดาษที่กำหนดขนาดเอง  ใหต้ั้งค่าขนาดในแอพพลิเคชนัก่อนการพิมพเ์อกสาร ถา้ไม่รองรับ ใหต้ั้งค่าขนาดท่ีไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ ์คุณอาจตอ้งปรับ
รูปแบบเอกสารท่ีจะพิมพ ์เพื่อให้พิมพ์งานลงบนกระดาษที่กำหนดขนาดเองได้พอดี

การตั้งค่าขนาดแบบกำหนดเอง (Windows)

1. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

2. คลิกท่ี Print (พมิพ์) และจากนั้น คลิกท่ี Set Peferences (ตั้งค่าการกำหนดลักษณะ)

3. คลิกแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

4. บนแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหค้ลิกท่ีปุ่ม Custom (กำหนดเอง)

5. ในกล่องโตต้อบ Custom (กำหนดเอง) ใหค้ลิกท่ี New (ใหม่) 

ป้อนชื่อขนาดที่กำหนดเองใหม่   ป้อนมิติสำหรับขนาดที่กำหนดเองใหม่ 

6. คลิกท่ี Add (เพิ่ม) และจากนั้น คลิกท่ี OK (ตกลง)
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การพิมพ์บนกระดาษขนาดพิเศษหรือขนาดที่กำหนดเอง(Windows)

หมายเหตุ: ก่อนที่คุณจะสามารถพิมพ์ลงบนกระดาษที่กำหนดขนาดเอง  คุณจะต้องตั้งค่าขนาดกระดาษที่กำหนดเองในซอฟต์แวร์เครื่องพิมพ์  HP

1. ใส่กระดาษท่ีเหมาะสมลงในถาดป้อนกระดาษ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

2. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั ใหค้ลิก Print (พิมพ)์

3. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

4. คลิกปุ่มเพื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คุณสมบติั)

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบติั), Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์ Printer Properties (คุณสมบติั
เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั

หมายเหตุ: หากต้องการกำหนดการตั้งค่าการพิมพ์สำหรับงานพิมพ์ทั้งหมด ใหเ้ปล่ียนการตั้งค่าในซอฟตแ์วร์ของ HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซอฟต์แวร์
ของ HP โปรดดูท่ี เคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองพิมพ์

5. คลิกแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

6. บนแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ให้เลือกขนาดที่กำหนดเองจากรายการแบบหล่นลง  Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนขนาดกระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดใ้ส่กระดาษท่ีถูกตอ้งเขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ และตั้งขนาดกระดาษบนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ์

7. เลือกการตั้งค่าการพิมพอ่ื์นๆ ท่ีคุณตอ้งการ แลว้คลิก OK (ตกลง)

8. คลิก Print (พิมพ)์ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์

การพิมพ์บนกระดาษขนาดพิเศษหรือขนาดที่กำหนดเอง(OS X)

ก่อนที่คุณจะสามารถพิมพ์ลงบนกระดาษที่กำหนดขนาดเอง  คุณต้องกำหนดขนาดกระดาษในซอฟต์แวร์ HP

1. ใส่กระดาษท่ีเหมาะสมลงในถาดป้อนกระดาษ

2. สร้างขนาดกระดาษที่กำหนดเองใหม่

a. ในซอฟตแ์วร์ท่ีคุณตอ้งการใชใ้นการพิมพ ์ใหค้ลิกท่ี File (ไฟล)์ และจากนั้น คลิกท่ี Print (พิมพ)์

b. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

c. คลิกท่ี Manage Custom Sizes (จัดการขนาดที่กำหนดเอง ) ในเมนูป๊อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หากคุณไม่เห็นตวัเลือกในกรอบโตต้อบการพิมพ ์คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

d. คลิกท่ี + และจากนั้นเลือกรายการใหม่ในรายช่ือ และพิมพ์ชื่อสำหรับขนาดกระดาษแบบกำหนดเอง

e. ป้อนความสูงและความกว้างสำหรับกระดาษที่กำหนดเองของคุณ 

f. คลิกท่ี Done (เสร็จ) หรือ OK (ตกลง) และจากนั้น คลิกท่ี Save (บนัทึก)

3. ใช้ขนาดกระดาษที่กำหนดเองซึ่งสร้างไว้ในการพิมพ์ 

a. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั ใหค้ลิก Print (พิมพ)์

b. ตรวจสอบวา่มีการเลือกเคร่ืองพิมพอ์ยู่
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c. เลือกชื่อขนาดกระดาษที่กำหนดเองซึ่งคุณสร้างไว้ในเมนูป๊อปอัพ    Paper Size (ขนาดกระดาษ)

d. เลือกการตั้งค่าการพิมพอ่ื์นๆ ท่ีคุณตอ้งการ แลว้คลิก Print (พิมพ)์

การพมิพ์ทั้งสองด้าน (ดูเพลก็ซ์)
การพมิพ์สองด้าน (Windows)

1. ใหใ้ส่กระดาษลงในถาด สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

2. จากซอฟตแ์วร์ เลือก Print (พิมพ)์

3. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์กูเลือกอยู่

4. คลิกปุ่มเพื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คุณสมบติั)

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบติั), Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์ Printer Properties (คุณสมบติั
เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั

หมายเหตุ: หากต้องการกำหนดการตั้งค่าการพิมพ์สำหรับงานพิมพ์ทั้งหมด ใหเ้ปล่ียนการตั้งค่าในซอฟตแ์วร์ของ HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซอฟต์แวร์
ของ HP โปรดดูท่ี เคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองพิมพ์

5. เลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสมจากแทบ็ Printing Shortcuts (ทางลดัการพิมพ)์ 

หากตอ้งการเปล่ียนการตั้งค่าการพิมพอ่ื์นๆ คลิกท่ีแทบ็อ่ืนๆ

สำหรับเคล็ดลับการพิมพ์เพิ่มเติม โปรดดูท่ี เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ์

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนขนาดกระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดใ้ส่กระดาษท่ีถูกตอ้งเขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ และตั้งขนาดกระดาษบนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ์

6. คลิก OK (ตกลง) เพื่อปิดกรอบโตต้อบ Properties (คุณสมบติั)

7. คลิก Print (พิมพ)์ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์

หากต้องการพมิพ์บนกระดาษทั้งสองด้าน (OS X)

1. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือก Print (พิมพ)์

2. ในกล่องโตต้อบ Print (พิมพ)์ ใหเ้ลือก Layout (หนา้ท่ีจดัวางไว)้ จากเมนูป๊อปอพั

3. เลือกชนิดของการเชื่อมต่อที่คุณต้องการใช้สำหรับหน้ากระดาษทั้งสองด้าน แลว้คลิก Print (พิมพ)์

พมิพ์จากอปุกรณ์เคลือ่นที่
คุณสามารถใชเ้คร่ืองพิมพข์องคุณในการพิมพเ์อกสารและภาพถ่ายไดโ้ดยตรงจากอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของคุณ เช่น สมาร์ทโฟนหรือแทบ็เลต็

● iOS: ใชต้วัเลือก Print (การพิมพ)์ จากเมนู Share (แชร์) ไม่ต้องทำการตั้งค่าใดๆ เม่ือมีการติดตั้ง iOS AirPrint ไวล่้วงหนา้แลว้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกบั AirPrint ใหดู้ท่ี การพิมพด์ว้ย AirPrint™

● Android: ดาวนโ์หลดและเปิดใชง้าน HP Print Service Plugin (ปลัก๊อินบริการการพิมพข์อง HP) (ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากอุปกรณ์ 
Android โดยส่วนใหญ่) จากร้านคา้ Google Play

คุณยงัสามารถใชแ้อป HP All-in-One Printer Remote ในการตั้งค่าและใชเ้คร่ืองพิมพ ์HP ของคุณสำหรับการพิมพ์ และการแชร์เอกสารอีกดว้ย ติดตั้งจาก
ร้านค้าแอปสำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ของคุณ
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สำหรับวิธีการเปิดใช้งานการพิมพ์ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์HP Mobile Printing ท่ี www.hp.com/go/mobileprinting หากเวบ็ไซตน้ี์
ไม่มีเวอร์ชันท้องถิ่นสำหรับประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาของคุณ คุณจะได้รับการนำทางไปยังเว็บไซต์  HP Mobile Printing ในประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาอ่ืน

การพมิพ์ด้วย AirPrint™
การพิมพโ์ดยใช ้AirPrint ของ Apple มีการสนบัสนุนใน iOS 4.2 และ Mac OS X 10.7 หรือใหม่กวา่ ใช ้AirPrint เพื่อสัง่พิมพแ์บบไร้สายไปยงั
เคร่ืองพิมพจ์าก iPad (iOS 4.2), iPhone (3GS หรือใหม่กวา่), หรือ iPod touch (รุ่นท่ีสามหรือใหม่กวา่) ในแอพพลิเคชนัแบบพกพาต่อไปน้ี:

● Mail (เมล)

● ภาพถ่าย

● Safari

● แอพพลิเคชนับริษทัอ่ืนท่ีไดรั้บการสนบัสนุน เช่น Evernote

การจะใช ้AirPrint ใหต้รวจสอบดงัต่อไปน้ี: 

● จะตอ้งมีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้ในเครือข่ายเดียวกนักบัท่ีอุปกรณ์ซ่ึงเปิดใชง้าน AirPrint ของคุณเช่ือมต่ออยู ่สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้
AirPrint และเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์อง HP ท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดก้บั AirPrint โปรดดูเวบ็ไซตข์อง HP Mobile Printing ท่ี 
www.hp.com/go/mobileprinting หากเว็บไซต์นี้ไม่มีเวอร์ชันสำหรับประเทศ /ภมิูภาคหรือภาษาของคุณใหเ้ลือกใชง้าน คุณอาจได้รับการนำทาง
ไปยงัไซต ์HP Mobile Printing ในประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาอ่ืน

● ใส่กระดาษท่ีตรงกบัการตั้งค่ากระดาษของเคร่ืองพิมพ ์(ดู ใส่กระดาษ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม) การตั้งค่าขนาดกระดาษที่ถูกต้องสำหรับกระดาษที่ใส่ไว้จะช่วยให้
อุปกรณ์พกพารู้ได้ว่ากระดาษขนาดใดที่กำลังพิมพ์อยู่ 

เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ์
คุณสามารถพิมพเ์อกสารของคุณลงในกระดาษทั้งสองดา้น สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การพิมพท์ั้งสองดา้น (ดูเพลก็ซ์)

ข้อแนะนำเกี่ยวกับหมึกพิมพ์

● หากไม่สามารถยอมรับคุณภาพงานพิมพไ์ด ้โปรดดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี ปัญหาการพิมพ์

● ใชต้ลบัหมึกพิมพ ์HP ของแท้

ตลบัหมึกพิมพ ์HP ของแทไ้ดรั้บการออกแบบมาและทดสอบกบัเคร่ืองพิมพแ์ละกระดาษของ HP เพื่อช่วยใหคุ้ณสามารถพิมพง์านคุณภาพเยีย่มไดอ้ยา่งง่ายดาย
ตลอดเวลา

หมายเหตุ: HP ไม่สามารถรับประกนัคุณภาพหรือความน่าเช่ือถือของอุปกรณ์ใชส้ิ้นเปลืองท่ีมิใช่ของ HP การตอ้งเขา้รับบริการหรือซ่อมแซมผลิตภณัฑอ์นั
เป็นผลจากการใชว้สัดุส้ินเปลืองท่ีไม่ใช่ของ HP จะไม่อยูภ่ายใตก้ารรับประกนั

หากคุณเช่ือวา่ คุณมีการซ้ือตลบัหมึกพิมพ ์HP ของแท ้ใหไ้ปท่ี www.hp.com/go/anticounterfeit

● ติดตั้งตลับหมึกพิมพ์สีดำและตลับหมึกพิมพ์สีให้ถูกต้อง

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปล่ียนตลบัหมึกพิมพ์

● ตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณในตลบัหมึกพิมพเ์พื่อใหแ้น่ใจวา่มีปริมาณหมึกพิมพเ์พียงพอ

การแจง้เตือนและไฟแสดงสถานะระดบัหมึกพิมพจ์ะบอกระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณเพื่อจุดประสงคใ์นการวางแผนเตรียมการเท่านั้น

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ
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หมายเหตุ: เม่ือคุณไดรั้บขอ้ความเตือนวา่หมึกเหลือนอ้ย ให้เตรียมตลับหมึกใหม่สำหรับเปลี่ยน เพื่อป้องกนัความล่าชา้ในการพิมพท่ี์อาจเกิดข้ึน คุณยงัไม่ตอ้ง
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์ใหม่จนกว่าคุณภาพงานพิมพ์จะต่ำลงจนไม่สามารถยอมรับได้

● ปิดเคร่ืองพิมพโ์ดยใช ้  (ปุ่ม Power (พลงังาน)) ทุกคร้ังเพื่อใหเ้คร่ืองพิมพป้์องกนัหวัพน่หมึก

เคลด็ลบัการใส่กระดาษ

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดจ้าก ใส่กระดาษ

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ใส่กระดาษในถาดป้อนกระดาษอยา่งถกูตอ้ง และตั้งค่าขนาดวสัดุพิมพแ์ละประเภทวสัดุพิมพใ์หถ้กูตอ้ง ในขณะใส่กระดาษในถาดป้อน
กระดาษ จะมีขอ้ความปรากฏขึ้นใหต้ั้งค่าขนาดวสัดุพิมพแ์ละประเภทวสัดุพิมพ์

● ใส่ปึกกระดาษ (ไม่ใช่แค่หน่ึงแผน่) กระดาษทั้งหมดในปึกตอ้งมีขนาดเท่ากนัและเป็นชนิดเดียวกนัเพื่อหลีกเล่ียงกระดาษติด

● ใส่กระดาษโดยคว่ำด้านที่จะพิมพ์ลง

● ตรวจสอบวา่กระดาษท่ีใส่ในถาดป้อนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไม่โคง้งอหรือฉีกขาด

● ปรับตวัปรับความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดีกบักระดาษทุกชนิด ตรวจดูว่าตัวปรับกระดาษไม่ทำให้กระดาษในถาดโค้งงอ

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการใส่ถาดป้อนกระดาษเขา้ในเคร่ืองพิมพจ์นสุดแลว้ ก่อนท่ีคุณจะเร่ิมตน้การพิมพ์

คำแนะนำในการตั้งค่าเครื่องพิมพ์ (Windows)

● หากตอ้งการเปล่ียนการตั้งค่าการพิมพเ์ร่ิมตน้ คลิก Print (พมิพ์) แลว้คลิก Set Preferences (ตั้งค่าลกัษณะท่ีตอ้งการ) ในซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP

หากตอ้งการเปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP ใหดู้ท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows) สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม

● หากต้องการเลือกจำนวนหน้าสำหรับพิมพ์ต่อแผ่น บนแทบ็ Finishing (เสร็จส้ิน) ของไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสมจากรายการแบบหล่น
ลง Pages per Sheet (จำนวนหน้าต่อแผ่น)

● หากคุณตอ้งการเปล่ียนแปลงทิศทางของหนา้ บนแทบ็ Finishing (เสร็จส้ิน) ของไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสมจากบริเวณ 
Orientation (การวางแนว)

● คุณสามารถใชช้อร์ตคตัการพิมพเ์พื่อประหยดัเวลาในการตั้งค่าปรับแต่งการพิมพ ์ชอร์ตคัตการพิมพ์จะเก็บค่าที่เหมาะสมสำหรับงานพิมพ์แต่ละประเภทไว้เพื่อให้
คุณสามารถตั้งค่าตวัเลือกทั้งหมดไดใ้นคลิกเดียว

หากตอ้งการใชง้าน ใหไ้ปท่ีแทบ็ Printing Shortcuts (ทางลดัการพิมพ)์ เลือกทางลดัการพิมพ ์และจากนั้น คลิกท่ี OK (ตกลง)

หากตอ้งการเพิ่มทางลดัการพิมพใ์หม่ หลงัจากเสร็จส้ินการตั้งค่าแลว้ ใหค้ลิกท่ี Save As (บนัทึกเป็นเช่น) และป้อนช่ือ และจากนั้น คลิกท่ี OK (ตกลง)

เม่ือตอ้งการลบช็อตคตัการพิมพ ์ใหเ้ลือกช็อตคตัและคลิก Delete (ลบ)

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถลบชอร์ตคตัการพิมพเ์ร่ิมตน้ได้

คำแนะนำในการตั้งค่าเครื่องพิมพ์ (OS X)

● ในกล่องโตต้อบ 'พิมพ'์ ใหใ้ชเ้มนูป๊อปอปั Paper Size (ขนาดกระดาษ) เพื่อเลือกขนาดกระดาษที่ป้อนเขา้ไปในเคร่ืองพิมพ์

● บนกรอบโตต้อบ พิมพ ์ใหเ้ลือกเมนูป็อปอพั Media & Quality (ส่ือและคุณภาพ) (Paper Type/Quality in OS X v10.8 Mountain 
Lion) (ชนิด/คุณภาพกระดาษใน OS X v10.8 Mountain Lion) และเลือกชนิดและคุณภาพกระดาษท่ีเหมาะสม
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หมายเหตุ

● ตลบัหมึกพิมพ ์HP ของแทไ้ดรั้บการออกแบบมาและทดสอบกบัเคร่ืองพิมพแ์ละกระดาษของ HP เพื่อช่วยใหคุ้ณสามารถพิมพง์านคุณภาพเยีย่มไดอ้ยา่งง่ายดาย
ตลอดเวลา

หมายเหตุ: HP ไม่สามารถรับประกนัคุณภาพหรือความน่าเช่ือถือของอุปกรณ์ใชส้ิ้นเปลืองท่ีมิใช่ของ HP การตอ้งเขา้รับบริการหรือซ่อมแซมผลิตภณัฑอ์นั
เป็นผลจากการใชว้สัดุส้ินเปลืองท่ีไม่ใช่ของ HP จะไม่อยูภ่ายใตก้ารรับประกนั

หากคุณเช่ือวา่ คุณมีการซ้ือตลบัหมึกพิมพ ์HP ของแท ้ใหไ้ปท่ี www.hp.com/go/anticounterfeit

● การแจง้เตือนและไฟแสดงสถานะระดบัหมึกพิมพจ์ะบอกระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณเพื่อจุดประสงคใ์นการวางแผนเตรียมการเท่านั้น

หมายเหตุ: เม่ือคุณไดรั้บขอ้ความเตือนวา่หมึกเหลือนอ้ย ให้เตรียมตลับหมึกใหม่สำหรับเปลี่ยน เพื่อป้องกนัความล่าชา้ในการพิมพท่ี์อาจเกิดข้ึน คุณยงัไม่ตอ้ง
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์ใหม่จนกว่าคุณภาพงานพิมพ์จะต่ำลงจนไม่สามารถยอมรับได้
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4 บริการทางเวบ็

เคร่ืองพิมพมี์โซลชูนัท่ีใชเ้วบ็อนัทนัสมยัซ่ึงสามารถช่วยใหคุ้ณเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งรวดเร็ว รับและพิมพเ์อกสารไดเ้ร็วยิง่ข้ึน โดยมีความยุง่ยากลดลง ทั้งหมดน้ี
สามารถทำได้โดยไม่ต้องใช้คอมพิวเตอร์

หมายเหตุ:  หากตอ้งการใชคุ้ณสมบติัเวบ็เหล่าน้ี จะตอ้งมีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ชา้กบัอินเทอร์เน็ต (โดยใชส้ายเคเบิลอีเธอร์เน็ตหรือการเช่ือมต่อแบบไร้สาย) คุณไม่
สามารถใชคุ้ณสมบติัทางเวบ็ไดห้ากเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อโดยใชส้าย USB

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● บริการทางเวบ็คืออะไร

● การตั้งค่าบริการบนเวบ็

● การใชบ้ริการบนเวบ็

● การลบบริการทางเวบ็

บริการทางเวบ็คอือะไร
HP ePrint

● HP ePrint เป็นบริการฟรีจาก HP ท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถสัง่พิมพไ์ปยงัเคร่ืองพิมพท่ี์สนบัสนุน HP ePrint ของคุณไดทุ้กท่ีทุกเวลา ซ่ึงง่ายเพียงส่งอีเมลไป
ยังที่อยู่อีเมลที่กำหนดไว้ให้กับเครื่องพิมพ์  เม่ือคุณเปิดใชง้านบริการบนเวบ็ท่ีเคร่ืองพิมพ ์โดยไม่จำเป็นต้องใช้ไดรเวอร์หรือซอฟต์แวร์พิเศษ   หากคุณสามารถส่ง
อีเมล คุณกส็ามารถพิมพไ์ดจ้ากทุกท่ีโดยใช ้HP ePrint

หมายเหตุ: คุณสามารถลงทะเบียนบญัชีบน HP Connected (ไซตน้ี์อาจไม่มีใหเ้ลือกใชง้านในทุกประเทศ/ภมิูภาค) และลงชื่อเข้าใช้เพื่อกำหนดค่าการตั้ง
ค่า ePrint

เม่ือคุณลงทะเบียนบญัชีบน HP Connected แลว้ (ไซตน้ี์อาจไม่มีใหเ้ลือกใชง้านในทุกประเทศ/ภมิูภาค) คุณสามารถลงช่ือเขา้ใชเ้พื่อดู HP ePrint 
สถานะงานของคุณ จดัการ HP ePrint คิวงานเคร่ืองพิมพ ์ควบคุมผูท่ี้สามารถใช ้HP ePrint อีเมลแอดเดรสเครื่องพิมพ์ของคุณเพื่อทำการพิมพ์ และรับ
วิธีใช้สำหรับ HP ePrint

การตั้งค่าบริการบนเวบ็
ก่อนท่ีคุณจะตั้งค่าบริการทางเวบ็ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตโดยใชก้ารเช่ือมต่อ Ethernet หรือเครือข่ายไร้สาย

หากตอ้งการตั้งค่าบริการทางเวบ็ ใหใ้ชว้ธีิใดวธีิหน่ึงต่อไปน้ี

การตั้งค่าบริการทางเวบ็โดยใช้แผงควบคุมเคร่ืองพมิพ์

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก Setup (การตั้งค่า) จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง)

2. เลือก Web Services (บริการทางเวบ็) และจากนั้น กด OK (ตกลง)
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3. กดปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อยอมรับข้อกำหนดการใช้งานของ HP Connected และตั้งค่าบริการทางเวบ็

4. หากคุณได้รับข้อความแจ้งให้อนุญาตเครื่องพิมพ์ทำการตรวจสอบหาอัพเดตโดยอัตโนมัติ ใหก้ดท่ี OK (ตกลง) ในหนา้จอ อพัเดตเคร่ืองพมิพ์ ใหเ้ลือก โดย
อตัโนมตั ิและจากนั้น กด OK (ตกลง)

หมายเหตุ: เม่ือมีอพัเดตใหเ้ลือกใชง้าน ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอในการอัพเดตเครื่องพิมพ์

การตั้งค่าบริการทางเวบ็โดยใช้เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั

1. เปิด EWS สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั

2. คลิกท่ีแทบ็ Web Services (บริการทางเวบ็)

3. ในส่วน Web Services Settings (การตั้งค่าบริการทางเวบ็) คลิก Setup (การตั้งค่า) แลว้คลิก Continue (ดำเนินการต่อ) และปฏิบัติตามคำ
แนะนำบนหน้าจอเพื่อยอมรับข้อกำหนดการใช้

4. ถา้ไดรั้บขอ้ความแจง้เตือน ให้เลือกอนุญาตให้เครื่องพิมพ์ทำการตรวจหาและติดตั้งการอัพเดตเครื่องพิมพ์

หมายเหตุ: เม่ือการอพัเดตพร้อมใชง้าน การอพัเดตจะถกูดาวนโ์หลดและติดตั้งโดยอตัโนมติั จากนั้นเคร่ืองพิมพจ์ะรีสตาร์ต

หมายเหตุ: ถา้ไดรั้บขอ้ความแจง้เตือนใหใ้ส่การตั้งค่าพร็อกซี และเครือข่ายของคุณใชก้ารตั้งค่าพร็อกซี ให้ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอในการตั้งค่าพร็อกซี
เซิร์ฟเวอร์ หากคุณไม่มีรายละเอียดพร็อกซี ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบเครือข่าย หรือผูท่ี้ตั้งค่าเครือข่าย

5. เม่ือเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเซิร์ฟเวอร์แลว้ เคร่ืองพิมพจ์ะพิมพห์นา้ขอ้มูล ปฏิบัติตามคำแนะนำในหน้าข้อมูลเพื่อดำเนินการตั้งค่าให้เสร็จสิ้น

การใช้บริการบนเวบ็
● การพิมพด์ว้ย HP ePrint 

การพมิพ์ด้วย HP ePrint

HP ePrint ช่วยใหคุ้ณสามารถสัง่พิมพไ์ปยงัเคร่ืองพิมพท่ี์สนบัสนุน HP ePrint ของคุณไดทุ้กท่ีทุกเวลา

ก่อนท่ีจะใช ้HP ePrint ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเครือข่ายท่ีใชง้านอยูซ่ึ่งใหก้ารเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต

การพมิพ์เอกสารโดยใช้ HP ePrint

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตั้งค่าบริการทางเวบ็เรียบร้อยแลว้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าบริการบนเวบ็

2. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ล่ือนลงเพื่อเลือก HP ePrint จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง) คน้หา HP ePrint อีเมลแอดเดรสบนหนา้จอ

3. อีเมลเอกสารไปยงัเคร่ืองพิมพ์

a. ในคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทมื์อถือของคุณ ใหเ้ปิดแอพพลิเคชนัอีเมล

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการใช้แอพพลิเคชันอีเมลในคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือของคุณ โปรดดูเอกสารท่ีมาพร้อมกบัแอพพลิเคชนั

b. สร้างอีเมลใหม่และแนบเอกสารท่ีจะพิมพ์

c. ส่งอีเมลไปยงัท่ีอยูอี่เมลของเคร่ืองพิมพ์

เคร่ืองพิมพจ์ะพิมพเ์อกสารท่ีแนบมา

36 บท 4   บริการทางเวบ็ THWW



หมายเหตุ: ป้อนเฉพาะท่ีอยูอี่เมล HP ePrint ลงในฟิลด ์"To" (ถึง) อยา่ป้อนท่ีอยูอี่เมลเพิ่มเติมในฟิลดอ่ื์นๆ เซิร์ฟเวอร์ HP ePrint จะไม่ยอมรับงาน
พิมพอี์เมล หากมีหลายอีเมลแอดเดรสในฟิลด ์"To" (ถึง) หรือ "Cc" (สำเนาถึง)

หมายเหตุ: อีเมลของคุณจะไดรั้บการพิมพท์นัทีท่ีไดรั้บ โดยไม่มีการรับประกนัเวลาท่ีจะไดรั้บอีเมลหรือการไดรั้บอีเมลเช่นเดียวกบัอีเมลทัว่ไป คุณสามารถ
ตรวจสอบสถานะการพิมพบ์น HP Connected (ไซตน้ี์อาจไม่มีใหเ้ลือกใชง้านในทุกประเทศ/ภมิูภาค)

หมายเหตุ: เอกสารท่ีพิมพด์ว้ย HP ePrint อาจแตกต่างจากตน้ฉบบั รวมทั้งลกัษณะ การจดัรูปแบบ และการจดัขอ้ความอาจแตกต่างจากเอกสารตน้ฉบบั 
สำหรับเอกสารที่ต้องพิมพ์ให้มีคุณภาพสูง (เช่น เอกสารทางกฎหมาย) เราขอแนะนำให้คุณพิมพ์งานจากซอฟต์แวร์แอพพลิเคชันบนคอมพิวเตอร์ของคุณ ซึ่งทำให้
คุณสามารถควบคุมลกัษณะของงานท่ีพิมพอ์อกมาไดม้ากข้ึน

การลบบริการทางเวบ็
ใช้คำแนะนำต่อไปนี้เพื่อนำ   Web Services ออก

การนำ Web Services ออก โดยใช้แผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ์

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก Setup (การตั้งค่า) จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง)

2. เลือก Web Services (บริการทางเวบ็) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

3. จากหนา้จอ Web Services Settings (การตั้งค่าบริการทางเวบ็) ใหเ้ลือก Remove Web Services (ลบบริการทางเวบ็) และจากนั้น กด 
OK (ตกลง)
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5 การใช้หมกึพมิพ์

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● ขอ้มูลเก่ียวกบัตลบัหมึกพิมพแ์ละหวัพิมพ์

● มีการใชลิ้งคสี์บางรายการ แม้เมื่อมีการพิมพ์โดยใช้ตลับหมึกพิมพ์สีดำเท่านั้น

● การตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ

● เปล่ียนตลบัหมึกพิมพ์

● สัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพ์

● เก็บอุปกรณ์ใช้สิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ์

● การจดัเกบ็ขอ้มูลการใชแ้บบไม่ระบุช่ือ

● ขอ้มูลการรับประกนัตลบัหมึกพิมพ์

ข้อมูลเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพ์และหัวพมิพ์
เคลด็ลบัดงัต่อไปน้ีจะช่วยในการรักษาคุณภาพของตลบัหมึกพิมพข์อง HP และเพื่อให้แน่ใจในคุณภาพงานพิมพ์อย่างสม่ำเสมอ

● คำแนะนำในคู่มือผู้ใช้นี้เป็นคำแนะนำสำหรับการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์    และไม่ใช่คำแนะนำสำหรับการติดตั้งครั้งแรก   สำหรับการติดตั้งครั้งแรก  โปรดปฏิบติัตาม
เอกสารคำแนะนำในการติดตั้งที่มาพร้อมกับเครื่องพิมพ์

● เม่ือคุณปิดเคร่ืองพิมพ ์ใหใ้ช ้  (ปุ่ม Power (พลงังาน)) เสมอ ซ่ึงจะช่วยใหเ้คร่ืองพิมพปิ์ดครอบหวัพิมพเ์พื่อป้องกนัจากความเสียหายได้

● อย่าทำความสะอาดหัวพิมพ์โดยไม่จำเป็น   เพราะจะทำให้เปลืองหมึกและทำให้ตลับหมึกพิมพ์มีอายุการใช้งานสั้นลง

● ดูแลรักษาตลบัหมึกพิมพด์ว้ยความระมดัระวงั การทำตลับหมึกพิมพ์หล่น กระแทก หรือถืออยา่งไม่ระมดัระวงัในระหวา่งการติดตั้ง สามารถเป็นสาเหตุทำให้เกิด
ปัญหาในการพิมพช์ัว่คราวได้

● หากคุณกำลังเคลื่อนย้ายเครื่องพิมพ์ ใหป้ฏิบติัดงัต่อไปน้ีเพื่อป้องกนัไม่ใหห้มึกพิมพร่ั์วไหลออกจากเคร่ืองพิมพ ์หรือเกิดความเสียหายอ่ืนแก่เคร่ืองพิมพ:์

– อยา่ลืมปิดเคร่ืองพิมพโ์ดยกด  (ปุ่ม Power (พลงังาน)) รอจนกว่าเสียงจากภายในเครื่องพิมพ์ที่ทำงานอยู่ทุกเสียงหยุดลงก่อนถอดปลั๊กเครื่องพิมพ์

– เคร่ืองพิมพจ์ะตอ้งเคล่ือนยา้ยโดยวางในแนวราบ ไม่ควรวางตะแคงดา้นขา้ง เอาดา้นหนา้หรือดา้นหลงัลง หรือคว่ำด้านบนลง

ข้อควรระวงั: HP แนะนำให้คุณเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์ที่หมดโดยเร็วที่สุด เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาคุณภาพงานพิมพ ์และอาจทำให้มีการใช้หมึกมากขึ้น หรือทำให้เกิด
ความเสียหายต่อระบบหมึกพิมพ ์หา้มปิดเคร่ืองพิมพข์ณะมีตลบัหมึกพิมพท่ี์หมึกหมดโดยเดด็ขาด

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพน้ี์ไม่ไดรั้บการออกแบบมาเพื่อใชง้านกบัระบบการจ่ายหมึกอยา่งต่อเน่ือง หากต้องการดำเนินการพิมพ์ต่อ ใหถ้อดระบบการจ่ายหมึกอยา่งต่อเน่ือง
ออก และติดตั้งตลบัหมึกของแทจ้าก HP (หรือตลบัหมึกท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัได)้

หมายเหตุ: เครื่องพิมพ์นี้ได้รับการออกแบบมาสำหรับใช้งานกับตลับหมึกพิมพ์จนกระทั่งหมึกหมด  การเติมหมึกเข้าในตลับหมึกก่อนที่หมึกจะหมดอาจทำให้
เครื่องพิมพ์ของคุณทำงานผิดปกติได้ หากเกิดกรณีน้ีข้ึน ใหใ้ส่ตลบัหมึกใหม่ (ตลบัหมึกของแทจ้าก HP หรือตลบัหมึกท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัได)้ เพื่อดำเนินการพิมพ์
ต่อ
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มกีารใช้ลงิค์สีบางรายการ แม้เมื่อมีการพิมพ์โดยใช้ตลับหมึกพิมพ์สีดำเท่านั้น
มีการใช้หมึกพิมพ์ในหลายวิธีสำหรับกระบวนการพิมพ์อิงค์เจ็ต โดยทัว่ไปแลว้ จะมีการใช้หมึกพิมพ์ในตลับหมึกสำหรับการพิมพ์เอกสาร ภาพถ่าย และส่ืออ่ืนๆ อยา่งไร
กต็าม จะมีการใช้หมึกพิมพ์บางส่วนในการบำรุงรักษาหัวพิมพ์ให้อยู่ในสภาพที่ดี อาจมีหมึกพิมพบ์างส่วนตกคา้ง และหมึกพิมพบ์างส่วนระเหยไป สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกบัการใชห้มึกพิมพ ์ใหไ้ปท่ี www.hp.com/go/learnaboutsupplies และคลิกท่ี HP Ink (หมึกพิมพ ์HP) (คุณอาจตอ้งเลือกประเทศ/ภมิูภาค
ของคุณโดยใชปุ่้ม Select Country (เลือกประเทศ) บนหนา้)

การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ์โดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดบัหมึกโดยประมาณไดจ้ากซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพห์รือจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

หากต้องการตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ์โดยประมาณจากแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ์

1. จากหนา้จอหลกั ใหเ้ลือก Ink Information (ขอ้มูลเก่ียวกบัหมึกพิมพ)์ และจากนั้น กด OK (ตกลง) 

2. เลือก Estimated Levels (ระดบัโดยประเมิน - ซ่ึงมีการเลือกไวต้ามค่าเร่ิมตน้) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

หากต้องการตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ์โดยประมาณจากซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ของ HP(Windows)

1. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP

2. ในซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิกท่ี Estimated Cartridge Levels (ระดบัตลบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ) จากเมนูหลกัท่ีอยูด่า้นบน

วธีิการตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ์จาก ซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ (OS X) ของ HP

1. เปิด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP)

HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) อยูใ่นโฟลเดอร์ Hewlett-Packard ในโฟลเดอร์ Applications (แอพพลิเคชนั) ท่ีระดบับนของฮาร์ดดิสก์

2. เลือก HP OfficeJet Pro 8210 จากรายการอุปกรณ์ท่ีดา้นซา้ยของหนา้ต่าง

3. คลิก Supplies Status (สถานะหมึกพิมพ)์

ระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณจะปรากฏขึ้น

4. คลิก All Settings (การตั้งค่าทั้งหมด) เพื่อกลบัไปท่ีบานหนา้ต่าง Information and Support (ข้อมูลและการสนับสนุน)

หมายเหตุ: ถ้าคุณติดตั้งตลับหมึกพิมพ์ที่เติมหมึกซ้ำหรือนำมาผลิตใหม่  หรือตลบัหมึกพิมพท่ี์เคยใชใ้นเคร่ืองอ่ืนมาแลว้ ตัวบอกระดับหมึกอาจไม่แม่นยำ  หรือไม่ปรากฏ
ข้ึน

หมายเหตุ: การแจง้เตือนระดบัหมึกพิมพแ์ละไฟแสดงสถานะเป็นการระบุโดยประมาณเพื่อวตัถุประสงคใ์นการวางแผนเท่านั้น เม่ือคุณไดรั้บขอ้ความเตือนวา่หมึกเหลือ
นอ้ย ให้เตรียมตลับหมึกพิมพ์ใหม่สำหรับเปลี่ยน เพื่อป้องกนัความล่าชา้ในการพิมพท่ี์อาจเกิดข้ึน คุณไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์ใหม่จนกว่าเครื่องจะแจ้งเตือนให้
คุณดำเนินการ

หมายเหตุ: หมึกพิมพจ์ากตลบัหมึกจะถูกใชใ้นกระบวนการพิมพด์ว้ยหลากหลายวธีิ รวมถึงกระบวนการกำหนดการทำงานเริ่มต้น ซ่ึงเป็นการเตรียมพร้อมเคร่ืองพิมพ์
และตลับหมึกสำหรับการพิมพ์ รวมทั้งตรวจสอบหวัพน่หมึก ซ่ึงเป็นการดูแลใหห้วัพน่หมึกสะอาดและหมึกไหลไดส้ะดวก ทั้งน้ี ตลบัหมึกพิมพท่ี์ใชง้านแลว้จะมีหมึกพิมพ์
เหลือคา้งอยูเ่ลก็นอ้ย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/go/inkusage 

เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ์
หากคุณยังไม่มีการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์สำหรับเครื่องพิมพ์  โปรดดูท่ี สัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพ ์ตลบัหมึกพิมพบ์างรุ่นไม่มีในทุกประเทศ/พ้ืนท่ี
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ข้อควรระวงั: HP แนะนำให้คุณเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์ที่หมดโดยเร็วที่สุด เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาคุณภาพงานพิมพ ์และอาจทำให้มีการใช้หมึกมากขึ้น หรือทำให้เกิด
ความเสียหายต่อระบบหมึกพิมพ ์หา้มปิดเคร่ืองพิมพข์ณะมีตลบัหมึกพิมพท่ี์หมึกหมดโดยเดด็ขาด

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์หมึกพิมพ์ที่ใช้แล้ว ใหดู้ท่ี โครงการรีไซเคิลวสัดุอิงคเ์จท็ HP

หากต้องการเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ์

1. ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดเคร่ืองพิมพแ์ลว้

2. เปิดฝาครอบเขา้ถึงตลบัหมึกพิมพ์

หมายเหตุ: รอจนกระทั่งตลับหมึกพิมพ์หยุดเคลื่อนที่ก่อนที่จะดำเนินการต่อไป
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3. กดท่ีดา้นหนา้ของตลบัหมึกพิมพเ์พื่อปลดออก และจากนั้น นำตลับหมึกพิมพ์ออกจากช่องเสียบ

4. นำตลับหมึกพิมพ์ใหม่ออกจากบรรจุภัณฑ์

5. เล่ือนตลบัหมึกพิมพเ์ขา้ในช่องวา่ง จนกระทัง่ไดย้นิเสียงคลิกเขา้กบัช่อง

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ สีบนตลบัหมึกพิมพส์อดคลอ้งกบัสีในช่อง
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6. ทำซ้ำขั้นตอนที่  3 ถึง 5 เม่ือตอ้งการเปล่ียนตลบัหมึกพิมพแ์ต่ละอนั

7. ปิดฝาครอบเขา้ถึงตลบัหมึกพิมพ์

ส่ังซ้ือตลบัหมกึพมิพ์
หากตอ้งการสัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพ ์ใหไ้ปท่ี www.hp.com (ในขณะน้ี บางส่วนของเวบ็ไซต ์HP จะมีเฉพาะภาษาองักฤษเท่านั้น) บริการสัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพแ์บบ
ออนไลนน้ี์ไม่ไดใ้หบ้ริการในทุกประเทศ/ภมิูภาค อยา่งไรกต็าม หลายประเทศมีขอ้มูลเก่ียวกบัการสัง่ซ้ือทางโทรศพัท ์การคน้หาร้านคา้ในทอ้งถ่ิน และการพิมพร์า
ยการชอ้ปป้ิง นอกจากน้ี คุณยงัสามารถไปท่ีหนา้ www.hp.com/buy/supplies เพื่อรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการสัง่ซ้ือผลิตภณัฑ ์HP ในประเทศของคุณ

ใช้เฉพาะตลับหมึกพิมพ์สำหรับเปลี่ยนใหม่ที่มีหมายเลขตลับหมึกพิมพ์เดียวกันกับตลับหมึกพิมพ์ที่คุณกำลังทำการเปลี่ยน คุณสามารถดูหมายเลขตลบัหมึกพิมพไ์ดท่ี้บริเวณ
ดงัต่อไปน้ี:

● ป้ายบนตลับหมึกพิมพ์ที่คุณกำลังทำการเปลี่ยน

● บนสต๊ิกเกอร์ภายในเคร่ืองพิมพ ์เปิดฝาครอบตลบัหมึกพิมพเ์พื่อหาสต๊ิกเกอร์

● ในเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝัง ใหค้ลิกแทบ็ Tools (เคร่ืองมอื) ภายใต ้Product Information (ขอ้มูลผลิตภณัฑ)์ ใหค้ลิก Ink Gauge (มาตรวดั
ระดบัหมึก) สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั

หมายเหตุ: การตั้งค่าตลับหมึกพิมพ์ที่มาพร้อมกับเครื่องพิมพ์ไม่มีวางจำหน่ายในแบบแยกซื้อ

เก็บอุปกรณ์ใช้สิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ์
● จดัเกบ็ตลบัหมึกพิมพท์ั้งหมดไวใ้นบรรจุภณัฑเ์ดิมท่ีปิดผนึกไวจ้นกวา่จะใชง้าน

● คุณสามารถติดตั้งตลบัหมึกพิมพไ์วใ้นเคร่ืองพิมพเ์ป็นระยะเวลานานกวา่ปกติได ้อยา่งไรกต็าม เพื่อใหต้ลบัหมึกพิมพส์ามารถใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดีและเวลานาน 
ควรปิดเคร่ืองพิมพอ์ยา่งถูกตอ้งโดยกด  (ปุ่ม Power (พลงังาน)) 

● จดัเกบ็ตลบัหมึกพิมพไ์วท่ี้อุณหภมิูหอ้ง (15-35° C หรือ 59-95° F)

การจดัเกบ็ข้อมูลการใช้แบบไม่ระบุช่ือ
ตลบัหมึกพิมพ ์HP ที่ใช้กับเครื่องพิมพ์นี้ประกอบด้วยชิปหน่วยความจำที่ช่วยการทำงานของเครื่องพิมพ์ นอกจากน้ี ชิปหน่วยความจำจะเก็บชุดของข้อมูลที่ไม่มีการระบุ
ช่ือเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองพิมพ ์ซ่ึงอาจรวมขอ้มูลต่อไปน้ี: จำนวนหน้าที่พิมพ์โดยใช้ตลับหมึกดังกล่าว พ้ืนท่ีหนา้เอกสาร ความถ่ีในการพิมพแ์ละโหมดการพิมพท่ี์ใช้

โดยขอ้มูลน้ีจะช่วยให ้HP สามารถออกแบบเคร่ืองพิมพใ์นอนาคตใหต้อบสนองต่อความตอ้งการทางการพิมพข์องลูกคา้ได ้ข้อมูลที่รวบรวมจากชิปหน่วยความจำตลับ
หมึกพิมพจ์ะไม่มีขอ้มูลท่ีสามารถใชเ้พื่อระบุลกูคา้หรือผูใ้ชต้ลบัหมึกพิมพห์รือเคร่ืองพิมพไ์ด้

HP จะจัดเก็บตัวอย่างของชิปหน่วยความจำจากตลับหมึกที่ส่งคืนกลับมายังโครงการส่งคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑ์โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายของ  HP (โปรแกรม HP Planet 
Partners: www.hp.com/recycle ) ชิปหน่วยความจำที่ได้จากการเก็บตัวอย่างนี้จะถูกนำไปอ่านและศึกษาเพื่อปรับปรุงเครื่องพิมพ์ในอนาคตของ  HP 
พนัธมิตรของ HP ผูช่้วยเหลือในดา้นการรีไซเคิลผลิตภณัฑน้ี์อาจตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลน้ีดว้ยเช่นกนั

บุคคลท่ีสามใดๆ ที่เป็นเจ้าของตลับหมึกอาจต้องเข้าใช้งานข้อมูลที่ไม่มีการระบุชื่อนี้ในชิปหน่วยความจำ   ถา้คุณไม่ตอ้งการใหมี้การเขา้ถึงขอ้มูลน้ี คุณสามารถปรับใหชิ้ปน้ี
ทำงานไม่ได้ อยา่งไรกต็าม หลังจากปรับให้ชิปทำงานไม่ได้แล้ว คุณจะไม่สามารถใชง้านตลบัหมึกพิมพน์ั้นในเคร่ืองพิมพ ์HP

ถา้คุณกงัวลเก่ียวกบัการใหข้อ้มูลแบบไม่เปิดเผยช่ือน้ี คุณสามารถทำให้ข้อมูลนี้เข้าใช้งานไม่ได้โดยการปิดการทำงานของชิปหน่วยความจำในการรวบรวมข้อมูลการใช้ 
เคร่ืองพิมพไ์ด้
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หากต้องการปิดใช้ฟังก์ชันการรวบรวมข้อมูลการใช้งาน

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก Setup (การตั้งค่า) จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง)

2. เลือก Printer Settings (การตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

3. เลือก Preferences (ลกัษณะทีต้่องการ) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

4. เล่ือนลงเพื่อเลือก Store Anonymous Usage Information (จดัเกบ็ขอ้มูลการใชง้านแบบไม่ระบุตวัตน) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

5. เลือก Off (ปิด) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

หมายเหตุ: คุณสามารถใชต้ลบัหมึกพิมพต่์อไปไดใ้นเคร่ืองพิมพข์อง HP ถ้าคุณปิดการทำงานของชิปหน่วยความจำในการรวบรวมข้อมูลการใช้งานของเครื่องพิมพ์

ข้อมูลการรับประกนัตลบัหมกึพมิพ์
จะมีการบงัคบัใชก้ารรับประกนัตลบับรรจุหมึกของ HP เม่ือตลบับรรจุหมึกถูกใชก้บัอุปกรณ์การพิมพข์อง HP ที่กำหนดไว้  การรับประกนัน้ีไม่ครอบคลุมผลิตภณัฑห์มึก
ของ HP ท่ีถูกเติมใหม่ ผลิตใหม่ ตกแต่งใหม่ ใชง้านผดิประเภท หรือทำให้เสีย

ในระหวา่งท่ีอยูใ่นช่วงระยะเวลารับประกนั ผลิตภณัฑจ์ะอยูภ่ายใตก้ารรับประกนันานตราบเท่าท่ีหมึกพิมพ ์HP ยงัไม่หมด และยงัไม่ถึงวนัท่ีส้ินสุดการรับประกนั 
สามารถดูวนัท่ีส้ินสุดการรับประกนัไดบ้นผลิตภณัฑ ์โดยอยูใ่นรูปแบบ ปปปป/ดด
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6 การตั้งค่าเครือข่าย

ค่าขั้นสูงเพิ่มเติมมีใหเ้ลือกใชจ้ากหนา้หลกัของเคร่ืองพิมพ ์(Embedded Web Servers หรือ EWS) สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าเครื่องพิมพ์สำหรับการสื่อสารแบบไร้สาย

● การเปล่ียนการตั้งค่าเครือข่าย

● การใช ้Wi-Fi Direct

การตั้งค่าเครื่องพิมพ์สำหรับการสื่อสารแบบไร้สาย
● ก่อนเร่ิมใชง้าน

● การติดตั้งเคร่ืองพิมพใ์นเครือข่ายไร้สายของคุณ

● การเปล่ียนประเภทการเช่ือมต่อ

● การทดสอบการเช่ือมต่อแบบไร้สาย

● เปิดหรือปิดฟังกช์ัน่ไร้สายของเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: หากคุณพบปัญหาในการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ ์ใหดู้ท่ี ปัญหาเครือข่ายและการเช่ือมต่อ

คำแนะนำ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งค่าและการใช้เครื่องพิมพ์แบบไร้สาย ใหไ้ปปท่ี HP Wireless Printing Center ( www.hp.com/go/
wirelessprinting )

ก่อนเร่ิมใช้งาน
ดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้

● เคร่ืองพิมพไ์ม่ไดเ้ช่ือมต่ออยูก่บัเครือข่ายโดยใชส้าย Ethernet

● เครือข่ายไร้สายได้รับการตั้งค่าและทำงานอย่างถูกต้อง

● เคร่ืองพิมพแ์ละคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้คร่ืองพิมพอ์ยูใ่นเครือข่ายเดียวกนั (ซบัเน็ต)

ขณะท่ีเช่ือมต่อกบัเคร่ืองพิมพ ์ระบบอาจขอใหคุ้ณป้อนช่ือเครือข่ายไร้สาย (SSID) และรหสัผา่นของระบบไร้สาย

● ช่ือเครือข่ายไร้สายคือช่ือของเครือข่ายไร้สายของคุณ

● รหสัผา่นเครือข่ายไร้สายจะป้องกนัไม่ใหบุ้คคลอ่ืนเช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายของคุณโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากคุณ เครือข่ายไร้สายของคุณอาจใชร้หสัวลี WPA 
หรือคีย ์WEP อยา่งใดอยา่งหน่ึง ข้ึนอยูก่บัระดบัการรักษาความปลอดภยัท่ีตอ้งการ

หากคุณยงัไม่ไดเ้ปล่ียนช่ือเครือข่ายหรือรหสัผา่นความปลอดภยัตั้งแต่ติดตั้งเครือข่ายไร้สายของคุณคุณอาจคน้หาขอ้มูลน้ีไดท่ี้ดา้นหลงัหรือดา้นขา้งของเราเตอร์ไร้สาย

หากคุณไม่พบชื่อเครือข่ายหรือรหัสผ่านความปลอดภัยหรือไม่สามารถจำข้อมูลนี้ได้  โปรดดูเอกสารคู่มือท่ีใหม้ากบัคอมพิวเตอร์หรือเราเตอร์ไร้สายของคุณ หากคุณยงั
คน้หาขอ้มูลน้ีไม่พบ ใหติ้ดต่อผูดู้แลเครือข่ายหรือผูท่ี้ตั้งค่าเครือข่ายไร้สายของคุณ
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การตดิตั้งเคร่ืองพมิพ์ในเครือข่ายไร้สายของคุณ
ใช ้Wireless Setup Wizard จากจอแสดงผลแผงควบคุมเคร่ืองพิมพเ์พื่อตั้งค่าการส่ือสารแบบไร้สาย

หมายเหตุ: ก่อนที่จะดำเนินการ ใหไ้ล่ดูรายการท่ี ก่อนเร่ิมใชง้าน

1. จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม (ปุ่ม Wireless (ระบบไร้สาย) )

2. กด  (ปุ่ม Selection (ตวัเลือก)) เพื่อเลือก Settings (การตั้งค่า)

3. เลือก Wireless Settings (การตั้งค่าระบบไร้สาย) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

4. เลือก Wireless Setup Wizard (ตวัช่วยสร้างการตั้งค่าระบบไร้สาย) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

5. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏขึ้นเพื่อดำเนินการตั้งค่าให้เสร็จสิ้น

หากคุณใชเ้คร่ืองพิมพท่ี์มีการเช่ือมต่อแบบอ่ืน เช่น การเช่ือมต่อ USB ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน การเปล่ียนประเภทการเช่ือมต่อ เพื่อติดตั้งเคร่ืองพิมพใ์นเครือข่ายไร้สาย
ของคุณ

การเปลีย่นประเภทการเช่ือมต่อ
เม่ือคุณติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP และเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัคอมพิวเตอร์ของคุณหรือเครือข่ายแลว้ คุณจะสามารถใชซ้อฟตแ์วร์เพื่อเปล่ียนประเภทการเช่ือมต่อ 
(เช่น จากการเช่ือมต่อแบบ USB เป็นการเช่ือมต่อแบบไร้สาย) ได้

หมายเหตุ: การต่อสาย Ethernet เป็นการปิดระบบไร้สายของเคร่ืองพิมพ์

การเปลีย่นจากการเช่ือมต่อแบบ Ethernet เป็นการเช่ือมต่อแบบไร้สาย (Windows)

1. ถอดสายเคเบิล Ethernet ออกจากเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพห์ลงัการติดตั้ง

เรียกใช ้Wireless Setup Wizard (ตวัช่วยการติดตั้งแบบไร้สาย) เพื่อทำการเชื่อมต่อแบบไร้สาย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การติดตั้งเคร่ืองพิมพ์
ในเครือข่ายไร้สายของคุณ

การเปลีย่นจากการเช่ือมต่อแบบ USB เป็นเครือข่ายไร้สาย (Windows) 

ก่อนที่จะดำเนินการ ใหไ้ล่ดูรายการท่ี ก่อนเร่ิมใชง้าน

1. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

2. คลิกท่ี Tools (เคร่ืองมือ)

3. คลิกท่ี Device Setup & Software (การตั้งค่าและซอฟตแ์วร์อุปกรณ์)

4. เลือก Convert a USB connected printer to wireless (แปลงการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพแ์บบ USB เป็นแบบไร้สาย) ปฏิบัติตามคำแนะนำที่
ปรากฏบนหนา้จอ

การเปลีย่นจากการเช่ือมต่อแบบ USB เป็นเครือข่ายไร้สาย (OS X) 

1. เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพก์บัเครือข่ายไร้สายของคุณ

2. ใช ้123.hp.com เพื่อเปลี่ยนการเชื่อมต่อซอฟต์แวร์สำหรับเครื่องพิมพ์นี้ให้เป็นระบบไร้สาย 
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 ศึกษาเพิ่มเติมถึงวธีิเปล่ียนจากการเช่ือมต่อ USB ไปเป็นแบบไร้สาย คลิกท่ีน่ีเพื่อดูขอ้มูลเพิ่มเติมทางออนไลน.์ ในขณะน้ี เวบ็ไซตน้ี์อาจใชไ้ม่ไดก้บัทุกภาษา

วธีิการเปลีย่นจากการเช่ือมต่อแบบไร้สายเป็นการเช่ือมต่อแบบ USB หรือ Ethernet(Windows)

● เช่ือมต่อสาย USB หรือสาย Ethernet กบัเคร่ืองพิมพ์

วธีิการเปลีย่นจากการเช่ือมต่อแบบไร้สายเป็นการเช่ือมต่อแบบ USB หรือ Ethernet(OS X)

1. เปิด System Preferences (การกำหนดลักษณะของระบบ)

2. คลิก Printers & Scanners (เคร่ืองพมิพ์และสแกนเนอร์)

3. เลือกเคร่ืองพิมพข์องคุณจากหนา้ต่างดา้นซา้ย แลว้คลิก - ท่ีดา้นล่างของรายการ ทำเช่นเดียวกันสำหรับรายการแฟกซ์ ถา้มีอยูใ่นการเช่ือมต่อปัจจุบนั

4. เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายของคุณ โดยใชส้ายเคเบิล USB หรืออีเทอร์เน็ต

5. คลิก + ใตร้ายช่ือเคร่ืองพิมพท์างดา้นซา้ย

6. เลือกเคร่ืองพิมพใ์หม่จากรายการ

7. เลือกช่ือรุ่นเคร่ืองพิมพข์องคุณจากเมนูป๊อปอพั Use (ใชง้าน)

8. คลิกท่ี Add (เพิ่ม)

การทดสอบการเช่ือมต่อแบบไร้สาย
พิมพร์ายงานทดสอบระบบไร้สายเพื่อดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเช่ือมต่อแบบไร้สายของเคร่ืองพิมพ ์รายงานทดสอบระบบไร้สายจะแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัสถานะของเคร่ืองพิมพ ์
ฮาร์ดแวร์แอดเดรส (MAC) และ IP แอดเดรส หากมีปัญหาเก่ียวกบัการเช่ือมต่อระบบไร้สาย หรือหากการเช่ือมต่อไร้สายลม้เหลว รายงานการทดสอบระบบไร้สายจะมี
การแสดงขอ้มูลการวนิิจฉยัดว้ยเช่นกนั หากเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเครือข่ายแลว้ รายงานทดสอบจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการตั้งค่าเครือข่ายนั้น

วธีิการพิมพร์ายงานการทดสอบระบบไร้สาย

1. จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม (ปุ่ม Wireless (ระบบไร้สาย) )

2. กด  (ปุ่ม Selection (ตวัเลือก)) เพื่อเลือก Settings (การตั้งค่า)

3. เลือก Print Reports (พิมพร์ายงาน) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

4. เลือก Test Report (รายงานการทดสอบ) และจากนั้นกด OK (ตกลง)

เปิดหรือปิดฟังก์ช่ันไร้สายของเคร่ืองพมิพ์
ไฟแสดงสถานะไร้สายสีฟ้าบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจ์ะสวา่งข้ึน เมื่อระบบไร้สายของเครื่องพิมพ์เปิดทำงาน

หมายเหตุ: การเช่ือมต่อสาย Ethernet ไปยงัเคร่ืองพิมพจ์ะปิดระบบไร้สายและไฟแบบไร้สายโดยอตัโนมติั

หากไม่เคยมีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้เครือข่ายระบบไร้สาย จะตอ้งเปิดใชค้วามสามารถในระบบไร้สาย เพื่อทริกเกอร์ตวัช่วยสร้างการตั้งค่าระบบไร้สาย เพื่อใชง้านโดย
อตัโนมติั

1. จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม (ปุ่ม Wireless (ระบบไร้สาย) )

2. กด  (ปุ่ม Selection (ตวัเลือก)) เพื่อเลือก Settings (การตั้งค่า)

3. เลือก Wireless Settings (การตั้งค่าระบบไร้สาย) และจากนั้น กด OK (ตกลง)
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4. เลือก Wireless (ระบบไร้สาย - มีการเลือกค่าไวต้ามค่าเร่ิมตน้) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

5. เลือก On (เปิด) หรือ Off (ปิด) แลว้กด OK (ตกลง)

การเปลีย่นการตั้งค่าเครือข่าย
จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์คุณสามารถกำหนดค่าและจัดการการเชื่อมต่อไร้สายของเครื่องพิมพ์ และจดัการเครือข่ายไดห้ลากหลายรูปแบบ ซ่ึงรวมถึงการเรียกดูหรือแกไ้ข
ค่าเครือข่าย การเรียกคืนค่าเร่ิมตน้ของเครือข่าย การเปิดและปิดฟังกช์ัน่ไร้สาย

ข้อควรระวงั: การตั้งค่าเครือข่ายมีไวเ้พื่อความสะดวกสบายของคุณ อยา่งไรกต็าม คุณไม่ควรแกไ้ขการตั้งค่าบางอยา่ง (เช่น ความเร็วในการเช่ือมต่อ การตั้งค่า IP 
เกตเวยเ์ร่ิมตน้ และการตั้งค่าไฟร์วอลล)์ นอกเสียจากวา่คุณเป็นผูใ้ชข้ ั้นสูง

การพมิพ์การตั้งค่าเครือข่าย

ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี

● จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม (ปุ่ม Wireless (ระบบไร้สาย) ) หนา้จอสถานะเครือข่ายจะปรากฏขึ้น เลือก Print Info (ขอ้มูลงานพิมพ)์ 

โดยกดปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อพิมพ์หน้าการกำหนดค่าเครือข่าย

● จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก Setup (การตั้งค่า) จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง) เลือก Printer Reports (รายงานเคร่ืองพิมพ)์ 
และจากนั้น กด OK (ตกลง) เลือก หน้าการกำหนดค่าเครือข่าย และจากนั้น กด OK (ตกลง)

การตั้งค่าความเร็วลงิค์

คุณสามารถเปล่ียนแปลงความเร็วท่ีใชส่้งขอ้มูลผา่นเครือข่ายได ้ค่าเร่ิมตน้คือ Automatic (อตัโนมติั)

1. จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก Network (เครือข่าย) จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง) .

2. เลือก Ethernet Settings (การตั้งค่าอีเทอร์เน็ต - มีการเลือกค่าไวต้ามค่าเร่ิมตน้) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

3. เลือก Advanced Settings(การตั้งค่าขั้นสูง) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

4. เล่ือนลงเพื่อเลือก Link Speed (ความเร็วในการลิงก)์ และจากนั้น กด OK (ตกลง) .

5. เลือกตวัเลือกท่ีเหมาสมเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัฮาร์ดแวร์ระบบไร้สาย และจากนั้น กด OK (ตกลง)

การเปลีย่นการตั้งค่า IP

การตั้งค่า IP เริ่มต้นสำหรับการตั้งค่า IP คือ Automatic (อตัโนมติั) ซึ่งจะเป็นตัวกำหนดการตั้งค่า  IP โดยอตัโนมติั หากคุณเป็นผูใ้ชข้ ั้นสูงและตอ้งการใชค่้าอ่ืน 
(เช่นท่ีอยู ่IP ซบัเน็ตมาสกห์รือเกตเวยเ์ร่ิมตน้) สามารถแกไ้ขไดต้ามตอ้งการ

คำแนะนำ: ก่อนท่ีจะตั้งค่า IP แอดเดรสดว้ยตนเอง ขอแนะนำให้เชื่อมต่อเครื่องพิมพ์กับเครือข่ายก่อนโดยใช้โหมดอัตโนมัติ การทำเช่นนี้ช่วยให้เราเตอร์กำหนดการตั้ง
ค่าอ่ืนๆ ที่จำเป็นสำหรับเครื่องพิมพ์   เช่น ซบัเน็ตมาสก ์เกตเวยเ์ร่ิมตน้ และ DNS แอดเดรส

ข้อควรระวงั: โปรดระวังเมื่อกำหนด IP แอดเดรสดว้ยตนเอง หากคุณป้อน IP แอดเดรสไม่ถกูตอ้งขณะติดตั้ง ส่วนประกอบเครือข่ายของคุณจะไม่สามารเช่ือมต่อกบั
เคร่ืองพิมพ์

1. จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก Network (เครือข่าย) จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง) .

2. เลือก Ethernet Settings (การตั้งค่าอีเทอร์เน็ต) หรือ Wireless Settings (การตั้งค่าระบบไร้สาย) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

3. เลือก Advanced Settings(การตั้งค่าขั้นสูง) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

4. เลือก IP Settings (การตั้งค่า IP - มีการตั้งค่าไวต้ามค่าเร่ิมตน้) และจากนั้น กด OK (ตกลง) .
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5. หากขอ้ความเตือนเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง IP แอดเดรสจะลบเคร่ืองพิมพอ์อกจากเครือข่าย กด OK (ตกลง) เพื่อดำเนินการต่อ

6. มีการเลือก Automatic (อตัโนมติั) ไว้่ตามค่าเริ่มต้น หากตอ้งการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าดว้ยตนเอง ใหเ้ลือก Manual (ดว้ยตนเอง) และจากนั้น กด 
OK (ตกลง) ป้อนข้อมูลที่เหมาะสมสำหรับการตั้งค่าดังต่อไปนี่ :

● IP Address (ทีอ่ยู่ IP)

● Subnet Mask (ซับเน็ต มาสก์)

● Default Gateway (ดฟีอลต์เกตเวย์)

● DNS Address (ทีอ่ยู่ IP)

หากต้องการป้อนข้อมูลสำหรับการตั้งค่า  ใหเ้ลือกการตั้งค่าท่ีตอ้งการ และจากนั้น กด OK (ตกลง)

7. หลังทำการป้อนค่าการเปลี่ยนแปลงของคุณแล้ว  ใหเ้ลือก Apply (กำหนดใช้) โดยกด  (ตวัเลือก )

8. กด OK (ตกลง)

การใช้ Wi-Fi Direct
ดว้ย Wi-Fi Direct คุณสามารถพิมพแ์บบไร้สายจากคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ หรืออุปกรณ์อ่ืนท่ีมีคุณสมบติัการใชง้านแบบไร้สายได ้โดยไม่ตอ้งเช่ือมต่อกบั
เครือข่ายไร้สายท่ีมีอยู่

แนวทางปฏิบัตใินการใช้ Wi-Fi Direct

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์พกพาของคุณได้ติดตั้งซอฟต์แวร์ที่จำเป็นไว้แล้ว 

– หากคุณใชค้อมพิวเตอร์ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้ติดตั้งซอฟต์แวร์สำหรับเครื่องพิมพ์ HP

หากคุณยงัไม่ไดติ้ดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP ในคอมพิวเตอร์ ใหเ้ช่ือมต่อกบั Wi-Fi Direct ก่อน จากนั้นจึงติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์เลือก 
Wireless (ไร้สาย) เม่ือไดรั้บแจง้จากซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพร์ะบุประเภทการเช่ือมต่อ

– ถา้คุณตอ้งการใชอุ้ปกรณ์พกพา ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้ติดตั้งแอพสำหรับการพิมพ์ที่ใช้งานร่วมกันได้แล้ว สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพ์จาก
อุปกรณ์พกพา โปรดเขา้ไปท่ี www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ Wi-Fi Direct สำหรับเครื่องพิมพ์เปิดอยู่

● คุณสามารถใชก้ารเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct เดียวกนัไดก้บัคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพาสูงสุดหา้เคร่ือง

● Wi-Fi Direct สามารถใชง้านไดแ้มข้ณะเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่ออยูก่บัคอมพิวเตอร์โดยใชส้าย USB หรือกบัเครือข่ายโดยใชก้ารเช่ือมต่อแบบไร้สาย

● Wi-Fi Direct ไม่สามารถใชใ้นการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์พกพา หรือเคร่ืองพิมพก์บัอินเทอร์เน็ต

● Wi-Fi Directรหสัผา่น: หากมีการตั้งค่าวธีิการเช่ือมต่อของ Wi-Fi Direct บนเคร่ืองพิมพ ์เป็น Automatic (อตัโนมติั) รหสัผา่นจะเป็น 
'12345678' เสมอ หากมีการตั้งค่าวธีิการเช่ือมต่อของ Wi-Fi Direct บนเคร่ืองพิมพ ์เป็น Manual (ดว้ยตนเอง) จะมีการสร้างรหสัผา่นแบบสุ่ม โดย
ใชร้หสั 8 หลกัแบบสุ่ม

หากตอ้งการรับรหสัผา่น Wi-Fi Direct ของเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ด  จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์(ปุ่ม Wi-Fi Direct) จะมีการแสดงรหสัผา่น Wi-Fi 

Direct บนหนา้จอแผงควบคุม

วธีิการเปิด Wi-Fi Direct

1. ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี:
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● จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ด  (ปุ่ม Wi-Fi Direct)

● จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ล่ือนลงเพื่อเลือก Wi-Fi Direct จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง) .

2. กด  (ปุ่ม Selection (ตวัเลือก)) เพื่อเลือก Settings (การตั้งค่า)

3. เลือก Wi-Fi Direct (เลือกไวต้ามค่าเร่ิมตน้) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

4. เลือก On (เปิด) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

การพมิพ์จากอุปกรณ์พกพาทีใ่ช้งานไร้สายได้ซ่ึงสนับสนุน Wi-Fi Direct

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดติ้ดตั้งปลัก๊อิน HP Print Service เวอร์ชัน่ล่าสุดลงในอุปกรณ์พกพาของคุณแลว้ คุณสามารถดาวนโ์หลดปลัก๊อินน้ีไดจ้าก Google 
Play

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณเปิด Wi-Fi Direct บนเคร่ืองพิมพ์

2. เปิด Wi-Fi Direct บนอุปกรณ์พกพาของคุณ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารท่ีใหม้าพร้อมกบัอุปกรณ์พกพา

3. จากอุปกรณ์พกพา ใหเ้ลือกเอกสารจากแอพพลิเคชัน่ท่ีพิมพเ์อกสารได ้แลว้เลือกตวัเลือกพิมพเ์อกสาร

รายช่ือเคร่ืองพิมพท่ี์มีอยูจ่ะปรากฏข้ึน

4. จากรายการเคร่ืองพิมพท่ี์สามารถเลือกใชง้านได ้ใหเ้ลือกช่ือ Wi-Fi Direct ท่ีแสดงไว ้เช่น DIRECT-**-HP OfficeJet Pro XXXX (โดย ** 
เป็นอกัขระเฉพาะท่ีใชใ้นการระบุเคร่ืองพิมพข์องคุณ และ XXXX เป็นรุ่นของเคร่ืองพิมพท่ี์ระบุไวบ้นเคร่ืองพิมพ)์ เพื่อเช่ือมต่ออุปกรณ์พกพาของคุณ

หากไม่มีการเช่ือมต่ออุปกรณ์พกพาเขา้กบัเคร่ืองพิมพโ์ดยอตัโนมติั ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงไว้บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ์ในการเชื่อมต่อเข้ากับเครื่องพิมพ์
หากมีการแสดงรหสั PIN บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหป้้อนรหสั PIN บนอุปกรณ์พกพาของคุณ

เมื่อมีการเชื่อมต่ออุปกรณ์พกพาเข้ากับเครื่องพิมพ์ได้เป็นที่สำเร็จแล้ว  เครื่องพิมพ์จะเริ่มทำการพิมพ์

หากต้องการพมิพ์จากอปุกรณ์พกพาทีส่ามารถใช้งานระบบไร้สายได้ซ่ึงไม่สนับสนุน Wi-Fi Direct 

ตรวจสอบว่าคุณได้ติดตั้งแอพสำหรับการพิมพ์ที่ใช้ได้กับอุปกรณ์พกพาของคุณ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์HP Mobile Printing ท่ี 
www.hp.com/go/mobileprinting หากเว็บไซต์นี้ไม่มีเวอร์ชันสำหรับประเทศ /ภมิูภาคหรือภาษาของคุณใหเ้ลือกใชง้าน คุณอาจได้รับการนำทางไปยังไซต์
HP Mobile Printing ในประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาอ่ืน

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณมีการเปิดใช ้Wi-Fi Direct บนเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดการเช่ือมต่อ Wi-Fi ท่ีอุปกรณ์พกพาของคุณ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารท่ีใหม้าพร้อมกบัอุปกรณ์เคล่ือนท่ี

หมายเหตุ: หากอุปกรณ์พกพาของคุณไม่สนบัสนุน Wi-Fi คุณไม่สามารถใช ้Wi-Fi Direct 

3. เช่ือมต่อกบัเครือข่ายใหม่จากอุปกรณ์พกพา เช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายหรือฮอ็ตสปอตใหม่ตามวธีิการปกติของคุณ เลือกช่ือ Wi-Fi Direct จากรายช่ือเครือ
ข่ายไร้สายท่ีปรากฏข้ึน เช่น DIRECT-**-HP OfficeJet Pro XXXX (โดย ** เป็นอกัขระเฉพาะระบุเคร่ืองพิมพข์องคุณ ส่วน XXXX เป็นรุ่น
เคร่ืองพิมพท่ี์ระบุบนเคร่ืองพิมพ)์

ใส่รหสัผา่น Wi-Fi Direct เม่ือปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

4. พิมพเ์อกสารของคุณ
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การพมิพ์จากคอมพวิเตอร์ทีเ่ปิดใช้งานระบบไร้สายได้(Windows)

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณเปิด Wi-Fi Direct บนเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดการเช่ือมต่อ Wi-Fi บนคอมพิวเตอร์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารท่ีใหม้ากบัคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอร์ของคุณไม่สนบัสนุน Wi-Fi คุณไม่สามารถใช ้Wi-Fi Direct 

3. เช่ือมต่อเครือข่ายใหม่จากคอมพิวเตอร์ เช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายหรือฮอ็ตสปอตใหม่ตามวธีิการปกติของคุณ เลือกช่ือ Wi-Fi Direct จากรายช่ือเครือข่ายไร้
สายท่ีปรากฏข้ึน เช่น DIRECT-**-HP OfficeJet Pro XXXX (โดย ** เป็นอกัขระเฉพาะระบุเคร่ืองพิมพข์องคุณ ส่วน XXXX เป็นรุ่นเคร่ืองพิมพ์
ท่ีระบุบนเคร่ืองพิมพ)์

ใส่รหสัผา่น Wi-Fi Direct เม่ือปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

4. ไปท่ีขั้นตอนท่ี 5 หากติดตั้งเคร่ืองพิมพติ์ดตั้งและเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายไร้สาย ไวแ้ลว้ หากมีการติดตั้งเคร่ืองพิมพแ์ละเช่ือมต่อเขา้กบัคอมพิวเตอร์
ของคุณโดยใชส้ายเคเบิล USB ไวแ้ลว้ ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนดา้นล่างเพื่อติดตั้ง ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์โดยใชก้ารเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct

a. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

b. คลิกท่ี Tools (เคร่ืองมือ)

c. คลิกท่ี Device Setup & Software (การติดตั้งอุปกรณ์และซอฟตแ์วร์) และจากนั้นเลือก Connect a new printer (เช่ือมต่อ
เคร่ืองพิมพใ์หม่)

หมายเหตุ: หากคุณมีการติดตั้งเคร่ืองพิมพผ์า่น USB ก่อนหนา้ และตอ้งการแปลงเป็น Wi-Fi Direct อยา่เลือกตวัเลือก Convert a USB 
connected printer to wireless (แปลงเคร่ืองพิมพท่ี์มีการเช่ือมต่อผา่น USB ใหเ้ป็นแบบไร้สาย)

d. เม่ือหนา้จอซอฟตแ์วร์ Connection Options (ตวัเลือกการเช่ือมต่อ) แสดงข้ึน ใหเ้ลือก Wireless (ไร้สาย) 

e. เลือกเคร่ืองพิมพ ์HP จากรายการเคร่ืองพิมพท่ี์ตรวจพบ

f. ปฏิบัติตามคำสั่งที่ปรากฏบนหน้าจอ

5. พิมพเ์อกสารของคุณ

การพมิพ์จากคอมพวิเตอร์ทีเ่ปิดใช้งานระบบไร้สายได้(OS X)

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณเปิด Wi-Fi Direct บนเคร่ืองพิมพ์

2. เปิด Wi-Fi ในคอมพิวเตอร์

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารท่ีใหม้าโดย Apple

3. คลิกท่ีไอคอน Wi-Fi จากนั้นเลือกช่ือ Wi-Fi Direct เช่น DIRECT-**-HP OfficeJet Pro XXXX (โดย ** เป็นอกัขระเฉพาะระบุเคร่ืองพิมพ์
ของคุณ ส่วน XXXX เป็นรุ่นเคร่ืองพิมพท่ี์ระบุบนเคร่ืองพิมพ)์

หากเปิดใชง้าน Wi-Fi Direct พร้อมฟังกช์ัน่ความปลอดภยั โปรดป้อนรหสัผา่นเม่ือไดรั้บพร้อมท์

4. เพิ่มเคร่ืองพิมพ์

a. เปิด System Preferences (การกำหนดลักษณะของระบบ)

b. คลิกท่ี Printers & Scanners (เคร่ืองพมิพ์และสแกนเนอร์)

c. คลิก + ใตร้ายช่ือเคร่ืองพิมพท์างดา้นซา้ย

d. เลือกเคร่ืองพิมพจ์ากรายช่ือเคร่ืองพิมพท่ี์พบ (คำว่า “Bonjour” จะแสดงข้ึนในคอลมันข์วาถดัจากช่ือเคร่ืองพิมพ)์ แลว้คลิก Add (เพิ่ม)
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 คลิกท่ีน่ี เพื่อดูการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นออนไลน์สำหรับ Wi-Fi Direct หรือดูความช่วยเหลือเพิ่มเติมเก่ียวกบัการตั้งค่า Wi-Fi Direct ในขณะน้ี 

เวบ็ไซตน้ี์อาจใชไ้ม่ไดก้บัทุกภาษา
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7 เคร่ืองมอืการจดัการเคร่ืองพมิพ์

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● กล่องเคร่ืองมือ (Windows)

● HP Utility (OS X)

● เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั

● ซอฟตแ์วร์ HP Web Jetadmin

กล่องเคร่ืองมอื (Windows)
Toolbox จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบำรุงรักษาเครื่องพิมพ์

การเปิดกล่องเคร่ืองมอื

1. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

2. คลิก Print (พมิพ์)

3. คลิก Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพข์องคุณ)

HP Utility (OS X)
HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) ประกอบด้วยเครื่องมือในการกำหนดการตั้งค่าการพิมพ์ ปรับตั้งเคร่ืองพิมพ ์สัง่ซ้ือวสัดุแบบออนไลน ์และหาขอ้มูลสนบัสนุนจาก
เวบ็ไซต์

หมายเหตุ: คุณสมบติัต่างๆ ท่ีมีในยทิูลิต้ีของ HP จะแตกต่างกนัไปตามเคร่ืองพิมพ์

การแจง้เตือนและไฟแสดงสถานะระดบัหมึกพิมพจ์ะบอกระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณเพื่อจุดประสงคใ์นการวางแผนเตรียมการเท่านั้น เม่ือไฟแสดงสถานะแสดงวา่ระดบั
หมึกเหลือนอ้ย โปรดเตรียมตลับหมึกสำรองให้พร้อม เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการพิมพล่์าชา้ คุณยังไม่ต้องเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์ใหม่จนกว่าคุณภาพงานพิมพ์จะต่ำลงจนไม่
สามารถยอมรับได้

ดบัเบิลคลิกท่ี HP Utility จากโฟลเดอร์ HP ในโฟลเดอร์ Applications (แอพพลเิคชัน) ท่ีระดบับนสุดของฮาร์ดดิสก์

เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั
เม่ือเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเครือข่าย คุณสามารถใชเ้วบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวัของเคร่ืองพิมพ ์(EWS) เพื่อดูขอ้มูลสถานะ เปล่ียนการตั้งค่า และจดัการกบัเคร่ืองพิมพข์อง
คุณจากคอมพิวเตอร์ของคุณได้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดูหรือเปล่ียนแปลงการตั้งค่าบางรายการ คุณอาจจำเป็นต้องใช้รหัสผ่าน

หมายเหตุ: คุณสามารถเปิดและใชเ้วบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวัไดโ้ดยไม่ตอ้งเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต อยา่งไรกต็าม คุณสมบติับางอยา่งจะไม่สามารถใชง้านได้

● เก่ียวกบัคุกก้ี

● เปิด Embedded Web Server
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● ไม่สามารถเปิดเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวัได้

เกีย่วกบัคุกกี้
เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั หรือ EWS) จะจดัเกบ็ไฟลข์อ้ความขนาดเลก็ๆ (คุกก้ี) ไวใ้นฮาร์ดไดรฟ์ของคุณเม่ือคุณเรียกดูหนา้เวบ็ ไฟลเ์หล่าน้ีช่วยให ้EWS รู้จกั
คอมพิวเตอร์ของคุณในคร้ังต่อไปท่ีคุณเขา้เยีย่มชม เช่น หากคุณกำหนดค่าภาษาของ EWS คุกกี้จะช่วยจดจำว่าคุณได้เลือกภาษาใดไว้ ดงันั้น ในคร้ังต่อไปท่ีคุณเขา้ถึง 
EWS หนา้เวบ็เหล่านั้นกจ็ะแสดงผลในภาษานั้น คุกก้ีบางประเภท (เช่น คุกกี้ที่เก็บการกำหนดลักษณะเฉพาะลูกค้า) จะถกูจดัเกบ็ไวใ้นคอมพิวเตอร์จนกวา่คุณจะลา้งออก
ดว้ยตนเอง

คุณสามารถกำหนดค่าให้เบราว์เซอร์ยอมรับคุกกี้ทั้งหมด หรือกำหนดค่าให้แจ้งเตือนทุกครั้งเมื่อมีการเสนอคุ้กกี้   ซ่ึงช่วยใหคุ้ณตดัสินใจไดว้า่ควรตอบรับหรือปฏิเสธคุกก้ีใด 
นอกจากน้ี คุณยงัสามารถใชเ้บราวเ์ซอร์เพื่อลบคุกก้ีท่ีไม่ตอ้งการออกได้

หากคุณปิดใชง้านคุกก้ี คุณจะปิดใชง้านคุณสมบติัใดคุณสมบติัหน่ึงหรือหลายคุณสมบติัต่อไปน้ีดว้ย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัอุปกรณ์ของคุณ

● การใชต้วัช่วยการติดตั้งบางประเภท

● การจดจำการตั้งค่าภาษาเบราว์เซอร์ของ EWS

● การปรับเปล่ียนหนา้ของ EWS หนา้หลกั ใหเ้ป็นลกัษณะเฉพาะตวั

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับวิธีเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวหรือการตั้งค่าคุ้กกี้  และวธีิดูหรือลบคุก้ก้ี โปรดขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็เบราวเ์ซอร์ของคุณ

เปิด Embedded Web Server

คุณสามารถเขา้สู่เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวัไดผ้า่นเครือข่ายหรือ Wi-Fi Direct

การเปิดเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวัผ่านเครือข่าย

1. คน้หา IP แอดเดรสหรือช่ือโฮสตข์องเคร่ืองพิมพ ์โดยกดท่ี (ปุ่ม Wireless (ระบบไร้สาย) ) บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์หรือโดยการพิมพ์การกำหนดค่า
เครือข่าย

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพต์อ้งอยูใ่นเครือข่ายและตอ้งมี IP แอดเดรส

2. ในเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนบนคอมพิวเตอร์ของคุณ ใหพ้ิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ที่กำหนดให้กับเครื่องพิมพ์นั้น

ตวัอยา่งเช่น หาก IP แอดเดรสเป็น 123.123.123.123 ใหพ้ิมพแ์อดเดรสต่อไปน้ีลงไปในเวบ็เบราวเ์ซอร์: http://
123.123.123.123

การเปิด Embedded Web Server ผ่าน Wi-Fi Direct

1. จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ล่ือนลงเพื่อเลือก Wi-Fi Direct จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง) .

2. หาก Wi-Fi Direct Settings (การตั้งค่า Wi-Fi Direct) แสดงถึง Wi-Fi Direct เป็น Off (ปิด) คุณตอ้งเปิดใชง้าน

หากต้องการเปิด Wi-Fi Direct

a. กด  (ปุ่ม Selection (ตวัเลือก)) เพื่อเลือก Settings (การตั้งค่า)

b. เลือก Wi-Fi Direct (เลือกไวต้ามค่าเร่ิมตน้) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

c. เลือก On (เปิด) และจากนั้น กด OK (ตกลง)
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3. จากคอมพิวเตอร์แบบไร้สายของคุณ ใหเ้ปิดระบบไร้สาย คน้หาและเช่ือมต่อกบัช่ือ Wi-Fi Direct ตวัอยา่งเช่น DIRECT-**-HP OfficeJet Pro 
XXXX (โดยท่ี ** คืออกัขระเฉพาะในการระบุเคร่ืองพิมพข์องคุณ และ XXXX คือรุ่นเคร่ืองพิมพซ่ึ์งอยูบ่นเคร่ืองพิมพ)์

ใส่รหสัผา่น Wi-Fi Direct เม่ือปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

4. ในเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีสนบัสนุนบนคอมพิวเตอร์ของคุณ พิมพท่ี์อยูต่่อไปน้ี: http://192.168.223.1

ไม่สามารถเปิดเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวัได้
ตรวจสอบการตั้งค่าเครือข่ายของคุณ

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณไม่มีการใชส้ายโทรศพัทห์รือสายไขวเ้พื่อเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัเครือข่าย

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเข่ือมต่อสายเคเบิลเครือข่ายเขา้กบัเคร่ืองพิมพอ์ยา่งแน่นหนาแลว้

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเปิดใชฮ้บั สวติช ์หรือเราเตอร์ของเครือข่าย และทำงานอย่างถูกต้อง

● หากมีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัเครือข่ายแบบไร้สาย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ การเชื่อมต่อระบบไร้สายทำงานปกติ โดยการพิมพร์ายงานการทดสอบระบบไร้
สาย

● ในบางคร้ัง การปิดและเปิดเราเตอร์อีกคร้ังสามารถช่วยคืนค่าความสามารถในการเช่ือมต่อเขา้เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั

ตรวจสอบคอมพวิเตอร์

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ที่คุณกำลังใช้อยู่เข้ากับเครือข่ายเดียวกันกับเครื่องพิมพ์

ตรวจสอบเวบ็เบราเซอร์ของคุณ

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเว็บเบราว์เซอร์ตรงตามความต้องการขั้นต่ำของระบบ

● หากเวบ็เบราวเ์ซอร์ของคุณใชก้ารตั้งค่าพร็อกซีใดๆ ในการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต ใหล้องปิดการตั้งค่าดงักล่าว สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม ใหดู้เอกสารประกอบท่ีมา
พร้อมเวบ็เบราวเ์ซอร์ของคุณ

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเปิดใชง้าน JavaScript และคุกก้ีในเวบ็เบราวเ์ซอร์ของคุณแลว้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม ใหดู้เอกสารประกอบท่ีมาพร้อมเวบ็เบราว์
เซอร์ของคุณ

ตรวจสอบ IP แอดเดรสของเคร่ืองพมิพ์

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพถ์กูตอ้ง

หากตอ้งการคน้หา IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ด  จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์(ปุ่ม Wireless (ระบบไร้สาย) ) คุณสามารถดู IP แอดเดรสของ
เคร่ืองพิมพไ์ดบ้นหนา้จอแผงควบคุม หากคุณเห็น IP แอดเดรสใกลเ้คียงกบั 169.254.xxx.xxx ใหล้องปิดและเปิดเราเตอร์และเคร่ืองพิมพอี์กคร้ัง เพราะน่ี
เป็น IP แอดเดรสท่ีไม่ถูกตอ้ง

หากตอ้งการรับ IP แอดเดรส โดยการพิมพ์หน้าการกำหนดค่าเครือข่าย: จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก Setup (การตั้งค่า) จากหนา้จอหลกั และจากนั้น 
กด OK (ตกลง) เลือก Printer Reports (รายงานเคร่ืองพิมพ)์ และจากนั้น กด OK (ตกลง) เลือก หน้าการกำหนดค่าเครือข่าย และจากนั้น กด OK 
(ตกลง)

● ใช้คำสั่ง  Ping กบัเคร่ืองพิมพโ์ดยใช ้IP แอดเดรสจากพร้อมต์คำสั่ง  (Windows) หรือจาก Network Utility (OS X) 

หมายเหตุ: OS X Lion และ OS X Mountain Lion: ยทิูลิต้ีเครือข่ายอยูใ่นโฟลเดอร์ Utilities (อรรถประโยชน์) ในโฟลเดอร์ 
Applications (แอพพลเิคชัน) ท่ีระดบับนของฮาร์ดดิสก์

OS X Mavericks: เปิด Finder (ตวัคน้หา) กดปุ่ม Option (ตวัเลือก) คาแลว้เลือก System Information (ขอ้มูลระบบ) จากเมนู 
Apple ( ) เลือก Window > Network Utility (Window > ยทิูลิต้ีเครือข่าย) 

54 บท 7   เคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองพิมพ์ THWW



ตวัอยา่งเช่น หาก IP แอดเดรส คือ 123.123.123.123 ให้พิมพ์ข้อความต่อไปนี้ที่พร้อมต์คำสั่ง  (Windows):

C:\ping 123.123.123.123

หรือ

จาก Network Utility (OS X) คลิกท่ีแทบ็ Ping แลว้พิมพ ์123.123.123.123 ลงในช่อง แลว้คลิก Ping

หากมีขอ้ความตอบกลบัปรากฏข้ึน แสดงวา่ IP แอดเดรสถูกตอ้ง หากมีขอ้ความตอบกลบัเป็น time-out แสดงวา่ IP แอดเดรสนั้นไม่ถกูตอ้ง

คำแนะนำ: หากคุณใชง้านคอมพิวเตอร์ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ Windows คุณสามารถไปท่ีเวบ็ไซตก์ารสนบัสนุนออนไลนข์อง HP ไดท่ี้ 
www.support.hp.com เวบ็ไซตน้ี์จะใหข้อ้มูลและยทิูลิต้ีท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถแกปั้ญหาทัว่ไปของเคร่ืองพิมพไ์ด้

ซอฟต์แวร์ HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เป็นเครื่องมือชั้นนำที่ได้รับรางวัล  ใช้สำหรับจัดการอุปกรณ์หลากหลายของ HP ท่ีอยูใ่นเครือข่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึง เคร่ืองพิมพ ์
ผลิตภณัฑม์ลัติฟังกช์นั และเคร่ืองส่งระบบดิจิทลั โซลูชนัเดียวน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถติดตั้ง ตรวจสอบ บำรุงรักษา แกไ้ขปัญหา และรักษาความปลอดภัยสำหรับระบบการ
ทำงานด้านการพิมพ์และภาพได้จากระยะไกล — ซ่ึงจะช่วยเพิ่มพนูผลิตภาพทางธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี โดยช่วยประหยดัเวลา ควบคุมค่าใชจ่้าย และปกป้องการลงทุนของ
คุณ

จะมีอัพเดตสำหรับ HP Web Jetadmin ใหเ้ลือกใชง้านเป็นระยะๆ เพื่อใหก้ารสนบัสนุนคุณลกัษณะเคร่ืองพิมพเ์ฉพาะ ไปท่ี www.hp.com/go/
webjetadmin เพื่อเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัอพัเดต เอกสารเกี่ยวกับการนำออกใช้งาน หรือเอกสารสำหรับการสนับสนุน
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8 การแก้ไขปัญหา

ข้อมูลในส่วนนี้จะแนะนำวิธีแก้ไขปัญหาทั่วไป  หากเครื่องพิมพ์ทำงานผิดปกติ และการปฏิบัติตามคำแนะนำยังไม่สามารถแก้ปัญหาได้  ใหล้องใชห้น่ึงในบริการสนบัสนุน
ท่ีแสดงรายการไวใ้น ฝ่ายสนบัสนุนของ HP เพื่อขอรับความช่วยเหลือ

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● ปัญหากระดาษติด

● ปัญหาการพิมพ์

● ปัญหาเครือข่ายและการเช่ือมต่อ

● ปัญหาเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองพิมพ์

● ดูวธีิใชจ้ากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● ทำความเข้าใจรายงานเครื่องพิมพ์

● การแกไ้ขปัญหาผา่นบริการทางเวบ็

● ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ์

● เรียกคืนการตั้งค่าและค่าเร่ิมตน้

● ฝ่ายสนบัสนุนของ HP

ปัญหากระดาษตดิ
คุณต้องการทำอะไร

การนำกระดาษที่ติดอยู่ออก

การแกปั้ญหากระดาษติด ใชต้วัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP

คำแนะนำสำหรับการดึงกระดาษติดและการแก้ปัญหาเกี่ยวกับกระดาษหรือการป้อนกระดาษ

หมายเหตุ: ตวัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP อาจไม่มีใหบ้ริการในทุกภาษา

อ่านคำแนะนำทั่วไปใน Help (วธีิใช้) สำหรับการนำกระดาษที่ติดอยู่ออก

กระดาษติดอาจอยู่ได้ในหลายตำแหน่ง

ข้อควรระวงั: หากตอ้งการปกป้องหวัพิมพจ์ากความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ให้นำกระดาษที่ติดอยู่ออกให้เร็วที่สุดเท่าที่เป็นไปได้

หากต้องการดงึกระดาษทีต่ดิอยู่ออกจากถาด 1

1. ดึงถาด 1 ออกจากเคร่ืองพิมพท์ั้งถาด
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2. ตรวจสอบช่องวา่งดา้นล่างเคร่ืองพิมพใ์นบริเวณท่ีเป็นถาดป้อนกระดาษ ตรวจสอบกระดาษท่ีติดอยูภ่ายในช่องวา่ง

3. ใส่ถาดป้อนกระดาษกลบัเขา้ในเคร่ืองพิมพ์

หากต้องการดงึกระดาษทีต่ดิอยู่ออกจากถาด 2

หมายเหตุ:  สามารถเลือกใชง้านถาด 2 สำหรับเครื่องพิมพ์บางรุ่น

▲ ดึงถาด 2 ออกจากเคร่ืองพิมพท์ั้งถาด และจากนั้น ดึงกระดาษท่ีติดอยูอ่อก หากเป็นไปได ้หากไม่สามารถดึงกระดาษท่ีติดอยูอ่อกโดยใชว้ธีิน้ี ให้ดำเนินการดังต่อ
ไปน้ี:

a. ยกถาด 2 ออกจากเคร่ืองพิมพ์

b. นำกระดาษที่ติดอยู่ออกทางด้านล่างของเครื่องพิมพ์หรือจากถาดป้อนกระดาษ

c. จัดตำแหน่งเครื่องพิมพ์ใหม่ไว้ด้านบนของถาดป้อนกระดาษ

หากต้องการดงึกระดาษทีต่ดิอยู่ออกจากบริเวณแคร่ตลบัหมกึพมิพ์

1. เปิดฝาครอบเขา้ถึงตลบัหมึกพิมพ์
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2. หากแคร่ตลบัพิมพไ์ม่ติดขดั ใหเ้ล่ือนแครตลบัหมึกพิมพไ์ปสุดดา้นขวา และนำกระดาษที่ติดอยู่ออกโดยใช้สองมือ

3. หากจำเป็น  ใหเ้ล่ือนแคร่ตลบัหมึกพิมพไ์ปทางซา้ยสุด และนำกระดาษหรือเศษกระดาษที่ติดอยู่ออก

4. ปิดฝาครอบเขา้ถึงตลบัหมึกพิมพ์

หากต้องการนำกระดาษที่ติดอยู่ออกทางด้านหลังของเครื่องพิมพ์

1. หมุนไปยงัดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพ์

2. กดสองปุ่มบนแผงดา้นหลงั และดึงแผงออกเพื่อเปิดในเวลาเดียวกนั

3. นำกระดาษที่ติดอยู่ออก
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4. กดปุ่มสองปุ่มบนฝาครอบทางผา่นกระดาษ และดึงฝาครอบออกจากเคร่ืองพิมพท์ั้งอนั

5. นำกระดาษที่ติดอยู่ออก

6. ใส่ฝาครอบทางผา่นกระดาษกลบัเขา้ในเคร่ืองพิมพ์

7. ปิดแผงดา้นหลงั

8. หมุนกลบัมาท่ีดา้นหนา้ของเคร่ืองพิมพ์

การนำสิ่งกีดขวางออกจากแคร่ตลับหมึกพิมพ์

การแกไ้ขปัญหาแค่ตลบัหมึกพิมพติ์ด ใชต้วัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP

หากมีส่ิงกีดขวางแคร่ตลบัหมึกพิมพ ์หรือแคร่ตลับหมึกพิมพ์เคลื่อนไหวลำบาก ให้ดูคำแนะนำแบบทีละขั้นตอน

หมายเหตุ: ตวัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP อาจไม่มีใหบ้ริการในทุกภาษา

อ่านคำแนะนำทั่วไปใน Help (วธีิใช้) สำหรับการนำสิ่งกีดขวางออกจากแคร่ตลับหมึกพิมพ์

หากต้องการแก้ไขปัญหาแคร่ตลบัหมกึพมิพ์ตดิขดั

▲ นำสิ่งกีดขวาง เช่น กระดาษ ออกจากแคร่พิมพ์

หมายเหตุ: หา้มใชเ้คร่ืองมือใดๆ หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ในการนำกระดาษที่ติดออก ใช้ความระมัดระวังทุกครั้งเมื่อนำกระดาษที่ติดออกจากภายในเครื่องพิมพ์
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เรียนรู้วธีิการป้องกนักระดาษตดิขดั
หากตอ้งการช่วยป้องกนักระดาษติด ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้

● ควรนำกระดาษที่พิมพ์แล้วออกจากถาดรับกระดาษอย่างสม่ำเสมอ

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณกำลังพิมพ์โดยใช้กระดาษที่ไม่ย่น พบั หรือชำรุด

● ป้องกนักระดาษมว้นงอหรือมีรอยยบัไดด้ว้ยการจดัเกบ็กระดาษท่ีไม่ไดใ้ชท้ั้งหมดไวต้ามแนวนอนในถุงท่ีสามารถปิดผนึกได้

● อย่าใช้กระดาษที่หนาหรือบางเกินไปสำหรับเครื่องพิมพ์

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดใ้ส่วสัดุพิมพล์งในถาดป้อนกระดาษไวอ้ยา่งถูกตอ้งแลว้ และไม่มีวสัดุพิมพม์ากเกินไป สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

● ตรวจสอบวา่กระดาษท่ีใส่ในถาดป้อนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไม่โคง้งอหรือฉีกขาด

● อยา่ผสมรวมประเภทกระดาษหรือขนาดกระดาษท่ีแตกต่างกนัลงในถาดป้อนกระดาษ ปึกกระดาษทั้งหมดในถาดป้อนกระดาษตอ้งเป็นประเภทและขนาดเดียวกนั

● ปรับตวัปรับความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดีกบักระดาษทุกชนิด ตรวจดูว่าตัวปรับความกว้างกระดาษไม่ทำให้กระดาษในถาดป้อนกระดาษโค้งงอ

● ใช้ประเภทกระดาษที่แนะนำสำหรับเครื่องพิมพ์

● หากกระดาษในเครื่องพิมพ์กำลังจะหมด ใหเ้คร่ืองพิมพพ์ิมพจ์นหมดกระดาษก่อน จากนั้นจึงเพิ่มกระดาษ อย่าป้อนกระดาษขณะที่เครื่องพิมพ์กำลังพิมพ์อยู่

● เมื่อนำถาดป้อนกระดาษออก  ขอแนะนำให้นำถาดออกจากเครื่องพิมพ์ทั้งถาด เพื่อใหแ้น่ใจวา่ ไม่มีกระดาษติดอยูท่ี่ดา้นหลงัของถาด

การแก้ไขปัญหาการป้อนกระดาษ
คุณกำลังประสบปัญหาในลักษณะใด

● ถาดป้อนกระดาษไม่ดงึกระดาษ   

– ตรวจสอบวา่มีกระดาษอยูใ่นถาดป้อนกระดาษ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ กรีดกระดาษออกจากกนัก่อนใส่ลงในถาด

– ตรวจสอบให้แน่ใจว่าตั้งตัวปรับความกว้างกระดาษของถาดตรงกับขนาดกระดาษที่คุณกำลังป้อน  ตรวจสอบใหแ้น่ใจดว้ยวา่ตวัปรับแนวกระดาษแนบสนิท
พอดีกบัขนาดของกระดาษ แต่ไม่แน่นเกินไป

– ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการปรับแนวตั้งกระดาษเขา้กบัเสน้บอกขนาดกระดาษที่เหมาะสมซ่ึงอยูด่า้นล่างของถาดป้อนกระดาษ และไม่เกินความสูงของตั้ง
กระดาษท่ีระบุไวด้ว้ยฉลากหน่ึงใบหรือมากกวา่ท่ีอยูด่า้นขา้งหรืออยูท่ี่ตวัปรับความกวา้งของกระดาษบนถาดป้อนกระดาษ

– ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กระดาษในถาดไม่โคง้งอ ดดักระดาษโดยการงอกระดาษที่โคง้ในทิศทางตรงกนัขา้ม

● หน้ากระดาษบิดเบีย้ว   

– ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กระดาษท่ีใส่ในถาดป้อนกระดาษอยูใ่นแนวเดียวกบัตวัปรับความกวา้งกระดาษ ถ้าจำเป็น  ใหดึ้งถาดป้อนกระดาษออกจากเคร่ืองพิมพ์
แลว้ใส่กระดาษเขา้ไปใหม่ใหถู้กตอ้ง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่กระดาษอยูใ่นแนวเดียวกบัตวัปรับแนวกระดาษแลว้

– ใส่กระดาษเข้าในเครื่องพิมพ์เมื่อเครื่องไม่ได้กำลังพิมพ์งานอยู่เท่านั้น

● กระดาษหลายแผ่นขณะนี้กำลังถูกดึงเข้า  

– ตรวจสอบให้แน่ใจว่าตั้งตัวปรับความกว้างกระดาษของถาดตรงกับขนาดกระดาษที่คุณกำลังป้อน  ตรวจสอบใหแ้น่ใจดว้ยวา่ตวัปรับความกวา้งกระดาษ
แนบสนิทพอดีกบัขนาดของกระดาษ แต่ไม่แน่นเกินไป

– ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการปรับแนวตั้งกระดาษเขา้กบัเสน้บอกขนาดกระดาษที่เหมาะสมซ่ึงอยูด่า้นล่างของถาดป้อนกระดาษ และไม่เกินความสูงของตั้ง
กระดาษท่ีระบุไวด้ว้ยฉลากหน่ึงใบหรือมากกวา่ท่ีอยูด่า้นขา้งหรืออยูท่ี่ตวัปรับความกวา้งของกระดาษบนถาดป้อนกระดาษ
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– ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไม่ไดใ้ส่กระดาษลงในถาดมากเกินไป

– ใชก้ระดาษ HP เพื่อการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการทำงานที่ดีที่สุด

ปัญหาการพมิพ์
คุณต้องการทำอะไร

แก้ไขปัญหาหน้าทีไ่ม่พมิพ์ (พมิพ์ไม่ได้)

HP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบ
การพิมพแ์ละสแกน HP)

HP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบการพิมพแ์ละสแกน HP) เป็น Utility ท่ีจะพยายามวนิิจฉยัและแกไ้ขปัญหาโดยอตัโนมติั

หมายเหตุ:  ยทิูลิตีน้ีจะสามารถใชง้านไดก้บัระบบปฏิบติัการ Windows เท่านั้น 

แกไ้ขปัญหาเคร่ืองไม่พิมพง์าน ใชต้วัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP

รับคำแนะนำทีละขั้นตอนหากเครื่องพิมพ์ไม่ตอบสนองหรือไม่พิมพ์

หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบการพิมพแ์ละสแกน HP) และตวัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP อาจไม่มีใหบ้ริการ
ในทุกภาษา

อ่านคำแนะนำทั่วไปใน Help (วธีิใช้) สำหรับปัญหาพิมพ์ไม่ได้

การแก้ไขปัญหาการพมิพ์ (Windows)

หมายเหตุ: ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่เปิดเคร่ืองพิมพแ์ลว้ และมีกระดาษอยูใ่นถาด หากยงัไม่สามารถพิมพง์านได ้ใหล้องปฏิบติัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี:

1. ตรวจสอบขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์และแก้ไขปัญหาโดยปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

2. หากคุณใชส้าย USB เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เขา้กบัเคร่ืองพิมพ ์ใหถ้อดสาย USB ออกและเช่ือมต่อใหม่ หากคุณเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เขา้กบัเคร่ืองพิมพด์ว้ยการ
เช่ือมต่อแบบไร้สาย ให้ตรวจสอบว่าการเชื่อมต่อยังทำงานอยู่

3. ตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้หยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน์

การตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้หยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน์

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของคุณ:

● Windows 10: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิกท่ี All apps (โปรแกรมทั้งหมด) คลิกท่ี Windows System 
(ระบบ Windows) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) และจากนั้นคลิกท่ี View devices and printers (ดูอุปกรณ์และ
เคร่ืองพิมพ)์ ภายใตเ้มนู Hardware and Sound (ฮาร์ดแวร์และเสียง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช้ีไปท่ีหรือแตะท่ีมุมบนดา้นขวาของหนา้จอเพื่อเปิดแถบชุดทางลดั คลิกไอคอน การตั้งค่า คลิกหรือ
แตะ แผงควบคุม จากนั้นคลิกหรือแตะ ดูอปุกรณ์และเคร่ืองพมิพ์

● Windows 7: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์
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● Windows Vista: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers 
(เคร่ืองพิมพ)์

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers and 
Faxes (เคร่ืองพิมพแ์ละโทรสาร)

b. ดับเบิลคลิกหรือคลิกขวาที่ไอคอนสำหรับเครื่องพิมพ์ของคุณ จากนั้นเลือก See what’s printing (ดูงานที่กำลังพิมพ์อยู่ ) เพื่อเปิดคิวการพิมพ์

c. บนเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ)์ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีการทำเครื่องหมายถูกหน้ารายการ Pause Printing (หยดุการพิมพช์ัว่คราว) หรือ 
Use Printer Offline (ใชเ้คร่ืองพิมพแ์บบออฟไลน)์

d. หากคุณเปล่ียนแปลงค่าต่างๆ เรียบร้อยแลว้ ใหล้องพิมพใ์หม่อีกคร้ัง

4. ตรวจสอบวา่ไดต้ั้งค่าเคร่ืองพิมพไ์วเ้ป็นเคร่ืองพิมพเ์ร่ิมตน้

การตรวจสอบว่าเคร่ืองพมิพ์ได้รับการตั้งค่าเป็นเคร่ืองพมิพ์เร่ิมต้น

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของคุณ:

● Windows 10: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิกท่ี All apps (โปรแกรมทั้งหมด) คลิกท่ี Windows System 
(ระบบ Windows) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) และจากนั้นคลิกท่ี View devices and printers (ดูอุปกรณ์และ
เคร่ืองพิมพ)์ ภายใตเ้มนู Hardware and Sound (ฮาร์ดแวร์และเสียง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช้ีไปท่ีหรือแตะท่ีมุมบนดา้นขวาของหนา้จอเพื่อเปิดแถบชุดทางลดั คลิกไอคอน การตั้งค่า คลิกหรือ
แตะ แผงควบคุม จากนั้นคลิกหรือแตะ ดูอุปกรณ์และเคร่ืองพมิพ์

● Windows 7: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์

● Windows Vista: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers 
(เคร่ืองพิมพ)์

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers and 
Faxes (เคร่ืองพิมพแ์ละโทรสาร)

b. ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่ไดต้ั้งค่าเคร่ืองพิมพท่ี์ถกูตอ้งไวเ้ป็นเคร่ืองพิมพเ์ร่ิมตน้

เครื่องพิมพ์เริ่มต้นจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดำหรือสีเขียวอยู่ด้านข้างเครื่องพิมพ์

c. ถา้เคร่ืองพิมพอ่ื์นถกูตั้งค่าไวเ้ป็นเคร่ืองพิมพเ์ร่ิมตน้ ใหค้ลิกขวาท่ีเคร่ืองพิมพท่ี์ถกูตอ้งและเลือก Set as Default Printer (ตั้งค่าเป็นเคร่ืองพิมพ์
เร่ิมตน้)

d. ลองใชเ้คร่ืองพิมพข์องคุณอีกคร้ัง

5. รีสตาร์ทท่ีเกบ็พกังานพิมพ์

การรีสตาร์ททีเ่กบ็พกังานพมิพ์

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของคุณ:

Windows 10

i. จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิกท่ี All apps (โปรแกรมทั้งหมด) และจากนั้นคลิกท่ี Windows System (ระบบ 
Windows) 

ii. คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) คลิกท่ี System and Security (ระบบและความปลอดภยั) และจากนั้นคลิกท่ี 
Administrative Tools (เคร่ืองมือการดูแลจดัการ)
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iii. ดบัเบิลคลิก Services (บริการต่างๆ)

iv. คลิกขวาท่ี Print Spooler (ท่ีเกบ็พกังานพิมพ)์ แลว้คลิก Properties (คุณสมบติั)

v. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถดัจาก Startup type (ชนิดการเร่ิมตน้) ใหต้รวจดูวา่ไดเ้ลือก Automatic (อตัโนมติั) ไวแ้ลว้

vi. หากบริการไม่ทำงาน ในส่วน Service status (สถานะของบริการ) ใหค้ลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

Windows 8.1 และ Windows 8

i. ช้ีหรือแตะมุมบนขวาของหนา้จอเพื่อเปิดแถบทางลดั แลว้คลิกไอคอน Settings (การตั้งค่า)

ii. คลิกหรือแตะ Control Panel (แผงควบคุม) และคลิกหรือแตะ System and Security (ระบบและการรักษาความปลอดภยั)

iii. คลิกหรือแตะ Administrative Tools (เคร่ืองมือการดูแลระบบ) แลว้ดบัเบิลคลิกหรือแตะสองคร้ัง Services (บริการ)

iv. คลิกขวาหรือแตะท่ี Print Spooler (ท่ีเกบ็พกังานพิมพ)์ คา้งไว ้แลว้คลิก Properties (คุณสมบติั)

v. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถดัจาก Startup type (ชนิดการเร่ิมตน้) ใหต้รวจดูวา่ไดเ้ลือก Automatic (อตัโนมติั) ไวแ้ลว้

vi. หากบริการไม่ทำงาน ในส่วน Service status (สถานะของบริการ) ใหค้ลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิกหรือแตะ OK (ตกลง)

Windows 7

i. จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก System and Security (ระบบ
และความปลอดภยั) แลว้คลิก Administrative Tools (เคร่ืองมือในการดูแล)

ii. ดบัเบิลคลิก Services (บริการต่างๆ)

iii. คลิกขวาท่ี Print Spooler (ท่ีเกบ็พกังานพิมพ)์ แลว้คลิก Properties (คุณสมบติั)

iv. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถดัจาก Startup type (ชนิดการเร่ิมตน้) ใหต้รวจดูวา่ไดเ้ลือก Automatic (อตัโนมติั) ไวแ้ลว้

v. หากบริการไม่ทำงาน ในส่วน Service status (สถานะของบริการ) ใหค้ลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

Windows Vista

i. จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก System and Maintenance 
(ระบบและการบำรุงรักษา) และคลิก Administrative Tools (เคร่ืองมือในการดูแล)

ii. ดบัเบิลคลิก Services (บริการต่างๆ)

iii. คลิกขวาท่ี Print Spooler service (บริการท่ีเกบ็พกังานพิมพ)์ แลว้คลิก Properties (คุณสมบติั)

iv. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถดัจาก Startup type (ชนิดการเร่ิมตน้) ใหต้รวจดูวา่ไดเ้ลือก Automatic (อตัโนมติั) ไวแ้ลว้

v. หากบริการไม่ทำงาน ในส่วน Service status (สถานะของบริการ) ใหค้ลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

Windows XP

i. จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิกขวาท่ี My Computer (คอมพิวเตอร์ของฉนั) 

ii. คลิก Manage (จดัการ) แลว้คลิก Services and Applications (บริการและโปรแกรมประยกุต)์
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iii. ดบัเบิลคลิก Services (บริการต่างๆ) แลว้เลือก Print Spooler (ท่ีเกบ็พกัการพิมพ)์

iv. คลิกขวาท่ี Print Spooler (ท่ีเกบ็พกังานพิมพ)์ แลว้คลิก Restart (รีสตาร์ท) เพื่อรีสตาร์ทบริการ

b. ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่ไดต้ั้งค่าเคร่ืองพิมพท่ี์ถกูตอ้งไวเ้ป็นเคร่ืองพิมพเ์ร่ิมตน้

เครื่องพิมพ์เริ่มต้นจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดำหรือสีเขียวอยู่ด้านข้างเครื่องพิมพ์

c. ถา้เคร่ืองพิมพอ่ื์นถกูตั้งค่าไวเ้ป็นเคร่ืองพิมพเ์ร่ิมตน้ ใหค้ลิกขวาท่ีเคร่ืองพิมพท่ี์ถกูตอ้งและเลือก Set as Default Printer (ตั้งค่าเป็นเคร่ืองพิมพ์
เร่ิมตน้)

d. ลองใชเ้คร่ืองพิมพข์องคุณอีกคร้ัง

6. รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์

7. ลบคิวการพิมพ์

การลบควิการพมิพ์

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของคุณ:

● Windows 10: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิกท่ี All apps (โปรแกรมทั้งหมด) คลิกท่ี Windows System 
(ระบบ Windows) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) และจากนั้นคลิกท่ี View devices and printers (ดูอุปกรณ์และ
เคร่ืองพิมพ)์ ภายใตเ้มนู Hardware and Sound (ฮาร์ดแวร์และเสียง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช้ีไปท่ีหรือแตะท่ีมุมบนดา้นขวาของหนา้จอเพื่อเปิดแถบชุดทางลดั คลิกไอคอน การตั้งค่า คลิกหรือ
แตะ แผงควบคุม จากนั้นคลิกหรือแตะ ดูอปุกรณ์และเคร่ืองพมิพ์

● Windows 7: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์

● Windows Vista: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers 
(เคร่ืองพิมพ)์

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers and 
Faxes (เคร่ืองพิมพแ์ละโทรสาร)

b. ดบัเบิลคลิกท่ีไอคอนเคร่ืองพิมพข์องคุณเพื่อเปิดคิวการพิมพ์

c. บนเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ)์ ใหค้ลิก Cancel all documents (ยกเลิกเอกสารทั้งหมด) หรือ Purge Print Document (ลา้ง
เอกสารงานพิมพ)์ จากนั้นคลิก Yes (ใช่) เพื่อยนืยนั

d. ถา้ยงัมีเอกสารอยูใ่นคิว ใหรี้สตาร์ทเคร่ืองคอมพิวเตอร์และลองพิมพอี์กคร้ังหลงัจากคอมพิวเตอร์รีสตาร์ทเรียบร้อยแลว้

e. ตรวจสอบคิวการพิมพอี์กคร้ังเพื่อดูใหแ้น่ใจวา่ไม่มีขอ้มูลคา้งอยู ่จากนั้นจึงลองพิมพอี์กคร้ัง

การตรวจสอบการเช่ือมต่อสายไฟและการรีเซ็ตเคร่ืองพมิพ์

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟเช่ือมต่อเขา้กบัเคร่ืองพิมพอ์ยา่งแน่นหนา

2. ดูท่ีปุ่ม Power (พลงังาน) บนเคร่ืองพิมพ ์ถา้ไฟไม่ติดสวา่ง แสดงวา่เคร่ืองพิมพปิ์ดอยู ่กดปุ่ม Power (พลงังาน) เพื่อเปิดเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: หากเคร่ืองพิมพไ์ม่มีกระแสไฟเขา้ ใหต่้อเขา้กบัเตา้รับอ่ืน

3. ถอดปลัก๊สายไฟดา้นขา้งเคร่ืองพิมพอ์อกในขณะท่ีเคร่ืองพิมพเ์ปิดอยู่

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้รับท่ีผนงั

5. รออยา่งนอ้ย 15 วนิาที
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6. เสียบปลัก๊ไฟกลบัเขา้ไปท่ีเตา้รับท่ีผนงั

7. เสียบปลัก๊สายไฟเขา้กบัดา้นขา้งของเคร่ืองพิมพอี์กคร้ัง

8. หากเคร่ืองพิมพไ์ม่เปิดข้ึนเอง ใหก้ดปุ่ม Power (พลงังาน) เพื่อเปิดเคร่ืองพิมพ์

9. ลองใชง้านเคร่ืองพิมพอี์กคร้ัง

การแก้ไขปัญหาการพมิพ์ (OS X)

1. ตรวจสอบขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและแกไ้ข

2. ถอดสาย USB และเสียบกลบัเขา้ไปใหม่

3. ตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้หยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน์

วิธีตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้หยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน์

a. ใน System Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการของระบบ) คลิก Print & Fax (พิมพแ์ละส่งโทรสาร)

b. คลิกปุ่ม Open Print Queue (เปิดคิวการพิมพ)์

c. คลิกท่ีงานพิมพเ์พื่อเลือก

ใชปุ่้มต่อไปน้ีเพื่อจดัการกบังานพิมพ์

● Delete (ลบ): ยกเลิกงานพิมพท่ี์เลือก

● Hold (หยดุชัว่คราว): หยดุงานพิมพท่ี์เลือกไวช้ัว่คราว

● Resume (กลับสู่การทำงาน): พิมพง์านท่ีหยดุไวช้ัว่คราวต่อไป

● Pause Printer (หยดุเคร่ืองพิมพไ์วช้ัว่คราว): หยดุงานพิมพท์ั้งหมดในคิวการพิมพช์ัว่คราว

d. หากคุณเปล่ียนแปลงค่าต่างๆ เรียบร้อยแลว้ ใหล้องพิมพใ์หม่อีกคร้ัง

4. รีสตาร์ทเคร่ืองคอมพิวเตอร์

การแก้ไขปัญหาคุณภาพงานพมิพ์

คำแนะนำทีละขั้นตอนสำหรับการแก้ไขปัญหาคุณภาพงานพิมพ์ส่วนใหญ่ แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพการพิมพอ์อนไลน์

อ่านคำแนะนำทั่วไปใน Help (วธีิใช้) สำหรับการแก้ไขปัญหาคุณภาพงานพิมพ์

หมายเหตุ: เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาดา้นคุณภาพการพิมพ ์ใหปิ้ดเคร่ืองพิมพโ์ดยใชปุ่้ม Power (พลงังาน) เสมอ และรอจนกวา่ไฟแสดงสถานะปุ่ ม Power (พลงังาน) 
จะดบัก่อนท่ีจะดึงปลัก๊หรือปิดสวติชท่ี์รางปลัก๊ไฟ เครื่องพิมพ์จะเลื่อนตลับหมึกพิมพ์ไปยังตำแหน่งที่มีฝาปิดป้องกันไม่ให้หมึกพิมพ์แห้ง  
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การปรับปรุงคุณภาพงานพมิพ์

1. ตรวจสอบว่าคุณกำลังใช้ตลับหมึกพิมพ์ HP ของแท้

2. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณมีการใชป้ระเภทกระดาษท่ีเหมาะสม

ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่ กระดาษที่คุณกำลังใช้พิมพ์ต้องเรียบและไม่ชำรุด งอ หรือยน่ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เคล็ดลับสำหรับการเลือกและการใช้
กระดาษ

เพื่อคุณภาพการพิมพท่ี์ดีท่ีสุด ใหใ้ชก้ระดาษ HP คุณภาพสูง หรือกระดาษท่ีตรงตามเกณฑม์าตรฐาน ColorLok® สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ความรู้เบ้ือง
ตน้เก่ียวกบักระดาษ

เพื่อใหไ้ดผ้ลการพิมพภ์าพท่ีดีท่ีสุด ใหใ้ชก้ระดาษ HP Advanced Photo Paper 

จดัเกบ็กระดาษชนิดพิเศษไวใ้นบรรจุภณัฑเ์ดิมภายในถุงพลาสติกท่ีซีลใหม่ วางไวบ้นพื้นผวิท่ีเรียบ และจดัเกบ็ไวใ้นท่ีแหง้

เม่ือคุณพร้อมท่ีจะพิมพ ์ให้นำเฉพาะกระดาษที่ต้องการใช้ออกมาทันที เม่ือพิมพเ์รียบร้อยแลว้ ให้นำกระดาษภาพถ่ายที่ไม่ได้ใช้ใส่กลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม
การทำเช่นนี้จะช่วยป้องกันกระดาษภาพถ่ายไม่ให้ม้วนงอ 

3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณมีการเลือกประเภทกระดาษและความละเอียดสำหรับการพิมพ์ที่เหมาะสมในการตั้งค่าการพิมพ์ของซอฟต์แวร์แล้ว

หมายเหตุ: การเลือกคุณภาพงานพิมพ์ที่สูงขึ้นจะทำให้งานพิมพ์มีความละเอียดขึ้นแต่อาจใช้หมึกมากและเวลาพิมพ์นานขึ้น

4. ตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณเพื่อดูวา่มีหมึกพิมพเ์หลืออยูน่อ้ยหรือไม่ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ หาก
ตลบัหมึกพิมพมี์หมึกพิมพเ์หลืออยูน่อ้ย ควรพิจารณาเปล่ียนตลบัหมึกพิมพ์

5. พิมพห์นา้การวเิคราะห์หากตลบัหมึกพิมพย์งัเหลือหมึกพิมพอ์ยูม่าก

หากต้องการดำเนินการเช่นนี้ คุณจะตอ้ง:

● ใส่กระดาษสีขาวท่ียงัไม่ไดใ้ชข้นาด Letter, A4 หรือ Legal เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

● พิมพง์านโดยใชซ้อฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพห์รือแผงควบคุม

หากต้องการพมิพ์หน้าการวเิคราะห์จาก ซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ (Windows)

a. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

b. ใน ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิกท่ี Print (พมิพ์) > Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพข์องคุณ) เพื่อเขา้ถึง Printer 
Toolbox (กล่องเคร่ืองมือเคร่ืองพิมพ)์

c. คลิก Print Diagnostic Information (พิมพข์อ้มูลวเิคราะห์) บนแทบ็ Device Reports (รายงานเก่ียวกบัอุปกรณ์) เพื่อพิมพห์นา้
การวเิคราะห์

หากต้องการพิมพ์หน้าการวินิจฉัยจากซอฟต์แวร์สำหรับเครื่องพิมพ์ (OS X)

a. เปิด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP)

หมายเหตุ: HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) อยูใ่นโฟลเดอร์ HP ในโฟลเดอร์ Applications (แอพพลิเคชนั) ท่ีระดบับนของฮาร์ดดิสก์

b. เลือกเคร่ืองพิมพจ์ากรายการ Devices (อุปกรณ์)

c. คลิก Test Page (หนา้ทดสอบ)

d. คลิกปุ่ม Print Test Page (พิมพห์นา้ทดสอบ) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ
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หากต้องการพมิพ์หน้าการวเิคราะห์จากแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ์

a. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก Setup (การตั้งค่า) จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง)

b. เลือก Printer Reports (รายงานเคร่ืองพิมพ)์ และจากนั้น กด OK (ตกลง)

c. เลือก Print Quality Report (รายงานคุณภาพงานพิมพ)์ และจากนั้น กด OK (ตกลง)

6. หากหน้าการวินิจฉัยแสดงเส้นริ้วหรือมีส่วนสีหรือขาวดำหายไป ให้ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ์หรือหัวพิมพ์โดยอัตโนมัติ

หากต้องการดำเนินการเช่นนี้ คุณจะตอ้ง:

● ใส่กระดาษสีขาวท่ียงัไม่ไดใ้ชข้นาด Letter, A4 หรือ Legal เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

● ดำเนินการทำความสะอาดโดยใช้ซอฟต์แวร์เครื่องพิมพ์หรือแผงควบคุม

หากต้องการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ์หรือหัวพิมพ์จาก ซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ (Windows)

a. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

b. ใน ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิกท่ี Print (พมิพ์) > Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพข์องคุณ) เพื่อเขา้ถึง Printer 
Toolbox (กล่องเคร่ืองมือเคร่ืองพิมพ)์

c. จากแทบ็ Device Services (บริการอุปกรณ์) ให้คลิกที่ตัวเลือกเพื่อทำความสะอาด และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หากต้องการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ์หรือหัวพิมพ์จากซอฟต์แวร์สำหรับเครื่องพิมพ์ (OS X)

a. เปิด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP)

หมายเหตุ: HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) อยูใ่นโฟลเดอร์ HP ในโฟลเดอร์ Applications (แอพพลิเคชนั) ท่ีระดบับนของฮาร์ดดิสก์

b. เลือกเคร่ืองพิมพจ์ากรายการ Devices (อุปกรณ์)

c. คลิก Clean Printhead (ทำความสะอาดหัวพิมพ์)

d. คลิก Clean (ทำความสะอาด) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หากต้องการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ์หรือหัวพิมพ์จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ์

a. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก Setup (การตั้งค่า) จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง)

b. เลือก Tools (เคร่ืองมือ) และจากนั้นกด OK (ตกลง)

c. เลือกตัวเลือกเพื่อทำความสะอาด ใหก้ด OK (ตกลง) และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หากการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ์หรือหัวพิมพ์ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้  ใหติ้ดต่อฝ่ายการสนบัสนุน HP ไปท่ี www.support.hp.com 
เวบ็ไซตน้ี์จะใหข้อ้มูลและยทิูลิต้ีท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถแกปั้ญหาทัว่ไปของเคร่ืองพิมพไ์ด ้เม่ือมีขอ้ความแจง้ ใหเ้ลือกประเทศ/ภมิูภาคของคุณ และจากนั้นคลิกท่ี 
All HP Contacts (รายช่ือตดิต่อของ HP ทั้งหมด) เพื่อขอขอ้มูลการโทรติดต่อฝ่ายสนบัสนุนทางเทคนิค

ข้อควรระวงั: ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ์หรือหัวพิมพ์เฉพาะเมื่อจำเป็นเท่านั้น  หากทำความสะอาดโดยไม่จำเป็น   จะทำให้สิ้นเปลืองหมึกและหัวพิมพ์มีอายุ
การใชง้านสั้นลง

7. ปรับแนวตลบัหมึกพิมพห์รือหวัพิมพ์

หมายเหตุ: การปรับแนวตลับหมึกพิมพ์หรือหัวพิมพ์จะทำให้ได้งานพิมพ์ที่มีคุณภาพสูง เคร่ืองพิมพจ์ะแสดงขอ้ความแจง้ใหคุ้ณปรับแนวตลบัหมึกพิมพห์รือหวั
พิมพทุ์กคร้ังท่ีคุณติดตั้งตลบัหมึกพิมพใ์หม่ หากคุณนำตลับหมึกพิมพ์ออกและติดตั้งตลับหมึกพิมพ์เดิมกลับเข้าอีกครั้ง  เคร่ืองพิมพจ์ะไม่แสดงขอ้ความแจง้ใหคุ้ณ
ปรับแนวอีก เนื่องเพราะเครื่องพิมพ์จะจดจำค่าการปรับแนวของตลับหมึกพิมพ์นั้นไว้
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หากต้องการดำเนินการเช่นนี้ คุณจะตอ้ง:

● ใส่กระดาษสีขาวท่ียงัไม่ไดใ้ชข้นาด Letter, A4 หรือ Legal เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

● ดำเนินการปรับแนวโดยใช้ซอฟต์แวร์เครื่องพิมพ์หรือแผงควบคุม

หากต้องการปรับแนวตลับหมึกพิมพ์หรือหัวพิมพ์จากซอฟต์แวร์สำหรับเครื่องพิมพ์ (Windows)

a. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

b. ใน ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิกท่ี Print (พิมพ)์ > Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพข์องคุณ) เพื่อเขา้ถึงหนา้ต่าง 
Printer Toolbox (กล่องเคร่ืองมือเคร่ืองพิมพ)์

c. จากแทบ็ Device Services (บริการอุปกรณ์) ใหค้ลิกท่ีตวัเลือกเพื่อปรับแนว

เครื่องจะพิมพ์หน้าการปรับตำแหน่งออกมา

d. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอของเครื่องพิมพ์เพื่อปรับแนวตลับหมึกพิมพ์

หากต้องการปรับแนวตลับหมึกพิมพ์หรือหัวพิมพ์จากซอฟต์แวร์สำหรับเครื่องพิมพ์ (OS X)

a. เปิด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP)

หมายเหตุ: HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) อยูใ่นโฟลเดอร์ HP ในโฟลเดอร์ Applications (แอพพลิเคชนั) ท่ีระดบับนของฮาร์ดดิสก์

b. เลือกเคร่ืองพิมพจ์ากรายการ Devices (อุปกรณ์)

c. คลิกท่ี Align (ปรับแนว) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หากต้องการปรับแนวตลบัหมกึพมิพ์หรือหัวพมิพ์จากแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ์

a. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก Setup (การตั้งค่า) จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง)

b. เลือก Tools (เคร่ืองมือ) และจากนั้นกด OK (ตกลง)

c. เลือกตวัเลือกเพื่อปรับแนว ใหก้ด OK (ตกลง) จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

ปัญหาเครือข่ายและการเช่ือมต่อ
คุณต้องการทำอะไร

แก้ไขปัญหาการเช่ือมต่อไร้สาย
เลือกตวัเลือกการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี

HP Print and Scan 
Doctor (ตวัตรวจสอบการพิมพ์
และสแกน HP)

HP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบการพิมพแ์ละสแกน HP) เป็น Utility ท่ีจะพยายามวนิิจฉยัและแกไ้ขปัญหาโดยอตัโนมติั

หมายเหตุ:  ยทิูลิตีน้ีจะสามารถใชง้านไดก้บัระบบปฏิบติัการ Windows เท่านั้น 

ใชต้วัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้
ออนไลนข์อง HP

แกไ้ขปัญหาไฟร์วอลลห์รือการป้องกนัไวรัส หากคุณสงสยัวา่ส่ิงเหล่าน้ีขดัขวางไม่ใหค้อมพิวเตอร์ของคุณเช่ือมต่อกบัเคร่ืองพิมพ์

● แกไ้ขปัญหาระบบไร้สาย ทั้งในกรณีที่ไม่เคยเชื่อมต่อเครื่องพิมพ์หรือเชื่อมต่อเครื่องพิมพ์แล้วแต่เครื่องพิมพ์หยุดทำงาน

● แกไ้ขปัญหาไฟร์วอลลห์รือการป้องกนัไวรัส หากคุณสงสยัวา่ส่ิงเหล่าน้ีขดัขวางไม่ใหค้อมพิวเตอร์ของคุณเช่ือมต่อกบัเคร่ืองพิมพ์
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หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบการพิมพแ์ละสแกน HP) และตวัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP อาจไม่มีใหบ้ริการ
ในทุกภาษา

อ่านคำแนะนำทั่วไปใน Help (วธีิใช้) สำหรับการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบไร้สาย

ตรวจสอบการกำหนดค่าเครือข่ายหรือพิมพ์รายงานการทดสอบระบบไร้สายเพื่อช่วยในการวินิจฉัยปัญหาการเชื่อมต่อเครือข่าย

1. จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก Network (เครือข่าย) จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง) .

2. เลือก Print Reports (พิมพร์ายงาน) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

3. เลือก Configuration Page (หน้าการกำหนดค่า) หรือ Test Report (รายงานการทดสอบ) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

การค้นหาการตั้งค่าเครือข่ายสำหรับการเชื่อมต่อไร้สาย
เลือกตวัเลือกการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี

HP Print and Scan 
Doctor (ตวัตรวจสอบการพิมพ์
และสแกน HP)

HP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบการพิมพแ์ละสแกน HP) เป็น Utility ท่ีสามารถแจง้ช่ือเครือข่าย (SSID) และรหสัผา่น (รหสัเครือข่าย) ให้
คุณทราบ

หมายเหตุ:  ยทิูลิตีน้ีจะสามารถใชง้านไดก้บัระบบปฏิบติัการ Windows เท่านั้น 

หากตอ้งการตรวจสอบการตั้งค่าระบบไร้สาย ใหเ้ปิดHP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบการพิมพแ์ละสแกน HP) คลิกท่ีแทบ็ Network (เครือ
ข่าย) ซ่ึงอยูด่า้นบน เลือก Show Advanced Info (แสดงขอ้มูลขั้นสูง) และจากนั้น เลือก Show Wireless Info (แสดงขอ้มูลระบบไร้สาย) คุณยงั
สามารถคน้หาขอ้มูลการตั้งค่าระบบไร้สายโดยการเลือก Open router web page (เปิดหนา้เวบ็เราเตอร์) บนแทบ็ Network (เครือข่าย)

ใชต้วัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้
ออนไลนข์อง HP

เรียนรู้วธีิการคน้หาช่ือเครือข่าย (SSID) และรหัสผ่านสำหรับระบบไร้สายของคุณ

หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบการพิมพแ์ละสแกน HP) และตวัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP อาจไม่มีใหบ้ริการ
ในทุกภาษา

แก้ไขปัญหาการเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct 

ใชต้วัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบั Wi-Fi Direct หรือเรียนรู้วิธีการกำหนดค่า  Wi-Fi Direct

หมายเหตุ: ตวัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP อาจไม่มีใหบ้ริการในทุกภาษา

อ่านคำแนะนำทั่วไปใน Help (วธีิใช้) สำหรับการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับ Wi-Fi Direct 

1. ตรวจสอบเคร่ืองพิมพเ์พื่อยนืยนัวา่ Wi-Fi Direct เปิดอยู่

▲ จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ล่ือนลงเพื่อเลือก Wi-Fi Direct จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง) .

2. จากคอมพิวเตอร์ไร้สายหรืออุปกรณ์พกพาของคุณ เปิดการเช่ือมต่อ Wi-Fi คน้หาและเช่ือมต่อกบัช่ือ Wi-Fi Direct ของคอมพิวเตอร์ของคุณ

3. ใส่รหสัผา่น Wi-Fi Direct เม่ือปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

4. ถา้คุณตอ้งการใชอุ้ปกรณ์พกพา ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้ติดตั้งแอพสำหรับการพิมพ์ที่ใช้งานร่วมกันได้แล้ว สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพ์จากอุปกรณ์
พกพา โปรดเขา้ไปท่ี www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html
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แก้ไขปัญหาการเช่ือมต่อ Ethernet 

ตรวจสอบส่ิงต่อไปน้ี:

● เครือข่ายทำงานเป็นปกติ และฮบั สวติช ์หรือเราเตอร์ของเครือข่ายเปิดอยู่

● สาย Ethernet เสียบเขา้กบัเคร่ืองพิมพอ์ยา่งถกูตอ้งและไฟแสดงสถานะ Ethernet ใกลก้บัตวัเช่ือมต่อเปิดอยู่

● โปรแกรมป้องกนัไวรัส รวมทั้งโปรแกรมป้องกนัสปายแวร์ ไม่ส่งผลต่อการเช่ือมต่อเครือข่ายของคุณเขา้กบัเคร่ืองพิมพ ์หากคุณทราบวา่ซอฟตแ์วร์ป้องกนัไวรัส
หรือไฟร์วอลล์กำลังขัดขวางไม่ให้คอมพิวเตอร์ของคุณเชื่อมต่อกับเครื่องพิมพ์ ใชต้วัแกปั้ญหาไฟร์วอลลเ์บ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหา

● HP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบการพิมพแ์ละสแกน HP)

เรียกใช ้HP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบการพิมพแ์ละสแกน HP) เพื่อแกไ้ขปัญหาโดยอตัโนมติั ยทิูลิต้ีจะพยายามวนิิจฉยัและแกไ้ขปัญหา
ให ้HP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบการพิมพแ์ละสแกน HP) อาจใชง้านไม่ไดใ้นบางภาษา

ปัญหาเกีย่วกบัฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองพมิพ์
คำแนะนำ:  รัน HP Print and Scan Doctor (การพิมพ ์HP และสแกนด๊อกเตอร์) เพื่อวนิิจฉยัและซ่อมแซมปัญหาการพิมพ ์การสแกน และการทำสำเนา
โดยอตัโนมติั แอพพลิเคชนัน้ีอาจมีใหใ้นบางภาษาเท่านั้น 

เคร่ืองพมิพ์ดบัลงโดยไม่คาดคดิ

● ตรวจสอบระบบไฟและการเช่ือมต่อไฟฟ้า

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟของเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อเขา้กบัเตา้เสียบไฟฟ้าท่ีใชก้ารไดแ้น่นสนิท

การปรับตำแหน่งหัวพิมพ์ผิดพลาด

● หากกระบวนการปรับแนวลม้เหลว ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณมีการใส่กระดาษธรรมดาสีขาวท่ียงัไม่ไดใ้ชไ้วใ้นถาดป้อนกระดาษแลว้ หากคุณใส่กระดาษสีไวใ้น
ถาดป้อนกระดาษขณะปรับแนวตลบัหมึกพิมพ ์การปรับแนวจะลม้เหลว

● หากการปรับตำแหน่งยังคงผิดพลาดอีก  คุณอาจต้องทำความสะอาดหัวพิมพ์ หรือตวัเซ็นเซอร์อาจเสีย ดูวิธีการทำความสะอาดหัวพิมพ์ได้จาก การดูแลรักษาหวั
พิมพแ์ละตลบัหมึกพิมพ์

● หากการทำความสะอาดหัวพิมพ์ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้  ใหติ้ดต่อฝ่ายการสนบัสนุน HP ไปท่ี www.support.hp.com เวบ็ไซตน้ี์จะใหข้อ้มูลและ
ยทิูลิต้ีท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถแกปั้ญหาทัว่ไปของเคร่ืองพิมพไ์ด ้เม่ือมีขอ้ความแจง้ ใหเ้ลือกประเทศ/ภมิูภาคของคุณ แลว้คลิก All HP Contacts (รายช่ือ
ตดิต่อของ HP ทั้งหมด) เพื่อขอขอ้มูลการโทรติดต่อฝ่ายสนบัสนุนทางเทคนิค

วิธีการแก้ไขปัญหาเครื่องพิมพ์ไม่ทำงาน

ทำขั้นตอนต่อไปนี้ให้เสร็จสิ้นเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว

1. กด  (ปุ่ม Power (พลงังาน)) เพื่อปิดเคร่ืองพิมพ์

2. ถอดสายไฟออก และจากนั้น เสียบสายไฟอีกคร้ัง

3. กด  (ปุ่ม Power (พลงังาน)) เพื่อเปิดเคร่ืองพิมพ์

หากยงัคงมีปัญหาอยู ่ใหจ้ดรหสัขอ้ผดิพลาดท่ีอยูใ่นขอ้ความ จากนั้นใหติ้ดต่อฝ่ายสนบัสนุนของ HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต่อฝ่ายสนับสนุนของ  HP 
โปรดดู ฝ่ายสนบัสนุนของ HP
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ดูวธีิใช้จากแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ์
คุณสามารถใชห้วัขอ้วธีิใชข้องเคร่ืองพิมพเ์พื่อศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัเคร่ืองพิมพ ์และบางหัวข้อวิธีใช้ก็มีเอนิเมชันที่จะนำทางคุณสู่ขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ  เช่น การนำกระดาษที่
ติดอยูอ่อก

หากต้องการเข้าถึงเมนูวิธีใช้จากหน้าจอหลักหรือข้อความวิธีใช้สำหรับหน้าจอ ใหก้ด  (ปุ่ม Help (วธีิใช)้) บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

ทำความเข้าใจรายงานเครื่องพิมพ์
คุณสามารถพิมพร์ายงานต่อไปน้ีเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ของเคร่ืองพิมพ์

● Printer Status Report (รายงานสถานะเคร่ืองพิมพ)์

● หนา้การตั้งค่าเครือข่าย

● Print Quality Report (รายงานคุณภาพการพิมพ)์

● รายงานการทดสอบแบบไร้สาย

Printer Status Report (รายงานสถานะเคร่ืองพมิพ์)

ใชร้ายงานสถานะเคร่ืองพิมพเ์พื่อดูขอ้มูลปัจจุบนัของเคร่ืองพิมพแ์ละสถานะของตลบัหมึกพิมพ ์และยงัสามารถใชร้ายงานสถานะเคร่ืองพิมพเ์พื่อช่วยคุณในการแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนกบัเคร่ืองพิมพไ์ดอี้กดว้ย

รายงานสถานะเคร่ืองพิมพย์งัมีบนัทึกเหตุการณ์ล่าสุดดว้ย

หากคุณตอ้งการโทรติดต่อ HP จะเป็นประโยชนย์ิง่ หากมีการพิมพร์ายงานสถานะเคร่ืองพิมพอ์อกมาไวก่้อนการโทร

หน้าการตั้งค่าเครือข่าย
หากเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเครือข่าย คุณสามารถพิมพ์หน้าการกำหนดค่าเครือข่ายเพื่อดูการตั้งค่าเครือข่ายของเครื่องพิมพ์ และรายการเครือข่ายท่ีตรวจพบโดยเคร่ืองพิมพ์
ของคุณ หนา้สุดทา้ยของรายงานแสดงรายการเครือข่ายไร้สายท่ีตรวจพบไดท้ั้งหมดในบริเวณ รวมทั้งความแรงของสญัญาณและช่องสญัญาณท่ีใช ้ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณเลือก
ช่องสัญญาณสำหรับเครือข่ายของคุณที่ไม่ได้มีการใช้กันอย่างคับคั่งโดยเครือข่ายอื่นๆ (ซึ่งจะทำให้ประสิทธภาพการทำงานของเครือข่ายดีขึ้น )

คุณสามารถใช้หน้าการกำหนดค่าเครือข่ายเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาการเชื่อมต่อเครือข่ายได้ หากคุณตอ้งติดต่อ HP จะเป็นการดีกวา่ท่ีจะพิมพห์นา้น้ีออกมาไวก่้อนท่ีจะติดต่อ
ไป

Print Quality Report (รายงานคุณภาพการพมิพ์)

ปัญหาคุณภาพการพิมพอ์าจมาจากหลายสาเหตุ - การตั้งค่าซอฟตแ์วร์ ไฟลรู์ปภาพท่ีไม่ดี หรือเป็นท่ีระบบการพิมพเ์อง หากท่านไม่พอใจในคุณภาพของงานพิมพข์องท่าน 
หนา้การวนิิจฉยัคุณภาพพิมพ ์สามารถช่วยท่านวิเคราะห์ได้ว่าระบบการพิมพ์ทำงานได้อย่างถูกต้องหรือไม่

รายงานการทดสอบแบบไร้สาย
เม่ือคุณพิมพร์ายงานการทดสอบระบบไร้สาย จะมีการเรียกใชก้ารทดสอบหลายรายการ เพื่อตรวจสอบสถานะต่างๆ ของการเชื่อมต่อระบบไร้สายสำหรับเครื่องพิมพ์
รายงานจะแสดงผลลพัธ์ของการทดสอบ หากตรวจพบปัญหาใดๆ จะมีการแสดงขอ้ความพร้อมวธีิการแกไ้ขไวท่ี้ดา้นบนสุดของรายงาน จะมีการแสดงรายละเอียดการ
กำหนดค่าหลักสำหรับระบบไร้สายบางรายการไว้ที่ส่วนล่างของรายงาน
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การแก้ไขปัญหาผ่านบริการทางเวบ็
หากคุณมีปัญหาในการใชบ้ริการทางเวบ็ เช่น HP ePrint ใหต้รวจสอบรายละเอียดต่อไปน้ี: 

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่ออยูก่บัอินเทอร์เน็ตโดยใชก้ารเช่ือมต่อใชส้าย (อีเธอร์เน็ต) หรือแบบไร้สาย

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถใชคุ้ณสมบติัทางเวบ็ไดห้ากเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อโดยใชส้าย USB

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ติดตั้งการอพัเดตของผลิตภณัฑล่์าสุดไวใ้นเคร่ืองพิมพเ์รียบร้อยแลว้

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดเ้ปิดใชง้านบริการทางเวบ็บนเคร่ืองพิมพ ์สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าบริการบนเวบ็

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเปิดใชฮ้บั สวติช ์หรือเราเตอร์ของเครือข่าย และทำงานอย่างถูกต้อง

● หากคุณกำลังเชื่อมต่อกับเครื่องพิมพ์ผ่านสาย Ethernet ใหต้รวจสอบวา่คุณไม่ไดเ้ช่ือมต่อเคร่ืองพิมพโ์ดยใชส้ายโทรศพัท ์หรือสายไขวเ้พื่อเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ์
กบัเครือข่าย และสาย Ethernet เช่ือมต่อกบัเคร่ืองพิมพแ์น่นดีแลว้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ปัญหาเครือข่ายและการเช่ือมต่อ

● หากคุณเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพโ์ดยใชก้ารเช่ือมต่อแบบไร้สาย ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเครือข่ายไร้สายทำงานได้อย่างถูกต้อง สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ปัญหา
เครือข่ายและการเช่ือมต่อ

● หากคุณใช ้HP ePrint ใหต้รวจสอบรายละเอียดต่อไปน้ี

– ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ อีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพถ์กูตอ้ง

– ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ อีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพเ์ป็นท่ีอยูเ่ดียวกบัท่ีแสดงไวใ้นบรรทดั “To” (ถึง) ของขอ้ความอีเมล หากมีท่ีอยูอี่เมลอ่ืนแสดงอยูใ่น
บรรทดั “To” (ถึง) สิ่งที่แนบที่คุณกำลังส่งอาจพิมพ์ไม่ได้

– ตรวจสอบว่าคุณกำลังส่งเอกสารที่ตรงตามข้อกำหนดของ HP ePrint สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม ใหไ้ปท่ี HP Connected (อาจไม่สามารถเลือกใช้
งานไซตน้ี์ไดใ้นทุกประเทศ/ภมิูภาค)

● หากเครือข่ายของคุณใชก้ารตั้งค่าพร็อกซีเม่ือเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ตรวจสอบว่าการตั้งค่าพร็อกซีที่คุณกำลังป้อนนั้นถูกต้อง

– ตรวจสอบการตั้งค่าท่ีถกูใชโ้ดยเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีคุณใชอ้ยู ่(เช่น Internet Explorer, Firefox, หรือ Safari) 

– ตรวจสอบกบัผูดู้แลระบบ IT หรือผูท่ี้ตั้งค่าไฟร์วอลลข์องคุณ

หากมีการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าพร็อกซีท่ีไฟร์วอลลข์องคุณใชง้านอยู ่คุณตอ้งอพัเดตการตั้งค่าเหล่าน้ีจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพห์รือเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝัง
ตวั หากการตั้งค่าเหล่านี้้ไม่ได้รับการอัพเดต คุณจะไม่สามารถใชบ้ริการทางเวบ็ได้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าบริการบนเวบ็

คำแนะนำ: สำหรับวิธีใช้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งค่าและการใช้บริการทางเว็บ ใหไ้ปท่ี HP Connected (อาจไม่สามารถเลือกใชง้านไซตน้ี์ไดใ้นทุกประเทศ/
ภมิูภาค)

ดูแลรักษาเคร่ืองพมิพ์
คุณต้องการทำอะไร

การทำความสะอาดตัวเครื่องภายนอก 

คำเตือน! ก่อนทำความสะอาดเครื่องพิมพ์ ใหปิ้ดเคร่ืองพิมพโ์ดยกดปุ่ม  (ปุ่ม Power (พลงังาน) ) และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตา้เสียบไฟฟ้าก่อน

ใชผ้า้นุ่มท่ีไม่มีขยุ ชุบน้ำให้หมาด เช็ดทำความสะอาดฝุ่น  รอยเป้ือน และคราบสกปรกบนตวัเคร่ือง ระวังอย่าให้น้ำเข้าไปภายในเครื่องพิมพ์  และแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ์
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การดูแลรักษาหัวพมิพ์และตลบัหมกึพมิพ์
หากคุณเคยประสบปัญหาเก่ียวกบัการพิมพม์าแลว้ คุณอาจพบปัญหาท่ีเกิดจากหวัพิมพ ์คุณควรดำเนินการตามหัวข้อต่อไปนี้เมื่อมีคำแนะนำให้ปฏิบัติเท่านั้น   เพื่อเป็นการ
แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพงานพิมพ์

การทำขั้นตอนการปรับตำแหน่งและการทำความสะอาดโดยไม่จำเป็นอาจทำให้สิ้นเปลืองหมึกพิมพ์   และเป็นเหตุใหต้ลบัหมึกมีอายกุารใชง้านสั้นลง

● ทำความสะอาดหัวพิมพ์ถ้าสิ่งที่พิมพ์ออกมาเป็นเส้นริ้วหรือมีสีที่ไม่ถูกต้องหรือขาดหายไป

การทำความสะอาดมีสามขั้นตอน แต่ละขั้นตอนใชเ้วลาประมาณสองนาที ใชก้ระดาษหน่ึงแผน่ และใชป้ริมาณหมึกเพิ่มข้ึน หลังจากทำแต่ละขั้นตอนแล้ว ใหต้รวจ
สอบคุณภาพของงานพิมพท่ี์ได ้ควรเริ่มทำความสะอาดในขั้นตอนต่อไปเฉพาะกรณีที่งานพิมพ์มีคุณภาพไม่ดี

หากคุณภาพการพิมพ์ยังดูไม่ดีหลังจากที่ทำความสะอาดหัวพิมพ์ครบทุกขั้นตอนแล้ว   ให้ลองปรับตำแหน่งเครื่องพิมพ์ หากยงัพบปัญหาคุณภาพการพิมพห์ลงัจาก
ทำความสะอาดและปรับตำแหน่งแล้ว กรุณาติดต่อศูนยบ์ริการของ HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ฝ่ายสนบัสนุนของ HP

● ปรับตำแหน่งเครื่องพิมพ์เมื่อหน้าสถานะของเครื่องพิมพ์แสดงเส้นริ้ว หรือเสน้สีขาวตลอดช่วงสีใดๆ หรือหากคุณกำลังมีปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ์กับงาน
พิมพข์องคุณ

เคร่ืองพิมพจ์ะปรับแนวหวัพิมพโ์ดยอตัโนมติัระหวา่งการตั้งค่าเร่ิมตน้

หมายเหตุ: การทำความสะอาดจะสิ้นเปลืองหมึก ดงันั้น ให้ทำความสะอาดหัวพิมพ์เมื่อจำเป็นเท่านั้น  กระบวนการทำความสะอาดจะใช้เวลาสักครู่หนึ่ง  อาจจะมีเสียงดงั
เกิดขึ้นในขณะทำความสะอาด

กดปุ่ม Power (เปิดปิดเคร่ือง) เพื่อปิดเคร่ืองพิมพเ์สมอ การปิดเครื่องพิมพ์ไม่ถูกต้องอาจทำให้เกิดปัญหาคุณภาพการพิมพ์ได้

หากต้องการทำความสะอาดหรือปรับแนวตลับหมึกพิมพ์หรือหัวพิมพ์

1. ใส่กระดาษสีขาวท่ียงัไม่ไดใ้ช ้ขนาด Letter, A4 หรือ legal เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

2. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก Setup (การตั้งค่า) จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง)

3. เลือก Tools (เคร่ืองมือ) และจากนั้นกด OK (ตกลง)

4. เลือกตวัเลือกท่ีตอ้งการ และจากนั้นกด OK (ตกลง) จากนั้นปฏิบัติตามคำสั่งที่ปรากฏบนหน้าจอ

หมายเหตุ: คุณทำเช่นเดียวกันนั้นได้จากซอฟต์แวร์ของเครื่องพิมพ์ HP หรือเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั (EWS) การเขา้ใชซ้อฟตแ์วร์น้ีหรือ EWS ใหดู้ เปิดซอฟตแ์วร์
ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows) หรือ เปิด Embedded Web Server

เรียกคนืการตั้งค่าและค่าเร่ิมต้น
หากคุณปิดฟังก์ชั่นการทำงานบางส่วนหรือแก้ไขค่าบางส่วนและต้องการคืนค่า  สามารถกู้คืนค่าเครื่องพิมพ์เป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงานหรือค่าสำหรับเครือข่าย

การเรียกคนืค่าเร่ิมต้นจากโรงงานของเคร่ืองพมิพ์

1. จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก Setup (การตั้งค่า) จากหนา้จอหลกั และจากนั้น เลือก OK (ตกลง)

2. เลือก Tools (เคร่ืองมือ) และจากนั้นกด OK (ตกลง)

3. เลือก Restore (คืนค่า) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

4. ข้อความเตือนปรากฏขึ้นเป็นการระบุว่ามีการลบการกำหนดตั้งค่าทั้งหมดแล้ว และมีการคืนค่าการตั้งค่าดั้งเดิมจากโรงงาน กดปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อดำเนินการต่อ
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การกู้คนืค่าเครือข่ายเดมิของเคร่ืองพมิพ์

1. จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ลือก Network (เครือข่าย) จากหนา้จอหลกั และจากนั้น กด OK (ตกลง) .

2. เลือก Restore Network Settings (คืนค่าการตั้งค่าเครือข่าย) และจากนั้น กด OK (ตกลง)

ขอ้ความจะปรากฏขึ้นเพื่อแจง้วา่ค่าเร่ิมตน้เครือข่ายจะไดรั้บการเรียกคืน

3. เลือก Yes (ใช่) โดยการกด  (ปุ่ม Selection (ตวัเลือก))

4. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเครือข่ายและตรวจสอบว่าการตั้งค่าเครือข่ายได้ถูกรีเซ็ตแล้ว

หมายเหตุ: การตั้งค่าไร้สายที่กำหนดค่าไว้ก่อนหน้านี้จะถูกลบหลังจากที่คุณรีเซ็ตการตั้งค่าเครือข่ายไร้สาย  

คำแนะนำ: คุณสามารถเยีย่มชมเวบ็ไซตก์ารสนบัสนุนออนไลนข์อง HP ท่ี www.support.hp.com เพื่อดูขอ้มูลและยทิูลิต้ีท่ีสามารถช่วยคุณแกไ้ขปัญหา
ทัว่ไปของเคร่ืองพิมพไ์ด้

(Windows) รัน HP Print and Scan Doctor (การพิมพ ์HP และสแกนด๊อกเตอร์) เพื่อวนิิจฉยัและซ่อมแซมปัญหาการพิมพ ์การสแกน และการทำสำเนา
โดยอตัโนมติั แอพพลิเคชนัน้ีอาจมีใหใ้นบางภาษาเท่านั้น

ฝ่ายสนับสนุนของ HP
สำหรับอัพเดตผลิตภัณฑ์และข้อมูลสนันสนุนล่าสุด โปรดไปท่ี เวบ็ไซตฝ่์ายสนบัสนุนเคร่ืองพิมพท่ี์ www.support.hp.com ฝ่ายสนบัสนุนออนไลนข์อง HP มี
ตวัเลือกหลายหลายแบบในการช่วยเหลือเพื่อแกไ้ขปัญหาเคร่ืองพิมพข์องคุณ:

ไดรเวอร์ & ดาวน์โหลด: ดาวนโ์หลดไดรเวอร์และอพัเดตซอฟตแ์วร์ รวมถึงคู่มือผลิตภณัฑแ์ละขอ้มูลประกอบท่ีมาพร้อมกบัเคร่ืองพิมพ์

ฟอรัมฝ่ายสนับสนุนของ HP: ไปท่ีฟอรัมฝ่ายสนบัสนุนของ HP เพื่อหาคำตอบเกี่ยวกับประเด็นคำถามทั่วไป คุณสามารถดูคำถามที่ลูกค้า  HP คนอ่ืนโพสตไ์ว ้หรือลงช่ือ
เข้าใช้และตั้งคำถามและแสดงความคิดเห็นของตนเอง

การแก้ไขปัญหา: ใชเ้คร่ืองมือออนไลนข์อง HP เพื่อตรวจหาเคร่ืองพิมพข์องคุณและหาวธีิแกไ้ข

ตดิต่อ HP

หากตอ้งการความช่วยเหลือจากฝ่ายสนบัสนุนดา้นเทคนิคของ HP กรุณาไปท่ี เวบ็ไซตติ์ดต่อฝ่ายสนบัสนุน วธีิติดต่อต่อไปน้ีไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ ทั้งสิ้นสำหรับลูกค้าที่ยังอยู่
ในช่วงประกนั (สำหรับลูกค้าที่หมดประกัน อาจมีค่าใชจ่้ายในการรับบริการจากตวัแทนของ HP):

คุยกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนลกูคา้ของ HP ทางออนไลน์

โทรหาเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนลกูคา้ของ HP

เม่ือติดต่อฝ่ายสนบัสนุนของ HP ไดแ้ลว้ กรุณาเตรียมขอ้มูลต่อไปน้ี:
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● ช่ือผลิตภณัฑ ์(อยูท่ี่เคร่ืองพิมพ ์เช่น HP OfficeJet Pro 8210)

● หมายเลขผลิตภณัฑ ์(อยูข่า้งในฝาครอบตลบับรรจุหมึก)

● หมายเลขผลิตภณัฑ ์(อยูด่า้นหลงัหรือดา้นล่างของเคร่ืองพิมพ)์

ลงทะเบียนเคร่ืองพมิพ์
ใชเ้วลาเพียงไม่ก่ีนาทีในการลงทะเบียน คุณกส็ามารถรับบริการไดร้วดเร็วข้ึน การสนบัสนุนและการแจง้เตือนการสนบัสนุนของผลิตภณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน หากคุณ
ไม่ไดล้งทะเบียนผลิตภณัฑข์ณะติดตั้งซอฟตแ์วร์ คุณสามารถลงทะเบียนไดท้นัทีท่ี http://www.register.hp.com

ตวัเลอืกการรับประกนัอืน่ๆ
สามารถเลือกเพิ่มระยะสัญญาแผนการบริการสำหรับเครื่องพิมพ์ โดยมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ไปท่ี www.support.hp.com เลือกประเทศ/ภมิูภาค และภาษา แลว้หา
ตวัเลือกการรับประกนัท่ีขยายเวลาของเคร่ืองพิมพคุ์ณ
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A ข้อมูลทางเทคนิค

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● ลกัษณะเฉพาะ

● ขอ้มูลเก่ียวกบักฎขอ้บงัคบั

● โครงการดูแลรักษาผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม

ลกัษณะเฉพาะ
หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดไปท่ี www.support.hp.com เลือกประเทศหรือพื้นท่ีของคุณ คลิก Product Support & Troubleshooting 
(บริการรองรับและการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ)์ กรอกช่ือท่ีปรากฏดา้นหนา้ของเคร่ืองพิมพ ์จากนั้นเลือก Search (คน้หา) คลิก Product 
information (ขอ้มูลผลิตภณัฑ)์ จากนั้นคลิก Product specifications (รายละเอียดทางเทคนิคสำหรับผลิตภัณฑ์)

ข้อกำหนดเกี่ยวกับระบบ

● สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับข้อกำหนดของซอฟต์แวร์และระบบ หรือรีลีสและการสนบัสนุนของระบบปฏิบติัการในอนาคต โปรดเขา้ไปท่ีเวบ็ไซตบ์ริการลูกคา้ออนไลน์
ของ HP ท่ี www.support.hp.com

ข้อมูลจำเพาะด้านสภาพแวดล้อม

● อุณหภมิูขณะใชง้าน: 5° ถึง 40° C (41° ถึง 104° F)

● ความชื้นในการทำงาน: ความช้ืนสมัพทัธ์ไม่ควบแน่น 15% ถึง 80%

● สภาวะการใช้งานที่แนะนำ: 15° ถึง 32° C (59° ถึง 90° F)

● ความชื้นสัมพัทธ์ที่แนะนำ: 20 ถึง 80% โดยไม่มีการควบแน่น

ความจุของถาดป้อนกระดาษ

● กระดาษธรรมดา (60 ถึง 105 กรัม2 [16 ถึง 28 ปอนด]์): สูงสุด 250 แผน่

● ซองจดหมาย: สูงสุด 30 แผน่

● บตัรดชันี: สูงสุด 50 แผน่

● กระดาษภาพถ่าย: สูงสุด 50 แผน่

ความจุของถาดรับกระดาษออก

● กระดาษธรรมดา (60 ถึง 105 กรัม2 [16 ถึง 28 ปอนด]์): สูงสุด 150 แผน่

● ซองจดหมาย: สูงสุด 30 แผน่

● บตัรดชันี: สูงสุด 80 แผน่

● กระดาษภาพถ่าย: สูงสุด 100 แผน่
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ขนาดและน้ำหนักกระดาษ

ดูรายการขนาดกระดาษที่รองรับไดจ้ากซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP

● Plain Paper (กระดาษธรรมดา): 60 ถึง 105 กรัม/ตารางเมตร (16 ถึง 28 ปอนด)์ 

● ซองจดหมาย: 75 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (20 ถึง 24 ปอนด)์ 

● การ์ด: สูงสุด 200 กรัม2 (สูงสุด 110 ปอนด์สำหรับบัตรดัชนี)

● กระดาษภาพถ่าย: 300 กรัม2 (80 ปอนด)์

ลกัษณะเฉพาะในการพมิพ์

● ความเร็วในการพิมพจ์ะแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัความซบัซอ้นของเอกสารและรุ่นของเคร่ืองพิมพ์

● วธีิการ: การพิมพ์อิงค์เจ็ตแบบใช้ความร้อนโดยกำหนดปริมาณหมึก

● ภาษา: PCL 6, PCL 5, PDF, PostScript

● ความละเอียดในการพิมพ:์

สำหรับรายการความละเอียดการพิมพ์ที่ได้รับการสนับสนุน ใหไ้ปท่ี printer support website (เวบ็ไซตส์นบัสนุนของเคร่ืองพิมพ)์

● ระยะขอบการพิมพ:์

สำหรับการตั้งค่าระยะขอบของสื่อที่แตกต่างกัน ใหไ้ปท่ี printer support website (เวบ็ไซตส์นบัสนุนของเคร่ืองพิมพ)์

จำนวนการพิมพ์ของตลับหมึกพิมพ์

● โปรดไปยงั www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับจำนวนการพิมพ์ของตลับหมึกพิมพ์โดยประมาณ

ข้อมูลเกีย่วกบักฎข้อบังคบั
เครื่องพิมพ์มีคุณสมบัติตรงตามข้อกำหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานที่ออกข้อบังคับต่างๆ ในประเทศ/ภมิูภาคของคุณ

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● หมายเลขรุ่นตามขอ้บงัคบั

● ประกาศของ FCC

● ประกาศเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อกำหนด VCCI (คลาส B) สำหรับผู้ใช้ในญี่ปุ่น 

● ประกาศเกี่ยวกับสายไฟสำหรับผู้ใช้ในญี่ปุ่น 

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเกาหลี

● ประกาศว่าด้วยการส่งเสียงรบกวนสำหรับประเทศเยอรมัน

● ประกาศขอ้บงัคบัของสหภาพยโุรป

– ผลิตภัณฑ์ที่รองรับการทำงานแบบไร้สาย

● ประกาศเกี่ยวกับสถานที่ทำงานของจอแสดงผลเสมือนสำหรับเยอรมนี

● คำประกาศรับรอง

● ข้อมูลเกี่ยวกับกฎข้อบังคับสำหรับผลิตภัณฑ์ไร้สาย
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– การไดรั้บรังสีคล่ืนความถ่ีวทิยุ

– ประกาศสำหรับผู้ใช้ในบราซิล

– ประกาศสำหรับผู้ใช้ในแคนาดา

– ประกาศสำหรับผู้ใช้ในไต้หวัน

– ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเม็กซิโก

– ประกาศสำหรับผู้ใช้ในประเทศญี่ปุ่น 

– ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเกาหลี

หมายเลขรุ่นตามข้อบังคบั
เพื่อวัตถุประสงค์สำหรับการตรวจสอบตามข้อบังคับ  ผลิตภณัฑข์องท่านจึงตอ้งมีหมายเลขรุ่นตามขอ้บงัคบั (Regulatory Model Number) หมายเลขรุ่นตามขอ้
บังคับสำหรับผลิตภัณฑ์ของคุณคือ SNPRC-1603-01 อยา่สบัสนระหวา่งหมายเลขรุ่นตามขอ้บงัคบัและช่ือทางการตลาด (HP OfficeJet Pro 8210 
series) หรือหมายเลขผลิตภณัฑ ์(D9L63)
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ประกาศของ FCC

ประกาศเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อกำหนด VCCI (คลาส B) สำหรับผู้ใช้ในญี่ปุ่น 
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ประกาศเกี่ยวกับสายไฟสำหรับผู้ใช้ในญี่ปุ่น 

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเกาหลี

ประกาศว่าด้วยการส่งเสียงรบกวนสำหรับประเทศเยอรมัน

ประกาศข้อบังคบัของสหภาพยุโรป

ผลิตภณัฑท่ี์มีเคร่ืองหมาย CE ไดม้าตรฐาน EU Directive ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี Low Voltage Directive 2006/95/EC, EMC Directive 
2004/108/EC, Ecodesign Directive 2009/125/EC, R&TTE Directive 1999/5/EC, RoHS Directive 2011/65/EU 
มาตรฐานตามหลกัเกณฑเ์หล่าน้ีมีการประเมินตามมาตรฐาน European Harmonised Standards ท่ีเก่ียวขอ้ง แถลงการณ์ปฏิบติัตามมาตรฐานมีระบุไวใ้น
เวบ็ไซตต่์อไปน้ี www.hp.com/go/certificates (คน้หาจากช่ือรุ่นของผลิตภณัฑห์รือหมายเลขรุ่นควบคุม (RMN) ซ่ึงตรวจดูไดจ้ากฉลากแจง้ขอ้บงัคบั) 

หากมีขอ้สงสยัในเร่ืองระเบียบขอ้บงัคบั โปรดติดต่อ:

HP GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, GERMANY

ผลิตภัณฑ์ที่รองรับการทำงานแบบไร้สาย

EMF

● ผลิตภณัฑน้ี์ไดม้าตรฐานระหวา่งประเทศ (ICNIRP) ในการรองรับความถี่สัญญาณวิทยุตามที่กำหนด

หากมีการทำงานร่วมกับอุปกรณ์รับและส่งสัญญาณวิทยุ ในการใชง้านตามปกติใหเ้วน้ระยะ 20 ซม. เพื่อใหแ้น่ใจวา่ระดบัการรับคล่ืนวทิยเุป็นไปตามเง่ือนไขของ 
EU

การใช้งานระบบไร้สายในยุโรป

● ผลิตภัณฑ์นี้ออกแบบมาสำหรับใช้งานโดยไม่มีข้อจำกัดในประเทศแถบ EU ทั้งหมด รวมทั้งไอซ์แลนด ์ลิคเตนสไตน ์นอร์เวยแ์ละสวติเซอร์แลนด์
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ประกาศเกี่ยวกับสถานที่ทำงานของจอแสดงผลเสมือนสำหรับเยอรมนี

คำประกาศรับรอง
สามารถดูประกาศเก่ียวกบัความสอดคลอ้งไดท่ี้ www.hp.eu/certificates

ข้อมูลเกี่ยวกับกฎข้อบังคับสำหรับผลิตภัณฑ์ไร้สาย
เน้ือหาส่วนน้ีแสดงขอ้มูลกฎขอ้บงัคบัเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ร้สาย

● การไดรั้บรังสีคล่ืนความถ่ีวทิยุ

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในบราซิล

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในแคนาดา

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในไต้หวัน

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเม็กซิโก

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในประเทศญี่ปุ่น 

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเกาหลี

การได้รับรังสีคลืน่ความถีว่ทิยุ

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในบราซิล
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ประกาศสำหรับผู้ใช้ในแคนาดา

Under Innovation, Science and Economic Development Canada regulations, this radio transmitter may only 
operate using an antenna of a type and maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Innovation, 
Science and Economic Development Canada. To reduce potential radio interference to other users, the 
antenna type and its gain should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not 
more than that necessary for successful communication.

This device complies with Innovation, Science and Economic Development Canada licence-exempt RSS 
standard(s). Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference, 
and (2) this device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation 
of the device.

WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation. The radiated output power of this device is below the 
Innovation, Science and Economic Development Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the 
device should be used in such a manner that the potential for human contact is minimized during normal 
operation.

To avoid the possibility of exceeding the Innovation, Science and Economic Development Canada radio 
frequency exposure limits, human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Règlement d'Innovation, Science et Développement Economique Canada, cet émetteur 
radioélectrique ne peut fonctionner qu'avec une antenne d'un type et d'un gain maximum (ou moindre) 
approuvé par Innovation, Science et Développement Economique Canada. Afin de réduire le brouillage 
radioélectrique potentiel pour d'autres utilisateurs, le type d'antenne et son gain doivent être choisis de 
manière à ce que la puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) ne dépasse pas celle nécessaire à une 
communication réussie.

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Innovation, Science et Développement 
Economique Canada. Son fonctionnement dépend des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas 
provoquer d'interférences nuisibles et (2) doit accepter toutes les interférences reçues, y compris des 
interférences pouvant provoquer un fonctionnement non souhaité de l'appareil.

AVERTISSEMENT relatif à l'exposition aux radiofréquences. La puissance de rayonnement de cet appareil se 
trouve sous les limites d'exposition de radiofréquences d'Innovation, Science et Développement Economique 
Canada. Néanmoins, cet appareil doit être utilisé de telle sorte qu'il doive être mis en contact le moins 
possible avec le corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition aux radiofréquences d'Innovation, Science et 
Développement Economique Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm entre les 
antennes et l'utilisateur.
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ประกาศสำหรับผู้ใช้ในไต้หวัน

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเม็กซิโก

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในประเทศญี่ปุ่น 

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเกาหลี

โครงการดูแลรักษาผลติภณัฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม
HP มุ่งมัน่สร้างผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการออกแบบสำหรับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์นี้ จำนวนวัสดุได้ถูกจำกัดให้อยู่ในปริมาณที่น้อย
ที่สุดในขณะที่ยังรักษาประสิทธิภาพการทำงานและความน่าเชื่อถือไว้ได้อย่างเหมาะสม  วสัดุท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนัไดรั้บการออกแบบใหค้ดัแยกไดอ้ยา่งสะดวก ตวัยดึ
และตวัเช่ือมต่ออ่ืนๆ สามารถคน้หา เขา้ถึง และดึงออกไดง่้ายโดยใชเ้คร่ืองมือทัว่ๆ ไป ชิ้นส่วนที่มีความสำคัญได้รับการออกแบบให้เข้าถึงได้อย่างรวดเร็วเพื่อ
ประสิทธิภาพในการถอดแยกช้ินส่วนและการซ่อมแซม สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซตภ์าระผกูพนัเพื่อส่ิงแวดลอ้มของ HP ท่ี:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

● เคลด็ลบัในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม

● กฎระเบียบของสหภาพยโุรป 1275/2008

● การใชก้ระดาษ

● พลาสติก 
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● เอกสารขอ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยัในการใชว้สัดุ

● โครงการรีไซเคิล

● โครงการรีไซเคิลวสัดุอิงคเ์จท็ HP

● การใชไ้ฟ

● การกำจัดขยะสำหรับประเทศบราซิล

● การท้ิงอุปกรณ์ท่ีผูใ้ชไ้ม่ใชแ้ลว้

● สารเคมี

● การจำกัดการใช้สารอันตราย (ยเูครน)

● การจำกัดการใช้สารอันตราย (อินเดีย)

● ฉลาก SEPA Eco ประเทศจีน ข้อมูลสำหรับผู้ใช้

● ป้ายประหยดัพลงังานจีน สำหรับเครื่องพิมพ์ แฟกซ์และเครื่องถ่ายสำเนา

● ประกาศข้อกำหนดปัจจุบันเกี่ยวกับการทำเครื่องหมายแสดงสารต้องห้าม (ไตห้วนั)

● ตารางสาร/ธาตุท่ีเป็นอนัตรายและปริมาณของสาร (จีน) 

● EPEAT

● การท้ิงแบตเตอร่ีในไตห้วนั

● ประกาศเก่ียวกบัวสัดุท่ีมีสารเปอร์คลอเรตของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย

● กฎระเบียบเก่ียวกบัแบตเตอร่ีของสหภาพยโุรป

● ประกาศเกี่ยวกับแบตเตอรี่สำหรับบราซิล

เคลด็ลบัในการรักษาส่ิงแวดล้อม
HP มุ่งมัน่ช่วยเหลือใหลู้กคา้ของเราสามารถลดการสร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โปรดไปท่ีเวบ็ไซตโ์ปรแกรมและแผนการริเร่ิมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ HP สำหรับข้อมูล
เพิ่มเติมเก่ียวกบัแผนการริเร่ิมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ HP 

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

กฎระเบียบของสหภาพยุโรป 1275/2008

สำหรับข้อมูลด้านพลังงานของผลิตภัณฑ์ รวมถึงการใชพ้ลงังานของผลิตภณัฑใ์นการสแตนดบ์ายเครือข่าย หากพอร์ตเครือข่ายแบบใชส้ายทั้งหมดเช่ือมต่ออยู ่และพอร์ต
เครือข่ายไร้สายทั้งหมดเปิดใชง้าน โปรดดูส่วน P14 ‘ขอ้มูลเพิ่มเติม’ ของคำแถลง IT ECO ของผลิตภณัฑท่ี์ www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html

การใช้กระดาษ
เครื่องพิมพ์นี้เหมาะสำหรับการใช้กระดาษรีไซเคิลตามข้อกำหนด  DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสตกิ
ชิ้นส่วนที่ทำจากพลาสติกซึ่งมีน้ำหนักเกิน    25 กรัมจะมีเครื่องหมายกำกับตามมาตรฐานสากล เพื่อให้ทราบว่าพลาสติกใดควรนำไปรีไซเคิลเมื่อสิ้นสุดอายุการใช้งานของ
เคร่ืองพิมพน้ี์แลว้
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เอกสารข้อมูลเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใช้วสัดุ
คุณสามารถอ่านเอกสารขอ้มูลความปลอดภยัของวสัดุ (MSDS) ไดจ้ากเวบ็ไซต ์HP ท่ี:

www.hp.com/go/msds

โครงการรีไซเคลิ
HP นำเสนอโครงการส่งคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑ์มากขึ้นในหลายประเทศ/ภมิูภาค รวมถึงพนัธมิตรท่ีมีศนูยรี์ไซเคิลอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใหญ่ท่ีสุดทัว่โลก นอกจากน้ี 
HP ยังช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรด้วยการนำผลิตภัณฑ์บางอย่างที่ได้รับความนิยมสูงสุดมาซ่อมแซมและนำออกจำหน่ายอีกครั้ง   สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์
HP โปรดเยีย่มชม

www.hp.com/recycle

โครงการรีไซเคลิวสัดุองิค์เจท็ HP

HP มุ่งมัน่รักษาส่ิงแวดลอ้ม โครงการรีไซเคิลวสัดุอิงคเ์จท็ HP  ดำเนินงานอยู่ในหลายประเทศ/ภมิูภาค และคุณสามารถนำตลับหมึกพิมพ์และหมึกพิมพ์ที่ใช้แล้วมา
รีไซเคิลไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมโปรดเข้าไปที่เว็บไซต์ต่อไปนี้:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใช้ไฟ
อุปกรณ์การพิมพแ์ละสร้างภาพของ HP ท่ีมีโลโก ้ENERGY STAR® ไดรั้บการรับรองโดยองคก์ารพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้มแห่งสหรัฐอเมริกา เคร่ืองหมายต่อไปน้ีจะ
ปรากฏบนผลิตภณัฑแ์สดงภาพท่ีไดรั้บการรับรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR 

ดูรายการขอ้มูลเพิ่มเติมของรุ่นผลิตภณัฑส์ร้างภาพท่ีไดรั้บการรับรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR ไดท่ี้: www.hp.com/go/energystar

การกำจัดขยะสำหรับประเทศบราซิล

Não descarte o produto eletronico em 
lixo comum

Este produto eletrônico e seus componentes não devem ser descartados no lixo comum, pois 
embora estejam em conformidade com padrões mundiais de restrição a substâncias nocivas, 
podem conter, ainda que em quantidades mínimas, substâncias impactantes ao meio 
ambiente. Ao final da vida útil deste produto, o usuário deverá entregá-lo à HP. A não 
observância dessa orientação sujeitará o infrator às sanções previstas em lei.

Após o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverão ser entregues ao 
estabelecimento comercial ou rede de assistência técnica autorizada pela HP.

Para maiores informações, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar
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การทิง้อุปกรณ์ทีผู้่ใช้ไม่ใช้แล้ว

สญัลกัษณ์น้ีหมายถึง หา้มท้ิงผลิตภณัฑข์องคุณแบบเดียวกบัขยะในครัวเรือน คุณควรปกป้องสุขภาพของผู้คนและสิ่งแวดล้อมด้วยการกำจัด 
อุปกรณ์ที่ไม่ใช้แล้วโดยทิ้งที่จุดที่กำหนดสำหรับการทิ้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการรีไซเคิล  สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดติดต่อหน่วยงานเกบ็
ขยะในบา้นเรือนของคุณ หรือไปท่ี http://www.hp.com/recycle

สารเคมี
HP ยดึมัน่ในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสารเคมีในผลิตภณัฑข์องเราแก่ลูกคา้เสมอ ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดทางกฎหมาย   เช่น ระเบียบของสภาและคณะมนตรียโุรป
หมายเลข 1907/2006 (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) สามารถอ่านรายงาน
ขอ้มูลดา้นสารเคมีของผลิตภณัฑน้ี์ไดท่ี้: www.hp.com/go/reach

การจำกัดการใช้สารอันตราย (ยูเครน)

การจำกัดการใช้สารอันตราย (อนิเดยี)

ฉลาก SEPA Eco ประเทศจนี ข้อมูลสำหรับผู้ใช้
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ป้ายประหยดัพลงังานจนี สำหรับเครื่องพิมพ์ แฟกซ์และเครื่องถ่ายสำเนา
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ประกาศข้อกำหนดปัจจุบันเกี่ยวกับการทำเครื่องหมายแสดงสารต้องห้าม (ไต้หวนั)
限用物質含有情況標示聲明書

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

單元 Unit

限用物質及其化學符號

Restricted substances and its chemical symbols

鉛

Lead

(Pb)

汞

Mercury

(Hg)

鎘

Cadmium

(Cd)

六價鉻

Hexavalent 
chromium

(Cr+6)

多溴聯苯

Polybrominated 
biphenyls

(PBB)

多溴二苯醚

Polybrominate
d diphenyl 

ethers

(PBDE)

外殼和紙匣

(External Casings and Trays)

0 0 0 0 0 0

電線 (Cables) 0 0 0 0 0 0

印刷電路板

(Printed Circuit Boards)

－ 0 0 0 0 0

列印引擎(Print Engine) － 0 0 0 0 0

列印機組件 (Print Assembly) － 0 0 0 0 0

噴墨印表機墨水匣 (Print 
Supplies)

0 0 0 0 0 0

列印機配件 (Print Accessory) － 0 0 0 0 0

備考 1.〝超出 0.1 wt %〞及〝超出 0.01 wt %〞係指限用物質之百分比含量超出百分比含量基準值。

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the 
reference percentage value of presence condition.

備考 2.〝0〞係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of 
presence.

備考 3.〝－〞係指該項限用物質為排除項目。

Note 3: The “−” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

若要存取產品的最新使用指南或手冊，請前往 www.support.hp.com。選取搜尋您的產品，然後依照 畫
面上的指示繼續執行。

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your 
product, and then follow the onscreen instructions.
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ตารางสาร/ธาตุทีเ่ป็นอนัตรายและปริมาณของสาร (จนี) 
产品中有害物质或元素的名称及含量

根据中国《电器电子产品有害物质限制使用管理办法》

部件名称

有害物质

铅

(Pb)

汞

(Hg)

镉

(Cd)

六价铬

(Cr(VI))

多溴联苯

(PBB)

多溴二苯醚

(PBDE)

外壳和托盘 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

电线 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

印刷电路板 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

打印系统 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

显示器 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

喷墨打印机墨盒 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

驱动光盘 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

扫描仪 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

网络配件 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

电池板 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

自动双面打印系统 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

外部电源 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

本表格依据 SJ/T 11364 的规定编制。

◯：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T 26572 规定的限量要求以下。

X：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 GB/T 26572 规定的限量要求。

此表中所有名称中含 “X” 的部件均符合欧盟 RoHS 立法。

注：环保使用期限的参考标识取决于产品正常工作的温度和湿度等条件。

EPEAT
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การทิง้แบตเตอร่ีในไต้หวนั

ประกาศเกีย่วกบัวสัดุทีม่สีารเปอร์คลอเรตของมลรัฐแคลฟิอร์เนีย

กฎระเบียบเกีย่วกบัแบตเตอร่ีของสหภาพยุโรป

ผลิตภัณฑ์นี้ประกอบด้วยแบตเตอรี่ซึ่งใช้เพื่อรักษาความสมบูรณ์ของข้อมูลการตั้งค่าสำหรับนาฬิกาแบบเรียลไทม์หรือของผลิตภัณฑ์  และไดรั้บการออกแบบมาเพื่อยดือายุ
การใชง้านของผลิตภณัฑใ์หย้าวนานยิง่ข้ึน การบริการใดๆ หรือการเปลี่ยนแบตเตอรี่นี้ควรได้รับการดำเนินการจากช่างเทคนิคฝ่ายบริการที่ผ่านการรับรองแล้วเท่านั้น 

ประกาศเกี่ยวกับแบตเตอรี่สำหรับบราซิล
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