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1 ข้อมูลพืน้ฐานของผลติภณัฑ์

● คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์

● มุมมองผลิตภณัฑ์

● ปุ่มเปิดปิดเคร่ือง

● การใชแ้ผงควบคุม

● โหมดเงียบ
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คุณลกัษณะของผลติภณัฑ์
PageWide MFP 377dw 

J9V80A, J9V80B, J9V80C, J9V80D

ความจุของถาด (กระดาษปอนด์ 75 GSM หรือ 20–
lb Bond)

● ถาด 1: 50 แผน่

● ถาด 2: 500 แผน่

● ถาด 3 เสริม: 500 แผน่

● ตวัป้อนเอกสารอตัโนมติั (ADF): 50 แผน่

● ถาดรับกระดาษมาตรฐาน: 300 แผน่

Print (พมิพ์)

● ระดบัความเร็วการพิมพแ์บบดา้นเดียวสูงสุด 30 
หนา้ต่อนาที (ppm) ทั้งแบบสีและขาวดว้ย
คุณภาพระดบัมืออาชีพ

● ระดบัความเร็วการพิมพแ์บบสองดา้นสูงสุด 21 
ppm ทั้งแบบสีและขาวดว้ยคุณภาพระดบัมือ
อาชีพ

● สูงสุด 45 ppm สาํหรับโหมดออฟฟิศทัว่ไป

Copy (ทาํสําเนา)

● ระดบัความเร็วการทาํสาํเนาหนา้เดียวสูงสุด 40 
ppm สาํหรับขาวดาํและสี

● การทาํสาํเนาสองหนา้แบบ Single-pass 
สาํหรับระดบัความเร็วสูงสุด 26 ppm 
สาํหรับขาวดาํและสี

● ADF แบบ 50 แผน่รองรับขนาดหนา้สูงสุดท่ี
ความยาว 356 มม. (14.0 น้ิว) และความ
กวา้ง 216 มม. (8.5 น้ิว)

Scan (สแกน)

● ระดบัความเร็วการพิมพแ์บบสองดา้นสูงสุด 26 
ppm ทั้งแบบสีและขาวดว้ยคุณภาพระดบัมือ
อาชีพ

● สแกนไปยงัอุปกรณ์ USB แบบ walkup 
อีเมลแอดเดรส โฟลเดอร์เครือข่าย หรือไซต ์
SharePoint

● Glass รองรับขนาดหนา้สูงสุดท่ีความยาว 
356 มม. (14.0 น้ิว) และความกวา้ง 216 
มม. (8.5 น้ิว)

● ซอฟตแ์วร์ของ HP ช่วยใหส้ามารถสแกน
เอกสารเขา้เป็นไฟลซ่ึ์งสามารถแกไ้ขได้

● สามารถใชง้านร่วมกนัไดก้บัโปรแกรม 
TWAIN, WIA และ WS-Scan

โทรสาร

● ส่งโทรสารไปยงัอีเมลแอดเดรสหรือโฟลเดอร์
เครือข่าย

● ส่งโทรสารจากแผงควบคุม walkup หรือจาก
โปรแกรมบนคอมพิวเตอร์ท่ีมีการเช่ือมต่อไว้

● ขอ้มูลโทรสารท่ีจดัเกบ็ถาวร บนัทึกขอ้มูล
โทรสาร การบลอ็กโทรสารขยะ หน่วยความจาํ
โทรสารแบบตายตวั คุณลกัษณะการโอน
โทรสารไปสายอ่ืน

ระบบเช่ือมต่อ

● พอร์ตอีเทอร์เน็ต 802.3 LAN 
(10/100)

● พอร์ตโฮสต ์USB Type A และ 
Type B (ดา้นหลงั)

● พอร์ตอุปกรณ์ USB 2.0 (ดา้นหนา้)

Wireless (ระบบไร้สาย)

● ความสามารถระบบไร้สายท่ีฝังตวัไว้

● พอร์ตสองคล่ืนความถ่ี 802.11n 
5GHz

● HP ePrint—ส่งเอกสารไปยงัอีเมล
แอดเดรสสาํหรับผลิตภณัฑเ์พื่อทาํการพิมพ์

● การสนบัสนุนสาํหรับ HP Wireless 
Direct

● เปิดใชง้าน NFC (การส่ือสารระยะใกล)้ 
การพิมพแ์บบ walkup จากสมาร์ทโฟน
และแทบ็เลต็

● สแกนไปยงัสมาร์ทโฟน

คุณลกัษณะทางส่ิงแวดล้อม

คุณลกัษณะ ผลประโยชน์ด้านสภาพแวดล้อม

การพิมพส์องดา้น สามารถเลือกใชง้านการพิมพแ์บบสองหนา้อตัโนมติัสาํหรับทุกรุ่นของ HP PageWide MFP 377dw การพิมพ์
สองหนา้ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มและประหยดัเงินใหคุ้ณได้

พิมพห์ลายหนา้ในหนา้เดียว ประหยดักระดาษโดยการพิมพเ์อกสารสองหนา้ข้ึนไปแบบติดกนับนกระดาษแผน่เดียว เขา้ถึงคุณสมบติัน้ีผา่นไดรเวอร์
เคร่ืองพิมพ์

ทาํสาํเนาหลายหนา้ในหน่ึงแผน่ ประหยดักระดาษดว้ยการทาํสาํเนาเอกสารตน้ฉบบัสองหนา้แบบติดกนับนกระดาษแผน่เดียว
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คุณลกัษณะ ผลประโยชน์ด้านสภาพแวดล้อม

การรีไซเคิล ลดปริมาณขยะโดยใชก้ระดาษรีไซเคิล

รีไซเคิลตลบัหมึกพิมพโ์ดยใชก้ระบวนการส่งคืนของ HP Planet Partners

การประหยดัพลงังาน โหมดพกัเคร่ืองและตวัเลือกการจบัเวลาทาํใหเ้คร่ืองพิมพเ์ขา้สู่สถานะใชพ้ลงังานลดลงไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือไม่มีการพิมพ ์จึง
ช่วยใหป้ระหยดัพลงังานได้

คุณสมบัตกิารเข้าใช้งาน
เคร่ืองพิมพมี์คุณสมบติัหลายประการสาํหรับช่วยผูใ้ชท่ี้มีขอ้จาํกดัดา้นสายตา การไดย้นิ ความวอ่งไว หรือความแขง็แรง

● คู่มือผูใ้ชแ้บบออนไลนท่ี์ใชไ้ดก้บัผูอ่้านคู่มือโดยใชโ้หมดขอ้ความตวัอกัษร

● สามารถทาํการติดตั้งและนาํตลบัหมึกพิมพอ์อกโดยใชมื้อเดียว

● สามารถเปิดช่องเปิดและฝาทั้งหมดไดด้ว้ยมือเดียว
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มุมมองผลติภณัฑ์
● ภาพดา้นหนา้ซา้ย

● ภาพดา้นหนา้ขวา

● ภาพดา้นหลงั

● ภาพฝาปิดตลบัหมึกพิมพ์

ภาพด้านหน้าซ้าย

ฉลาก คาํอธิบาย

1 พอร์ตการเช่ือมต่ออุปกรณ์ USB

2 ฝาปิดตลบัหมึกพิมพ์

3 ส่วนขยายถาด 1

4 ถาด 1

5 ปุ่ม Power (เปิด/ปิด)

6 ถาด 2 – ถาดกระดาษท่ีเป็นค่าเร่ิมตน้

7 แผงควบคุม

8 กระจกสแกนเนอร์
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ภาพด้านหน้าขวา

ฉลาก คาํอธิบาย

1 ฝาปิดตวัป้อนเอกสารอตัโนมติั (ADF)

2 ฝาปิดเอาทพ์◌ึุทหลกั

3 ตวัปรับกระดาษ ADF

4 พื้นท่ีการโหลดสาํหรับ ADF

5 ถาดรับกระดาษ ADF

6 ตวัดกัถาดรับกระดาษ ADF

7 ตวัดกัถาดรับกระดาษหลกั

8 ถาดรับกระดาษหลกั

ภาพด้านหลงั

ฉลาก คาํอธิบาย

1 พอร์ตการเช่ือมต่ออีเทอร์เน็ต

2 โทรสารไปยงัพีซี
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ฉลาก คาํอธิบาย

3 พอร์ต USB Type A และ USB Type B

4 การเช่ือมต่อสายไฟ

5 ฝาปิดดา้นซา้ย

6 ตวัพลิกเพื่อพิมพส์องหนา้

ภาพฝาปิดตลบัหมกึพมิพ์

ฉลาก คาํอธิบาย

1 สลอ็ตตลบัหมึกพิมพ์

2 หมายเลขประจาํเคร่ืองและหมายเลขผลิตภณัฑข์องผลิตภณัฑ์

3 หมายเลขช้ินส่วนตลบัหมึกพิมพ์
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ปุ่มเปิดปิดเคร่ือง
ข้อความแจ้งเตอืน หากตอ้งการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผลิตภณัฑ ์ใหใ้ชเ้ฉพาะสายไฟท่ีใหม้าพร้อมกบัผลิตภณัฑเ์ท่านั้น

● เปิดใชผ้ลิตภณัฑ์

● การจดัการดา้นพลงังาน

● ปิดใชผ้ลิตภณัฑ์

เปิดใช้ผลติภณัฑ์
1. เช่ือมต่อสายไฟท่ีใหม้าพร้อมผลิตภณัฑเ์ขา้ท่ีพอร์ตสาํหรับเช่ือมต่อซ่ึงอยูด่า้นหลงัของผลิตภณัฑ์

2. เช่ือมต่อสายไฟเขา้กบัเตา้รับบนผนงัซ่ึงจ่ายไฟตามอตัราแรงดนัไฟฟ้าท่ีเหมาะสม

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แหล่งจ่ายไฟของคุณเพียงพอสาํหรับอตัราแรงดนัไฟฟ้าของผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑอ์าจใช ้100-240 Vac หรือ 
200-240 Vac และ 50/60 Hz 

3. กดและปล่อยปุ่มเปิดปิดเคร่ืองท่ีอยูด่า้นหนา้ของผลิตภณัฑ์

การจดัการด้านพลงังาน
HP PageWide MFP 377dw เคร่ืองพิมพท่ี์มีคุณลกัษณะการจดัการดา้นพลงังานจะสามารถช่วยลดอตัราการใชพ้ลงังานและประหยดัพลงังานได้

● โหมดสลีปเป็นการทาํใหผ้ลิตภณัฑอ์ยูใ่นสถานะการลดอตัราการใชพ้ลงังาน หากไม่มีการใชง้านในช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้คุณสามารถตั้งค่าช่วงเวลาก่อนท่ี
ผลิตภณัฑจ์ะเขา้สู่โหมดสลีปจากแผงควบคุมได้

● Schedule On/Off (กาํหนดเวลาเปิด/ปิด) จะช่วยใหคุ้ณสามารถเปิดหรือปิดผลิตภณัฑไ์ดโ้ดยอตัโนมติัตามวนัและเวลาท่ีคุณตั้งค่าไวจ้ากแผงควบคุม 
ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถตั้งค่าใหปิ้ดใชผ้ลิตภณัฑใ์นเวลา 18.00 น. ตั้งแต่วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์

การตั้งค่าเวลาในโหมดสลปี

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Power Management (การจดัการพลงังาน) และจากนั้นสมัผสัท่ี Sleep Mode (โหมดสลีป)

4. เลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงของช่วงเวลา

THWW ปุ่มเปิดปิดเคร่ือง 7



ผลิตภณัฑจ์ะสลบัเป็นสถานะการลดอตัราการใชพ้ลงังาน เม่ือไม่มีการใชง้านเป็นระยะเวลาตามท่ีกาํหนดไว้

กาํหนดเวลาในการเปิดหรือปิดใช้ผลติภณัฑ์

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Power Management (การจดัการพลงังาน) และจากนั้นสมัผสัท่ี Schedule Printer On/Off (กาํหนดเวลาเปิด/ปิดเคร่ืองพิมพ)์

4. เปิดใชต้วัเลือก Schedule On (กาํหนดเวลาเปิด) หรือ Schedule Off (กาํหนดเวลาปิด)

5. เลือกตวัเลือก Schedule On (กาํหนดเวลาเปิด) หรือ Schedule Off (กาํหนดเวลาปิด) และจากนั้นเลือกวนัและเวลาท่ีคุณตอ้งการกาํหนดเวลา

จะมีการเปิดหรือปิดใชผ้ลิตภณัฑต์ามเวลาท่ีคุณกาํหนดไวส้าํหรับวนัท่ีคุณเลือก

หมายเหตุ: ผลิตภณัฑจ์ะไม่สามารถรับโทรสารในขณะท่ีปิดใชไ้ด ้โทรสารท่ีส่งในช่วงกาํหนดเวลาปิดจะพิมพอ์อกเม่ือเปิดใชผ้ลิตภณัฑ์

ปิดใช้ผลติภณัฑ์

ข้อความแจ้งเตอืน หา้มปิดใชผ้ลิตภณัฑห์ากตลบัหมึกพิมพห์ายไป เพราะอาจทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อผลิตภณัฑไ์ด้

▲ กดและปล่อยปุ่มเปิดปิดเคร่ืองท่ีอยูด่า้นหนา้ของผลิตภณัฑเ์พื่อปิดเคร่ืองพิมพ ์HP PageWide MFP 377dw ของคุณ

จะปรากฏขอ้ความคาํเตือนข้ึนบนแผงควบคุม หากคุณพยายามปิดใชผ้ลิตภณัฑเ์ม่ือมีตลบัหมึกพิมพอ์ยา่งนอ้ยหน่ึงตลบัหมึกหมด

ข้อความแจ้งเตอืน หากตอ้งการป้องกนัปัญหาดา้นคุณภาพการพิมพ ์ใหปิ้ดใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยใชปุ่้มเปิดปิดเคร่ืองท่ีอยูด่า้นหนา้เท่านั้น หา้มถอดปลัก๊ไฟของผลิตภณัฑ ์ปิด
สายไฟพว่งต่อ หรือใชว้ธีิการอ่ืนๆ
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การใช้แผงควบคุม
● ปุ่มบนแผงควบคุม

● หนา้จอหลกัของแผงควบคุม

● แดชบอร์ดแผงควบคุม

● โฟลเดอร์แอปพลิเคชนัในแผงควบคุม

● ทางลดัแผงควบคุม

● คุณลกัษณะวธีิใช้

หมายเหตุ: ขอ้ความขนาดเลก็บนแผงควบคุมไม่ไดรั้บการออกแบบมาสาํหรับการแสดงผลนานเกินไป

ปุ่มบนแผงควบคุม
ปุ่มและไฟแสดงสถานะบนแผงควบคุมของ HP PageWide MFP 377dw เคร่ืองพิมพจ์ะมีไฟติดสวา่งเม่ือสามารถเลือกใชง้านฟังกช์นัได ้และจะดบัลงเม่ือไม่
สามารถเลือกใชง้านฟังกช์นั

1 ปุ่ม Home (หนา้หลกั) 

สมัผสัเพื่อดูหนา้หลกัของแผงควบคุม

2 ไฟแสดงสถานะเครือข่าย Wireless (ระบบไร้สาย) 

จะสวา่งคงท่ีเป็นสีฟ้า เม่ือมีการเช่ือมต่อผลิตภณัฑเ์ขา้กบัเครือข่ายไร้สาย จะกะพริบ เม่ือผลิตภณัฑก์าํลงัคน้หาการเช่ือมต่อแบบไร้สาย จะดบัลง เม่ือมีการเช่ือมต่อผลิตภณัฑเ์ขา้
กบัเครือข่ายแบบใชส้าย หรือสายเคเบิล USB

3 ไฟแสดงสถานะ NFC (การส่ือสารระยะใกล)้ 

สามารถเปิดใชง้านผลิตภณัฑส์าํหรับการพิมพแ์บบ walkup จากแทบ็เลต็และสมาร์ทโฟน
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4 ปุ่ม Back (ยอ้นกลบั) หรือ Cancel (ยกเลิก) 

สมัผสัเพื่อกลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้ หรือยกเลิกกระบวนการปัจจุบนั

5 ปุ่ม Help (วธีิใช)้ 

สมัผสัเพื่อดูตวัเลือกเมนูวธีิใช้

หน้าจอหลกัของแผงควบคุม
หนา้จอหลกัของแผงควบคุมจะแสดงแดชบอร์ด โฟลเดอร์แอปพลิเคชนั และทางลดัไปยงัหนา้จอท่ีกาํหนดโดยผูใ้ชส้าํหรับการดาํเนินงานต่างๆ

1 แดชบอร์ด ไอคอนแดชบอร์ดแสดงถึงสถานะปัจจุบนัของผลิตภณัฑ ์และใชใ้นการเขา้ถึงหนา้จอเพื่อเปล่ียนการตั้งค่าของผลิตภณัฑ ์(โปรดดูท่ี แดชบอร์ดแผงควบคุม)

หากตอ้งการดูแดชบอร์ดเตม็รูปแบบ ใหส้มัผสัแถบดา้นบนสุดของหนา้จอหลกั หรือกดและลากมือจบัซ่ึงอยูต่รงกลางของแถบแดชบอร์ด

2 แสดงเวลาและวนัที ่ส่วนน้ีจะยงัแสดงผลเหตุการณ์ท่ีมีการกาํหนดเวลาไว ้เช่น เวลาท่ีกาํหนดปิดใช ้(โปรดดูท่ี การจดัการดา้นพลงังาน)

3 ไอคอน Sign in (ลงช่ือเข้าใช้) สามารถตั้งค่าผลิตภณัฑก์าํหนดใหผู้ใ้ชจ้ะตอ้งลงช่ือเขา้ใช ้ก่อนท่ีจะสามารถใชง้านแอปพลิเคชนับางรายการ

สมัผสัท่ีน่ีเพื่อลงช่ือเขา้ใชโ้ดยใช ้PIN (หมายเลขแสดงตวัตนส่วนบุคคล) หรือช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น

4 โฟลเดอร์แอปพลเิคชัน โฟลเดอร์เหล่าน้ีประกอบดว้ยไอคอนสาํหรับงานท่ีกาํหนดไว ้(ตวัอยา่งเช่น Print (พิมพ)์ > Private Job (งานส่วนตวั))

สมัผสัท่ีโฟลเดอร์เพื่อดูไอคอนแอปพลิเคชนัซ่ึงกาํหนดไวภ้ายใน

5 ไอคอนแอปพลเิคชันหรือไอคอนตั้งค่า คุณสามารถสร้างทางลดัสาํหรับไอคอนท่ีอยูใ่นโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั และวางไวใ้นหนา้จอหลกัได ้(โปรดดูท่ี ทางลดัแผงควบคุม)

กดและลากเพื่อเล่ือนตามแนวนอนเพื่อดูไอคอนท่ีสามารถเลือกใชง้านได ้สมัผสัไอคอนเพื่อดูแอปพลิเคชนัหรือหนา้จอการตั้งค่า

6 ทางลดั คุณสามารถสร้างทางลดัไปยงัแอปพลิเคชนัใดๆ หรือไอคอนการตั้งค่าท่ีอยูภ่ายในโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั

สมัผสัเพื่อแสดงไอคอนทางลดัท่ีสามารถเลือกใชง้านไดท้ั้งหมด (โปรดดูท่ี ทางลดัแผงควบคุม)

แดชบอร์ดแผงควบคุม
หากตอ้งการเปิดแดชบอร์ด ใหส้มัผสัท่ีแถบดา้นบนสุดของหนา้จอหลกั หรือปัดแทบ็แดชบอร์ดลงดา้นล่าง

หากตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัวธีิการใชแ้ดชบอร์ด ใหส้มัผสัท่ี  บนแผงควบคุม และจากนั้นเลือก Control Panel Tips (เคลด็ลบัเก่ียวกบัแผงควบคุม) > 

Use the Dashboard (การใชแ้ดชบอร์ด)
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1 จะปรากฎไอคอนขนาดใหญ่ท่ีดา้นบนสุดของแดชบอร์ด ไอคอนเหล่าน้ีจะเป็นตวัระบุสถานะของผลิตภณัฑ ์และช่วยใหคุ้ณสามารถทาํการเปล่ียนการตั้งค่าผลิตภณัฑไ์ด้

ปัดเพื่อเล่ือนตามแนวนอนเพื่อดูไอคอนท่ีสามารถเลือกใชง้านได ้สมัผสัท่ีไอคอนเพื่อดูหนา้จอสถานะ หรือเพื่อเปล่ียนการตั้งค่าผลิตภณัฑ์

2 สามเหล่ียมสีเหลืองหรือแดงจะปรากฏขึ้นท่ีไอคอน หากผูใ้ชต้อ้งดาํเนินการใดๆ

ในตวัอยา่งขา้งตน้ คาํเตือนสีเหลืองแสดงวา่ มีตลบัหมึกพิมพอ์ยา่งนอ้ยหน่ึงตลบัท่ีมีหมึกเหลือนอ้ยแลว้

โฟลเดอร์แอปพลเิคชันในแผงควบคุม
ไอคอนโฟลเดอร์ปรากฏบนแถบดา้นล่างหนา้จอหลกัของแผงควบคุม สมัผสัท่ีไอคอนโฟลเดอร์เพื่อดูไอคอนแอปพลิเคชนัซ่ึงกาํหนดไวภ้ายใน

โฟลเดอร์แอปพลิเคชนัสาํหรับ HP PageWide MFP 377dw เคร่ืองพิมพ ์ประกอบดว้ย:

● Copy (ทาํสาํเนา)

● Scan (สแกน)

● Print (พิมพ)์

● Fax (โทรสาร)

● Apps (แอปพลิเคชนั)

ทางลดัแผงควบคุม
คุณสามารถสร้างทางลดัสาํหรับแอปพลิเคชนัใดๆ หรือไอคอนการตั้งค่าท่ีอยูภ่ายในโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั และจากนั้นวางทางลดันั้นไวบ้นหนา้จอหลกัของแผงควบคุม

หากตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัวธีิการใชท้างลดั ใหส้มัผสัท่ี  และจากนั้นเลือก Control Panel Tips (เคลด็ลบัเก่ียวกบัแผงควบคุม)
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สร้างทางลดัไว้บนหน้าจอหลกั

1. เปิดโฟลเดอร์แอพพลิเคชนั และจากนั้น เขา้ไปท่ีแอพพลิเคชนัหรือไอคอนการตั้งค่า ซ่ึงคุณตอ้งการสร้างทางลดั

2. สมัผสัไอคอนคา้งไว ้จนกระทัง่แถบโฟลเดอร์แอพพลิเคชนัจะเปล่ียนเป็นสีเขียว

3. ลากไอคอนไปท่ีแถบสีเขียว และจากนั้น ปล่อย

นําทางลดัออกจากหน้าจอหลกั

1. สมัผสัไอคอนทางลดัท่ีอยูด่า้นซา้ยล่างของหนา้จอหลกัแผงควบคุม เพื่อแสดงทางลดัท่ีสามารถเลือกใชง้านไดท้ั้งหมด

2. หากจาํเป็น ใหเ้ล่ือนเพื่อดูไอคอนทางลดัซ่ึงคุณตอ้งการนาํออก

3. สมัผสัไอคอนคา้งไว ้จนกระทัง่แถบโฟลเดอร์แอพพลิเคชนัจะเปล่ียนเป็นสีแดง

4. ลากไอคอนไปท่ีแถบสีแดง และจากนั้น ปล่อย

คุณลกัษณะวธีิใช้
HP PageWide MFP 377dw เคร่ืองพิมพมี์วธีิใชท่ี้ติดตั้งไวใ้นตวั ซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดจ้ากแผงควบคุม คุณลกัษณะวธีิใชป้ระกอบดว้ยเคลด็ลบั ขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์
สาํคญั ซ่ึงคุณสามารถดูหรือพิมพ ์และมีภาพเคล่ือนไหวแสดงวธีิการดาํเนินงานหรือแกไ้ขปัญหา

หากตอ้งการดูคุณลกัษณะวธีิใชเ้หล่าน้ี ใหส้มัผสัท่ี  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● ขอ้มูลเคร่ืองพิมพ์

● ภาพเคล่ือนไหวแสดงวธีิใช้

ข้อมูลเคร่ืองพมิพ์

หนา้ขอ้มูลเคร่ืองพิมพแ์สดงขอ้มูลเก่ียวกบั HP PageWide MFP 377dw เคร่ืองพิมพข์องคุณ:

● ช่ือและหมายเลขผลิตภณัฑ์

● หมายเลขซีเรียลของผลิตภณัฑ์

● รหสับริการผลิตภณัฑ์
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● หมายเลขเวอร์ชนัเฟิร์มแวร์ปัจจุบนั

● ขอ้มูลการใชง้าน สถานะ และการตั้งค่า หากคุณพิมพข์อ้มูลผลิตภณัฑท์ั้งหมด และหนา้รายงานสถานะเคร่ืองพิมพ์

ดูหรือพมิพ์หน้าข้อมูลเคร่ืองพมิพ์

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัท่ี 

2. สมัผสัท่ี Printer Information (ขอ้มูลเคร่ืองพิมพ)์

3. หากคุณตอ้งการพิมพข์อ้มูลผลิตภณัฑท์ั้งหมดและหนา้รายงานสถานะเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัท่ี Print (พิมพ)์

ภาพเคลือ่นไหวแสดงวธีิใช้

วธีิใชท่ี้มีการติดตั้งไวใ้นตวัจะประกอบดว้ยภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงแสดงถึงวธีิการดาํเนินงานหรือแกไ้ขปัญหา หากตอ้งการเลือกและดูภาพเคล่ือนไหวแสดงวธีิใชท่ี้สามารถ
เลือกใชง้านได:้

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัท่ี 

2. สมัผสัท่ี How To Videos (วดีิโอแสดงวธีิใช)้

3. เลือกภาพเคล่ือนไหวท่ีคุณตอ้งการเล่นบนจอแสดงผลของแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์
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โหมดเงยีบ
หากตอ้งการลดเสียงของเคร่ืองพิมพ ์ใหใ้ชโ้หมดเงียบ คุณสามารถเปิดใชง้านโหมดน้ีจากทั้งแผงควบคุมหรือ HP Embedded Web Server (EWS) 

หมายเหตุ: โหมดเงียบจะลดระดบัความเร็วของเคร่ืองพิมพ ์คุณสามารถปิดใชโ้หมดน้ีหากโหมดน้ีทาํใหผ้ลิตภาพลดลง

หากต้องการเปิดหรือปิดใช้โหมดเงยีบจากแผงควบคุม
1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Quiet Mode (โหมดเงียบ) และเปิดหรือปิดใช้

หากต้องการเปิดหรือปิดโหมดเงยีบจาก EWS
1. เปิด EWS สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด EWS

2. คลิกแทบ็ Settings (การตั้งค่า)

3. ในส่วน Preferences (ลกัษณะทีต้่องการ) ใหค้ลิกท่ี Quiet Mode (โหมดเงียบ) และเปิดหรือปิดใช้

4. คลิก Apply (ทาํใหมี้ผล)
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2 การเช่ือมต่อเคร่ืองพมิพ์

● เช่ือมต่อผลิตภณัฑเ์ขา้กบัคอมพิวเตอร์หรือเครือข่าย

● ใช ้Wi-Fi Direct เพื่อเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เขา้กบัผลิตภณัฑ์

● ติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP สาํหรับผลิตภณัฑร์ะบบไร้สายท่ีอยูบ่นเครือข่ายแลว้

● เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์(Windows)

● จดัการการตั้งค่าเครือข่าย
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เช่ือมต่อผลติภณัฑ์เข้ากบัคอมพวิเตอร์หรือเครือข่าย
หากต้องการเช่ือมต่อเคร่ืองพมิพ์โดยใช้สาย USB

คุณสามารถใชส้าย USB ในการเช่ือมต่อผลิตภณัฑเ์ขา้กบัคอมพิวเตอร์

ผลิตภณัฑน้ี์สนบัสนุนการเช่ือมต่อ USB 2.0 ใชส้ายเคเบิล USB A-to-B type HP ขอแนะนาํใหใ้ชส้ายเคเบิลท่ีมีความยาวไม่เกิน 2 ม.

ข้อความแจ้งเตอืน หา้มเช่ือมต่อสายเคเบิล USB จนกวา่ซอฟตแ์วร์การติดตั้งจะแจง้ใหคุ้ณเช่ือมต่อ

1. ออกจากโปรแกรมท่ีเปิดทั้งหมดในคอมพิวเตอร์

2. ติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพจ์าก 123.hp.com/pagewide (แนะนาํ) หรือจากซีดีซอฟตแ์วร์ HP ท่ีใหม้าพร้อมเคร่ืองพิมพ ์และปฏิบติัตามคาํแนะนาํบน
หนา้จอ

หมายเหตุ: หากคุณกาํลงัติดตั้งบน Mac ใหค้ลิกท่ี About HP Easy Start (เก่ียวกบั HP Easy Start) เพื่อติดตั้งซอฟตแ์วร์

3. เม่ือมีขอ้ความแจง้ ใหเ้ลือกตวัเลือก USB-Connect the printer to the computer using a USB cable (เช่ือมต่อแบบ USB ระหวา่ง
เคร่ืองพิมพก์บัคอมพิวเตอร์โดยใชส้าย USB) แลว้คลิกปุ่ม ถดัไป

หมายเหตุ: กล่องโตต้อบจะแสดงคาํเตือนวา่ จะไม่สามารถใชง้านบริการบนเวบ็ (HP ePrint และแอปพลิเคชนัการพิมพ)์ โดยใชก้ารติดตั้งผา่น USB คลิก
ท่ี Yes (ใช่) เพื่อดาํเนินการต่อโดยใชก้ารติดตั้งผา่น USB หรือคลิกท่ี No (ไม่) เพื่อยกเลิก

4. เม่ือซอฟตแ์วร์แสดงขอ้ความแจง้ ใหท้าํการเช่ือมต่อปลายสาย USB ท่ีเป็น Type B เขา้กบัพอร์ตการเช่ือมต่อ (1) ท่ีดา้นหลงัของผลิตภณัฑ์

5. เม่ือการติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ ใหพ้ิมพห์นา้เอกสารจากโปรแกรมใดกไ็ดเ้พื่อตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ติดตั้งซอฟตแ์วร์การพิมพถ์ูกตอ้ง

วธีิเช่ือมต่อผลติภณัฑ์กบัเครือข่าย
ผลิตภณัฑส์นบัสนุนการเช่ือมต่อเขา้กบัทั้งเครือข่ายแบบใชส้ายหรือไร้สาย

โปรโตคอลเครือข่ายทีส่นับสนุน

ผลิตภณัฑ ์HP PageWide MFP 377dw สนบัสนุนโปรโตคอลเครือข่ายดงัต่อไปน้ี
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● TCP/IPv4

● IPv6

● DHCP, AutoIP

● DHCP v6

● เซิร์ฟเวอร์ HTTP ไคลเอน็ต ์HTTP

● ไคลเอน็ต ์SMTP สาํหรับคาํเตือน

● SNMP v1

● ไลบรารี Open_ssl

● Bonjour

● gSOAP

● SAND box

● LPD

● การปรับปรุง Bootp, Bootp TCE ใหดี้ข้ึน

● Netbios

● WINS

● LLMNR

● CIFS v6

เช่ือมต่อผลติภณัฑ์โดยใช้เครือข่ายแบบใช้สาย

ใชข้ั้นตอนน้ีเพื่อติดตั้งผลิตภณัฑบ์นเครือข่ายแบบใชส้ายโดยใช ้Windows

1. เช่ือมต่อสายอีเธอร์เน็ตเขา้กบัผลิตภณัฑ ์(1) และเขา้กบัเครือข่าย เปิดเคร่ือง

2. รอเป็นเวลา 60 วนิาทีก่อนดาํเนินการต่อ ในระหวา่งเวลาน้ี เครือข่ายจะรู้จาํผลิตภณัฑ ์และกาํหนดท่ีอยู ่IP หรือช่ือโฮสตส์าํหรับผลิตภณัฑ์

3. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

4. บนแดชบอร์ดแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ี  เพื่อแสดงผลท่ีอยู ่IP สมัผสัท่ี Print Details (พิมพร์ายละเอียด) เพื่อพิมพห์นา้พร้อมท่ีอยู ่IP

เช่ือมต่อผลติภณัฑ์โดยใช้เครือข่ายแบบไร้สาย (เฉพาะรุ่นไร้สายเท่าน้ัน)

คุณสามารถเช่ือมต่อผลิตภณัฑเ์ขา้กบัเครือข่ายไร้สายโดยใชว้ธีิใดวธีิหน่ึงต่อไปน้ี

● หากตอ้งการเช่ือมต่อผลิตภณัฑเ์ขา้กบัเครือข่ายไร้สายโดยใช ้Wireless Setup Wizard (ตวัช่วยการติดตั้งแบบไร้สาย)

● หากตอ้งการเช่ือมต่อผลิตภณัฑเ์ขา้กบัเครือข่ายแบบไร้สายโดยใช ้WPS

● หากตอ้งการเช่ือมต่อผลิตภณัฑเ์ขา้กบัเครือข่ายแบบไร้สายดว้ยตนเอง

หากเราเตอร์ไร้สายของคุณไม่สนบัสนุน Wi-Fi Protected Setup (WPS) ใหข้อรับการตั้งค่าเครือข่ายเราเตอร์ไร้สายจากผูดู้แลระบบของคุณ หรือดาํเนินงานดงั
ต่อไปน้ีใหเ้สร็จสมบูรณ์

● ขอรับช่ือเครือข่ายไร้สายหรือชุดตวัระบุบริการ (SSID)

● กาํหนดรหสัผา่นรักษาความปลอดภยัหรือคียก์ารเขา้รหสัสาํหรับเครือข่ายไร้สาย
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หมายเหตุ: ก่อนทาํการติดตั้งซอฟตแ์วร์ผลิตภณัฑ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ไม่มีการเช่ือมต่อผลิตภณัฑเ์ขา้กบัเครือข่ายโดยใชส้ายอีเธอร์เน็ต 

หากต้องการเช่ือมต่อผลติภณัฑ์เข้ากบัเครือข่ายไร้สายโดยใช้ Wireless Setup Wizard (ตวัช่วยการตดิตั้งแบบไร้สาย)

Wireless Setup Wizard (ตวัช่วยการติดตั้งแบบไร้สาย) เป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดในการติดตั้งผลิตภณัฑบ์นเครือข่ายแบบไร้สาย

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Network Setup (การตั้งค่าเครือข่าย) และจากนั้นสมัผ◌ุัสท่ี Wireless Settings (การตั้งค่าระบบไร้สาย)

4. สมัผสั Wireless Setup Wizard (ตวัช่วยการติดตั้งแบบไร้สาย)

5. ผลิตภณัฑจ์ะสแกนหาเครือข่ายแบบไร้สายท่ีสามารถเลือกใชง้านได ้และแสดงรายช่ือเครือข่าย (SSIDs) เลือก SSID สาํหรับเราเตอร์แบบไร้สายของคุณจาก
รายช่ือ หากมีใหเ้ลือกใชง้าน หาก SSID สาํหรับเราเตอร์แบบไร้สายของคุณไม่อยูใ่นรายช่ือ ใหส้มัผสัท่ี Enter SSID (ป้อน SSID) เม่ือมีการแสดงขอ้ความ
ใหเ้ลือกชนิดระบบความปลอดภยัของเครือข่าย ใหเ้ลือกตวัเลือกท่ีเราเตอร์แบบไร้สายของคุณใชอ้ยู ่คียแ์พดจะเปิดบนจอแสดงผลของแผงควบคุม

6. ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี:

● หากเราเตอร์แบบไร้สายของคุณใชร้ะบบความปลอดภยั WPA ใหพ้ิมพว์ลีรหสัผา่นบนคียแ์พด

● หากเราเตอร์ไร้สายของคุณใชร้ะบบความปลอดภยั WEP ใหพ้ิมพคี์ยบ์นคียแ์พด

7. สมัผสัท่ี OK (ตกลง) และรอจนกระทัง่ผลิตภณัฑเ์ร่ิมตน้การเช่ือมต่อกบัเราเตอร์แบบไร้สาย การเร่ิมตน้การเช่ือมต่อแบบไร้สายอาจใชเ้วลาสกัครู่

หากต้องการเช่ือมต่อผลติภณัฑ์เข้ากบัเครือข่ายแบบไร้สายโดยใช้ WPS

ก่อนท่ีคุณจะสามารถเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพข์องคุณเขา้กบัเครือข่ายแบบไร้สายโดยใช ้WPS ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณมีรายการดงัต่อไปน้ี:

● เครือข่าย 802.11b/g/n ไร้สายซ่ึงมีเราเตอร์ไร้สายท่ีเปิดใชง้าน WPS หรือสถานีแม่ข่ายแบบไร้สาย

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพส์นบัสนุนเฉพาะการเช่ือมต่อท่ีใช ้2.4GHz เท่◌่านั้น

● คอมพิวเตอร์ตอ้งเช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายท่ีคุณตอ้งการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดติ้ดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP ลงบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แลว้

หากคุณมีเราเตอร์ WPS ท่ีมีโหมดกดปุ่ ม WPS ใหป้ฏิบติัตาม วธีิการของปุ่ มกด หากคุณไม่แน่ใจวา่เราเตอร์ของคุณมีปุ่มกดหรือไม่ ใหป้ฏิบติัตามวธีิการของ PIN

วธีิการกดปุ่ ม

1. บนแผงควบคุม ใหก้ด  บนเคร่ืองพิมพค์า้งไวเ้ป็นเวลานานกวา่สามวนิาทีเพื่อเร่ิมโหมด WPS แบบพชุ ไฟแสดงสถานะ  เร่ิมกะพริบ

2. กดปุ่ม WPS บนเราเตอร์

เคร่ืองจะเร่ิมตวัจบัเวลาประมาณสองนาทีในขณะท่ีกาํลงัเช่ือมต่อสญัญาณไร้สาย

วธีิทีใ่ช้รหัส PIN

1. ระบุ WPS PIN
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a. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

b. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

c. สมัผสัท่ี Network Setup (การตั้งค่าเครือข่าย) และจากนั้นสมัผ◌ุัสท่ี Wireless Settings (การตั้งค่าระบบไร้สาย)

d. สมัผสัท่ี Wi-Fi Protected Setup (การตั้งค่า Wi-Fi แบบป้องกนั) และจากนั้นสมัผสัท่ี PIN

2. บนแผงควบคุม ใหก้ด  บนเคร่ืองพิมพค์า้งไวเ้ป็นเวลานานกวา่สามวนิาทีเพื่อเร่ิมโหมด WPS แบบพชุ ไฟแสดงสถานะ  เร่ิมกะพริบ

3. เปิดซอฟตแ์วร์หรือยทิูลิต้ีการกาํหนดค่าสาํหรับเราเตอร์ไร้สายหรือสถานีแม่ข่ายไร้สาย แลว้ป้อน WPS PIN 

หมายเหตุ: สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชย้ทิูลิต้ีการกาํหนดค่า โปรดดูขอ้มูลประกอบท่ีใหม้าพร้อมกบัเราเตอร์หรือสถานีแม่ข่ายไร้สายของคุณ 

4. รอประมาณสองนาที หากเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อสาํเร็จ ไฟแสดงสถานะ  จะหยดุกะพริบแต่ยงัคงติดสวา่ง

หากต้องการเช่ือมต่อผลติภณัฑ์เข้ากบัเครือข่ายแบบไร้สายด้วยตนเอง

ในช่วง 120 นาทีแรกของการตั้งค่าผลิตภณัฑห์รือหลงัจากรีเซ็ตค่าเร่ิมตน้ของเครือข่ายของผลิตภณัฑแ์ลว้ (โดยไม่ไดเ้ช่ือมต่อสายเคเบิลเครือข่ายกบัผลิตภณัฑ)์ สญัญาณ
วทิยแุบบไร้สายของผลิตภณัฑจ์ะเผยแพร่ขอ้มูลเครือข่ายการตั้งค่าไร้สายสาํหรับผลิตภณัฑ์

ช่ือเครือข่ายน้ีคือ “HP-Setup-xx-[product name]”

หมายเหตุ: โดย “xx” ในช่ือเครือข่ายคืออกัขระสองตวัทา้ยของท่ีอยู ่MAC ของผลิตภณัฑ ์ช่ือผลิตภณัฑคื์อ HP PageWide MFP 377dwdw

1. จากผลิตภณัฑท่ี์มีการเปิดใชง้านแบบไร้สาย ใหเ้ช่ือมต่อกบัเครือข่ายการตั้งค่าสาํหรับอุปกรณ์

2. เปิดเวบ็เบราเซอร์ในขณะเช่ือมต่อกบัเครือข่ายการตั้งค่าน้ี และเปิด HP Embedded Web Server (EWS) โดยใชท่ี้อยู ่IP ต่อไปน้ี

● 192.168.223.1

3. คน้หาตวัช่วยการติดตั้งแบบไร้สายใน EWS และปฏิบติัตามคาํแนะนาํเพื่อเช่ือมต่อผลิตภณัฑด์ว้ยตนเอง

หมายเหตุ: ผลิตภณัฑน้ี์ใช ้DHCP อตัโนมติั ตามค่าเร่ิมตน้
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ใช้ Wi-Fi Direct เพือ่เช่ือมต่อคอมพวิเตอร์หรืออุปกรณ์เข้ากบัผลติภณัฑ์
ดว้ย Wi-Fi Direct คุณสามารถพิมพแ์บบไร้สายจากคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ หรืออุปกรณ์อ่ืนท่ีมีคุณสมบติัการใชง้านแบบไร้สายได ้โดยไม่ตอ้งเช่ือมต่อกบั
เครือข่ายไร้สายท่ีมีอยู่

แนวทางปฏิบัตใินการใช้ Wi-Fi Direct

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์พกพาของคุณไดติ้ดตั้งซอฟตแ์วร์ท่ีจาํเป็นไวแ้ลว้

— หากคุณกาํลงัใชค้อมพิวเตอร์ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณมีการติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพจ์าก 123.hp.com/pagewide (แนะนาํ) หรือจากซีดี
ซอฟตแ์วร์ของ HP ท่ีใหม้าพร้อมกบัเคร่ืองพิมพ์

หากคุณยงัไม่ไดติ้ดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP ในคอมพิวเตอร์ ใหเ้ช่ือมต่อกบั Wi-Fi Direct ก่อน จากนั้นจึงติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์เลือก 
Wireless (ไร้สาย) เม่ือไดรั้บแจง้จากซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพร์ะบุประเภทการเช่ือมต่อ

— ถา้คุณตอ้งการใชอุ้ปกรณ์พกพา ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดติ้ดตั้งแอปสาํหรับการพิมพท่ี์ใชง้านร่วมกนัไดแ้ลว้ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพิมพท์าง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์HP Mobile Printing

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเปิดใช ้Wi-Fi Direct สาํหรับเคร่ืองพิมพข์องคุณไว้

● คุณสามารถใชก้ารเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct เดียวกนัไดก้บัคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพาสูงสุดหา้เคร่ือง

● Wi-Fi Direct สามารถใชง้านไดแ้มข้ณะเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่ออยูก่บัคอมพิวเตอร์โดยใชส้าย USB หรือกบัเครือข่ายโดยใชก้ารเช่ือมต่อแบบไร้สาย

● Wi-Fi Direct ไม่สามารถใชใ้นการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์พกพา หรือเคร่ืองพิมพก์บัอินเทอร์เน็ต

วธีิการเปิด Wi-Fi Direct
1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี 

4. หากจอแสดงผลแจง้วา่ Wi-Fi Direct ปิดอยู ่ใหส้มัผสัท่ี Wi-Fi Direct และเปิดสวติช์

คาํแนะนํา: คุณยงัสามารถเปิดใชง้าน Wi-Fi Direct ไดจ้าก EWS หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช ้EWS โปรดดูท่ี HP Embedded Web 
Server

การพมิพ์จากอุปกรณ์พกพาทีเ่ปิดใช้งานไร้สายได้
ตรวจสอบวา่คุณไดติ้ดตั้งแอพสาํหรับการพิมพท่ี์ใชไ้ดก้บัอุปกรณ์พกพาของคุณ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม ใหไ้ปท่ี www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณเปิด Wi-Fi Direct บนเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดการเช่ือมต่อ Wi-Fi ท่ีอุปกรณ์พกพาของคุณ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารท่ีใหม้าพร้อมกบัอุปกรณ์พกพา

หมายเหตุ: หากอุปกรณ์พกพาของคุณไม่สนบัสนุน Wi-Fi คุณไม่สามารถใช ้Wi-Fi Direct 
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3. เช่ือมต่อกบัเครือข่ายใหม่จากอุปกรณ์พกพา เช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายหรือฮอ็ตสปอตใหม่ตามวธีิการปกติของคุณ เลือกช่ือ Wi-Fi Direct จากรายช่ือเครือ
ข่ายไร้สายท่ีปรากฏข้ึน เช่น DIRECT-**-HP PageWide XXXX (โดย ** เป็นอกัขระเฉพาะระบุเคร่ืองพิมพข์องคุณ ส่วน XXXX เป็นรุ่น
เคร่ืองพิมพท่ี์ระบุบนเคร่ืองพิมพ)์

ใส่รหสัผา่น Wi-Fi Direct เม่ือปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

4. พิมพเ์อกสารของคุณ

การพมิพ์จากคอมพวิเตอร์ทีเ่ปิดใช้งานระบบไร้สายได้(Windows)
1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเปิดใช ้Wi-Fi Direct สาํหรับเคร่ืองพิมพข์องคุณไว้

2. เปิดการเช่ือมต่อ Wi-Fi บนคอมพิวเตอร์ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารท่ีใหม้ากบัคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอร์ของคุณไม่สนบัสนุน Wi-Fi คุณไม่สามารถใช ้Wi-Fi Direct 

3. เช่ือมต่อเครือข่ายใหม่จากคอมพิวเตอร์ เช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายหรือฮอ็ตสปอตใหม่ตามวธีิการปกติของคุณ เลือกช่ือ Wi-Fi Direct จากรายช่ือเครือข่ายไร้
สายท่ีปรากฏข้ึน เช่น DIRECT-**-HP PageWide XXXX (โดย ** เป็นอกัขระเฉพาะระบุเคร่ืองพิมพข์องคุณ ส่วน XXXX เป็นรุ่นเคร่ืองพิมพท่ี์
ระบุบนเคร่ืองพิมพ)์

ใส่รหสัผา่น Wi-Fi Direct เม่ือปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

หมายเหตุ: หากตอ้งการคน้หารหสัผา่น ใหส้มัผสัท่ี  (Wi-Fi Direct) บนหนา้จอหลกั

4. ไปท่ีขั้นตอนท่ี 5 หากติดตั้งเคร่ืองพิมพติ์ดตั้งและเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายไร้สาย ไวแ้ลว้ หากติดตั้งเคร่ืองพิมพแ์ละเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ของคุณ
โดยใชส้าย USB ไวแ้ลว้ ใหท้าํตามขั้นตอนดา้นล่างเพื่อติดตั้ง ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์โดยใชก้ารเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct ของ HP

a. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์(Windows)

b. คลิก Printer Setup & Software (การติดตั้งเคร่ืองพิมพแ์ละซอฟตแ์วร์) แลว้เลือก Connect a new printer (เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ์
ใหม่)

c. เม่ือหนา้จอซอฟตแ์วร์ Connection Options (ตวัเลือกการเช่ือมต่อ) แสดงข้ึน ใหเ้ลือก Wireless (ไร้สาย) 

เลือกซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP ของคุณจากรายการเคร่ืองพิมพท่ี์ตรวจพบ

d. ปฏิบติัตามคาํแนะนาํท่ีปรากฏบนหนา้จอ

5. พิมพเ์อกสารของคุณ

การพมิพ์จากคอมพวิเตอร์ทีเ่ปิดใช้งานระบบไร้สายได้(OS X)
1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเปิดใช ้Wi-Fi Direct สาํหรับเคร่ืองพิมพข์องคุณไว้

2. เปิด Wi-Fi ในคอมพิวเตอร์

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารท่ีใหม้าโดย Apple
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3. คลิกท่ีไอคอน Wi-Fi จากนั้นเลือกช่ือ Wi-Fi Direct เช่น DIRECT-**-HP PageWide XXXX (โดย ** เป็นอกัขระเฉพาะระบุเคร่ืองพิมพข์อง
คุณ ส่วน XXXX เป็นรุ่นเคร่ืองพิมพท่ี์ระบุบนเคร่ืองพิมพ)์ 

หากเปิดใชง้าน Wi-Fi Direct พร้อมฟังกช์ัน่ความปลอดภยั โปรดป้อนรหสัผา่นเม่ือไดรั้บพร้อมท์

4. เพิ่มเคร่ืองพิมพ์

a. เปิด System Preferences (การกาํหนดลกัษณะของระบบ)

b. คลิกท่ี Printers & Scanners (เคร่ืองพิมพแ์ละสแกนเนอร์)

c. คลิก + ใตร้ายช่ือเคร่ืองพิมพท์างดา้นซา้ย

d. เลือกเคร่ืองพิมพจ์ากรายช่ือเคร่ืองพิมพท่ี์ตรวจพบ (คาํวา่ “Bonjour” จะแสดงข้ึนในคอลมันข์วาถดัจากช่ือเคร่ืองพิมพ)์ และคลิกท่ี Add (เพิ่ม)
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ตดิตั้งซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ HP สําหรับผลติภณัฑ์ระบบไร้สายทีอ่ยู่บนเครือข่ายแล้ว
หากผลิตภณัฑมี์ท่ีอยู ่IP บนเครือข่ายแบบไร้สายอยูแ่ลว้ และคุณตอ้งการติดตั้งซอฟตแ์วร์ผลิตภณัฑบ์นคอมพิวเตอร์ ใหด้าํเนินการขั้นตอนดงัต่อไปน้ีใหเ้สร็จสมบูรณ์

1. รับท่ีอยู ่IP ของผลิตภณัฑ ์(บนแดชบอร์ดแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ี ) 

2. ติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพจ์าก 123.hp.com/pagewide (แนะนาํ) หรือจากซีดีซอฟตแ์วร์ HP ท่ีใหม้าพร้อมเคร่ืองพิมพ์

3. ปฏิบติัตามคาํแนะนาํท่ีปรากฏบนหนา้จอ

4. เม่ือมีขอ้ความแสดงขึ้นมา ใหเ้ลือก Wireless - Connect the printer to your wireless network and internet (ระบบไร้สาย 
- เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัเครือข่ายแบบไร้สายและอินเทอร์เน็ตของคุณ) และจากนั้นคลิกท่ี ถดัไป

5. จากรายช่ือเคร่ืองพิมพท่ี์สามารถเลือกใชง้าน ใหเ้ลือกเคร่ืองพิมพท่ี์มีท่ีอยู ่IP ท่ีถกูตอ้ง

THWW ติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP สาํหรับผลิตภณัฑร์ะบบไร้สายท่ีอยูบ่นเครือข่ายแลว้ 23



เปิดซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ (Windows)
คุณสามารถเปิด ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ดงัต่อไปน้ี โดยข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของคุณ:

● Windows 10: จากเดสกท์อปคอมพิวเตอร์ ใหค้ลิกท่ี Start (เร่ิม) เลือก All apps (โปรแกรมทั้งหมด) คลิกท่ี HP คลิกท่ีโฟลเดอร์สาํหรับ
เคร่ืองพิมพ ์และจากนั้นเลือกไอคอนท่ีมีช่ือเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงท่ีมุมล่างซา้ยของหนา้จอเร่ิม แลว้เลือกช่ือเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาท่ีพ้ืนท่ีวา่งบนหนา้จอเร่ิม คลิก All Apps (โปรแกรมทั้งหมด) บนแถบโปรแกรม แลว้เลือกช่ือเคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท์อปคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs (โปรแกรม
ทั้งหมด) คลิก HP จากนั้นเลือกโฟลเดอร์สาํหรับเคร่ืองพิมพ ์แลว้เลือกไอคอนท่ีมีช่ือเคร่ืองพิมพ์
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จดัการการตั้งค่าเครือข่าย
● ดูหรือเปล่ียนแปลงการตั้งค่าเครือข่าย

● ตั้งค่าหรือเปล่ียนแปลงรหสัผา่นผลิตภณัฑ์

● กาํหนดค่าพารามิเตอร์ TCP/IP ดว้ยตวัเองจากแผงควบคุม

● การตั้งค่าความเร็วลิงคแ์ละระบบการพิมพส์องดา้น

ดูหรือเปลีย่นแปลงการตั้งค่าเครือข่าย
ใช ้HP Embedded Web Server ในการดูหรือเปล่ียนแปลงการกาํหนดตั้งค่า IP

1. รับท่ีอยู ่IP ของผลิตภณัฑ ์(บนแดชบอร์ดแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ี ) 

2. พิมพท่ี์อยู ่IP ของผลิตภณัฑล์งในแถบท่ีอยูข่องเวบ็เบราวเ์ซอร์ เพื่อเปิด HP Embedded Web Server

3. คลิกท่ีแทบ็ Network (เครือข่าย) เพื่อขอรับขอ้มูลเครือข่าย คุณสามารถเปล่ียนแปลงการตั้งค่าตามท่ีตอ้งการ

ตั้งค่าหรือเปลีย่นแปลงรหัสผ่านผลติภณัฑ์
ใช ้HP Embedded Web Server ในการตั้งค่ารหสัผา่นหรือเปล่ียนรหสัผา่นท่ีมีอยูข่องเคร่ืองพิมพบ์นเครือข่าย เพื่อใหผู้ใ้ชท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาตไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงการตั้งค่าผลิตภณัฑไ์ด้

1. รับท่ีอยู ่IP ของผลิตภณัฑ ์(บนแดชบอร์ดแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ี ) 

2. พิมพท่ี์อยู ่IP ของผลิตภณัฑใ์นแถบท่ีอยูบ่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ คลิกท่ีแทบ็ Settings (การตั้งค่า) คลิกท่ี Security (ระบบความปลอดภยั) และจากนั้นคลิกท่ี
ลิงค ์Password Settings (การตั้งค่ารหสัผา่น)

หมายเหตุ: ถา้ไดต้ั้งรหสัผา่นไวแ้ลว้ก่อนหนา้น้ี ระบบจะแจง้ใหคุ้ณพิมพร์หสัผา่น พิมพ ์“admin” สาํหรับช่ือผูใ้ชพ้ร้อมดว้ยรหสัผา่น และจากนั้นคลิกท่ี 
Apply (กาํหนดใช)้

3. พิมพร์หสัผา่นใหม่ในช่อง Password (รหสัผา่น) และในช่อง Confirm Password (ยนืยนัรหสัผา่น)

4. ท่ีดา้นล่างของหนา้ต่าง ใหค้ลิกท่ี Apply (กาํหนดใช)้ เพื่อบนัทึกรหสัผา่น

กาํหนดค่าพารามเิตอร์ TCP/IP ด้วยตวัเองจากแผงควบคุม
ใชเ้มนูแผงควบคุมเพื่อตั้งค่าท่ีอยู ่IPv4, ซบัเน็ตมาสก ์และดีฟอลตเ์กตเวยด์ว้ยตวัเอง

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Network Setup (การตั้งค่าเครือข่าย) และจากนั้นสมัผสัท่ี Ethernet Settings (การตั้งค่าอีเธอร์เน็ต)

4. สมัผสัท่ี Advanced Setup (การตั้งค่าขั้นสูง) และจากนั้นสมัผสัท่ี IP Settings (การตั้งค่า IP)

5. สมัผสัท่ี Manual (ดว้ยตวัเอง) และจากนั้นสมัผสัท่ี IP Address (ท่ีอยู ่IP)

6. การใชคี้ยแ์พดตวัเลข ใหด้าํเนินการดงัต่อไปน้ี:
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● ป้อนท่ีอยู ่IP และสมัผสัท่ี Done (สาํเร็จ)

● ป้อนซบัเน็ตมาสก ์และสมัผสัท่ี Done (สาํเร็จ)

● ป้อนดีฟอลตเ์กตเวย ์และสมัผสัท่ี Done (สาํเร็จ)

7. สมัผสัท่ี Apply (กาํหนดใช)้

การตั้งค่าความเร็วลงิค์และระบบการพมิพ์สองด้าน

หมายเหตุ: ขอ้มูลน้ีใชก้บัเครือข่ายอีเธอร์เน็ต (แบบใชส้าย) เท่านั้น ไม่สามารถใชไ้ดก้บัเครือข่ายแบบไร้สาย

ความเร็วลิงคแ์ละโหมดการส่ือสารของเซิร์ฟเวอร์สาํหรับการพิมพจ์ะตอ้งตรงกนักบัฮบัเครือข่าย สาํหรับสถานการณ์โดยส่วนใหญ่ ใหต้ั้งค่าผลิตภณัฑเ์ป็นโหมดอตัโนมติั 
การเปล่ียนแปลงท่ีไม่ถกูตอ้งสาํหรับการตั้งค่าความเร็วลิงคแ์ละระบบการพิมพส์องดา้นอาจทาํใหผ้ลิตภณัฑไ์ม่สามารถติดต่อส่ือสารกบัอุปกรณ์เครือข่ายอ่ืนๆ ได ้หากคุณ
ตอ้งการดาํเนินการเปล่ียนแปลง ใหใ้ชแ้ผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ:

● การตั้งค่าจะตอ้งตรงกนักบัผลิตภณัฑเ์ครือข่ายซ่ึงคุณเช่ือมต่อไวอ้ยู ่(ฮบัเครือข่าย สวติช ์เกตเวย ์เราเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์)

● การดาํเนินการเปล่ียนแปลงสาํหรับการตั้งค่าเหล่าน้ี จะเป็นสาเหตุใหผ้ลิตภณัฑปิ์ด และเปิดข้ึนใหม่อีกคร้ัง ดาํเนินการเปล่ียนแปลงเฉพาะเมื่อผลิตภณัฑพ์กัการ
ทาํงานอยูเ่ท่านั้น

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Network Setup (การตั้งค่าเครือข่าย) และจากนั้นสมัผสัท่ี Ethernet Settings (การตั้งค่าอีเธอร์เน็ต)

4. สมัผสัท่ี Advanced Setup (การตั้งค่าขั้นสูง) และสมัผสัท่ี Link Speed (ความเร็วลิงค)์

5. เลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงดงัต่อไปน้ี

การตั้งค่า คาํอธิบาย

อตัโนมติั เซิร์ฟเวอร์สาํหรับการพิมพจ์ะกาํหนดค่าระบบเป็นความเร็วลิงคสู์งสุดและโหมดการติดต่อส่ือสารท่ีใชไ้ดส้าํหรับเครือข่ายโดยอตัโนมติั

10-Full (10-ฟลู) 10 Mbps, การดาํเนินการแบบส่ือสารสองทิศทางเตม็อตัรา

10-Half (10-ฮาลฟ์) 10 Mbps, การดาํเนินการแบบส่ือสารสองทิศทางคร่ึงอตัรา

100-Full (100-ฟลู) 100 Mbps, การดาํเนินการแบบส่ือสารสองทิศทางเตม็อตัรา

100-Half (100-ฮาลฟ์) 100 Mbps, การดาํเนินการแบบส่ือสารสองทิศทางคร่ึงอตัรา
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3 การจดัการเคร่ืองพมิพ์และบริการ

● HP Embedded Web Server

● บริการบนเวบ็

● คุณลกัษณะดา้นการรักษาความปลอดภยัของเคร่ืองพิมพ์

● HP Printer Assistant ใน ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์(Windows)

● HP Utility (OS X)

● AirPrint™ (OS X)
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HP Embedded Web Server
● เก่ียวกบั EWS

● เก่ียวกบัคุกก้ี

● เปิด EWS

● Features (คุณลกัษณะ)

เกีย่วกบั EWS

เคร่ืองพิมพน้ี์ประกอบดว้ย HP Embedded Web Server (EWS) ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละกิจกรรมเครือข่ายได ้EWS จะเป็น
สภาพแวดลอ้มซ่ึงโปรแกรมเวบ็อาจทาํงานในลกัษณะเดียวกนักบัระบบปฏิบติัการ เช่น Windows ซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มสาํหรับการเรียกใชโ้ปรแกรมต่างๆ บน
คอมพิวเตอร์ของคุณ โดยจะมีการแสดงผลเอาตพ์ตุจากโปรแกรมเหล่าน้ีผา่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร์

EWS จะอยูบ่นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ (เช่น เคร่ืองพิมพ ์HP) หรือในเฟิร์มแวร์ ไม่เหมือนซอฟตแ์วร์ท่ีจะมีการโหลดไวบ้นเซิร์ฟเวอร์เครือข่าย

ขอ้ดีของ EWS คือ จะเป็นอินเตอร์เฟสไปยงัผลิตภณัฑ ์ซ่ึงทุกคนท่ีมีผลิตภณัฑซ่ึ์งเช่ือมต่อเขา้กบัเครือข่ายและคอมพิวเตอร์จะสามารถใชไ้ด ้ไม่จาํเป็นตอ้งมีการติดตั้งหรือ
กาํหนดค่าซอฟตแ์วร์พิเศษใดๆ แต่คุณจะตอ้งมีเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนอยูบ่นคอมพิวเตอร์ หากตอ้งการเขา้ถึง EWS ใหพ้ิมพท่ี์อยู ่IP สาํหรับผลิตภณัฑไ์วใ้น
แถบท่ีอยูข่องเบราวเ์ซอร์

เกีย่วกบัคุกกี้
EWS จะมีการใส่ไฟลข์อ้ความขนาดเลก็มาก (คุกก้ี) ไวใ้นฮาร์ดไดรฟ์ของคุณในขณะท่ีคุณกาํลงัเรียกดูอยู ่ไฟลเ์หล่าน้ีช่วยให ้EWS รู้จกัคอมพิวเตอร์ของคุณในคร้ังต่อ
ไปท่ีคุณเขา้เยีย่มชม เช่น หากคุณกาํหนดค่าภาษาของ EWS คุกก้ีจะช่วยจดจาํวา่คุณไดเ้ลือกภาษาใดไว ้ดงันั้น ในคร้ังต่อไปท่ีคุณเขา้ถึง EWS หนา้เวบ็เหล่านั้นกจ็ะแสดง
ผลในภาษานั้น แมว้า่คุกก้ีบางตวัจะถกูลบเม่ือส้ินสุดการใชง้านแต่ละคร้ัง (เช่น คุกก้ีท่ีจดัเกบ็ภาษาท่ีเลือก) แต่คุกก้ีอ่ืนๆ (เช่น คุกก้ีท่ีจดัเกบ็ลกัษณะท่ีตอ้งการเฉพาะของ
ลกูคา้) จะถูกจดัเกบ็ไวบ้นคอมพิวเตอร์จนกวา่คุณจะลบคุกก้ีเหล่านั้นออกดว้ยตนเอง

ส่ิงสําคญั: จะมีการใชคุ้กก้ีท่ี EWS จดัเกบ็ไวบ้นคอมพิวเตอร์ของคุณเฉพาะสาํหรับบนัทึกการตั้งค่าไวบ้นคอมพิวเตอร์ของคุณเท่านั้น หรือเพื่อแบ่งปันขอ้มูลระหวา่ง
เคร่ืองพิมพแ์ละคอมพิวเตอร์ จะไม่มีการส่งคุกก้ีเหล่าน้ีไปยงัเวบ็ไซตใ์ดๆ ของ HP

คุณสามารถกาํหนดค่าใหเ้บราวเ์ซอร์ยอมรับคุกก้ีทั้งหมด หรือกาํหนดค่าใหแ้จง้เตือนทุกคร้ังเม่ือมีการเสนอคุก้ก้ี ซ่ึงช่วยใหคุ้ณตดัสินใจไดว้า่ควรตอบรับหรือปฏิเสธคุกก้ีใด 
นอกจากน้ี คุณยงัสามารถใชเ้บราวเ์ซอร์เพื่อลบคุกก้ีท่ีไม่ตอ้งการออกได้

หากคุณปิดใชง้านคุกก้ี จะเป็นการปิดใชง้านคุณลกัษณะใดคุณลกัษณะหน่ึงดงัต่อไปน้ีดว้ย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัอุปกรณ์ของคุณ

● การเร่ิมตน้จากจุดท่ีคุณออกจากแอปพลิเคชนั (มีประโยชนอ์ยา่งยิง่เม่ือใชต้วัช่วยการติดตั้ง)

● การจดจาํการตั้งค่าภาษาเบราวเ์ซอร์ของ EWS

● การปรับเปล่ียนหนา้หลกัของ EWS ใหเ้ป็นส่วนตวั

สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิเปล่ียนแปลงการตั้งค่าความเป็นส่วนตวัหรือการตั้งค่าคุกก้ี และวธีิดูหรือลบคุกก้ี โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็เบราวเ์ซอร์ของคุณ
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เปิด EWS

หากตอ้งการเปิด EWS ใหท้าํอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี: 

● ในเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีไดรั้บการสนบัสนุน ใหพิ้มพท่ี์อยู ่IP ของผลิตภณัฑล์งในช่องท่ีอยู ่(หากตอ้งการขอรับท่ีอยู ่IP ใหส้มัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม)

● ในซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ปิด HP Printer Assistant และบนแทบ็ Print (พมิพ์) ของแทบ็ Print, Scan & Fax (พิมพ ์สแกน และส่ง
โทรสาร) ใหค้ลิกท่ี Printer Home Page (EWS) (หนา้หลกัของเคร่ืองพิมพ ์(EWS))

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด HP Printer Assistant

● ใน OS X ใหใ้ช ้HP Utility หรือคลิกท่ี System Preferences (ขอ้กาํหนดลกัษณะของระบบ) > Printers & Scanners (เคร่ืองพิมพ์
และสแกนเนอร์) > HP PageWide MFP 377dw > Options & Supplies (ตวัเลือกและอุปกรณ์ส้ินเปลือง) > General (ทัว่ไป) > 
Show Printer Webpage (แสดงหนา้เวบ็ของเคร่ืองพิมพ)์

หมายเหตุ: หากเกิดขอ้ผดิพลาดในขณะเปิด EWS ใหย้นืยนัวา่การตั้งค่าพร็อกซีถูกตอ้งสาํหรับเครือข่ายของคุณ

คาํแนะนํา: หลงัจากท่ีคุณเปิด URL ใหท้าํการบุก๊มาร์กไว ้เพื่อใหคุ้ณสามารถกลบัเขา้มาดูไดอ้ยา่งรวดเร็วในอนาคต

Features (คุณลกัษณะ)
● แทบ็ Home (หนา้หลกั)

● แทบ็ Scan (สแกน)

● แทบ็ Fax (โทรสาร)

● แทบ็ Web Services (บริการทางเวบ็)

● แทบ็ Network (เครือข่าย)

● แทบ็ Tools (เคร่ืองมือ)

● แทบ็ Settings (การตั้งค่า)

หมายเหตุ: การเปล่ียนแปลงการตั้งค่าเครือข่ายใน EWS อาจปิดใชง้านผลิตภณัฑห์รือคุณลกัษณะซอฟตแ์วร์ของผลิตภณัฑบ์างรายการ

แทบ็ Home (หน้าหลกั)

ใชแ้ทบ็ Home (หนา้หลกั) เพื่อเขา้ถึงรายการท่ีใชบ่้อยจากแทบ็ Scan (สแกน) Fax (โทรสาร) Web Services (การบริการทางเวบ็) Network (เครือ
ข่าย) Tools (เคร่ืองมือ) และ Settings (การตั้งค่า) แทบ็ Home (หนา้หลกั) ประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปน้ี

หมายเหตุ: รายการต่อไปน้ีบางรายการจะไม่แสดงใหเ้ห็นตามค่าเร่ิมตน้ ใชปุ่้ม Personalize (ปรับเป็นส่วนตวั) เพื่อแสดงหรือซ่อนรายการท่ีคุณเลือก

รายการ คาํอธิบาย

Scan to Email (สแกนไปยงัอีเมล) กาํหนดค่าโปรไฟลอี์เมลเป้าหมายสาํหรับคุณลกัษณะการสแกนไปยงัอีเมล

Scan to Network Folder (สแกนไปยงั
โฟลเดอร์เครือข่าย)

กาํหนดค่าโฟลเดอร์เครือข่ายเป้าหมายสาํหรับคุณลกัษณะการสแกนไปยงัเครือข่าย

HP Digital Fax กาํหนดค่าเคร่ืองพิมพเ์พื่อบนัทึกโทรสารเขา้ในเครือข่าย หรือส่งต่อไปยงัอีเมล
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รายการ คาํอธิบาย

Energy Save Settings (การตั้งค่าการประหยดั
พลงังาน)

กาํหนดค่าคุณลกัษณะการประหยดัพลงังาน ซ่ึงสลบัเปล่ียนเคร่ืองพิมพใ์หเ้ป็นโหมดสลีป หรือเปิดปิดเคร่ืองพิมพโ์ดยอตัโนมติั

Web Services (บริการทางเวบ็) เปิดหรือปิดใชง้าน HP ePrint หรือแอปพลิเคชนัสาํหรับการพิมพ ์ซ่ึงอนุญาตใหคุ้ณสามารถพิมพจ์ากอีเมลได้

Printer Update (อพัเดตเคร่ืองพิมพ)์ ตรวจสอบอพัเดตใหม่ของเคร่ืองพิมพ์

Estimated Cartridge Levels (ระดบัหมึก
พิมพโ์ดยประมาณ)

ตรวจสอบสถานะระดบัหมึกพิมพ์

Network Summary (ขอ้มูลเครือข่ายโดยสรุป) ดูสถานะแบบใชส้าย (802.3) หรือสถานะแบบไร้สาย (802.11)

Print Quality Toolbox (กล่องเคร่ืองมือ
คุณภาพการพิมพ)์

เรียกใชเ้คร่ืองมือบาํรุงรักษาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการพิมพใ์หดี้ยิง่ข้ึน

Wireless Setup Wizard (ตวัช่วยการติดตั้ง
แบบไร้สาย)

ตั้งค่าการเช่ือมต่อแบบไร้สายโดยใชต้วัช่วย

Wi-Fi Direct ตั้งค่า Wi-Fi Direct เพื่อพิมพจ์ากอุปกรณ์เคล่ือนท่ีไดโ้ดยตรงไปยงัเคร่ืองพิมพ ์โดยไม่ตอ้งทาํการเช่ือมต่อเขา้เครือข่ายแบบไร้สาย

AirPrint ตั้งค่า AirPrint™ สาํหรับการพิมพจ์ากผลิตภณัฑท่ี์สนบัสนุน Apple

Printer Information (ขอ้มูลเคร่ืองพิมพ)์ ดูขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองพิมพ ์เช่น หมายเลขลาํดบัประจาํผลิตภณัฑ ์รหสัสาํหรับการบริการ เวอร์ชนัเฟิร์มแวร์ และจาํนวนหนา้ทั้งหมด

Administrator (ผูดู้แลระบบ) ตั้งค่าการควบคุมคุณลกัษณะของเคร่ืองพิมพส์าํหรับผูดู้แลระบบ

Backup (สาํรองขอ้มูล) สาํรองขอ้มูลการตั้งค่าเคร่ืองพิมพไ์วใ้นไฟลท่ี์มีการเขา้รหสัเป็นรหสัผา่นไว้

Fax Log (บนัทึกการรับ-ส่งโทรสาร) แสดงผลและจดัการกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโทรสาร (รวมถึงบนัทึกการรับ-ส่งโทรสารแบบดิจิตอล)

Fax Setup Wizard (ตวัช่วยการตั้งค่าโทรสาร) เรียกใชต้วัช่วยเพื่อทาํการตั้งค่าคุณลกัษณะของโทรสาร

Firewall (ไฟร์วอลล)์ กาํหนดค่าไฟร์วอลลข์องเครือข่าย

Printer Report (รายงานเคร่ืองพิมพ)์ พิมพห์นา้ขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองพิมพข์องคุณ

Scan to SharePoint (สแกนไปยงั 
SharePoint)

กาํหนดค่าโฟลเดอร์ SharePoint เป้าหมายสาํหรับคุณลกัษณะการสแกนไปยงัโฟลเดอร์

Usage Report (รายงานการใช)้ แสดงผลจาํนวนการใชส้าํหรับงานพิมพ ์โทรสาร และทาํสาํเนา

Webscan (เวบ็สแกน) เปิดใชง้านเวบ็สแกน ซ่ึงจะอนุญาตใหบุ้คคลท่ีมีสิทธิเขา้ถึงเคร่ืองพิมพส์ามารถสแกนทุกส่ิงท่ีอยูบ่นกระจกของสแกนเนอร์

หมายเหตุ: จะมีการบนัทึกการตั้งค่าสาํหรับหนา้น้ีไวใ้นคุกก้ีของเวบ็เบราวเ์ซอร์โดยอตัโนมติั หากมีการลบคุกก้ีของเวบ็เบราวเ์ซอร์ออก การตั้งค่าเหล่าน้ีจะหายไป

แทบ็ Scan (สแกน)

ใชแ้ทบ็ Scan (สแกน) เพื่อกาํหนดค่าคุณลกัษณะการสแกนของผลิตภณัฑ ์แทบ็ Scan (สแกน) จะประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปน้ี
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รายการ คาํอธิบาย

Scan to Computer (สแกนไปยงัคอมพิวเตอร์) ใชเ้วบ็สแกน

ส่ิงสําคญั: เพื่อความปลอดภยั จะมีการปิดใชง้านเวบ็สแกนตามค่าเร่ิมตน้ หากตอ้งการเปิดใชง้านเวบ็สแกน ใหเ้ปิดแทบ็ Settings (การตั้ง
ค่า) คลิกท่ี Administrator Settings (การตั้งค่าของผูดู้แลระบบ) เลือกช่องทาํเคร่ืองหมาย Enable (เปิดใชง้าน) ท่ีอยูติ่ดกบัเวบ็
สแกน และจากนั้นคลิกท่ี Apply (กาํหนดใช)้

เม่ือมีการเปิดใชง้าน Webscan บุคคลท่ีเขา้ถึงเคร่ืองพิมพไ์ดจ้ะสามารถสแกนส่ิงใดกไ็ดท่ี้อยูบ่นกระจกของสแกนเนอร์

Scan to Email (สแกนไปยงัอีเมล) ● Scan to Email Setup (การตั้งค่าการสแกนไปยงัอีเมล): ใชร้ายการน้ีในการตั้งค่าฟังกช์นัการสแกนไปยงัอีเมล และกาํหนดค่าผูส่้ง
เอกสารท่ีสแกนไว้

● Email Address Book (สมุดท่ีอยูอี่เมล): กาํหนดค่ารายช่ือบุคคลท่ีคุณสามารถส่งเอกสารท่ีสแกนไปใหไ้ด้

● Email Options (ตวัเลือกอีเมล): กาํหนดค่าบรรทดัช่ือเร่ืองตามค่าเร่ิมตน้และขอ้ความเน้ือความ รวมถึงกาํหนดการตั้งค่าค่าการสแกน
ตามค่าเร่ิมตน้ดว้ย

Scan to Network Folder (สแกนไปยงั
โฟลเดอร์เครือข่าย)

Nework Folder Setup (การตั้งค่าโฟลเดอร์เครือข่าย): กาํหนดค่าโฟลเดอร์เครือข่ายเพื่อบนัทึกรูปภาพหรือเอกสารท่ีสแกนไวจ้าก
เคร่ืองพิมพ์

Scan to SharePoint (สแกนไปยงั 
SharePoint)

SharePoint Setup (การตั้งค่า SharePoint): กาํหนดค่าปลายทางของ SharePoint เพื่อบนัทึกเอกสารท่ีสแกนไวจ้ากเคร่ืองพิมพ์

แทบ็ Fax (โทรสาร)

ใชแ้ทบ็ Fax (โทรสาร) เพื่อกาํหนดค่าคุณลกัษณะโทรสารของผลิตภณัฑ ์แทบ็ Fax (โทรสาร) ประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปน้ี

รายการ คาํอธิบาย

Fax Setup Wizard (ตวัช่วยการตั้งค่าโทรสาร) กาํหนดค่าคุณลกัษณะโทรสารของเคร่ืองพิมพ์

Basic Fax Settings (การตั้งค่าโทรสารพื้นฐาน) เปล่ียนแปลงช่ือส่วนหวั/หมายเลขโทรสาร และตั้งค่าพื้นฐานอ่ืนๆ สาํหรับโทรสาร

Advanced Fax Settings (การตั้งค่าโทรสาร
ขั้นสูง)

ตั้งค่ารายละเอียดต่างๆ ของโทรสาร เช่น การรายงานขอ้ผดิพลาด หรือการยนืยนั และอ่ืนๆ

Fax Speed-dial (รายการโทรด่วนของโทรสาร) ป้อนและจดัเกบ็หมายเลขโทรด่วน

Fax Forwarding (การโอนโทรสาร) เปล่ียนเสน้ทางโทรสารขาเขา้ไปยงัหมายเลขโทรสารอื่นโดยอตัโนมติั

Junk Fax Blocker (ตวับลอ็กโทรสารท่ีไม่
ตอ้งการ)

บลอ็กโทรสารจากบุคคลหรือองคก์รธุรกิจเฉพาะท่ีมีการระบุไว้

Information (ขอ้มูล) Fax Log (บนัทึกการรับส่งโทรสาร): ดูรายการโทรสารท่ีมีการส่งหรือไดรั้บโดยผลิตภณัฑน้ี์

HP Digital Fax Digital Fax Profile (โปรไฟลโ์ทรสารแบบดิจิตอล): บนัทึกโทรสารขาเขา้แบบขาวดาํไปยงัโฟลเดอร์ท่ีกาํหนดไวบ้นเครือข่ายหรือส่งต่อ
เป็นอีเมล

แทบ็ Web Services (บริการทางเวบ็)

ใชแ้ทบ็ Web Services (บริการทางเวบ็) เพื่อกาํหนดค่าและเปิดใชง้าน HP Web Services (บริการทางเวบ็ของ HP) สาํหรับผลิตภณัฑน้ี์ คุณตอ้งเปิดใช ้
HP Web Services เพื่อใชคุ้ณลกัษณะ HP ePrint
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แทบ็ Network (เครือข่าย)

ใชแ้ทบ็ Network (เครือข่าย) เพื่อกาํหนดค่าและรักษาความปลอดภยัการตั้งค่าเครือข่ายสาํหรับผลิตภณัฑ ์เม่ือมีการเช่ือมต่อเขา้กบัเครือข่ายท่ีใช ้IP แทบ็ 
Network (เครือข่าย) จะไม่ปรากฏข้ึน หากมีการเช่ือมต่อผลิตภณัฑเ์ขา้กบัเครือข่ายชนิดอ่ืน

แทบ็ Tools (เคร่ืองมอื)

ใชแ้ทบ็ Tools (เคร่ืองมือ) เพื่อดูหรือจดัการยทิูลิต้ีสาํหรับผลิตภณัฑ ์แทบ็ Tools (เคร่ืองมือ) ประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปน้ี

รายการ คาํอธิบาย

ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ ● Printer Information (ขอ้มูลเคร่ืองพิมพ)์: ดูขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองพิมพ ์เช่น หมายเลขลาํดบัประจาํผลิตภณัฑ ์รหสัสาํหรับการ
บริการ เวอร์ชนัเฟิร์มแวร์ และจาํนวนหนา้ทั้งหมด

● Cartridge Level Gauge (มาตรวดัระดบัหมึกพิมพ)์: ตรวจสอบสถานะระดบัหมึกพิมพ์

● Cartridge Settings (การตั้งค่าตลบัหมึกพิมพ)์: ตั้งค่าขีดจาํกดัซ่ึงเคร่ืองพิมพจ์ะแสดงขอ้ความแจง้เตือนเม่ือหมึกพิมพอ์ยูใ่นระดบั
ตํ่า

รายงาน ● Usage Report (รายงานการใช)้: ดูจาํนวนหนา้ท่ีมีการประมวลผลสาํหรับการพิมพ ์สแกน ทาํสาํเนา และรับส่งโทรสาร

● Printer Report (รายงานเคร่ืองพิมพ)์: พิมพร์ายงานต่างๆ เช่น รายช่ือแบบอกัษร

● Event Log (บนัทึกเหตุการณ์): ดูขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 50 ขอ้ความล่าสุดของเคร่ืองพิมพ์

● Job Log (บนัทึกงาน): ดูรายการงานล่าสุดท่ีดาํเนินการโดยเคร่ืองพิมพ์

● Color Usage Job Log (บนัทึกงานท่ีใชต้ลบัหมึกสี): ดูจาํนวนหนา้ท่ีพิมพเ์ป็นสีขาวดาํ/โทนสีเทาและสี สาํหรับงานทั้งหมดและ
งานส่วนตวั

Utilities (ยทิูลิต้ี) ● Bookmarking (การบุก๊มาร์ก): บุก๊มาร์กหนา้ใน EWS

● Print Quality Toolbox (กล่องเคร่ืองมือคุณภาพการพิมพ)์: เรียกใชเ้คร่ืองมือบาํรุงรักษาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการพิมพส์าํหรับ
งานพิมพข์องคุณ

● Asset Tracking (การติดตามทรัพยสิ์น): กาํหนดหมายเลข/ท่ีตั้งของทรัพยสิ์นใหก้บัอุปกรณ์น้ี

การสาํรองและการเรียกคืนขอ้มูล ● Backup (สาํรองขอ้มูล): สร้างไฟลท่ี์มีการเขา้รหสัดว้ยรหสัผา่นสาํหรับจดัเกบ็การตั้งค่าของเคร่ืองพิมพ์

● Restore (เรียกคืนขอ้มูล): เรียกคืนการตั้งค่าของเคร่ืองพิมพโ์ดยใชไ้ฟลส์าํรองขอ้มูลท่ีสร้างโดย EWS

การรีสตาร์ทเคร่ืองพิมพ์ Power Cycle (รอบเปิด-ปิดเคร่ือง): ปิดและรีสตาร์ทเคร่ืองพิมพ์

Printer Update (อพัเดตเคร่ืองพิมพ)์ Firmware Updates (อพัเดตเฟิร์มแวร์): ตั้งค่าเคร่ืองพิมพใ์หแ้จง้เตือนคุณเก่ียวกบัอพัเดต หรือติดตั้งอพัเดตโดยอตัโนมติั

แทบ็ Settings (การตั้งค่า)

ใชแ้ทบ็ Settings (การตั้งค่า) เพื่อตั้งค่าและบาํรุงรักษาตวัเลือกต่างๆ สาํหรับผลิตภณัฑข์องคุณ รวมถึงการจดัการพลงังาน วนัท่ีและเวลา การตั้งค่าการพิมพแ์ละ
กระดาษ การแจง้เตือนทางอีเมล การคืนค่าเร่ิมตน้จากโรงงาน และการตั้งค่าไฟร์วอลล์

รายการ คาํอธิบาย

Power Management (การจดัการพลงังาน) ตั้งค่าโหมดประหยดัพลงังานเพื่อลดปริมาณการใชพ้ลงังานของผลิตภณัฑเ์ม่ือหยดุพกัการใชง้าน และลดการสึกหรอของส่วนประกอบอิเลก็ทรอนิกส์
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รายการ คาํอธิบาย

Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) กาํหนดการตั้งค่าเร่ิมตน้สาํหรับคุณลกัษณะเคร่ืองพิมพโ์ดยทัว่ไป เช่น วนัท่ีและเวลา ภาษา การแสดงผล และขอ้มูลการใชง้านแบบไม่ระบุช่ือ คุณยงั
สามารถกาํหนดค่าเร่ิมตน้สาํหรับคุณลกัษณะเฉพาะ เช่น การป้อนกระดาษเขา้ดว้ยตวัเอง การจดัการถาดและกระดาษ การลงทะเบียนภาพ 
ColorLok และโหมดเงียบ

Security (การรักษาความปลอดภยั) กาํหนดการตั้งค่าเพื่อป้องกนัการใชง้านคร่ืองพิมพห์รือคุณลกัษณะเฉพาะสาํหรับเคร่ืองพิมพโ์ดยไม่ไดรั้บอนุญาต สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี 
การตั้งค่าการรักษาความปลอดภยั

Email Alerts (การแจง้เตือนดว้ยอีเมล) ตั้งค่าเร่ิมตน้สาํหรับเซิร์ฟเวอร์อีเมล ปลายทางสาํหรับคาํเตือน และการตั้งค่าคาํเตือน

Copy/Print Settings (การตั้งค่าทาํสาํเนา/
พิมพ)์

กาํหนดการตั้งค่าเร่ิมตน้สาํหรับการพิมพ ์(เช่น แบบอกัษร คุณภาพการพิมพ ์การพิมพส์องดา้น และการพิมพข์าวดาํหรือสี) และการทาํสาํเนา (เช่น 
การเลือกถาด และคุณภาพการทาํสาํเนา)

Restore Defaults (เรียกคืนค่าเร่ิมตน้) เรียกคืนค่าเร่ิมตน้จากโรงงานหรือการตั้งค่าเครือข่าย

Firewall (ไฟร์วอลล)์ กาํหนดการตั้งค่าไฟร์วอลล ์เช่น กฎ ท่ีอยู ่การบริการ และตวัเลือกอ่ืนๆ
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บริการบนเวบ็
● บริการทางเวบ็คืออะไร

● การตั้งค่าบริการทางเวบ็

● การใชบ้ริการทางเวบ็

● การลบบริการทางเวบ็

บริการทางเวบ็คอือะไร
เคร่ืองพิมพมี์โซลูชนัท่ีใชเ้วบ็อนัทนัสมยัซ่ึงสามารถช่วยใหคุ้ณเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งรวดเร็ว รับและพิมพเ์อกสารไดเ้ร็วยิง่ข้ึน โดยมีความยุง่ยากลดลง ทั้งหมดน้ี
สามารถทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้อมพิวเตอร์

หมายเหตุ:  เม่ือตอ้งการใชคุ้ณสมบติัเวบ็ดงักล่าว เคร่ืองพิมพต์อ้งเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต (ผา่นสายอีเธอร์เน็ตหรือการเช่ือมต่อแบบไร้สาย) คุณไม่สามารถใช้
คุณลกัษณะทางเวบ็ไดห้ากเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อโดยใชส้าย USB

HP ePrint 

HP ePrint ของ HP เป็นบริการฟรีจาก HP ท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถสัง่พิมพไ์ปยงัเคร่ืองพิมพท่ี์สนบัสนุน HP ePrint ของคุณไดทุ้กท่ีทุกเวลา ซ่ึงง่ายเพียงส่งอีเมลไป
ยงัท่ีอยูอี่เมลท่ีกาํหนดไวใ้หก้บัเคร่ืองพิมพ ์เม่ือคุณเปิดใชง้านบริการบนเวบ็ท่ีเคร่ืองพิมพ ์โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชไ้ดรเวอร์หรือซอฟตแ์วร์พิเศษ หากคุณสามารถส่งอีเมล คุณก็
สามารถพิมพไ์ดจ้ากทุกท่ีโดยใช ้HP ePrint 

หมายเหตุ:

● คุณสามารถลงทะเบียนบญัชีท่ีเวบ็ไซต ์HP Connected (อาจไม่มีใหเ้ลือกใชง้านในบางประเทศ/ภมิูภาค) และลงช่ือเขา้ใชเ้พื่อกาํหนดการตั้งค่า ePrint

● หลงัจากท่ีคุณลงทะเบียนบญัชีท่ีเวบ็ไซต ์HP Connected แลว้ คุณสามารถลงช่ือเขา้ใชเ้พื่อดูสถานะงาน HP ePrint ของคุณ จดัการคิวเคร่ืองพิมพ ์
HP ePrint ของคุณ ควบคุมผูท่ี้สามารถใชท่ี้อยูอี่เมล HP ePrint สาํหรับเคร่ืองพิมพข์องคุณในการพิมพ ์และรับวธีิใชส้าํหรับ HP ePrint

Print Apps (แอปพลเิคชันการพมิพ์)

● แอปพลิเคชนัการพิมพช่์วยใหคุ้ณสามารถคน้หาและพิมพเ์น้ือหาทางเวบ็ท่ีกาํหนดรูปแบบสาํเร็จไดโ้ดยตรงจากเคร่ืองพิมพข์องคุณ คุณยงัสามารถจดัเกบ็เอกสาร
แบบดิจิตอลบนเวบ็ไดด้ว้ย

● เน้ือหาท่ีมีการจดัรูปแบบไวล่้วงหนา้ซ่ึงไดรั้บการออกแบบเฉพาะสาํหรับเคร่ืองพิมพข์องคุณหมายความวา่ จะไม่มีการตดัเน้ือหาหรือภาพใดออก และไม่มีการพิมพ์
หนา้ส่วนเกินท่ีมีขอ้ความแค่บรรทดัเดียว ในเคร่ืองพิมพบ์างเคร่ือง คุณสามารถเลือกการตั้งค่ากระดาษและคุณภาพการพิมพบ์นหนา้จอดูตวัอยา่งงานพิมพไ์ดด้ว้ย

การตั้งค่าบริการทางเวบ็
ก่อนท่ีคุณจะตั้งค่า Web Services ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตโดยใชก้ารเช่ือมต่อ Ethernet หรือเครือข่ายไร้สาย

หากตอ้งการตั้งค่าบริการทางเวบ็ ใหใ้ชว้ธีิใดวธีิหน่ึงต่อไปน้ี

หากต้องการตั้งค่าบริการทางเวบ็โดยใช้แผงควบคุม

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม
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3. สมัผสัท่ี Web Services Setup (การตั้งค่าบริการทางเวบ็)

4. สมัผสัท่ี Accept (ยอมรับ) เพื่อยอมรับขอ้กาํหนดการใชข้องบริการทางเวบ็ และเปิดใชง้านบริการทางเวบ็

5. บนหนา้จอท่ีปรากฏข้ึนมา ใหส้มัผสัท่ี OK (ตกลง) เพื่อใหเ้คร่ืองพิมพส์ามารถตรวจสอบอพัเดตผลิตภณัฑไ์ดโ้ดยอตัโนมติั

หมายเหตุ: ถา้มีการแสดงขอ้ความพร้อมตส์าํหรับการตั้งค่าพร็อกซี และหากเครือข่ายของุณใชก้ารตั้งค่าพร็อกซ่ี ใหป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอเพื่อทาํการ
ตั้งค่าพร็อกซีเซิร์ฟเวอร์ หากคุณไม่มีรายละเอียดพร็อกซี ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบเครือข่าย หรือผูท่ี้ตั้งค่าเครือข่าย

6. หากมีการแสดงหนา้จอ Printer Update Options (ตวัเลือกอพัเดตเคร่ืองพิมพ)์ ใหส้มัผสัท่ี Install Automatically (Recommended) 
(ติดตั้งโดยอตัโนมติั (แนะนาํ)) หรือ Alert When Available (เตือนเม่ือสามารถเลือกใชง้าน) 

7. เม่ือเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเซิร์ฟเวอร์แลว้ เคร่ืองพิมพจ์ะพิมพห์นา้ขอ้มูล ปฏิบติัตามคาํแนะนาํในหนา้ขอ้มูลเพื่อดาํเนินการตั้งค่าใหเ้สร็จส้ิน

หากต้องการตั้งค่าบริการทางเวบ็โดยใช้ EWS

1. เปิด EWS สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด EWS

2. คลิกท่ีแทบ็ Web Services (บริการทางเวบ็)

3. ในส่วน Web Services Settings (การตั้งค่าบริการทางเวบ็) ใหค้ลิกท่ี Setup (การตั้งค่า) คลิกท่ี Continue (ดาํเนินการต่อ) และปฏิบติัตามคาํ
แนะนาํบนหนา้จอเพื่อยอมรับขอ้กาํหนดการใช้

4. ถา้ไดรั้บขอ้ความแจง้เตือน ใหเ้ลือกอนุญาตใหเ้คร่ืองพิมพท์าํการตรวจหาและติดตั้งการอพัเดตเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: ถา้มีการแสดงขอ้ความพร้อมตส์าํหรับการตั้งค่าพร็อกซี และหากเครือข่ายของุณใชก้ารตั้งค่าพร็อกซ่ี ใหป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอเพื่อทาํการ
ตั้งค่าพร็อกซีเซิร์ฟเวอร์ หากคุณไม่มีรายละเอียดพร็อกซี ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบเครือข่าย หรือผูท่ี้ตั้งค่าเครือข่าย

5. เม่ือเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเซิร์ฟเวอร์แลว้ เคร่ืองพิมพจ์ะพิมพห์นา้ขอ้มูล ปฏิบติัตามคาํแนะนาํในหนา้ขอ้มูลเพื่อดาํเนินการตั้งค่าใหเ้สร็จส้ิน

การใช้บริการทางเวบ็
● HP ePrint 

● Print Apps (แอปพลิเคชนัการพิมพ)์

HP ePrint 

การจะใช ้HP ePrint ใหท้าํดงัต่อไปน้ี:

● ใหแ้น่ใจวา่คุณมีคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์พกพาท่ีเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตและอีเมลได้

● เปิดใชง้านบริการทางเวบ็บนเคร่ืองพิมพ ์สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าบริการทางเวบ็

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการและการกาํหนดการตั้งค่า HP ePrint และเรียนรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะล่าสุด ใหไ้ปท่ี HP Connected อาจไม่สามารถเลือก
ใชง้านไซตน้ี์ไดใ้นบางประเทศ/ภมิูภาค
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การพมิพ์เอกสารโดยใช้ HP ePrint

1. ในคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทมื์อถือของคุณ ใหเ้ปิดแอพพลิเคชนัอีเมล

2. สร้างขอ้ความอีเมลใหม่ จากนั้นแนบไฟลท่ี์คุณตอ้งการพิมพ์

3. ป้อนท่ีอยูอี่เมล HP ePrint ลงในช่อง “To” (ถึง) จากนั้นเลือกตวัเลือกท่ีจะส่งขอ้ความอีเมล

หมายเหตุ: อยา่ป้อนท่ีอยูอี่เมลเพิ่มเติมไม่วา่จะในฟิลด ์"To" หรือ "Cc" เซิร์ฟเวอร์ HP ePrint จะไม่รับงานพิมพถ์า้มีหลายท่ีอยูอี่เมลปรากฎอยู่

วธีิการค้นหาทีอ่ยู่อเีมล HP ePrint

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Web Services Setup (การตั้งค่าการบริการทางเวบ็) และจากนั้นสมัผสัท่ี Print Info Page (พิมพห์นา้ขอ้มูล) เคร่ืองพิมพจ์ะพิมพห์นา้
ขอ้มูลท่ีมีรหสัเคร่ืองพิมพแ์ละคาํแนะนาํเก่ียวกบัวธีิกาํหนดท่ีอยูอี่เมลเอง

หากต้องการปิดใช้ HP ePrint จากแผงควบคุม

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี  และจากนั้นสมัผสัท่ี HP ePrint และปิดใช้

หากต้องการปิดใช้ HP ePrint ใน EWS

1. เปิด EWS สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด EWS

2. คลิกท่ีแทบ็ Web Services (บริการทางเวบ็)

3. ในส่วน Web Services Settings (การตั้งค่าบริการทางเวบ็) สาํหรับ HP ePrint ใหค้ลิกท่ี Turn Off (ปิดใช)้

4. ในกล่องโตต้อบเพื่อยนืยนัท่ีปรากฎข้ึน ใหค้ลิกท่ี Yes (ใช่)

Print Apps (แอปพลเิคชันการพมิพ์)

แอปพลิเคชนัการพิมพช่์วยใหคุ้ณสามารถคน้หาและพิมพเ์น้ือหาทางเวบ็ท่ีกาํหนดรูปแบบสาํเร็จไดโ้ดยตรงจากเคร่ืองพิมพข์องคุณ

หากต้องการใช้แอปพลเิคชันการพมิพ์

1. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Apps (แอปพลิเคชนั) 

2. สมัผสัท่ีโปรแกรมการพิมพท่ี์คุณตอ้งการ

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัแอปพลิเคชนังานพิมพเ์ฉพาะราย ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์HP Connected อาจไม่สามารถเลือกใชง้านไซตน้ี์ไดใ้นบางประเทศ/ภมิูภาค
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หากต้องการจดัการแอปพลเิคชันการพมิพ์

คุณสามารถเพิ่ม กาํหนดค่า หรือลบแอปพลิเคชนัการพิมพ ์และตั้งค่าลาํดบัท่ีแอปจะปรากฏบนจอแสดงผลแผงควบคุมเคร่ืองพิมพข์องคุณ

1. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Apps (แอปพลิเคชนั) 

2. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Manage (จดัการ) และปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

หมายเหตุ: คุณยงัสามารถจดัการแอปพลิเคชนัการพิมพข์องคุณไดท่ี้เวบ็ไซต ์HP Connected 

การลบบริการทางเวบ็
ใชค้าํแนะนาํต่อไปน้ีเพื่อนาํ Web Services ออก

หากต้องการนําบริการทางเวบ็ออกโดยใช้แผงควบคุม

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี  และจากนั้นสมัผสัท่ี Remove Web Services (นาํบริการทางเวบ็ออก) และสมัผสัท่ี Yes (ใช่)

หากต้องการนําบริการทางเวบ็ออกโดยใช้ EWS

1. เปิด EWS สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด EWS

2. คลิกท่ีแทบ็ Web Services (บริการทางเวบ็)

3. ในส่วน Web Services Settings (การตั้งค่าบริการทางเวบ็) ใหค้ลิกท่ี Remove Web Services (นาํบริการทางเวบ็ออก)

4. คลิกท่ี Remove Web Services (นาํบริการทางเวบ็ออก) เพื่อยนืยนั

5. คลิก Yes (ใช่) เพื่อลบบริการทางเวบ็ออกจากเคร่ืองพิมพข์องคุณ
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คุณลกัษณะด้านการรักษาความปลอดภยัของเคร่ืองพมิพ์
● คาํประกาศเร่ืองการรักษาความปลอดภยั

● Firewall (ไฟร์วอลล)์

● การตั้งค่าการรักษาความปลอดภยั

● อพัเดตเฟิร์มแวร์

คาํประกาศเร่ืองการรักษาความปลอดภยั
เคร่ืองพิมพน้ี์สนบัสนุนมาตรฐานและโปรโตคอลการรักษาความปลอดภยัท่ีช่วย ใหค้วามปลอดภยัแก่เคร่ืองพิมพ ์ปกป้องขอ้มูลบนเครือข่ายของคุณ และลดความยุง่ยากใน
การตรวจสอบและการบาํรุงรักษาเคร่ืองพิมพ์

สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการถ่ายภาพอยา่งปลอดภยัและวธีิแกปั้ญหาเก่ียวกบัการพิมพ ์ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์การพิมพอ์ยา่งปลอดภยัจาก HP เวบ็ไซตน้ี์มีการเช่ือมโยงไปยงัสมุดปก
ขาวและเอกสารคาํถามท่ีถามบ่อย (FAQ) เก่ียวกบัคุณลกัษณะดา้นการรักษาความปลอดภยั และอาจรวมขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะดา้นการรักษาความปลอดภยัเพิ่มเติมท่ี
ไม่มีอยูใ่นเอกสารฉบบัน้ี

Firewall (ไฟร์วอลล์)

HP Embedded Web Server ช่วยใหคุ้ณสามารถเปิดใชง้านและกาํหนดค่ากฎไฟร์วอลล ์ลาํดบัความสาํคญั แม่แบบ บริการ และนโยบายสาํหรับผลิตภณัฑ ์
คุณลกัษณะไฟร์วอลลท์าํใหมี้ความปลอดภยัในระดบัชั้นเครือข่ายทั้งในเครือข่าย IPv4 และ IPv6 ความสามารถในการกาํหนดค่าไฟร์วอลลช่์วยใหคุ้ณสามารถควบคุม
ผา่นท่ีอยู ่IP ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ด ้และยงัช่วยใหคุ้ณสามารถกาํหนดสิทธิอนุญาตใชง้านและลาํดบัความสาํคญัสาํหรับการส่งแบบดิจิตอล การจดัการ 
การคน้พบ และบริการพิมพไ์ด ้ทั้งหมดน้ีช่วยใหส้ามารถควบคุมการเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งปลอดภยัยิง่ข้ึน

คุณลกัษณะไฟร์วอลลย์งัช่วยใหคุ้ณสามารถปิดใชง้านโปรโตคอลและการบริการท่ีไม่ใชไ้ด ้นอกจากน้ียงัสามารถป้องกนัการตั้งค่าโปรโตคอลและบริการน้ีไม่ใหถู้ก
เปล่ียนแปลงโดยการตั้งรหสัผา่นของผูดู้แลระบบ EWS ได ้โปรโตคอลและบริการเหล่าน้ีมีดงัน้ี

โปรโตคอลหรือบริการ คาํอธิบาย

IPv4 และ IPv6 เพื่อใหท้าํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งบนเครือข่าย TCP/IP จะตอ้งกาํหนดค่าผลิตภณัฑด์ว้ยการตั้งค่าการกาํหนดค่าเครือข่าย TCP/IP ท่ีถูกตอ้ง เช่น ท่ีอยู ่
IP ท่ีถูกตอ้งสาํหรับเครือข่ายของคุณ

เคร่ืองพิมพน้ี์สนบัสนุนโปรโตคอลน้ีสองรุ่น คือ รุ่น 4 (IPv4) และรุ่น 6 (IPv6) สามารถเปิด/ปิดใชง้าน IPv4 และ IPv6 แยกกนั หรือเปิด
ใชง้านพร้อมกนัได้

Bonjour โดยทัว่ไปจะมีการใชบ้ริการ Bonjour ในเครือข่ายขนาดเลก็สาํหรับการจาํแนกท่ีอยู ่IP และช่ือ ซ่ึงไม่ไดใ้ชเ้ซิร์ฟเวอร์ DNS แบบทัว่ไป 
สามารถเปิดใชง้านหรือปิดใชง้านบริการ Bonjour ได้

SNMP SNMP (Simple Network Management Protocol) จะใชโ้ดยแอปพลิเคชนัการจดัการเครือข่ายสาํหรับการจดัการผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองพิมพน้ี์สนบัสนุนโปรโตคอล SNMPv1 บนเครือข่าย IP เคร่ืองพิมพน้ี์สามารถเปิด/ปิดใชง้าน SNMPv1 ได้

WINS หากคุณมีบริการ Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) (โปรโตคอลการกาํหนดค่าโฮสตไ์ดนามิก) อยูใ่นเครือข่าย 
เคร่ืองพิมพจ์ะไดรั้บ ท่ีอยู ่IP จากเซิร์ฟเวอร์ดงักล่าวโดยอตัโนมติั และจะลงทะเบียนช่ือไวก้บับริการช่ือท่ีแบบไดนามิกท่ีเป็นไปตาม RFC 1001 
และ 1002 หากมีการระบุ ท่ีอยู ่IP ของเซิร์ฟเวอร์บริการช่ืออินเทอร์เน็ตของ Windows (WINS) 

สามารถเปิดหรือปิดใชง้านการกาํหนดค่าท่ีอยู ่IP ของเซิร์ฟเวอร์ WINS หากเปิดใชง้าน จะสามารถระบุเซิร์ฟเวอร์ WINS หลกัและรองได้

SLP Service Location Protocol (SLP) เป็นอินเทอร์เน็ตโปรโตคอลมาตรฐานของอินเทอร์เน็ตท่ีมีโครงร่างเพื่ออนุญาตใหแ้อปพลิเคชนัเครือ
ข่ายคน้หาการมีอยู ่ตาํแหน่งท่ีตั้ง และการกาํหนดค่าของบริการท่ีจดัเครือข่ายอยูใ่นเครือข่ายองคก์ร สามารถเปิดใชง้านหรือปิดใชง้านโปรโตคอลน้ีได้
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โปรโตคอลหรือบริการ คาํอธิบาย

LPD Line Printer Daemon (LPD) คือโปรโตคอลและโปรแกรมท่ีเช่ือมโยงกบับริการการจดัคิวงานพิมพข์องเคร่ืองพิมพท่ี์อาจติดตั้งอยูบ่น
ระบบ TCP/IP ต่างๆ สามารถเปิดใชง้านหรือปิดใชง้าน LPD ได้

LLMNR การจาํแนกช่ือแบบหลายผูรั้บภายในท่ีมีการเช่ือมโยง (LLMNR) เป็นโปรโตคอลท่ีกาํหนดตามรูปแบบแพก็เกตของระบบช่ือโดเมน (DNS) ท่ี
อนุญาตใหท้ั้งโฮสต ์IPv4 และโฮสต ์IPv6 ดาํเนินการจาํแนกช่ือโฮสตท่ี์อยูใ่นลิงกภ์ายในเคร่ืองลิงกเ์ดียวกนัได ้สามารถเปิดใชง้านหรือปิดใชง้าน 
LLMNR ได้

พอร์ต 9100 ผลิตภณัฑส์นบัสนุนการพิมพ ์IP แบบ Raw ผา่นพอร์ต TCP 9100 พอร์ต TCP/IP บนเคร่ืองพิมพซ่ึ์งเป็นของ HP น้ีเป็นพอร์ตเร่ิมตน้
สาํหรับการพิมพ ์และสามารถเขา้ถึงโดยใชซ้อฟตแ์วร์จาก HP สามารถเปิดใชง้านหรือปิดใชง้านพอร์ต 9100 ได้

Web Services (บริการทางเวบ็) ผลิตภณัฑส์นบัสนุนความสามารถในการเปิดหรือปิดใชง้านโปรโตคอล Microsoft Web Services Dynamic Discovery (WS 
Discovery) หรือบริการการพิมพ ์Microsoft Web Services for Devices (WSD) ท่ีสนบัสนุนในผลิตภณัฑน้ี์ สามารถเปิดใช้
งานหรือปิดใชง้านบริการบนเวบ็เหล่าน้ีไดพ้ร้อมกนั หรือสามารถเปิดใชง้าน WS Discovery แยกจากกนั

Internet Printing Protocol (IPP) Internet Printing Protocol (IPP) เป็นอินเทอร์เน็ตโปรโตคอลมาตรฐานที่ช่วยใหคุ้ณสามารถพิมพเ์อกสารและจดัการงานผา่น
อินเทอร์เน็ตได ้สามารถปิดใชง้านหรือเปิดใชง้าน IPP ได้

การตั้งค่าการรักษาความปลอดภยั
บนแทบ็ Settings (การตั้งค่า) ของ Embedded Web Server ภายใต◌ั้ Security (การรักษาความปลอดภยั) คุณสามารถคน้หาตวัเลือกดงัต่อไปน้ี

รายการ คาํอธิบาย

การตั้งค่ารหสัผา่น ตั้งค่ารหสัผา่นเพื่อป้องกนัผูใ้ชท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาตทาํการกาํหนดค่าเคร่ืองพิมพจ์ากระยะไกลหรือดูการตั้งค่าเคร่ืองพิมพจ์าก EWS

การตั้งค่าของผูดู้แลระบบ ปรับแต่งเคร่ืองพิมพข์องคุณโดยการเปิดหรือปิดใชง้านคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการเช่ือมต่อเครือข่าย บริการทางเวบ็ ฟังกช์นัเคร่ืองพิมพ ์(เช่น 
การพิมพสี์) อุปกรณ์หน่วยความจาํ และอพัเดตเฟิร์มแวร์

ทางลดัแผงควบคุม เลือกทางลดัท่ีปรากฏในโฟลเดอร์ทางลดับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

ตวัควบคุมการเขา้ใชง้าน เปิดใชง้านและกาํหนดค่าวธีิการลงช่ือเขา้ใช ้เพื่อควบคุมการเขา้ถึงงานเคร่ืองพิมพเ์ฉพาะสาํหรับผูใ้ช้

ปกป้องขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ไว้ กาํหนดการตั้งค่าเพื่อปกป้องงานท่ีจดัเกบ็ไวบ้นเคร่ืองพิมพจ์ากผูใ้ชท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาต

อพัเดตเฟิร์มแวร์
สามารถอพัเดตเฟิร์มแวร์เคร่ืองพิมพไ์ดโ้ดยอตัโนมติั บนแทบ็ Tools (เคร่ืองมือ) ของ Embedded Web Server ใหค้ลิกท่ี Printer Updates (อพัเดต
เคร่ืองพิมพ)์ Firmware Updates (อพัเดตเฟิร์มแวร์) และจากนั้นInstall updates automatically (ติดตั้งอพัเดตโดยอตัโนมติั) HP แนะนาํใหใ้ช้
ตวัเลือกน้ี
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HP Printer Assistant ใน ซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ (Windows)
HP Printer Assistant ช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงคุณลกัษณะและทรัพยากรของเคร่ืองพิมพ ์HP จากเมนูโปรแกรม Windows หรือไอคอนเดสกท์อ็ปบน
คอมพิวเตอร์ของคุณ

เปิด HP Printer Assistant
1. บนคอมพิวเตอร์ของคุณ ใหค้ลิกท่ี เร่ิมต้น และจากนั้นคลิกท่ี All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)

2. คลิกท่ี HP ใหค้ลิกท่ีช่ือของผลิตภณัฑ ์และจากนั้นคลิกท่ีเคร่ืองพิมพข์องคุณ

Features (คุณลกัษณะ)
● แทบ็ Connected (เช่ือมต่อแลว้)

● แทบ็ Print, Scan & Fax (พิมพ ์สแกน และรับส่งโทรสาร)

● แทบ็ Shop (ร้านคา้)

● แทบ็ Help (วธีิใช)้

● แทบ็ Tools (เคร่ืองมือ)

● แทบ็ Estimated Levels (ระดบัหมึกโดยประมาณ)

แทบ็ Connected (เช่ือมต่อแล้ว)

คลิกท่ีแทบ็ Connected (เช่ือมต่อแลว้) เพื่อเขา้ถึงเวบ็ไซต ์HP Connected (อาจไม่มีใหเ้ลือกใชใ้นบางประเทศ/ภมิูภาค) HP Connected ใหคุ้ณสามารถ
ใชล้อ็กอินเดียวในการเลือกแอป HP และโซลูชนัคลาวด ์รวมถึงการเขา้ถึงแพลตฟอร์ม HP Connected จากสมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ คอมพิวเตอร์ หรือเคร่ืองพิมพ ์
HP ท่ีสามารถเปิดใชง้านเวบ็ได ้คุณสามารถลงช่ือเขา้ใช ้HP Connected โดยใชบ้ญัชี ePrintCenter ของคุณท่ีมีอยู ่หรือลงทะเบียนบญัชีใหม่สาํหรับ HP 
Connected

แทบ็ Print, Scan & Fax (พมิพ์ สแกน และรับส่งโทรสาร)

ใชแ้ทบ็ Print, Scan & Fax (พมิพ์ สแกน และส่งโทรสาร) เพื่อดูหรือจดัการยทิูลิต้ีการพิมพ ์สแกน และรับส่งโทรสาร แทบ็น้ีจะประกอบดว้ยรายการต่อไปน้ี
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รายการ คาํอธิบาย

Print (พิมพ)์ ● Connect Printer to the Web (เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัเวบ็): คลิกเพื่อเปิด เวบ็ไซต ์HP และรับเน้ือหาและโซลูชนัใหม่สาํหรับ
เคร่ืองพิมพ ์HP ท่ีมีการเช่ือมต่อเวบ็ไว้

● Set Preferences (ตั้งค่าลกัษณะท่ีตอ้งการ): คลิกเพื่อเปิดกล่องโตต้อบลกัษณะการพิมพข์องคุณ เพื่อดูและเปล่ียนค่าเร่ิมตน้สาํหรับขนาดกระดาษ 
คุณภาพการพิมพ ์และอ่ืนๆ อีกมากมาย

● Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพข์องคุณ): คลิกเพื่อเปิดกล่องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปรับแนวและลา้งตลบัหมึกพิมพ ์หรือพิมพ์
หนา้วนิิจฉยั

● Print From Your Mobile Devices (พิมพจ์ากอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของคุณ): คลิกเพื่อเปิดเวบ็ไซต ์HP Mobile Printing และเรียนรู้วธีิ
การพิมพจ์ากสมาร์ทโฟนหรือแทบ็เลต็ของคุณ หากเวบ็ไซตน้ี์ไม่มีเวอร์ชนัสาํหรับประเทศ/ภมิูภาคของคุณใหเ้ลือกใชง้าน คุณอาจไดรั้บการนาํทางไปยงั
ไซต ์HP Mobile Printing ในประเทศ/ภมิูภาคอ่ืนหรือท่ีเป็นภาษาอ่ืน

● See What's Printing (ดูรายการท่ีพิมพ)์: คลิกเพื่อเปิดตวัตรวจสอบการพิมพ ์และดู หยดุพกั หรือยกเลิกงานพิมพข์องคุณ

● Customize Your Printer (ปรับแต่งเคร่ืองพิมพข์องคุณ): คลิกเพื่อเปิดกล่องโตต้อบลกัษณะการพิมพข์องคุณ เพื่อเปล่ียนช่ือ การตั้งค่าการ
รักษาความปลอดภยั หรือคุณสมบติัอ่ืนๆ สาํหรับเคร่ืองพิมพข์องคุณ

● Printer Home Page (EWS) (หนา้หลกัของเคร่ืองพิมพ ์(EWS)): คลิกเพื่อเปิด HP Embedded Web Server สาํหรับกาํหนดค่า 
ตรวจสอบ และดูแลรักษาเคร่ืองพิมพข์องคุณ

Scan (สแกน) ● Scan a Document or Photo (สแกนเอกสารหรือภาพถ่าย): เปิดกล่องโตต้อบการสแกน

● Scan to Network Folder Wizard (ตวัช่วยการสแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย): สแกนจากเคร่ืองพิมพข์องคุณไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย

● Scan to E-mail Wizard (ตวัช่วยการสแกนไปยงัอีเมล): ส่งเอกสารท่ีสแกนไวเ้ป็นเอกสารแนบอีเมลจากเคร่ืองพิมพข์องคุณ

● Manage Scan to Computer (จดัการการสแกนเขา้ในคอมพิวเตอร์): เปิดใชก้ารสแกนจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพข์องคุณไปยงัคอมพิวเตอร์
น้ีผา่นเครือข่าย

โทรสาร ● Send a Fax (ส่งโทรสาร): ส่งโทรสารรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม

● Digital Fax Setup Wizard (ตวัช่วยการตั้งค่าโทรสารดิจิตอล): บนัทึกโทรสารท่ีกาํลงัจะเขา้มาของคุณแบบดิจิตอล

● Manage Fax Settings (จดัการการตั้งค่าโทรสาร): ดูประวติัโทรสาร บลอ็กโทรสารขยะ และจดัการการตั้งค่าโทรสาร

แทบ็ Shop (ร้านค้า)

ใชแ้ทบ็ Shop (ร้านคา้) เพื่อซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองของ HP และผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ทางออนไลน์

แทบ็ Help (วธีิใช้)

ใชแ้ทบ็ Help (วธีิใช)้ เพื่อเขา้ถึงทรัพยากร เช่น วธีิใชอ้อนไลน ์และ HP Eco Solutions

แทบ็ Tools (เคร่ืองมอื)

ใชแ้ทบ็ Tools (เคร่ืองมือ) เพื่อตั้งค่าและดูแลรักษาไดรเวอร์เคร่ืองพิมพแ์ละซอฟตแ์วร์ รวมถึงวนิิจฉยัและแกไ้ขปัญหาการพิมพ ์การสแกน และการเช่ือมต่อ

แทบ็ Estimated Levels (ระดบัหมกึโดยประมาณ)

ใชแ้ทบ็ Estimated Levels (ระดบัหมึกโดยประมาณ) เพื่อตรวจสอบระดบัหมึกพิมพ ์และเพื่อสัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพใ์หม่ หากตอ้งการ
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HP Utility (OS X)
HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) ประกอบดว้ยเคร่ืองมือในการกาํหนดการตั้งค่าการพิมพ ์ปรับตั้งเคร่ืองพิมพ ์สัง่ซ้ือวสัดุแบบออนไลน ์และหาขอ้มูลสนบัสนุนจาก
เวบ็ไซต์

หมายเหตุ: คุณสมบติัต่างๆ ท่ีมีในยทิูลิต้ีของ HP จะแตกต่างกนัไปตามเคร่ืองพิมพ์

คาํเตือนและไฟแสดงสถานะระดบัหมึกพิมพจ์ะเป็นการแสดงระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณเพื่อจุดประสงคใ์นการวางแผนเตรียมการเท่านั้น เม่ือคุณไดรั้บขอ้ความเตือนวา่
หมึกเหลือนอ้ย ใหเ้ตรียมตลบัหมึกใหม่สาํหรับเปล่ียน เพื่อป้องกนัความล่าชา้ในการพิมพท่ี์อาจเกิดข้ึน คุณยงัไม่ตอ้งเปล่ียนตลบัหมึกพิมพใ์หม่จนกวา่คุณภาพงานพิมพจ์ะ
ตํ่าลงจนไม่สามารถยอมรับได้

เปิด HP Utility (ยูทลิติีข้อง HP)

▲ คลิกสองคร้ังท่ี HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) ในโฟลเดอร์ HP ในโฟลเดอร์ แอปพลเิคชัน

42 บท 3   การจดัการเคร่ืองพิมพแ์ละบริการ THWW



AirPrint™ (OS X)
ผลิตภณัฑข์องคุณสนบัสนุนการพิมพก์บั AirPrint จาก Apple for iOS 4.2 และ Mac OS X v10.9 หรือใหม่กวา่ ใช ้AirPrint เพื่อสัง่พิมพแ์บบไร้สาย
ไปยงัเคร่ืองพิมพจ์าก iPad (iOS 4.2), iPhone (3GS หรือใหม่กวา่) หรือ iPod touch (รุ่นท่ีสามหรือใหม่กวา่)

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การพิมพด์ว้ย AirPrint (OS X)
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4 กระดาษและส่ือการพมิพ์

● ความเขา้ใจในการใชก้ระดาษ

● ขนาดส่ือพิมพท่ี์ไดรั้บการสนบัสนุน

● ชนิดกระดาษท่ีไดรั้บการสนบัสนุนและความจุของถาด

● กาํหนดค่าถาด

● ใส่ส่ือพิมพ์

● คาํแนะนาํการเลือกและการใชก้ระดาษ
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ความเข้าใจในการใช้กระดาษ
ตลบัหมึกพิมพ ์HP PageWide สาํหรับธุรกิจไดรั้บการพฒันาข้ึนเป็นพิเศษสาํหรับใชก้บัหวัพิมพ ์HP สูตรพิเศษจะช่วยยดือายกุารใชง้านของหวัพิมพแ์ละช่วยเพิ่ม
เสถียรภาพ เม่ือใชก้บักระดาษ ColorLok® หมึกพิมพเ์หล่าน้ีจะใหง้านพิมพสี์คุณภาพระดบัเลเซอร์ท่ีแหง้เร็วและพร้อมสาํหรับแจกจ่าย

หมายเหตุ: ตามการทดสอบภายในของ HP โดยใชก้ระดาษธรรมดาแบบต่างๆ HP ขอแนะนาํเป็นอยา่งยิง่ใหใ้ชก้ระดาษท่ีมีโลโก ้ColorLok® กบัเคร่ืองพิมพน้ี์ 
สาํหรับรายละเอียด ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์HP print permanence (ประสิทธิภาพการพิมพข์อง HP)

ผลิตภณัฑน้ี์สนบัสนุนกระดาษหลากหลายรูปแบบ และส่ือพิมพอ่ื์นๆ กระดาษหรือส่ือพิมพท่ี์ไม่สอดคลอ้งกบัแนวทางดงัต่อไปน้ี อาจเป็นเหตุใหคุ้ณภาพของการพิมพแ์ยล่ง 
ทาํใหก้ระดาษติดขดัมากข้ึน และทาํใหผ้ลิตภณัฑเ์กิดการสึกหรอก่อนเวลาอนัควร

เป็นไปไดท่ี้กระดาษตรงกบัแนวทางเหล่าน้ี และยงัคงใหผ้ลลพัธ์ท่ีไม่น่าพอใจ อาจเกิดข้ึนเน่ืองจากการใชง้านท่ีไม่ถูกตอ้ง ระดบัอุณหภมิูและ/หรือความช้ืนท่ีไม่เหมาะสม 
หรือเกิดจากตวัแปรอ่ืนๆ ซ่ึง HP ไม่สามารถควบคุมได้

ข้อความแจ้งเตอืน การใชก้ระดาษหรือวสัดุการพิมพท่ี์ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจาํเพาะของ HP อาจเป็นสาเหตุทาํใหเ้กิดปัญหาต่อผลิตภณัฑแ์ละตอ้งเขา้รับการซ่อมแซม 
การซ่อมแซมน้ีจะไม่ครอบคลุมภายใตข้อ้ตกลงการรับประกนัหรือการบริการจาก HP

ใชแ้นวทางดงัต่อไปน้ีเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีน่าพึงพอใจ เม่ือใชก้ระดาษหรือส่ือพิมพพ์ิเศษ ตั้งค่าชนิดและขนาดกระดาษในไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ ์เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด

ประเภทส่ือพมิพ์ ควรทาํ ห้ามทาํ

ซองจดหมาย ● ใส่ซองจดหมายเขา้ตามแนวราบ

● ใชซ้องจดหมายซ่ึงมีขอบกาวยาวตลอดถึงมุมซอง

● หา้มใชซ้องท่ียบั มีรอยพบั ติดเขา้ดว้ยกนั หรือมีความเสียหายอ่ืนๆ

● หา้มใชซ้องท่ีมีลวดเยบ็ มีการพิมพนู์น มีช่องหนา้ต่าง หรือมีการเคลือบ

ฉลาก ● ใชฉ้ลากใหม่ ฉลากเก่ามีแนวโนม้ท่ีกาวจะหลุดออกในขณะพิมพ์

● ใชเ้ฉพาะฉลากท่ียงัไม่มีการลอกกาวออก

● ใชฉ้ลากท่ีไม่บิดเบ้ียวหรืองอ

● ใชเ้ฉพาะแผน่ฉลากแบบเตม็แผน่เท่านั้น

● หา้มใชฉ้ลากท่ีมีรอยยบัหรือมีฟองอากาศ หรือเสียหาย

● หา้มพิมพเ์พียงบางส่วนของฉลากทั้งแผน่

กระดาษหวัจดหมายหรือ
แบบฟอร์มสาํเร็จรูป

● ใหใ้ชเ้ฉพาะกระดาษหวัจดหมายหรือแบบฟอร์มท่ีอนุญาตใหใ้ชก้บัผลิตภณัฑ ์
HP PageWide เท่านั้น

● หา้มใชห้วัจดหมายแบบพิมพนู์นหรือแบบเคลือบสี

กระดาษนํ้าหนกัมาก ● ใหใ้ชเ้ฉพาะกระดาษนํ้าหนกัมากท่ีอนุญาตใหใ้ชก้บัผลิตภณัฑ ์
HP PageWide และเป็นไปตามขอ้กาํหนดเฉพาะเก่ียวกบันํ้าหนกัสาํหรับ
ผลิตภณัฑน้ี์เท่านั้น

● หา้มใชก้ระดาษท่ีมีนํ้าหนกัมากกวา่ขอ้กาํหนดสาํหรับส่ือพิมพต์ามท่ีแนะนาํไว้
สาํหรับผลิตภณัฑน้ี์ นอกเสียจากวา่ จะเป็นกระดาษ HP ซ่ึงไดรั้บอนุญาตให้
ใชก้บัผลิตภณัฑน้ี์

กระดาษมนัหรือกระดาษ
เคลือบ

● ใหใ้ชเ้ฉพาะกระดาษมนัหรือกระดาษเคลือบท่ีอนุญาตใหใ้ชก้บัผลิตภณัฑ ์
HP PageWide เท่านั้น

● อยา่ใชก้ระดาษมนัหรือกระดาษเคลือบท่ีออกแบบมาสาํหรับใชก้บัเคร่ืองพิมพ์
เลเซอร์

ข้อความแจ้งเตอืน หา้มใชว้สัดุการพิมพใ์ดๆ ท่ีมีลวดเยบ็กระดาษหรือคลิปหนีบกระดาษติดอยู่
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ขนาดส่ือพมิพ์ทีไ่ด้รับการสนับสนุน
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด ใหใ้ชข้นาดกระดาษและส่ือพิมพท่ี์เหมาะสม:

● ขนาดกระดาษและส่ือพิมพท่ี์ไดรั้บการสนบัสนุน

● ขนาดซองจดหมายที่ไดรั้บการสนบัสนุน

● ขนาดการ์ดและฉลากท่ีไดรั้บการสนบัสนุน

● ขนาดส่ือพิมพภ์าพถ่ายท่ีไดรั้บการสนบัสนุน

ขนาดกระดาษและส่ือพมิพ์ทีไ่ด้รับการสนับสนุน

ขนาด ขนาด ถาด 1 ถาด 2 ถาดเสริม 3
การพมิพ์แบบสองหน้าระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์

Letter 216 x 279 มม.

Oficio 8.5 x 13  

Oficio 216x340 มม. 216 x 340 มม.  

Legal 216 x 356 มม.  

A4 210 x 297 มม.

พิเศษ 184 x 267 มม.

คาํประกาศ 140 x 216 มม.  

A5 148 x 210 มม.  

A6 105 x 148.5 มม.    

B5 (JIS) 182 x 257 มม.

B6 (JIS) 128x182 มม.    

16k 184 x 260 มม.  

 195 x 270 มม.  

 197 x 273 มม.  

กาํหนดเอง ขนาดเลก็ท่ีสุด: 76 x 127 มม.

ขนาดใหญ่ท่ีสุด: 216 x 356 มม.

ความกวา้ง: 76 x 216 
มม.

ความยาว: 127 x 356 
มม.

ความกวา้ง: 102 x 216 
มม.

ความยาว: 210.06 x 
297.2 มม.

ความกวา้ง: 102 x 216 
มม.

ความยาว: 210.06 x 
356 มม.
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ขนาดซองจดหมายทีไ่ด้รับการสนับสนุน

ขนาด ขนาด ถาด 1 ถาด 2

ซองจดหมาย #10 105 x 241 มม.

ซองจดหมาย DL 110 x 220 มม.

ซองจดหมาย C5 162 x 229 มม.

ซองจดหมาย B5 176 x 250 มม.

ซองจดหมาย C6 114 x 162 มม.  

Monarch 98.4 x 190.5 มม.  

Japanese Envelope Chou #3 120 x 235 มม.  

Japanese Envelope Chou #4 90 x 205 มม.  

ขนาดการ์ดและฉลากทีไ่ด้รับการสนับสนุน

ขนาด ขนาด ถาด 1 ถาด 2 ถาดเสริม 3

3x5   

4x6   

5x8   

A6   

โปสการ์ดญ่ีปุ่น   

โปสการ์ดญ่ีปุ่นคู่แบบหมุนได้   

ฉลาก (Letter และ A4)  

ขนาดส่ือพมิพ์ภาพถ่ายทีไ่ด้รับการสนับสนุน

ขนาด ขนาด ถาด 1 ถาด 2 ถาดเสริม 3

4x6   

10x15 ซม.   

L   

ส่ือพิมพภ์าพถ่าย 5x7 (5 x 7 น้ิว ไม่มีแทบ็)   

ส่ือพิมพภ์าพถ่าย (Letter & A4)  
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ขนาด ขนาด ถาด 1 ถาด 2 ถาดเสริม 3

โปสการ์ดญ่ีปุ่น   

กาํหนดเอง ขนาดเลก็ท่ีสุด: 76 x 127 มม.

ขนาดใหญ่ท่ีสุด: 216 x 356 มม.

ความกวา้ง: 76 x 216 มม.

ความยาว: 127 x 356 มม.

ความกวา้ง: 102 x 216 มม.

ความยาว: 210.06 x 297.2 
มม.

ความกวา้ง: 102 x 216 มม.

ความยาว: 210.06 x 356 
มม.
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ชนิดกระดาษทีไ่ด้รับการสนับสนุนและความจุของถาด
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด ใหใ้ชช้นิดกระดาษและความจุของถาดท่ีเหมาะสม:

● ถาด 1 (อเนกประสงค)์ ทางดา้นซา้ยของผลิตภณัฑ์

● ถาด 2 (ถาดท่ีเป็นค่าเร่ิมตน้) และถาด 3 (ถาดเสริม)

ถาด 1 (อเนกประสงค์) ทางด้านซ้ายของผลติภณัฑ์

ชนิดกระดาษ นํา้หนัก ความจุ1 Page Orientation (การจดัวางหน้า)

Every day (แบบใชทุ้กวนั):

● ไม่ระบุและแบบธรรมดา

● HP EcoFFICIENT

● กระดาษหวัจดหมาย

● แบบฟอร์มสาํเร็จรูป

● กระดาษเจาะรู

● บาง 60-74 แกรม

● ปานกลาง 85-95 แกรม

● หนกัปานกลาง 96-110 แกรม

● หนกัมาก 111-130 แกรม

● HP Premium Presentation Matte 120 แกรม

● หนกัพิเศษ 131-175 แกรม

60 ถึง 175 g/m2 ไม่เกิน 50 แผน่ คว ํ่าดา้นท่ีพิมพล์งและใหข้อบดา้นบนหนัเขา้หา
เคร่ืองพิมพ์

● โบรชวัร์แบบดา้นของ HP 180 แกรม

● โบรชวัร์แบบมนัของ HP 180 แกรม

● การ์ดสตอ็ค 176-220 แกรม

● กระดาษปกแบบดา้นของ HP 200 แกรม

● HP Advanced Photo Papers

สูงสุด 220 g/m2 (58 ปอนด)์1 ไม่เกิน 25 แผน่ คว ํ่าดา้นท่ีพิมพล์ง

● ซองจดหมาย

● ซองอยา่งหนา

● ฉลาก

 ซองจดหมายหรือฉลากสูงสุด 7 แผน่ คว ํ่าดา้นท่ีพิมพล์ง

1 ความจุอาจต่างกนัไปตามนํ้าหนกัและความหนาของกระดาษ และเง่ือนไขทางสภาพแวดลอ้ม
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ถาด 2 (ถาดทีเ่ป็นค่าเร่ิมต้น) และถาด 3 (ถาดเสริม)

ชนิดกระดาษ นํา้หนัก ความจุ1 Page Orientation (การจดัวางหน้า)

● ไม่ระบุและแบบธรรมดา

● HP EcoFFICIENT

● กระดาษหวัจดหมาย

● แบบฟอร์มสาํเร็จรูป

● กระดาษเจาะรู

● บาง 60-74 แกรม

● ปานกลาง 85-95 แกรม

● หนกัปานกลาง 96-110 แกรม

● หนกัมาก 111-130 แกรม

● HP Premium Presentation Matte 120 แกรม

● หนกัพิเศษ 131-175 แกรม

60 ถึง 175 g/m2 ไม่เกิน 500 แผน่ หงายดา้นท่ีพิมพข้ึ์นและใหข้อบดา้นบนหนัเขา้หา
ดา้นซา้ย

● โบรชวัร์แบบดา้นของ HP 180 แกรม

● โบรชวัร์แบบมนัของ HP 180 แกรม

● การ์ดสตอ็ค 176-220 แกรม

● กระดาษปกแบบดา้นของ HP 200 แกรม

● HP Advanced Photo Papers

สูงสุด 220 g/m2 (58 ปอนด)์ ไม่เกิน 100 แผน่ หงายดา้นท่ีพิมพข้ึ์น

● ซองจดหมาย

● ซองอยา่งหนา

● ฉลาก

 ซองจดหมายหรือฉลากสูงสุด 30 ช้ิน

หมายเหตุ: ถาด 3 ไม่รองรับในการพิมพซ์อง
จดหมาย

หงายดา้นท่ีพิมพข้ึ์น

1 ความจุอาจต่างกนัไปตามนํ้าหนกัและความหนาของกระดาษ และเง่ือนไขทางสภาพแวดลอ้ม
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กาํหนดค่าถาด
ตามค่าเร่ิมตน้ ผลิตภณัฑจ์ะดึงกระดาษออกจากถาด 2 หากถาด 2 ไม่มีกระดาษ ผลิตภณัฑจ์ะดึงกระดาษออกจากถาด 1 หรือจากถาดเสริม 3 หากมีการติดตั้งไว้

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนถาดเร่ิมตน้เป็นถาด 1 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการกาํหนดค่าถาดสาํหรับขนาดและชนิดกระดาษท่ีถูกตอ้ง

หากคุณใชก้ระดาษพิเศษสาํหรับงานพิมพท์ั้งหมดหรืองานพิมพส่์วนใหญ่บนผลิตภณัฑ ์ใหเ้ปล่ียนการตั้งค่าถาดกระดาษเร่ิมตน้น้ีบนผลิตภณัฑ์

ตารางต่อไปน้ีจะแสดงวธีิต่างๆ ท่ีเป็นไปไดซ่ึ้งคุณสามารถใชก้ารตั้งค่าถาดเพื่อใหต้รงตามความตอ้งการในการพิมพง์านของคุณ

การใช้กระดาษ กาํหนดค่าผลติภณัฑ์ Print (พมิพ์)

ใส่กระดาษชนิดเดียวกนัเขา้ในถาด 1 และถาดอ่ืนๆ และให้
ผลิตภณัฑดึ์งกระดาษจากอีกถาด หากกระดาษในถาดหน่ึงหมด

ใส่กระดาษเขา้ในถาด 1 และกาํหนดค่าถาดสาํหรับกระดาษและ
ชนิดท่ีถูกตอ้ง หา้มใช ้Any Size/Any Type (ขนาดใดๆ/
ชนิดใดๆ)

จากโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหส้ัง่พิมพง์าน

ใหใ้ชก้ระดาษพิเศษ เช่น กระดาษนํ้าหนกัมาก หรือกระดาษหวั
จดหมาย จากถาดเดียวเสมอ

ใส่กระดาษพิเศษเขา้ในถาด 1 และกาํหนดค่าถาดสาํหรับชนิด
กระดาษ

จากกล่องโตต้อบการพิมพโ์ปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือกชนิด
กระดาษท่ีตรงกบักระดาษท่ีใส่ในถาดก่อนส่งงานพิมพ ์เลือกถาด 1 
เป็นถาดป้อนกระดาษจากแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/
คุณภาพ) (Windows) หรือเมนูป๊อปอพั Paper Feed 
(ป้อนกระดาษ)(OS X)
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ใส่ส่ือพมิพ์
● ใส่กระดาษในถาด 1

● ใส่กระดาษในถาด 2

● ใส่ถาดเสริม 3

● ใส่ซองจดหมาย

● ใส่กระดาษหวัจดหมายหรือแบบฟอร์มสาํเร็จรูป

● ใส่ตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

● ใส่สแกนเนอร์

ใส่กระดาษในถาด 1

ถาด 1 เป็นถาดอเนกประสงคซ่ึ์งอยูท่างดา้นซา้ยของผลิตภณัฑ์

หมายเหตุ: หากคุณไม่มีการใชโ้หมด Alternate Letterhead (ALM) ใหใ้ส่กระดาษโดยคว ํ่าหนา้ท่ีพิมพล์ง และใหข้อบดา้นบนหนัไปทางเคร่ืองพิมพ ์
สาํหรับการจดัวางหนา้ ALM ใหดู้ท่ี ใส่กระดาษหวัจดหมายหรือแบบฟอร์มสาํเร็จรูป

1. เปิดถาด 1

2. ดึงแกนรับกระดาษถาดท่ี 1 ออก

52 บท 4   กระดาษและส่ือการพิมพ์ THWW



3. เล่ือนตวักั้นกระดาษออกจนสุด และจากนั้นใส่ตั้งกระดาษเขา้ในถาด 1

4. เล่ือนตวักั้นกระดาษเขา้จนชิดส่ือพิมพท่ี์ใส่เขา้

ใส่กระดาษในถาด 2

ถาด 2 เป็นถาดกระดาษตามค่าเร่ิมตน้ (หลกั) ท่ีอยูด่า้นหนา้ของผลิตภณัฑ์

หมายเหตุ:  หากคุณไม่มีการใชโ้หมด Alternate Letterhead (ALM) ใหใ้ส่กระดาษโดยหงายหนา้ท่ีพิมพข้ึ์น และใหข้อบดา้นบนหนัไปทางดา้นซา้ยของ
ถาด สาํหรับการจดัวางหนา้ ALM ใหดู้ท่ี ใส่กระดาษหวัจดหมายหรือแบบฟอร์มสาํเร็จรูป

1. ดึงถาดออกจากผลิตภณัฑ์
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2. เล่ือนตวักั้นความยาวและความกวา้งของกระดาษออกจนสุด

3. วางกระดาษไวใ้นถาด และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มุมทั้งส่ีดา้นไม่กระดกข้ึน เล่ือนตวัปรับความยาวและความกวา้งของกระดาษเขา้จนชิดส่ือพิมพท่ี์ใส่เขา้

4. กดกระดาษลงเพื่อใหแ้น่ใจวา่ ตั้งกระดาษอยูต่ ํ่ากวา่แทบ็ขีดจาํกดัสูงสุดของกระดาษท่ีอยูด่า้นขา้งของถาด

5. ใส่ถาดกลบัเขา้ในผลิตภณัฑ์

ใส่ถาดเสริม 3

ถาด 3 เป็นถาดเสริมท่ีอยูด่า้นล่างสุดของผลิตภณัฑ ์ถาดน้ีจะรองรับส่ือพิมพท่ี์มีขนาดยาวกวา่ เช่น กระดาษ legal (216 x 356 มม., 8.5 x 14 น้ิว)

หมายเหตุ:  หากคุณไม่มีการใชโ้หมด Alternate Letterhead (ALM) ใหใ้ส่กระดาษโดยหงายหนา้ท่ีพิมพข้ึ์น และใหข้อบดา้นบนหนัไปทางดา้นซา้ยของ
ถาด สาํหรับการจดัวางหนา้ ALM ใหดู้ท่ี ใส่กระดาษหวัจดหมายหรือแบบฟอร์มสาํเร็จรูป

1. ดึงถาดออกจากผลิตภณัฑ์
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2. เล่ือนตวักั้นความยาวและความกวา้งของกระดาษออกจนสุด

3. วางกระดาษไวใ้นถาด และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มุมทั้งส่ีดา้นไม่กระดกข้ึน เล่ือนตวัปรับความยาวและความกวา้งของกระดาษเขา้จนชิดส่ือพิมพท่ี์ใส่เขา้

4. กดกระดาษลงเพื่อใหแ้น่ใจวา่ ตั้งกระดาษอยูต่ ํ่ากวา่แทบ็ขีดจาํกดัสูงสุดของกระดาษท่ีอยูด่า้นหนา้และดา้นขา้งของถาด

5. ใส่ถาดกลบัเขา้ในผลิตภณัฑ์
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ใส่ซองจดหมาย
คุณสามารถใส่ซองจดหมายเขา้ในถาด 1 หรือถาด 2

หากต้องการใส่กระดาษเข้าในถาด 1

1. เปิดถาด 1

2. ดึงแกนรับกระดาษถาดท่ี 1 ออก

3. วางซองจดหมายในถาด 1 โดยคว ํ่าหนา้ลง และปรับแนวใหด้า้นบนของซองจดหมายใหห้นัไปทางดา้นหนา้ของเคร่ืองพิมพ์

4. เล่ือนตวักั้นกระดาษเขา้

หากต้องการใส่กระดาษเข้าในถาด 2

1. ดึงถาดออกจากผลิตภณัฑ์
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2. วางซองจดหมายซอ้นกนัโดยหงายหนา้ข้ึน และปรับแนวใหด้า้นบนของซองจดหมายใหห้นัไปทางดา้นหนา้ของถาด

3. วางซองจดหมายไวใ้นถาด และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มุมทั้งส่ีดา้นไม่กระดกข้ึน เล่ือนตวัปรับความยาวและความกวา้งของกระดาษเขา้จนชิดส่ือพิมพท่ี์ใส่เขา้

4. กดซองจดหมายลงเพื่อใหแ้น่ใจวา่ ซองจดหมายอยูต่ ํ่ากวา่แทบ็ขีดจาํกดัสูงสุดของกระดาษท่ีอยูด่า้นขา้งของถาด

5. ใส่ถาดกลบัเขา้ในผลิตภณัฑ์

ใส่กระดาษหัวจดหมายหรือแบบฟอร์มสําเร็จรูป
คุณสามารถใส่กระดาษหวัจดหมาย แบบฟอร์มสาํเร็จรูป หรือแบบฟอร์มเจาะรูเขา้ในถาดใดๆ การปรับแนวกระดาษขึ้นอยูก่บัวา่ คุณตอ้งการพิมพโ์ดยใชโ้หมดการพิมพ์
ดา้นเดียวหรือโหมดการพิมพส์องดา้น หากมีการเปิดใชง้านโหมด Alternative Letterhead (ALM) คุณสามารถพิมพท์ั้งในโหมดการพิมพด์า้นเดียวและโหมด
การพิมพส์องดา้น โดยไม่ตอ้งทาํการปรับแนวกระดาษใหม่อีกคร้ัง

หมายเหตุ: เม่ือเปิดใชง้าน ALM คุณจะตอ้งเลือกกระดาษหวัจดหมาย แบบฟอร์มสาํเร็จรูป หรือแบบฟอร์มเจาะรู เป็นชนิดกระดาษในกล่องโตต้อบคุณสมบติั
เคร่ืองพิมพ์
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หากต้องการเปิดหรือปิดใช้งาน ALM จากแผงควบคุม

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Tray and Paper Management (การจดัการถาดและกระดาษ) และจากนั้นสมัผสัท่ี Alternative Letterhead Mode (โหมด 
Alternative Letterhead) และเปิดหรือปิดใช้

หากต้องการเปิดหรือปิดใช้งาน ALM จาก EWS

1. พิมพท่ี์อยู ่IP ของผลิตภณัฑล์งในช่องท่ีอยูข่องเวบ็เบราเซอร์เพื่อเปิด EWS (หากตอ้งการขอรับท่ีอยู ่IP ของผลิตภณัฑ ์ใหส้มัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผง

ควบคุม)

2. คลิกแทบ็ Settings (การตั้งค่า)

3. คลิกท่ี Preferences (ลกัษณะทีต้่องการ) และจากนั้นคลิกท่ี Tray and Paper Management (การจดัการถาดและกระดาษ)

4. ในส่วน Alternative Letterhead Mode (โหมด Alternative Letterhead) ใหเ้ลือก Enabled (เปิดใชง้าน) หรือ Disabled 
(ปิดใชง้าน)

5. คลิก Apply (ทาํใหมี้ผล)

หากต้องการใส่กระดาษหัวจดหมายหรือแบบฟอร์มสําเร็จรูป โดยมกีารเปิดใช้งาน ALM ไว้

1. ใหจ้ดัแนวกระดาษดงัต่อไปน้ี โดยข้ึนอยูก่บัถาด

ถาด 1 ถาดอืน่ๆ

วางกระดาษหวัจดหมายโดยหงายหนา้ข้ึน ปรับแนวดา้นบนของหนา้ไปทางซา้ย วางกระดาษหวัจดหมายโดยคว ํ่าหนา้ลง ปรับแนวดา้นบนของหนา้ไปทางขวา

2. ดาํเนินการขั้นตอนใน ใส่กระดาษในถาด 1, ใส่กระดาษในถาด 2 หรือ ใส่ถาดเสริม 3 ใหเ้สร็จสมบูรณ์

หากต้องการใส่กระดาษหัวจดหมายหรือแบบฟอร์มสําเร็จรูป โดยมกีารปิดใช้งาน ALM ไว้

1. ใหจ้ดัแนวกระดาษดงัต่อไปน้ี โดยข้ึนอยูก่บัถาด

 ถาด 1 ถาดอืน่ๆ

พมิพ์ด้านเดยีว วางกระดาษหวัจดหมายโดยคว ํ่าหนา้ลง ปรับแนวดา้นบนของหนา้ไปทางขวา วางกระดาษหวัจดหมายโดยหงายหนา้ข้ึน ปรับแนวดา้นบนของหนา้ไปทาง
ซา้ย

พมิพ์สองด้าน วางกระดาษหวัจดหมายโดยหงายหนา้ข้ึน ปรับแนวดา้นบนของหนา้ไปทาง
ซา้ย

วางกระดาษหวัจดหมายโดยคว ํ่าหนา้ลง ปรับแนวดา้นบนของหนา้ไปทางขวา

2. ดาํเนินการขั้นตอนใน ใส่กระดาษในถาด 1, ใส่กระดาษในถาด 2 หรือ ใส่ถาดเสริม 3 ใหเ้สร็จสมบูรณ์

ใส่ตวัป้อนกระดาษอตัโนมตัิ
ตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั (ADF) สามารถรองรับกระดาษขนาด 75 g/m2 ไดม้ากถึง 50 แผน่
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ข้อความแจ้งเตอืน เม่ือมีการใชต้วัป้อนเอกสารอตัโนมติั (ADF) จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ เอกสารของคุณไม่มีลวดเยบ็กระดาษ คลิบหนีบกระดาษ เทปกาว หรือ
รายการอ่ืนๆ ท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนัอยู ่ซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดความสียหายต่อผลิตภณัฑไ์ด้

1. เล่ือนตวักั้นกระดาษ ADF ออก

2. สาํหรับเอกสารท่ีมีความยาวมากกวา่ ใหดึ้งตวักั้นกระดาษสาํหรับ ADF ออกดา้นนอก หากจาํเป็น

3. วางเอกสารท่ีตอ้งการทาํสาํเนาไวใ้นบริเวณใส่กระดาษของ ADF โดยหงายหนา้ข้ึน

4. ดนัเอกสารไปทางซา้ยจนกระทัง่หยดุโดยระบบกลไกของตวัป้อนใตฝ้าครอบ ADF ขอ้ความ Document Loaded (ใส่เอกสารแลว้) จะปรากฏบนแผง
ควบคุมเคร่ืองพิมพ์
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5. เล่ือนตวักั้นกระดาษเขา้จนชิดเอกสารท่ีใส่เขา้

ใส่สแกนเนอร์
1. เปิดฝาสแกนเนอร์

2. ใชเ้คร่ืองหมายสาํหรับส่ือท่ีอยูด่า้นหลงัซา้ยของกระจกสแกนเนอร์ เพื่อปรับแนวเอกสารตน้ฉบบั
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3. วางตน้ฉบบัโดยคว ํ่าหนา้ลงบนกระจกสแกนเนอร์

4. ปิดฝาสแกนเนอร์
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คาํแนะนําการเลอืกและการใช้กระดาษ
เพื่อผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด ใหป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํต่อไปน้ี

● ใส่กระดาษหน่ึงประเภทในแต่ละคร้ังลงในถาดหรือตวัป้อนกระดาษ

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ใส่กระดาษถูกตอ้งเม่ือใส่จากถาดป้อนกระดาษหรือตวัป้อนกระดาษ

● อยา่ใส่วสัดุพิมพล์งในถาดหรือตวัป้อนกระดาษมากเกินไป

● หากไม่ตอ้งการประสบปัญหากระดาษติด คุณภาพงานพิมพไ์ม่ดี และปัญหาการพิมพอ่ื์นๆ ควรหลีกเล่ียงการใส่กระดาษต่อไปน้ีในถาดกระดาษหรือตวัป้อน
กระดาษ:

— กระดาษแบบฟอร์มท่ีมีหลายส่วน

— วสัดุพิมพท่ี์เสียหาย โคง้งอ หรือยบัยน่

— วสัดุพิมพท่ี์มีรอยตดัหรือรอยปรุ

— ส่ือพิมพท่ี์มีพ้ืนผวิขรุขระ มีรอยนูน หรือยากในการพิมพ์

— วสัดุพิมพท่ี์นํ้าหนกัเบาเกินไปหรือยดืง่าย

— วสัดุพิมพท่ี์มีลวดเยบ็กระดาษหรือคลิปหนีบกระดาษ
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5 ตลบัหมกึพมิพ์

● ตลบัหมึกพิมพ ์HP PageWide

● จดัการตลบัหมึกพิมพ์

● เปล่ียนตลบัหมึกพิมพ์

● เคลด็ลบัเก่ียวกบัการใชห้มึกพิมพ์
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ตลบัหมกึพมิพ์ HP PageWide

นโยบายของ HP เกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพ์ทีไ่ม่ใช่ของ HP 

ส่ิงสําคญั:

● HP ไม่รับประกนัคุณภาพหรือความน่าเช่ือถือของหมึกท่ีอยูใ่นตลบัหมึกพิมพท่ี์ไม่ใช่ของ HP

● การรับประกนัตลบัหมึกพิมพข์อง HP ไม่ครอบคลุมตลบัหมึกพิมพท่ี์ไม่ใช่ของ HP หรือตลบัหมึกพิมพท่ี์ใชห้มึกซ่ึงไม่ใช่ของ HP

● การรับประกนัเคร่ืองพิมพข์อง HP ไม่ครอบคลุมการซ่อมหรือบริการเน่ืองจากการใชต้ลบัหมึกพิมพท่ี์ไม่ใช่ของ HP หรือตลบัหมึกพิมพท่ี์ใชห้มึกซ่ึงไม่ใช่ของ 
HP

หมายเหตุ:

● เคร่ืองพิมพน้ี์ไม่ไดรั้บการออกแบบมาเพื่อใชง้านกบัระบบการจ่ายหมึกอยา่งต่อเน่ือง หากตอ้งการดาํเนินการพิมพต่์อ ใหถ้อดระบบการจ่ายหมึกอยา่งต่อเน่ืองออก 
และติดตั้งตลบัหมึกพิมพข์องแทจ้าก HP (หรือตลบัหมึกท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัได)้

● เคร่ืองพิมพน้ี์ไดรั้บการออกแบบมาสาํหรับใชง้านกบัตลบัหมึกพิมพจ์นกระทัง่หมึกหมด การเติมหมึกเขา้ในตลบัหมึกพิมพก่์อนท่ีหมึกจะหมดอาจทาํใหเ้คร่ืองพิมพ์
ของคุณทาํงานผดิปกติได ้หากเกิดกรณีน้ีข้ึน ใหใ้ส่ตลบัหมึกใหม่ (ตลบัหมึกของแทจ้าก HP หรือตลบัหมึกท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัได)้ เพื่อดาํเนินการพิมพต่์อ

ตลบัหมกึพมิพ์ HP ทีเ่ป็นของปลอม
ตลบัหมึกพิมพข์องคุณอาจไม่ใช่ตลบัหมึก HP ของแท ้หากคุณสงัเกตเห็นส่ิงต่อไปน้ี:

● แผงควบคุมหรือรายงานสถานะเคร่ืองพิมพจ์ะแสดงวา่ มีการติดตั้งตลบัหมึกพิมพท่ี์ใชแ้ลว้หรือตลบัหมึกพิมพป์ลอมไว้

● คุณพบปัญหามากมายเก่ียวกบัตลบัหมึกพิมพ์

● ตลบัหมึกพิมพดู์ไม่เหมือนตลบัหมึกพิมพโ์ดยปกติ (ตวัอยา่งเช่น หีบห่อบรรจุแตกต่างจากหีบห่อบรรจุของ HP)

เขา้ไปท่ีเวบ็ไซต ์ระบบป้องกนัการปลอมแปลง HP เม่ือคุณติดตั้งตลบัหมึกพิมพจ์าก HP และขอ้ความจากแผงควบคุมแสดงข้ึนวา่ เป็นตลบัหมึกพิมพท่ี์ใชแ้ลว้หรือเป็น
ตลบัหมึกพิมพป์ลอม HP จะช่วยในการแกไ้ขปัญหา
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จดัการตลบัหมกึพมิพ์
การจดัเกบ็ การใชง้าน และการตรวจสอบตลบัหมึกพิมพอ์ยา่งถูกตอ้ง จะช่วยใหส้ามารถพิมพง์านท่ีมีคุณภาพสูง และยดือายกุารใชง้านของตลบัหมึกพิมพ์

● จดัเกบ็ตลบัหมึกพิมพ ์

● พิมพด์ว้ยโหมดสาํนกังานทัว่ไป

● พิมพเ์ม่ือตลบัหมึกพิมพห์มดอายกุารใชง้านตามท่ีประมาณการไว้

● ตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ

● สัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพ์

● รีไซเคิลตลบัหมึกพิมพ์

จดัเกบ็ตลบัหมกึพมิพ์ 
● หา้มนาํตลบัหมึกพิมพอ์อกจากหีบห่อบรรจุจนกวา่คุณตอ้งการจะใชง้าน

● จดัเกบ็ตลบัหมึกพิมพท่ี์อุณหภมิูหอ้ง (15-35° C หรือ 59-95° F) เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมงก่อนใชง้าน

● ดูแลรักษาตลบัหมึกพิมพด์ว้ยความระมดัระวงั การทาํตลบัหมึกพิมพห์ล่น กระแทก หรือถืออยา่งไม่ระมดัระวงัในระหวา่งการติดตั้ง สามารถเป็นสาเหตุทาํใหเ้กิด
ปัญหาในการพิมพช์ัว่คราวได้

พมิพ์ด้วยโหมดสํานักงานทัว่ไป
โหมด General Office (สาํนกังานทัว่ไป) จะพิมพง์านโดยใชผ้งหมึกนอ้ยกวา่ ซ่ึงจะช่วยยดือายกุารใชง้านของตลบัหมึกพิมพไ์ดย้าวนานยิง่ข้ึน

1. บนเมนู File (ไฟล)์ ในโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหค้ลิกท่ี Print (พิมพ)์ 

2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์กูเลือกอยู่

3. คลิกท่ีลิงคห์รือปุ่มเพื่อเปิดกล่องโตต้อบ Properties (คุณสมบัต)ิ

ลิงคห์รือปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบัต)ิ , Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์, Printer Properties 
(คุณสมบติัเคร่ืองพิมพ)์, Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Set Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชนั

ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี

● Windows: คลิกท่ี Print Options (ตวัเลือกการพิมพ)์ และจากนั้นคลิกท่ี Properties (คุณสมบติั)

● OS X: จากเมนูป๊อปอพั ใหเ้ลือก Copies and Pages (ทาํสาํเนาและหนา้)

4. คลิกแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

5. เลือก General Office (สาํนกังานทัว่ไป) จากรายการแบบหล่นลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ)์ (Windows) หรือจากเมนูป๊อปอพั (OS 
X)

พมิพ์เมือ่ตลบัหมกึพมิพ์หมดอายุการใช้งานตามทีป่ระมาณการไว้
จะมีการแสดงขอ้ความแจง้เตือนเก่ียวกบัอุปกรณ์ส้ินเปลืองบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์
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● ขอ้ความ Cartridge Low (ระดบัหมึกพิมพต์ํ่า) จะปรากฏข้ึนเม่ือตลบัหมึกพิมพใ์กลห้มดอายกุารใชง้านตามท่ีประมาณการไวแ้ลว้ สามารถดาํเนินการพิมพ์
ต่อได ้แต่ควรมีตลบัหมึกพิมพใ์หม่สาํหรับเปล่ียนเตรียมพร้อมไว้

● ขอ้ความ Cartridge Very Low (ระดบัหมึกพิมพต์ํ่ามาก) จะปรากฏข้ึนเม่ือตลบัหมึกพิมพใ์กลห้มดอายกุารใชง้านตามท่ีประมาณการไวแ้ลว้ เตรียมตลบั
หมึกพิมพใ์หม่สาํหรับเปล่ียนใหพ้ร้อมไว้

● ขอ้ความ Cartridge Depleted (หมึกพิมพห์มด) จะปรากฏข้ึนเม่ือหมึกพิมพใ์นตลบัหมึกพิมพห์มด

หมายเหตุ: แมว้า่การใชก้ารตั้งค่า Continue (ดาํเนินการต่อ) จะช่วยใหส้ามารถพิมพต่์อในขณะท่ีมีการแสดงขอ้ความ Cartridge Very Low (ระดบัหมึก
พิมพต์ํ่ามาก) โดยไม่ตอ้งเปล่ียนตลบัหมึกพิมพใ์หม่ แต่ผลิตภณัฑจ์ะปิดเคร่ืองลงก่อนท่ีจะเกิดปัญหาดา้นการพิมพใ์ดๆ

ตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ์โดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณไดจ้ากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพห์รือจากซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ์

หากต้องการตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ์จากแผงควบคุม

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. จากหนา้จอหลกั ใหแ้ตะ  (ไอคอน Ink (หมึกพิมพ)์) เพื่อแสดงระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ

หากต้องการตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ์จาก EWS

1. เปิด EWS สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด EWS

2. คลิกท่ีแทบ็ Tools (เคร่ืองมือ) และจากนั้นคลิกท่ี Cartridge Level Gauge (มาตรวดัระดบัหมึกพิมพ)์

หากต้องการตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ์จากซอฟต์แวร์ผลติภณัฑ์ (Windows)

1. เปิด HP Printer Assistant สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด HP Printer Assistant

2. บนแทบ็ Print, Scan & Fax (พมิพ์ สแกน และส่งโทรสาร) ภายใต ้Print (พมิพ์) ใหค้ลิกท่ี Maintain Your Printer (ดูแลรักษา
เคร่ืองพิมพข์องคุณ)

3. คลิกท่ีแทบ็ Estimated Cartridge Levels (ระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ)

หากต้องการตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ์จากซอฟต์แวร์ผลติภณัฑ์ (OS X)

1. เปิด HP Utility สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP)

2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

3. คลิก Supplies Status (สถานะหมึกพิมพ)์

ระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณจะปรากฏขึ้น

4. คลิกท่ี All Settings (การตั้งค่าทั้งหมด) เพื่อกลบัไปยงัแผง Information and Support (ขอ้มูลและการสนบัสนุน)
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หมายเหตุ:

● หากคุณติดตั้งตลบัหมึกพิมพท่ี์เติมหมึกซํ้ าหรือนาํมาผลิตใหม่ หรือตลบัหมึกพิมพท่ี์เคยใชใ้นเคร่ืองพิมพอ่ื์นมาแลว้ ไฟแสดงสถานะระดบัหมึกพิมพอ์าจไม่แม่นยาํ 
หรือไม่ปรากฏข้ึน

● การแจง้เตือนระดบัหมึกพิมพแ์ละไฟแสดงสถานะจะเป็นขอ้มูลโดยประมาณเพื่อวตัถุประสงคใ์นการวางแผนเท่านั้น เม่ือคุณไดรั้บขอ้ความเตือนวา่หมึกเหลือนอ้ย 
ใหเ้ตรียมตลบัหมึกพิมพใ์หม่สาํหรับเปล่ียน เพื่อป้องกนัความล่าชา้ในการพิมพท่ี์อาจเกิดข้ึน คุณไม่จาํเป็นตอ้งเปล่ียนตลบัหมึกพิมพใ์หม่จนกวา่เคร่ืองจะแจง้เตือน
ใหคุ้ณดาํเนินการ

● หมึกพิมพจ์ากตลบัหมึกพิมพจ์ะถูกใชใ้นกระบวนการพิมพด์ว้ยหลากหลายวธีิ รวมถึงกระบวนการกาํหนดการทาํงานเร่ิมตน้ ซ่ึงเป็นการเตรียมพร้อมเคร่ืองพิมพแ์ละ
ตลบัหมึกสาํหรับการพิมพ ์รวมทั้งตรวจสอบหวัพิมพ ์ซ่ึงเป็นการดูแลใหส้ามารถพิมพง์านจากตลบัหมึกพิมพไ์ดอ้ยา่งราบร่ืน อาจมีหมึกพิมพห์ลงเหลืออยูใ่นตลบั
หมึกพิมพห์ลงัจากการใชง้าน สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์HP SureSupply

ส่ังซ้ือตลบัหมกึพมิพ์
หากตอ้งการสัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพ ์ใหไ้ปท่ี เวบ็ไซต ์HP (ในขณะน้ี บางส่วนของเวบ็ไซต ์HP จะมีเฉพาะภาษาองักฤษเท่านั้น) บริการสัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพแ์บบออนไลน์
น้ีไม่ไดใ้หบ้ริการในทุกประเทศ/ภมิูภาค อยา่งไรกต็าม หลายประเทศมีขอ้มูลเก่ียวกบัการสัง่ซ้ือทางโทรศพัท ์การคน้หาร้านคา้ในทอ้งถ่ิน และการพิมพร์ายการชอ้ปป้ิง 
นอกเหนือจากน้ี คุณยงัสามารถไปท่ีเวบ็ไซต ์HP SureSupply เพื่อขอรับขอ้มูลเก่ียวกบัการสัง่ซ้ือผลิตภณัฑ ์HP ในประเทศของคุณ

ใชเ้ฉพาะตลบัหมึกพิมพส์าํหรับเปล่ียนใหม่ท่ีมีหมายเลขตลบัหมึกพิมพเ์ดียวกนักบัตลบัหมึกพิมพท่ี์คุณกาํลงัทาํการเปล่ียน คุณสามารถดูหมายเลขตลบัหมึกพิมพไ์ดท่ี้บริเวณ
ดงัต่อไปน้ี:

● ป้ายบนตลบัหมึกพิมพท่ี์คุณกาํลงัทาํการเปล่ียน

● บนสต๊ิกเกอร์ภายในเคร่ืองพิมพ ์เปิดฝาครอบตลบัหมึกพิมพเ์พื่อหาสต๊ิกเกอร์

● ในซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ปิด HP Printer Assistant คลิกท่ี Shop (ร้านคา้) และจากนั้นคลิกท่ี Shop For Supplies Online (ร้านคา้
สาํหรับสัง่ซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองทางออนไลน)์

● ใน HP Embedded Web Server ใหค้ลิกท่ีแทบ็ Tools (เคร่ืองมือ) และจากนั้นภายใต ้Product Information (ขอ้มูลผลิตภณัฑ)์ ใหค้ลิก
ท่ี Cartridge Level Gauge (มาตรวดัระดบัหมึก) สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี HP Embedded Web Server

หมายเหตุ: ตลบัหมึกพิมพส์าํหรับการตั้งค่าซ่ึงมาพร้อมกบัเคร่ืองพิมพไ์ม่มีวางจาํหน่ายในแบบแยกซ้ือ

รีไซเคลิตลบัหมกึพมิพ์
ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์HP sustainability (การรักษาความย ัง่ยนืจาก HP) สาํหรับขอ้มูลเตม็รูปแบบเก่ียวกบัการรีไซเคิลและการสัง่ซ้ือฉลากแบบติดแสตมป์ไวล่้วงหนา้ 
ซองจดหมาย และกล่องสาํหรับการรีไซเคิล
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เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ์
ผลิตภณัฑน้ี์ใชส่ี้สี และมีตลบัหมึกพิมพแ์ยกสาํหรับแต่ละสี: สีเหลือง (Y) สีม่วงแดง (M) สีนํ้าเงินเขียว (C) และสีดาํ (K)

ข้อความแจ้งเตอืน

● หากตอ้งการป้องกนัปัญหาดา้นคุณภาพการพิมพ ์HP ขอแนะนาํใหเ้ปล่ียนใชต้ลบัหมึกพิมพข์องแทจ้าก HP แทนตลบัหมึกพิมพท่ี์หายไปใหเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็น
ไปได ้สามารถดูขอ้มูลเพิ่มเติมจากท่ี สัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพ์

● หา้มปิดเคร่ืองพิมพห์ากมีตลบัหมึกพิมพใ์ดๆ หายไป

1. เปิดฝาครอบตลบัหมึกพิมพ์

2. ดนัตลบัหมึกพิมพเ์ก่าเขา้ดา้นในเพื่อปลดลอ็กและปล่อยออก

3. จบัท่ีขอบของตลบัหมึกพิมพเ์ก่า และจากนั้นดึงตลบัหมึกพิมพอ์อกตรงๆ เพื่อนาํออกจากเคร่ือง
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4. หา้มสมัผสัแถบหนา้สมัผสัท่ีเป็นโลหะบนตลบัหมึกพิมพ ์ลายน้ิวมือบนหนา้สมัผสัอาจเป็นสาเหตุใหก้ารเช่ือมต่อเกิดขอ้ผดิพลาดได้

5. ใส่ตลบัหมึกพิมพใ์หม่เขา้ไปในสลอ็ต

6. ปิดฝาครอบตลบัหมึกพิมพ์
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เคลด็ลบัเกีย่วกบัการใช้หมกึพมิพ์
ใชเ้คลด็ลบัต่อไปน้ีเม่ือใชต้ลบัหมึกพิมพ์

● หากตอ้งการป้องกนัปัญหาดา้นคุณภาพการพิมพ ์ใหด้าํเนินการดงัต่อไปน้ี:

— ปิดเคร่ืองพิมพโ์ดยใชปุ่้มเปิดปิดท่ีอยูด่า้นหนา้ทุกคร้ัง และรอจนกระทัง่ไฟท่ีปุ่มเปิดปิดดบัลง

— ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการใส่ตลบัหมึกพิมพไ์วใ้นสลอ็ตตลบัหมึกพิมพท์ั้งหมด

● หากคุณนาํตลบัหมึกพิมพอ์อกจากเคร่ืองพิมพไ์ม่วา่ดว้ยเหตุผลใดกต็าม ใหพ้ยายามใส่ตลบัหมึกพิมพก์ลบัเขา้ไปอีกคร้ังใหเ้ร็วท่ีสุด

● หา้มเปิดหรือนาํตลบัหมึกพิมพอ์อกจากหีบห่อบรรจุจนกวา่คุณจะพร้อมสาํหรับการติดตั้ง

● ใส่ตลบัหมึกพิมพใ์นช่องใส่ท่ีถูกตอ้ง จบัคู่สีและไอคอนของแต่ละตลบัหมึกพิมพใ์หต้รงกบัสีและไอคอนของแต่ละช่องใส่ ตรวจสอบวา่ตลบัหมึกพิมพท์ั้งหมดเขา้ท่ี
เรียบร้อยแลว้

● เม่ือหนา้จอ Estimated Cartridge Levels (ระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ) แสดงวา่ มีตลบัหมึกพิมพอ์ยา่งนอ้ยหน่ึงตลบัมีระดบัหมึกตํ่า คุณควรเตรียม
ตลบัหมึกพิมพส์าํรองไวเ้พื่อหลีกเล่ียงปัญหาการพิมพล่์าชา้ท่ีอาจเกิดข้ึน คุณไม่จาํเป็นตอ้งเปล่ียนตลบัหมึกพิมพใ์หม่จนกวา่จะมีการแจง้เตือนใหด้าํเนินการ โปรด
อ่านขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี เปล่ียนตลบัหมึกพิมพ์

● อยา่ทาํความสะอาดตลบัหมึกพิมพโ์ดยไม่จาํเป็น เพราะจะทาํใหอ้ายกุารใชง้านของตลบัหมึกพิมพส์ั้นลง

● หากคุณกาํลงัเคล่ือนยา้ยเคร่ืองพิมพ ์ใหป้ฏิบติัดงัต่อไปน้ีเพื่อป้องกนัไม่ใหห้มึกพิมพร่ั์วไหลออกจากเคร่ืองพิมพ ์หรือเกิดความเสียหายอ่ืนแก่เคร่ืองพิมพ์

— ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการปิดเคร่ืองพิมพแ์ลว้โดยกดปุ่มเปิดปิดท่ีอยูด่า้นหนา้ รอจนกวา่เสียงจากภายในเคร่ืองพิมพท่ี์ทาํงานอยูทุ่กเสียงหยดุลงก่อนถอด
ปลัก๊เคร่ืองพิมพ์

— ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ไม่มีการถอดตลบัหมึกพิมพอ์อกหลงัติดตั้ง

— เคร่ืองพิมพจ์ะตอ้งเคล่ือนยา้ยโดยวางในแนวราบ ไม่ควรวางตะแคงดา้นขา้ง เอาดา้นหนา้หรือดา้นหลงัลง หรือคว ํ่าดา้นบนลง
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6 Print (พมิพ์)

● พิมพจ์ากคอมพิวเตอร์

● พิมพจ์ากแผงควบคุม

● การพิมพด์ว้ย NFC

● การพิมพง์านดว้ย HP ePrint

● การพิมพด์ว้ย AirPrint (OS X)

● เคลด็ลบัเพื่อความสาํเร็จในการพิมพ์
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พมิพ์จากคอมพวิเตอร์
หากต้องการพมิพ์จากคอมพวิเตอร์ (Windows)

คาํแนะนาํเหล่าน้ีมีผลใชไ้ดก้บัการพิมพบ์นส่ือพิมพต่์างๆ รวมถึงรายการดงัต่อไปน้ี

● Plain paper (กระดาษธรรมดา)

● กระดาษหวัจดหมายหรือแบบฟอร์มสาํเร็จรูป

● ซองจดหมาย

● ภาพถ่าย

● โบรชวัร์

● ฉลาก

หากต้องการพมิพ์จากคอมพวิเตอร์ (Windows)

1. ใส่ส่ือพิมพท่ี์ไดรั้บการสนบัสนุนเขา้ในถาดท่ีถูกตอ้ง

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ขนาดส่ือพิมพท่ี์ไดรั้บการสนบัสนุน

2. บนเมนู File (ไฟล)์ ในโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหค้ลิกท่ี Print (พิมพ)์ 

3. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

4. คลิกท่ีลิงคห์รือปุ่มเพื่อเปิดกล่องโตต้อบ Properties (คุณสมบัต)ิ

ลิงคห์รือปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบัต)ิ , Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์, Printer Properties 
(คุณสมบติัเคร่ืองพิมพ)์, Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Set Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชนั

5. ตั้งค่าตวัเลือกการพิมพท่ี์ถูกตอ้งสาํหรับชนิดส่ือพิมพข์องคุณ (กระดาษธรรมดา กระดาษหวัจดหมายหรือแบบฟอร์มสาํเร็จรูป ซองจดหมาย กระดาษภาพถ่าย ฉลาก 
และอ่ืนๆ)

ตารางดงัต่อไปน้ีอธิบายถึงแทบ็และตวัเลือกซ่ึงมีใหเ้ลือกใชใ้นโปรแกรมซอฟตแ์วร์ของคุณ

แทบ็ คาํอธิบาย

ทางลดัสาํหรับการพิมพ์ ทางลดัสาํหรับการพิมพจ์ะจดัเกบ็การตั้งค่าท่ีเหมาะสมสาํหรับงานพิมพแ์ต่ละประเภทไว ้เพื่อใหคุ้ณสามารถตั้งค่าตวัเลือกทั้งหมดไดใ้นคลิกเดียว

แทบ็น้ีจะแสดงทางลดัสาํหรับการพิมพปั์จจุบนัและการตั้งค่าของทางลดันั้น เช่น ชนิดกระดาษ ถาดป้อนกระดาษ และสีหรือโทนสีเทา
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แทบ็ คาํอธิบาย

กระดาษ/คุณภาพ แทบ็น้ีประกอบดว้ยการตั้งค่าซ่ึงกาํหนดชนิดของงานพิมพ ์ตวัอยา่งเช่น การพิมพบ์นซองจดหมายจะตอ้งใชข้นาด ถาดป้อนกระดาษ และชนิดกระดาษท่ี
แตกต่างไปจากการพิมพบ์นกระดาษธรรมดา

คุณสามารถเลือกไดจ้ากตวัเลือกดงัต่อไปน้ี:

● Paper size (ขนาดกระดาษ): ประกอบดว้ย Letter, Envelope #10 และ Japanese Envelope Chou #3

● Paper Source (ถาดป้อนกระดาษ): ประกอบดว้ย Printer Auto Select (เลือกอตัโนมติัโดยเคร่ืองพิมพ)์, Manual Feed 
(ป้อนเขา้ดว้ยตวัเอง), Tray 1 (ถาด 1) และ Tray 2 (ถาด 2)

● Paper type (ชนิดกระดาษ): ประกอบดว้ย Plain (กระดาษธรรมดา), Letterhead (กระดาษหวัจดหมาย), Preprinted 
(แบบฟอร์มสาํเร็จรูป), Envelope (ซองจดหมาย), HP Advanced Photo Papers, HP Brochure Matte 180g และ 
Labels (ฉลาก)

หมายเหตุ: หากมีการเปิดใชง้านโหมด Alternative Letterhead (ALM) และคุณตอ้งการพิมพโ์ดยใชก้ระดาษหวัจดหมาย แบบ
ฟอร์มสาํเร็จรูป หรือแบบฟอร์มแบบเจาะรู ใหเ้ลือกกระดาษหวัจดหมาย แบบฟอร์มสาํเร็จรูป หรือแบบฟอร์มแบบเจาะรู เป็นชนิดกระดาษ 
สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษหวัจดหมายหรือแบบฟอร์มสาํเร็จรูป

● Special pages (หนา้พิเศษ): ประกอบดว้ย front and back covers (หนา้ปกดา้นหนา้และดา้นหลงั), blank sheets 
(แผน่เปล่า) และ preprinted sheets (แผน่แบบฟอร์มสาํเร็จรูป)

● Print quality (คุณภาพงานพิมพ)์: ประกอบดว้ย Professional (มืออาชีพ - สาํหรับงานคุณภาพสูง) และ General Office 
(สาํนกังานทัว่ไป - สาํหรับงานพิมพป์ระจาํวนั)

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถพิมพซ์องจดหมายในโหมดสาํนกังานทัว่ไป

Effects (เอฟเฟ็กต)์ แทบ็น้ีประกอบดว้ยการตั้งค่าซ่ึงมีผลต่อการนาํเสนองานพิมพเ์ป็นการชัว่คราว

คุณสามารถเลือกไดจ้ากตวัเลือกดงัต่อไปน้ี:

● Resizing options (ตวัเลือกการปรับขนาด): ประกอบดว้ย actual size (ขนาดตามจริง), a percentage of actual 
(เปอร์เซนตข์องขนาดตามจริง) หรือ scaled to a specific media size (ปรับขนาดตามส่ือพิมพท่ี์มีขนาดเฉพาะ) เช่น Letter 
หรือ Envelope #10

● Watermarks (ลายนํ้า): ประกอบดว้ย Confidential (ขอ้มูลลบัเฉพาะ) และ Draft (แบบร่าง)

Finishing (ขั้นตอนสุดทา้ย) แทบ็น้ีประกอบดว้ยการตั้งค่าซ่ึงมีผลต่อเอาตพ์ตุของงานพิมพ์

คุณสามารถเลือกไดจ้ากตวัเลือกดงัต่อไปน้ี:

● Print on both sides (พิมพบ์นหนา้กระดาษทั้งสองดา้น): ประกอบดว้ยตวัเลือกสาํหรับการพิมพโ์ดยมีการเวน้พื้นท่ีสาํหรับการเยบ็
เล่มไวท้างดา้นซา้ย ดา้นขวา หรือไม่ใช่ทั้งสองดา้น

● Pages per sheet (จาํนวนหนา้ต่อแผน่): พิมพม์ากกวา่หน่ึงหนา้ต่อแผน่ พร้อมตวัเลือกในการพิมพข์อบรอบหนา้

● Orientation (การวางแนวกระดาษ): ประกอบดว้ยแนวตั้งและแนวนอน

Job Storage (การจดัเกบ็งาน) แทบ็น้ีประกอบดว้ยการตั้งค่าสาํหรับการพิมพง์านท่ีจดัเกบ็ไวจ้ากแผงควบคุม จะมีการอธิบายถึงการตั้งค่าชนิดเดียวเท่านั้นในท่ีน้ี:

● Off (ปิด - ค่าเร่ิมตน้): พิมพง์านโดยไม่มีการจดัเกบ็ไวบ้นเคร่ืองพิมพ์

สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าอ่ืนๆ โปรดดู การพิมพโ์ดยใชท่ี้เกบ็ขอ้มูลงาน
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แทบ็ คาํอธิบาย

Color (สี) แทบ็น้ีประกอบดว้ยการตั้งค่าสาํหรับการพิมพสี์หรือโทนสีเทา

คุณสามารถเลือกจากรายการดงัต่อไปน้ี:

● Print in Grayscale (การพิมพแ์บบสีเทา): พิมพโ์ดยใชห้มึกสีดาํเท่านั้น หรือโทนสีเทาคุณภาพสูง (ซ่ึงใชต้ลบัหมึกพิมพสี์ นอกเหนือ
จากตลบัหมึกพิมพสี์ดาํ)

● Color Themes (ธีมสี): ตวัเลือกเหล่าน้ีจะกาํหนดวา่ มีการใชง้านสีอยา่งไร โดยประกอบดว้ยธีมแดง-เขียว-นํ้าเงินต่างๆ เช่น ค่าเร่ิมตน้ 
ภาพถ่าย หรือภาพสีสนัสดใส สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี หากตอ้งการปรับหรือจดัการสี

Advanced (ขั้นสูง) แทบ็น้ีประกอบดว้ยการตั้งค่าซ่ึงคุณอาจใชห้รือเปล่ียนแปลงไม่บ่อยนกั

คุณสามารถเลือกจากรายการดงัต่อไปน้ี:

● Copies (สาํเนา): เลือกจาํนวนสาํเนา และวธีิการรวมสาํเนา

● Reverse page order (เรียงลาํดบัหนา้ยอ้นกลบั): พิมพจ์ากหนา้สุดทา้ยไปยงัหนา้แรก

● Print all text as black (พิมพข์อ้ความทั้งหมดเป็นสีดาํ): ช่วยลดการใชง้านตลบัหมึกพิมพสี์

● Ink Settings (การตั้งค่าหมึก): ใชแ้ถบเล่ือนเพื่อเลือกระยะเวลารอใหแ้หง้ ระดบัความอ่ิมตวัของสี และการกระจายของหมึกสีดาํสาํหรับ
งานพิมพ ์สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี หากตอ้งการปรับหรือจดัการสี

6. คลิกท่ี OK (ตกลง) เพื่อกลบัไปยงักล่องโตต้อบ Properties (คุณสมบัต)ิ

7. คลิกท่ี OK (ตกลง) และจากนั้นคลิกท่ี Print (พมิพ์) หรือคลิกท่ี OK (ตกลง) ในกล่องโตต้อบการพิมพ์

หมายเหตุ: หลงัจากพิมพแ์ลว้ ใหน้าํส่ือพิมพพ์ิเศษใดๆ เช่น ซองจดหมาย หรือกระดาษภาพถ่าย ออกจากผลิตภณัฑ์

หากต้องการพมิพ์จากคอมพวิเตอร์ (OS X)

คาํแนะนาํเหล่าน้ีมีผลใชไ้ดก้บัการพิมพบ์นส่ือพิมพต่์างๆ รวมถึงรายการดงัต่อไปน้ี

● Plain paper (กระดาษธรรมดา)

● กระดาษหวัจดหมายหรือแบบฟอร์มสาํเร็จรูป

● ซองจดหมาย

● ภาพถ่าย

● โบรชวัร์

● ฉลาก

หากต้องการพมิพ์จากคอมพวิเตอร์ (OS X)

1. ใส่ส่ือพิมพท่ี์ไดรั้บการสนบัสนุนเขา้ในถาดท่ีถูกตอ้ง

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ขนาดส่ือพิมพท่ี์ไดรั้บการสนบัสนุน

2. บนเมนู File (ไฟล)์ ในโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหค้ลิกท่ี Print (พิมพ)์ 

3. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

4. ในเมนู Presets (การกาํหนดค่าล่วงหนา้) ใหเ้ลือกการกาํหนดค่าการพิมพล่์วงหนา้ หากตอ้งการ
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5. บนแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหค้ลิกท่ีเมนูป๊อปอพัซ่ึงอยูถ่ดัจากชนิดส่ือพิมพ์

ตั้งค่าตวัเลือกการพิมพท่ี์ถูกตอ้งสาํหรับส่ือพิมพข์องคุณ (กระดาษธรรมดา กระดาษหวัจดหมาย แบบฟอร์มสาํเร็จรูป แบบฟอร์มเจาะรู ซองจดหมาย กระดาษ
ภาพถ่าย ฉลาก และอ่ืนๆ) ตวัเลือกการพิมพย์งัอาจประกอบดว้ยขนาด ชนิด ถาด ความละเอียดในการพิมพ ์และการปรับค่าแบบอตัโนมติั

หากคุณไม่เห็นตวัเลือกในกล่องโตต้อบการพิมพ ์ใหค้ลิกท่ี Show Details (แสดงรายละเอียด)

6. คลิก Print (พมิพ์)

หมายเหตุ: หลงัจากพิมพแ์ลว้ ใหน้าํส่ือพิมพพ์ิเศษใดๆ เช่น ซองจดหมาย หรือกระดาษภาพถ่าย ออกจากผลิตภณัฑ์

หากต้องการตั้งค่าทางลดัการพมิพ์ (Windows)
1. บนเมนู File (ไฟล)์ ในโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหค้ลิกท่ี Print (พิมพ)์ 

2. คลิกท่ีลิงคห์รือปุ่มเพื่อเปิดกล่องโตต้อบ Properties (คุณสมบัต)ิ

ลิงคห์รือปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบัต)ิ , Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์, Printer Properties 
(คุณสมบติัเคร่ืองพิมพ)์, Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Set Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชนั

3. คลิกแทบ็ Printing Shortcuts (ทางลดัการพิมพ)์

4. เลือกทางลดัท่ีมีอยูเ่ป็นพื้นฐาน

หมายเหตุ: เลือกทางลดัก่อนทาํการปรับการตั้งค่าใดๆ ท่ีดา้นขวาของหนา้จอเสมอ หากคุณปรับการตั้งค่า และจากนั้นเลือกทางลดั คุณจะสูญเสียการปรับค่า
ทั้งหมด

5. เลือกตวัเลือกการพิมพส์าํหรับทางล◌ุัดใหม่

6. คลิกท่ีปุ่ม Save As (บนัทึกเป็น)

7. พิมพช่ื์อสาํหรับทางลดั และคลิกท่ีปุ่ม OK (ตกลง)

หากต้องการตั้งค่าการกาํหนดค่าการพมิพ์ล่วงหน้า (OS X)
1. บนเมนู File (ไฟล)์ ในโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหค้ลิกท่ี Print (พิมพ)์ 

2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์กูเลือกอยู่

3. จากเมนูป๊อปอพั Presets (การกาํหนดค่าล่วงหนา้) ใหเ้ลือก Default Settings (การตั้งค่าเร่ิมตน้)

4. คลิกท่ี Save Current Settings as Preset (บนัทึกการตั้งค่าปัจจุบนัเป็นการกาํหนดค่าล่วงหนา้)

5. พิมพช่ื์อสาํหรับการกาํหนดค่าล่วงหนา้ และบนัทึกไวส้าํหรับ Only this printer (เฉพาะเคร่ืองพิมพน้ี์) หรือ All printers (เคร่ืองพิมพท์ั้งหมด)

หากต้องการปรับหรือจดัการสี
ปรับสีงานพิมพส์าํหรับผลิตภณัฑโ์ดยการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าในซอฟตแ์วร์ไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์

● เลือกธีมสีท่ีกาํหนดค่าล่วงหนา้สาํหรับงานพิมพ์

● ปรับตวัเลือกสีสาํหรับงานพิมพด์ว้ยตวัเอง
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● จบัคู่สีกบัหนา้จอคอมพิวเตอร์ของคุณ

● ควบคุมการเขา้ถึงการพิมพสี์

เลอืกธีมสีทีก่าํหนดค่าล่วงหน้าสําหรับงานพมิพ์

1. บนเมนู File (ไฟล)์ ในโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหค้ลิกท่ี Print (พิมพ)์ 

2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์กูเลือกอยู่

3. คลิกท่ีลิงคห์รือปุ่มเพื่อเปิดกล่องโตต้อบ Properties (คุณสมบัต)ิ

ลิงคห์รือปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบัต)ิ , Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์, Printer Properties 
(คุณสมบติัเคร่ืองพิมพ)์, Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Set Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชนั

4. คลิกท่ีแทบ็ Color (สี) และเลือกธีมสีจากรายการแบบหล่นลง Color Themes (ธีมสี) (Windows) หรือเมนูป๊อปอพั RGB Color (สี RGB) 
(OS X)

● Default (sRGB) (ค่าเร่ิมตน้ (sRGB)): ธีมน้ีตั้งค่าผลิตภณัฑเ์พื่อพิมพข์อ้มูล RGB ในโหมดอุปกรณ์แบบ raw เม่ือใชธี้มน้ี ใหจ้ดัการสีใน
โปรแกรมซอฟตแ์วร์ หรือในระบบปฏิบติัการเพื่อใหพ้ิมพง์านออกมาอยา่งถูกตอ้ง

● Vivid (สีสนัสดใส): ผลิตภณัฑจ์ะเพิ่มความอ่ิมตวัของสีในโทนกลาง ใชธี้มน้ีเม่ือพิมพก์ราฟิกธุรกิจ

● Photo (ภาพถ่าย): ผลิตภณัฑจ์ะแปลงสี RGB ใหเ้ป็นเสมือนการพิมพภ์าพถ่ายโดยใชดิ้จิตอลมินิแลป็ ผลิตภณัฑจ์ะปรับความลึก เพิ่มความอ่ิมตวัของ
สี ท่ีแตกต่างไปจากธีมค่าเร่ิมตน้ (sRGB) ใชธี้มน้ีเม่ือพิมพภ์าพถ่าย

● Photo (Adobe RGB 1998) (ภาพถ่าย (Adobe RGB 1998)): ใชธี้มน้ีสาํหรับการพิมพภ์าพถ่ายแบบดิจิตอล ซ่ึงใชพ้ื้นท่ีสี 
AdobeRGB แทนท่ี sRGB ปิดใชก้ารจดัการสีในโปรแกรมซอฟตแ์วร์เม่ือใชธี้มน้ี

● None (ไม่มีการกาํหนดค่าใดๆ): ไม่มีการใชธี้มสี

ปรับตวัเลอืกสีสําหรับงานพมิพ์ด้วยตวัเอง

ใชซ้อฟตแ์วร์ไดรเวอร์เคร่ืองพิมพเ์พื่อลา้งการตั้งค่าสีตามค่าเร่ิมตน้ และปรับการตั้งค่าดว้ยตวัเอง ใชว้ธีิใชท่ี้ติดตั้งในตวัในซอฟตแ์วร์ไดรเวอร์ เพื่อทาํความเขา้ใจการตั้งค่า
แต่ละรายการวา่มีผลต่องานพิมพอ์ยา่งไรบา้ง

1. บนเมนู File (ไฟล)์ ในโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหค้ลิกท่ี Print (พิมพ)์ 

2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

3. ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี

● Windows: คลิกท่ีลิงคห์รือปุ่มเพื่อเปิดกล่องโตต้อบ Properties (คุณสมบัต)ิ

ลิงคห์รือปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบัต)ิ , Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์, Printer 
Properties (คุณสมบติัเคร่ืองพิมพ)์, Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Set Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอป
พลิเคชนั

● OS X: จากเมนูแบบป็อปอพั Copies & Pages (สาํเนา & จาํนวนหนา้) เลือก Color (สี) จากนั้น ยกเลิกการเลือก HP EasyColor

4. ดาํเนินการต่อไปท่ีแทบ็หรือแผง Advanced (ขั้นสูง)
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● Windows: ท่ีแทบ็ Advanced (ขั้นสูง) ใหค้ลิกท่ี Ink Settings (การตั้งค่าหมึก)

● OS X: คลิกท่ีเคร่ืองหมายสามเหล่ียมท่ีอยูถ่ดัจาก Advanced (ขั้นสูง)

5. ใชต้วัเล่ือนเพื่อทาํการปรับค่าดงัต่อไปน้ี

● Dry Time (ระยะเวลารอใหห้มึกแหง้): เล่ือนตวัเล่ือนไปทางขวา เพื่อเพิ่มระยะเวลาท่ีเคร่ืองพิมพใ์ชใ้นการรอใหห้มึกแต่ละหนา้แหง้ การเพิ่มระยะ
เวลารอใหห้มึกแหง้จะไดผ้ลดีท่ีสุดสาํหรับงานพิมพบ์นกระดาษธรรมดา

● Saturation (ความอ่ิมตวัของสี): เล่ือนตวัเล่ือนไปทางขวา เพื่อเพิ่มปริมาณหมึก การเพิ่มความอ่ิมตวัของสีจะไดผ้ลดีท่ีสุดสาํหรับงานพิมพโ์บรชวัร์
หรือกระดาษภาพถ่าย

● Black Ink Spread (การกระจายหมึกสีดาํ): เล่ือนตวัเล่ือนไปทางซา้ยเพื่อจาํกดัการกระจายหมึกสีดาํเขา้สู่บริเวณท่ีอยูติ่ดกนัของสีบนหนา้งานพิมพ ์
การลดการกระจายของหมึกจะไดผ้ลดีท่ีสุดสาํหรับงานท่ีพิมพบ์นกระดาษธรรมดา

หมายเหตุ: การเปล่ียนการตั้งค่าสีดว้ยตวัเองจะมีผลต่องานท่ีพิมพอ์อกมา HP แนะนาํใหเ้ปล่ียนแปลงการตั้งค่าเหล่าน้ีโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นกราฟิกสี
เท่านั้น

6. คลิกท่ี OK (ตกลง) เพื่อบนัทึกการปรับค่าของคุณ และปิดหนา้ต่าง หรือคลิกท่ี Reset (รีเซ็ต) เพื่อปรับการตั้งค่ากลบัเป็นค่าเร่ิมตน้จากโรงงาน 
(Windows)

จบัคู่สีกบัหน้าจอคอมพวิเตอร์ของคุณ

สาํหรับผูใ้ชโ้ดยทัว่ไป วธีิท่ีดีท่ีสุดสาํหรับการจบัคู่สีคือ การพิมพสี์ sRGB

ขั้นตอนในการจบัคู่สีในงานท่ีพิมพอ์อกมากบัสีในหนา้จอคอมพิวเตอร์นั้นค่อนขา้งยุง่ยาก เพราะวธีิในการสร้างสีของเคร่ืองพิมพแ์ละคอมพิวเตอร์นั้นแตกต่างกนั จอภาพจะ
แสดงผลสีโดยการใชพ้ิกเซลสีอ่อนท่ีใชก้ระบวนการสี RGB (แดง เขียว นํ้าเงิน) แต่เคร่ืองพิมพพ์ิมพสี์โดยใชก้ระบวนการสี CMYK (สีฟ้าเขียว สีแดงม่วง สีเหลือง และ
สีดาํ)

ปัจจยัหลายอยา่งอาจมีผลต่อความสามารถในการจบัคู่สีท่ีพิมพก์บัสีท่ีอยูใ่นจอภาพของคุณ:

● ส่ือพิมพ์

● กระบวนการพิมพ ์(เทคโนโลยแีบบใชต้ลบัหมึกพิมพ ์การกดทบั หรือเลเซอร์ เป็นตน้)

● การส่องไฟท่ีโอเวอร์เฮด

● การมองเห็นสีท่ีแตกต่างไปในแต่ละบุคคล

● โปรแกรมซอฟตแ์วร์

● ไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์

● ระบบปฏิบติัการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

● จอภาพ

● การ์ดวดีิโอและไดรเวอร์

● สภาพแวดลอ้มการปฏิบติัการ (ความช้ืน เป็นตน้)
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ควบคุมการเข้าถงึการพมิพ์สี

ชุดเคร่ืองมือควบคุมสิทธ์ิเขา้ถึงการพิมพสี์ของ HP ช่วยใหคุ้ณสามารถเปิดใชง้านหรือปิดใชง้านการพิมพสี์ไดต้ามผูใ้ชแ้ต่ละรายหรือกลุ่มแต่ละกลุ่มและตามแอปพลิเคชนั 
สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์HP Universal Print Driver

นอกจากน้ี HP Embedded Web Server ยงัช่วยใหคุ้ณสามารถปิดใชง้านการส่งโทรสารสี การทาํสาํเนาสี การพิมพสี์จากอุปกรณ์หน่วยความจาํ สาํหรับขอ้มูล
เพิ่มเติม โปรดดูท่ี HP Embedded Web Server
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พมิพ์จากแผงควบคุม
การพมิพ์โดยใช้ทีเ่กบ็ข้อมูลงาน

คุณสามารถสร้างและจดัเกบ็งานไวบ้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงคุณหรือบุคคลอ่ืนสามารถใชพ้ิมพใ์นภายหลงั หากตอ้งการประหยดัหน่วยความจาํของเคร่ืองพิมพ ์หรือเพื่อปกป้อง
ขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อน คุณสามารถลบงานท่ีจดัเกบ็ไวอ้อกจากผลิตภณัฑ์

● หากตอ้งการเปิดใชง้านท่ีเกบ็ขอ้มูลงาน

● หากตอ้งการกาํหนดใชท่ี้เกบ็ขอ้มูลงานสาํหรับงานพิมพห์น่ึงงานหรือทั้งหมด

● หากตอ้งการพิมพง์านท่ีจดัเกบ็ไวบ้นเคร่ืองพิมพ์

● หากตอ้งการลบงานท่ีจดัเกบ็ไวบ้นเคร่ืองพิมพ์

หากต้องการเปิดใช้งานทีเ่กบ็ข้อมูลงาน

จะมีการเปิดใชง้านท่ีเกบ็ขอ้มูลงานตามค่าเร่ิมตน้ คุณสามารถปิดใชง้านหรือเปิดใชง้านอีกคร้ัง หากจาํเป็น

ปิดหรือเปิดใช้งานทีเ่กบ็ข้อมูลงาน (Windows)

1. คลิกท่ี Start (เร่ิม) และปฏิบติัขอ้ใดขอ้หน่ึงดงัต่อไปน้ี โดยข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของคุณ

● Windows 10: คลิกท่ี Settings (การตั้งค่า) คลิกท่ี Devices (อุปกรณ์) และจากนั้นคลิกท่ี Printers and Scanners 
(เคร่ืองพิมพแ์ละสแกนเนอร์)

● Windows 8, 8.1: คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) คลิกท่ี Hardware and Sound (ฮาร์ดแวร์และเสียง) และจากนั้นคลิกท่ี 
Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์

● Windows 7: คลิกท่ี Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์

2. คลิกขวาท่ีเคร่ืองพิมพข์องคุณ และจากนั้นคลิกท่ี Properties (คุณสมบติั) หรือ Printer properties (คุณสมบติัเคร่ืองพิมพ)์

3. ในหนา้ต่างคุณสมบติัเคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิกท่ีแทบ็ Device Settings (การตั้งค่าอุปกรณ์)

4. จากรายการแบบหล่นลง Job Storage (ท่ีเกบ็ขอ้มูลงาน) ใหเ้ลือก Disable (ปิดใชง้าน) เพื่อปิดใชคุ้ณลกัษณะ หรือเลือก Automatic (อตัโนมติั) 
เพื่อเปิดใช้

5. คลิกท่ี Apply (กาํหนดใช)้ และจากนั้นคลิกท่ี OK (ตกลง) 

ปิดหรือเปิดใช้งานทีเ่กบ็ข้อมูลงาน (OS X)

1. เปิด HP Utility สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP)

2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

3. คลิกท่ี Devices (อุปกรณ์)

4. เลือก Allow Stored Jobs on this printer (อนุญาตใหจ้ดัเกบ็งานไวบ้นเคร่ืองพิมพน้ี์) และตั้งค่าท่ีเกบ็ขอ้มูลงาน
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หากต้องการกาํหนดใช้ทีเ่กบ็ข้อมูลงานสําหรับงานพมิพ์หน่ึงงานหรือทั้งหมด

คุณสามารถกาํหนดใชคุ้ณลกัษณะท่ีเกบ็ขอ้มูลงานสาํหรับงานเดียวหรืองานพิมพท์ั้งหมดได ้เม่ือคุณทาํเช่นน้ี จะมีการจดัเกบ็งานเดียวหรืองานทั้งหมดไวใ้นหน่วยความจาํ
ของเคร่ืองพิมพ ์เพื่อใหคุ้ณสามารถพิมพจ์ากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพใ์นภายหลงั

กาํหนดใช้ทีเ่กบ็ข้อมูลงานสําหรับงานพมิพ์เดยีวหรือทั้งหมด (Windows)

1. ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี

● สาํหรับงานพิมพเ์ดียว: บนเมนู File (ไฟล)์ ในโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหค้ลิกท่ี Print (พิมพ)์

● สาํหรับงานพิมพท์ั้งหมด: คลิกท่ี Start (เร่ิม) และปฏิบติัขอ้ใดขอ้หน่ึงดงัต่อไปน้ี โดยข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของคุณ

— Windows 10: คลิกท่ี Settings (การตั้งค่า) คลิกท่ี Devices (อุปกรณ์) และจากนั้นคลิกท่ี Printers and Scanners 
(เคร่ืองพิมพแ์ละสแกนเนอร์)

— Windows 8, 8.1: คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) คลิกท่ี Hardware and Sound (ฮาร์ดแวร์และเสียง) และจากนั้น
คลิกท่ี Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์

— Windows 7: คลิกท่ี Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

3. ดาํเนินการต่อท่ีแทบ็ Job Storage (ท่ีเกบ็ขอ้มูลงาน)

● สาํหรับงานพิมพเ์ดียว: คลิกท่ีลิงคห์รือปุ่มเพื่อเปิดกล่องโตต้อบ Properties (คุณสมบัต)ิ จากนั้น คลิกท่ีแทบ็ Job Storage (ท่ีเกบ็ขอ้มูลงาน)

● สาํหรับงานพิมพท์ั้งหมด: คลิกขวาท่ีเคร่ืองพิมพข์องคุณ ใหค้ลิกท่ี Printing preferences (ลกัษณะการพิมพท่ี์ตอ้งการ) และจากนั้นคลิกท่ีแทบ็ 
Job Storage (ท่ีเกบ็ขอ้มูลงาน)

4. บนแทบ็ Job Storage (ท่ีเกบ็ขอ้มูลงาน) ใหเ้ลือกหน่ึงในตวัเลือกดงัต่อไปน้ี: 

● Proof and Hold (ตรวจสอบและรอดาํเนินการ): พิมพส์าํเนาฉบบัแรกของงานหลายสาํเนา เพื่อใหคุ้ณสามารถตรวจสอบคุณภาพการพิมพ ์และ
พิมพส์าํเนาท่ีเหลือ เม่ือคุณสร้างคาํขอท่ีแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● Personal Job (งานส่วนบุคคล): หา้มพิมพง์านจนกระทัง่มีการสร้างคาํขอท่ีแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● Quick Copy (การทาํสาํเนาอยา่งด่วน): พิมพจ์าํนวนสาํเนาของงานตามที่ขอไว ้และจดัเกบ็สาํเนาของงาน เพื่อใหคุ้ณสามารถพิมพง์านไดอี้กคร้ังใน
ภายหลงั

● Stored Job (งานท่ีจดัเกบ็ไว)้: พิมพง์านบนเคร่ืองพิมพ ์และใหผู้ใ้ชร้ายอ่ืนพิมพง์านไดทุ้กเวลา

● Make Job Private/Secure (กาํหนดใหง้านเป็นส่วนตวั/มีความปลอดภยั): กาํหนดใชส้าํหรับงานส่วนตวัหรืองานท่ีจดัเกบ็ไว ้คุณสามารถใช้
หมายเลขประจาํตวับุคคล (PIN) หรือรหสัผา่น เพื่อพิมพง์านท่ีจดัเกบ็ไวจ้ากแผงควบคุม

— None (ไม่มีการกาํหนดค่าใดๆ): ไม่ใช ้PIN หรือรหสัผา่นใดๆ

— PIN to print (PIN เพื่อพิมพ)์: จะตอ้งใช ้PIN ส่ีหลกั

— Encrypt Job (with password) (เขา้รหสังาน (พร้อมรหสัผา่น)) สาํหรับ Windows 7 หรือใหม่กวา่): จะตอ้งใชร้หสัผา่นท่ีมี
ความยาว 4-32 ตวัอกัขระ
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5. หากตอ้งการใชช่ื้อผูใ้ชห้รือช่ืองานท่ีกาํหนดเอง ใหค้ลิกท่ี Custom (กาํหนดเอง) และจากนั้นพิมพช่ื์อผูใ้ชห้รือช่ืองาน

หากคุณพิมพช่ื์องานท่ีมีการใชง้านอยูแ่ลว้ ใหเ้ลือกหน่ึงในรายการดงัต่อไปน้ี:

● Use Job Name + (1-99) (ใชช่ื้องาน + (1-99)): เพิ่มหมายเลขเฉพาะไวด้า้นทา้ยของช่ืองาน

● Replace Existing File (เขียนทบัไฟลท่ี์มีอยู)่: เขียนทบังานท่ีจดัเกบ็ไวปั้จจุบนัดว้ยงานใหม่

6. คลิกท่ี OK (ตกลง) และจากนั้นคลิกท่ี Print (พมิพ์) เพื่อจดัเกบ็งานบนเคร่ืองพิมพ์

กาํหนดใช้ทีเ่กบ็ข้อมูลงานสําหรับงานพมิพ์เดยีวหรือทั้งหมด (OS X)

1. ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี

● สาํหรับงานพิมพเ์ดียว: บนเมนู File (ไฟล)์ ในโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหค้ลิกท่ี Print (พิมพ)์ จากนั้น ในเมนูป๊อปอพัดา้นล่าง Presets (การ
กาํหนดค่าล่วงหนา้) ใหเ้ลือก Job Storage (ท่ีเกบ็ขอ้มูลงาน)

● สาํหรับงานพิมพท์ั้งหมด: จากเมนูแบบป็อปอพั Copies & Pages (สาํเนา & จาํนวนหนา้) เลือก Job Storage (ท่ีเกบ็ขอ้มูลงาน)

2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

3. จากเมนูป็อปอพั Mode (โหมด) ใหเ้ลือกหน่ึงในตวัเลือกดงัต่อไปน้ี: 

● Quick Copy (การทาํสาํเนาอยา่งด่วน): พิมพจ์าํนวนสาํเนาของงานตามที่ขอไว ้และจดัเกบ็สาํเนาของงาน เพื่อใหคุ้ณสามารถพิมพง์านไดอี้กคร้ังใน
ภายหลงั

● Proof and Hold (ตรวจสอบและรอดาํเนินการ): พิมพส์าํเนาฉบบัแรกของงานหลายสาํเนา เพื่อใหคุ้ณสามารถตรวจสอบคุณภาพการพิมพ ์และ
พิมพส์าํเนาท่ีเหลือ เม่ือคุณสร้างคาํขอท่ีแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● Stored Job (งานท่ีจดัเกบ็ไว)้: พิมพง์านบนเคร่ืองพิมพ ์และใหผู้ใ้ชร้ายอ่ืนพิมพง์านไดทุ้กเวลา

● Personal Job (งานส่วนบุคคล): หา้มพิมพง์านจนกระทัง่มีการสร้างคาํขอท่ีแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

4. หากตอ้งการใชช่ื้อผูใ้ชห้รือช่ืองานท่ีกาํหนดเอง ใหค้ลิกท่ี Custom (กาํหนดเอง) และจากนั้นพิมพช่ื์อผูใ้ชห้รือช่ืองาน

● หากคุณพิมพช่ื์องานท่ีมีการใชง้านอยูแ่ลว้ ใหเ้ลือกหน่ึงในรายการดงัต่อไปน้ี:

— Use Job Name + (1-99) (ใชช่ื้องาน + (1-99)): เพิ่มหมายเลขเฉพาะไวด้า้นทา้ยของช่ืองาน

— Replace Existing File (เขียนทบัไฟลท่ี์มีอยู)่: เขียนทบังานท่ีจดัเกบ็ไวปั้จจุบนัดว้ยงานใหม่

5. สาํหรับงานส่วนตวัหรืองานท่ีจดัเกบ็ไว ้ใหเ้ลือก Use PIN to Print (ใช ้PIN เพื่อพิมพ)์ หากคุณตอ้งการใชห้มายเลขประจาํตวับุคคลส่ีหลกั (PIN) เพื่อ
พิมพง์านท่ีจดัเกบ็ไวจ้ากแผงควบคุม

6. คลิกท่ี Print (พมิพ์) เพื่อจดัเกบ็งานบนเคร่ืองพิมพ์

หากต้องการพมิพ์งานทีจ่ดัเกบ็ไว้บนเคร่ืองพมิพ์

1. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Print (พิมพ)์

2. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Job Storage (ท่ีเกบ็ขอ้มูลงาน)

3. ไปยงังานท่ีจดัเกบ็ไวซ่ึ้งคุณตอ้งการ และเปิดใช้
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หมายเหตุ: หากงานเป็นงานส่วนตวัหรือมีการเขา้รหสัไว ้ใหป้้อน PIN หรือรหสัผา่น

4. เลือกจาํนวนสาํเนา และสมัผสัท่ี Print (พิมพ)์

หากต้องการลบงานทีจ่ดัเกบ็ไว้บนเคร่ืองพมิพ์

1. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Print (พิมพ)์

2. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Job Storage (ท่ีเกบ็ขอ้มูลงาน)

3. เปิดโฟลเดอร์ท่ีมีงานท่ีคุณจดัเกบ็ไว ้และปฏิบติัตามขอ้ใดขอ้หน่ึงดงัต่อไปน้ี

● หากตอ้งการลบงานเดียว ใหส้มัผสัท่ีงานซ่ึงคุณตอ้งการลบ

● หากตอ้งการลบงานทั้งหมดในโฟลเดอร์ ใหส้มัผสัท่ีไอคอนถงัขยะ และจากนั้นสมัผสัท่ี Delete (ลบ) 

หมายเหตุ: หากงานบางรายการมีการปกป้องดว้ย PIN หรือรหสัผา่น ใหส้มัผสัท่ี All jobs without a PIN or password (งานทั้งหมด
ท่ีไม่มี PIN หรือรหสัผา่น) หรือ All jobs with the same PIN or password (งานทั้งหมดท่ีมี PIN หรือรหสัผ◌่่านเดียวกนั) และ
ดาํเนินการตามคาํแนะนาํท่ีแสดงไวบ้นหนา้จอ

หมายเหตุ: หากงานเป็นงานส่วนตวัหรือมีการเขา้รหสัไว ้ใหป้้อน PIN หรือรหสัผา่น

4. หากตอ้งการ ใหส้มัผสัท่ีไอคอนถงัขยะ และจากนั้นสมัผสัท่ี Delete (ลบ)

พมิพ์จากอุปกรณ์ USB

ผลิตภณัฑน้ี์มีคุณลกัษณะการพิมพโ์ดยตรงจากอุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูล USB (Plug and Print) ดงันั้น คุณจึงสามารถพิมพไ์ฟลอ์ยา่งรวดเร็วโดยไม่ตอ้งส่งจาก
คอมพิวเตอร์ ผลิตภณัฑย์อมรับอุปกรณ์เสริมท่ีจดัเกบ็แบบ USB มาตรฐานในพอร์ต USB ท่ีอยูใ่กลก้บัแผงควบคุม

คุณสามารถพิมพไ์ฟลช์นิดดงัต่อไปน้ี

● .JPEG

● .JPG

● .PDF

● .PNG

● .TIFF

1. เสียบอุปกรณ์ USB เขา้ในพอร์ต USB ท่ีอยูด่า้นหนา้ของผลิตภณัฑ ์เมนู Memory Device Options (ตวัเลือกอุปกรณ์หน่วยความจาํ) จะเปิดออก

2. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Print Documents (พิมพเ์อกสาร)

3. ไปยงังานท่ีคุณตอ้งการบนอุปกรณ์ USB และเปิดใช้

4. เลือกจาํนวนสาํเนา และสมัผสัท่ี Start Black (เร่ิมใชสี้ดาํ) หรือ Start Color (เร่ิมใชสี้) เพื่อเร่ิมการพิมพ์
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การพมิพ์ด้วย NFC
ดว้ยการส่ือสารระยะใกล ้(NFC) คุณสามารถเดินเขา้ใกลผ้ลิตภณัฑ ์และพิมพจ์ากสมาร์ทโฟนหรือแทบ็เลต็ของคุณ หากตอ้งการพิมพโ์ดยใช ้NFC ในแผงควบคุม ให้
สมัผสัท่ี  และปฏิบติัตามคาํแนะนาํท่ีแสดงบนหนา้จอ
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การพมิพ์งานด้วย HP ePrint
ดว้ย HP ePrint คุณสามารถพิมพไ์ดจ้ากทุกท่ี ทุ◌ึกเวลา จากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แลป็ทอ็ป หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ีอ่ืนๆ HP ePrint ใชง้านไดก้บัอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้
งานอีเมลได ้หากคุณสามารถใชง้านอีเมลได ้คุณสามารถพิมพไ์ปยงัผลิตภณัฑท่ี์เปิดใชง้าน HP ePrint ได ้สาํหรับรายละเอียดเพิ่มเติม ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์HP 
Connected

หากตอ้งการใช ้HP ePrint ใหต้รวจสอบดงัต่อไปน้ี:

● คุณมีคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ีซ่ึงสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตและอีเมลได้

● มีการเปิดใชง้าน HP Embedded Web Server และ HP ePrint บนเคร่ืองพิมพ ์สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี HP Embedded Web 
Server

พมิพ์โดยการส่งอเีมลจากแอปพลเิคชัน HP ePrint

หากคุณกาํลงัเดินทาง คุณสามารถพิมพเ์อกสารโดยส่งอีเมลจากแอปพลิเคชนั HP ePrint ไปยงัเคร่ืองพิมพท่ี์เปิดใชง้าน HP ePrint ของคุณ โปรดอ่านขอ้มูลเพิ่มเติม
ท่ี บริการบนเวบ็

หมายเหตุ: ขอรับท่ีอยูอี่เมล HP ePrint ของคุณในขณะท่ีอยูใ่นสาํนกังาน สาํหรับคาํแนะนาํ โปรดดูท่ี HP ePrint 

1. ในคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทมื์อถือของคุณ ใหเ้ปิดแอพพลิเคชนัอีเมล

2. สร้างขอ้ความอีเมลใหม่ จากนั้นแนบไฟลท่ี์คุณตอ้งการพิมพ์

3. ป้อนท่ีอยูอี่เมลของ HP ePrint เขา้ในช่อง “To” (ถึง) และจากนั้นเลือกตวัเลือกเพื่อส่งขอ้ความอีเมล

หมายเหตุ: อยา่ป้อนท่ีอยูอี่เมลเพิ่มเติมไม่วา่จะในช่อง "To" หรือ "Cc" เซิร์ฟเวอร์ HP ePrint จะไม่รับงานพิมพห์ากมีท่ีอยูอี่เมลหลายรายการ

พมิพ์จากคอมพวิเตอร์หรืออปุกรณ์เคลือ่นทีใ่นสถานที่
หากคุณอยูท่ี่บา้นหรือท่ีสาํนกังาน คุณสามารถพิมพจ์ากสมาร์ทโฟนหรือแทบ็เลต็ของคุณไปยงัเคร่ืองพิมพข์องคุณไดอ้ยา่งง่ายดาย

หมายเหตุ: ถา้ตอ้งการพิมพโ์ดยไม่เขา้สู่เครือข่าย โปรดดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี ใช ้Wi-Fi Direct เพื่อเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เขา้กบัผลิตภณัฑ ์

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อุปกรณ์พกพาและเคร่ืองพิมพอ์ยูใ่นเครือข่ายเดียวกนั

2. เลือกภาพถ่ายหรือเอกสารท่ีตอ้งการพิมพ ์และเลือกเคร่ืองพิมพข์องคุณ

3. ยนืยนัการตั้งค่าการพิมพแ์ละพิมพ์
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การพมิพ์ด้วย AirPrint (OS X)
การพิมพโ์ดยใช ้AirPrint ของ Apple ไดรั้บการสนบัสนุนสาํหรับ iPad (iOS 4.2), iPhone (3GS หรือใหม่กวา่), iPod touch (รุ่นท่ีสามเป็นตน้ไป) 
และ Mac (OS X v10.9 หรือใหม่กวา่)

การจะใช ้AirPrint ใหต้รวจสอบดงัต่อไปน้ี: 

● เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์ Apple เขา้กบัเครือข่ายเดียวกนักบัอุปกรณ์ท่ีเปิดใชง้าน AirPrint ของคุณ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์HP 
Mobile Printing หากเวบ็ไซตน้ี์ไม่มีเวอร์ชนัสาํหรับประเทศ/ภมิูภาคของคุณใหเ้ลือกใชง้าน คุณอาจไดรั้บการนาํทางไปยงัไซต ์HP Mobile 
Printing ในประเทศ/ภมิูภาคอ่ืนหรือท่ีเป็นภาษาอ่ืน

● ใส่กระดาษท่ีตรงกบัการตั้งค่ากระดาษของเคร่ืองพิมพ์

หากต้องการเปิดใช้งาน AirPrint อกีคร้ัง

ตามค่าเร่ิมตน้ จะมีการเปิดใชง้าน AirPrint ไว ้หากมีการปิดใชง้านไว ้คุณสามารถใชค้าํแนะนาํดงัต่อไปน้ีในการเปิดใชง้านอีกคร้ัง

1. เปิด EWS สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด EWS

2. บนแทบ็ Network (เครือข่าย) ใหค้ลิกท่ี AirPrint และจากนั้นคลิกท่ี Status (สถานะ)

3. ในแถว AirPrint Status (สถานะ AirPrint) ใหค้ลิกท่ี Turn On AirPrint (เปิดใช ้AirPrint)
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เคลด็ลบัเพือ่ความสําเร็จในการพมิพ์
การตั้งค่าซอฟตแ์วร์ท่ีเลือกไวใ้นไดรเวอร์สาํหรับพิมพจ์ะใชก้บัการพิมพเ์ท่านั้น จะไม่มีการกาํหนดใชก้บัการทาํสาํเนาหรือการสแกน

● เคลด็ลบัเก่ียวกบัตลบัหมึกพิมพ์

● เคลด็ลบัการใส่กระดาษ

● คาํแนะนาํในการตั้งค่าเคร่ืองพิมพ ์(Windows)

● คาํแนะนาํในการตั้งค่าเคร่ืองพิมพ ์(OS X)

เคลด็ลบัเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพ์
● หากไม่สามารถยอมรับคุณภาพงานพิมพไ์ด ้โปรดดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ์

● ใชต้ลบัหมึกพิมพ ์HP ของแท้

ตลบัหมึกพิมพ ์HP ของแทไ้ดรั้บการออกแบบมาและทดสอบกบัเคร่ืองพิมพแ์ละกระดาษของ HP เพื่อช่วยใหคุ้ณสามารถพิมพง์านคุณภาพเยีย่มไดอ้ยา่งง่ายดาย
ตลอดเวลา

หมายเหตุ: HP ไม่สามารถรับประกนัคุณภาพหรือความน่าเช่ือถือของตลบัหมึกพิมพท่ี์ไม่ใช่ของ HP การตอ้งเขา้รับบริการหรือซ่อมแซมผลิตภณัฑอ์นัเป็นผล
จากการใชต้ลบัหมึกพิมพท่ี์ไม่ใช่ของ HP จะไม่อยูภ่ายใตก้ารรับประกนั

หากคุณเช่ือวา่คุณซ้ือตลบัหมึกพิมพข์องแทจ้าก HP ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์ระบบป้องกนัการปลอมแปลง HP

● ติดตั้งตลบัหมึกพิมพสี์ดาํและตลบัหมึกพิมพสี์ใหถ้กูตอ้ง

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปล่ียนตลบัหมึกพิมพ์

● ตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณเพื่อใหแ้น่ใจวา่มีปริมาณหมึกพิมพเ์พียงพอ

การแจง้เตือนและไฟแสดงสถานะอุปกรณ์ส้ินเปลืองจะแสดงปริมาณหมึกพิมพโ์ดยประมาณเพื่อวตัถุประสงคใ์นการวางแผนเท่านั้น

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ

หมายเหตุ: เม่ือคุณไดรั้บขอ้ความเตือนวา่หมึกเหลือนอ้ย ใหเ้ตรียมตลบัหมึกพิมพใ์หม่สาํหรับเปล่ียน เพื่อป้องกนัความล่าชา้ในการพิมพท่ี์อาจเกิดข้ึน คุณไม่
จาํเป็นตอ้งเปล่ียนตลบัหมึกพิมพใ์หม่จนกวา่จะมีการแจง้เตือนใหด้าํเนินการ

● หากตอ้งการป้องกนัผลิตภณัฑจ์ากความเสียหาย ใหปิ้ดเคร่ืองพิมพโ์ดยใชปุ่้มเปิดปิดท่ีอยูด่า้นหนา้เสมอ

เคลด็ลบัการใส่กระดาษ
สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ขนาดส่ือพิมพท่ี์ไดรั้บการสนบัสนุน

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ใส่กระดาษในถาดป้อนกระดาษอยา่งถูกตอ้ง และตั้งค่าขนาดวสัดุพิมพแ์ละประเภทวสัดุพิมพใ์หถ้กูตอ้ง ในขณะใส่กระดาษในถาดป้อน
กระดาษ จะมีขอ้ความปรากฏข้ึนใหต้ั้งค่าขนาดวสัดุพิมพแ์ละประเภทวสัดุพิมพ์

● ใส่ปึกกระดาษ (ไม่ใช่แค่หน่ึงแผน่) กระดาษทั้งหมดในปึกตอ้งมีขนาดเท่ากนัและเป็นชนิดเดียวกนัเพื่อหลีกเล่ียงกระดาษติด

● ตรวจสอบวา่กระดาษท่ีใส่ในถาดป้อนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไม่โคง้งอหรือฉีกขาด

● ปรับตวัปรับความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดีกบักระดาษทุกชนิด ตรวจดูวา่ตวัปรับกระดาษไม่ทาํใหก้ระดาษในถาดโคง้งอ
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คาํแนะนําในการตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์ (Windows)
● หากตอ้งการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าการพิมพต์ามค่าเร่ิมตน้ ใหป้ฏิบติัอยา่งหน่ึงอยา่งใดต่อไปน้ี:

— ใน HP Printer Assistant ใหค้ลิกท่ี Print, Scan & Fax (พมิพ์ สแกน และส่งโทรสาร) และจากนั้นคลิกท่ี Set Preferences 
(ตั้งค่าลกัษณะท่ีตอ้งการ)

— บนเมนู File (ไฟล)์ ในโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหค้ลิกท่ี Print (พิมพ)์ เปิดกล่องโตต้อบคุณสมบติัเคร่ืองพิมพ์

● ท่ีแทบ็ Color (สี) หรือ Finishing (ส้ินสุดการดาํเนินการ) ของไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ ์ใหต้ั้งค่าตวัเลือกดงัต่อไปน้ีตามตอ้งการ:

— Print in Grayscale (การพิมพแ์บบสีเทา): ช่วยใหคุ้ณสามารถพิมพเ์อกสารขาวดาํโดยใชห้มึกสีดาํเท่านั้น คลิกท่ี Black Ink Only (หมึกสี
ดาํเท่านั้น) และจากนั้นคลิกท่ี OK (ตกลง)

— Pages per sheet (จาํนวนหนา้ต่อแผน่): จะช่วยคุณในการระบุลาํดบัของหนา้ในกรณีท่ีคุณพิมพเ์อกสารมากกวา่สองหนา้ต่อแผน่

— Booklet Layout (โครงร่างรูปเล่ม): ช่วยใหคุ้ณสามารถสัง่พิมพเ์อกสารหลายหนา้ใหเ้ป็นรูปเล่ม โดยจะพิมพข์อ้มูลสองหนา้ลงในกระดาษแต่ละ
แผน่ท่ีสามารถนาํไปพบัเป็นรูปเล่มในขนาดคร่ึงหน่ึงของแผน่กระดาษ เลือกวธีิการเยบ็เล่มจากรายการแบบดึงลง และจากนั้นคลิกท่ี OK (ตกลง)

○ Left binding (การเยบ็เล่มทางดา้นซา้ย): ดา้นท่ีใชเ้ยบ็เล่มหลงัจากท่ีพบักระดาษเป็นรูปเล่มจะปรากฏอยูท่างดา้นซา้ย เลือกตวัเลือกน้ีใน
กรณีท่ีคุณอ่านจากซา้ยไปขวา

○ Right binding (การเยบ็เล่มทางดา้นขวา): ดา้นท่ีใชเ้ยบ็เล่มหลงัจากท่ีพบักระดาษเป็นรูปเล่มจะปรากฏอยูท่างดา้นขวา เลือกตวัเลือกน้ีใน
กรณีท่ีคุณอ่านจากขวาไปซา้ย

— Print page borders (การพิมพข์อบหนา้กระดาษ): ช่วยใหคุ้ณเพิ่มขอบหนา้กระดาษในกรณีท่ีคุณพิมพเ์อกสารมากกวา่สองหนา้ต่อแผน่

● คุณสามารถใชท้างลดัสาํหรับการพิมพเ์พื่อประหยดัเวลาในการตั้งค่าลกัษณะการพิมพท่ี์ตอ้งการ

คาํแนะนําในการตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์ (OS X)
● ในโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเลือกใส่ขนาดกระดาษท่ีถูกตอ้งไวใ้นเคร่ืองพิมพ์

a. จากเมนู File (ไฟล)์ ใหเ้ลือก Page Setup (ตั้งค่าหนา้กระดาษ)

b. ใน Format For (การกาํหนดรูปแบบสาํหรับ) ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเลือกเคร่ืองพิมพข์องคุณไว้

c. จากเมนูป๊อปอพั ใหเ้ลือก Paper Size (ขนาดกระดาษ)

● ในโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเลือกชนิดและคุณภาพกระดาษท่ีถกูตอ้งไวใ้นเคร่ืองพิมพ์

a. บนเมนู File (ไฟล)์ ในโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหค้ลิกท่ี Print (พิมพ)์ 

b. จากเมนูแบบป็อปอพั Copies & Pages (สาํเนา & จาํนวนหนา้) เลือก Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) และเลือกชนิดและคุณภาพ
กระดาษท่ีถกูตอ้ง

● หากตอ้งการพิมพเ์อกสารขาวดาํ โดยใชเ้ฉพาะตลบัหมึกพิมพสี์ดาํ ใหด้าํเนินการดงัต่อไปน้ี

a. บนเมนู File (ไฟล)์ ในโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหค้ลิกท่ี Print (พิมพ)์ 

b. ในหนา้ต่างสาํหรับการพิมพ ์จากเมนูป๊อปอพั ใหเ้ลือก Copies & Pages (สาํเนาและจาํนวนหนา้) และจากนั้นเลือก Color (สี)
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c. ยกเลิกการเลือก HP EasyColor และจากนั้นเลือก Print Color as Gray (พิมพสี์ใหเ้ป็นสีเทา)

d. เลือก Black Ink Only (เฉพาะหมึกสีดาํ)
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7 การทาํสําเนาและสแกน

● Copy (ทาํสาํเนา)

● Scan (สแกน)

● เคลด็ลบัความสาํเร็จในการทาํสาํเนาและสแกน
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Copy (ทาํสําเนา)
● การตั้งค่าการทาํสาํเนา

● ใส่และทาํสาํเนาบตัรประจาํตวั

● ทาํสาํเนาภาพถ่าย

● ใส่เอกสารตน้ฉบบัท่ีมีขนาดต่างกนั และทาํสาํเนา

● ทาํสาํเนาบนกระดาษทั้งสองดา้นโดยอตัโนมติั

● ยกเลิกงานทาํสาํเนา

การตั้งค่าการทาํสําเนา

ปรับความอ่อนหรือความเข้มของสําเนา

1. ป้อนตน้ฉบบัของคุณใหด้า้นพิมพค์ว ํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นท่ีจะพิมพข้ึ์นในตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่สแกนเนอร์ หรือ ใส่ตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

2. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Copy (ทาํสาํเนา) 

3. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Document (เอกสาร) 

4. สมัผสัท่ี  เพื่อดูเมนู Copy Settings (การตั้งค่าทาํสาํเนา) 

5. สมัผสัท่ี Lighter/Darker (อ่อนลง/เขม้ข้ึน)

6. ใชต้วัเล่ือนเพื่อปรับสาํเนาท่ีพิมพอ์อกมาใหอ่้อนลงหรือเขม้ข้ึน

เลอืกถาดกระดาษและขนาดกระดาษสําหรับการทาํสําเนา

1. ใส่กระดาษท่ีคุณตอ้งการใชใ้นการทาํสาํเนาเขา้ในถาด

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ขนาดส่ือพิมพท่ี์ไดรั้บการสนบัสนุน

2. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Copy (ทาํสาํเนา) 

3. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Document (เอกสาร) 

4. สมัผสัท่ี  เพื่อดูเมนู Copy Settings (การตั้งค่าทาํสาํเนา) 

5. สมัผสัท่ี Tray Selection (การเลือกถาด)

6. เลือกถาดท่ีคุณตอ้งการใส่กระดาษสาํหรับขั้นตอนท่ี 1
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การย่อหรือขยายสําเนา

1. ป้อนตน้ฉบบัของคุณใหด้า้นพิมพค์ว ํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นท่ีจะพิมพข้ึ์นในตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่สแกนเนอร์ หรือ ใส่ตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

2. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Copy (ทาํสาํเนา) 

3. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Document (เอกสาร) 

4. สมัผสัท่ี  เพื่อดูเมนู Copy Settings (การตั้งค่าทาํสาํเนา) 

5. สมัผสัท่ี Resize (ปรับขนาด) และเลือกหน่ึงในตวัเลือกเมนูการปรับขนาด

ใส่และทาํสําเนาบัตรประจาํตวั
ใชคุ้ณลกัษณะน้ีในการทาํสาํเนาทั้งสองดา้นของบตัรประจาํตวั หรือเอกสารขนาดเลก็อ่ืนๆ มาไวใ้นดา้นเดียวกนัของกระดาษหน่ึงแผน่ ผลิตภณัฑแ์สดงขอ้ความแจง้ใหคุ้ณ
ทาํสาํเนาดา้นแรก และจากนั้นหมุนดา้นท่ีสองบนกระจกสแกนเนอร์ และทาํสาํเนาอีกคร้ัง ผลิตภณัฑจ์ะพิมพภ์าพทั้งสองไวบ้นหนา้เดียวกนั

1. ใส่บตัรประจาํตวัไวบ้นกระจกของสแกนเนอร์ ปรับแนวบตัรโดยใชเ้คร่ืองหมายสาํหรับส่ือท่ีอยูด่า้นหลงัซา้ยของกระจกสแกนเนอร์

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่สแกนเนอร์

2. ปิดฝาสแกนเนอร์

3. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Copy (ทาํสาํเนา) 

4. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน ID Card (บตัรประจาํตวั)

5. สมัผสัท่ี  เพื่อดูเมนู Copy Settings (การตั้งค่าทาํสาํเนา) 

6. เลือกถาด คุณภาพการทาํสาํเนา และการตั้งค่าความอ่อน/เขม้
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7. ดาํเนินการตามขอ้ความท่ีแสดงข้ึนบนแผงควบคุม เพื่อทาํสาํเนาดา้นแรกของบตัรประจาํตวั หมุน และปรับแนวบตัรบนกระจกสแกนเนอร์ และจากนั้นทาํสาํเนา
และพิมพบ์ตัรประจาํตวัจนเสร็จสมบูรณ์

ทาํสําเนาภาพถ่าย

หมายเหตุ: ทาํสาํเนาภาพถ่ายจากกระจกของสแกนเนอร์แทนอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

1. วางภาพถ่ายบนกระจกสแกนเนอร์ โดยคว ํ่าภาพลงท่ีมุมซา้ยบนของกระจก และปิดฝาสแกนเนอร์

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่สแกนเนอร์

2. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Copy (ทาํสาํเนา) 

3. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Document (เอกสาร) 

4. สมัผสัท่ี  เพื่อดูเมนู Copy Settings (การตั้งค่าทาํสาํเนา) 

5. สมัผสัท่ี Enhancements (การเสริมแต่ง) และจากนั้นสมัผสัท่ี Mixed (ผสม)
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6. สมัผสัท่ี  เพื่อกลบัไปยงัหนา้หลกั และจากนั้นสมัผสัท่ีไอคอน Copy Document (ทาํสาํเนาเอกสาร)

7. สมัผสัท่ี Start Black (เร่ิมแบบขาวดาํ) หรือ Start Color (เร่ิมแบบสี) เพื่อเร่ิมทาํสาํเนางานพิมพ์

ใส่เอกสารต้นฉบับทีม่ขีนาดต่างกนั และทาํสําเนา
ใชก้ระจกสแกนเนอร์ในการทาํสาํเนาเอกสารตน้ฉบบัท่ีมีขนาดต่างกนั

หมายเหตุ: คุณสามารถใชต้วัป้อนเอกสารในการทาํสาํเนาเอกสารตน้ฉบบัท่ีมีขนาดต่างกนัเฉพาะหากแต่ละหนา้มีมิติท่ีเท่ากนั ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถผสมรวมกระดาษ
ขนาด Letter และ Legal เขา้ดว้ยกนั เน่ืองจากมีขนาดความกวา้งเดียวกนั วางกระดาษซอ้นกนัเพื่อใหข้อบดา้นบนเรียงซอ้นกนั และเพื่อใหก้ระดาษมีความกวา้ง
เดียวกนั แต่มีความยาวท่ีต่างกนั

1. ใส่กระดาษท่ีมีความยาวเพียงพอสาํหรับหนา้กระดาษท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอกสารตน้ฉบบัเขา้ในถาด

2. วางเอกสารตน้ฉบบัหน่ึงหนา้โดยคว ํ่าหนา้ลงบนกระจกสแกนเนอร์ ใชเ้คร่ืองหมายสาํหรับส่ือท่ีอยูด่า้นหลงัซา้ยของกระจกสแกนเนอร์ เพื่อปรับแนวเอกสาร

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่สแกนเนอร์

3. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Copy (ทาํสาํเนา) 

4. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Document (เอกสาร) 

5. ระบุจาํนวนสาํเนา และเลือกถาดท่ีใส่กระดาษสาํหรับงานน้ีไว้

6. ดาํเนินการตามขอ้ความท่ีแสดงข้ึนบนแผงควบคุม เพื่อทาํสาํเนาเอกสารท่ีใส่ไวบ้นกระจก ทาํซํ้ าขั้นตอน 2–6 สาํหรับเอกสารตน้ฉบบัแต่ละหนา้

ทาํสําเนาบนกระดาษทั้งสองด้านโดยอตัโนมตัิ
1. ใส่เอกสารตน้ฉบบัเขา้ในตวัป้อนเอกสาร

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่ตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

2. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Copy (ทาํสาํเนา) 

3. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Document (เอกสาร) 

4. สมัผสัท่ี  เพื่อดูเมนู Copy Settings (การตั้งค่าทาํสาํเนา) 

5. สมัผสัท่ี 2–sided (2 ดา้น) และเลือกตวัเลือกการทาํสาํเนาแบบสองหนา้

ยกเลกิงานทาํสําเนา
● หากงานทาํสาํเนาอยูร่ะหวา่งการดาํเนินการ ใหส้มัผสัท่ี  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพเ์พื่อยกเลิกงานไดทุ้กเม่ือ

● หากมีการใส่เอกสารตน้ฉบบัสาํหรับงานไวใ้นตวัป้อนเอกสาร ใหร้อจนกระทัง่ผลิตภณัฑห์ยดุการป้อนเอกสารตน้ฉบบั และจากนั้นนาํเอกสารตน้ฉบบัออกจาก
พื้นท่ีป้อนเอกสาร ADF และถาดจ่ายงานพิมพ ์ADF
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Scan (สแกน)
● สแกนไปยงัไดรฟ์ USB

● การสแกนไปยงัคอมพิวเตอร์

● สแกนไปยงัอีเมล

● Scan to Network Folder (สแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย)

● Scan to SharePoint (สแกนไปยงั SharePoint)

● การสแกนโดยใชซ้อฟตแ์วร์การสแกนของ HP

● การสแกนโดยใชซ้อฟตแ์วร์อ่ืน

● การสแกนโดยใช ้Webscan

● สแกนเอกสารเป็นขอ้ความท่ีแกไ้ขได ้

สแกนไปยงัไดรฟ์ USB
1. ป้อนตน้ฉบบัของคุณใหด้า้นพิมพค์ว ํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นท่ีจะพิมพข้ึ์นในตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่สแกนเนอร์ หรือ ใส่ตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

2. เสียบอุปกรณ์ USB เขา้กบัพอร์ต USB ท่ีอยูด่า้นหนา้ของผลิตภณัฑ์

3. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Scan (สแกน) จากนั้นใหส้มัผสัท่ีไอคอน USB

4. สมัผสัท่ี  เพื่อเลือกตวัเลือกสี ขนาด และความละเอียดจากเมนู Settings (การตั้งค่า)

5. สมัผสัท่ี  เพื่อกลบัไปยงัเมนู Scan to USB (สแกนไปยงั USB) และเลือกชนิดไฟลจ์ากรายการ Save As (บนัทึกเป็น)

6. สมัผสัท่ี Filename (ช่ือไฟล)์ และใชคี้ยแ์พดเพื่อกาํหนดช่ือสาํหรับไฟลท่ี์สแกนไว ้สมัผสัท่ี Done (สาํเร็จ)

7. สมัผสัท่ี Start Scan (เร่ิมสแกน)

การสแกนไปยงัคอมพวิเตอร์
ก่อนท่ีจะสแกนไปยงัคอมพิวเตอร์ ใหแ้น่ใจวา่คุณไดติ้ดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP ท่ีแนะนาํแลว้ โดยทั้งเคร่ืองพิมพแ์ละคอมพิวเตอร์ตอ้งมีการเช่ือมต่อและเปิดเคร่ืองไว้

นอกเหนือจากน้ี บนคอมพิวเตอร์ระบบ Windows ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพจ์ะตอ้งทาํงานก่อนท่ีคุณจะสแกน

หมายเหตุ: คุณสามารถใชซ้อฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP สแกนเอกสารใหเ้ป็นขอ้ความท่ีแกไ้ขได ้สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี สแกนเอกสารเป็นขอ้ความท่ีแกไ้ขได ้

หากต้องการตั้งค่า Scan to Computer (สแกนไปยงัคอมพวิเตอร์)

จะมีการเปิดใชง้านคุณลกัษณะการสแกนไปยงัคอมพิวเตอร์เป็นค่าเร่ิมตน้จากโรงงาน ดาํเนินการตามคาํแนะนาํเหล่าน้ี หากมีการปิดใชง้านคุณลกัษณะไว ้และคุณตอ้งการ
เปิดใชง้านอีกคร้ัง
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ตั้งค่า Scan to Computer (Windows) (สแกนไปยงัคอมพวิเตอร์)

1. เปิด HP Printer Assistant สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด HP Printer Assistant

2. ไปยงัส่วน Scan (สแกน)

3. เลือก Manage Scan to Computer (จดัการสแกนไปยงัคอมพิวเตอร์)

4. คลิก Enable (เปิดใชง้าน)

ตั้งค่า Scan to computer (OS X) (สแกนไปยงัคอมพวิเตอร์)

1. เปิด HP Utility สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP)

2. เลือก Scan to Computer (สแกนไปยงัคอมพิวเตอร์)

3. เลือก Enable Scan to Computer (เปิดใชง้านการสแกนไปยงัคอมพิวเตอร์)

หากต้องการสแกนไปยงัคอมพวิเตอร์จากแผงควบคุม

1. ป้อนตน้ฉบบัของคุณใหด้า้นพิมพค์ว ํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นท่ีจะพิมพข้ึ์นในตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่สแกนเนอร์ หรือ ใส่ตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

2. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Scan (สแกน) 

3. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัไอคอน Computer (คอมพิวเตอร์) และเลือกคอมพิวเตอร์

4. สมัผสัท่ี Scan Shortcut (ทางลดัสาํหรับการสแกน) เลือกตวัเลือกการสแกน และจากนั้นสมัผสัท่ี Start Scan (เร่ิมตน้การสแกน)

สแกนไปยงัอเีมล
แอปพลิเคชนัสแกนไปยงัอีเมลเป็นแอปพลิเคชนัท่ีช่วยใหคุ้ณทาํการสแกนและส่งอีเมลภาพถ่ายหรือเอกสารไปยงัผูรั้บท่ีระบุไวไ้ดโ้ดยตรงจากเคร่ืองพิมพ ์HP ของคุณได้
อยา่งรวดเร็ว คุณสามารถตั้งค่าท่ีอยูอี่เมลของคุณ ลอ็กอินเขา้บญัชีของคุณดว้ยรหสั PIN ท่ีใหไ้ว ้แลว้ทาํการสแกนและส่งอีเมลเอกสารไป

หากต้องการตั้งค่า Scan to E-mail (สแกนไปยงัอเีมล)

● การตั้งค่า Scan to E-mail (สแกนไปยงัอีเมล) ใน EWS

● การตั้งค่า Scan to Email (สแกนไปยงัอีเมล) ใน HP Printer Assistant

● การติดตั้ง Scan to Email (สแกนไปยงัอีเมล)(OS X)

การตั้งค่า Scan to E-mail (สแกนไปยงัอเีมล) ใน EWS

1. เปิด EWS สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด EWS

2. บนแทบ็ Scan (การสแกน) คลิกท่ี Scan to Email (สแกนไปยงัอีเมล) และจากนั้นคลิกท่ี Scan to Email Setup (การตั้งค่าการสแกนไปยงั
อีเมล)

3. ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี:
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● หากองคก์รของคุณใชอี้เมลเซิร์ฟเวอร์เคร่ืองเดียวสาํหรับอีเมลทั้งหมด: ในส่วน Outgoing Email Settings (การตั้งค่าอีเมลขาออก) ใหต้ั้งค่าท่ี
อยูอี่มลและขอ้มูลเซิร์ฟเวอร์ SMTP ของคุณ

● หากองคก์รของคุณใชอี้เมลเซิร์ฟเวอร์หลายเคร่ืองสาํหรับอีเมล: ในส่วน Outgoing Email Profiles (โปรไฟลอี์เมลขาออก) ใหต้ั้งค่าท่ีอยูอี่เมล 
ช่ือ และ PIN ระบบรักษาความปลอดภยัสาํหรับโปรไฟลอี์เมลแต่ละรายการ

4. ภายใต ้Scan to Email (สแกนไปยงัอีเมล) ใหค้ลิกท่ี Email Address Book (สมุดท่ีอยูอี่เมล) และตั้งค่ารายช่ือติดต่อไวใ้นสมุดท่ีอยู่

5. ภายใต ้Scan to Email (สแกนไปยงัอีเมล) ใหค้ลิกท่ี Email Options (ตวัเลือกอีเมล) และกาํหนดค่าการตั้งค่าการสแกนและไฟลส์าํหรับอีเมลท่ีส่ง
มาจากเคร่ืองพิมพ์

6. คลิก Apply (ทาํใหมี้ผล)

การตั้งค่า Scan to Email (สแกนไปยงัอเีมล) ใน HP Printer Assistant

1. เปิด HP Printer Assistant สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด HP Printer Assistant

2. บนแทบ็ Scan (สแกน) ใหค้ลิกท่ี Scan to E-mail Wizard (ตวัช่วยการสแกนไปยงัอีเมล) และดาํเนินการตามคาํแนะนาํท่ีแสดงไวบ้นหนา้จอ

การตดิตั้ง Scan to Email (สแกนไปยงัอเีมล)(OS X)

1. เปิด HP Utility สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP)

2. คลิกท่ี Scan to Email (สแกนไปยงัอีเมล)

EWS จะเปิดข้ึน ปฏิบติัตามคาํแนะนาํใน การตั้งค่า Scan to E-mail (สแกนไปยงัอีเมล) ใน EWS

หากต้องการสแกนเอกสารหรือภาพถ่ายไปยงัอเีมล

1. ป้อนตน้ฉบบัของคุณใหด้า้นพิมพค์ว ํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นท่ีจะพิมพข้ึ์นในตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่สแกนเนอร์ หรือ ใส่ตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

2. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Scan (สแกน) 

3. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัไอคอน Email (อีเมล) และเลือกบญัชีอีเมลท่ีคุณตอ้งการ

หมายเหตุ: หากคุณไม่มีบญัชี ใหต้ั้งค่าคุณลกัษณะการสแกนไปยงัอีเมล

4. หากไดรั้บการแจง้เตือน ใหป้้อน PIN

5. ตรวจสอบหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลในช่อง To (ถึง) Subject (ช่ือเร่ือง) และ File Name (ช่ือไฟล)์ หากตอ้งการเปล่ียนแปลงผูรั้บอีเมล ใหส้มัผสัท่ี 

6. สมัผสัท่ี Touch to Preview (สมัผสัเพื่อดูตวัอยา่ง) และจากนั้นสมัผสัท่ี Start Scan (เร่ิมตน้การสแกน)

หากต้องการเปลีย่นแปลงการตั้งค่าบัญชี

● เปล่ียนการตั้งค่าบญัชีใน EWS

● เปล่ียนการตั้งค่าบ◌ัญีชี (OS X)
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เปลีย่นการตั้งค่าบัญชีใน EWS

1. เปิด EWS สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด EWS

2. บนแทบ็ Scan (การสแกน) คลิกท่ี Scan to Email (สแกนไปยงัอีเมล) และจากนั้นคลิกท่ี Scan to Email Setup (การตั้งค่าการสแกนไปยงั
อีเมล)

3. ในหนา้การตั้งค่า ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:

● หากองคก์รของคุณใชอี้เมลเซิร์ฟเวอร์เคร่ืองเดียวสาํหรับอีเมลทั้งหมด: ในส่วน Outgoing Email Settings (การตั้งค่าอีเมลขาออก) ใหเ้ปล่ียน
ท่ีอยูอี่มลและขอ้มูลเซิร์ฟเวอร์ SMTP ตามตอ้งการ

● หากองคก์รของคุณใชอี้เมลเซิร์ฟเวอร์หลายเคร่ืองสาํหรับอีเมล: ในส่วน Outgoing Email Profiles (โปรไฟลอี์เมลขาออก) ใหเ้ปล่ียนท่ีอยู่
อีเมล ช่ือ และ PIN ระบบรักษาความปลอดภยัสาํหรับโปรไฟลอี์เมลแต่ละรายการตามตอ้งการ

4. หากตอ้งการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงสาํหรับโปรไฟล ์ใหค้ลิกท่ี Save and Test (บนัทึกและทดสอบ) และดาํเนินการตามคาํแนะนาํท่ีแสดงไวบ้นหนา้จอ

5. เม่ือเสร็จส้ินแลว้ ใหค้ลิกท่ี Apply (กาํหนดใช)้

เปลีย่นการตั้งค่าบั◌ีญชี (OS X)

1. เปิด HP Utility สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP)

2. คลิกท่ี Scan to Email (สแกนไปยงัอีเมล)

EWS จะเปิดข้ึน ปฏิบติัตามคาํแนะนาํใน เปล่ียนการตั้งค่าบญัชีใน EWS

Scan to Network Folder (สแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย)
● หากตอ้งการตั้งค่า Scan to Network Folder (สแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย)

● หากตอ้งการสแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย

หากต้องการตั้งค่า Scan to Network Folder (สแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย)

การตั้งค่า Scan to Network Folder (สแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย) ใน EWS

1. เปิด EWS สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด EWS

2. บนแทบ็ Scan (การสแกน) ใหค้ลิกท่ี Scan to Network Folder (สแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย) และจากนั้นคลิกท่ี Network Folder 
Setup (การตั้งค่าโฟลเดอร์เครือข่าย)

3. ในหนา้การตั้งค่า ใหค้ลิกท่ี  และดาํเนินการตามคาํแนะนาํท่ีแสดงไวบ้นหนา้จอ เพื่อเพิ่มโปรไฟลโ์ฟลเดอร์เครือข่าย เม่ือเสร็จแลว้ ใหค้ลิกท่ี ถดัไป

4. ในหนา้การรับรองความถูกตอ้ง ใหด้าํเนินการตามคาํแนะนาํท่ีแสดงไวบ้นหนา้จอ เพื่อตั้งค่าขอ้มูลประจาํตวัสาํหรับการลอ็กอินเขา้โฟลเดอร์เครือข่าย เม่ือเสร็จแลว้ 
ใหค้ลิกท่ี ถดัไป

5. ในหนา้การตั้งค่า ใหด้าํเนินการตามคาํแนะนาํท่ีแสดงไวบ้นหนา้จอ สาํหรับการกาํหนดตั้งค่าการสแกน เช่น ขนาดกระดาษ และความละเอียดการสแกน เม่ือเสร็จ
แลว้ ใหค้ลิกท่ี Save (บนัทึก)
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การตั้งค่าการสแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือข่ายใน HP Printer Assistant

1. เปิด HP Printer Assistant สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด HP Printer Assistant

2. บนแทบ็ Scan (การสแกน) ใหค้ลิกท่ี Scan to Network Folder Wizard (ตวัช่วยการสแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย) และดาํเนินการตามคาํ
แนะนาํท่ีแสดงไวบ้นหนา้จอ

หากต้องการสแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย

1. ป้อนตน้ฉบบัของคุณใหด้า้นพิมพค์ว ํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นท่ีจะพิมพข้ึ์นในตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่สแกนเนอร์ หรือ ใส่ตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

2. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Scan (สแกน) 

3. สมัผสัท่ีไอคอน Network Folder (โฟลเดอร์เครือข่าย) และจากนั้นไปท่ีโฟลเดอร์เครือข่าย

4. หากไดรั้บการแจง้เตือน ใหป้้อน PIN

5. ตรวจสอบหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลในช่อง Save As (บนัทึกเป็น) และ File Name (ช่ือไฟล)์

6. สมัผสัท่ี Touch to Preview (สมัผสัเพื่อดูตวัอยา่ง) และจากนั้นสมัผสัท่ี Start Scan (เร่ิมตน้การสแกน)

Scan to SharePoint (สแกนไปยงั SharePoint)
● หากตอ้งการตั้งค่าการสแกนไปยงั SharePoint

● หากตอ้งการสแกนไปยงั SharePoint

หากต้องการตั้งค่าการสแกนไปยงั SharePoint

1. เปิด EWS สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด EWS

2. บนแทบ็ Scan (การสแกน) ใหค้ลิกท่ี Scan to SharePoint (สแกนไปยงั SharePoint) และจากนั้นคลิกท่ี SharePoint Setup (การตั้ง
ค่า SharePoint)

3. ในหนา้การตั้งค่า ใหค้ลิกท่ี  และดาํเนินการตามคาํแนะนาํท่ีแสดงไวบ้นหนา้จอ เพื่อเพิ่มโปรไฟล ์SharePoint เม่ือเสร็จแลว้ ใหค้ลิกท่ี ถดัไป

หากต้องการสแกนไปยงั SharePoint

1. ป้อนตน้ฉบบัของคุณใหด้า้นพิมพค์ว ํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นท่ีจะพิมพข้ึ์นในตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่สแกนเนอร์ หรือ ใส่ตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

2. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Scan (สแกน) 

3. สมัผสัท่ีไอคอน SharePoint และจากนั้นไปท่ีโฟลเดอร์ SharePoint

4. หากไดรั้บการแจง้เตือน ใหป้้อน PIN

5. ตรวจสอบหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลในช่อง Save As (บนัทึกเป็น) และ File Name (ช่ือไฟล)์

6. สมัผสัท่ี Touch to Preview (สมัผสัเพื่อดูตวัอยา่ง) และจากนั้นสมัผสัท่ี Start Scan (เร่ิมตน้การสแกน)
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การสแกนโดยใช้ซอฟต์แวร์การสแกนของ HP

ปฏิบติัตามคาํแนะนาํสาํหรับระบบปฏิบติัการของคุณ

หมายเหตุ: ใชซ้อฟตแ์วร์ HP เพื่อสแกนเอกสารใหเ้ป็นขอ้ความท่ีสามารถแกไ้ขได ้ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีจะคุณสามารถคน้หา คดัลอก วาง และทาํการแกไ้ขภายในเอกสาร
ท่ีสแกนได ้ใชรู้ปแบบน้ีเพื่อแกไ้ขจดหมาย ข่าวสารท่ีตดัจากหนงัสือพิมพ ์และเอกสารอ่ืนๆ จาํนวนมาก สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี สแกนเอกสารเป็นขอ้ความท่ีแกไ้ข
ได ้

หากต้องการสแกนโดยใช้ซอฟต์แวร์การสแกนจาก HP(Windows)

1. ป้อนตน้ฉบบัของคุณใหด้า้นพิมพค์ว ํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นท่ีจะพิมพข้ึ์นในตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่สแกนเนอร์ หรือ ใส่ตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

2. เปิดซอฟตแ์วร์การสแกนของ HP บนคอมพิวเตอร์:

a. จากเดสกท์อ็ปคอมพิวเตอร์ ใหค้ลิกท่ี เร่ิมต้น

b. เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)

c. เลือกโฟลเดอร์สาํหรับเคร่ืองพิมพ ์HP ของคุณ

d. เลือก HP Scan

3. เลือกทางลดัการสแกน เปล่ียนแปลงการตั้งค่าการสแกนตามตอ้งการ

4. คลิก New Scan (การสแกนใหม่) เพื่อเร่ิมตน้งานสแกน

หมายเหตุ:

● คลิกท่ีลิงค ์More (เพิ่มเติม) ท่ีมุมบนขวาของกล่องโตต้อบการสแกน เพื่อทบทวนและแกไ้ขการตั้งค่าของการสแกนใดๆ

● หากมีการเลือก Show Viewer After Scan (แสดงภาพหลงัสแกน) คุณสามารถปรับภาพท่ีสแกนไดใ้นหนา้จอตวัอยา่ง

หากต้องการสแกนโดยใช้ซอฟต์แวร์การสแกนจาก HP(OS X)

1. ป้อนตน้ฉบบัของคุณใหด้า้นพิมพค์ว ํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นท่ีจะพิมพข้ึ์นในตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่สแกนเนอร์ หรือ ใส่ตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

2. เปิด HP Easy Scan ซ่ึงอยูใ่นโฟลเดอร์ HP ในโฟลเดอร์ Applications (แอปพลิเคชนั)

3. ปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอเพื่อสแกนใหเ้สร็จสมบูรณ์

การสแกนโดยใช้ซอฟต์แวร์อืน่
ผลิตภณัฑน้ี์สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน TWAIN และ Windows Imaging Application (WIA) ผลิตภณัฑใ์ชง้านไดก้บัโปรแกรมท่ีเป็นระบบ Windows 
ซ่ึงสนบัสนุนอุปกรณ์การสแกนท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน TWAIN หรือ WIA และกบัโปรแกรมท่ีเป็นระบบ Macintosh ซ่ึงสนบัสนุนอุปกรณ์การสแกนท่ี
สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน TWAIN

เม่ือคุณอยูใ่นโปรแกรมท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน WIA คุณสามารถเขา้ถึงคุณลกัษณะการสแกน และสแกนภาพโดยตรงไปยงัโปรแกรมท่ีเปิดอยู่
ได ้สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม ใหดู้ท่ีไฟลว์ธีิใชห้รือเอกสารซ่ึงมาพร้อมโปรแกรมซอฟตแ์วร์ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน TWAIN หรือ WIA ของคุณ
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หากต้องการสแกนจากโปรแกรมทีส่อดคล้องกบัมาตรฐาน TWAIN

โดยทัว่ไป โปรแกรมซอฟตแ์วร์จะสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน TWAIN หากมีคาํสัง่ เช่น Acquire (รับขอ้มูล) File Acquire (รับไฟล)์ Scan (สแกน) 
Import New Object (นาํเขา้วตัถุใหม่) Insert from (แทรกจาก) หรือ Scanner (สแกนเนอร์) หากคุณไม่แน่ใจวา่โปรแกรมสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
หรือไม่ หรือคุณไม่ทราบวา่จะใชค้าํสัง่ใด โปรดดูวธีิใชห้รือเอกสารประกอบสาํหรับโปรแกรมซอฟตแ์วร์

▲ เร่ิมตน้การสแกนจากภายในโปรแกรมที่สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน TWAIN ดูวธีิใชห้รือเอกสารประกอบสาํหรับโปรแกรมซอฟตแ์วร์สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัคาํสัง่
และขั้นตอนการใชง้าน

หมายเหตุ: เม่ือสแกนจากโปรแกรมที่สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน TWAIN โปรแกรมซอฟตแ์วร์ HP Scan อาจเร่ิมทาํงานโดยอตัโนมติั หากโปรแกรม HP Scan 
เร่ิมทาํงาน คุณสามารถทาํการเปล่ียนแปลงในขณะดูตวัอยา่งภาพได ้หากโปรแกรมไม่เร่ิมทาํงานโดยอตัโนมติั ภาพจะไปยงัโปรแกรมท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน TWAIN 
โดยทนัที

หากต้องการสแกนจากโปรแกรมทีส่อดคล้องกบัมาตรฐาน WIA

WIA เป็นอีกหน่ึงวธีิท่ีจะสแกนภาพเขา้ในโปรแกรมซอฟตแ์วร์ไดโ้ดยตรง WIA ใชซ้อฟตแ์วร์ Microsoft ในการสแกน แทนท่ีซอฟตแ์วร์ HP Scan

โดยทัว่ไป โปรแกรมซอฟตแ์วร์จะสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน WIA หากมีคาํสัง่ เช่น Picture/From Scanner or Camera (ภาพ/จากสแกนเนอร์หรือกลอ้ง) 
ในเมนู Insert (แทรก) หรือ File (ไฟล)์ หากคุณไม่แน่ใจวา่ โปรแกรมสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน WIA หรือไม่ ใหดู้ท่ีวธีิใชห้รือเอกสารประกอบโปรแกรมซอฟตแ์วร์

▲ หากตอ้งการสแกน ใหด้าํเนินการขอ้ใดขอ้หน่ึงดงัต่อไปน้ี

● เร่ิมตน้สแกนจากภายในโปรแกรมที่สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน WIA ดูวธีิใชห้รือเอกสารประกอบสาํหรับโปรแกรมซอฟตแ์วร์สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัคาํสัง่
และขั้นตอนการใชง้าน

● Windows Vista หรือ XP: ในแผงควบคุม ใหเ้ปิดโฟลเดอร์ Hardware and Sound (ฮาร์ดแวร์และเสียง) เปิดโฟลเดอร์ Cameras 
and Scanner (กลอ้งและสแกนเนอร์) และคลิกสองคร้ังท่ีไอคอนผลิตภณัฑ ์วธีิน้ีจะเป็นการเปิดตวัช่วย Microsoft WIA มาตรฐาน ซ่ึงจะช่วย
ใหคุ้ณสามารถสแกนไปยงัไฟลไ์ด้

● Windows 7, 8, 8.1 หรือ 10: ในแผงควบคุม ใหเ้ปิดโฟลเดอร์ Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์ และคลิกสองคร้ังท่ี
ไอคอนผลิตภณัฑ ์วธีิน้ีจะเป็นการเปิดตวัช่วย Microsoft WIA มาตรฐาน ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถสแกนไปยงัไฟลไ์ด้

การสแกนโดยใช้ Webscan

Webscan (เวบ็สแกน) คือ คุณลกัษณะของ HP Embedded Web Server (EWS) ท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถสแกนภาพถ่ายและเอกสารจากเคร่ืองพิมพข์องคุณ
ไปยงัคอมพิวเตอร์ไดโ้ดยใชเ้วบ็เบราวเ์ซอร์

คุณสามารถใชคุ้ณสมบติัน้ีไดแ้มว้า่จะไม่ไดติ้ดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพบ์นคอมพิวเตอร์กต็าม

หมายเหตุ:

● โดยค่าเร่ิมตน้ Webscan จะถูกปิดไว ้คุณสามารถเปิดใชง้านคุณสมบติัน้ีไดจ้าก EWS 

● หากคุณไม่สามารถเปิด Webscan ใน EWS แสดงวา่ผูดู้แลเครือข่ายของคุณอาจปิด Webscan ไว ้หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบเครือ
ข่าย หรือผูท่ี้ตั้งค่าเครือข่ายของคุณ

การเปิดใช้งาน Webscan

1. เปิด EWS สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด EWS

2. คลิกแทบ็ Settings (การตั้งค่า)
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3. ในส่วน Security (ระบบความปลอดภยั) คลิก Administrator Settings (การตั้งค่าผูดู้แลระบบ)

4. เลือก Webscan from EWS (เวบ็สแกนจาก EWS) และคลิกท่ี Apply (กาํหนดใช)้

เมือ่ต้องการสแกนโดยใช้เวบ็สแกน

การสแกนผา่น Webscan รองรับฟังกช์ัน่การสแกนระดบัพื้นฐาน ใชง้านสแกนหรือเรียกใชฟั้งกช์ัน่เพิ่มเติมโดยสแกนผา่นซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP

1. ใส่เอกสารตน้ฉบบัไวบ้นกระจกสแกนเนอร์ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่สแกนเนอร์

2. เปิด EWS สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด EWS

3. คลิกท่ีแทบ็ Scan (สแกน)

4. คลิกท่ี Webscan (เวบ็สแกน) เปล่ียนแปลงการตั้งค่าใดๆ และจากนั้นคลิกท่ี Start Scan (เร่ิมตน้การสแกน)

สแกนเอกสารเป็นข้อความทีแ่ก้ไขได้ 
เม่ือสแกนเอกสาร คุณสามารถใชซ้อฟตแ์วร์ HP เพื่อสแกนเอกสารเป็นรูปแบบท่ีคุณสามารถคน้หา คดัลอก วาง และแกไ้ขได ้ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถแกไ้ขจดหมาย 
เอกสารท่ีตดัจากหนงัสือพิมพ ์และเอกสารอ่ืนๆ อีกมากมายได้

คาํแนะนําสําหรับการสแกนเอกสารเป็นข้อความทีแ่ก้ไขได้

● ตรวจสอบว่ากระจกสแกนเนอร์หรือตวัป้อนกระดาษสะอาดดี

รอยเป้ือนหรือฝุ่ นบนกระจกสแกนเนอร์หรือหนา้ต่างตวัป้อนกระดาษอาจทาํใหซ้อฟตแ์วร์ไม่สามารถแปลงเอกสารเป็นขอ้ความท่ีแกไ้ขได้

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าใส่เอกสารถูกต้องแล้ว

ใหแ้น่ใจวา่ไดใ้ส่ตน้ฉบบัไวถ้กูตอ้งแลว้และเอกสารนั้นไม่เบ้ียว

● ตรวจสอบให้แน่ใจข้อความในเอกสารชัดเจน

ในการแปลงเอกสารเอกสารเป็นขอ้ความท่ีแกไ้ขได ้ตน้ฉบบัตอ้งชดัเจนและมีคุณภาพสูง

เง่ือนไขต่อไปน้ีอาจทาํใหซ้อฟตแ์วร์แปลงเอกสารไม่ได:้

— ขอ้ความในตน้ฉบบัซีดจางหรือมีรอยยบั

— ขอ้ความมีขนาดเลก็เกินไป

— โครงสร้างเอกสารซบัซอ้นเกินไป

— ขอ้ความมีตวัอกัษรชิดติดกนัมาก ตวัอยา่งเช่น หากขอ้ความท่ีซอฟตแ์วร์แปลงมีตวัอกัษรหายไปหรือชิดติดกนั เช่น "rn" อาจจะกลายเป็น m

— ข◌้้อความมีพื้นหลงัเป็นสี พื้นหลงัสีอาจทาํใหภ้าพส่วนหนา้กลืนกบัพื้นหลงัมากเกินไป

● เลอืกโปรไฟล์ทีถู่กต้อง

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เลือกทางลดัหรือการตั้งค่าเร่ิมตน้ท่ีอนุญาตใหมี้การสแกนเป็นขอ้ความท่ีแกไ้ขได ้ตวัเลือกเหล่าน้ีใชก้ารตั้งค่าการสแกนท่ีไดรั้บการออกแบบ
มาเพื่อเพิ่มคุณภาพการสแกนของคุณใหสู้งสุด:

THWW Scan (สแกน) 101



— Windows: ใชท้างลดั Editable Text (OCR) (ขอ้ความท่ีแกไ้ขไดแ้บบ OCR) หรือ Save as PDF (บนัทึกเป็น PDF)

— OS X: ใชค่้าปรับตั้ง Documents (เอกสาร)

● บันทกึไฟล์ของคุณในรูปแบบทีถู่กต้อง

— หากคุณตอ้งการดึงเฉพาะขอ้ความจากเอกสารโดยไม่มีรูปแบบใดๆ ของตน้ฉบบั ใหเ้ลือกรูปแบบขอ้ความธรรมดา เช่น Text (.txt) หรือ TXT

— หากคุณตอ้งการดึงขอ้ความออกมา รวมถึงรูปแบบบางส่วนของเอกสารตน้ฉบบั ใหเ้ลือก RTF หรือ PDF Searchable (PDF ท่ีสามารถคน้หา
ได)้

การสแกนเอกสารเป็นข้อความทีแ่ก้ไขได้ (Windows)

1. ป้อนตน้ฉบบัของคุณใหด้า้นพิมพค์ว ํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นท่ีจะพิมพข้ึ์นในตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่สแกนเนอร์ หรือ ใส่ตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

2. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์(Windows)

3. เลือก Save as Editable Text (OCR) (บนัทึกเป็นขอ้ความท่ีสามารถแกไ้ขได ้(OCR)) และคลิกท่ี Scan (สแกน)

หมายเหตุ:

● คลิกท่ีลิงค ์More (เพิ่มเติม) ท่ีมุมบนขวาของกล่องโตต้อบการสแกน เพื่อทบทวนและแกไ้ขการตั้งค่าของการสแกนใดๆ

● หากมีการเลือก Show Viewer After Scan (แสดงภาพหลงัสแกน) คุณสามารถปรับภาพท่ีสแกนไดใ้นหนา้จอตวัอยา่ง

การสแกนเอกสารเป็นข้อความทีแ่ก้ไขได้ (OS X)

1. ป้อนตน้ฉบบัของคุณใหด้า้นพิมพค์ว ํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นท่ีจะพิมพข้ึ์นในตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่สแกนเนอร์ หรือ ใส่ตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

2. คลิกสองคร้ังท่ีไอคอน HP Scan ไอคอนน้ีอยูใ่นโฟลเดอร์ HP ในโฟลเดอร์ Applications (แอปพลิเคชนั) ท่ีอยูร่ะดบับนสุดของฮาร์ดดิสก์

3. คลิกท่ีปุ่ม Scan (สแกน) และยนืยนัอุปกรณ์การสแกนและการตั้งค่าของคุณ

4. ปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอเพื่อสแกนใหเ้สร็จสมบูรณ์

5. เม่ือสแกนครบทุกหนา้แลว้ ใหเ้ลือก Save (บนัทึก) จากเมนู File (ไฟล)์ กล่องโตต้อบการบนัทึกจะปรากฏขึ้น

6. เลือกประเภทขอ้ความแบบแกไ้ขได้

ฉันต้องการจะ... ปฏิบัตติามขั้นตอนต่อไปนี้

ดึงเฉพาะขอ้ความโดยไม่มีรูปแบบใดๆ ตามตน้ฉบบั เลือก TXT จากเมนูป๊อปอพั Format (รูปแบบ)

ดึงขอ้ความ รวมถึงการจดัรูปแบบบางส่วนของตน้ฉบบั เลือก RTF จากเมนูป๊อปอพั Format (รูปแบบ)

ดึงขอ้ความและทาํใหส้ามารถคน้หาไดใ้นโปรแกรมอ่าน PDF เลือก Searchable PDF (PDF ท่ีสามารถคน้หาได)้ จากเมนูป๊อปอพั Format (รูป
แบบ)

7. คลิก Save (บนัทึก)

102 บท 7   การทาํสาํเนาและสแกน THWW



เคลด็ลบัความสําเร็จในการทาํสําเนาและสแกน
ใชเ้คลด็ลบัต่อไปน้ีเพื่อความสาํเร็จในการทาํสาํเนาและสแกน:

● ทาํความสะอาดกระจกและดา้นหลงัของฝาปิดเสมอ สแกนเนอร์จะถือวา่ส่ิงใดๆ ท่ีอยูบ่นกระจกเป็นส่วนหน่ึงของรูปภาพ

● วางตน้ฉบบัโดยใหด้า้นท่ีจะพิมพค์ว ํ่าลงบนมุมซา้ยหลงัของกระจก

● เม่ือตอ้งการทาํสาํเนาขนาดใหญ่จากตน้ฉบบัขนาดเลก็ ใหส้แกนตน้ฉบบัลงในคอมพิวเตอร์ ปรับขนาดภาพในซอฟตแ์วร์การสแกน แลว้จึงพิมพภ์าพท่ีขยายแลว้

● หากคุณตอ้งการปรับขนาดการสแกน ประเภทงานท่ีสแกน ความละเอียดในการสแกน หรือประเภทไฟล ์และอ่ืนๆ ใหเ้ร่ิมการสแกนจากซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ์

● เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาขอ้ความสแกนไม่ถกูตอ้งหรือขาดหายไป โปรดตรวจสอบวา่ไดต้ั้งค่าความสวา่งในซอฟตแ์วร์การสแกนในระดบัท่ีเหมาะสม

● หากคุณตอ้งการสแกนเอกสารที่มีหลายหนา้ไวใ้นไฟลเ์ดียวกนัแทนการแยกเป็นหลายๆ ไฟล ์ใหเ้ร่ิมการสแกนโดยใชซ้อฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์แทนการเลือก Scan 
(สแกน) จากจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ์
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8 โทรสาร

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งค่าโทรสาร

● ส่งโทรสาร

● รับโทรสาร

● การใชส้มุดโทรศพัท์

● การใชร้ายงาน
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การตั้งค่าโทรสาร
● เช่ือมต่อโทรสารเขา้กบัสายโทรศพัท์

● การกาํหนดการตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งค่า HP Digital Fax

● โปรแกรมโทรสาร ระบบ และซอฟตแ์วร์

เช่ือมต่อโทรสารเข้ากบัสายโทรศัพท์
▲ เช่ือมต่อสายโทรศพัทเ์ขา้กบัพอร์ตโทรสาร (1) บนผลิตภณัฑ ์และเขา้กบัแจค็โทรศพัทบ์นผนงั

ผลิตภณัฑน้ี์เป็นอุปกรณ์แบบอะนาลอ็ก ขอแนะนาํใหคุ้ณใชผ้ลิตภณัฑก์บัสายโทรศพัทอ์ะนาลอ็กท่ีแยกเฉพาะ หากคุณกาํลงัใชส้ภาพแวดลอ้มดิจิตอล เช่น DSL, PBX, 
ISDN หรือ VoIP ใหต้รวจสอบวา่ใชฟิ้ลเตอร์ท่ีถูกตอ้ง และกาํหนดค่าดิจิตอลอยา่งถูกตอ้ง สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม ใหติ้ดต่อผูใ้หบ้ริการดิจิตอลของคุณ

หมายเหตุ: บางประเทศ/ภมิูภาคจะกาํหนดใหใ้ชอ้ะแดปเตอร์สาํหรับสายโทรศพัทท่ี์มาพร้อมกบัผลิตภณัฑ์

การกาํหนดการตั้งค่าโทรสาร

หากต้องการกาํหนดตั้งค่าโทรสารจากแผงควบคุม

คุณสามารถกาํหนดค่าโทรสารเคร่ืองพิมพไ์ดจ้ากแผงควบคุมหรือ HP Embeded Web Server

ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศ/ภมิูภาคอ่ืนๆ อีกหลายแห่ง การตั้งค่าเวลา วนัท่ี และขอ้มูลส่วนหวัอ่ืนๆ บนโทรสาร เป็นขอ้กาํหนดทางกฎหมาย

หมายเหตุ: เม่ือใชแ้ผงควบคุมในการป้อนขอ้ความ หรือป้อนช่ือสาํหรับแป้นสมัผสัเดียว รายการโทรด่วน หรือรายการโทรกลุ่ม ใหส้มัผสัท่ีปุ่ม 123 เพื่อเปิดคียแ์พดท่ี
มีตวัอกัขระพิเศษ

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ)

4. หากตอ้งการตั้งค่าเวลาและวนัท่ี ใหส้มัผสัท่ี Date and Time (วนัท่ีและเวลา) และดาํเนินการดงัต่อไปน้ี:

● เลือกเวลาเป็นแบบ 12 ชัว่โมง หรือ 24 ชัว่โมง จากนั้น ใหใ้ชคี้ยแ์พดในการป้อนเวลาปัจจุบนั และสมัผสัท่ี Done (สาํเร็จ)

● เลือกรูปแบบวนัท่ี จากนั้น ใหคี้ยแ์พดเพื่อป้อนวนัท่ีปัจจุบนั และสมัผสัท่ี Done (สาํเร็จ)

5. สมัผสัท่ี  จนกระทัง่คุณกลบัไปยงัเมนู Setup (การตั้งค่า)
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6. หากตอ้งการตั้งค่าขนาดกระดาษตามค่าเร่ิมตน้ ใหด้าํเนินการดงัต่อไปน้ี:

● สมัผสัท่ี Tray and Paper Management (การจดัการถาดและกระดาษ) และจากนั้นสมัผสัท่ี Paper Settings (การตั้งค่ากระดาษ)

● สมัผสัท่ีถาดซ่ึงคุณตอ้งการใช ้และจากนั้นสมัผสัท่ี Paper Size (ขนาดกระดาษ) และเลือกขนาดท่ีคุณตอ้งการเป็นค่าเร่ิมตน้

7. สมัผสัท่ี  จนกระทัง่คุณกลบัไปยงัเมนู Setup (การตั้งค่า)

8. สมัผสัท่ี Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) และจากนั้นสมัผสัท่ี Preferences (กาํหนดลกัษณะ) 

9. สมัผสัท่ี Auto Answer (ตอบรับอตัโนมติั) และเปิดใช้

10. สมัผสัท่ี Fax Header (ส่วนหวัของโทรสาร) และดาํเนินการดงัต่อไปน้ี:

a. ใชคี้ยแ์พดเพื่อป้อนช่ือบริษทัของคุณ หรือขอ้มูลประจาํตวัอ่ืนๆ (สูงสุด 25 ตวัอกัขระ) และสมัผสัท่ี Done (สาํเร็จ)

b. ใชคี้ยแ์พดเพื่อป้อนช่ือของคุณและหมายเลขโทรสาร (สูงสุด 20 ตวัอกัขระ) เม่ือมีขอ้ความแสดงขึ้นมา และสมัผสัท่ี Done (สาํเร็จ)

หากต้องการกาํหนดการตั้งค่าโทรสาร โดยใช้ HP Digital Fax Setup Wizard (Windows) (ตวัช่วยการตั้งค่า HP Digital Fax)

หากคุณไม่สามารถดาํเนินกระบวนการตั้งค่าโทรสารใหเ้สร็จสมบูรณ์ในขณะท่ีคุณติดตั้งซอฟตแ์วร์ คุณสามารถดาํเนินการใหเ้สร็จส้ินไดทุ้กเม่ือโดยใช ้HP Digital 
Fax Setup Wizard (ตวัช่วยการตั้งค่า HP Digital Fax)

1. เปิด HP Printer Assistant สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด HP Printer Assistant

2. คลิกท่ีแทบ็ Fax (โทรสาร) และจากนั้นคลิกท่ี Digital Fax Setup Wizard (ตวัช่วยการตั้งค่าโทรสารแบบดิจิตอล)

3. ปฏิบติัตามคาํแนะนาํท่ีแสดงไวบ้นหนา้จอเพื่อกาํหนดการตั้งค่าโทรสาร

การตั้งค่า HP Digital Fax

คุณสามารถใช ้HP Digital Fax เพื่อรับโทรสารโดยอตัโนมติัและบนัทึกโทรสารไวใ้นคอมพิวเตอร์ของคุณไดโ้ดยตรง ซ่ึงจะช่วยประหยดักระดาษและตลบัหมึกพิมพ์

โทรสารท่ีไดรั้บมาจะถกูบนัทึกเป็นไฟล ์TIFF (Tagged Image File Format) หรือไฟล ์PDF Portable Document Format)

ไฟลจ์ะไดรั้บการตั้งช่ือดว้ยวธีิการดงัน้ี XXXX_YYYYYYYY_ZZZZZZ.tif โดยท่ี X คือขอ้มูลของผูส่้ง, Y คือวนัท่ี และ Z คือเวลาท่ีไดรั้บโทรสารนั้น

หมายเหตุ: โทรสารไปยงัคอมพิวเตอร์จะใชไ้ดส้าํหรับการรับโทรสารขาวดาํเท่านั้น แฟกซ์สีจะถูกจดัพิมพ์

เงือ่นไขสําหรับ HP Digital Fax

● โฟลเดอร์ปลายทางของคอมพิวเตอร์จะตอ้งเปิดทาํงานอยูต่ลอดเวลา โทรสารจะไม่ไดรั้บการบนัทึกถา้คอมพิวเตอร์อยูใ่นโหมดสลีปหรือไฮเบอร์เนต

● ตอ้งใส่กระดาษไวใ้นถาดป้อนกระดาษ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ขนาดส่ือพิมพท่ี์ไดรั้บการสนบัสนุน
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หากต้องการตั้งค่า HP Digital Fax 

การตั้งค่า HP Digital Fax (Windows)

1. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์(Windows)

2. ใหค้ลิกท่ี Print, Scan & Fax (พมิพ์ สแกน และส่งโทรสาร) และคลิกท่ี Digital Fax Setup Wizard (ตวัช่วยการตั้งค่าโทรสารแบบดิจิตอล)

3. ปฏิบติัตามคาํแนะนาํท่ีปรากฏบนหนา้จอ

การตั้งค่า HP Digital Fax (OS X)

1. เปิด HP Utility สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Digital Fax Archive (เกบ็ถาวรโทรสารดิจิตอล) ในส่วนการตั้งค่าโทรสาร

การตั้งค่า HP Digital Fax ใน EWS

1. เปิด EWS สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด EWS

2. คลิกท่ีแทบ็ Fax (โทรสาร)

3. คลิกท่ี HP Digital Fax และจากนั้นคลิกท่ี Digital Fax Profile (โปรไฟลโ์ทรสารแบบดิจิตอล)

4. ในส่วน Digital Fax to Network Folder (การรับส่งโทรสารแบบดิจิตอลไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย) หรือ Digital Fax to Email (การรับ
ส่งโทรสารแบบดิจิตอลไปยงัอีเมล) ใหค้ลิกท่ี Set Up (การตั้งค่า) และปฏิบติัตามคาํแนะนาํท่ีแสดงไวบ้นหนา้จอ

หากต้องการปรับแต่งการตั้งค่า HP Digital Fax

ปรับแต่งการตั้งค่า HP Digital Fax(Windows)

1. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์(Windows)

2. ใหค้ลิกท่ี Print, Scan & Fax (พมิพ์ สแกน และส่งโทรสาร) และคลิกท่ี Digital Fax Setup Wizard (ตวัช่วยการตั้งค่าโทรสารแบบดิจิตอล)

3. ปฏิบติัตามคาํแนะนาํท่ีปรากฏบนหนา้จอ

ปรับแต่งการตั้งค่า HP Digital Fax(OS X)

1. เปิด HP Utility สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Digital Fax Archive (เกบ็ถาวรโทรสารดิจิตอล) ในส่วนการตั้งค่าโทรสาร

ปรับแต่งการตั้งค่า HP Digital Fax ใน EWS

1. เปิด EWS สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด EWS

2. คลิกท่ีแทบ็ Fax (โทรสาร)
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3. หากกล่องโตต้อบ Redirecting to Secure Page (กาํลงัส่งไปยงัหนา้ท่ีปลอดภยั) ปรากฎข้ึน ใหป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํท่ีแสดงไวบ้นหนา้จอ และคลิก
ท่ี OK (ตกลง)

4. คลิกท่ี HP Digital Fax และจากนั้นคลิกท่ี Digital Fax Profile (โปรไฟลโ์ทรสารแบบดิจิตอล)

5. ในส่วน Digital Fax to Network Folder (การรับส่งโทรสารแบบดิจิตอลไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย) หรือ Digital Fax to Email (การรับ
ส่งโทรสารแบบดิจิตอลไปยงัอีเมล) ใหค้ลิกท่ี Set Up (การตั้งค่า) และปฏิบติัตามคาํแนะนาํท่ีแสดงไวบ้นหนา้จอ

การปิด HP Digital Fax

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) และจากนั้นสมัผสัท่ี Preferences (กาํหนดลกัษณะ) 

4. สมัผสัท่ี HP Digital Fax

5. สมัผสัท่ี Turn Off HP Digital Fax (ปิดใช ้HP Digital Fax) และจากนั้นสมัผสัท่ี Yes (ใช่)

โปรแกรมโทรสาร ระบบ และซอฟต์แวร์

โปรแกรมโทรสารทีไ่ด้รับการสนับสนุน

โปรแกรมโทรสารบนพีซีซ่ึงมาพร้อมกบัผลิตภณัฑเ์ป็นโปรแกรมโทรสารบนพีซีโปรแกรมเดียวท่ีใชง้านไดก้บัผลิตภณัฑ ์หากตอ้งการใชโ้ปรแกรมโทรสารบนพีซีท่ีมีการ
ติดตั้งไวก่้อนหนา้น้ีบนคอมพิวเตอร์ต่อ ใหใ้ชโ้มเดม็ซ่ึงมีการเช่ือมต่อไวใ้นคอมพิวเตอร์อยูแ่ลว้ โปรแกรมจะไม่ทาํงานผา่นโมเดม็ผลิตภณัฑ์

บริการโทรศัพท์ทีไ่ด้รับการสนับสนุน - อะนาลอ็ก

ผลิตภณัฑ ์HP PageWide Pro เป็นอุปกรณ์ระบบอะนาลอ็กท่ีไม่สามารถใชง้านร่วมกบัระบบโทรศพัทดิ์จิตอลทุกชนิด (เวน้เสียแต่วา่จะใชร่้วมกบัอุปกรณ์แปลง
สญัญาณดิจิตอลเป็นอะนาลอ็ก) HP ไม่รับประกนัวา่เคร่ืองพิมพจ์ะสามารถใชง้านร่วมกบัระบบดิจิตอลหรืออุปกรณ์แปลงสญัญาณดิจิตอลเป็นอะนาลอ็กได้

บริการโทรศัพท์ทางเลอืก - ดจิติอล 

แมว้า่ผลิตภณัฑ ์HP จะไม่ไดรั้บการออกแบบมาใหใ้ชง้านกบัสาย DSL, PBX, ISDN หรือบริการ VoIP แต่จะสามารถใชง้านไดห้ากมีการตั้งค่าและอุปกรณ์ท่ีเหมาะ
สม

หมายเหตุ: HP ขอแนะนาํใหข้อคาํปรึกษาเก่ียวกบัตวัเลือกการตั้งค่า DSL, PBX, ISDN และ VoIP กบัผูใ้หบ้ริการ

DSL

Digital Subscriber Line (DSL) ใชเ้ทคโนโลยรีะบบดิจิตอลผา่นสายโทรศพัทท์องแดงมาตรฐาน ผลิตภณัฑน้ี์ไม่สามารถใชง้านร่วมกบัสญัญาณดิจิตอลได้
โดยตรง อยา่งไรกต็าม หากมีการระบุการกาํหนดค่าในระหวา่งการตั้งค่า DSL จะสามารถแยกสญัญาณเพื่อใหส้ามารถใชแ้บนดว์ธิบางส่วนในการถ่ายโอนสญัญาณอะนา
ลอ็ก (สาํหรับเสียงและโทรสาร) ในขณะท่ีสามารถใชแ้บนดว์ธิท่ีเหลือสาํหรับการถ่ายโอนขอ้มูลแบบดิจิตอล

หมายเหตุ: โทรสารบางเคร่ืองอาจไม่สามารถใชง้านร่วมกนักบับริการ DSL ได ้HP ไม่รับประกนัวา่ผลิตภณัฑจ์ะสามารถใชง้านร่วมกบัสายหรือผูใ้หบ้ริการระบบ 
DSL ทั้งหมดได ้
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โมเดม็ DSL โดยทัว่ไปจะมีการใชต้วักรองเพื่อแยกการส่ือสารโมเดม็ DSL ท่ีมีคล่ืนความถ่ีสูงออกจากการส่ือสารโทรศพัทร์ะบบอะนาลอ็กและโมเดม็สาํหรับโทรสารท่ีมี
คล่ืนความถ่ีตํ่า โดยมกัจะตอ้งใชต้วักรองสาํหรับผลิตภณัฑท่ี์เป็นโทรศพัทอ์ะนาลอ็กและโทรสารอะนาลอ็ก ซ่ึงมีการเช่ือมต่อเขา้กบัสายโทรศพัทท่ี์ใชก้บัโมเดม็ DSL ผูใ้ห้
บริการ DSL มกัจะใหต้วักรองน้ีมาพร้อมเสมอ ติดต่อผูใ้หบ้ริการ DSL สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมหรือขอความช่วยเหลือ

PBX

ผลิตภณัฑเ์ป็นอุปกรณ์ระบบอะนาลอ็กซ่ึงไม่สามารถใชง้านร่วมกนัไดก้บัระบบโทรศพัทดิ์จิตอลทั้งหมด จะตอ้งใชต้วักรองหรือตวัแปลงสญัญาณจากดิจิตอลเป็นอะนาลอ็ก
สาํหรับฟังกช์นัการทาํงานสาํหรับโทรสาร หากเกิดปัญหาสาํหรับโทรสารข้ึนในระบบ PBX อาจตอ้งติดต่อขอความช่วยเหลือจากผูใ้หบ้ริการ PBX HP ไม่รับประกนัวา่
เคร่ืองพิมพจ์ะสามารถใชง้านร่วมกบัระบบดิจิตอลหรืออุปกรณ์แปลงสญัญาณดิจิตอลเป็นอะนาลอ็กได้

ติดต่อผูใ้หบ้ริการ PBX สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมหรือขอความช่วยเหลือ

ISDN

ผลิตภณัฑเ์ป็นอุปกรณ์ระบบอะนาลอ็กซ่ึงไม่สามารถใชง้านร่วมกนัไดก้บัระบบโทรศพัทดิ์จิตอลทั้งหมด จะตอ้งใชต้วักรองหรือตวัแปลงสญัญาณจากดิจิตอลเป็นอะนาลอ็ก
สาํหรับฟังกช์นัการทาํงานสาํหรับโทรสาร หากเกิดปัญหาสาํหรับโทรสารข้ึนในระบบ ISDN อาจตอ้งติดต่อขอความช่วยเหลือจากผูใ้หบ้ริการ ISDN HP ไม่รับประกนั
วา่ ผลิตภณัฑจ์ะสามารถใชง้านร่วมกบัระบบดิจิตอล ISDN หรืออุปกรณ์แปลงสญัญาณดิจิตอลเป็นอะนาลอ็กได้

VoIP

บริการ Voice over internet protocol (VoIP) โดยส่วนใหญ่จะไม่สามารถใชง้านร่วมกนัไดก้บัเคร่ืองโทรสาร เวน้เสียแต่วา่ ผูใ้หบ้ริการมีการระบุไวเ้ป็น
พิเศษวา่ ระบบน้ีสนบัสนุบริการ fax over IP 

หากผลิตภณัฑป์ระสบปัญหาในการตั้งค่าโทรสารใหส้ามารถทาํงานในเครือข่าย VoIP ใหต้รวจสอบวา่ สายเคเบิลและการตั้งค่าทั้งหมดนั้นมีความถกูตอ้ง การลดการตั้งค่า
ระดบัความเร็วของโทรสารอาจช่วยใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถส่งโทรสารผา่นเครือข่าย VoIP ได้

หากผูใ้หบ้ริการ VoIP นาํเสนอโหมด "Pass through" สาํหรับการเช่ือมต่อ จะทาํใหป้ระสิทธิภาพการรับส่งโทรสารบน VoIP ดียิง่ข้ึน และหากผูใ้หบ้ริการมีการ
เพิ่ม "comfort noise" สาํหรับสาย จะสามารถปรับเสริมประสิทธิภาพการรับส่งโทรสารใหสู้งข้ึน หากไม่มีการเปิดใชง้านคุณลกัษณะน้ี

หากยงัคงมีปัญหาในการรับส่งโทรสาร ใหติ้ดต่อผูใ้หบ้ริการ VoIP
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การตั้งค่าโทรสาร
การตั้งค่าการส่งโทรสาร

● การตั้งค่าสญัญาณหยดุพกัหรือสญัญาณวางหู

● การตั้งค่าหมายเลขนาํหนา้เม่ือโทรออก

● ตั้งค่าระบบกดปุ่ มหรือระบบหมุน

● ตั้งค่าการหมุนหมายเลขซํ้ าโดยอตัโนมติั และระยะเวลาในระหวา่งการหมุนหมายเลขซํ้ า

● ตั้งค่าความสวา่ง/ความเขม้

● การตั้งค่าความละเอียดตามค่าเร่ิมตน้

● ใชแ้ม่แบบใบปะหนา้

การตั้งค่าสัญญาณหยุดพกัหรือสัญญาณวางหู

คุณสามารถแทรกหยดุชัว่คราวในหมายเลขโทรสารที่คุณโทรได ้ตวัหยดุมกัจาํเป็นตอ้งใชใ้นกรณีท่ีโทรต่างประเทศหรือต่อสายออกภายนอก หากตอ้งการเขา้ถึงสญัลกัษณ์
เหล่าน้ี ใหส้มัผสัท่ีตวัอกัขระ * บนคียแ์พด

สัญลกัษณ์พเิศษ ปุ่ม คาํอธิบาย

สญัญาณหยดุพกัสาํหรับเสียงการโทร
การตรวจสอบเสียงการโทร

ปุ่ม W จะมีใหเ้ลือกใชง้านบนคียแ์พดแผงควบคุมสาํหรับการป้อนหมายเลขโทรสาร อกัขระน้ีทาํใหเ้คร่ืองพิมพร์อสญัญาณ
หมุนก่อนหมุนหมายเลขโทรศพัทท่ี์เหลือ

สญัญาณวางหู ปุ่ม R จะมีใหเ้ลือกใชง้านบนคียแ์พดแผงควบคุมสาํหรับการป้อนหมายเลขโทรสาร อกัขระน้ีทาํใหเ้คร่ืองพิมพว์างหูได้

การตั้งค่าหมายเลขนําหน้าเมือ่โทรออก

หมายเลขนาํหนา้เม่ือโทรออกเป็นหมายเลขหรือกลุ่มของหมายเลขท่ีเพิ่มเขา้ในตาํแหน่งเร่ิมตน้ของหมายเลขโทรสารทุกหมายเลขท่ีคุณป้อนเขา้บนแผงควบคุมหรือจาก
ซอฟตแ์วร์โดยอตัโนมติั จาํนวนตวัอกัขระสูงสุดสาํหรับหมายเลขนาํหนา้เม่ือโทรออกคือ 50

การตั้งค่าเร่ิมตน้จะเป็น Off (ปิด) คุณอาจตอ้งการเปิดใชก้ารตั้งค่าน้ีและป้อนหมายเลขนาํหนา้ หากคุณตอ้งหมุนหมายเลข เช่น 9 เพื่อโทรออกจากระบบโทรศพัทใ์น
บริษทัของคุณ เป็นตน้ ในขณะท่ีมีการใชง้านการตั้งค่าน้ี คุณสามารถหมุนหมายเลขโทรสารโดยไม่ตอ้งมีหมายเลขนาํหนา้เม่ือโทรออก โดยใชก้ารหมุนดว้ยตวัเอง

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) และจากนั้นสมัผสัท่ี Preferences (กาํหนดลกัษณะ) 

4. สมัผสัท่ี หมายเลขนาํหนา้เม่ือโทรออก เพื่อเปิดใช้

5. ใชคี้ยแ์พดเพื่อป้อนหมายเลขนาํหนา้ และจากนั้นสมัผสัท่ีปุ่ม Done (สาํเร็จ) คุณสามารถใชต้วัเลข ตวัหยดุ และสญัลกัษณ์การโทร
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ตั้งค่าระบบกดปุ่ มหรือระบบหมุน

ใชข้ั้นตอนน้ีในการตั้งค่าผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นโหมดการโทรระบบกดปุ่ มหรือระบบหมุน ค่าเร่ิมตน้ท่ีตั้งไวจ้ากโรงงานคือ ระบบโทรแบบกดปุ่ ม หา้มเปล่ียนการตั้งค่าน้ี นอก
เสียจากวา่ คุณจะรู้วา่สายโทรศพัทข์องคุณไม่สามารถใชร้ะบบโทรแบบกดปุ่ มได้

หมายเหตุ: ตวัเลือกการโทรระบบกดจะไม่สามารถใชไ้ดใ้นทุกประเทศ/พ้ืนท่ี

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) และจากนั้นสมัผสัท่ี Preferences (กาํหนดลกัษณะ) 

4. สมัผสัท่ี Dial Type (ชนิดระบบการโทร) และจากนั้นสมัผสัท่ี Tone (ระบบกดปุ่ ม) หรือ Pulse (ระบบหมุน)

ตั้งค่าการหมุนหมายเลขซ้ําโดยอตัโนมตั ิและระยะเวลาในระหว่างการหมุนหมายเลขซ้ํา

หากผลิตภณัฑไ์ม่สามารถส่งโทรสารไดเ้น่ืองจากเคร่ืองรับโทรสารไม่ตอบรับหรือสายไม่วา่ง ผลิตภณัฑจ์ะพยายามหมุนหมายเลขซํ้ าตามการตั้งค่าตวัเลือกการหมุน
หมายเลขซํ้ าเม่ือสายไม่วา่ง การหมุนหมายเลขซํ้ าเม่ือไม่มีผูรั้บสาย และการหมุนหมายเลขซํ้ าเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึนในการส่ือสาร

หากต้องการตั้งค่าตวัเลอืกการหมุนหมายเลขซ้ําเมือ่สายไม่ว่าง

หากมีการเปิดใชต้วัเลือกน้ี ผลิตภณัฑจ์ะหมุนหมายเลขซํ้ าโดยอตัโนมติัเม่ือไดรั้บสญัญาณสายไม่วา่ง ค่าเร่ิมตน้ท่ีตั้งไวจ้ากโรงงานสาํหรับตวัเลือกการหมุนหมายเลขซํ้ าเม่ือ
สายไม่วา่งคือ On (ติดสวา่ง)

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) และจากนั้นสมัผสัท่ี Preferences (กาํหนดลกัษณะ) 

4. สมัผสัท่ี Auto Redial (การหมุนหมายเลขซํ้ าโดยอตัโนมติั) และจากนั้นสมัผสัท่ี Busy Redial (การหมุนหมายเลขซํ้ าเม่ือสายไม่วา่ง) และเปิดใช้

หากต้องการตั้งค่าตวัเลอืกการหมุนหมายเลขซ้ําเมือ่ไม่มผู้ีรับสาย

หากเปิดใชต้วัเลือกน้ี ผลิตภ◌ั้ณฑจ์ะหมุนหมายเลขซํ้ าโดยอตัโนมติัหากเคร่ืองรับโทรสารไม่ตอบรับ ค่าเร่ิมตน้ท่ีตั้งไวจ้ากโรงงานสาํหรับตวัเลือกการหมุนหมายเลขซํ้ าเม่ือ
ไม่มีผูรั้บสายคือ ปิด

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) และจากนั้นสมัผสัท่ี Preferences (กาํหนดลกัษณะ) 

4. สมัผสัท่ี Auto Redial (การหมุนหมายเลขซํ้ าโดยอตัโนมติั) และจากนั้นสมัผสัท่ี No Answer Redial (การหมุนหมายเลขซํ้ าเม่ือไม่มีผูรั้บสาย) และ
เปิดใช้

หากต้องการตั้งค่าตวัเลอืกการหมุนหมายเลขซ้ําเมือ่มปัีญหาในการเช่ือมต่อ

หากเปิดใชต้วัเลือกน้ี ผลิตภณัฑจ์ะหมุนหมายเลขซํ้ าโดยอตัโนมติัหากเกิดปัญหาในการเช่ือมต่อ ค่าเร่ิมตน้ท่ีตั้งไวจ้ากโรงงานสาํหรับตวัเลือกการหมุนหมายเลขซํ้ าเม่ือมี
ปัญหาในการเช่ือมต่อคือ On (ติดสวา่ง)
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หมายเหตุ: ฟังกช์นัการหมุนหมายเลขซํ้ าเม่ือมีปัญหาในการเช่ือมต่อจะสามารถใชง้านไดเ้ฉพาะกบัวธีิการ Scan and Fax (สแกนและโทรสาร), Send Fax 
Later (ส่งโทรสารในภายหลงั) หรือ Broadcast Fax (กระจายโทรสาร) เท่านั้น

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) และจากนั้นสมัผสัท่ี Preferences (กาํหนดลกัษณะ) 

4. สมัผสัท่ี Auto Redial (การหมุนหมายเลขซํ้ าโดยอตัโนมติั) และจากนั้นสมัผสัท่ี Connection Problem Redial (การหมุนหมายเลขซํ้ าเม่ือมี
ปัญหาการเช่ือมต่อ) และเปิดใช้

ตั้งค่าความสว่าง/ความเข้ม

การตั้งค่าน้ีจะมีผลต่อความสวา่งและความเขม้ของโทรสารขาออกเมื่อมีการส่ง

การตั้งค่าความสวา่ง/ความเขม้เร่ิมตน้จะไดรั้บการนาํไปใชก้บัรายการท่ีจะส่งโทรสาร แถบเล่ือนจะถกูกาํหนดใหอ้ยูต่รงกลางเป็นการตั้งค่าเร่ิมตน้

1. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

2. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Send Now (ส่งทนัที) และปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

3. บนคียแ์พด ใหส้มัผสัท่ี 

4. สมัผสัท่ี Lighter/Darker (ความอ่อน/ความเขม้) และจากนั้นลากตวัเล่ือนเพื่อเพิ่มหรือลดความสวา่ง

การตั้งค่าความละเอยีดตามค่าเร่ิมต้น

หมายเหตุ: การเพิ่มความละเอียดเป็นการเพิ่มขนาดของโทรสาร โทรสารท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนจะเพิ่มเวลาในการส่ง และอาจเกินขีดจาํกดัหน่วยความจาํท่ีมีใหเ้ลือกใชไ้ดใ้น
ผลิตภณัฑ์

ใชข้ั้นตอนน้ีในการเปล่ียนแปลงความละเอียดตามค่าเร่ิมตน้สาํหรับงานโทรสารทั้งหมดเป็นหน่ึงในการตั้งค่าดงัต่อไปน้ี: 

● Standard (มาตรฐาน): การตั้งค่าน้ีจะใหคุ้ณภาพตํ่าท่ีสุดและสามารถส่งขอ้มูลไดเ้ร็วท่ีสุด

● Fine (ดี): การตั้งค่าน้ีจะใหคุ้ณภาพความละเอียดท่ีสูงข้ึนกวา่ Standard (มาตรฐาน) ซ่ึงเหมาะสมสาํหรับเอกสารท่ีเป็นขอ้ความโดยส่วนใหญ่

● Very Fine (ดีมาก): การตั้งค่าน้ีเหมาะสาํหรับเอกสารท่ีมีทั้งขอ้ความและภาพ เวลาในการส่งจะชา้กวา่การตั้งค่า Fine (ดี)

● Photo (ภาพถ่าย): การตั้งค่าน้ีเหมาะสาํหรับเอกสารท่ีมีทั้งรูปภาพ

การตั้งค่าความละเอียดตามค่าเร่ิมตน้ท่ีตั้งไวจ้ากโรงงานคือ Fine (ดี)

หากต้องการตั้งค่าความละเอยีดตามค่าเร่ิมต้น

1. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

2. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Send Now (ส่งทนัที) และปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

3. บนคียแ์พด ใหส้มัผสัท่ี 

4. สมัผสัท่ี Resolution (ความละเอียด) และจากนั้นสมัผสัท่ีหน่ึงในตวัเลือก
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ใช้แม่แบบใบปะหน้า

แม่แบบใบปะหนา้โทรสารธุรกิจหรือโทรสารส่วนตวัมีหลากหลายรูปแบบใหเ้ลือกใชใ้นโปรแกรมซอฟตแ์วร์ HP Digital Fax 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถเปล่ียนแม่แบบใบปะหนา้ แต่คุณสามารถแกไ้ขช่องต่างๆ ภายในแม่แบบ

การตั้งค่าการรับโทรสาร
● การตั้งค่าการส่งต่อโทรสาร

● บลอ็กหรือยกเลิกการบลอ็กหมายเลขโทรสาร

● การกาํหนดจาํนวนคร้ังของสญัญาณเพื่อตอบรับ

● ตั้งค่าเสียงเรียกเขา้เฉพาะ

● การใชก้ารลดขนาดอตัโนมติัสาํหรับโทรสารท่ีส่งเขา้มา

● การตั้งค่าระดบัเสียงของโทรสาร

● ตั้งค่าการประทบัตราโทรสารท่ีไดรั้บ

การตั้งค่าการส่งต่อโทรสาร

คุณสามารถตั้งค่าใหผ้ลิตภณัฑข์องคุณโอนสายโทรสารขาเขา้ไปยงัหมายเลขโทรสารอ่ืนได ้เม่ือมีโทรสารเขา้มายงัผลิตภณัฑข์องคุณ จะมีการจดัเกบ็ไวใ้นหน่วยความจาํ 
จากนั้น ผลิตภณัฑจ์ะหมุนหมายเลขโทรสารท่ีคุณระบุไว ้และส่งโทรสารต่อ หากผลิตภณัฑไ์ม่สามารถส่งต่อโทรสาร เน่ืองจากเกิดขอ้ผดิพลาด (ตวัอยา่งเช่น สายไม่วา่ง) 
และไม่สามารถหมุนหมายเลขซํ้ าได ้ผลิตภณัฑข์องคุณจะพิมพโ์ทรสารออกมา

หากหน่วยความจาํในผลิตภณัฑเ์ตม็ในขณะรับโทรสาร ระบบจะหยดุการรับโทรสาร และจะส่งต่อเฉพาะหนา้และบางส่วนของหนา้ท่ีมีการจดัเกบ็ไวใ้นหน่วยความจาํ

เม่ือมีการใชคุ้ณลกัษณะการส่งต่อโทรสาร ผลิตภณัฑ ์(ไม่ใช่คอมพิวเตอร์) จะตอ้งรับโทรสาร และจะตอ้งตั้งค่าโหมดการตอบรับเป็น Automatic (อตัโนมติั)

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) และจากนั้นสมัผสัท่ี Preferences (กาํหนดลกัษณะ) 

4. สมัผสัท่ี Fax Forwarding (การส่งต่อโทรสาร) และจากนั้นสมัผสั On (Print and Forward) (เปิด - พิมพแ์ละส่งต่อ) หรือ On (Forward) 
(เปิด - ส่งต่อ)

5. ใชคี้ยแ์พดป้อนหมายเลขการส่งต่อโทรสาร และจากนั้นสมัผสัท่ี Done (สาํเร็จ)

บลอ็กหรือยกเลกิการบลอ็กหมายเลขโทรสาร

หมายเหตุ: จะสนบัสนุนการบลอ็กโทรสารเฉพาะสาํหรับคุณลกัษณะการแสดงหมายเลขโทรเขา้ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนเท่านั้น

หากคุณไม่ตอ้งการรับโทรสารจากบุคคลหรือธุรกิจเฉพาะ คุณสามารถบลอ็กหมายเลขโทรสาร 30 หมายเลขโดยการใชแ้ผงควบคุม เม่ือคุณบลอ็กหมายเลขโทรสารและ
บุคคลบางรายจากหมายเลขที่ส่งโทรสารใหแ้ก่คุณ จอแสดงผลแผงควบคุมจะระบุวา่ หมายเลขน้ีถกูบลอ็ก ไม่มีการพิมพโ์ทรสาร และไม่มีการบนัทึกโทรสารไวใ้นหน่วย
ความจาํ โทรสารจากหมายเลขโทรสารที่ถกูบลอ็กปรากฏอยูใ่นรายการบนัทึกโทรสารโดยมีสถานะ “ละเวน้” คุณสามารถยกเลิกการบลอ็กหมายเลขโทรสารท่ีถกูบลอ็ก
แต่ละรายการหรือทั้งหมดในคราวเดียว

THWW การตั้งค่าโทรสาร 113



หมายเหตุ: จะไม่มีการแจง้เตือนผูส่้งของโทรสารท่ีถกูบลอ็กวา่ ไม่สามารถส่งโทรสารได้

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) และจากนั้นสมัผสัท่ี Preferences (กาํหนดลกัษณะ) 

4. สมัผสัท่ี Junk Fax Blocking (การบลอ็กโทรสารขยะ) และจากนั้นสมัผสัท่ี 

5. ใชคี้ยแ์พดในการป้อนหมายเลขโทรสารท่ีคุณตอ้งการบลอ็ก และสมัผสัท่ี Add (เพิ่ม)

การกาํหนดจาํนวนคร้ังของสัญญาณเพือ่ตอบรับ

เม่ือมีการตั้งค่าโหมดการตอบรับเป็น Automatic (อตัโนมติั) การตั้งค่าสญัญาณเพื่อตอบรับของผลิตภณัฑจ์ะระบุจาํนวนคร้ังท่ีโทรศพัทจ์ะส่งเสียงเรียกเขา้ ก่อนท่ี
ผลิตภณัฑจ์ะตอบรับสายท่ีโทรเขา้

หากเช่ือมต่อเคร่ืองไวก้บัสายโทรศพัทท่ี์คุณใชส้าํหรับทั้งสนทนาและโทรสาร (สายท่ีใชร่้วมกนั) และมีการใชเ้คร่ืองตอบรับโทรศพัท ์คุณอาจตอ้งปรับการตั้งค่าจาํนวนคร้ัง
ของเสียงเรียกเขา้ตอบรับ จาํนวนเสียงเรียกเขา้ตอบรับของเคร่ืองจะตอ้งมากกวา่จาํนวนเสียงเรียกเขา้ตอบรับของเคร่ืองตอบรับโทรศพัท ์ซ่ึงจะช่วยใหเ้คร่ืองสามารถตอบรับ
สายเรียกเขา้และบนัทึกขอ้ความสาํหรับสายสนทนาได ้เม่ือเคร่ืองตอบรับโทรศพัทต์อบรับสายเรียกเขา้ เคร่ืองจะฟังเสียงและตอบรับโดยอตัโนมติัหากไดรั้บสญัญาณ
โทรสาร

การตั้งค่าเร่ิมตน้สาํหรับสญัญาณเพื่อตอบรับคือหา้คร้ังสาํหรับทุกประเทศ/ภมิูภาค

ใชต้ารางดงัต่อไปน้ีในการระบุจาํนวนคร้ังในการเรียกเขา้สาํหรับสญัญาณเพื่อตอบรับ

ชนิดของสายโทรศัพท์ การตั้งค่าสัญญาณเพือ่ตอบรับทีแ่นะนํา

สายโทรสารเฉพาะ (รับเฉพาะสายโทรสารเท่านั้น) ตั้งค่าจาํนวนคร้ังภายในช่วงท่ีแสดงไวใ้นจอแสดงผลแผงควบคุม (จาํนวนเสียงเรียกเขา้ตํ่าสุดและสูงสุด
จะแตกต่างกนัไปตามประเทศ/ภมิูภาค)

สายเดียวแต่มีสองหมายเลขและบริการรูปแบบเสียงเรียกเขา้ เสียงเรียกเขา้หน่ึงหรือสองคร้ัง (หากคุณมีเคร่ืองตอบรับโทรศพัทห์รือวอยซ์เมลในคอมพิวเตอร์สาํหรับ
หมายเลขโทรศพัทห์มายเลขอ่ืน ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการตั้งค่าจาํนวนคร้ังในการเรียกเขา้ของ
ผลิตภณัฑใ์หสู้งกวา่ระบบการตอบรับ รวมถึง ใชคุ้ณลกัษณะเสียงเรียกเขา้เฉพาะเพื่อแยกความแตกต่าง
ระหวา่งสายโทรเขา้แบบเสียงและโทรสาร)

สายท่ีใชร่้วมกนั (รับทั้งโทรสารและสายโทรเขา้แบบเสียง) โดยใชเ้พียงโทรศพัทท่ี์ติดตั้งไวเ้ท่านั้น เสียงเรียกเขา้หา้คร้ังข้ึนไป

สายท่ีใชร่้วมกนั (รับทั้งโทรสารและสายโทรเขา้แบบเสียง) โดยใชเ้คร่ืองตอบรับโทรศพัทห์รือวอยซ์
เมลจากคอมพิวเตอร์

เสียงเรียกเขา้มากกวา่เคร่ืองตอบรับโทรศพัทห์รือวอยซ์เมลจากคอมพิวเตอร์สองคร้ัง

หากต้องการตั้งค่าจาํนวนคร้ังของสัญญาณเพือ่ตอบรับ

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) และจากนั้นสมัผสัท่ี Preferences (กาํหนดลกัษณะ) 

4. สมัผสัท่ี Rings to Answer (สญัญาณเพื่อตอบรับ)

5. เลือกจาํนวนคร้ังของเสียงเรียกเขา้ และจากนั้นสมัผสัท่ี Done (สาํเร็จ)
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ตั้งค่าเสียงเรียกเข้าเฉพาะ

บริการรูปแบบเสียงเรียกเขา้หรือเสียงเรียกเขา้เฉพาะมีใหเ้ลือกใชผ้า่นบริการของบริษทัโทรศพัทป์ระจาํพื้นท่ี บริการจะอนุญาตใหคุ้ณสามารถใชห้มายเลขโทรศพัทม์ากกวา่
หน่ึงหมายเลขบนสายเดียว หมายเลขโทรศพัทแ์ต่ละหมายเลขมีรูปแบบเสียงเรียกเขา้เฉพาะ ดงันั้นคุณสามารถตอบรับสายเรียกเขา้และผลิตภณัฑส์ามารถตอบรับสาย
โทรสารได้

หากคุณสมคัรขอรับบริการรูปแบบเสียงเรียกเขา้กบับริษทัโทรศพัท ์คุณจะตอ้งตั้งค่าผลิตภณัฑใ์หต้อบรับโดยใชรู้ปแบบเสียงเรียกเขา้ท่ีถกูตอ้ง อาจมีเพียงบางประเทศ/
ภมิูภาคเท่านั้นท่ีสนบัสนุนรูปแบบเสียงเรียกเขา้เฉพาะ ติดต่อบริษทัโทรศพัทเ์พื่อตรวจสอบวา่ บริการน้ีมีใหเ้ลือกใชใ้นประเทศ/ภมิูภาคของคุณหรือไม่

หมายเหตุ: หากคุณไม่มีบริการรูปแบบเสียงเรียกเขา้และคุณมีการเปล่ียนแปลงการตั้งค่ารูปแบบเสียงเรียกเขา้เป็นรูปแบบอ่ืนท่ีไม่ใช่ค่าเร่ิมตน้ (เสียงเรียกเขา้มาตรฐาน
ทั้งหมด) ผลิตภณัฑอ์าจไม่สามารถรับโทรสารได้

การตั้งค่ามีดงัน้ี:

● Ring Pattern Detection (การตรวจหารูปแบบเสียงเรียกเขา้): ปิดหรือเปิดใชคุ้ณลกัษณะการตรวจหารูปแบบเสียงเรียกเขา้ของผลิตภณัฑ์

● All Standard Rings (เสียงเรียกเขา้มาตรฐานทั้งหมด): ผลิตภณัฑจ์ะตอบรับทุกสายท่ีเรียกเขา้มาในสายโทรศพัท์

● Single (รูปแบบเสียงเรียกเขา้แบบดงัคร้ังเดียว): ผลิตภณัฑจ์ะตอบรับสายท่ีมีรูปแบบเสียงเรียกเขา้แบบดงัคร้ังเดียว

● Double (รูปแบบเสียงเรียกเขา้แบบดงัสองคร้ัง): ผลิตภณัฑจ์ะตอบรับสายท่ีมีรูปแบบเสียงเรียกเขา้แบบดงัสองคร้ัง

● Triple (รูปแบบเสียงเรียกเขา้แบบดงัสามคร้ัง): ผลิตภณัฑจ์ะตอบรับสายท่ีมีรูปแบบเสียงเรียกเขา้แบบดงัสามคร้ัง

● Double and Triple (รูปแบบเสียงเรียกเขา้แบบดงัสองคร้ังและสามคร้ัง): ผลิตภณัฑจ์ะตอบรับสายท่ีมีรูปแบบเสียงเรียกเขา้แบบดงัสองคร้ังหรือสามคร้ัง

หากต้องการตั้งค่าเสียงเรียกเข้าเฉพาะ

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) และจากนั้นสมัผสัท่ี Preferences (กาํหนดลกัษณะ) 

4. สมัผสัท่ี Distinctive Ring (เสียงเรียกเขา้เฉพาะ) สมัผสัท่ี Yes (ใช่) และจากนั้นสมัผสัท่ีช่ือของตวัเลือก

การใช้การลดขนาดอตัโนมตัสํิาหรับโทรสารทีส่่งเข้ามา

ค่าเร่ิมตน้ท่ีตั้งไวจ้ากโรงงานสาํหรับการลดขนาดโทรสารที่ส่◌่งเขา้มาโดยอตัโนมติัคือ On (ติดสวา่ง)

หากคุณเปิดใชง้านตวัเลือกการประทบัตรา คุณอาจตอ้งการเปิดใชง้านการลดขนาดอตัโนมติัดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีเพื่อลดขนาดโทรสารท่ีไดรั้บลงเลก็นอ้ย และป้องกนัไม่ให้
ขอ้มูลท่ีจะประทบับนโทรสารดนัขอ้ความบนโทรสารใหเ้กินไปเป็นสองหนา้

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ การตั้งค่าขนาดกระดาษตามค่าเร่ิมตน้สอดคลอ้งกบัขนาดของกระดาษในถาด

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) และจากนั้นสมัผสัท่ี Preferences (กาํหนดลกัษณะ) 

4. สมัผสัท่ี Automatic Reduction (การลดขนาดโดยอตัโนมติั) และเปิดใช้
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การตั้งค่าระดบัเสียงของโทรสาร

ควบคุมระดบัเสียงโทรสารจากแผงควบคุม

ตั้งค่าการประทบัตราโทรสารทีไ่ด้รับ

ผลิตภณัฑพ์ิมพข์อ้มูลประจาํตวัผูส่้งท่ีดา้นบนของโทรสารท่ีไดรั้บแต่ละชุด คุณยงัสามารถประทบัตราโทรสารท่ีไดรั้บเขา้มาดว้ยขอ้มูลส่วนหวัของคุณเอง เพื่อยนืยนัวนัท่ี
และเวลาท่ีไดรั้บโทรสารนั้น ค่าเร่ิมตน้ท่ีตั้งค่ามาจากโรงงานสาํหรับการประทบัตราโทรสารท่ีไดรั้บคือ ปิด

หมายเหตุ: ตวัเลือกน้ีกาํหนดใชเ้ฉพาะสาํหรับโทรสารท่ีไดรั้บมาซ่ึงผลิตภณัฑพ์ิมพอ์อกเท่านั้น

การเปิดใชก้ารตั้งค่าการประทบัตราเอกสารท่ีไดรั้บอาจทาํใหข้นาดหนา้เพิ่มข้ึน และเป็นเหตุใหผ้ลิตภณัฑต์อ้งพิมพห์นา้ท่ีสอง

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) และจากนั้นสมัผสัท่ี Preferences (กาํหนดลกัษณะ) 

4. สมัผสัท่ี Stamping (การประทบัตรา) และเปิดหรือปิดใช้
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ส่งโทรสาร
● ส่งโทรสารจากแผงควบคุม

● ใชร้ายการโทรด่วนและรายการโทรกลุ่ม

● การส่งโทรสารมาตรฐานจากคอมพิวเตอร์

● ส่งโทรสารจากซอฟตแ์วร์ 

● การส่งโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุ่ มบนหนา้จอ

● ส่งโทรสารโดยใชห้น่วยความจาํจากเคร่ืองพิมพ์

ส่งโทรสารจากแผงควบคุม
1. ป้อนตน้ฉบบัของคุณใหด้า้นพิมพค์ว ํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นท่ีจะพิมพข้ึ์นในตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่สแกนเนอร์ หรือ ใส่ตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

2. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

3. ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี:

● หากตอ้งการส่งโทรสารในทนัที ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Send Now (ส่งทนัที) และปฏิบติัตามคาํแนะนาํท่ีแสดงไวบ้นหนา้จอ

● หากตอ้งการส่งโทรสารในภายหลงั ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Send Later (ส่งภายหลงั) ปฏิบติัตามคาํแนะนาํท่ีแสดงไวบ้นหนา้จอ และตั้งค่าเวลาของ
โทรสาร

4. ใชคี้ยแ์พดเพื่อป้อนหมายเลขโทรสาร

5. สมัผสั Black (ดาํ) หรือ Color (สี) 
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ใช้รายการโทรด่วนและรายการโทรกลุ่ม
สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการโทรด่วน โปรดดูท่ี การใชส้มุดโทรศพัท์

1. ป้อนตน้ฉบบัของคุณใหด้า้นพิมพค์ว ํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นท่ีจะพิมพข้ึ์นในตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่สแกนเนอร์ หรือ ใส่ตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

2. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

3. ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี:

● หากตอ้งการส่งโทรสารในทนัที ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Send Now (ส่งทนัที) และปฏิบติัตามคาํแนะนาํท่ีแสดงไวบ้นหนา้จอ

● หากตอ้งการส่งโทรสารในภายหลงั ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Send Later (ส่งภายหลงั) ปฏิบติัตามคาํแนะนาํท่ีแสดงไวบ้นหนา้จอ และตั้งค่าเวลาของ
โทรสาร

4. บนคียแ์พด ใหส้มัผสัท่ี  และดาํเนินการขอ้ใดขอ้หน่ึงดงัต่อไปน้ี:

● สาํหรับรายการโทรด่วนแต่ละรายการ ใหส้มัผสัท่ี 

● สาํหรับรายการโทรด่วนกลุ่ม ใหส้มัผสัท่ี 

5. สมัผสัท่ีช่ือของรายการเฉพาะหรือกลุ่มท่ีคุณตอ้งการใช ้และสมัผสัท่ี Select (เลือก)

6. สมัผสั Black (ดาํ) หรือ Color (สี) 

การส่งโทรสารมาตรฐานจากคอมพวิเตอร์
คุณสามารถส่งเอกสารในคอมพิวเตอร์ออกไปเป็นโทรสารได ้โดยไม่ตอ้งพิมพส์าํเนาแลว้ส่งโทรสารจากเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: โทรสารท่ีส่งจากคอมพิวเตอร์ดว้ยวธีิน้ีจะใชก้ารเช่ือมต่อโทรสารของเคร่ืองพิมพ ์ไม่ใช่อินเทอร์เน็ตหรือโมเดม็คอมพิวเตอร์ของคุณ ดงันั้น ควรตรวจสอบให้
แน่ใจวา่เคร่ืองพิมพต่์ออยูก่บัสายโทรศพัทท่ี์ใชไ้ด ้และฟังกช์นัโทรสารไดรั้บการตั้งค่าและทาํงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

หากตอ้งการใชคุ้ณลกัษณะน้ี คุณจะตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพโ์ดยใชโ้ปรแกรมติดตั้งจาก 123.hp.com/pagewide (แนะนาํ) หรือจากซีดีซอฟตแ์วร์ของ 
HP ท่ีมาพร้อมกบัเคร่ืองพิมพ์

หากต้องการส่งโทรสารมาตรฐานจากคอมพวิเตอร์ (Windows)

1. เปิดเอกสารในคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งการส่งโทรสาร

2. บนเมนู File (ไฟล)์ ในโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหค้ลิกท่ี Print (พิมพ)์ 

3. จากรายการ Name (ช่ือ) เลือกเคร่ืองพิมพท่ี์มีคาํวา่ “fax” (โทรสาร) ในช่ือนั้น

4. หากตอ้งการเปล่ียนแปลงการตั้งค่า (เช่น การจดัแนว ลาํดบัหนา้กระดาษ จาํนวนหนา้ต่อแผน่) ใหค้ลิกปุ่มหรือลิงคท่ี์เปิดกล่องโตต้อบ Properties 
(คุณสมบัต)ิ

ลิงคห์รือปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบัต)ิ , Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์, Printer Properties 
(คุณสมบติัเคร่ืองพิมพ)์, Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Set Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชนั

5. หลงัจากท่ีคุณเปล่ียนการตั้งค่าแลว้ ใหค้ลิกท่ี OK (ตกลง)
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6. คลิกท่ี Print (พมิพ์) หรือ OK (ตกลง)

7. ป้อนหมายเลขโทรสารและขอ้มูลอ่ืนๆ ของผูรั้บ เปล่ียนการตั้งค่าอ่ืนๆ เพิ่มเติมสาํหรับโทรสาร (เช่น การเลือกส่งเอกสารเป็นโทรสารสีขาวดาํ หรือโทรสารสี) 
และจากนั้นคลิกท่ี Send Fax (ส่งโทรสาร) เคร่ืองพิมพจ์ะเร่ิมโทรไปยงัหมายเลขโทรสารนั้นแลว้เร่ิมส่งโทรสาร

หากต้องการส่งโทรสารมาตรฐานจากคอมพวิเตอร์ (OS X)

1. เปิดเอกสารในคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งการส่งโทรสาร

2. บนเมนู File (ไฟล)์ ในโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหค้ลิกท่ี Print (พิมพ)์ 

3. เลือกเคร่ืองพิมพท่ี์มีคาํวา่ “(Fax)” (โทรสาร) ในช่ือ

4. เลือก Fax Information (ขอ้มูลโทรสาร) จากเมนูป๊อปอพั

หมายเหตุ: หากไม่ปรากฏเมนูป๊อปอพัข้ึนมา ใหค้ลิกท่ีเคร่ืองหมายสามเหล่ียมซ่ึงอยูถ่ดัจาก Printer selection (ตวัเลือกเคร่ืองพิมพ)์

5. ป้อนหมายเลขโทรสารและขอ้มูลอ่ืนๆ ในช่องท่ีจดัเตรียมไวใ้ห้

คาํแนะนํา: หากตอ้งการส่งโทรสารสี ใหเ้ลือก Fax Options (ตวัเลือกโทรสาร) จากเมนูป๊อบอพั และจากนั้นใหค้ลิกท่ี Color (สี)

6. เลือกตวัเลือกโทรสารอ่ืนท่ีคุณตอ้งการ และจากนั้นคลิกท่ี Fax (โทรสาร) เพื่อเร่ิมหมุนหมายเลขโทรสารและส่งเอกสารทางโทรสาร

ส่งโทรสารจากซอฟต์แวร์ 
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ีแสดงคาํแนะนาํพื้นฐานสาํหรับการส่งโทรสาร โดยการใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีมาพร้อมผลิตภณัฑ ์หวัขอ้อ่ืนๆ ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัซอฟตแ์วร์จะรวมอยูใ่นวธีิใช้
ซอฟตแ์วร์ ซ่ึงสามารถเปิดดูไดจ้ากเมนู Help (วธีิใช)้ ของโปรแกรมซอฟตแ์วร์

คุณสามารถส่งโทรสารเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์จากคอมพิวเตอร์ หากตรงตามขอ้กาํหนดดงัต่อไปน้ี:

● มีการเช่ือมต่อผลิตภณัฑเ์ขา้กบัคอมพิวเตอร์โดยตรงหรือเขา้กบัเครือข่ายซ่ึงมีการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ไว◌ั้

● มีการติดตั้งซอฟตแ์วร์ผลิตภณัฑไ์วบ้นคอมพิวเตอร์

● ระบบปฏิบติัการของคอมพิวเตอร์เป็นเวอร์ชนัท่ีผลิตภณัฑน้ี์สนบัสนุน

หากต้องการส่งโทรสารจากซอฟต์แวร์

1. เปิด HP Printer Assistant สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด HP Printer Assistant

2. บนแทบ็ Print, Scan & Fax (พิมพ ์สแกน และโทรสาร) ใหค้ลิกท่ีแทบ็ Fax (โทรสาร)

3. คลิกท่ีไอคอน Send a Fax (ส่งโทรสาร) เพื่อเปิดซอฟตแ์วร์โทรสาร

4. ป้อนตน้ฉบบัของคุณใหด้า้นพิมพค์ว ํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นท่ีจะพิมพข้ึ์นในตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่สแกนเนอร์ หรือ ใส่ตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

5. ป้อนผูรั้บหรือเพิ่มผูรั้บจากสมุดท่ีอยู่

6. คลิกท่ีปุ่ม Add Cover Page (เพิ่มใบปะหนา้) และจากนั้นคลิกท่ีปุ่ม Add Scan (เพิ่มการสแกน) เพื่อสแกนเอกสารบนกระจกสแกนเนอร์และเพิ่มเขา้
ในงานโทรสาร

7. คลิกท่ีปุ่ม Send Fax (ส่งโทรสาร) เพื่อส่งโทรสาร
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การส่งโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุ่ มบนหน้าจอ
เม่ือส่งโทรสารโดยใชก้ารกดปุ่มบนหนา้จอ คุณจะไดย้นิเสียงการโทร เสียงสญัญาณโทรศพัท ์หรือเสียงอ่ืนๆ จากลาํโพงของเคร่ืองพิมพ ์ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถตอบ
สนองไดท้นัทีในขณะท่ีกดปุ่ม รวมทั้งสามารถควบคุมจงัหวะการโทรไดด้ว้ย

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ปิดเสียงเอาไวเ้พื่อใหไ้ดย้นิเสียงสญัญาณโทรสาร

คาํแนะนํา: ถา้คุณใชบ้ตัรโทรศพัทแ์ละป้อนรหสั PIN ไม่เร็วพอ เคร่ืองพิมพอ์าจเร่ิมส่งสญัญาณโทรสารเร็วเกินไป ทาํใหบ้ริการบตัรโทรศพัทไ์ม่รู้จกัรหสั PIN ใน
กรณีน้ี ใหส้ร้างรายช่ือติดต่อสมุดโทรศพัทเ์พื่อเกบ็รหสั PIN สาํหรับบตัรโทรศพัทข์องคุณ

1. ป้อนตน้ฉบบัของคุณใหด้า้นพิมพค์ว ํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นท่ีจะพิมพข้ึ์นในตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่สแกนเนอร์ หรือ ใส่ตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

2. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

3. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Send Now (ส่งทนัที) และปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

4. สมัผสั Black (ดาํ) หรือ Color (สี) 

5. เม่ือไดย้นิเสียงสญัญาณพร้อมโทรออก ใหป้้อนหมายเลขโทรสารโดยใชคี้ยแ์พดบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

6. ปฏิบติัตามขอ้ความเตือนท่ีอาจเกิดข้ึน

คาํแนะนํา: หากคุณใชบ้ตัรโทรศพัทเ์พื่อส่งโทรสารและคุณมีการจดัเกบ็รหสั PIN ของบตัรโทรศพัทไ์วเ้ป็นรายช่ือติดต่อในสมุดโทรศพัทอ์ยูแ่ลว้ เม่ือระบบ
แสดงขอ้ความแจง้ใหคุ้ณใส่รหสั PIN ใหส้มัผสัท่ี  เพื่อเลือกรายช่ือติดต่อในสมุดโทรศพัทซ่ึ์งคุณมีการจดัเกบ็รหสั PIN ของคุณไว้

โทรสารของคุณจะถูกส่งเม่ือเคร่ืองโทรสารท่ีรับตอบรับ

ส่งโทรสารโดยใช้หน่วยความจาํจากเคร่ืองพมิพ์
คุณสามารถสแกนโทรสารขาวดาํเกบ็ไวใ้นหน่วยความจาํ แลว้ส่งโทรสารนั้นจากหน่วยความจาํได ้คุณสมบติัน้ีจะมีประโยชนห์ากหมายเลขโทรสารท่ีคุณกาํลงัพยายาม
ติดต่อนั้นไม่วา่งหรือใชไ้ม่ไดช้ัว่คราว เคร่ืองพิมพจ์ะสแกนตน้ฉบบัมาเกบ็ไวใ้นหน่วยความจาํ และจะส่งโทรสารออกไปเม่ือสามารถเช่ือมต่อกบัเคร่ืองรับโทรสารได ้หลงั
จากเคร่ืองพิมพส์แกนหนา้ตน้ฉบบัลงในหน่วยความจาํแลว้ คุณสามารถนาํตน้ฉบบัทั้งหมดออกจากถาดป้อนกระดาษหรือกระจกสแกนเนอร์ไดท้นัที

หมายเหตุ: คุณสามารถส่งโทรสารขาวดาํจากหน่วยความจาํได้

หากต้องการเปิดใช้วธีิการสแกนและโทรสาร

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) และจากนั้นสมัผสัท่ี Preferences (กาํหนดลกัษณะ) 

4. สมัผสัท่ี Scan and Fax Method (วธีิการสแกนและโทรสาร) และเปิดใช้
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หากต้องการส่งโทรสารโดยใช้หน่วยความจาํจากเคร่ืองพมิพ์

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ San and Fax Method (วธีิการสแกนและโทรสาร) เปิดใชง้านอยู่

2. ป้อนตน้ฉบบัของคุณใหด้า้นพิมพค์ว ํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นท่ีจะพิมพข้ึ์นในตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่สแกนเนอร์ หรือ ใส่ตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

3. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

4. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Send Now (ส่งทนัที) และปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

5. ใชคี้ยแ์พดเพื่อป้อนหมายเลขโทรสาร หรือเลือกหมายเลขจากสมุดโทรศพัท์

6. สมัผสั Black (ดาํ) หรือ Color (สี) 

เคร่ืองพิมพจ์ะสแกนตน้ฉบบัมาเกบ็ไวใ้นหน่วยความจาํ และจะส่งโทรสารออกไปเม่ือเคร่ืองรับโทรสารพร้อม
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รับโทรสาร
● การรับโทรสารดว้ยตนเอง

● หน่วยความจาํโทรสาร

การรับโทรสารด้วยตนเอง
เม่ือคุณกาํลงัคุยโทรศพัทอ์ยู ่คนท่ีคุณสนทนาดว้ยสามารถส่งโทรสารมาใหคุ้ณไดใ้นขณะท่ีคุยอยู ่คุณสามารถรับโทรศพัทเ์พื่อพดูคุยหรือฟังสญัญาณโทรสาร

คุณสามารถรับโทรสารดว้ยตวัเองจากโทรศพัทท่ี์มีการเช่ือมต่อโดยตรงเขา้กบัพอร์ตโทรสารท่ีอยูด่า้นหลงัของผลิตภณัฑ์

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เปิดใชง้านเคร่ืองพิมพแ์ลว้ และมีกระดาษป้อนอยูใ่นถาดหลกั

2. นาํตน้ฉบบัออกจากถาดป้อนตน้ฉบบั

3. ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี:

● ตั้งค่า Rings to Answer (สญัญาณเพื่อตอบรับ) ใหเ้ป็นจาํนวนสูงๆ เพื่อใหคุ้ณสามารถรับสายเรียกเขา้ก่อนท่ีเคร่ืองพิมพจ์ะตอบรับ

● ปิดใชก้ารตั้งค่า Auto Answer (ตอบรับอตัโนมติั) เพื่อใหเ้คร่ืองพิมพไ์ม่ตอบรับสายเรียกเขา้โดยอตัโนมติั

4. หากคุณกาํลงัสนทนากบัผูส่้งอยู ่แจง้ใหผู้ส่้งกด เร่ิมต้น บนเคร่ืองโทรสาร

5. เม่ือคุณไดย้นิเสียงสญัญาณโทรสารจากเคร่ืองส่งโทรสาร บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร)

6. สมัผสัท่ี Send and Receive (ส่งและรับ) และจากนั้นสมัผสัท่ี Receive Now (รับทนัที)

7. หลงัจากเคร่ืองพิมพเ์ร่ิมรับโทรสาร คุณจึงสามารถวางหูโทรศพัทห์รือถือสายไวไ้ด ้สายโทรศพัทจ์ะเงียบระหวา่งส่งโทรสาร

หน่วยความจาํโทรสาร
หน่วยความจาํ NAND จะป้องกนัขอ้มูลในผลิตภณัฑสู์ญหาย เม่ือเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หน่วยความจาํ NAND สามารถเกบ็ขอ้มูลไวไ้ดน้านเป็นปีโดยไม่ตอ้งมี
กระแสไฟฟ้าหล่อเล้ียง

ผลิตภณัฑจ์ะมีหน่วยความจาํประมาณ 10 MB โดยจะมีค่าเท่ากบัการพิมพข์าวดาํบนกระดาษ A4 500 หนา้โดยประมาณท่ีความละเอียดมาตรฐาน ข้ึนอยูก่บั ITU-T 
Test Image No. 1 ตามมาตรฐาน หนา้ท่ีมีความซบัซอ้นมากหรือมีความละเอียดสูงจะใชเ้วลาและหน่วยความจาํมากข้ึน

พมิพ์โทรสารใหม่อกีคร้ัง

1. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

2. สมัผสั Reprint (พิมพใ์หม่อีกคร้ัง)

3. สมัผสัท่ีรายการโทรสารซ่ึงคุณตอ้งการพิมพใ์หม่อีกคร้ัง

ลบโทรสารออกจากหน่วยความจาํ

ใชข้ั้นตอนน้ีเม่ือคุณคิดวา่อาจมีผูอ่ื้นใชเ้คร่ืองพิมพ ์และอาจพยายามสัง่พิมพโ์ทรสารจากหน่วยความจาํซํ้ า

ข้อความแจ้งเตอืน นอกเหนือจากการลา้งหน่วยความจาํสาํหรับการพิมพใ์หม่อีกคร้ังแลว้ ขั้นตอนน้ียงัลา้งขอ้มูลโทรสารใดๆ ท่ีมีการส่งออกในขณะน้ี โทรสารท่ียงัไม่มี
การส่งและกาํลงัรอหมุนหมายเลขเพื่อส่งใหม่อีกคร้ัง โทรสารท่ีมีการกาํหนดเวลาใหส่้งในเวลาอนัใกลน้ี้ และโทรสารท่ียงัไม่มีการพิมพอ์อกหรือส่งต่อ
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1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) และจากนั้นสมัผสัท่ี Tools (เคร่ืองมือ)

4. สมัผสัท่ี Clear Fax Logs/Memory (ลา้งบนัทึกขอ้มูลโทรสาร/หน่วยความจาํ)

THWW รับโทรสาร 123



การใช้สมุดโทรศัพท์
คุณสามารถจดัเกบ็หมายเลขโทรสารท่ีใชบ่้อย (สูงสุด 75 หมายเลข) โดยแยกเป็นแต่ละหมายเลขโทรสารหรือเป็นรายการหมายเลขโทรสารอื่นๆ ในสมุดโทรศพัทก์ไ็ด้

สร้างและแก้ไขหมายเลขโทรด่วนแบบรายหมายเลข
1. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

2. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Send Now (ส่งทนัที) และปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

3. บนคียแ์พด ใหส้มัผสัท่ี  และจากนั้นสมัผสัท่ี 

4. สมัผสัท่ี  ป้อนช่ือของผูติ้ดต่อ และสมัผสัท่ี Done (สาํเร็จ)

5. ป้อนหมายเลขโทรสารของผูติ้ดต่อ และสมัผสัท่ี Done (สาํเร็จ)

6. สมัผสัท่ี Add (เพิ่ม)

สร้างและแก้ไขหมายเลขโทรแบบกลุ่ม
1. สร้างรายการเด่ียวสาํหรับหมายเลขโทรสารแต่ละหมายเลขท่ีคุณตอ้งการในกลุ่ม (สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดู สร้างและแกไ้ขหมายเลขโทรด่วนแบบราย

หมายเลข)

2. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

3. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Send Now (ส่งทนัที) และปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

4. บนคียแ์พด ใหส้มัผสัท่ี  และจากนั้นสมัผสัท่ี 

5. สมัผสัท่ี  ป้อนช่ือของกลุ่ม และสมัผสัท่ี Done (สาํเร็จ)

6. สมัผสัท่ี Number of Members (จาํนวนสมาชิก) เลือกแต่ละรายการท่ีคุณตอ้งการเพิ่มเขา้ในกลุ่ม และสมัผสัท่ี Select (เลือก)

7. สมัผสัท่ี Create (สร้าง)

การลบรายการโทรด่วน
1. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

2. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Send Now (ส่งทนัที) และปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

3. บนคียแ์พด ใหส้มัผสัท่ี  และจากนั้นสมัผสัท่ี 

4. สมัผสัท่ี  และสมัผสัรายการท่ีคุณตอ้งการลบ

5. สมัผสัท่ี Delete (ลบ) และจากนั้นสมัผสัท่ี Yes (ใช่)
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การใช้รายงาน
คุณสามารถตั้งค่าเคร่ืองพิมพใ์หพ้ิมพร์ายงานขอ้ผดิพลาด และยนืยนัรายงานโดยอตัโนมติัสาํหรับการส่งและรับโทรสารแต่ละคร้ัง นอกจากน้ี ยงัสัง่พิมพร์ายงานระบบดว้ย
ตนเองไดเ้ม่ือตอ้งการ รายงานน้ีจะใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชนเ์ก่ียวกบัเคร่ืองพิมพ์

ตามค่าเร่ิมตน้ จะมีการตั้งค่าเคร่ืองพิมพใ์หพ้ิมพร์ายงานเฉพาะเม่ือมีปัญหาในการรับหรือส่งโทรสารเท่านั้น ขอ้ความยนืยนัวา่การส่งโทรสารเสร็จเรียบร้อยหรือไม่จะปรากฏ
ข้ึนในช่วงสั้นๆ บนหนา้จอแผงควบคุมหลงัจากการส่งแต่ละคร้ัง

หมายเหตุ:

● หากไม่สามารถอ่านรายงานได ้คุณสามารถตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณไดจ้ากแผงควบคุมหรือซอฟตแ์วร์ของ HP สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี 
ตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ

● การแจง้เตือนระดบัหมึกพิมพแ์ละไฟแสดงสถานะจะเป็นขอ้มูลโดยประมาณเพื่อวตัถุประสงคใ์นการวางแผนเท่านั้น เม่ือคุณไดรั้บขอ้ความเตือนวา่หมึกเหลือนอ้ย 
ใหเ้ตรียมตลบัหมึกพิมพใ์หม่สาํหรับเปล่ียน เพื่อป้องกนัความล่าชา้ในการพิมพท่ี์อาจเกิดข้ึน คุณไม่จาํเป็นตอ้งเปล่ียนตลบัหมึกพิมพใ์หม่จนกวา่เคร่ืองจะแจง้เตือน
ใหคุ้ณดาํเนินการ

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ หวัพิมพแ์ละตลบัหมึกพิมพอ์ยูใ่นสภาพดีและไดรั้บการติดตั้งไวอ้ยา่งถูกตอ้ง

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● การพิมพร์ายงานยนืยนัการโทรสาร

● การพิมพร์ายงานขอ้ผดิพลาดของการส่งโทรสาร

● การพิมพแ์ละดูบนัทึกการรับและส่งโทรสาร

● การลา้งบนัทึกการรับส่งโทรสาร

● การพิมพร์ายละเอียดเก่ียวกบัโทรสารท่ีส่งไปคร้ังล่าสุด

● การพิมพร์ายงานหมายเลขผูโ้ทร

● การดูประวติัการโทร

การพมิพ์รายงานยนืยนัการโทรสาร
คุณสามารถพิมพร์ายงานยนืยนัไม่วา่จะเป็นเม่ือโทรสารถูกส่ง หรือเม่ือโทรสารถูกส่งหรือไดรั้บ การตั้งค่าเร่ิมตน้คือ On (Fax Send) (เปิด (ส่งโทรสาร)) เม่ือปิดอยู ่
ขอ้ความยนืยนัจะปรากฎชัว่ครู่บนแผงควบคุมหลงัจากแต่ละโทรสารถกูส่งหรือไดรั้บ

การใช้การยนืยนัการโทรสาร

1. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

2. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) 

3. สมัผสัท่ี รายงาน และจากนั้นสมัผสัท่ี Fax Confirmation (การยนืยนัโทรสาร)

4. แตะเลือกหน่ึงตวัเลือกดงัต่อไปน้ี

การตั้งค่า คาํอธิบาย

Off (ปิด) ไม่พิมพร์ายงานการยนืยนัโทรสารเม่ือคุณส่งและรับโทรสารเสร็จ ซ่ึงจะตั้งไวเ้ป็นค่าเร่ิมตน้

THWW การใชร้ายงาน 125



การตั้งค่า คาํอธิบาย

เปิด (การส่งโทรสาร) พิมพร์ายงานยนืยนัการส่งโทรสารทุกชุด

เปิด (การรับโทรสาร) พิมพร์ายงานยนืยนัการรับโทรสารทุกชุด

เปิด (การส่งโทรสารและการรับโทรสาร) พิมพร์ายงานยนืยนัการรับส่งโทรสารทุกชุด

การใส่รูปภาพของโทรสารไว้ในรายงาน

1. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

2. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) 

3. สมัผสัท่ี รายงาน และจากนั้นสมัผสัท่ี Fax Confirmation (การยนืยนัโทรสาร)

4. สมัผสัท่ี เปิด (การส่งโทรสาร) เพื่อรวมภาพเฉพาะโทรสารท่ีส่งออกไวใ้นรายงาน หรือสมัผสัท่ี เปิด (การส่งโทรสารและการรับโทรสาร) เพื่อรวมภาพของ
โทรสารทั้งท่ีส่งออกและไดรั้บ

5. สมัผสัท่ี Fax Confirmation with image (การยนืยนัโทรสารดว้ยภาพ)

การพมิพ์รายงานข้อผดิพลาดของการส่งโทรสาร
คุณสามารถกาํหนดค่าเคร่ืองพิมพเ์พื่อใหพ้ิมพร์ายงานโดยอตัโนมติัเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดขณะรับและส่งโทรสารได้

1. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

2. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) 

3. สมัผสัท่ี รายงาน และจากนั้นสมัผสัท่ี Fax Error Reports (รายงานขอ้ผดิพลาดโทรสาร)

4. แตะเลือกหน่ึงตวัเลือกดงัต่อไปน้ี

การตั้งค่า คาํอธิบาย

เปิด (การส่งโทรสาร) พิมพร์ายงานเม่ือใดกต็ามท่ีเกิดขอ้ผดิพลาดของการส่งขอ้มูล ซ่ึงจะตั้งไวเ้ป็นค่าเร่ิมตน้

เปิด (การรับโทรสาร) พิมพร์ายงานเม่ือใดกต็ามท่ีเกิดขอ้ผดิพลาดของการรับขอ้มูล

เปิด (การส่งโทรสารและการรับโทรสาร) พิมพร์ายงานเม่ือใดกต็ามท่ีเกิดขอ้ผดิพลาดของการรับและส่งโทรสาร

Off (ปิด) ไม่พิมพร์ายงานขอ้ขดัขอ้งใดๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัโทรสาร

การพมิพ์และดูบันทกึการรับและส่งโทรสาร
คุณสามารถพิมพบ์นัทึกรายการโทรสารท่ีเคร่ืองพิมพไ์ดรั้บและส่งไปแลว้

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Fax Logs (รายการบนัทึกโทรสาร) และดาํเนินการขอ้ใดขอ้หน่ึงดงัต่อไปน้ี: 
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● สาํหรับโทรสารท่ีส่งออก ใหส้มัผสัท่ี Logs for Sent Faxes (รายการบนัทึกสาํหรับโทรสารท่ีส่งออก)

● สาํหรับโทรสารท่ีไดรั้บ ใหส้มัผสัท่ี Logs for Received Faxes (รายการบนัทึกสาํหรับโทรสารท่ีไดรั้บ)

4. สมัผสัท่ี Print Log (รายการบนัทึกการพิมพ)์ เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์

การล้างบันทกึการรับส่งโทรสาร
การลา้งบนัทึกโทรสารจะลบโทรสารทั้งหมดท่ีเกบ็ไวใ้นหน่วยความจาํดว้ย

1. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

2. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) 

3. สมัผสัท่ี Tools (เคร่ืองมือ) และจากนั้นสมัผสัท่ี Logs/Memory (รายการบนัทึก/หน่วยความจาํ)

การพมิพ์รายละเอยีดเกีย่วกบัโทรสารทีส่่งไปคร้ังล่าสุด
รายงานรายการบนัทึกธุรกรรมคร้ังล่าสุดจะพิมพร์ายละเอียดของธุรกรรมโทรสารคร้ังล่าสุดท่ีเกิดข้ึน รายละเอียดต่างๆ จะรวมถึง หมายเลขโทรสาร จาํนวนหนา้ และ
สถานะของโทรสาร

1. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

2. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) 

3. สมัผสัท่ี รายงาน และจากนั้นสมัผสัท่ี Print Fax Reports (พิมพร์ายงานโทรสาร)

4. สมัผสัท่ี Last Transaction Log (บนัทึกรายการธุ◌ึรกรรมคร้ังล่าสุด)

5. สมัผสัท่ี Print (พิมพ)์ เพื่อเร่ิมพิมพ์

การพมิพ์รายงานหมายเลขผู้โทร
คุณสามารถพิมพร์ายการหมายเลขโทรสารของหมายเลขผูโ้ทร

1. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

2. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) 

3. สมัผสัท่ี รายงาน และจากนั้นสมัผสัท่ี Print Fax Reports (พิมพร์ายงานโทรสาร)

4. สมัผสัท่ี Caller ID Report (รายงานหมายเลขผูโ้ทร) และจากนั้นสมัผสัท่ี Print (พิมพ)์

การดูประวตักิารโทร
คุณสามารถดูรายการการโทรทั้งหมดท่ีปรากฏบนเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถพิมพป์ระวติัการโทร
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1. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

2. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) 

3. บนคียแ์พด ใหส้มัผสัท่ี  และจากนั้นสมัผสัท่ี 

128 บท 8   โทรสาร THWW



9 แก้ไขปัญหา

● รายการตรวจสอบสาํหรับการแกไ้ขปัญหา

● หนา้แสดงขอ้มูล

● ค่าเร่ิมตน้ท่ีตั้งค่ามาจากโรงงาน 

● ขั้นตอนการทาํความสะอาด

● ปัญหาการป้อนกระดาษและกระดาษติด

● ปัญหาเก่ียวกบัตลบัหมึกพิมพ์

● ปัญหาการพิมพ์

● ปัญหาสแกน

● ปัญหาโทรสาร

● ปัญหาระบบเช่ือมต่อ

● ปัญหาเครือข่ายแบบไร้สาย

● ปัญหาเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์ของผลิตภณัฑ ์(Windows)

● ปัญหาเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์ของผลิตภณัฑ ์(OS X)
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รายการตรวจสอบสําหรับการแก้ไขปัญหา
ดาํเนินการตามขั้นตอนเหล่าน้ีเม่ือพยายามใชผ้ลิตภณัฑใ์นการแกไ้ขปัญหา

● ตรวจสอบวา่ผลิตภณัฑเ์ปิดเคร่ืองอยู่

● ตรวจสอบแผงควบคุมสาํหรับขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

● ทดสอบฟังกช์นัการพิมพ์

● ทดสอบฟังกช์นัการทาํสาํเนา

● ทดสอบฟังกช์นัการส่งโทรสาร

● ทดสอบฟังกช์นัการรับโทรสาร

● ลองส่งงานพิมพจ์ากคอมพิวเตอร์

● ทดสอบฟังกช์นั plug-and-print ผา่น USB

● ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์

ตรวจสอบว่าผลติภณัฑ์เปิดเคร่ืองอยู่
1. หากปุ่มเปิดปิดไม่ติดสวา่ง ใหก้ดปุ่มน้ีเพื่อเปิดเคร่ือง

2. หากดูเหมือนวา่ปุ่มเปิดปิดไม่ทาํงาน ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเช่ือมต่อสายเคเบิลเขา้กบัทั้งผลิตภณัฑแ์ละเตา้รับไฟหรือ AC แลว้

3. หากยงัคงไม่สามารถเปิดเคร่ืองผลิตภณัฑ ์ใหต้รวจสอบแหล่งจ่ายพลงังาน โดยการเช่ือมต่อสายไฟเขา้กบัเตา้รับไฟหรือ AC อ่ืน

ตรวจสอบแผงควบคุมสําหรับข้อความแสดงข้อผดิพลาด
แผงควบคุมควรแสดงสถานะพร้อมใชง้าน หากปรากฏขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด ใหแ้กไ้ขขอ้ผดิพลาดนั้นๆ

ทดสอบฟังก์ชันการพมิพ์
1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี รายงาน และจากนั้นสมัผสัท่ี Printer Status Report (รายงานสถานะเคร่ืองพิมพ)์ เพื่อพิมพห์นา้ทดสอบ

4. หากไม่มีการพิมพร์ายงาน ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการใส่กระดาษเขา้ในถาดแลว้ และตรวจสอบแผงควบคุมวา่ มีกระดาษติดอยูภ่ายในผลิตภณัฑห์รือไม่

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ กระดาษท่ีอยูใ่นถาดสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจาํเพาะสาํหรับผลิตภณัฑน้ี์
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ทดสอบฟังก์ชันการทาํสําเนา
1. วางหนา้สถานะเคร่ืองพิมพเ์ขา้ในตวัป้อนเอกสาร และทาํสาํเนา หากป้อนกระดาษผา่นตวัป้อนเอกสารไม่ราบร่ืน คุณอาจตอ้งลา้งลูกกล้ิงตวัป้อนเอกสารและแผง

แยกเอกสาร ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ กระดาษสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจาํเพาะสาํหรับผลิตภณัฑน้ี์

2. วางหนา้สถานะเคร่ืองพิมพไ์วบ้นกระจกสแกนเนอร์ และทาํสาํเนา

3. หากคุณภาพการพิมพบ์นหนา้ท่ีทาํสาํเนาไวไ้ม่เป็นท่ียอมรับ ใหล้า้งกระจกสแกนเนอร์และแถบกระจกขนาดเลก็

ทดสอบฟังก์ชันการส่งโทรสาร
1. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

2. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) 

3. สมัผสัท่ี Tools (เคร่ืองมือ) และจากนั้นสมัผสัท่ี Run Fax Test (เรียกใชก้ารทดสอบโทรสาร)

ทดสอบฟังก์ชันการรับโทรสาร
1. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

2. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) 

3. สมัผสัท่ี Tools (เคร่ืองมือ) และจากนั้นสมัผสัท่ี Run Fax Test (เรียกใชก้ารทดสอบโทรสาร)

4. ใชเ้คร่ืองโทรสารอ่ืนส่งโทรสารไปยงัผลิตภณัฑ์

5. ตรวจสอบและรีเซ็ตการตั้งค่าโทรสารสาํหรับผลิตภณัฑ์

ลองส่งงานพมิพ์จากคอมพวิเตอร์
1. ใชโ้ปรแกรม word-processing ในการส่◌่งงานพิมพไ์ปยงัผลิตภณัฑ์

2. หากไม่มีการพิมพง์านออกมา ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณมีการเลือกไดรเวอร์เคร่ืองพิมพท่ี์ถกูตอ้ง

3. ยกเลิกการติดตั้งและทาํการติดตั้งซอฟตแ์วร์ผลิตภณัฑใ์หม่อีกคร้ัง

ทดสอบฟังก์ชัน plug-and-print ผ่าน USB
1. โหลดเอกสาร .PDF หรือภาพถ่าย .JPEG เขา้ในแฟลชไดรฟ์ USB และเสียบเขา้ท่ีสลอ็ตซ่ึงอยูด่า้นหนา้ของผลิตภณัฑ์

2. เมนู Memory Device Options (ตวัเลือกอุปกรณ์หน่วยความจาํ) จะเปิดออก ลองพิมพเ์อกสารหรือภาพถ่าย

3. หากไม่มีรายการเอกสารใดๆ ใหล้องแฟลชไดรฟ์ USB ชนิดอ่ืน

ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพของผลติภณัฑ์
ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อเวลาท่ีใชใ้นการพิมพง์าน:

● โปรแกรมซอฟตแ์วร์ท่ีคุณกาํลงัใชอ้ยูแ่ละการตั้งค่าโปรแกรม

● การใชก้ระดาษแบบพิเศษ (เช่น กระดาษนํ้าหนกัมากและกระดาษแบบกาํหนดขนาดเอง)
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● การประมวลผลและเวลาดาวนโ์หลดของผลิตภณัฑ์

● ความซบัซอ้นและขนาดของกราฟิก

● ความเร็วของคอมพิวเตอร์ท่ีคุณกาํลงัใชอ้ยู่

● การเช่ือมต่อ USB หรือเครือข่าย

● ผลิตภณัฑมี์การพิมพสี์หรือขาวดาํ

● ประเภทของไดรฟ์ USB หากคุณใชง้านอยู่
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หน้าแสดงข้อมูล
หนา้แสดงขอ้มูลท่ีอยูภ่ายในหน่วยความจาํของผลิตภณัฑ ์หนา้เหล่าน้ีจะช่วยในการวนิิจฉยัและแกไ้ขปัญหาของผลิตภณัฑ์

หมายเหตุ: หากมีการตั้งค่าภาษาของผลิตภณัฑไ์วไ้ม่ถกูตอ้งในระหวา่งการติดตั้ง คุณสามารถตั้งค่าภาษาดว้ยตวัเอง เพื่อใหพ้ิมพห์นา้แสดงขอ้มูลในหน่ึงในภาษาท่ีไดรั้บ
การสนบัสนุน เปล่ียนแปลงภาษาโดยการใชเ้มนู Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) บนเมนู Setup (การตั้งค่า) ในแผงควบคุม หรือโดยการใช ้HP 
Embedded Web Server

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี รายงาน เพื่อดูเมนู

4. สมัผสัท่ีช่ือของรายงานท่ีคุณตอ้งการพิมพ์

รายการเมนู คาํอธิบาย

Printer Status Report (รายงานสถานะ
เคร่ืองพิมพ)์ 

พิมพส์ถานะของตลบัหมึกพิมพ ์รวมทั้งขอ้มูลต่อไปน้ี:

● สดัส่วนโดยประมาณของอายกุารใชง้านท่ีเหลืออยูข่องตลบัหมึกพิมพ์

หมายเหตุ: การแจง้เตือนระดบัหมึกพิมพแ์ละไฟแสดงสถานะจะเป็นขอ้มูลโดยประมาณเพื่อวตัถุประสงคใ์นการวางแผนเท่านั้น เม่ือคุณไดรั้บขอ้ความเตือนวา่
หมึกเหลือนอ้ย ใหเ้ตรียมตลบัหมึกพิมพใ์หม่สาํหรับเปล่ียน เพื่อป้องกนัความล่าชา้ในการพิมพท่ี์อาจเกิดข้ึน คุณไม่จาํเป็นตอ้งเปล่ียนตลบัหมึกพิมพใ์หม่จนกวา่เคร่ือง
จะแจง้เตือนใหคุ้ณดาํเนินการ

● จาํนวนหนา้ท่ีเหลืออยูโ่ดยประมาณ

● หมายเลขช้ินส่วนสาํหรับตลบัหมึกพิมพ ์HP

● จาํนวนหนา้ท่ีพิมพไ์ปแลว้

● ขอ้มูลเก่ียวกบัการสัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพ ์HP ใหม่และการรีไซเคิลตลบัหมึกพิมพ ์HP ท่ีใชแ้ลว้

Print Quality Report (รายงานคุณภาพพิมพ)์ พิมพห์นา้ท่ีช่วยแกปั้ญหาคุณภาพการพิมพ์

Web Access Test Report (รายงานการ
ทดสอบการเขา้ถึงเวบ็)

แสดงการกาํหนดการตั้งค่าปัจจุบนัและผลลพัธ์การวนิิจฉยัสาํหรับเครือข่ายในพื้นท่ี เกตเวย ์DNS พร็อกซ่ี และเซิร์ฟเวอร์สาํหรับการทดสอบ รายงานน้ีมีประโยชนส์าํหรับ
การแกไ้ขปัญหาในการเขา้ถึงเวบ็

Usage page (หนา้แสดงการใช)้ แสดงจาํนวนกระดาษทุกขนาดท่ีมีการพิมพผ์า่นผลิตภณัฑ ์แสดงรายการวา่เป็นขาวดาํหรือสี พิมพด์า้นเดียวหรือสองดา้น และรายงานจาํนวนหนา้ รายงานน้ีมีประโยชนใ์น
การเทียบยอดกบัรายการเรียกเกบ็เงินท่ีทาํสญัญาไว้

หนา้การกาํหนดค่าเครือข่าย แสดงสถานะสาํหรับ:

● การกาํหนดค่าฮาร์ดแวร์เครือข่าย

● คุณลกัษณะท่ีมีการเปิดใชง้านไว้

● ขอ้มูล TCP/IP และ SNMP

● สถิติเครือข่าย

● การกาํหนดค่าเครือข่ายไร้สาย (เฉพาะรุ่นไร้สายเท่านั้น)

รายการบนัทึกเหตุการณ์ พิมพบ์นัทึกขอ้ผดิพลาดและการทาํงานอ่ืนๆ ในระหวา่งการใชเ้คร่ืองพิมพ์
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รายการเมนู คาํอธิบาย

รายงานการส่งโทรสาร ● Fax Confirmation (การยนืยนัโทรสาร): ตั้งค่าวา่ผลิตภณัฑจ์ะพิมพร์ายงานการยนืยนัหลงัจากการส่งหรือรับโทรสารสาํเร็จหรือไม่

● Fax Error Report (รายงานขอ้ผดิพลาดของโทรสาร): ตั้งค่าวา่เคร่ืองจะพิมพร์ายงานหลงัจากการส่งหรือรับโทรสารลม้เหลวหรือไม่

● Last Transaction (ธุรกรรมล่าสุด): พิมพร์ายงานการใชง้านโทรสารคร้ังล่าสุดโดยละเอียด ไม่วา่จะเป็นการส่งหรือรับโทรสารกต็าม

● Fax Log (รายการบนัทึกโทรสาร): รายการบนัทึกการใชง้านโทรสารจะพิมพร์ายการล่าสุด 40 รายการในรายการบนัทึกการใชโ้ทรสารออกมา

● Speed Dial List (รายการหมายเลขโทรด่วน)

● Caller ID Report (รายงานหมายเลขผูโ้ทร): พิมพร์ายการหมายเลขโทรศพัทข์องโทรสารขาเขา้ทั้งหมด

● Junk Fax Report (รายงานโทรสารขยะ): พิมพร์ายการหมายเลขโทรศพัทท่ี์ถกูบลอ็กสาํหรับการส่งโทรสารมายงัผลิตภณัฑน้ี์

รายการแบบอกัษร PCL พิมพร์ายการแบบอกัษร PCL ท่ีติดตั้งไวท้ั้งหมด

รายการแบบอกัษร PCL6 พิมพร์ายการแบบอกัษร PCL6 ท่ีติดตั้งไวท้ั้งหมด

รายการแบบอกัษร PS พิมพร์ายการการแบบอกัษร PS ท่ีติดตั้งทั้งหมด

ค่าเร่ิมต้นทีต่ั้งค่ามาจากโรงงาน 
ข้อความแจ้งเตอืน การคืนค่าเร่ิมตน้จากโรงงานเป็นการคืนการตั้งค่าผลิตภณัฑแ์ละเครือข่ายทั้งหมดเป็นค่าเร่ิมตน้จากโรงงาน และยงัเป็นการลา้งช่ือส่วนหวัของโทรสาร 
หมายเลขโทรศพัท ์และโทรสารใดๆ ท่ีมีการจดัเกบ็ไวใ้นหน่วยความจาํของผลิตภณัฑ ์ขั้นตอนน้ียงัเป็นการลา้งสมุดโทรศพัทข์องโทรสาร และลบหนา้ใดๆ ท่ีมีการจดัเกบ็
ไวใ้นหน่วยความจาํ จากนั้น ขั้นตอนจะรีสตาร์ทผลิตภณัฑโ์ดยอตัโนมติั 

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Printer Maintenance (การบาํรุงรักษาเคร่ืองพิมพ)์ และจากนั้นสมัผสัท่ี Restore (คืนค่า)

4. สมัผสัท่ี Restore Factory Defaults (คืนค่าเร่ิมตน้จากโรงงาน) และจากนั้นสมัผสัท่ี Continue (ดาํเนินการต่อ)

ผลิตภณัฑจ์ะรีสตาร์ทโดยอตัโนมติั
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ขั้นตอนการทาํความสะอาด
● ทาํความสะอาดหวัพิมพ์

● ทาํความสะอาดแถบและคราบติดบนกระจกสแกนเนอร์

● ทาํความสะอาดลกูกล้ิงตวัป้อนเอกสารและแผงแยกเอกสาร

● ทาํความสะอาดหนา้จอสมัผสั

ทาํความสะอาดหัวพมิพ์
ในระหวา่งกระบวนการพิมพ ์อาจมีเศษกระดาษ ผงหมึก และฝุ่ นสะสมอยูภ่ายในเคร่ืองพิมพไ์ด ้เม่ือเวลาผา่นไป ส่ิงท่ีสะสมอยูอ่าจทาํใหเ้กิดปัญหาคุณภาพการพิมพ ์เช่น มี
จุดหรือรอยเป้ือน

ผลิตภณัฑน้ี์จะมีการบาํรุงรักษาตวัเองโดยอตัโนมติั มีการเรียกใชข้ั้นตอนการทาํความสะอาดซ่ึงสามารถแกไ้ขปัญหาส่วนใหญ่ใหถ้กูตอ้ง

สาํหรับปัญหาซ่ึงผลิตภณัฑไ์ม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยอตัโนมติั ใหใ้ชข้ั้นตอนดงัต่อไปน้ีในการทาํความสะอาดหวัพิมพ์

หมายเหตุ: ขั้นตอนจะใชห้มึกในการทาํความสะอาดหวัพิมพ ์ใชข้ั้นตอนน้ีเฉพาะในการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดเก่ียวกบัคุณภาพดา้นการพิมพเ์ท่านั้น หา้มใชส้าํหรับการบาํรุง
รักษาตามระยะ 

คาํแนะนํา: การปิดเคร่ืองอยา่งถู◌าํกตอ้งโดยการกดปุ่ มเปิดปิดท่ีอยูด่า้นหนา้ของผลิตภณัฑจ์ะช่วยรักษาหวัพิมพไ์ม่ใหมี้การอุดตนัและทาํใหเ้กิดปัญหาคุณภาพการพิมพ์

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Printer Maintenance (การบาํรุงรักษาเคร่ืองพิมพ)์ เพื่อดูรายการขั้นตอนการทาํความสะอาดและการปรับแนว

4. สมัผสัท่ี Clean Printhead Level 1 (ทาํความสะอาดหวัพิมพร์ะดบัท่ี 1) และจากนั้นปฏิบติัตามขอ้ความท่ีแสดงข้ึนบนแผงควบคุม หากจาํเป็น ใหใ้ส่
กระดาษเขา้ในถาดท่ีกาํหนดไว้

กระดาษจะถูกป้อนผา่นเคร่ืองพิมพช์า้ๆ ท้ิงกระดาษหนา้นั้◌้นเม่ือกระบวนการเสร็จสมบูรณ์

5. หากหวัพิมพย์งัคงไม่สะอาด ใหส้มัผสัท่ี Clean Printhead Level 2 (ทาํความสะอาดหวัพิมพร์ะดบัท่ี 2) และปฏิบติัตามขอ้ความท่ีแสดงข้ึนบนแผง
ควบคุม หากไม่สามารถแกไ้ขได ้ใหด้าํเนินการต่อโดยใชข้ั้นตอนการทาํความสะอาดระดบัถดัไป ดาํเนินการตามรายการขั้นตอนการทาํความสะอาดต่อ หากจาํเป็น

กระดาษจะถูกป้อนผา่นเคร่ืองพิมพช์า้ๆ ท้ิงกระดาษหนา้นั้◌้นเม่ือกระบวนการเสร็จสมบูรณ์

ทาํความสะอาดแถบและคราบตดิบนกระจกสแกนเนอร์
เม่ือเวลาผา่นไป คราบตะกอนจะสะสมบนกระจกสแกนเนอร์และแผน่พลาสติกสีขาวดา้นหลงั ซ่ึงจะมีผลต่อประสิทธิภาพ ใชข้ั้นตอนดงัต่อไปน้ีในการทาํความสะอาด
กระจกสแกนเนอร์และแผน่พลาสติกสีขาวดา้นหลงั

1. ปิดผลิตภณัฑ ์และจากนั้นถอดสายไฟออกจากผลิตภณัฑ์

2. เปิดฝาสแกนเนอร์

3. ใชผ้า้นุ่มหรือฟองนํ้าชุบนํ้ายาทาํความสะอาดกระจกที่ไม่มีฤทธ์ิกดักร่อนหมาดๆ ทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอร์และแผน่พลาสติกสีขาวดา้นหลงั
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ข้อความแจ้งเตอืน หา้มใชส้ารท่ีมีฤทธ์ิกดักร่อน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย เอธีลแอลกอฮอล ์หรือคาร์บอนเทตราคลอไรด ์บนส่วนใดๆ ของผลิตภณัฑท์ั้ง
ส้ิน เน่ืองจากอาจทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อผลิตภณัฑ ์หา้มวางของเหลวไวโ้ดยตรงบนกระจกหรือแผน่รอง เพราะอาจเกิดการไหลซึมและทาํใหเ้กิดความเสียหาย
ต่อผลิตภณัฑไ์ด้

4. เช็ดกระจกและแผน่พลาสติกสีขาวดา้นหลงัใหแ้หง้โดยใชผ้า้ชามวัส์หรือฟองนํ้าเพื่อป้องกนักระจกเป็นรอย

5. เช่ือมต่อสายไฟเขา้กบัผลิตภณัฑอี์กคร้ัง และจากนั้นเปิดใชผ้ลิตภณัฑ์

ทาํความสะอาดลูกกลิง้ตวัป้อนเอกสารและแผงแยกเอกสาร
หากตวัป้อนเอกสารของผลิตภณัฑป์ระสบปัญหาในการจดัการกระดาษ เช่น กระดาษติด หรือมีการป้อนหลายหนา้ ใหท้าํความสะอาดลกูกล้ิงตวัป้อนเอกสารและแผงแยก
เอกสาร

1. เปิดฝาครอบตวัป้อนเอกสาร

2. ใชผ้า้หมาดไม่มีขยุเช็ดลกูกล้ิงและแผงแยกเอกสาร เพื่อขจดัฝุ่ นสกปรก

3. ปิดฝาครอบตวัป้อนเอกสาร

ทาํความสะอาดหน้าจอสัมผสั
ทาํความสะอาดหนา้จอสมัผสัทุกคร้ังท่ีจาํเป็น เพื่อขจดัคราบรอยน้ิวมือหรือฝุ่ นออก เชด็หนา้จอสมัผสัเบาๆ ดว้ยผา้สะอาดไม่มีขนชุบนํ้าหมาด
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ข้อความแจ้งเตอืน ใหใ้ชน้ํ้ าเท่านั้น สารทาํละลายหรือสารทาํความเสียหายอาจทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อหนา้จอสมัผสัได ้หา้มรดหรือฉีดสเปรยน์ํ้ าโดยตรงบนหนา้จอ
สมัผสั

ปัญหาการป้อนกระดาษและกระดาษตดิ
ลองขั้นตอนเหล่าน้ีในการแกไ้ขปัญหาในการจดัการกระดาษ

ผลติภณัฑ์ไม่ดงึกระดาษ
หากผลิตภณัฑไ์ม่ดึงกระดาษจากถาด ใหล้องแนวทางแกไ้ขเหล่าน้ี

1. เปิดผลิตภณัฑแ์ละดึงกระดาษท่ีติดออก

2. ใส่กระดาษท่ีมีขนาดถกูตอ้งสาํหรับงานของคุณเขา้ในถาด

3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการปรับตวักั้นกระดาษในถาดอยา่งถูกตอ้งสาํหรับขนาดของกระดาษ ปรับแนวตวักั้นใหต้รงกบัเคร่ืองหมายกาํหนดขนาดกระดาษที่อยูด่า้น
ล่างของถาด

4. ดึงตั้งกระดาษออกจากถาด และหมุน 180 องศา และพลิกกลบั อย่าคล่ีกระดาษออก ใส่ปึกกระดาษกลบัลงในถาด

5. ตรวจสอบแผงควบคุมวา่ ผลิตภณัฑก์าํลงัรอใหคุ้ณรับทราบขอ้ความแจง้ใหป้้อนกระดาษดว้ยตวัเองผา่นถาด 1 ซ่ึงเป็นถาดอเนกประสงคท่ี์อยูท่างซา้ยของผลิตภณัฑ์
อยูห่รือไม่ ใส่กระดาษ และดาํเนินการต่อ

ผลติภณัฑ์ดงึกระดาษคร้ังละหลายแผ่น
หากผลิตภณัฑดึ์งกระดาษหลายแผน่ออกจากถาด ใหล้องแนวทางแกไ้ขเหล่าน้ี

1. ดึงตั้งกระดาษออกจากถาด และหมุน 180 องศา และพลิกกลบั อย่าคล่ีกระดาษออก ใส่ปึกกระดาษกลบัลงในถาด

2. ใชเ้ฉพาะกระดาษท่ีสอดคลอ้งตามขอ้มูลจาํเพาะของ HP สาํหรับผลิตภณัฑน้ี์เท่านั้น

3. ใชก้ระดาษท่ีไม่ยบั พบั หรือเสียหาย หากจาํเป็น ใหใ้ชก้ระดาษห่ออ่ืน ตรวจสอบวา่กระดาษทั้งหมดเป็นกระดาษประเภทเดียวกนัและมีขนาดเท่ากนั

4. ตรวจสอบวา่ไม่ใส่กระดาษในถาดมากเกินไป หากใส่กระดาษมากเกินไป ใหน้าํปึกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จดัปึกกระดาษใหต้รงกนั แลว้ใส่กระดาษกลบัลง
ไปในถาดนอ้ยกวา่เดิม

แมห้ากถาดไม่ลน้ ใหพ้ยายามใชต้ั้งส่ือพิมพท่ี์มีจาํนวนนอ้ย เช่น ใส่เขา้เพียงคร่ึงถาด

5. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการปรับตวักั้นกระดาษในถาดอยา่งถูกตอ้งสาํหรับขนาดของกระดาษ ปรับแนวตวักั้นใหต้รงกบัเคร่ืองหมายกาํหนดขนาดกระดาษที่อยูด่า้น
ล่างของถาด

6. พิมพจ์ากถาดอ่ืน

ป้องกนักระดาษตดิ
หากตอ้งการลดจาํนวนกระดาษติด ใหล้องแนวทางแกไ้ขเหล่าน้ี

1. ใชเ้ฉพาะกระดาษท่ีสอดคลอ้งตามขอ้มูลจาํเพาะของ HP สาํหรับผลิตภณัฑน้ี์เท่านั้น ไม่แนะนาํใหใ้ชก้ระดาษนํ้าหนกัเบา

2. ใชก้ระดาษท่ีไม่ยบั พบั หรือเสียหาย หากจาํเป็น ใหใ้ชก้ระดาษห่ออ่ืน

3. ใหใ้ชก้ระดาษท่ีไม่มีการพิมพห์รือทาํสาํเนาไวก่้อนหนา้น้ี
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4. ตรวจสอบวา่ไม่ใส่กระดาษในถาดมากเกินไป หากใส่กระดาษมากเกินไป ใหน้าํตั้งกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จดัตั้งกระดาษใหต้รง และจากนั้นใส่กระดาษบาง
ส่วนกลบัเขา้ไปในถาด

5. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการปรับตวักั้นกระดาษในถาดอยา่งถกูตอ้งสาํหรับขนาดของกระดาษ ปรับตวักั้นกระดาษใหส้มัผสักบัตั้งกระดาษโดยไม่งอ

6. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการใส่ถาดเขา้ในผลิตภณัฑจ์นสุดแลว้

7. หากคุณตอ้งการพิมพบ์นกระดาษนํ้าหนกัมาก มีรอยนูน หรือมีรอยปรุ ใหใ้ชถ้าด 1 ซ่ึงเป็นถาดอเนกประสงคท่ี์อยูท่างซา้ยของเคร่ืองพิมพ ์และจากนั้นป้อน
กระดาษดว้ยตนเองคร้ังละหน่ึงแผน่

แก้ปัญหากระดาษตดิ
● ตาํแหน่งท่ีกระดาษติด

● ดึงกระดาษท่ีติดออกจากอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

● นาํกระดาษท่ีติดออกจากถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)์

● แกปั้ญหากระดาษติดในถาด 2

● การแกปั้ญหากระดาษติดในถาดเสริม 3

● การแกปั้ญหากระดาษติดในฝาดา้นซา้ย

● แกปั้ญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก

● การแกปั้ญหากระดาษติดในอุปกรณ์พิมพส์องดา้น

หมายเหตุ: เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด หา้มปิดเคร่ืองผลิตภณัฑก่์อนทาํดึงกระดาษท่ีติดออก
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ตาํแหน่งทีก่ระดาษตดิ

กระดาษอาจติดในบริเวณต่อไปน้ี

1 ตวัป้อนกระดาษอตัโนมติั

2 สแกนเนอร์

3 ถาดรับกระดาษ

4 ถาด 2

5 ถาดเสริม 3 และฝาสาํหรับดึงกระดาษติดดา้นซา้ย

6 ถาด 1

7 ฝาปิดดา้นซา้ย

หลงัจากท่ีเกิดปัญหากระดาษติด อาจทาํใหมี้ผงหมึกหลุดติดภายในเคร่ืองพิมพไ์ด ้ซ่ึงปัญหาน้ีจะหายไปเองหลงัจากท่ีพิมพง์านไปประมาณ 2-3 แผน่

ดงึกระดาษทีต่ดิออกจากอปุกรณ์ป้อนกระดาษ

1. เปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ
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2. ยกชุดลูกกล้ิงอุปกรณ์ป้อนกระดาษข้ึน แลว้ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออก

3. ปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

4. เปิดฝาสแกนเนอร์ หากกระดาษติดดา้นหลงัแผน่พลาสติกสีขาว ใหค่้อยๆ ดึงออกมา

นํากระดาษทีต่ดิออกจากถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์)

▲ หากกระดาษท่ีติดอยูม่องเห็นไดแ้ละหยบิไดง่้ายในถาด 1 ใหดึ้งกระดาษออกจากถาด 1

หมายเหตุ: หากกระดาษฉีกขาด ตรวจดูวา่นาํเศษกระดาษทั้งหมดออกแลว้ ก่อนพิมพง์านต่อ
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แก้ปัญหากระดาษตดิในถาด 2

1. เปิดถาด 2 โดยดึงถาดออกมาและปล่อยสลกัท่ีดา้นหลงัซา้ยของถาด

2. นาํกระดาษท่ีติดอยูอ่อกจากเคร่ืองพิมพโ์ดยดึงไปทางขวา
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3. ปิดถาด 2

หมายเหตุ: ในการปิดถาด ดนัตรงกลางหรือทั้งสองดา้นดว้ยแรงเท่ากนั หลีกเล่ียงการดนัเพียงดา้นเดียว

การแก้ปัญหากระดาษตดิในถาดเสริม 3

1. เปิดถาด 3

2. นาํกระดาษท่ีติดอยูอ่อกจากเคร่ืองพิมพโ์ดยดึงไปทางขวา
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3. หากไม่สามารถแกปั้ญหากระดาษติดท่ีถาดได ้ใหล้องแกปั้ญหากระดาษติดจากทางฝาปิดดา้นซา้ยของถาด 3

4. ปิดถาด 3

หมายเหตุ: ในการปิดถาด ดนัตรงกลางหรือทั้งสองดา้นดว้ยแรงเท่ากนั หลีกเล่ียงการดนัเพียงดา้นเดียว

การแก้ปัญหากระดาษตดิในฝาด้านซ้าย

1. เปิดฝาปิดดา้นซา้ย

2. ค่อยๆ เอากระดาษท่ีมองเห็นไดอ้อกจากลกูกล้ิงและพื้นท่ีนาํส่ง

หมายเหตุ: หากกระดาษฉีกขาด ตรวจดูวา่นาํเศษกระดาษทั้งหมดออกแลว้ ก่อนพิมพง์านต่อ หา้มใชว้ตัถุมีคมนาํเอาเศษกระดาษออกมา
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3. ปิดฝาปิดดา้นซา้ย

แก้ปัญหากระดาษตดิในถาดกระดาษออก

1. มองหากระดาษท่ีติดในถาดกระดาษออก

2. นาํกระดาษท่ีเห็นออก

หมายเหตุ: หากกระดาษขาด ใหน้าํช้ินส่วนทั้งหมดออกก่อนทาํการพิมพต่์อ

3. เปิดแลว้ปิดฝาปิดดา้นซา้ยเพื่อใหข้อ้ความหายไป

การแก้ปัญหากระดาษตดิในอุปกรณ์พมิพ์สองด้าน

1. เปิดฝาปิดดา้นซา้ย
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2. นาํอุปกรณ์สาํหรับพิมพง์านสองดา้นออกโดยใชส้องมือดึง วางอุปกรณ์สาํหรับพิมพง์านสองดา้นไวด้า้นขา้ง โดยใหต้ั้งตรงบนแผน่กระดาษ เพื่อป้องกนัหมึกหก

ข้อความแจ้งเตอืน ในขณะทาํการดึงระบบพิมพอ์อก ระวงัไม่ใหส้มัผสัโดยตรงกบักระบอกสูบสีดาํ เพื่อป้องกนัหมึกเป้ือนผวิหนงัหรือเส้ือผา้

3. ลดลูกยางดึงกระดาษ (platen) ลงโดยกดกดแทบ็สีเขียวลง ซ่ึงจะทาํใหเ้คร่ืองพิมพพ์ยายามป้อนกระดาษผา่นขอบเขตการพิมพ ์คุณอาจตอ้งค่อยๆ ดึงกระดาษ
ออก หากกระดาษไม่ป้อนเขา้เคร่ืองพิมพ ์นาํกระดาษออก

4. ยกแทบ็สีเขียวข้ึนเพื่อวางลูกยางดึงกระดาษกลบัเขา้ตาํแหน่งการทาํงานเดิม

5. ติดตั้งอุปกรณ์สาํหรับพิมพง์านสองดา้นอีกคร้ัง
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6. ปิดฝาปิดดา้นซา้ย
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ปัญหาเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพ์
ตลบัหมกึพมิพ์แบบเตมิหรือผลติใหม่

HP ไม่แนะนาํใหใ้ชอุ้ปกรณ์ส้ินเปลืองท่ีไม่ใช่ของ HP ไม่วา่จะเป็นของใหม่หรือนาํมาผลิตใหม่ เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์หล่านั้นไม่ใช่ผลิตภณัฑข์อง HP ทาง HP จึงไม่
สามารถควบคุมการออกแบบหรือคุณภาพได ้หากคุณใชต้ลบัหมึกพิมพแ์บบเติมหรือนาํมาผลิตใหม่ และไม่พอใจกบัคุณภาพงานพิมพ ์ใหเ้ปล่ียนตลบัหมึกพิมพเ์ป็นตลบั
หมึกพิมพข์องแทข้อง HP

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนตลบัหมึกพิมพท่ี์ไม่ใช่ของ HP เป็นตลบัหมึกพิมพข์องแทข้อง HP หวัพิมพอ์าจยงัมีหมึกท่ีไม่ใช่ของ HP คา้งอยูจ่นกวา่หมึกนั้นจะหมด
จากหวัพิมพ ์และมีหมึกจากตลบัหมึกพิมพข์องแทข้อง HP เขา้มาแทน คุณภาพการพิมพอ์าจไม่ดีนกัจนกวา่หมึกท่ีไม่ใช่ของ HP จะหมดไป

ทาํความเข้าใจกบัข้อความบนแผงควบคุมสําหรับตลบัหมกึพมิพ์

[color] ทีใ่ช้ร่วมกนัไม่ได้

คาํอธิบาย

คุณมีการติดตั้งตลบัหมึกพิมพท่ี์กาํหนดใหใ้ชก้บัผลิตภณัฑ ์HP รุ่นอ่ืน ผลิตภณัฑอ์าจทาํงานไม่ถกูตอ้งเม่ือติดตั้งตลบัหมึกพิมพน้ี์

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

ใหติ้ดตั้งตลบัหมึกพิมพท่ี์ถกูตอ้งสาํหรับผลิตภณัฑน้ี์

ตลบัหมกึทีไ่ม่สามารถใช้งานร่วมกนัได้กบัเคร่ืองพมิพ์

คาํอธิบาย

— หนา้สมัผสัของตลบัหมึกพิมพอ์าจไม่มีการเช่ือมต่อเขา้กบัเคร่ืองพิมพ์

— ไม่สามารถใชง้านตลบัหมึกพิมพร่์วมกนัไดก้บัเคร่ืองพิมพข์องคุณ

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

— ทาํความสะอาดหนา้สมัผสับนตลบัหมึกพิมพอ์ยา่งระมดัระวงัโดยใชผ้า้นุ่มท่ีไม่เป็นขน และใส่ตลบัหมึกพิมพก์ลบัเขา้ไปใหม่อีกคร้ัง

— นาํตลบัหมึกพิมพน้ี์ออกทนัที และแทนท่ีดว้ยตลบัหมึกพิมพท่ี์สามารถใชง้านร่วมกนัได้

ตลบัหมกึพมิพ์หมกึหมดแล้ว

คาํอธิบาย

ตลบัหมึกพิมพห์มดอายกุารใชง้านแลว้ และเคร่ืองพิมพจ์ะไม่สามารถพิมพง์านไดอี้กต่อไป

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

จะตอ้งเปล่ียนตลบัหมึกพิมพท่ี์หมดแลว้เพื่อพิมพง์านต่อ

ตดิตั้ง [สี] ทีใ่ช้แล้ว

คาํอธิบาย

มีการติดตั้งหรือยา้ยตลบัหมึกพิมพท่ี์ใชแ้ลว้แต่เป็นตลบัหมึกพิมพสี์ของแทข้อง HP 
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วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

คุณไดติ้ดตั้งตลบัหมึกท่ีใชแ้ลว้แต่เป็นตลบัหมึกสีของแทข้อง HP  ไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินการใดๆ

ตดิตั้งตลบัหมกึ [สี] 

คาํอธิบาย

ขอ้ความน้ีอาจปรากฏข้ึนในระหวา่งการติดตั้งเคร่ืองพิมพใ์นคร้ังแรก และอาจปรากฏหลงัจากการติดตั้งเคร่ืองในคร้ังแรกเสร็จสมบูรณ์แลว้ดว้ย

ถา้ขอ้ความน้ีปรากฏในระหวา่งการติดตั้งคร้ังแรก แสดงวา่ไม่ไดติ้ดตั้งตลบัหมึกสีตลบัใดตลบัหน่ึงไวเ้ม่ือปิดฝาเรียบร้อยแลว้ เคร่ืองพิมพจ์ะไม่พิมพห์ากไม่มีตลบัหมึกอยู่

หากปรากฏขอ้ความน้ีข้ึนหลงัจากการตั้งค่าเบ้ืองตน้สาํหรับผลิตภณัฑ ์นัน่หมายความวา่ ตลบัหมึกพิมพห์ายไปหรือมีการติดตั้งไวแ้ต่มีความเสียหาย

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

ติดตั้งหรือเปล่ียนตลบัหมึกสีตามท่ีระบุ

ตดิตั้งตลบัหมกึพมิพ์ของแท้จาก HP แล้ว

คาํอธิบาย

มีการติดตั้งตลบัหมึกพิมพข์องแทจ้าก HP แลว้

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

ไม่ตอ้งดาํเนินการใดๆ

ปัญหาเกีย่วกบัการเตรียมเคร่ืองพมิพ์

คาํอธิบาย

นาฬิกาในเคร่ืองพิมพไ์ม่ทาํงาน และไม่สามารถทาํการเตรียมตลบัหมึกพิมพใ์หเ้สร็จสมบูรณ์ได ้มาตรวดัระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณอาจไม่แม่นยาํ

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

ตรวจสอบคุณภาพงานพิมพใ์นงานพิมพข์องคุณ หากคุณภาพงานพิมพไ์ม่เป็นท่ีน่าพอใจ การเรียกใชข้ั้นตอนการทาํความสะอาดหวัพิมพจ์ากกล่องเคร่ืองมืออาจช่วยปรับปรุง
คุณภาพใหดี้ข้ึนได้

ปัญหาเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพ์สําหรับการตดิตั้ง

คาํอธิบาย

มีปัญหาเก่ียวกบัตลบัหมึกพิมพส์าํหรับการติดตั้ง (SETUP) และเคร่ืองพิมพไ์ม่อาจเร่ิมดาํเนินการเร่ิมตน้ทาํงานของระบบไดเ้สร็จสมบูรณ์

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์ฝ่ายบริการลูกคา้ของ HP

ปัญหาเกีย่วกบัระบบการพมิพ์

คาํอธิบาย

ตลบัหมึกพิมพท่ี์ระบุไวใ้นขอ้ความนั้นหายไป เกิดความเสียหาย ไม่สามารถใชง้านร่วมกนัได ้หรือถูกติดตั้งในช่องเสียบท่ีไม่ถกูตอ้งในเคร่ืองพิมพ์
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วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

มีการปิดใชง้านฟังกช์นัการพิมพ ์ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์ฝ่ายบริการลกูคา้ของ HP

มกีารตดิตั้งตลบัหมกึพมิพ์ทีไ่ม่ใช่ของ HP 

คาํอธิบาย

ไม่ตอ้งดาํเนินการใดๆ เน่ืองจากเป็นการแจง้เตือนเท่านั้น

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

ไม่ตอ้งดาํเนินการใดๆ เน่ืองจากเป็นการแจง้เตือนเท่านั้น

อยา่งไรกต็าม HP ไม่แนะนาํใหใ้ชอุ้ปกรณ์ส้ินเปลืองท่ีไม่ใช่ของ HP ไม่วา่จะเป็นของใหม่หรือนาํมาผลิตใหม่ สมัผสัท่ี OK (ตกลง) เพื่อดาํเนินการพิมพต่์อหรือเปล่ียน
ตลบัหมึกพิมพเ์ป็นตลบัหมึกพิมพข์องแทจ้าก HP 

มกีารตดิตั้งตลบัหมกึพมิพ์สี [color] ของปลอมหรือทีใ่ช้แล้ว

คาํอธิบาย

หมึก HP ดั้งเดิมในตลบัหมึกน้ีถูกใชจ้นหมดแลว้

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

คลิก OK (ตกลง) เพื่อดาํเนินการพิมพต่์อหรือเปล่ียนตลบัหมึกของแทข้องHP 

ระดบัหมกึพมิพ์ตํา่

คาํอธิบาย

ตลบัหมึกใกลจ้ะส้ินสุดอายกุารใชง้าน

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

สามารถดาํเนินการพิมพต่์อได ้แต่ควรมีตลบัหมึกพิมพส์าํหรับเปล่ียนเตรียมพร้อมไว ้คุณไม่จาํเป็นตอ้งเปล่ียนตลบัหมึกพิมพใ์หม่จนกวา่จะมีการแจง้เตือนใหด้าํเนินการ

ระดบัหมกึพมิพ์ตํา่มาก

คาํอธิบาย

ตลบัหมึกพิมพใ์กลห้มดอายกุารใชง้านแลว้

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

ใหเ้ตรียมตลบัหมึกพิมพส์าํหรับเปล่ียนไวใ้หพ้ร้อม คุณไม่จาํเป็นตอ้งเปล่ียนตลบัหมึกพิมพใ์หม่จนกวา่จะมีการแจง้เตือนใหด้าํเนินการ

อย่าใช้ตลบัหมกึสําหรับตดิตั้ง

คาํอธิบาย

ตลบัหมึกสาํหรับการติดตั้งไม่สามารถใชไ้ดห้ลงัจากท่ีการเตรียมใชง้านเคร่ืองพิมพเ์สร็จเรียบร้อยแลว้
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วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

ถอดและติดตั้งตลบัหมึกสาํหรับติดตั้ง

เคร่ืองพมิพ์ไม่ทาํงาน

คาํอธิบาย

เคร่ืองพิมพไ์ม่ยอมทาํงาน

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

ใหเ้ตรียมตลบัหมึกพิมพส์าํหรับเปล่ียนไวใ้หพ้ร้อม คุณไม่จาํเป็นตอ้งเปล่ียนตลบัหมึกพิมพใ์หม่จนกวา่จะมีการแจง้เตือนใหด้าํเนินการ

ใช้ตลบัหมกึพมิพ์สําหรับตดิตั้ง

คาํอธิบาย

ตลบัหมึกสาํหรับติดตั้งถูกถอดออกก่อนท่ีการเตรียมใชง้านเคร่ืองพิมพจ์ะเสร็จสมบูรณ์

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

ใชต้ลบัหมึกสาํหรับติดตั้งท่ีมาพร้อมกบัเคร่ืองพิมพข์องคุณสาํหรับการเตรียมใชง้านเคร่ืองพิมพ์

ในคร้ังแรกท่ีคุณตั้งค่าเคร่ืองพิมพ ์คุณจะตอ้งติดตั้งตลบัหมึกพิมพส์าํหรับการตั้งค่าท่ีใหม้าพร้อมกบัเคร่ืองพิมพ ์ตลบัหมึกพิมพเ์หล่าน้ีจะทาํการปรับเทียบค่าเคร่ืองพิมพข์อง
คุณก่อนเร่ิมตน้งานพิมพใ์นคร้ังแรก หากไม่สามารถติดตั้งตลบัหมึกพิมพส์าํหรับการตั้งค่าไดใ้นคร้ังแรกท่ีตั้งค่าเคร่ืองพิมพ ์จะทาํใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด หากคุณติดตั้งชุดตลบั
หมึกพิมพส์าํหรับการใชง้านปกติ ใหน้าํออกแลว้ติดตั้งตลบัหมึกพิมพส์าํหรับการติดตั้ง เพื่อใหก้ารตั้งค่าเคร่ืองพิมพเ์สร็จสมบูรณ์ เม่ือตั้งค่าเคร่ืองพิมพเ์รียบร้อยแลว้ จึง
สามารถใชต้ลบัหมึกพิมพส์าํหรับการใชง้านปกติได้

หากคุณยงัคงไดรั้บขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด และเคร่ืองพิมพไ์ม่สามารถดาํเนินการเร่ิมตน้ทาํงานของระบบใหเ้สร็จสมบูรณ์ได ้ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซตข์อง HP Customer 
Support (ฝ่ายสนบัสนุนลกูคา้ของ HP)

ปัญหาการพมิพ์
ผลติภณัฑ์ไม่พมิพ์งาน

หากผลิตภณัฑไ์ม่พิมพเ์ลย ใหล้องโซลชูนัดงัต่อไปน้ี

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผลิตภณัฑเ์ปิดอยู ่และแผงควบคุมแสดงสถานะพร้อมใชง้าน

— หากแผงควบคุมไม่มีการระบุสถานะของผลิตภณัฑว์า่พร้อมใชง้าน ใหปิ้ดเคร่ืองผลิตภณัฑ ์และเปิดใหม่อีกคร้ัง

— หากแผงควบคุมระบุวา่ผลิตภณัฑพ์ร้อมใชง้าน ใหล้องส่งงานพิมพอี์กคร้ัง

2. หากแผงควบคุมระบุวา่เคร่ืองพิมพมี์ขอ้ผดิพลาด ใหแ้กไ้ขขอ้ผดิพลาด จากนั้นลองพิมพห์นา้ทดสอบจากแผงควบคุม หากเคร่ืองพิมพห์นา้ทดสอบได ้อาจมีปัญหา
การส่ือสารระหวา่งเคร่ืองพิมพก์บัคอมพิวเตอร์ท่ีคุณกาํลงัพยายามสัง่พิมพ์

3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเช่ือมต่อสายเคเบิลทั้งหมดไวอ้ยา่งถูกตอ้ง หากมีการเช่ือมต่อผลิตภณัฑเ์ขา้กบัเครือข่ายแลว้ ใหต้รวจสอบรายการดงัต่อไปน้ี:
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— ตรวจสอบไฟท่ีอยูถ่ดัจากการเช่ือมต่อเครือข่ายบนผลิตภณัฑ ์หากเครือข่ายทาํงาน ไฟจะเป็นสีเขียว

— ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณมีการใชส้ายเคเบิลสาํหรับเครือข่าย และไม่ใช่สายโทรศพัทใ์นการเช่ือมต่อเครือข่าย

— ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเปิดใชเ้ราเตอร์เครือข่าย ฮบั หรือสวติชไ์วแ้ลว้ และทาํงานเป็นปกติ

4. ติดตั้งซอฟตแ์วร์ HP จาก 123.hp.com/pagewide (แนะนาํ) หรือจากซีดีซอฟตแ์วร์ HP ท่ีใหม้าพร้อมเคร่ืองพิมพ ์การใชไ้ดรเวอร์เคร่ืองพิมพโ์ดย
ทัว่ไปอาจเป็นเหตุใหก้ารลา้งงานออกจากคิวการพิมพล่์าชา้ได้

5. จากรายการเคร่ืองพิมพบ์นคอมพิวเตอร์ของคุณ ใหค้ลิกขวาท่ีช่ือของผลิตภณัฑน้ี์ คลิกท่ี Properties (คุณสมบัต)ิ และเปิดแทบ็ Ports (พอร์ต)

— หากคุณใชส้ายเคเบิลเครือข่ายในการเช่ือมต่อเขา้เครือข่าย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ช่ือเคร่ืองพิมพท่ี์แสดงไวบ้นแทบ็ Ports (พอร์ต) ตรงกนักบัช่ือ
ผลิตภณัฑบ์นหนา้การกาํหนดค่าผลิตภณัฑ์

— หากคุณใชส้ายเคเบิล USB และเช่ือมต่อเขา้เครือข่ายไร้สาย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการกาเคร่ืองหมายในช่องท่ีอยูถ่ดัจาก Virtual printer 
port for USB (พอร์ตเคร่ืองพิมพเ์สมือนสาํหรับ USB)

6. หากคุณใชร้ะบบไฟร์วอลลส่์วนบุคคลบนคอมพิวเตอร์ ระบบไฟร์วอลลอ์าจบลอ็กการส่ือสารกบัผลิตภณัฑไ์ด ้ลองปิดใชง้านไฟร์วอลลเ์ป็นการชัว่คราวเพื่อดูวา่เป็น
สาเหตุของปัญหาหรือไม่

7. หากมีการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์หรือผลิตภณัฑเ์ขา้กบัเครือข่ายไร้สาย คุณภาพสญัญาณท่ีไม่ดีหรือสญัญาณรบกวนอาจทาํใหง้านพิมพล่์าชา้ได้

ผลติภณัฑ์พมิพ์งานช้า
หากผลิตภณัฑพ์ิมพง์าน แต่ชา้ ใหล้องแนวทางแกไ้ขดงัต่อไปน้ี

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คอมพิวเตอร์สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจาํเพาะขั้นตํ่าสาํหรับผลิตภณัฑน้ี์ สาํหรับรายการขอ้มูลจาํเพาะ ใหดู้ท่ี ฝ่ายบริการลูกคา้ของ HP

● หากตั้งค่ากระดาษไม่ตรงกบัชนิดกระดาษท่ีใช ้ใหเ้ปล่ียนการตั้งค่าใหต้รงกบัชนิดกระดาษ

● หากมีการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์หรือผลิตภณัฑเ์ขา้กบัเครือข่ายไร้สาย คุณภาพสญัญาณท่ีไม่ดีหรือสญัญาณรบกวนอาจทาํใหง้านพิมพล่์าชา้ได้

● หากมีการเปิดใชโ้หมดเงียบ ใหปิ้ดใช ้โหมดน้ีจะทาํใหค้วามเร็วในการพิมพช์า้ลง สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี โหมดเงียบ

ปัญหาใน Plug-and-print ผ่าน USB
● เมนู Memory Device Options (ตวัเลือกอุปกรณ์หน่วยความจาํ) ไม่เปิดข้ึน เม่ือคุณใส่อุปกรณ์เสริม USB เขา้

● ไฟลไ์ม่พิมพจ์ากอุปกรณ์เสริมท่ีจดัเกบ็แบบ USB

● ไม่มีไฟลท่ี์คุณตอ้งการพิมพแ์สดงในเมนู Memory Device Options (ตวัเลือกอุปกรณ์หน่วยความจาํ)

เมนู Memory Device Options (ตวัเลอืกอุปกรณ์หน่วยความจาํ) ไม่เปิดขึน้ เมือ่คุณใส่อุปกรณ์เสริม USB เข้า

1. คุณอาจใชอุ้ปกรณ์เกบ็ขอ้มูลแบบ USB หรือระบบไฟลท่ี์เคร่ืองน้ีไม่รองรับอยู ่บนัทึกไฟลล์งในอุปกรณ์เกบ็ขอ้มูลแบบ USB มาตรฐานท่ีใชร้ะบบไฟล ์File 
Allocation Table (FAT) เคร่ืองพิมพส์นบัสนุนอุปกรณ์เสริมท่ีจดัเกบ็แบบ USB ท่ีใช ้FAT12, FAT16 และ FAT32

2. หากอีกเมนูเปิดอยู ่ใหปิ้ดเมนูดงักล่าวนั้นแลว้จึงเสียบอุปกรณ์เกบ็ขอ้มูลแบบ USB อีกคร้ัง

3. อุปกรณ์เกบ็ขอ้มูลแบบ USB อาจมีหลายพาร์ติชนั (ผูผ้ลิตอุปกรณ์เกบ็ขอ้มูล USB บางรายติดตั้งซอฟตแ์วร์บนอุปกรณ์เสริมซ่ึงมีการสร้างพาร์ติชนั เช่นเดียวกบั
ซีดี) ทาํการจดัรูปแบบอุปกรณ์เกบ็ขอ้มูล USB ใหม่อีกคร้ังเพื่อลบพาร์ติชนั หรือใชอุ้ปกรณ์เกบ็ขอ้มูล USB อ่ืน

4. อุปกรณ์เกบ็ขอ้มูลแบบ USB อาจจาํเป็นตอ้งใชไ้ฟมากกวา่ท่ีเคร่ืองพิมพจ์ะสามารถใหไ้ด้
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a. นาํอุปกรณ์จดัเกบ็ USB ออก

b. ปิดเคร่ือง แลว้เปิดใหม่อีกคร้ัง

c. ใชอุ้ปกรณ์เกบ็ขอ้มูลแบบ USB ท่ีมีแหล่งจ่ายไฟเองหรือใชไ้ฟนอ้ยกวา่

5. อุปกรณ์เสริมท่ีจดัเกบ็แบบ USB อาจทาํงานไม่ถูกตอ้ง

a. นาํอุปกรณ์จดัเกบ็ USB ออก

b. ปิดเคร่ือง แลว้เปิดใหม่อีกคร้ัง

c. ลองพิมพจ์ากอุปกรณ์เสริมท่ีจดัเกบ็แบบ USB อ่ืน

ไฟล์ไม่พมิพ์จากอุปกรณ์เสริมทีจ่ดัเกบ็แบบ USB

1. ตรวจสอบวา่มีกระดาษอยูใ่นถาด

2. ตรวจสอบขอ้ความบนแผงควบคุม หากมีกระดาษติดอยูใ่นผลิตภณัฑ ์ใหดึ้งกระดาษท่ีติดอยูอ่อก

ไม่มไีฟล์ทีคุ่ณต้องการพมิพ์แสดงในเมนู Memory Device Options (ตวัเลอืกอุปกรณ์หน่วยความจาํ)

1. คุณอาจกาํลงัพยายามพิมพช์นิดไฟลท่ี์คุณลกัษณะการพิมพแ์บบ USB ไม่สนบัสนุน

คุณสามารถพิมพไ์ฟลช์นิดดงัต่อไปน้ี

● .JPEG

● .JPG

● .PDF

● .PNG

● .TIFF

2. คุณอาจมีไฟลม์ากเกินไปในโฟลเดอร์เดียวบนอุปกรณ์เสริมสาํหรับเกบ็ขอ้มูล USB ลดจาํนวนไฟลใ์นโฟลเดอร์โดยยา้ยไปอยูใ่นโฟลเดอร์ยอ่ย

3. คุณอาจใชชุ้ดตวัอกัขระสาํหรับช่ือไฟลซ่ึ์งผลิตภณัฑไ์ม่สนบัสนุน ในกรณีน้ี ผลิตภณัฑจ์ะแทนท่ีช่ือไฟลด์ว้ยตวัอกัขระจากชุดตวัอกัขระอ่ืน เปล่ียนช่ือไฟลโ์ดยใช◌ั้
ตวัอกัขระ ASCII

การปรับปรุงคุณภาพงานพมิพ์
คุณสามารถป้องกนัปัญหาคุณภาพการพิมพโ์ดยส่วนใหญ่ไดโ้ดยการดาํเนินการตามแนวทางเหล่าน้ี

● ตรวจสอบวา่ตลบัหมึกพิมพเ์ป็นของแทจ้าก HP

● ใชก้ระดาษท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจาํเพาะของ HP

● ใชก้ารตั้งค่าชนิดกระดาษท่ีถูกตอ้งในไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์

● ใชไ้ดรเวอร์เคร่ืองพิมพท่ี์สอดคลอังกบัความตอ้งการในการพิมพข์องคุณดีท่ีสุด

● ปรับตาํแหน่งหวัพิมพ์

● พิมพร์ายงานคุณภาพการพิมพ์
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ตรวจสอบว่าตลบัหมกึพมิพ์เป็นของแท้จาก HP

ตลบัหมึกพิมพข์องคุณอาจไม่ใช่ตลบัหมึกพิมพข์องแทจ้าก HP สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ตลบัหมึกพิมพ ์HP ท่ีเป็นของปลอม เปล่ียนมาใชต้ลบัหมึกพิมพข์องแท้
จาก HP 

ใช้กระดาษทีส่อดคล้องกบัข้อมูลจาํเพาะของ HP

ใชก้ระดาษอ่ืน หากคุณมีปัญหาดงัต่อไปน้ี:

● การพิมพจ์างมากหรือดูเหมือนจะจางเป็นส่วนๆ

● มีจุดหมึกในหนา้ท่ีพิมพ์

● เกิดรอยเป้ือนหมึกในหนา้ท่ีพิมพ์

● ตวัอกัขระท่ีพิมพดู์เหมือนจะมีลกัษณะท่ีไม่ถกูตอ้ง

● หนา้ท่ีพิมพโ์คง้งอ

ใหใ้ชช้นิดกระดาษและนํ้าหนกัท่ีใชไ้ดก้บัเคร่ืองพิมพน้ี์เสมอ นอกจากน้ี ใหท้าํตามคาํแนะนาํเหล่าน้ีเม่ือเลือกกระดาษ:

● ใชก้ระดาษท่ีมีคุณภาพดี และไม่มีรอยตดั ยบั รอยขาด จุดเป้ือน เป็นขยุ มีฝุ่ น มีรอยยน่ ไม่สามารถใชไ้ด ้มีลวดเยบ็ และขอบโคง้หรืองอ

● ใชก้ระดาษท่ียงัไม่เคยมีการพิมพม์าก่อนหนา้น้ี

● ใชก้ระดาษท่ีไดรั้บการออกแบบมาสาํหรับเคร่ืองพิมพ ์PageWide

● ใชก้ระดาษท่ีไม่หยาบจนเกินไป ใชก้ระดาษท่ีเรียบ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้จะใหคุ้ณภาพการพิมพท่ี์ดีกวา่

หมายเหตุ: ตามการทดสอบภายในของ HP โดยใชก้ระดาษธรรมดาแบบต่างๆ HP ขอแนะนาํเป็นอยา่งยิง่ใหใ้ชก้ระดาษท่ีมีโลโก ้ColorLok® กบัเคร่ืองพิมพน้ี์ 
สาํหรับรายละเอียด ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์HP print permanence (ประสิทธิภาพการพิมพข์อง HP)

ใช้การตั้งค่าชนิดกระดาษทีถู่กต้องในไดรเวอร์เคร่ืองพมิพ์

ตรวจสอบการตั้งค่าชนิดกระดาษ หากคุณมีปัญหาดงัต่อไปน้ี:

● เกิดรอยเป้ือนหมึกในหนา้ท่ีพิมพ์

● มีเคร่ืองหมายซํ้ าๆ เกิดข้ึนบนหนา้ท่ีพิมพ์

● หนา้ท่ีพิมพโ์คง้งอ

● หนา้ท่ีพิมพมี์บริเวณท่ีไม่มีการพิมพอ์ยูเ่ลก็นอ้ย
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เปลีย่นการตั้งค่าชนิดและขนาดกระดาษ (Windows)

1. บนเมนู File (ไฟล)์ ในโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหค้ลิกท่ี Print (พิมพ)์ 

2. เลือกผลิตภณัฑ ์และจากนั้นคลิกท่ี Properties (คุณสมบัต)ิ หรือปุ่ม Preferences (ลกัษณะทีต้่องการ)

3. คลิกแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

4. จากรายการแบบหล่นลง Paper Type (ชนิดกระดาษ) ใหค้ลิกท่ี More (เพิ่มเติม)

5. ขยายรายการตวัเลือก Type Is (ชนิดคือ)

6. ขยายประเภทของชนิดกระดาษ จนกระทัง่คุณพบชนิดกระดาษท่ีคุณใช้

7. เลือกตวัเลือกสาํหรับชนิดของกระดาษท่ีคุณใช ้และคลิกท่ี OK (ตกลง)

เปลีย่นการตั้งค่าชนิดและขนาดกระดาษ (OS X)

1. จากเมนู File (ไฟล)์ ใหเ้ลือก Page Setup (ตั้งค่าหนา้กระดาษ)

2. ใน Format For: (การกาํหนดรูปแบบสาํหรับ) ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเลือกเคร่ืองพิมพข์องคุณไว้

3. จากเมนูป๊อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ) ใหเ้ลือกขนาดท่ีถูกตอ้ง

4. จากเมนูแบบป็อปอพั Copies & Pages (สาํเนา & จาํนวนหนา้) เลือก Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

5. จาก Media type (ชนิดส่ือพิมพ)์: เมนูป๊อปอพั, เลือกชนิดส่ือพิมพท่ี์ถูกตอ้ง

ใช้ไดรเวอร์เคร่ืองพมิพ์ทีส่อดคลอังกบัความต้องการในการพมิพ์ของคุณดทีีสุ่ด

คุณอาจตอ้งใชไ้ดรเวอร์เคร่ืองพิมพอ่ื์น หากหนา้ท่ีพิมพป์รากฏเสน้ในกราฟิก มีขอ้ความท่ีหายไป กราฟิกท่ีหายไป รูปแบบไม่ถกูตอ้ง หรือแบบอกัษรทดแทน

ไดรเวอร์ HP PCL 6 ● ใหม้าเป็นไดรเวอร์ท่ีเป็นค่าเร่ิมตน้ จะมีการติดตั้งไดรเวอร์น้ีโดยอตัโนมติั เม่ือติดตั้งผลิตภณัฑจ์าก 123.hp.com/pagewide (แนะนาํ) 
หรือจากซีดีซอฟตแ์วร์ HP ท่ีมาพร้อมกบัเคร่ืองพิมพ์

● แนะนาํใหใ้ชส้าํหรับระบบ Windows ทั้งหมด สาํหรับ Windows 7 และใหม่กวา่ ไดรเวอร์น้ีจะเป็นระบบ XPS สาํหรับ Windows 
2003, XP และ Vista จะมีการใชไ้ดรเวอร์ PCL 6 ท่ีเป็นพื้นฐานมากกวา่

● สนบัสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ ์และคุณลกัษณะเคร่ืองพิมพโ์ดยรวมสูงสุดสาํหรับผูใ้ชส่้วนใหญ่

ไดรเวอร์ HP UPD PS ● แนะนาํสาํหรับการพิมพโ์ดยใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์ Adobe® หรือดว้ยโปรแกรมซอฟตแ์วร์อ่ืนๆ ท่ีใชก้ราฟิกสูง

● สนบัสนุนการพิมพง์านจากระบบท่ีตอ้งใช ้postscript emulation หรือสาํหรับการสนบัสนุนแบบอกัษร postscript flash

● ไดรเวอร์น้ีมีใหเ้ลือกดาวนโ์หลดท่ี HP Universal Print Driver

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนาํสาํหรับการพิมพใ์นการทาํงานบน Windows ทั้งหมด

● สนบัสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ ์และคุณลกัษณะเคร่ืองพิมพโ์ดยรวมสูงสุดสาํหรับผูใ้ชใ้นระบบท่ีมีการจดัการ

● พฒันาใหส้อดคลอ้งกบั Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพื่อความเร็วสูงสุดในการทาํงานบน Windows

● ไดรเวอร์น้ีมีใหเ้ลือกดาวนโ์หลดท่ี HP Universal Print Driver

หมายเหตุ: ดาวนโ์หลดไดรเวอร์เคร่ืองพิมพเ์พิ่มเติมจากเวบ็ไซต ์ฝ่ายบริการลกูคา้ของ HP 
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ปรับตาํแหน่งหัวพมิพ์

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี Printer Maintenance (การบาํรุงรักษาเคร่ืองพิมพ)์ และจากนั้นสมัผสัท่ี Align Printhead (ปรับแนวหวัพิมพ)์

พมิพ์รายงานคุณภาพการพมิพ์

เรียกใชร้ายงานคุณภาพการพิมพ ์และดาํเนินการตามคาํแนะนาํดงัต่อไปน้ี สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี หนา้แสดงขอ้มูล
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ปัญหาสแกน
HP Print and Scan Doctor 
(ตวัตรวจสอบการพิมพแ์ละสแกน HP)

HP Print and Scan Doctor เป็นยทิูลิต้ีท่ีจะช่วยในการวนิิจฉยัและแกไ้ขปัญหาโดยอตัโนมติั

หมายเหตุ:  HP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบการพิมพแ์ละสแกน HP) 

หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor และตวัช่วยสร้างการแกไ้ขปัญหาออนไลนข์อง HP อาจไม่มีใหบ้ริการในทุกภาษา

เคลด็ลบัความสาํเร็จในการทาํสาํเนาและสแกน
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ปัญหาโทรสาร
รายการตรวจสอบการแก้ไขปัญหาแฟกซ์

มีการแกไ้ขปัญหาหลายรายการท่ีสามารถเลือกใชง้านได ้หลงัจากการดาํเนินการตามท่ีแนะนาํแต่ละรายการ ใหล้องทาํการรับส่งโทรสาร เพื่อดูวา่มีการแกไ้ขปัญหาไดลุ้ล่วง
หรือไม่

เพื่อใหแ้กไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งไดผ้ลท่ีสุด ใหต่้อสายโทรศพัทจ์ากเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัแจค็โทรศพัทท่ี์ผนงัโดยตรง ถอดอุปกรณ์อ่ืนทั้งหมดท่ีต่อกบัเคร่ืองพิมพ์

1. ตรวจสอบวา่สายโทรศพัทต่์อเขา้กบัพอร์ตท่ีถกูตอ้งบริเวณดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพ์

2. ตรวจสอบสายโทรศพัท ์โดยใชก้ารทดสอบโทรสาร บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) และในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน 
Setup (การตั้งค่า) จากนั้น สมัผสัท่ี Tools (เคร่ืองมือ) และสมัผสัท่ี Run Fax Test (เรียกใชก้ารทดสอบโทรสาร) การทดสอบน้ีจะทดสอบวา่ มีการ
เช่ือมต่อสายโทรศพัทเ์ขา้กบัพอร์ตท่ีถกูตอ้งหรือไม่ และสายโทรศพัทมี์สญัญาณ เคร่ืองพิมพจ์ะพิมพร์ายงานผลลพัธ์

รายงานจะประกอบดว้ยผลลพัธ์ท่ีเป็นไปไดด้งัน้ี:

— Pass (ผา่น): รายงานประกอบดว้ยการตั้งค่าโทรสารปัจจุบนัสาํหรับตรวจทาน

— Fail (ไม่ผา่น): สายไฟอยูใ่นพอร์ตท่ีไม่ถกูตอ้ง รายงานประกอบดว้ยคาํแนะนาํเก่ียวกบัวธีิการแกไ้ขปัญหา

— Not run (ไม่ทาํงาน): สายโทรศพัทไ์ม่ทาํงาน รายงานประกอบดว้ยคาํแนะนาํเก่ียวกบัวธีิการแกไ้ขปัญหา

3. ตรวจสอบวา่เฟิร์มแวร์ของเคร่ืองพิมพเ์ป็นเวอร์ชนัปัจจุบนั

a. ใหพ้ิมพห์นา้แสดงค่าคอนฟิกจากเมนูแผงควบคุม รายงาน เพื่อรับรหสัวนัท่ีเฟิร์มแวร์ปัจจุบนั

b. ไปท่ี เวบ็ไซต ์HP

1. คลิกท่ีลิงค ์Support (สนบัสนุน)

2. คลิกท่ีลิงค ์Software and Driver (ซอฟตแ์วร์และไดรเวอร์)

3. ในช่อง Enter my HP model number (ป้อนหมายเลขรุ่น HP ของฉนั) ใหพ้ิมพห์มายเลขรุ่นผลิตภณัฑ ์และคลิกท่ีปุ่ม Find 
my product (คน้หาผลิตภณัฑข์องฉนั)

4. คลิกท่ีลิงคข์องระบบปฏิบติัการของคุณ

5. เล่ือนไปยงัส่วนของเฟิร์มแวร์ในตาราง

● หากเวอร์ชนัท่ีแสดงตรงกบัเวอร์ชนัในหนา้แสดงค่าคอนฟิก แสดงวา่คุณใชเ้วอร์ชนัล่าสุดอยู่

● หากเวอร์ชนัท่ีแสดงไม่ตรงกนั ใหด้าวนโ์หลดอพัเกรดเฟิร์มแวร์ และอพัเดตเฟิร์มแวร์สาํหรับผลิตภณัฑ ์โดยดาํเนินการตามคาํแนะนาํท่ี
แสดงไวบ้นหนา้จอ

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพต์อ้งเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีอินเตอร์เน็ตในการอพัเกรดเฟิร์มแวร์

● ส่งแฟกซ์ใหม่

4. ตรวจสอบวา่ตั้งค่าแฟกซ์แลว้เม่ือติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพใ์หม่

จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในโฟลเดอร์โปรแกรมของ HP เรียกใช ้Fax Setup Utility (ยทิูลิต้ีการตั้งค่าแฟกซ์)

5. ตรวจสอบวา่บริการโทรศพัทร์องรับแฟกซ์อะนาลอ็ก
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— หากคุณใช ้ISDN หรือ PBX แบบดิจิตอล ใหติ้ดต่อผูใ้หบ้ริการของคุณเพื่อขอรับขอ้มูลเก่ียวกบัการกาํหนดค่าเป็นสายแฟกซ์อะนาลอ็ก

— หากใชบ้ริการ VoIP ใหเ้ปล่ียนการตั้งค่าความเร็วของโทรสารเป็น Slow (9600 bps) (ชา้ (9600 bps)) หรือปิดใชง้าน Fast (33600 
bps) (เร็ว (33600 bps)) จากแผงควบคุม สอบถามวา่ผูใ้หบ้ริการของคุณใหก้ารสนบัสนุนโทรสารหรือไม่ และความเร็วโมเดม็สาํหรับโทรสารท่ี
แนะนาํ บางบริษทัอาจกาํหนดใหใ้ชอ้ะแดปเตอร์

— หากคุณใชบ้ริการ DSL ใหต้รวจสอบวา่มีวงจรกรองสญัญาณต่อกบัสายโทรศพัทท่ี์ต่อเขา้กบัเคร่ืองพิมพ ์ติดต่อผูใ้หบ้ริการ DSL หรือวงจรกรองสญัญาณ 
DSL หากคุณยงัไม่มี หากคุณติดตั้งวงจรกรองสญัญาณ DSL อยูแ่ลว้ ใหล้องเปล่ียนวงจรกรองสญัญาณ เน่ืองจากตวัท่ีติดตั้งอยูอ่าจชาํรุด

6. หากยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหค้น้หาวธีิการแกไ้ขปัญหาโดยละเอียดในส่วนท่ีต่อจากส่วนน้ี

การเปลีย่นการแก้ไขข้อผดิพลาดและความเร็วการส่งโทรสาร
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การตั้งค่าโหมดการแก้ไขข้อผดิพลาดของแฟกซ์

ตามปกติเคร่ืองพิมพจ์ะคอยตรวจหาสญัญาณในสายโทรศพัทข์ณะท่ีกาํลงัส่งหรือไดรั้บแฟกซ์ หากเคร่ืองพิมพพ์บขอ้ผดิพลาดในระหวา่งการรับส่งและการตั้งค่าการแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาดตั้งเป็น On (ติดสวา่ง) เคร่ืองพิมพส์ามารถแจง้ใหส่้งบางส่วนของแฟกซ์ซํ้ าใหม่อีกคร้ังได ้ค่าท่ีระบบตั้งไวจ้ากโรงงานสาํหรับการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดคือ On 
(ติดสวา่ง)

คุณควรปิดตวัเลือกการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด เฉพาะเม่ือคุณมีปัญหาในการส่งหรือรับแฟกซ์ และตอ้งการยอมรับในขอ้ผดิพลาดของการส่ง การยกเลิกการทาํงานตวัเลือกน้ีจะ
เป็นประโยชนใ์นกรณีท่ีคุณตอ้งการส่งหรือรับแฟกซ์จากต่างประเทศ หรือคุณใชก้ารส่งผา่นสญัญาณโทรศพัทด์าวเทียม

1. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

2. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) 

3. สมัผสัท่ี Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) และจากนั้นสมัผสัท่ี Error Correction Mode (โหมดแกไ้ขขอ้ผดิพลาด) และเปิดหรือปิดใช้
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การเปลีย่นค่าความเร็วในการส่งแฟกซ์

การตั้งค่าความเร็วโทรสารเป็นโปรโตคอลโมเดม็ซ่ึงผลิตภณัฑใ์ชใ้นการส่งโทรสาร เป็นมาตรฐานทัว่โลกสาํหรับโมเดม็แบบ full-duplex ในการส่งและรับขอ้มูลผา่น
สายโทรศพัทท่ี์ความเร็วสูงสุด 33,600 บิตต่อวนิาที (bps) ค่าเร่ิมตน้ท่ีตั้งค่ามาจากโรงงานสาํหรับการตั้งค่าความเร็วของโทรสารอยูท่ี่ 33,600 bps

คุณควรเปล่ียนการตั้งค่าเฉพาะเวลาท่ีคุณมีปัญหาในการส่งไปยงัหรือรับแฟกซ์จากอุปกรณ์ใดอุปกรณ์หน่ึงเท่านั้น การลดความเร็วในการแฟกซ์อาจช่วยใหก้ารรับส่งแฟกซ์
ง่ายข้ึนหากคุณส่งหรือรับแฟกซ์ขา้มประเทศ หรือในกรณีท่ีคุณใชก้ารเช่ือมต่อโทรศพัทท์างดาวเทียม

1. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

2. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) 

3. สมัผสัท่ี Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) และจากนั้นสมัผสัท่ี Speed (ความเร็ว) เพื่อเลือกการตั้งค่าความเร็วท่ีคุณตอ้งการใช้

บันทกึการใช้งานและรายงานแฟกซ์
ใชค้าํแนะนาํต่อไปน้ีเพื่อพิมพบ์นัทึกการใชง้านและรายงานแฟกซ์:

การพมิพ์รายงานแฟกซ์แต่ละงาน

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี รายงาน และจากนั้นสมัผสัท่ี Fax Reports (รายงานโทรสาร)

4. แตะท่ีช่ือรายงานท่ีคุณตอ้งการพิมพ์
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การตั้งค่ารายงานข้อผดิพลาดของแฟกซ์

รายงานขอ้ผดิพลาดของแฟกซ์เป็นรายงานสั้นท่ีแจง้วา่เกิดขอ้ผดิพลาดข้ึนกบัเคร่ืองพิมพใ์นการใชง้านแฟกซ์ คุณสามารถกาํหนดใหพ้ิมพห์ลงัจากเหตุการณ์ต่อไปน้ี:

● ขอ้ผดิพลาดของแฟกซ์ทั้งหมด (ค่าท่ีระบบตั้งไวจ้ากโรงงาน)

● ขอ้ผดิพลาดของแฟกซ์ท่ีส่ง

● ขอ้ผดิพลาดของแฟกซ์ท่ีรับ

● ไม่พิมพ์

หมายเหตุ: หากคุณเลือกตวัเลือกน้ี คุณจะไม่ไดรั้บการแจง้ใดๆ วา่การรับส่งแฟกซ์ลม้เหลวจนกวา่คุณจะพิมพบ์นัทึกการใชง้านแฟกซ์

สาํหรับคาํแนะนาํ โปรดดูท่ี หนา้แสดงขอ้มูล

1. บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) 

2. ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Fax Setup (การตั้งค่าโทรสาร) 

3. สมัผสัท่ี รายงาน และจากนั้นสมัผสัท่ี Fax Error Reports (รายงานขอ้ผดิพลาดโทรสาร)

4. แตะเลือกหน่ึงตวัเลือกดงัต่อไปน้ี

เปิด (การส่งโทรสาร) พิมพร์ายงานเม่ือใดกต็ามท่ีเกิดขอ้ผดิพลาดของการส่งขอ้มูล ซ่ึงจะตั้งไวเ้ป็นค่าเร่ิมตน้

เปิด (การรับโทรสาร) พิมพร์ายงานเม่ือใดกต็ามท่ีเกิดขอ้ผดิพลาดของการรับขอ้มูล

เปิด (การส่งโทรสารและการรับโทรสาร) พิมพร์ายงานเม่ือใดกต็ามท่ีเกิดขอ้ผดิพลาดของการรับและส่งโทรสาร

Off (ปิด) ไม่พิมพร์ายงานขอ้ขดัขอ้งใดๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัโทรสาร

ข้อความแสดงข้อผดิพลาดเกีย่วกบัแฟกซ์ 
ขอ้ความการเตือนและคาํเตือนปรากฏข้ึนเป็นการชัว่คราว และคุณอาจตอ้งรับรู้ขอ้ความโดยการสมัผสัท่ีปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อดาํเนินการต่อ หรือสมัผสัท่ีปุ่มยกเลิก เพื่อ
ยกเลิกงาน สาํหรับคาํเตือนบางรายการ งานอาจไม่เสร็จสมบูรณ์ หรืออาจมีผลต่อคุณภาพการพิมพ ์หากขอ้ความการเตือนหรือคาํเตือนเก่ียวขอ้งกบัการพิมพ ์และมีการเปิด
ใชคุ้ณลกัษณะดาํเนินการต่อโดยอตัโนมติั ผลิตภณัฑจ์ะดาํเนินงานพิมพต่์อหลงัจากท่ีคาํเตือนปรากฏข้ึนเป็นเวลา 10 วนิาทีโดยไม่มีการรับรู้

Communication error (ข้อผดิพลาดเกีย่วกบัการส่ือสาร) 

คาํอธิบาย

เกิดขอ้ผดิพลาดในการส่ือสารทางโทรสารระหวา่งผลิตภณัฑก์บัผูส่้งหรือผูรั้บ

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

— ลองใชเ้คร่ืองพิมพส่์งแฟกซ์ใหม่อีกคร้ัง ถอดสายโทรศพัทข์องเคร่ืองพิมพอ์อกจากผนงั แลว้เสียบสายของโทรศพัทเ์ขา้ไปแทน จากนั้นลองโทรออก เสียบสาย
โทรศพัทข์องเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัแจค็สาํหรับเสียบสายโทรศพัทท่ี์เหลือ

— ลองใชส้ายโทรศพัทอ่ื์น

— ตั้งค่าตวัเลือก Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) เป็นการตั้งค่า Slow (9600 bps) (ชา้ (9600 bps)) หรือตั้งค่าความเร็วโทรสารเป็นค่าท่ีตํ่ากวา่

— ปิดคุณสมบติั Error Correction Mode (โหมดแกไ้ขขอ้ผดิพลาด) เพื่อป้องกนัการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดโดยอตัโนมติั
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หมายเหตุ: การปิดคุณสมบติั Error Correction Mode (โหมดแกไ้ขขอ้ผดิพลาด) จะทาํใหคุ้ณภาพของภาพลดลง

— พิมพร์ายงาน Fax Activity Log (รายการบนัทึกโทรสาร) จากแผงควบคุมเพื่อกาํหนดวา่ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนเป็นหมายเลขโทรสารเฉพาะหรือไม่

หากยงัคงเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน ใหไ้ปท่ี ฝ่ายบริการลกูคา้ของ HP หรือตรวจทานแผน่พบัจากฝ่ายสนบัสนุนซ่ึงมาพร้อมในกล่องผลิตภณัฑ์

ข้อผดิพลาดในการรับโทรสาร

คาํอธิบาย

ขอ้ผดิพลาดน้ีเกิดข้ึนในขณะท่ีพยายามรับแฟกซ์

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

— ขอใหผู้ส่้งส่งแฟกซ์อีกคร้ัง

— ลองส่งแฟกซ์กลบัไปท่ีผูส่้ง หรือเคร่ืองแฟกซ์เคร่ืองอ่ืน

— ตรวจสอบสญัญาณหมุนหมายเลขในสายโทรศพัทโ์ดยแตะปุ่ม เร่ิมรับส่งโทรสาร

— ตรวจสอบวา่ไดต่้อสายโทรศพัทไ์วอ้ยา่งแน่นหนาแลว้ ดว้ยการถอดและเสียบสายโทรศพัทก์ลบัเขา้ไปใหม่

— ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่คุณใชส้ายโทรศพัทท่ี์ใหม้าพร้อมกบัเคร่ืองพิมพ์

— บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) และในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Setup (การตั้งค่า) จากนั้น สมัผสัท่ี Tools 
(เคร่ืองมือ) และสมัผสัท่ี Run Fax Test (เรียกใชก้ารทดสอบโทรสาร) การทดสอบน้ีจะทดสอบวา่ มีการเช่ือมต่อสายโทรศพัทเ์ขา้กบัพอร์ตท่ีถกูตอ้งหรือไม่ 
และสายโทรศพัทมี์สญัญาณ เคร่ืองพิมพจ์ะพิมพร์ายงานผลลพัธ์

— ลดค่าความเร็วในการส่งแฟกซ์ ขอใหผู้ส่้งส่งแฟกซ์ซํ้ าอีกคร้ัง

— ปิดโหมด Error Correction (โหมดการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด) ขอใหผู้ส่้งส่งแฟกซ์ซํ้ าอีกคร้ัง

หมายเหตุ: การปิดโหมดการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดอาจทาํใหคุ้ณภาพของภาพลดลง

— เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัสายโทรศพัทอ่ื์น

หากยงัคงเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน ใหไ้ปท่ี ฝ่ายบริการลกูคา้ของ HP หรือตรวจทานแผน่พบัจากฝ่ายสนบัสนุนซ่ึงมาพร้อมในกล่องผลิตภณัฑ์

ข้อผดิพลาดในการส่งโทรสาร

คาํอธิบาย

ขอ้ผดิพลาดน้ีเกิดข้ึนในขณะท่ีพยายามส่งแฟกซ์

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

— ลองส่งแฟกซ์อีกคร้ัง

— ส่งแฟกซ์ไปท่ีเบอร์แฟกซ์เบอร์อ่ืน

— ตรวจสอบสญัญาณหมุนหมายเลขในสายโทรศพัทโ์ดยแตะปุ่ม เร่ิมรับส่งโทรสาร

— ตรวจสอบวา่ไดต่้อสายโทรศพัทไ์วอ้ยา่งแน่นหนาแลว้ ดว้ยการถอดและเสียบสายโทรศพัทก์ลบัเขา้ไปใหม่
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— ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่คุณใชส้ายโทรศพัทท่ี์ใหม้าพร้อมกบัเคร่ืองพิมพ์

— ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายโทรศพัทใ์ชง้านไดด้ว้ยการถอดสายออกจากเคร่ืองพิมพ ์ต่อโทรศพัทเ์ขา้กบัสายโทรศพัท ์แลว้โทรออกเพื่อลองสนทนาดว้ยเสียง

— เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัสายโทรศพัทอ่ื์น

— ตั้งค่าความละเอียดของโทรสารเป็น Standard (มาตรฐาน) แทนค่าเร่ิมตน้ท่ีเป็น Fine (ดี)

หากยงัคงเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน ใหไ้ปท่ี ฝ่ายบริการลกูคา้ของ HP หรือตรวจทานแผน่พบัจากฝ่ายสนบัสนุนซ่ึงมาพร้อมในกล่องผลิตภณัฑ์

ตรวจหาไม่พบโทรสาร

คาํอธิบาย

เคร่ืองพิมพรั์บสายเรียกเขา้แต่ไม่พบวา่เคร่ืองแฟกซ์กาํลงัเรียกเขา้อยู่

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

— ลองใชเ้คร่ืองพิมพรั์บแฟกซ์ใหม่อีกคร้ัง

— ลองใชส้ายโทรศพัทอ่ื์น

— เสียบสายโทรศพัทข์องเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัแจค็สาํหรับเสียบสายโทรศพัทท่ี์เหลือ

หากยงัคงเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน ใหไ้ปท่ี ฝ่ายบริการลกูคา้ของ HP หรือตรวจทานแผน่พบัจากฝ่ายสนบัสนุนซ่ึงมาพร้อมในกล่องผลิตภณัฑ์

ทีเ่กบ็ข้อมูลโทรสารเตม็ กาํลงยกเลกิการรับโทรสาร

คาํอธิบาย

พื้นท่ีหน่วยความจาํท่ีเหลืออยูไ่ม่พอสาํหรับบนัทึกแฟกซ์ท่ีส่งเขา้มาใหม่

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

ลา้งโทรสารออกจากหน่วยความจาํ บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Setup (การตั้งค่า) จากนั้น 
ใหส้มัผสัท่ี Tools (เคร่ืองมือ) และสมัผสัท่ี Clear Fax Logs/Memory (ลา้งรายการบนัทึกโทรสาร/หน่วยความจาํ)

ทีเ่กบ็ข้อมูลโทรสารเตม็ กาํลงัยกเลกิการส่งโทรสาร

คาํอธิบาย

หน่วยความจาํเตม็ในระหวา่งงานแฟกซ์ แฟกซ์ทุกหนา้ตอ้งอยูใ่นหน่วยความจาํ เพื่อใหแ้ฟกซ์ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เคร่ืองจะส่งแฟกซ์หนา้ท่ีมีขนาดพอดีกบัหน่วยความจาํ
เท่านั้น

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

— ยกเลิกงานปัจจุบนั ปิดเคร่ือง แลว้เปิดใหม่อีกคร้ัง ลองส่งงานอีกคร้ัง

— หากเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน ใหย้กเลิกงาน และปิดเคร่ืองผลิตภณัฑ ์และจากนั้นเปิดอีกคร้ัง ผลิตภณัฑอ์าจมีหน่วยความจาํไม่เพียงพอสาํหรับบางงาน
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ฝาครอบตวัป้อนเอกสารเปิดออก โทรสารทีย่กเลกิแล้ว

คาํอธิบาย

ฝาดา้นบนของอุปกรณ์ป้อนกระดาษเปิดอยู ่และเคร่ืองพิมพไ์ม่สามารถส่งแฟกซ์ได้

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

ปิดฝาและส่งแฟกซ์อีกคร้ัง

โทรสารไม่ว่าง ยกเลกิการส่งแล้ว

คาํอธิบาย

สายแฟกซ์ท่ีคุณใชส่้งแฟกซ์ไม่วา่ง เคร่ืองพิมพไ์ดย้กเลิกการส่งแฟกซ์แลว้

วธีิปฏบิัตทิีแ่นะนํา

— โทรติดต่อผูรั้บเพื่อขอคาํยนืยนัวา่ ไดเ้ปิดเคร่ืองแฟกซ์ไวแ้ลว้และพร้อมใชง้าน

— ตรวจสอบวา่ คุณไดห้มุนเบอร์แฟกซ์ท่ีถูกตอ้ง

— ตรวจสอบวา่ มีการเปิดใชง้านตวัเลือก Busy Redial (หมุนหมายเลขซํ้ าเม่ือสายไม่วา่ง) 

— บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) และในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Setup (การตั้งค่า) จากนั้น สมัผสัท่ี Tools 
(เคร่ืองมือ) และสมัผสัท่ี Run Fax Test (เรียกใชก้ารทดสอบโทรสาร) การทดสอบน้ีจะทดสอบวา่ มีการเช่ือมต่อสายโทรศพัทเ์ขา้กบัพอร์ตท่ีถกูตอ้งหรือไม่ 
และสายโทรศพัทมี์สญัญาณ เคร่ืองพิมพจ์ะพิมพร์ายงานผลลพัธ์

หากยงัคงเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน ใหไ้ปท่ี ฝ่ายบริการลกูคา้ของ HP หรือตรวจทานแผน่พบัจากฝ่ายสนบัสนุนซ่ึงมาพร้อมในกล่องผลิตภณัฑ์

โทรสารไม่ว่าง รอหมุนหมายเลขซ้ํา

คาํอธิบาย

สายแฟกซ์ท่ีคุณใชส่้งแฟกซ์ไม่วา่ง เคร่ืองพิมพจ์ะหมุนหมายเลขท่ีสายไม่วา่งซํ้ าโดยอตัโนมติั

วธีิปฏบิัตทิีแ่นะนํา

— ลองใชเ้คร่ืองพิมพส่์งแฟกซ์ใหม่อีกคร้ัง

— โทรติดต่อผูรั้บเพื่อขอคาํยนืยนัวา่ ไดเ้ปิดเคร่ืองแฟกซ์ไวแ้ลว้และพร้อมใชง้าน

— ตรวจสอบวา่ คุณไดห้มุนเบอร์แฟกซ์ท่ีถูกตอ้ง

— บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) และในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Setup (การตั้งค่า) จากนั้น สมัผสัท่ี Tools 
(เคร่ืองมือ) และสมัผสัท่ี Run Fax Test (เรียกใชก้ารทดสอบโทรสาร) การทดสอบน้ีจะทดสอบวา่ มีการเช่ือมต่อสายโทรศพัทเ์ขา้กบัพอร์ตท่ีถกูตอ้งหรือไม่ 
และสายโทรศพัทมี์สญัญาณ เคร่ืองพิมพจ์ะพิมพร์ายงานผลลพัธ์

หากยงัคงเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน ใหไ้ปท่ี ฝ่ายบริการลกูคา้ของ HP หรือตรวจทานแผน่พบัจากฝ่ายสนบัสนุนซ่ึงมาพร้อมในกล่องผลิตภณัฑ์
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ไม่มกีารตอบรับสัญญาณโทรสาร ยกเลกิการส่งแล้ว

คาํอธิบาย

ไม่สามารถหมุนหมายเลขโทรสารซํ้ า หรือมีการปิดใชต้วัเลือก No Answer Redial (หมุนหมายเลขซํ้ าเม่ือไม่มีผูรั้บสาย)

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

— โทรติดต่อผูรั้บเพื่อขอคาํยนืยนัวา่ ไดเ้ปิดเคร่ืองแฟกซ์ไวแ้ลว้และพร้อมใชง้าน

— ตรวจสอบวา่ คุณไดห้มุนเบอร์แฟกซ์ท่ีถกูตอ้ง

— ตรวจสอบวา่ ไดเ้ปิดใชต้วัเลือก หมุนซํ้ า แลว้

— ถอดสายโทรศพัทอ์อกจากเคร่ืองพิมพแ์ละผนงัแลว้เสียบใหม่

— ถอดสายโทรศพัทข์องผลิตภณัฑอ์อกจากผนงั เสียบเขา้กบัโทรศพัท ์และลองโทรออก

— ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เสียบสายโทรศพัทจ์ากแจค็โทรศพัทท่ี์ผนงัเขา้กบัพอร์ตสายโทรศพัทแ์ลว้

— เสียบสายโทรศพัทข์องเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัแจค็สาํหรับเสียบสายโทรศพัทท่ี์เหลือ

หากยงัคงเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน ใหไ้ปท่ี ฝ่ายบริการลกูคา้ของ HP หรือตรวจทานแผน่พบัจากฝ่ายสนบัสนุนซ่ึงมาพร้อมในกล่องผลิตภณัฑ์

ไม่มกีารตอบรับสัญญาณโทรสาร รอหมุนหมายเลขซ้ํา

คาํอธิบาย

ไม่มีการรับสายแฟกซ์ เคร่ืองพิมพห์มุนหมายเลขซํ้ าเม่ือเวลาผา่นไปสองสามนาที

วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

— ลองใชเ้คร่ืองพิมพส่์งแฟกซ์ใหม่อีกคร้ัง

— โทรติดต่อผูรั้บเพื่อขอคาํยนืยนัวา่ ไดเ้ปิดเคร่ืองแฟกซ์ไวแ้ลว้และพร้อมใชง้าน

— ตรวจสอบวา่ คุณไดห้มุนเบอร์แฟกซ์ท่ีถูกตอ้ง

— หากเคร่ืองพิมพย์งัคงหมุนหมายเลขซํ้ า ถอดสายโทรศพัทข์องเคร่ืองพิมพอ์อกจากผนงั แลว้เสียบสายของโทรศพัทเ์ขา้ไปแทน จากนั้นลองโทรออกสายสนทนา

— ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เสียบสายโทรศพัทจ์ากแจค็โทรศพัทท่ี์ผนงัเขา้กบัพอร์ตสายโทรศพัทแ์ลว้

— เสียบสายโทรศพัทข์องเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัแจค็สาํหรับเสียบสายโทรศพัทท่ี์เหลือ

— ลองใชส้ายโทรศพัทอ่ื์น

หากยงัคงเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน ใหไ้ปท่ี ฝ่ายบริการลูกคา้ของ HP หรือตรวจทานแผน่พบัจากฝ่ายสนบัสนุนซ่ึงมาพร้อมในกล่องผลิตภณัฑ์

ไม่มเีสียงสัญญาณ

คาํอธิบาย

เคร่ืองพิมพไ์ม่พบสญัญาณหมุนหมายเลข
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วธีิปฏิบัตทิีแ่นะนํา

— ตรวจสอบสญัญาณหมุนหมายเลขในสายโทรศพัทโ์ดยแตะปุ่ม เร่ิมรับส่งโทรสาร

— ถอดสายโทรศพัทอ์อกจากเคร่ืองพิมพแ์ละผนงัแลว้เสียบใหม่

— ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใชส้ายโทรศพัทท่ี์ใหม้าพร้อมกบัเคร่ืองพิมพ์

— ถอดสายโทรศพัทข์องเคร่ืองพิมพอ์อกจากผนงั แลว้เสียบสายของโทรศพัทเ์ขา้ไปแทน จากนั้นลองโทรออกสายสนทนา

— ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เสียบสายโทรศพัทจ์ากแจค็โทรศพัทท่ี์ผนงัเขา้กบัพอร์ตสายโทรศพัทแ์ลว้

— เสียบสายโทรศพัทข์องเคร่ืองพิมพก์บัพอร์ตของสายโทรศพัทอ่ื์น

— ตรวจสอบสายโทรศพัทโ์ดยการพิมพ ์Run Fax Test (เรียกใชก้ารทดสอบโทรสาร) บนแผงควบคุม ใหส้มัผสัท่ีโฟลเดอร์แอปพลิเคชนั Fax (โทรสาร) และ
ในจอแสดงผล ใหส้มัผสัท่ีไอคอน Setup (การตั้งค่า) จากนั้น สมัผสัท่ี Tools (เคร่ืองมือ) และสมัผสัท่ี Run Fax Test (เรียกใชก้ารทดสอบโทรสาร) 
การทดสอบน้ีจะทดสอบวา่ มีการเช่ือมต่อสายโทรศพัทเ์ขา้กบัพอร์ตท่ีถูกตอ้งหรือไม่ และสายโทรศพัทมี์สญัญาณ เคร่ืองพิมพจ์ะพิมพร์ายงานผลลพัธ์

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพน้ี์ไดรั้บการออกแบบใหส้ามารถเช่ือมต่อกบัระบบ VOIP หรือ PBX ดิจิตอลได ้ปิดใชง้านการตรวจหาสญัญาณพร้อมโทร แลว้ลอง
อีกคร้ัง

หากยงัคงเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน ใหไ้ปท่ี ฝ่ายบริการลกูคา้ของ HP หรือตรวจทานแผน่พบัจากฝ่ายสนบัสนุนซ่ึงมาพร้อมในกล่องผลิตภณัฑ์

แก้ปัญหาการส่งแฟกซ์
● มีขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดอยูบ่นแผงควบคุม

● แผงควบคุมแสดงขอ้ความ Ready (พร้อมใชง้าน) โดยไม่มีการส่งโทรสาร

● แผงควบคุมแสดงผลขอ้ความ "กาํลงัรับหนา้ 1" และไม่มีความคืบหนา้ต่อจากขอ้ความน้ี

● สามารถรับแฟกซ์ได ้แต่ส่งแฟกซ์ไม่ได้

● ไม่สามารถใชฟั้งกช์นัแฟกซ์จากแผงควบคุม

● ไม่สามารถใชก้ารโทรด่วน

● ไม่สามารถใชก้ารโทรกลุ่ม

● ไดรั้บขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจากผูใ้หบ้ริการโทรศพัทท่ี์บนัทึกเอาไวใ้นขณะท่ีกาํลงัจะส่งแฟกซ์

● ไม่สามารถส่งแฟกซ์เม่ือโทรศพัทเ์ช่ือต่อกบัเคร่ืองพิมพ์

มข้ีอความแสดงข้อผดิพลาดอยู่บนแผงควบคุม

สาํหรับขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเก่ียวกบัโทรสาร ใหดู้ท่ี ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเก่ียวกบัแฟกซ์ 

มกีระดาษตดิในอปุกรณ์ป้อนกระดาษ

● ตรวจสอบขนาดกระดาษวา่ถูกตอ้งตามขอ้กาํหนดของเคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองพิมพไ์ม่สามารถใชก้ระดาษท่ีมีความยาวมากกวา่ 381 มม. 15 น้ิว ในการส่งแฟกซ์

● ทาํสาํเนาหรือพิมพล์งบนกระดาษขนาด Letter, A4, Legal แลว้ส่งแฟกซ์อีกคร้ัง
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ข้อผดิพลาดของสแกนเนอร์

● ตรวจสอบขนาดกระดาษวา่ถกูตอ้งตามขอ้กาํหนดของเคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองพิมพไ์ม่สามารถใชก้ระดาษท่ีมีความยาวมากกวา่ 381 มม. 15 น้ิว ในการส่งแฟกซ์

● ทาํสาํเนาหรือพิมพล์งบนกระดาษขนาด Letter, A4, Legal แลว้ส่งแฟกซ์อีกคร้ัง

แผงควบคุมแสดงข้อความ Ready (พร้อมใช้งาน) โดยไม่มกีารส่งโทรสาร

● ตรวจสอบบนัทึกการใชง้านแฟกซ์เพื่อหาขอ้ผดิพลาด

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี หนา้แสดงขอ้มูล

● หากมีโทรศพัทพ์ว่งต่ออยูร่ะหวา่งเคร่ืองพิมพก์บัผนงั ใหต้รวจดูวา่ไดว้างสายโทรศพัทแ์ลว้

● เสียบสายโทรศพัทจ์ากเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัแจค็โทรศพัทท่ี์ผนงัโดยตรง แลว้ส่งแฟกซ์อีกคร้ัง

แผงควบคุมแสดงผลข้อความ "กาํลงัรับหน้า 1" และไม่มคีวามคบืหน้าต่อจากข้อความนี้

ลบแฟกซ์ท่ีจดัเกบ็ไวอ้อกจากหน่วยความจาํ

สามารถรับแฟกซ์ได้ แต่ส่งแฟกซ์ไม่ได้

ส่งแฟกซ์แลว้ แต่ไม่มีอะไรเกิดข้ึน

1. ตรวจสอบสญัญาณหมุนหมายเลขในสายโทรศพัทโ์ดยใชปุ่้ม เร่ิมรับส่งโทรสาร

2. ปิดเคร่ือง แลว้เปิดใหม่อีกคร้ัง

3. ใชแ้ผงควบคุมหรือ HP Fax Setup Wizard เพื่อกาํหนดค่าเวลา วนัท่ี และขอ้มูลหวัแฟกซ์

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การกาํหนดการตั้งค่าโทรสาร

4. ตรวจสอบวา่โทรศพัทท่ี์พว่งอยูใ่นสายเดียวกนัทั้งหมดวางสายแลว้

5. ถา้สายโทรศพัทข์องคุณสามารถใชบ้ริการ DSL ได ้ใหต้รวจสอบวา่สายโทรศพัทท่ี์ต่อเขา้กบัเคร่ืองพิมพมี์วงจรกรองสญัญาณความถ่ีสูง

ไม่สามารถใช้ฟังก์ชันแฟกซ์จากแผงควบคุม

● เคร่ืองพิมพอ์าจมีการตั้งรหสัผา่นเอาไว ้ใช ้HP Embedded Web Server, ซอฟตแ์วร์ HP Toolbox, หรือแผงควบคุมเพื่อตั้งรหสัผา่น

● หากคุณไม่รู้รหสัผา่นสาํหรับเคร่ืองพิมพ ์ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบของคุณ

● ตรวจสอบกบัผูดู้แลระบบวา่ฟังกช์นัแฟกซ์ไม่ไดถ้กูปิดใชง้าน

ไม่สามารถใช้การโทรด่วน

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หมายเลขแฟกซ์ถกูตอ้ง

● หากตอ้งหมุนเลขหมายนาํหนา้การโทรในการโทรออก ใหเ้ปิดตวัเลือก หมายเลขนาํหนา้เม่ือโทรออก หรือเพิ่มเลขหมายนาํหนา้การโทรลงในหมายเลขโทรด่วน

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าหมายเลขนาํหนา้เม่ือโทรออก
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ไม่สามารถใช้การโทรกลุ่ม

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หมายเลขแฟกซ์ถกูตอ้ง

● หากตอ้งหมุนเลขหมายนาํหนา้การโทรในการโทรออก ใหเ้ปิดตวัเลือก หมายเลขนาํหนา้เม่ือโทรออก หรือเพิ่มเลขหมายนาํหนา้การโทรลงในหมายเลขโทรด่วน

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าหมายเลขนาํหนา้เม่ือโทรออก

● ตั้งค่ารายการทั้งหมดในกลุ่มดว้ยรายการโทรด่วน

a. เปิดรายการโทรด่วนท่ีวา่งอยู่

b. ป้อนหมายเลขแฟกซ์สาํหรับการโทรด่วน

c. กดปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อบนัทึกการโทรด่วน

ได้รับข้อความแสดงข้อผดิพลาดจากผู้ให้บริการโทรศัพท์ทีบ่ันทกึเอาไว้ในขณะทีก่าํลงัจะส่งแฟกซ์

● ตรวจสอบวา่คุณหมุนหมายเลขแฟกซ์ท่ีถูกตอ้ง และตรวจสอบวา่บริการโทรศพัทข์องคุณไม่ถูกระงบั ยกตวัอยา่งเช่น ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทบ์างรายอาจมีการป้องกนั
การโทรทางไกล

● หากตอ้งหมุนเลขหมายนาํหนา้การโทรในการโทรออก ใหเ้ปิดตวัเลือก หมายเลขนาํหนา้เม่ือโทรออก หรือเพิ่มเลขหมายนาํหนา้การโทรลงในหมายเลขโทรด่วน

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าหมายเลขนาํหนา้เม่ือโทรออก

หมายเหตุ: ในการส่งแฟกซ์ท่ีไม่ตอ้งหมุนเลขหมายนาํหนา้การโทร เม่ือตวัเลือก หมายเลขนาํหนา้เม่ือโทรออก ถกูเปิดใชง้าน ใหส่้งแฟกซ์ดว้ยตนเอง 

● ส่งโทรสารไปยงัหมายเลขต่างประเทศ

a. หากตอ้งหมุนเลขหมายนาํหนา้การโทร ใหห้มุนเลขหมายนาํหนา้การโทรและหมายเลขโทรศพัทด์ว้ยตนเอง

b. ป้อนรหสัประเทศ/พื้นท่ีตามดว้ยหมายเลขโทรศพัท์

c. รอสญัญาณหยดุชัว่คราวเม่ือคุณไดย้นิสญัญาณแฟกซ์ทางโทรศพัท์

d. ส่งแฟกซดว้ยตนเองจากแผงควบคุม

ไม่สามารถส่งแฟกซ์เมือ่โทรศัพท์เช่ือต่อกบัเคร่ืองพมิพ์

● ตรวจสอบวา่วางสายโทรศพัทแ์ลว้

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไม่มีคนใชโ้ทรศพัทพ์ว่งท่ีใชส้ายเดียวกนัในขณะส่งโทรสาร

● ถอดปลัก๊โทรศพัทอ์อกแลว้ลองส่งแฟกซ์

แก้ปัญหาการรับแฟกซ์
● มีขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดอยูบ่นแผงควบคุม

● แฟกซ์ไม่มีการตอบสนอง

● ผูส่้งจะไดย้นิสญัญาณสายไม่วา่ง

● ไม่สามารถส่งหรือรับแฟกซ์ผา่นสาย PBX
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มข้ีอความแสดงข้อผดิพลาดอยู่บนแผงควบคุม

โปรดดูท่ี ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเก่ียวกบัแฟกซ์ 

แฟกซ์ไม่มกีารตอบสนอง

มข้ีอความเสียงในสายแฟกซ์

● เพิ่มบริการเสียงเรียกเขา้เฉพาะสาํหรับสายโทรศพัทข์องคุณ และเปล่ียนการตั้งค่า Distinctive Ring (เสียงเรียกเขา้เฉพาะ) บนผลิตภณัฑใ์หต้รงกนักบัรูป
แบบเสียงเรียกเขา้ท่ีใหบ้ริการโดยบริษทัโทรศพัท ์ติดต่อบริษทัโทรศพัทข์องคุณเพื่อขอขอ้มูล

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าหมายเลขนาํหนา้เม่ือโทรออก

● ซ้ือสายสาํหรับส่งแฟกซ์โดยเฉพาะ

เคร่ืองพมิพ์เช่ือมต่อกบับริการโทรศัพท์ DSL

● ตรวจสอบการติดตั้งและคุณสมบติั หากคุณใชโ้มเดม็ DSL สายโทรศพัทท่ี์ต่อเขา้กบัเคร่ืองพิมพต์อ้งมีวงจรกรองสญัญาณความถ่ีสูง ติดต่อผูใ้หบ้ริการ DSL ของ
คุณ หรือซ้ือวงจรกรองสญัญาณ DSL 

● ตรวจสอบวา่ไดต่้อวงจรกรองสญัญาณแลว้

● เปล่ียนวงจรกรองสญัญาณเพื่อตรวจสอบวา่ตวัท่ีติดตั้งอยูไ่ม่ชาํรุด

เคร่ืองพมิพ์ใช้บริการแฟกซ์ผ่าน IP หรือ โทรศัพท์ VoIP

● ตั้งค่า Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) เป็นการตั้งค่า Slow (9600 bps) (ชา้ (9600 bps)) หรือ Medium (14400 bps) (กลาง 
(14400 bps)) หรือปิดใชง้าน Fast (33600 bps) (เร็ว (33600 bps)) 

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การเปล่ียนค่าความเร็วในการส่งแฟกซ์

● ติดต่อผูใ้หบ้ริการของคุณเพื่อตรวจสอบวา่รองรับแฟกซ์ และการตั้งค่าความเร็วแฟกซ์ท่ีแนะนาํ บางบริษทัอาจตอ้งใชอ้ะแดป็เตอร์

ผู้ส่งจะได้ยนิสัญญาณสายไม่ว่าง

หูโทรศัพท์เช่ือมต่ออยู่กบัเคร่ืองพมิพ์

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการวางสายโทรศพัทแ์ลว้

● เปิดใช ้Auto Answer (ตอบรับอตัโนมติั) สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การกาํหนดการตั้งค่าโทรสาร

มกีารใช้ตวัแยกสัญญาณสายโทรศัพท์

● หากคุณใชต้วัแยกสญัญาณสายโทรศพัท ์ใหถ้อดออกและตั้งค่าเคร่ืองโทรศพัทเ์ป็น Downstream 

● ตรวจสอบวา่วางสายโทรศพัทแ์ลว้

● ตรวจสอบวา่ไม่มีคนใชโ้ทรศพัทอ์ยูใ่นขณะส่งแฟกซ์

ไม่สามารถส่งหรือรับแฟกซ์ผ่านสาย PBX

● หากคุณใชส้ายโทรศพัทแ์บบ PBX ใหติ้ดต่อผูดู้แล PBX ของคุณเพื่อกาํหนดค่าสายแฟกซ์อะนาลอ็กสาํหรับเคร่ืองพิมพข์องคุณ
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แก้ปัญหาแฟกซ์ทัว่ไป 
● ส่งแฟกซ์ไดช้า้ 

● คุณภาพแฟกซ์ไม่ดี

● แฟกซ์ถกูตดัหรือพิมพบ์นสองหนา้

ส่งแฟกซ์ได้ช้า

คุณภาพสายโทรศพัทข์องเคร่ืองพิมพไ์ม่ดี

● ลองส่งแฟกซ์อีกคร้ังเม่ือสภาพสายโทรศพัทไ์ดรั้บการแกไ้ขแลว้

● ตรวจสอบกบัผูใ้หบ้ริการโทรศพัทว์า่สายโทรศพัทร์องรับแฟกซ์หรือไม่

● ปิดการตั้งค่า Error Correction Mode (โหมดแกไ้ขขอ้ผดิพลาด)

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าความละเอียดตามค่าเร่ิมตน้

หมายเหตุ: การดาํเนินการน้ีจะลดคุณภาพของภาพได้

● ใชก้ระดาษสีขาวสาํหรับเอกสารตน้ฉบบั หา้มใชก้ระดาษท่ีเป็นสี เช่น สีเทา สีเหลือง หรือสีชมพู

● เพิ่มความเร็วของโทรสาร

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การเปล่ียนค่าความเร็วในการส่งแฟกซ์

● แบ่งงานแฟกซ์ขนาดใหญ่เป็นส่วนเลก็ๆ และส่งแฟกซ์แยกกนั

● เปล่ียนการตั้งค่าแฟกซ์บนแผงควบคุมใหมี้ความละเอียดตํ่าลง

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าความละเอียดตามค่าเร่ิมตน้

คุณภาพแฟกซ์ไม่ดี

แฟกซ์ไม่ชดัเจนหรือจาง

● เพิ่มความละเอียดของโทรสารเม่ือส่งโทรสาร ความละเอียดไม่มีผลต่อโทรสารท่ีไดรั้บ

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าความละเอียดตามค่าเร่ิมตน้

หมายเหตุ: การเพิ่มความละเอียดจะทาํใหค้วามเร็วในการส่งชา้

● เปิดการตั้งค่า Error Correction Mode (โหมดแกไ้ขขอ้ผดิพลาด) จากแผงควบคุม

● ตรวจสอบตลบัหมึกพิมพแ์ละเปล่ียนใหม่หากจาํเป็น

● ใหผู้ส่้งปรับการตั้งค่าความคมชดับนเคร่ืองแฟกซ์ท่ีส่งใหเ้ขม้ข้ึน และส่งแฟกซ์อีกคร้ัง

แฟกซ์ถูกตดัหรือพมิพ์บนสองหน้า

● ตั้งค่า ขนาดกระดาษเร่ิมตน้ แฟกซ์จะพิมพบ์นกระดาษขนาดเดียวตามการตั้งค่า ขนาดกระดาษเร่ิมตน้
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สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การกาํหนดการตั้งค่าโทรสาร

● กาํหนดประเภทและขนาดกระดาษสาํหรับถาดท่ีใชส้าํหรับแฟกซ์

หมายเหตุ: หากกาํหนดการตั้งค่า ขนาดกระดาษเร่ิมตน้ เป็นกระดาษ Letter ตน้ฉบบัขนาด Legal จะพิมพส์องหนา้ 

ปัญหาระบบเช่ือมต่อ
แก้ไขปัญหาการเช่ือมต่อ USB โดยตรง

หากคุณเช่ือมต่อผลิตภณัฑเ์ขา้กบัคอมพิวเตอร์โดยตรง ใหต้รวจสอบสาย USB

● ตรวจสอบวา่ มีการเช่ือมต่อสายเคเบิลเขา้กบัคอมพิวเตอร์และผลิตภณัฑ์

● ตรวจสอบวา่ สายเคเบิลมีความยาวไม่เกิน 5 ม. ลองใชส้ายเคเบิลท่ีสั้นกวา่

● ตรวจสอบวา่สายทาํงานถูกตอ้งดว้ยการเช่ือมต่อกบัเคร่ืองพิมพอ่ื์น ใหเ้ปล่ียนสายหากจาํเป็น

แก้ไขปัญหาเครือข่าย
ตรวจสอบรายการดงัต่อไปน้ีเพื่อตรวจสอบวา่ ผลิตภณัฑมี์การส่ือสารกบัเครือข่าย ก่อนเร่ิมตน้ ใหพิ้มพห์นา้การกาํหนดค่าจากแผงควบคุม และระบุท่ีอยู ่IP ของผลิตภณัฑ์
ซ่ึงมีแสดงรายการไวบ้นหนา้น้ี

● การเช่ือมต่อทางกายภาพไม่ดี

● คอมพิวเตอร์ใชท่ี้อยู ่IP ท่ีไม่ถูกตอ้งสาํหรับผลิตภณัฑ์

● เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่สามารถส่ือสารกบัผลิตภณัฑไ์ด้

● ผลิตภณัฑใ์ชลิ้งคแ์ละการตั้งค่าการพิมพส์องดา้นไม่ถกูตอ้งสาํหรับเครือข่าย

● โปรแกรมซอฟตแ์วร์ใหม่อาจเป็นสาเหตุสาํหรับปัญหาการใชง้านร่วมกนั

● อาจมีการตั้งค่าคอมพิวเตอร์หรือเวร์ิกสเตชนัไวไ้ม่ถกูตอ้ง

● มีการปิดใชง้านผลิตภณัฑ ์หรือการตั้งค่าเครือข่ายอ่ืนไม่ถูกตอ้ง

การเช่ือมต่อทางกายภาพไม่ดี

1. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพต่์อเขา้กบัพอร์ตอีเธอร์เน็ตท่ีถูกตอ้งดว้ยสายท่ีเหมาะสม

2. ตรวจสอบวา่สายเช่ือมต่ออยา่งแน่นหนาดีแลว้

3. ดูพอร์ตอีเธอร์เน็ตท่ีอยูด่า้นหลงัของผลิตภณัฑ ์และตรวจสอบวา่ไฟแสดงการทาํงานสีเหลืองและไฟแสดงสถานะลิงคสี์เขียวยงัติดสวา่งอยู่

4. หากปัญหายงัคงเกิดข้ึน ใหล้องใชส้ายหรือพอร์ตอ่ืนบนเราเตอร์ สวติช ์หรือฮบัเครือข่าย
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คอมพวิเตอร์ใช้ทีอ่ยู่ IP ทีไ่ม่ถูกต้องสําหรับผลติภณัฑ์

1. บนคอมพิวเตอร์ เปิดคุณสมบติัของเคร่ืองพิมพ ์และคลิกท่ีแทบ็ Ports (พอร์ต) ตรวจสอบวา่เลือกท่ีอยู ่IP ปัจจุบนัของเคร่ืองพิมพ ์ท่ีอยู ่IP ของเคร่ืองพิมพ์
แสดงอยูใ่นหนา้การกาํหนดค่าเคร่ืองพิมพห์รือผา่นทางแผงควบคุม

2. หากคุณมีการติดตั้งผลิตภณัฑโ์ดยใชพ้อร์ต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเ้ลือกช่องท่ีมีขอ้ความวา่ Always print to this printer, even if 
its IP address changes (พิมพไ์ปยงัเคร่ืองพิมพน้ี์เสมอ แมว้า่จะมีการเปล่ียนท่ีอยู ่IP)

3. หากคุณติดตั้งผลิตภณัฑโ์ดยใชพ้อร์ต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใ้ชช่ื้อโฮสตแ์ทนท่ีอยู ่IP

หากคุณติดตั้งผลิตภณัฑจ์าก 123.hp.com/pagewide (แนะนาํ) หรือจากซีดีซอฟต◌๋์แวร์ HP ท่ีใหม้าพร้อมเคร่ืองพิมพ ์คุณสามารถดูหรือเปล่ียนท่ีอยู ่
IP ของผลิตภณัฑโ์ดยใชข้ั้นตอนดงัต่อไปน้ี:

a. เปิด HP Printer Assistant สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด HP Printer Assistant

b. คลิกแทบ็ Tools (เคร่ืองมือ)

c. คลิกท่ี Update IP Address (อพัเดตท่ีอยู ่IP) เพื่อเปิดยทิูลิต้ีซ่ึงรายงานท่ีอยู ่IP ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกั (“ก่อนหนา้”) สาํหรับผลิตภณัฑ ์และอนุญาตให้
คุณสามารถเปล่ียนท่ีอยู ่IP หากจาํเป็น

4. ถา้ท่ีอยู ่IP ไม่ถูกตอ้ง ใหล้บรายช่ือเคร่ืองพิมพอ์อกจากรายการเคร่ืองพิมพท่ี์ติดตั้งไว ้แลว้เพิ่มใหม่อีกคร้ัง

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ไม่สามารถส่ือสารกบัผลติภณัฑ์ได้

1. ทดสอบการส่ือสารเครือข่ายโดยการ Ping เคร่ืองพิมพ์

a. เปิดขอ้ความแสดงคาํสัง่บนคอมพิวเตอร์ของคุณ สาํหรับ Windows ใหค้ลิกท่ี เร่ิมต้น คลิกท่ี Run (เรียกใช)้ และจากนั้นพิมพ ์cmd

b. พิมพ ์ping ตามดว้ยท่ีอยู ่IP สาํหรับผลิตภณัฑข์องคุณ

c. หากหนา้ต่างแสดงเวลาระยะเวลาไปกลบั แสดงวา่ทั้งเครือข่ายและอุปกรณ์กาํลงัทาํงาน

2. หากคาํสัง่ ping ไม่สาํเร็จ ใหต้รวจดูวา่เราเตอร์ ฮบั หรือสวติชเ์ครือข่ายเปิดอยู ่แลว้ตรวจดูการตั้งค่าเครือข่าย เคร่ืองพิมพ ์และคอมพิวเตอร์วา่อุปกรณ์ทั้งหมดน้ี
ไดรั้บการตั้งค่าสาํหรับเครือข่ายเดียวกนัหรือไม่

ผลติภณัฑ์ใช้ลงิค์และการตั้งค่าการพมิพ์สองด้านไม่ถูกต้องสําหรับเครือข่าย

HP แนะนาํใหอ้อกจากการตั้งค่าน้ีในโหมดอตัโนมติั (การตั้งค่าตามค่าเร่ิมตน้) หากคุณเปล่ียนการตั้งค่าเหล่าน้ี คุณจะตอ้งเปล่ียนการตั้งค่าดงักล่าวสาํหรับเครือข่ายของคุณ
ดว้ยเช่นกนั

โปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อาจเป็นสาเหตุสําหรับปัญหาการใช้งานร่วมกนั

ตรวจสอบวา่ มีการติดตั้งโปรแกรมซอฟตแ์วร์ไวอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีการใชไ้ดรเวอร์เคร่ืองพิมพท่ี์ถกูตอ้ง

อาจมกีารตั้งค่าคอมพวิเตอร์หรือเวร์ิกสเตชันไว้ไม่ถูกต้อง

1. ตรวจสอบไดรเวอร์เครือข่าย ไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ ์และการเปล่ียนเสน้ทางของเครือข่าย

2. ตรวจสอบวา่ มีการกาํหนดค่าระบบปฏิบติัการไวอ้ยา่งถูกตอ้ง
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มกีารปิดใช้งานผลติภณัฑ์ หรือการตั้งค่าเครือข่ายอืน่ไม่ถูกต้อง

1. ตรวจทานหนา้การกาํหนดค่าเพื่อตรวจสอบสถานะของโปรโตคอลเครือข่าย เปิดใชง้าน หากจาํเป็น

2. กาํหนดการตั้งค่าเครือข่ายใหม่อีกคร้ัง หากจาํเป็น
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ปัญหาเครือข่ายแบบไร้สาย
รายการตรวจสอบสําหรับการเช่ือมต่อระบบไร้สาย

● มีการเปิดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละเราเตอร์ไร้สายไว ้และมีการจ่ายไฟเขา้ รวมถึงตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเปิดใชส้ญัญาณวทิยไุร้สายไวใ้นผลิตภณัฑ์

● ตวักาํหนดขอ้มูลประจาํตวัชุดบริการ (SSID) ถูกตอ้ง พิมพห์นา้การกาํหนดค่าเพื่อระบุ SSID หากคุณไม่แน่ใจวา่ SSID ถกูตอ้ง ใหเ้รียกใชก้ารตั้งค่าระบบไร้
สายอีกคร้ัง

● ดว้ยเครือข่ายท่ีปลอดภยั ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ขอ้มูลระบบการรักษาความปลอดภยัถกูตอ้ง หากขอ้มูลระบบการรักษาความปลอดภยัไม่ถูกตอ้ง ใหเ้รียกใชก้ารตั้ง
ค่าระบบไร้สายอีกคร้ัง

● หากเครือข่ายไร้สายทาํงานถกูตอ้ง ใหล้องเขา้ถึงคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนบนเครือข่ายไร้สาย หากเครือข่ายมีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ใหล้องเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตผา่น
การเช่ือมต่อไร้สายอ่ืน

● วธีิเขา้รหสั (AES หรือ TKIP) เหมือนกนัสาํหรับเคร่ืองพิมพแ์ละจุดเช่ือมต่อไร้สาย เช่น เราเตอร์ไร้สาย (บนเครือข่ายท่ีใชก้ารรักษาความปลอดภยั WPA)

● ผลิตภณัฑอ์ยูภ่ายในช่วงของเครือข่ายไร้สาย สาํหรับเครือข่ายส่วนใหญ่ ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งอยูภ่ายในช่วง 30 ม. ของจุดเขา้ใชง้านระบบไร้สาย (เราเตอร์ระบบไร้
สาย)

● ไม่มีส่ิงกีดขวางสญัญาณระบบไร้สาย นาํวตัถุท่ีเป็นโลหะขนาดใหญ่ซ่ึงอยูร่ะหวา่งจุดเขา้ใชง้านและผลิตภณัฑอ์อก ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ช่อง ผนงั หรือเสาท่ีเป็น
โลหะหรือคอนกรีตไม่อยูร่ะหวา่งผลิตภณัฑแ์ละจุดเขา้ใชง้านระบบไร้สาย

● ผลิตภณัฑอ์ยูห่่างจากอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงอาจรบกวนสญัญาณไร้สาย มีอุปกรณ์มากมายท่ีอาจรบกวนสญัญาณไร้สาย รวมถึง จอภาพ โทรศพัทไ์ร้สาย กลอ้ง
ระบบความปลอดภยั เครือข่ายไร้สายอ่ืน และอุปกรณ์ Bluetooth บางรายการ

● มีการติดตั้งไดรเวอร์เคร่ืองพิมพไ์วบ้นคอมพิวเตอร์

● คุณมีการเลือกพอร์ตเคร่ืองพิมพไ์วอ้ยา่งถูกตอ้ง

● คอมพิวเตอร์และผลิตภณัฑเ์ช่ือมต่อเขา้กบัเครือข่ายไร้สายเดียวกนั

ผลติภณัฑ์ไม่พมิพ์งาน และมกีารตดิตั้งไฟร์วอลล์ของบริษทัภายนอกไว้บนคอมพวิเตอร์
1. อพัเดตไฟร์วอลลใ์หเ้ป็นเวอร์ชนัล่าสุดท่ีมีใหเ้ลือกใชง้านจากผูผ้ลิต

2. หากโปรแกรมแจง้ขอการเขา้ถึงไฟร์วอลลเ์ม่ือคุณติดตั้งผลิตภณัฑห์รือพยายามพิมพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณอนุญาตใหโ้ปรแกรมใชง้าน

3. ปิดไฟลว์อลลช์ัว่คราว และจากนั้นติดตั้งผลิตภณัฑร์ะบบไร้สายบนคอมพิวเตอร์ เปิดใชง้านไฟร์วอลลเ์ม่ือคุณติดตั้งระบบไร้สายเสร็จสมบูรณ์แลว้

การเช่ือมต่อแบบไร้สายไม่ทาํงานหลงัจากย้ายเราเตอร์หรือผลติภณัฑ์ไร้สาย
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเช่ือมต่อเราเตอร์หรือผลิตภณัฑเ์ขา้ในเครือข่ายเดียวกนักบัท่ีคอมพิวเตอร์ขอคุณเช่ือมต่อไว้

1. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

2. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

3. สมัผสัท่ี รายงาน และจากนั้นสมัผสัท่ี Network Configuration Page (หนา้การกาํหนดค่าเครือข่าย) เพื่อพิมพร์ายงาน
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4. เปรียบเทียบตวักาํหนดขอ้มูลประจาํตวัชุดบริการ (SSID) บนรายงานการกาํหนดค่ากบั SSID ในการกาํหนดค่าเคร่ืองพิมพส์าํหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ

5. หาก SSID ไม่เหมือนกนั แสดงวา่ไม่มีการเช่ือมต่ออุปกรณ์ไวใ้นเครือข่ายเดียวกนั กาํหนดการตั้งค่าระบบไร้สายสาํหรับผลิตภณัฑข์องคุณอีกคร้ัง

ไม่สามารถเช่ือมต่อคอมพวิเตอร์เพิม่เตมิเข้ากบัผลติภณัฑ์ระบบไร้สาย
1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนอยูภ่ายในช่วงระยะครอบคลุมของสญัญาณไร้สาย และไม่มีส่ิงกีดขวางปิดกั้นสญัญาณ สาํหรับเครือข่ายโดยส่วนใหญ่ 

ช่วงระยะครอบคลุมของสญัญาณไร้สายคือ 30 ม. ของจุดเขา้ใชง้านระบบไร้สาย

2. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเปิดใชผ้ลิตภณัฑไ์ว ้และอยูใ่นสถานะพร้อมใชง้าน

3. ปิดใชไ้ฟร์วอลลจ์ากบุคคลท่ีสามบนคอมพิวเตอร์ของคุณ

4. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ เครือข่ายไร้สายทาํงานอยา่งถูกตอ้ง

a. เปิดแดชบอร์ดแผงควบคุม (ปัดแทบ็แดชบอร์ดท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอลงดา้นล่าง หรือสมัผสัท่ีบริเวณแดชบอร์ดบนหนา้จอหลกั) 

b. สมัผสัท่ี  บนแดชบอร์ดแผงควบคุม

c. สมัผสัท่ี รายงาน และจากนั้นสมัผสัท่ี Web Access Report (รายงานการเขา้ใชง้านเวบ็) เพื่อพิมพร์ายงาน

5. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเลือกพอร์ตหรือผลิตภณัฑท่ี์ถูกตอ้ง

● สาํหรับเคร่ืองพิมพท่ี์ติดตั้งไวโ้ดยไม่ใช้ตวัติดตั้งท่ีมีคุณลกัษณะเตม็รูปแบบ:

a. จากรายการเคร่ืองพิมพบ์นคอมพิวเตอร์ของคุณ คลิกขวาท่ีช่ือของผลิตภณัฑน้ี์ ใหค้ลิกท่ี Printer Properties (คุณสมบติัเคร่ืองพิมพ)์ 
และจากนั้นเปิดแทบ็ Ports (พอร์ต)

b. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการทาํเคร่ืองหมายไวท่ี้ช่องถดัจาก Virtual printer port for USB (พอร์ตเคร่ืองพิมพเ์สมือนสาํหรับ USB) 

● หากคุณมีการติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพจ์าก 123.hp.com/pagewide (แนะนาํ) หรือจากซีดีซอฟตแ์วร์ของ HP ท่ีใหม้าพร้อมกบัเคร่ืองพิมพ ์
คุณสามารถดูหรือเปล่ียนแปลงท่ีอยู ่IP ของผลิตภณัฑโ์ดยใชข้ั้นตอนดงัต่อไปน้ี:

a. คลิกท่ี Start (เร่ิม)

b. คลิกท่ี All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)

c. คลิกท่ี HP

d. คลิกท่ีผลิตภณัฑข์องคุณ

e. คลิกท่ี Update IP Address (อพัเดตท่ีอยู ่IP) เพื่อเปิดยทิูลิต้ีซ่ึงรายงานท่ีอยู ่IP ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกั (“ก่อนหนา้”) สาํหรับผลิตภณัฑ ์และ
อนุญาตใหคุ้ณสามารถเปล่ียนท่ีอยู ่IP หากจาํเป็น

6. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คอมพิวเตอร์ของคุณมีการทาํงานอยา่งถกูตอ้ง หากจาํเป็น ใหรี้สตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคุณ

ผลติภณัฑ์ระบบไร้สายสูญเสียการส่ือสารเมือ่มกีารเช่ือมต่อเข้า VPN
● โดยทัว่ไป คุณไม่สามารถเช่ือมต่อเขา้ VPN และเครือข่ายอ่ืนๆ ในเวลาเดียวกนั
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เครือข่ายไม่ปรากฏขึน้ในรายการเครือข่ายไร้สาย
● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเปิดใชเ้ราเตอร์ระบบไร้สายไว ้และมีการจ่ายไฟเขา้

● อาจมีการซ่อนเครือข่ายไว ้อยา่งไรกต็าม คุณยงัคงสามารถเช่ือมต่อเขา้เครือข่ายท่ีซ่อนไวไ้ด้

เครือข่ายไร้สายไม่ทาํงาน
1. หากตอ้งการตรวจสอบวา่ เครือข่ายสูญเสียการส่ือสารหรือไม่ ใหล้องเช่ือมต่ออุปกรณ์อ่ืนเขา้ในเครือข่าย

2. ทดสอบการส่ือสารเครือข่ายโดยการ Ping เคร่ืองพิมพ์

a. เปิดขอ้ความแสดงคาํสัง่บนคอมพิวเตอร์ของคุณ สาํหรับ Windows ใหค้ลิกท่ี เร่ิมต้น คลิกท่ี Run (ใชง้าน) และจากนั้นพิมพ ์cmd

b. พิมพ ์ping ตามดว้ยหมายเลขระบุชุดบริการ (SSID) สาํหรับเครือข่ายของคุณ

c. หากหนา้ต่างแสดงเวลาระยะเวลาไปกลบั แสดงวา่เครือข่ายทาํงานอยู่

3. หากตอ้งการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเช่ือมต่อเราเตอร์หรือผลิตภณัฑเ์ขา้ในเครือข่ายเดียวกนักบัท่ีคอมพิวเตอร์ของคุณเช่ือมต่อไว ้ใหพ้ิมพห์นา้ Network 
Configuration (การกาํหนดค่าเครือข่าย) สาํหรับคาํแนะนาํ โปรดดูท่ี หนา้แสดงขอ้มูล
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ปัญหาเกีย่วกบัซอฟต์แวร์ของผลติภณัฑ์ (Windows)
ปัญหา การแก้ปัญหา

มองไม่เห็นไดรเวอร์เคร่ืองพิมพส์าํหรับ
ผลิตภณัฑใ์นโฟลเดอร์ Printer 
(เคร่ืองพิมพ)์

● ติดตั้งซอฟตแ์วร์ของผลิตภณัฑใ์หม่อีกคร้ัง

หมายเหตุ: ปิดแอปพลิเคชนัใดๆ ท่ีใชง้านอยู ่หากตอ้งการปิดแอปพลิเคชนัท่ีมีไอคอนอยูใ่นถาดระบบ ใหค้ลิกขวาท่ีไอคอน และเลือก Close (ปิด) หรือ Disable 
(ปิดใชง้าน)

● ลองเสียบสายเคเบิล USB เขา้กบัพอร์ต USB อ่ืนบนคอมพิวเตอร์

มีการแสดงขอ้ความขอ้ผดิพลาดในระหวา่ง
การติดตั้งซอฟตแ์วร์

● ติดตั้งซอฟตแ์วร์ของผลิตภณัฑใ์หม่อีกคร้ัง

หมายเหตุ: ปิดแอปพลิเคชนัใดๆ ท่ีใชง้านอยู ่หากตอ้งการปิดแอปพลิเคชนัท่ีมีไอคอนอยูใ่นแถบงาน ใหค้ลิกขวาท่ีไอคอน ละเลือก Close (ปิด) หรือ Disable (ปิด
ใชง้าน)

● ตรวจสอบปริมาณพื้นท่ีวา่งบนไดรฟ์ท่ีคุณกาํลงัทาํการติดตั้งซอฟตแ์วร์ของผลิตภณัฑ ์หากจาํเป็น ใหเ้พิ่มพื้นท่ีวา่งมากท่ีสุดเท่าท่ีคุณจะทาํได ้และทาํการติดตั้งซอฟตแ์วร์
ผลิตภณัฑใ์หม่อีกคร้ัง

● หากจาํเป็น ใหเ้รียกใช ้Disk Defragmenter (ตวัจดัเรียงขอ้มูลบนดิสก)์ และทาํการติดตั้งซอฟตแ์วร์ของผลิตภณัฑใ์หม่อีกคร้ัง

ผลิตภณัฑอ์ยูใ่นโหมดพร้อมใชง้าน แต่ไม่
สามารถพิมพอ์อกได้

● พิมพห์นา้การกาํหนดค่าจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์และตรวจสอบฟังกช์นัการทาํงานของผลิตภณัฑ์

● ตรวจสอบวา่ มีการติดตั้งสายเคเบิลทั้งหมดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงตามขอ้มูลจาํเพาะ ซ่ึงรวมถึงสายเคเบิล USB และสายไฟ ลองสายเคเบิลใหม่

● ตรวจสอบวา่ท่ีอยู ่IP ในหนา้กาํหนดค่าตรงกบัท่ีอยู ่IP สาํหรับพอร์ตซอฟตแ์วร์ ใชข้ั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงต่อไปน้ี:

— Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 และ Windows Vista ท่ีมีการติดตั้งไวโ้ดยท่ีไม่มีการใชต้วัติดตั้งท่ี
มีคุณลกัษณะเตม็รูปแบบ (เช่น Add Printer Wizard (เพิ่มตวัช่วยสร้างเคร่ืองพิมพ)์ ใน Windows)

1. คลิกท่ี Start (เร่ิม)

2. คลิกท่ี Settings (การตั้งค่า)

3. คลิกท่ี Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพแ์ละโทรสาร) (โดยใชมุ้มมองเมนู Start (เร่ิม) ตามค่าเร่ิมตน้) หรือคลิกท่ี Printers (เคร่ืองพิมพ)์ 
(โดยใชมุ้มมองเมนู Classic Start (เร่ิม แบบคลาสสิก))

4. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร์ผลิตภณัฑ ์และจากนั้นเลือก Properties (คุณสมบัต)ิ

5. คลิกท่ีแทบ็ Ports (พอร์ต) และจากนั้นคลิกท่ี Configure Port (กาํหนดค่าพอร์ต)

6. ตรวจสอบท่ีอยู ่IP และจากนั้นคลิกท่ี OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก)

7. หากท่ีอยู ่IP ต่างกนั ใหล้บไดรเวอร์ออก และติดตั้งไดรเวอร์ใหม่อีกคร้ัง โดยใชท่ี้อยู ่IP ท่ีถูกตอ้ง

— Windows 7 ท่ีมีการติดตั้งไวโ้ดยไม่มีการใชต้วัติดตั้งท่ีมีคุณลกัษณะเตม็รูปแบบ (เช่น Add Printer Wizard (เพิ่มตวัช่วยสร้างเคร่ืองพิมพ)์ ใน 
Windows)

1. คลิกท่ี Start (เร่ิม)

2. คลิกท่ี Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์

3. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร์ผลิตภณัฑ ์และจากนั้นเลือก Printer properties (คุณสมบติัเคร่ืองพิมพ)์

4. คลิกท่ีแทบ็ Ports (พอร์ต) และจากนั้นคลิกท่ี Configure Port (กาํหนดค่าพอร์ต)

THWW ปัญหาเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์ของผลิตภณัฑ ์(Windows) 177



ปัญหา การแก้ปัญหา

5. ตรวจสอบท่ีอยู ่IP และจากนั้นคลิกท่ี OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก)

6. หากท่ีอยู ่IP ต่างกนั ใหล้บไดรเวอร์ออก และติดตั้งไดรเวอร์ใหม่อีกคร้ัง โดยใชท่ี้อยู ่IP ท่ีถูกตอ้ง

— Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Vista และ Windows 7 ท่ีมีการติดตั้งไวโ้ดยไม่มี
การใชต้วัติดตั้งท่ีมีคุณลกัษณะเตม็รูปแบบ:

1. คลิกท่ี Start (เร่ิม)

2. คลิกท่ี All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)

3. คลิกท่ี HP

4. คลิกท่ีผลิตภณัฑข์องคุณ

5. คลิกท่ี Update IP Address (อพัเดตท่ีอยู ่IP) เพื่อเปิดยทิูลิต้ีซ่ึงรายงานท่ีอยู ่IP ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกั (“ก่อนหนา้”) สาํหรับผลิตภณัฑ ์และอนุญาตใหคุ้ณ
สามารถเปล่ียนท่ีอยู ่IP หากจาํเป็น
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ปัญหาเกีย่วกบัซอฟต์แวร์ของผลติภณัฑ์ (OS X)

ไดรเวอร์เคร่ืองพมิพ์ไม่อยู่ในรายการ Print & Scan (พมิพ์และสแกน)
1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ไฟล ์product .GZ อยูใ่นโฟลเดอร์ภายในฮาร์ดไดรฟ์ดงัต่อไปน้ี: Library/Printers/PPDs/

Contents/Resources. หากจาํเป็น ใหท้าํการติดตั้งซอฟตแ์วร์ใหม่อีกคร้ง

2. หากไฟล ์.GZ อยูใ่นโฟลเดอร์ แสดงวา่ไฟล ์PPD อาจเสียหาย ลบไฟล ์PPD ออก และจากนั้นทาํการติดตั้งซอฟตแ์วร์ใหม่อีกคร้ัง

ช่ือผลติภณัฑ์ไม่ปรากฏในรายการผลติภณัฑ์ ภายใต้รายการ Print & Scan (พมิพ์และสแกน)
1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเช่ือมต่อสายเคเบิลไวอ้ยา่งถกูตอ้ง และมีการเปิดใชผ้ลิตภณัฑไ์ว้

2. พิมพห์นา้การกาํหนดค่าเพื่อตรวจสอบช่ือผลิตภณัฑ ์ตรวจสอบวา่ช่ือในหนา้การกาํหนดค่าตรงกบัช่ือผลิตภณัฑใ์นรายการ Print & Scan (พิมพแ์ละสแกน)

3. เปล่ียนสายเคเบิล USB หรือสายอีเธอร์เน็ตเป็นสายเคเบิลคุณภาพสูง

ไดรเวอร์เคร่ืองพมิพ์ไม่ทาํการตั้งค่าผลติภณัฑ์ทีเ่ลอืกไว้ในรายการ Print & Scan (พมิพ์และสแกน) โดยอตัโนมตัิ
1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเช่ือมต่อสายเคเบิลไวอ้ยา่งถกูตอ้ง และมีการเปิดใชผ้ลิตภณัฑไ์ว้

2. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ไฟล ์product .GZ อยูใ่นโฟลเดอร์ภายในฮาร์ดไดรฟ์ดงัต่อไปน้ี: Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources. หากจาํเป็น ใหท้าํการติดตั้งซอฟตแ์วร์ใหม่อีกคร้ง

3. หากไฟล ์.GZ อยูใ่นโฟลเดอร์ แสดงวา่ไฟล ์PPD อาจเสียหาย ลบไฟลอ์อก และจากนั้นทาํการติดตั้งซอฟตแ์วร์ใหม่อีกคร้ัง

4. เปล่ียนสายเคเบิล USB หรือสายอีเธอร์เน็ตเป็นสายเคเบิลคุณภาพสูง

ไม่มกีารส่งงานพมิพ์เข้าในผลติภณัฑ์ทีคุ่ณต้องการ
1. เปิดคิวงานพิมพ ์และรีสตาร์ทงานพิมพ์

2. ผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีมีช่ือเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนั อาจไดรั้บงานพิมพข์องคุณ พิมพห์นา้การกาํหนดค่าเพื่อตรวจสอบช่ือผลิตภณัฑ ์ตรวจสอบวา่ช่ือบนหนา้การ
กาํหนดค่าตรงกบัช่ือผลิตภณัฑใ์นรายการ Printers & Scanners (เคร่ืองพิมพแ์ละสแกนเนอร์)

เมือ่มกีารเช่ือมต่อกบัสายเคเบิล USB ผลติภณัฑ์จะไม่ปรากฏในรายการ Print & Scan (พมิพ์และสแกน) หลงัจากเลอืก
ไดรเวอร์แล้ว

การแก้ไขปัญหาซอฟต์แวร์เบือ้งต้น

▲ ตรวจสอบวา่ระบบปฏิบติัการ Mac ของคุณเป็น OS X v10.9 หรือใหม่กวา่

การแก้ไขปัญหาฮาร์ดแวร์เบือ้งต้น

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเปิดใชผ้ลิตภณัฑแ์ลว้

2. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเช่ือมต่อสายเคเบิล USB ไวอ้ยา่งถูกตอ้ง

3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณมีการใชส้ายเคเบิล USB ความเร็วสูงท่ีเหมาะสม
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4. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณไม่มีอุปกรณ์ USB มากเกินไปท่ีดึงไฟจากแหล่งจ่ายไฟเดียวกนั ตดัการเช่ือมต่ออุปกรณ์ทั้งหมดจากแหล่งจ่ายไฟ และเช่ือมต่อสายเคเบิล
เขา้ไปยงัพอร์ต USB บนคอมพิวเตอร์โดยตรง

5. ตรวจสอบเพื่อดูวา่ มีการเช่ือมต่อฮบั USB ท่ีไม่มีการจ่ายไฟเขา้มากกวา่สองตวัในแหล่งจ่ายไฟเดียวกนัหรือไม่ ตดัการเช่ือมต่ออุปกรณ์ทั้งหมดจากแหล่งจ่ายไฟ 
และจากนั้นเช่ือมต่อสายเคเบิลเขา้ไปยงัพอร์ต USB บนคอมพิวเตอร์โดยตรง

หมายเหตุ: แป้นพิมพ ์iMac เป็นฮบั USB ท่ีไม่มีการจ่ายไฟเขา้

คุณกาํลงัใช้ไดรเวอร์เคร่ืองพมิพ์โดยทัว่ไป เมือ่ใช้การเช่ือมต่อ USB

หากคุณเช่ือมต่อสายเคเบิล USB ไวแ้ลว้ก่อนท่ีคุณจะทาํการติดตั้งซอฟตแ์วร์ คุณอาจมีการใชไ้ดรเวอร์เคร่ืองพิมพโ์ดยทัว่ไปแทนท่ีจะเป็นไดรเวอร์สาํหรับผลิตภณัฑน้ี์

1. ลบไดรเวอร์เคร่ืองพิมพโ์ดยทัว่ไปออก

2. ติดตั้งซอฟตแ์วร์จากซีดีผลิตภณัฑใ์หม่อีกคร้ัง หา้มเช่ือมต่อสายเคเบิล USB จนกวา่โปรแกรมติดตั้งซอฟตแ์วร์จะแสดงขอ้ความแจง้ใหด้าํเนินการเช่นนั้น

3. หากมีการติดตั้งเคร่ืองพิมพไ์วห้ลายเคร่ือง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณมีการเลือกเคร่ืองพิมพท่ี์ถูกตอ้งในเมนูป๊อปอพั Format For (รูปแบบสาํหรับ) ในกล่อง
โตต้อบ Print (พมิพ์)
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10 บริการและการสนับสนุน

● ฝ่ายสนบัสนุนลูกคา้

● ประกาศการรับประกนัแบบจาํกดัของ HP
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ฝ่ายสนับสนุนลูกค้า
หากคุณตอ้งการความช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาจากฝ่ายสนบัสนุนทางเทคนิคของ HP กรุณาติดต่อ HP Customer Support (ฝ่ายสนบัสนุนลกูคา้ของ HP) 

ลงทะเบียนผลิตภณัฑข์องคุณ www.register.hp.com

ดาวนโ์หลดยทิูลิต้ีซอฟตแ์วร์ ไดรเวอร์ และเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ฝ่ายบริการลูกคา้ของ HP

รับการสนบัสนุนและการแกไ้ขปัญหาสาํหรับผลิตภณัฑท์างอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชัว่โมง และ
ดาวนโ์หลดไดรเวอร์และซอฟตแ์วร์ และขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์

ฝ่ายบริการลูกคา้ของ HP

รับการสนบัสนุนสาํหรับผลิตภณัฑท่ี์ใชก้บัคอมพิวเตอร์ Mac ฝ่ายบริการลูกคา้ของ HP  

รับการสนบัสนุนทางโทรศพัท ์ไม่มีค่าใชจ่้ายในระหวา่งช่วงการรับประกนัของคุณ สาํหรับประเทศ/
ภมิูภาคของคุณ

เตรียมช่ือผลิตภณัฑ ์หมายเลขซีเรียล วนัท่ีสัง่ซ้ือ และคาํอธิบายเก่ียวกบัปัญหาไวใ้หพ้ร้อม

สามารถดูหมายเลขโทรศพัทข์องแต่ละประเทศ/ภมิูภาคไดจ้ากใบปลิวท่ีอยูใ่นกล่องและมาพร้อม
ผลิตภณัฑข์องคุณ หรือเขา้ไปดูท่ี ฝ่ายบริการลูกคา้ของ HP

สัง่ซ้ือบริการหรือขอ้ตกลงการบาํรุงรักษาเพิ่มเติมจาก HP www.hp.com/go/carepack
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ประกาศการรับประกนัแบบจาํกดัของ HP
ผลิตภณัฑข์อง HP ระยะของการรับประกนัแบบจาํกดั

HP PageWide MFP 377dw 1 ปี

HP รับประกนักบัท่านซ่ึงอยูใ่นฐานะลกูคา้ท่ีเป็นผูใ้ชป้ลายทางวา่ ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์เสริมของ HP จะปราศจากความบกพร่องในดา้นวสัดุและคุณภาพสินคา้ หลงัจาก
วนัท่ีซ้ือเป็นเวลาตามท่ีระบุไว ้หาก HP ไดรั้บแจง้ในระยะเวลาการรับประกนัวา่มีขอ้บกพร่อง HP จะพิจารณาซ่อมแซมหรือเปล่ียนผลิตภณัฑซ่ึ์งพิสูจนแ์ลว้วา่มีขอ้
บกพร่อง ผลิตภณัฑท่ี์เปล่ียนใหอ้าจจะเป็นผลิตภณัฑใ์หม่หรือมีประสิทธิภาพเสมือนใหม่

HP รับประกนักบัท่านวา่ ภายในช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวข้า้งตน้ หลงัจากวนัท่ีซ้ือ ซอฟตแ์วร์ของ HP จะไม่ลม้เหลวในการทาํงานตามคาํสัง่ของโปรแกรม ดว้ยสาเหตุจาก
ความบกพร่องในดา้นวสัดุและคุณภาพสินคา้ หากไดรั้บการติดตั้งและใชง้านอยา่งเหมาะสม หาก HP ไดรั้บแจง้ถึงขอ้บกพร่องดงักล่าวในช่วงเวลาการประกนั HP จะ
เปล่ียนซอฟตแ์วร์ซ่ึงไม่ปฏิบติังานตามคาํสัง่ของโปรแกรม อนัเป็นสาเหตุของความบกพร่องดงักล่าว

HP มิไดรั้บประกนัวา่การใชง้านผลิตภณัฑข์อง HP จะไม่เกิดขอ้ขดัขอ้งหรือขอ้ผดิพลาดใดๆ หาก HP ไม่สามารถซ่อมแซมหรือเปล่ียนผลิตภณัฑใ์หท่้านใหม่ในระยะ
เวลาอนัควรตามท่ีไดรั้บประกนัไว ้หากท่านนาํผลิตภณัฑม์าคืนโดยทนัที ท่านจะมีสิทธิรับเงินคืนตามราคาท่ีชาํระไป

ผลิตภณัฑข์อง HP อาจมีช้ินส่วนท่ีไดรั้บการผลิตซํ้ าใหม่ ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเท่าช้ินส่วนใหม่ หรืออาจเป็นช้ินส่วนท่ีผา่นการใชง้านโดยบงัเอิญมาก่อน

การรับประกนัไม่ไดน้าํมาใชก้บัการชาํรุดท่ีเป็นผลมาจาก (ก) การดูแลรักษาหรือการตรวจสอบท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่เพียงพอ (ข) ซอฟตแ์วร์ ส่วนต่อประสาน ช้ินส่วน 
หรืออุปกรณ์ใชส้ิ้นเปลืองซ่ึงไม่ไดเ้ป็นผลิตภณัฑข์อง HP (ค) การดดัแปลงท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตหรือการใชง้านผดิวตัถุประสงค ์(ง) การใชง้านท่ีอยูน่อกเหนือขอ้กาํหนดราย
ละเอียดดา้นส่ิงแวดลอ้มของเคร่ืองพิมพด์งัท่ีแจง้ไว ้หรือ (จ) การจดัเตรียมท่ีตั้งผลิตภณัฑห์รือการดูแลรักษาไม่เหมาะสม

การรับประกนัแบบจาํกดัของ HP จะเป็นโมฆะในกรณีท่ีมีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัอุปกรณ์หรือระบบหลงัการขายซ่ึงทาํการปรับเปล่ียนฟังกช์นัการทาํงานของ
เคร่ืองพิมพ ์เช่น ระบบการจ่ายหมึกอยา่งต่อเน่ือง

ภายใตก้ฎหมายในทอ้งถ่ิน การรับประกนัขา้งตน้นั้นเป็นการรับประกนัอยา่งจาํกดั และไม่มีการรับประกนัหรือเง่ือนไขอ่ืน ไม่วา่จะเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือทางวาจา ไม่วา่
จะโดยชดัแจง้หรือโดยนยั เก่ียวกบัคุณค่าการเป็นสินคา้ คุณภาพท่ีข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจ และความเหมาะสมตามวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงอยา่งใด บางประเทศ/พื้นท่ี รัฐ 
หรือจงัหวดั จะไม่อนุญาตใหมี้ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัระยะเวลาการรับประกนั ดงันั้นขอ้จาํกดั หรือขอ้ยกเวน้ขา้งตน้อาจไม่มีผลกบัท่าน การรับประกนัท่ีจาํกดัน้ีใหสิ้ทธิทาง
กฎหมายบางประการแก่ท่าน และท่านอาจมีสิทธิอ่ืนๆ อีกซ่ึงต่างกนัไปตามประเทศ/พื้นท่ี, รัฐ หรือจงัหวดั

การรับประกนัแบบจาํกดัของ HP มีผลบงัคบัใชใ้นทุกประเทศ/พื้นท่ีหรือสถานท่ีซ่ึง HP มีฝ่ายสนบัสนุนผลิตภณัฑด์งักล่าว และ HP ไดว้างจาํหน่ายผลิตภณัฑด์งักล่าว 
ระดบัของการใหบ้ริการตามการรับประกนัท่ีท่านไดรั้บอาจต่างกนัไปตามมาตรฐานในทอ้งถ่ิน HP จะไม่แกไ้ขรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนา้ท่ีของผลิตภณัฑเ์พื่อให้
สามารถทาํงานไดใ้นประเทศ/พื้นท่ีท่ีมีเจตนาไม่ดาํเนินการตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบั

ตามขอบเขตของกฎหมายทอ้งถ่ินท่ีระบุไวน้ั้น การชดใชค่้าเสียหายในประกาศการรับประกนัน้ีเป็นการชดใชส้าํหรับท่านเพียงผูเ้ดียวและเป็นการชดใชเ้ฉพาะ นอกเหนือ
จากท่ีระบุไวข้า้งตน้น้ี HP หรือซพัพลายเออร์ไม่ขอรับผดิชอบการตกหล่นของขอ้มูลทั้งโดยทางตรง กรณีพิเศษ โดยบงัเอิญ เป็นผลสืบเน่ือง (รวมถึงการสูญเสียกาํไรหรือ
ขอ้มูล) หรือความเสียหายอ่ืนตามท่ีระบุไวใ้นสญัญา การละเมิดหรืออ่ืนๆ ไม่วา่ในกรณีใด บางประเทศ/พื้นท่ี, รัฐ หรือจงัหวดั จะไม่อนุญาตใหมี้ขอ้ยกเวน้หรือขอ้จาํกดั
เก่ียวกบัความเสียหายโดยเหตุบงัเอิญหรือโดยผลสืบเน่ือง ดงันั้นขอ้จาํกดั หรือขอ้ยกเวน้ขา้งตน้อาจไม่มีผลกบัท่าน

ขอ้ความรับประกนัท่ีปรากฏอยูใ่นขอ้กาํหนดน้ี ไม่ไดเ้ป็นการยกเวน้ จาํกดั หรือดดัแปลง หากแต่เป็นส่วนเพิ่มเติมของขอ้กาํหนดเร่ืองสิทธิ ซ่ึงใชบ้งัคบัการขายผลิตภณัฑน้ี์
ใหก้บัท่าน
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สหราชอาณาจกัร, ไอร์แลนด์ และมอลตา
The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the 
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 1HN

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, 
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from 
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of 
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products 
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further 
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you 
may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to 
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal 
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to 
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to 
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For 
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) 
or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to 
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal 
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from 
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility 
to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited 
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee 
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the 
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year 
legal guarantee.

ออสเตรีย, เบลเยยีม, เยอรมนี และลกัเซมเบิร์ก
Die beschränkte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle 
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Ihrem Land für die Gewährung der 
beschränkten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Böblingen

Österreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien
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Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen

Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschränkten HP Herstellergarantie gelten zusätzlich zu den gesetzlichen Ansprüchen 
wegen Sachmängeln auf eine zweijährige Gewährleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese 
Rechte haben, hängt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die 
beschränkte HP Herstellergarantie eingeschränkt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der 
folgenden Website: Gewährleistungsansprüche für Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie können 
die Website des Europäischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das 
Recht zu wählen, ob sie eine Leistung von HP gemäß der beschränkten HP Herstellergarantie in Anspruch 
nehmen oder ob sie sich gemäß der gesetzlichen zweijährigen Haftung für Sachmängel (Gewährleistung) sich 
an den jeweiligen Verkäufer wenden.

เบลเยยีม, ฝร่ังเศส และลกัเซมเบิร์ก
La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de 
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au 
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis à des conditions spécifiques. Vos droits en 
tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 à L. 
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions 
prévues aux articles 1641 à 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune façon limités ou affectés 
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties 
légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site 
Web des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de 
choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprès du vendeur au titre des garanties 
légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:

Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors 
de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de 
l'installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
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« Pour être conforme au contrat, le bien doit:

1° Etre propre à l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre à la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées à 
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modèle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites 
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou être propre à tout usage 
spécial recherché par l'acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:

« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter de la délivrance du bien ».

Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue 
qui la rendent impropre à l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne 
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans à 
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits 
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, 
de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que 
consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune façon limités ou affectés par la garantie limitée 
HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au 
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres 
européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service 
sous la garantie limitée HP ou auprès du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

อติาลี
La Garanzia limitata HP è una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati 
nome e indirizzo della società HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel 
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

I vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla 
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformità dei beni rispetto al contratto di vendita. 
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. I diritti 
spettanti ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla 
Garanzia limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i 
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clienti (www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). I 
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP 
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

สเปน
Su Garantía limitada de HP es una garantía comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y 
dirección de las entidades HP que proporcionan la Garantía limitada de HP (garantía comercial adicional del 
fabricante) en su país es:

España: Hewlett-Packard Española S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, 
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantía limitada de HP son adicionales a la garantía legal de 2 años a la que los 
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, 
varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantía legal. A este respecto, la 
Garantía limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor 
(www.hp.com/go/eu-legal). Para más información, consulte el siguiente enlace: Garantía legal del 
consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen 
derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantía limitada de HP o al vendedor de 
conformidad con la garantía legal de dos años.

เดนมาร์ก
Den begrænsede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse på det HP-selskab, der er 
ansvarligt for HP's begrænsede garanti i dit land, er som følger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerød

Den begrænsede HP-garanti gælder i tillæg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toårig garanti fra 
sælgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog påvirke 
din ret til at opnå disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begrænses eller påvirkes ikke på 
nogen måde af den begrænsede HP-garanti. Se nedenstående link for at få yderligere oplysninger: 
Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøge De Europæiske 
Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vælge, om de vil gøre krav på service i 
henhold til HP's begrænsede garanti eller hos sælger i henhold til en toårig juridisk garanti.

นอร์เวย์
HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt å tilby. Følgende lokale selskap 
innestår for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjøpslovgivning, hvor 
reklamasjonsperioden kan være to eller fem år, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment å vare. 
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Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til å kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar. 
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du 
klikke på følgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøke 
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til å velge å kreve service under HPs 
garanti eller iht selgerens lovpålagte mangelsansvar.

สวเีดน
HP:s begränsade garanti är en kommersiell garanti som tillhandahålls frivilligt av HP. Namn och adress till det 
HP-företag som ansvarar för HP:s begränsade garanti i ditt land är som följer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fördelarna som ingår i HP:s begränsade garanti gäller utöver de lagstadgade rättigheterna till tre års garanti 
från säljaren angående varans bristande överensstämmelse gentemot köpeavtalet, men olika faktorer kan 
påverka din rätt att utnyttja dessa rättigheter. Konsumentens lagstadgade rättigheter varken begränsas eller 
påverkas på något sätt av HP:s begränsade garanti. Mer information får du om du följer denna länk: 
Lagstadgad garanti för konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller så kan du gå till European Consumer 
Centers webbplats (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Konsumenter har rätt att välja om de vill ställa krav enligt HP:s begränsade garanti eller 
på säljaren enligt den lagstadgade treåriga garantin.

โปรตุเกส
A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da 
entidade HP responsável pela prestação da Garantia Limitada HP no seu país são os seguintes:

Portugal: HPCP – Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, 
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da 
legislação aplicável à garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do 
contrato de venda. Existem, contudo, vários fatores que poderão afetar a sua elegibilidade para beneficiar de 
tais direitos. Os direitos legalmente atribuídos aos consumidores não são limitados ou afetados de forma 
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informações, consulte a ligação seguinte: Garantia legal do 
consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Os consumidores têm o direito de escolher se pretendem reclamar assistência ao abrigo da Garantia Limitada 
HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia jurídica de dois anos.

กรีซและไซปรัส
Η Περιορισμένη εγγύηση HP είναι μια εμπορική εγγύηση η οποία παρέχεται εθελοντικά από την HP. Η 
επωνυμία και η διεύθυνση του νομικού προσώπου ΗΡ που παρέχει την Περιορισμένη εγγύηση ΗΡ στη χώρα 
σας είναι η εξής:

Ελλάδα /Κύπρoς: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki
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Ελλάδα /Κύπρoς: HP Συστήματα Εκτύπωσης και Προσωπικών Υπολογιστών Ελλάς Εταιρεία Περιορισμένης 
Ευθύνης, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Τα προνόμια της Περιορισμένης εγγύησης HP ισχύουν επιπλέον των νόμιμων δικαιωμάτων για διετή εγγύηση 
έναντι του Πωλητή για τη μη συμμόρφωση των προϊόντων με τις συνομολογημένες συμβατικά ιδιότητες, 
ωστόσο η άσκηση των δικαιωμάτων σας αυτών μπορεί να εξαρτάται από διάφορους παράγοντες. Τα νόμιμα 
δικαιώματα των καταναλωτών δεν περιορίζονται ούτε επηρεάζονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο από την 
Περιορισμένη εγγύηση HP. Για περισσότερες πληροφορίες, συμβουλευτείτε την ακόλουθη τοποθεσία web: 
Νόμιμη εγγύηση καταναλωτή (www.hp.com/go/eu-legal) ή μπορείτε να επισκεφτείτε την τοποθεσία web των 
Ευρωπαϊκών Κέντρων Καταναλωτή (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Οι καταναλωτές έχουν το δικαίωμα να επιλέξουν αν θα αξιώσουν την 
υπηρεσία στα πλαίσια της Περιορισμένης εγγύησης ΗΡ ή από τον πωλητή στα πλαίσια της νόμιμης εγγύησης 
δύο ετών.

ฮังการี
A HP korlátozott jótállás egy olyan kereskedelmi jótállás, amelyet a HP a saját elhatározásából biztosít. Az 
egyes országokban a HP mint gyártó által vállalt korlátozott jótállást biztosító HP vállalatok neve és címe:

Magyarország: HP Inc Magyarország Kft., H-1117 Budapest, Alíz utca 1.

A HP korlátozott jótállásban biztosított jogok azokon a jogokon felül illetik meg Önt, amelyek a termékeknek 
az adásvételi szerződés szerinti minőségére vonatkozó kétéves, jogszabályban foglalt eladói szavatosságból, 
továbbá ha az Ön által vásárolt termékre alkalmazandó, a jogszabályban foglalt kötelező eladói jótállásból 
erednek, azonban számos körülmény hatással lehet arra, hogy ezek a jogok Önt megilletik-e. További 
információért kérjük, keresse fel a következő webhelyet: Jogi Tájékoztató Fogyasztóknak 
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy látogassa meg az Európai Fogyasztói Központok webhelyét 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A 
fogyasztóknak jogában áll, hogy megválasszák, hogy a jótállással kapcsolatos igényüket a HP korlátozott 
jótállás alapján vagy a kétéves, jogszabályban foglalt eladói szavatosság, illetve, ha alkalmazandó, a 
jogszabályban foglalt kötelező eladói jótállás alapján érvényesítik.

สาธารณรัฐเช็ก
Omezená záruka HP je obchodní zárukou dobrovolně poskytovanou společností HP. Názvy a adresy 
společností skupiny HP, které odpovídají za plnění omezené záruky HP ve vaší zemi, jsou následující:

Česká republika: HP Inc Czech Republic s. r. o., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Výhody, poskytované omezenou zárukou HP, se uplatňuji jako doplňek k jakýmkoli právním nárokům na 
dvouletou záruku poskytnutou prodejcem v případě nesouladu zboží s kupní smlouvou. Váš nárok na uznání 
těchto práv však může záviset na mnohých faktorech. Omezená záruka HP žádným způsobem neomezuje ani 
neovlivňuje zákonná práva zákazníka. Další informace získáte kliknutím na následující odkaz: Zákonná záruka 
spotřebitele (www.hp.com/go/eu-legal) případně můžete navštívit webové stránky Evropského 
spotřebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Spotřebitelé mají právo se rozhodnout, zda chtějí službu reklamovat v rámci omezené 
záruky HP nebo v rámci zákonem stanovené dvouleté záruky u prodejce.
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สโลวาเกยี
Obmedzená záruka HP je obchodná záruka, ktorú spoločnosť HP poskytuje dobrovoľne. Meno a adresa 
subjektu HP, ktorý zabezpečuje plnenie vyplývajúce z Obmedzenej záruky HP vo vašej krajine:

Slovenská republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Výhody Obmedzenej záruky HP sa uplatnia vedľa prípadných zákazníkových zákonných nárokov voči 
predávajúcemu z vád, ktoré spočívajú v nesúlade vlastností tovaru s jeho popisom podľa predmetnej zmluvy. 
Možnosť uplatnenia takých prípadných nárokov však môže závisieť od rôznych faktorov. Služby Obmedzenej 
záruky HP žiadnym spôsobom neobmedzujú ani neovplyvňujú zákonné práva zákazníka, ktorý je 
spotrebiteľom. Ďalšie informácie nájdete na nasledujúcom prepojení: Zákonná záruka spotrebiteľa 
(www.hp.com/go/eu-legal), prípadne môžete navštíviť webovú lokalitu európskych zákazníckych stredísk 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Spotrebitelia majú právo zvoliť si, či chcú uplatniť servis v rámci Obmedzenej záruky HP alebo počas zákonnej 
dvojročnej záručnej lehoty u predajcu.

โปแลนด์
Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres 
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizację Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z o.o., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOŚ 
E0020757WZBW, kapitał zakładowy 480.000 PLN.

Świadczenia wynikające z Ograniczonej gwarancji HP stanowią dodatek do praw przysługujących nabywcy w 
związku z dwuletnią odpowiedzialnością sprzedawcy z tytułu niezgodności towaru z umową (rękojmia). 
Niemniej, na możliwość korzystania z tych praw mają wpływ różne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w 
żaden sposób nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wpływa. Więcej informacji można znaleźć pod 
następującym łączem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), można także odwiedzić 
stronę internetową Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci mają prawo wyboru co 
do możliwosci skorzystania albo z usług gwarancyjnych przysługujących w ramach Ograniczonej gwarancji HP 
albo z uprawnień wynikających z dwuletniej rękojmi w stosunku do sprzedawcy.

บัลแกเรีย
Ограничената гаранция на HP представлява търговска гаранция, доброволно предоставяна от HP. Името 
и адресът на дружеството на HP за вашата страна, отговорно за предоставянето на гаранционната 
поддръжка в рамките на Ограничената гаранция на HP, са както следва:

HP Inc Bulgaria EOOD (Ейч Пи Инк България ЕООД), гр. София 1766, район р-н Младост, бул. 
Околовръстен Път No 258, Бизнес Център Камбаните

Предимствата на Ограничената гаранция на HP се прилагат в допълнение към всички законови права за 
двугодишна гаранция от продавача при несъответствие на стоката с договора за продажба. Въпреки това, 
различни фактори могат да окажат влияние върху условията за получаване на тези права. Законовите 
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права на потребителите не са ограничени или засегнати по никакъв начин от Ограничената гаранция на 
HP. За допълнителна информация, моля вижте Правната гаранция на потребителя (www.hp.com/go/eu-
legal) или посетете уебсайта на Европейския потребителски център (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Потребителите имат правото да 
избират дали да претендират за извършване на услуга в рамките на Ограничената гаранция на HP или да 
потърсят такава от търговеца в рамките на двугодишната правна гаранция.

โรมาเนีย
Garanția limitată HP este o garanție comercială furnizată în mod voluntar de către HP. Numele și adresa 
entității HP răspunzătoare de punerea în aplicare a Garanției limitate HP în țara dumneavoastră sunt 
următoarele:

Romănia: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor & Floor 8, 2nd District, 
Bucureşti

Beneficiile Garanției limitate HP se aplică suplimentar faţă de orice drepturi privind garanţia de doi ani oferită 
de vânzător pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vânzare; cu toate acestea, diverşi factori pot 
avea impact asupra eligibilităţii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu 
sunt limitate sau afectate în vreun fel de Garanția limitată HP. Pentru informaţii suplimentare consultaţi 
următorul link: garanția acordată consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteți accesa site-
ul Centrul European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul să aleagă dacă să pretindă despăgubiri în 
cadrul Garanței limitate HP sau de la vânzător, în cadrul garanției legale de doi ani.

เบลเยยีมและเนเธอร์แลนด์
De Beperkte Garantie van HP is een commerciële garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres 
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is 
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen

België: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor 
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan 
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren 
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de 
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beïnvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg 
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben 
het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de 
verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.
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ฟินแลนด์
HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n myöntämästä takuusta 
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisäksi sen 
varalta, että tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisätietoja seuraavasta linkistä: Kuluttajansuoja 
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit käydä Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus 
vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjältä.

สโลวเีนีย
Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne 
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vaši državi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, 
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo 
iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za 
uveljavitev pravic vplivajo različni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom 
predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno 
jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obiščite spletno mesto evropskih središč za potrošnike 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Potrošniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali 
proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

โครเอเชีย
HP ograničeno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruža HP. Ime i adresa HP subjekta 
odgovornog za HP ograničeno jamstvo u vašoj državi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za računalne i srodne aktivnosti, Radnička cesta 41, 10000 
Zagreb

Pogodnosti HP ograničenog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodišnje jamstvo kod bilo 
kojeg prodavača s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Međutim, razni faktori mogu utjecati 
na vašu mogućnost ostvarivanja tih prava. HP ograničeno jamstvo ni na koji način ne utječe niti ne ograničava 
zakonska prava potrošača. Dodatne informacije potražite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrošače 
(www.hp.com/go/eu-legal) ili možete posjetiti web-mjesto Europskih potrošačkih centara 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Potrošači imaju pravo odabrati žele li ostvariti svoja potraživanja u sklopu HP ograničenog jamstva ili pravnog 
jamstva prodavača u trajanju ispod dvije godine.
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ลตัเวยี
HP ierobežotā garantija ir komercgarantija, kuru brīvprātīgi nodrošina HP. HP uzņēmums, kas sniedz HP 
ierobežotās garantijas servisa nodrošinājumu jūsu valstī:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobežotās garantijas priekšrocības tiek piedāvātas papildus jebkurām likumīgajām tiesībām uz 
pārdevēja un/vai rażotāju nodrošinātu divu gadu garantiju gadījumā, ja preces neatbilst pirkuma līgumam, 
tomēr šo tiesību saņemšanu var ietekmēt vairāki faktori. HP ierobežotā garantija nekādā veidā neierobežo un 
neietekmē patērētāju likumīgās tiesības. Lai iegūtu plašāku informāciju, izmantojiet šo saiti: Patērētāju 
likumīgā garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai arī Eiropas Patērētāju tiesību aizsardzības centra tīmekļa 
vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Patērētājiem ir tiesības izvēlēties, vai pieprasīt servisa nodrošinājumu saskaņā ar HP 
ierobežoto garantiju, vai arī pārdevēja sniegto divu gadu garantiju.

ลทิวัเนีย
HP ribotoji garantija yra HP savanoriškai teikiama komercinė garantija. Toliau pateikiami HP bendrovių, 
teikiančių HP garantiją (gamintojo garantiją) jūsų šalyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis įstatymais nustatytomis teisėmis į 
pardavėjo suteikiamą dviejų metų laikotarpio garantiją dėl prekių atitikties pardavimo sutarčiai, tačiau tai, ar 
jums ši teisė bus suteikiama, gali priklausyti nuo įvairių aplinkybių. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir 
neįtakoja įstatymais nustatytų vartotojo teisių. Daugiau informacijos rasite paspaudę šią nuorodą: Teisinė 
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilankę Europos vartotojų centro internetinėje 
svetainėje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Vartotojai turi teisę prašyti atlikti techninį aptarnavimą pagal HP ribotąją garantiją arba 
pardavėjo teikiamą dviejų metų įstatymais nustatytą garantiją.

เอสโตเนีย
HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest 
vastutab HP üksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenähtud müüjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui 
toode ei vasta müügilepingu tingimustele. Siiski võib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need õigused 
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mõjuta mingil moel tarbija seadusjärgseid õigusi. Lisateavet 
leiate järgmiselt lingilt: tarbija õiguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) või võite külastada Euroopa 
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on õigus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid või seadusega 
ette nähtud müüjapoolset kaheaastast garantiid.

รัสเซีย
Срок службы принтера для России
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Срок службы данного принтера HP составляет пять лет в нормальных условиях эксплуатации. Срок 
службы отсчитывается с момента ввода принтера в эксплуатацию. В конце срока службы HP 
рекомендует посетить веб-сайт нашей службы поддержки по адресу http://www.hp.com/support и/или 
связаться с авторизованным поставщиком услуг HP для получения рекомендаций в отношении 
дальнейшего безопасного использования принтера.
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A ข้อมูลทางเทคนิค

● ขอ้มูลจาํเพาะผลิตภณัฑ์

● โครงการดูแลรักษาผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม

● ขอ้มูลเก่ียวกบักฎขอ้บงัคบั
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ข้อมูลจาํเพาะผลติภณัฑ์
● ขอ้มูลจาํเพาะการพิมพ์

● ขอ้มูลจาํเพาะทางกายภาพ

● ขอ้มูลจาํเพาะการใชง้านพลงังานและไฟฟ้า

● ขอ้มูลจาํเพาะสาํหรับพลงังานเสียงท่ีมีการปล่อยออกมา

● ขอ้มูลจาํเพาะสภาพแวดลอ้ม

ข้อมูลจาํเพาะการพมิพ์
สาํหรับรายการความละเอียดการพิมพท่ี์ไดรั้บการสนบัสนุน ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซตส์นบัสนุนของเคร่ืองพิมพท่ี์ ฝ่ายบริการลกูคา้ของ HP
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ข้อมูลจาํเพาะทางกายภาพ

ผลติภณัฑ์ ขนาดผลติภณัฑ์ (กว้าง x ลกึ x สูง) ขนาดสําหรับใช้งาน (กว้าง x ลกึ x สูง) นํา้หนัก

HP PageWide MFP 377dw 530 x 401 x 421 มม. (20.87 x 
15.79 x 16.57 น้ิว)

806 x 681 x 452 มม. (31.73 x 
26.81 x 17.8 น้ิว)

16.4 กก. (35.1 ปอนด)์

ข้อมูลจาํเพาะการใช้งานพลงังานและไฟฟ้า

ข้อควรระวงั: ขอ้กาํหนดทางไฟฟ้าข้ึนอยูก่บัประเทศ/พื้นท่ีท่ีจาํหน่ายเคร่ืองพิมพ ์อยา่แปลงแรงดนัไฟฟ้าในการใชง้าน เพราะจะทาํใหเ้คร่ืองพิมพเ์สียหาย และความเสีย
หายดงักล่าวจะไม่รวมอยูใ่นการรับประกนัแบบจาํกดัและขอ้ตกลงการใชบ้ริการของ HP
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ข้อมูลจาํเพาะสําหรับพลงังานเสียงทีม่กีารปล่อยออกมา

การทาํงาน LwAd-mono (B) LwAd-color (B) หมายเหตุ

พิมพ์ 6.9 6.8  

สาํเนา 7.1 6.9 รุ่น ADF

สแกน 6.9 6.7 รุ่น ADF

หมายเหตุ: HP ขอแนะนาํใหติ้ดตั้งเคร่ืองพิมพไ์วใ้นหอ้งท่ีไม่มีเคร่ืองเวร์ิกสเตชนัของพนกังานท่ีมีการใชง้านอยูเ่ป็นประจาํ

ข้อมูลจาํเพาะสภาพแวดล้อม

 ขณะใช้งาน ขณะขนย้าย

อุณหภมิู 15° ถึง 30° C

(59° ถึง 86° F)

–40° ถึง 60° C

(–40° ถึง 140° F)

ความช้ืนสมัพทัธ์ 20 ถึง 80% 90% หรือนอ้ยกวา่ (ไม่มีการควบแน่น)

ระดบัความสูง 0 ถึง 3048 ม.  

การเอียง ส่ิงสําคญั: ทาํการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑด์ว้ยความระมดัระวงั หลงัจากท่ี
คุณติดตั้งตลบัหมึกพิมพแ์ลว้ การเอียงผลิตภณัฑใ์นมุมมากกวา่ 3 องศา 
อาจเป็นผลใหห้มึกร่ัวออกจากตลบัหมึกพิมพไ์ด้

 

การคายประจุไฟฟ้าสถิต (ESD) หากเกิดการคายประจุไฟฟ้าสถิตข้ึนในขณะใชผ้ลิตภณัฑใ์นการทาํสาํเนา 
อาจปรากฏลายเสน้ข้ึนบนหนา้สาํเนาได ้จะตอ้งทาํการลา้งขอ้มูล ESD 
หากคุณตอ้งการทาํสาํเนาหนา้อีกคร้ัง

 

หมายเหตุ: ค่าอาจมีการเปล่ียนแปลงได้
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โครงการดูแลรักษาผลติภณัฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม
● การคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม

● การก่อก๊าซโอโซน

● การใชไ้ฟฟ้า

● กฎระเบียบของสหภาพยโุรป 1275/2008

● กระดาษ

● HP PageWide อุปกรณ์ส้ินเปลืองสาํหรับงานพิมพ์

● พลาสติก

● การรีไซเคิลฮาร์ดแวร์อิเลก็ทรอนิกส์ 

● ขอ้จาํกดัวสัดุ

— ขอ้มูลแบตเตอร่ีโดยทัว่ไป

— การกาํจดัแบตเตอร่ีในไตห้วนั

— ประกาศเก่ียวกบัวสัดุท่ีมีสารเปอร์คลอเรตของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย

— กฎระเบียบเก่ียวกบัแบตเตอร่ีของสหภาพยโุรป

— ประกาศเก่ียวกบัแบตเตอร่ีสาํหรับบราซิล

● สารเคมี

● EPEAT

● การกาํจดัอุปกรณ์ท่ีไม่ใชแ้ลว้โดยผูใ้ช้

● ตารางแสดงสารพิษและวตัถุอนัตราย

● ประกาศขอ้จาํกดัการใชส้ารอนัตราย (ตุรกี)

● ประกาศขอ้จาํกดัการใชส้ารอนัตราย (ยเูครน)

● ประกาศขอ้จาํกดัการใชส้ารอนัตราย (อินเดีย)

● ฉลากประหยดัพลงังานของประเทศจีนสาํหรับเคร่ืองพิมพ ์โทรสารและเคร่ืองถ่ายสาํเนา

● ขอ้มูลผูใ้ชส้าํหรับฉลาก SEPA Eco ของประเทศจีน

การคุ้มครองส่ิงแวดล้อม
HP มุ่งมัน่ในการสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลิตภณัฑน้ี์ไดรั้บการออกแบบใหมี้คุณลกัษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม

THWW โครงการดูแลรักษาผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 199



เขา้ไปดูท่ี www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment เพื่อรับขอ้มูลเพิ่มเติม
เก่ียวกบั HP และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงเอกสารรายละเอียดดา้นส่ิงแวดลอ้มสาํหรับผลิตภณัฑเ์หล่าน้ี เอกสารขอ้มูลดา้นความปลอดภยัของวสัดุ และโปรแกรมการส่งคืนและ
การรีไซเคิลของ HP

การก่อก๊าซโอโซน
เคร่ืองพิมพน้ี์ไม่ไดก่้อก๊าซโอโซนในปริมาณท่ีตรวจวดัได ้(O3)

การใช้ไฟฟ้า
อุปกรณ์การพิมพแ์ละสร้างภาพของ HP ท่ีมีโลโก ้ENERGY STAR® ไดรั้บการรับรองโดยองคก์ารพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้มแห่งสหรัฐอเมริกา เคร่ืองหมายต่อไปน้ีจะ
ปรากฏบนผลิตภณัฑแ์สดงภาพท่ีไดรั้บการรับรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR

ดูรายการขอ้มูลเพิ่มเติมของรุ่นผลิตภณัฑส์ร้างภาพท่ีไดรั้บการรับรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR ไดท่ี้: www.hp.com/go/energystar

กฎระเบียบของสหภาพยุโรป 1275/2008

สาํหรับขอ้มูลดา้นพลงังานของผลิตภณัฑ ์รวมถึงการใชพ้ลงังานของผลิตภณัฑใ์นการสแตนดบ์ายเครือข่าย หากพอร์ตเครือข่ายแบบใชส้ายทั้งหมดเช่ือมต่ออยู ่และพอร์ต
เครือข่ายไร้สายทั้งหมดเปิดใชง้าน โปรดดูส่วน P14 ‘ขอ้มูลเพิ่มเติม’ ของคาํแถลง IT ECO ของผลิตภณัฑท่ี์ www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html

กระดาษ
ผลิตภณัฑน้ี์สามารถใชก้ระดาษรีไซเคิลและกระดาษนํ้าหนกัเบาได ้(EcoFFICIENT™) เม่ือกระดาษมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดท่ีแสดงไวใ้นคู่มือวสัดุพิมพ์
ของผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑน้ี์เหมาะสาํหรับใชง้านกบักระดาษรีไซเคิลและกระดาษนํ้าหนกัเบา (EcoFFICIENT™) ตามมาตรฐาน EN12281:2002

HP PageWide อปุกรณ์ส้ินเปลอืงสําหรับงานพมิพ์
อุปกรณ์ส้ินเปลืองของแทจ้าก HP ไดรั้บการออกแบบมาโดยคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้มเป็นสาํคญั HP ช่วยใหส้ามารถประหยดัทรัพยากรและกระดาษในขณะพิมพไ์ดอ้ยา่ง
ง่ายดาย และเม่ือคุณดาํเนินการเสร็จส้ินแลว้ เรายงัช่วยใหคุ้ณสามารถรีไซเคิลทรัพยากรไดอ้ยา่งง่ายดายและไม่มีค่าใชจ่้ายอีกดว้ย ความพร้อมใหบ้ริการของโครงการอาจ
แตกต่างกนัออกไป สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/recycle หากตอ้งการเขา้ร่วมโครงการการส่งคืนและการรีไซเคิลของ HP Planet 
Partners โปรดดูท่ี www.hp.com/recycle เลือกประเทศ/ภมิูภาคของคุณสาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการส่งคืนอุปกรณ์ส้ินเปลืองสาํหรับงานพิมพ ์
HP PageWide ของคุณ

หมายเหตุ: ไปท่ีเวบ็ไซต ์HP sustainability เพื่อดูขอ้มูลการรีไซเคิลทั้งหมด และสัง่ซ้ือสต๊ิกเกอร์ ซองจดหมาย หรือกล่องสาํหรับการรีไซเคิลแบบท่ีชาํระค่าจดั
ส่งทางไปรษณียไ์วล่้วงหนา้แลว้

พลาสตกิ
ช้ินส่วนพลาสติกท่ีมีนํ้าหนกัเกิน 25 กรัมจะระบุดว้ยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซ่ึงทาํใหส้ามารถแยกประเภทพลาสติกต่างๆ เพื่อนาํไปรีไซเคิลเม่ือพลาสติกเหล่าน้ี
หมดอายกุารใชง้าน
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การรีไซเคลิฮาร์ดแวร์อเิลก็ทรอนิกส์
HP สนบัสนุนใหล้กูคา้รีไซเคิลฮาร์ดแวร์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผา่นการใชง้านมาแลว้ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัโครงการรีไซเคิล โปรดดูท่ีเวบ็ไซต ์HP 
sustainability

ข้อจาํกดัวสัดุ
● ขอ้มูลแบตเตอร่ีโดยทัว่ไป

● การกาํจดัแบตเตอร่ีในไตห้วนั

● ประกาศเก่ียวกบัวสัดุท่ีมีสารเปอร์คลอเรตของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย

● กฎระเบียบเก่ียวกบัแบตเตอร่ีของสหภาพยโุรป

● ประกาศเก่ียวกบัแบตเตอร่ีสาํหรับบราซิล

ข้อมูลแบตเตอร่ีโดยทัว่ไป

ผลิตภณัฑข์อง HP น้ีไม่มีการเติมสารปรอทโดยเจตนา

ผลิตภณัฑ ์HP น้ีประกอบดว้ยแบตเตอร่ีซ่ึงอาจตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษจนกวา่จะส้ินสุดอายกุารใชง้าน แบตเตอร่ีท่ีประกอบอยูภ่ายในหรือไดรั้บจาก HP สาํหรับ
ผลิตภณัฑน้ี์ ประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปน้ี:

HP PageWide MFP 377dw 

ชนิด ลิเธียมแมงกานีสไดออกไซด์

นํ้ าหนกั 3.0 ก. 

ตาํแหน่งท่ีตั้ง บนเมนบอร์ด

ผูใ้ชส้ามารถนาํออกเองได้ ไม่

การกาํจดัแบตเตอร่ีในไต้หวนั

ประกาศเกีย่วกบัวสัดุทีม่สีารเปอร์คลอเรตของมลรัฐแคลฟิอร์เนีย

THWW โครงการดูแลรักษาผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 201

http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com/recycle


กฎระเบียบเกีย่วกบัแบตเตอร่ีของสหภาพยุโรป

ผลิตภณัฑน้ี์ประกอบดว้ยแบตเตอร่ีซ่ึงใชเ้พื่อรักษาความสมบูรณ์ของขอ้มูลการตั้งค่าสาํหรับนาฬิกาแบบเรียลไทมห์รือของผลิตภณัฑ ์และไดรั้บการออกแบบมาเพื่อยดือายุ
การใชง้านของผลิตภณัฑใ์หย้าวนานยิง่ข้ึน  การบริการใดๆ หรือการเปล่ียนแบตเตอร่ีน้ีควรไดรั้บการดาํเนินการจากช่างเทคนิคฝ่ายบริการท่ีผา่นการรับรองแลว้เท่านั้น

ประกาศเกีย่วกบัแบตเตอร่ีสําหรับบราซิล

สารเคมี
HP ยดึมัน่ในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสารเคมีในผลิตภณัฑข์องเราแก่ลูกคา้เสมอ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดทางกฎหมาย เช่น ระเบียบของสภาและคณะมนตรียโุรป
หมายเลข 1907/2006 (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) สามารถดูรายงานขอ้มูล
ดา้นสารเคมีของผลิตภณัฑน้ี์ไดท่ี้http://www.hp.com/go/reach

EPEAT
Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps 
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information 
on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

การกาํจดัอุปกรณ์ทีไ่ม่ใช้แล้วโดยผู้ใช้

สญัลกัษณ์น้ีหมายถึง อยา่ท้ิงผลิตภณัฑข์องคุณรวมกบัขยะในครัวเรือนอ่ืนๆ นอกจากน้ี คุณควรช่วยรักษาสภาพแวดลอ้มและสุขภาพของเพื่อนมนุษยด์ว้ยการนาํอุปกรณ์ท่ีไม่
ใชแ้ลว้ไปท้ิงท่ีจุดรวบรวมขยะท่ีกาํหนดเพื่อรีไซเคิลอุปกรณ์ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไม่ใชแ้ลว้ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม ใหไ้ปท่ี http://www.hp.com/
recycle
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ตารางแสดงสารพษิและวตัถุอนัตราย

ประกาศข้อจาํกดัการใช้สารอนัตราย (ตุรก)ี
Türkiye Cumhuriyeti: EEE Yönetmeliğine Uygundur

ประกาศข้อจาํกดัการใช้สารอนัตราย (ยูเครน)

Обладнання відповідає вимогам Технічного регламенту щодо обмеження використання деяких 
небезпечних речовин в електричному та електронному обладнанні, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 3 грудня 2008 № 1057

ประกาศข้อจาํกดัการใช้สารอนัตราย (อนิเดยี)
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ฉลากประหยดัพลงังานของประเทศจนีสําหรับเคร่ืองพมิพ์ โทรสารและเคร่ืองถ่ายสําเนา

ข้อมูลผู้ใช้สําหรับฉลาก SEPA Eco ของประเทศจนี
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ข้อมูลเกีย่วกบักฎข้อบังคบั
● ประกาศขอ้บงัคบั

● ประกาศ VCCI (ญ่ีปุ่น)

● คาํแนะนาํเก่ียวกบัสายไฟ

● ประกาศเก่ียวกบัสายไฟ (ญ่ีปุ่น)

● ประกาศ EMC (เกาหลี)

● ประกาศเก่ียวกบัสถานท่ีทาํงานของจอแสดงผลเสมือนสาํหรับเยอรมนี

● ประกาศขอ้บงัคบัของสหภาพยโุรป

● ประกาศเพิ่มเติมสาํหรับผลิตภณัฑ ์telecom (โทรสาร)

● ประกาศเพิ่มเติมสาํหรับผลิตภณัฑร์ะบบไร้สาย

ประกาศข้อบังคบั

หมายเลขรุ่นตามข้อบังคบั

เพื่อวตัถุประสงคส์าํหรับการตรวจสอบตามขอ้บงัคบั ผลิตภณัฑข์องท่านจึงตอ้งมีหมายเลขรุ่นตามขอ้บงัคบั (Regulatory Model Number) โปรดอยา่จาํสบัสน
ระหวา่งหมายเลขตามขอ้บงัคบัน้ีกบัช่ือทางการตลาดหรือหมายเลขผลิตภณัฑ์

หมายเลขรุ่นของผลติภณัฑ์ หมายเลขรุ่นตามข้อบังคบั

PageWide MFP 377dw VCVRA-1502–01 

PageWide MFP 377dw VCVRA-1502–02 

ประกาศเกีย่วกบั FCC

อุปกรณ์น้ีไดผ้า่นการทดสอบและเป็นไปตามขอ้จาํกดัสาํหรับอุปกรณ์ดิจิตอลคลาส B ตามขอ้กาํหนดบทท่ี 15 ของ FCC ขอ้จาํกดัเหล่าน้ีไดรั้บการกาํหนดข้ึนเพื่อใหมี้
การป้องกนัสญัญาณรบกวนท่ีอนัตรายในระดบัรุนแรงอยา่งเหมาะสมสาํหรับการติดตั้งในท่ีพกัอาศยั อุปกรณ์น้ีก่อใหเ้กิด ใช ้และสามารถแผค่ล่ืนความถ่ีวทิย ุหากไม่มีการ
ติดตั้งและใชง้านอยา่งเหมาะสมตามคาํแนะนาํ และอาจก่อใหเ้กิดสญัญาณรบกวนท่ีอนัตรายในระดบัรุนแรงต่อสญัญาณวทิยไุด ้อยา่งไรกต็าม ไม่มีการรับประกนัใดๆ วา่ 
สญัญาณรบกวนจะไม่เกิดข้ึนในการติดตั้งบางส่วน หากอุปกรณ์น้ีก่อใหเ้กิดสญัญาณรบกวนในระดบัรุนแรงต่อการรับสญัญาณวทิยหุรือโทรทศัน ์ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากการปิด
และเปิดอุปกรณ์ ผูใ้ชค้วรพยายามแกไ้ขสญัญาณรบกวนน้ีโดยใชว้ธีิการอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งดงัต่อไปน้ี:

● เปล่ียนท่ีตั้งหรือทิศทางของเสารับสญัญาณ

● เพิ่มระยะห่างระหวา่งอุปกรณ์กบัเคร่ืองรับสญัญาณ

● เช่ือมต่ออุปกรณ์น้ีกบัปลัก๊ไฟท่ีมีวงจรแยกกนักบัวงจรท่ีเคร่ืองรับสญัญาณเช่ือมต่ออยู่

● ขอคาํปรึกษาจากตวัแทนจาํหน่ายหรือช่างเทคนิคท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นวทิย/ุโทรทศัน์

หมายเหตุ: การเปล่ียนแปลงหรือการปรับเปล่ียนใดๆ ในอุปกรณ์น้ีท่ีไม่ผา่นการอนุมติัจาก HP อาจทาํใหสิ้ทธิการใชง้านอุปกรณ์น้ีของผูใ้ชเ้ป็นโมฆะได้

จะตอ้งใชส้ายเคเบิลขอ้มูลหุม้ฉนวนท่ีตรงตามขอ้จาํกดัของคลาส B ตามขอ้กาํหนดบทท่ี 15 ของ FCC
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สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดติดต่อ: Manager of Corporate Product Regulations, HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto, CA 
94304, USA.

อุปกรณ์น้ีเป็นไปตามขอ้กาํหนดบทท่ี 15 ของ FCC การปฏิบติังานตอ้งมีลกัษณะสองประการต่อไปน้ี: (1) อุปกรณ์น้ีอาจไม่ก่อใหเ้กิดสญัญาณรบกวนอนัตรายในระดบั
รุนแรง และ (2) อุปกรณ์น้ีตอ้งยอมรับสญัญาณรบกวนท่ีไดรั้บ รวมทั้งสญัญาณรบกวนท่ีอาจก่อใหเ้กิดการดาํเนินการท่ีไม่พึงปรารถนา

ประกาศ VCCI (ญีปุ่่น)

คาํแนะนําเกีย่วกบัสายไฟ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แหล่งจ่ายไฟของคุณรองรับอตัราแรงดนัไฟฟ้าของผลิตภณัฑ ์โดยคุณสามารถดูขอ้มูลอตัราแรงดนัไฟฟ้าไดจ้ากฉลากของผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑอ์าจใช ้
100-240 Vac หรือ 200-240 Vac และ 50/60 Hz

ข้อควรระวงั: หากตอ้งการป้องกนัการเกิดความเสียหายต่อผลิตภณัฑ ์ใหใ้ชเ้ฉพาะสายไฟท่ีใหม้าพร้อมกบัผลิตภณัฑเ์ท่านั้น

ประกาศเกีย่วกบัสายไฟ (ญีปุ่่น)

ประกาศ EMC (เกาหล)ี

ประกาศเกีย่วกบัสถานทีท่าํงานของจอแสดงผลเสมอืนสําหรับเยอรมนี

ประกาศข้อบังคบัของสหภาพยุโรป
● ประกาศขอ้บงัคบัของสหภาพยโุรป

● เฉพาะรุ่นระบบไร้สายเท่านั้น 

● เฉพาะรุ่นท่ีความสามารถในการโทรสารเท่านั้น
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ประกาศข้อบังคบัของสหภาพยุโรป

ผลิตภณัฑท่ี์มีเคร่ืองหมาย CE ไดม้าตรฐาน EU Directive ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี Low Voltage Directive 2006/95/EC, EMC Directive 
2004/108/EC, Ecodesign Directive 2009/125/EC, R&TTE Directive 1999/5/EC, RoHS Directive 2011/65/EU 
มาตรฐานตามหลกัเกณฑเ์หล่าน้ีมีการประเมินตามมาตรฐาน European Harmonised Standards ท่ีเก่ียวขอ้ง แถลงการณ์ปฏิบติัตามมาตรฐานมีระบุไวใ้น
เวบ็ไซตต่์อไปน้ี www.hp.com/go/certificates (คน้หาจากช่ือรุ่นของผลิตภณัฑห์รือหมายเลขรุ่นควบคุม (RMN) ซ่ึงตรวจดูไดจ้ากฉลากแจง้ขอ้บงัคบั) 

หากมีขอ้สงสยัในเร่ืองระเบียบขอ้บงัคบั โปรดติดต่อ:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, GERMANY

เฉพาะรุ่นระบบไร้สายเท่าน้ัน

EMF

● ผลิตภณัฑน้ี์ไดม้าตรฐานระหวา่งประเทศ (ICNIRP) ในการรองรับความถ่ีสญัญาณวทิยตุามท่ีกาํหนด

หากมีการทาํงานร่วมกบัอุปกรณ์รับและส่งสญัญาณวทิย ุในการใชง้านตามปกติใหเ้วน้ระยะ 20 ซม. เพื่อใหแ้น่ใจวา่ระดบัการรับคล่ืนวทิยเุป็นไปตามเง่ือนไขของ 
EU

การใช้งานระบบไร้สายในยุโรป

● ผลิตภณัฑน้ี์ออกแบบมาสาํหรับใชง้านโดยไม่มีขอ้จาํกดัในประเทศแถบ EU ทั้งหมด รวมทั้งไอซ์แลนด ์ลิคเตนสไตน ์นอร์เวยแ์ละสวติเซอร์แลนด์

เฉพาะรุ่นทีค่วามสามารถในการโทรสารเท่าน้ัน

ผลิตภณัฑข์อง HP ท่ีรองรับฟังกช์ัน่การรับส่งแฟกซ์ไดม้าตรฐาน R&TTE Directive 1999/5/EC (Annex II) และมีเคร่ืองหมาย CE กาํกบัไวอ้ยา่งถูกตอ้ง 
อยา่งไรกต็าม เน่ืองจา PSTN ส่วนบุคคลท่ีมีในประเทศ/ภมิูภาคต่างๆ นั้นแตกต่างกนั จึงไม่สามารถรับประกนัหรือยนืยนัไดว้า่เคร่ืองจะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพกบัจุดชุมสายเครือข่าย PSTN ทุกจุด ในกรณีท่ีเกิดปัญหา ควรติดต่อผูจ้ดัหาอุปกรณ์ก่อนเป็นอนัดบัแรก

ประกาศเพิม่เตมิสําหรับผลติภณัฑ์ telecom (โทรสาร)
● ประกาศเก่ียวกบั New Zealand Telecom

● Additional FCC statement for telecom products (US)

● Industry Canada CS-03 requirements

● ประกาศสาํหรับผูใ้ชเ้ครือข่ายโทรศพัทใ์นแคนาดา

● ประกาศเก่ียวกบัโทรสารแบบใชส้ายของออสเตรเลีย

● ประกาศสาํหรับผูใ้ชเ้ครือข่ายโทรศพัทใ์นเยอรมนี
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ประกาศเกีย่วกบั New Zealand Telecom

การให ้Telepermit กบัเคร่ืองหรืออุปกรณ์เทอร์มินลัใดๆ แสดงวา่ Telecom รับรองวา่เคร่ืองหรืออุปกรณ์นั้นๆ เป็นไปตามเง่ือนไขขั้นตํ่าของการเช่ือมต่อเขา้กบั
เครือข่ายของ Telecom การอนุญาตน้ีมิไดแ้สดงวา่ Telecom ใหก้ารรับรองหรือการรับประกนัใดๆ ในผลิตภณัฑด์งักล่าว อีกทั้งมิไดเ้ป็นการรับรองวา่อุปกรณ์นั้นๆ 
จะทาํงานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ร่วมกบัอุปกรณ์อ่ืนท่ีมีการผลิตหรือเป็นรุ่นท่ีต่างกนัซ่ึงไดรั้บอนุญาต และมิไดห้มายความวา่ผลิตภณัฑด์งักล่าวจะสามารถใชไ้ดก้บับริการดา้น
เน็ตเวร์ิกต่างๆ ของ Telecom

ทั้งน้ี ไม่แนะนาํใหต้ั้งค่าการโทรอตัโนมติัไปยงัฝ่ายบริการฉุกเฉิน “111” ของ Telecom

Additional FCC statement for telecom products (US)

This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the ACTA. On the rear 
(or bottom) of this equipment is a label that contains, among other information, a product identifier in the 
format US:AAAEQ##TXXXX. If requested, this number must be provided to the telephone company.

Applicable connector jack Universal Service Order Codes (“USOC”) for the Equipment is: RJ-11C.

A plug and jack used to connect this equipment to the premises wiring and telephone network must comply 
with the applicable FCC Part 68 rules and requirements adopted by the ACTA. A compliant telephone cord and 
modular plug is provided with this product. It is designed to be connected to a compatible modular jack that is 
also compliant. See installation instructions for details.

The REN is used to determine the number of devices that may be connected to a telephone line. Excessive 
RENs on a telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming call. In most but not 
all areas, the sum of RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number of devices that may be 
connected to a line, as determined by the total RENs, contact the local telephone company. For products 
approved after July 23, 2001, the REN for this product is part of the product identifier that has the format 
US:AAAEQ##TXXXX. The digits represented by ## are the REN without a decimal point (e.g., 00 is a REN of 
0.0).

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in advance 
that temporary discontinuance of service may be required. But if advance notice isn't practical, the telephone 
company will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your right to file a 
complaint with the FCC if you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations or procedures that could 
affect the operation of the equipment. If this happens the telephone company will provide advance notice in 
order for you to make necessary modifications to maintain uninterrupted service.

If trouble is experienced with this equipment, please contact the manufacturer, or look elsewhere in this 
manual, for repair or warranty information. If the equipment is causing harm to the telephone network, the 
telephone company may request that you disconnect the equipment until the problem is resolved.

Connection to party line service is subject to state tariffs. Contact the state public utility commission, public 
service commission or corporation commission for information.

ข้อควรระวงั: If your home has specially wired alarm equipment connected to the telephone line, ensure the 
installation of this equipment does not disable your alarm equipment. If you have questions about what will 
disable alarm equipment, consult your telephone company or a qualified installer.

WHEN PROGRAMMING EMERGENCY NUMBERS AND(OR) MAKING TEST CALLS TO EMERGENCY NUMBERS:
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● Remain on the line and briefly explain to the dispatcher the reason for the call.

● Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

หมายเหตุ: The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or other 
electronic device, including FAX machines, to send any message unless such message clearly contains in a 
margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first page of the transmission, the date and 
time it is sent and an identification of the business or other entity, or other individual sending the message 
and the telephone number of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The 
telephone number provided may not be a 900 number or any other number for which charges exceed local or 
long-distance transmission charges.)

In order to program this information into your FAX machine, you should complete the steps described in the 
software.

Industry Canada CS-03 requirements

Notice: The Industry Canada label identifies certified equipment. This certification means the equipment 
meets certain telecommunications network protective, operational, and safety requirements as prescribed in 
the appropriate Terminal Equipment Technical Requirement document(s). The Department does not 
guarantee the equipment will operate to the user’s satisfaction. Before installing this equipment, users 
should ensure that it is permissible for the equipment to be connected to the facilities of the local 
telecommunications company. The equipment must also be installed using an acceptable method of 
connection. The customer should be aware that compliance with the above conditions may not prevent 
degradation of service in some situations. Repairs to certified equipment should be coordinated by a 
representative designated by the supplier. Any repairs or alterations made by the user to this equipment, or 
equipment malfunctions, may give the telecommunications company cause to request the user to disconnect 
the equipment. Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the 
power utility, telephone lines, and internal metallic water pipe system, if present, are connected together. 
This precaution can be particularly important in rural areas.

ข้อควรระวงั: Users should not attempt to make such connections themselves, but should contact the 
appropriate electric inspection authority, or electrician, as appropriate. The Ringer Equivalence Number (REN) 
of this device is 0.1.

Notice: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device provides an indication of the 
maximum number of terminals allowed to be connected to a telephone interface. The termination on an 
interface may consist of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the 
Ringer Equivalence Number of all the devices does not exceed five (5.0). The standard connecting 
arrangement code (telephone jack type) for equipment with direct connections to the telephone network is 
CA11A.
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ประกาศสําหรับผู้ใช้เครือข่ายโทรศัพท์ในแคนาดา

ประกาศเกีย่วกบัโทรสารแบบใช้สายของออสเตรเลยี

In Australia the HP device must be connected to the Telecommunications Network through a line cord which 
meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.

ประกาศสําหรับผู้ใช้เครือข่ายโทรศัพท์ในเยอรมนี

Dieses HP Faxprodukt ist ausschließlich für den Anschluss an das analoge öffentliche Telefonnnetz 
vorgesehen. Stecken Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des Geräts enthalten ist, in eine N-
codierte TAE 6-Anschlussdose. Dieses HP Faxprodukt kann als einzelnes Gerät und/oder zusammen 
(Reihenschaltung) mit anderen zugelassenen Endgeräten verwendet werden.

ประกาศเพิม่เตมิสําหรับผลติภณัฑ์ระบบไร้สาย
● การไดรั้บรังสีคล่ืนความถ่ีวทิยุ
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● ประกาศสาํหรับผูใ้ชใ้นบราซิล

● ประกาศของแคนาดา

● ประกาศของญ่ีปุ่น

● ประกาศสาํหรับผูใ้ชใ้นเกาหลี

● ประกาศของไตห้วนั

● ประกาศของเมก็ซิโก

การได้รับรังสีคลืน่ความถีว่ทิยุ

ประกาศสําหรับผู้ใช้ในบราซิล

ประกาศของแคนาดา

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only operate using an antenna of a type and 
maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Industry Canada. To reduce potential radio 
interference to other users, the antenna type and its gain should be so chosen that the equivalent 
isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the 
following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any 
interference, including interference that may cause undesired operation of the device.

คาํเตอืน! Exposure to Radio Frequency Radiation The radiated output power of this device is below the 
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner 
that the potential for human contact is minimized during normal operation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity 
to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).
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ประกาศของญีปุ่่น

ประกาศสําหรับผู้ใช้ในเกาหลี

ประกาศของไต้หวนั

ประกาศของเมก็ซิโก

Aviso para los usuarios de México

La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o 
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier 
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operación no deseada. Para saber el modelo de la tarjeta 
inalámbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.
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ข
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ขนาด, ส่ือพิมพ์
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115
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168
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ขอ้ผดิพลาด
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ทางไฟฟ้าและเสียง 197
ขอ้มูลจาํเพาะทางเสียง 197
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ค

ความอ่อน
ความอ่อน/เขม้ของโทรสาร 112
ความเปรียบต่างของสาํเนา 90

ความเขม้, การตั้งค่าความเปรียบต่าง
Copy (ทาํสาํเนา) 90

คุณภาพงานพิมพ์
การปรับปรุง 152, 153

คุณลกัษณะ 2
คุณลกัษณะทางส่ิงแวดลอ้ม 2
ค่าท่ีตั้งจากโรงงาน, การเรียกคืน 134
ค่าเร่ิมตน้, การเรียกคืน 134
เครือข่าย, แบบใชส้าย

การติดตั้งผลิตภณัฑ์ 17
เครือข่ายแบบไร้สาย

การกาํหนดค่าโดยใชต้วัช่วยการติดตั้ง 18
การติดตั้งไดรเวอร์ 23

เคร่ืองตอบรับโทรศพัท,์ การเช่ือมต่อ
การตั้งค่าโทรสาร 114

ช

ชนิดกระดาษ
การเปล่ียน 153

ซ

ซอฟตแ์วร์
OCR 101
Webscan (เวบ็สแกน) 100
การสแกนจาก TWAIN หรือ WIA 99
การส่งโทรสาร 119
ปัญหา 177

ซอฟตแ์วร์ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน TWAIN, การสแกน
จาก 99

ซอฟตแ์วร์ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน WIA, การสแกน
จาก 99

ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์(OS X)
การเปิด 42

ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์(Windows)
การเปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์(Windows)

24
ซบัเน็ตมาสก์ 25

ด

ดีฟอลตเ์กตเวย,์ การตั้งค่า 25
ไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์

การกาํหนดค่าเครือข่ายแบบไร้สาย 23
การเลือก 154

ต

ตลบัหมึกพิมพ์ 67
Storage (การจดัเกบ็) 65
การรีไซเคิล 67, 200
ตรวจสอบระดบัหมึกพิมพ์ 66
ไม่ใช่ของ HP 64

ตวัป้อนกระดาษ
การใส่ 58

ติด
กระดาษท่ีควรหลีกเล่ียง 62
สาเหตุของ 137

ถ

ถาด
กระดาษติด, การนาํออก 141, 142
ขนาดกระดาษเร่ิมตน้ 51

ถาด 1
กระดาษติด, การนาํออก 140

ถาด 2
กระดาษติด, การแกปั้ญหา 141

ถาด 3
กระดาษติด, การนาํออก 142

ถาด, กระดาษออก
กระดาษติด, การแกปั้ญหา 144

ถาดกระดาษออก
กระดาษติด, การแกปั้ญหา 144

ถาดป้อนกระดาษ
การใส่ 52, 56, 57, 58

ท

ทางเดินกระดาษ
กระดาษติด, การแกปั้ญหา 143

ทาํความสะอาด
หนา้จอสมัผสั 136

ท่ีอยู ่IPv4 25
โทรด่วน

การตั้งโปรแกรม 118
โทรศพัท,์ โทรสารจาก

รับ 122
โทรสาร

การตั้งค่าการหมุนหมายเลขซํ้ า 111
การตั้งค่าความเปรียบต่าง 112
การตั้งค่าระดบัเสียง 116
การบลอ็ก 113
การประทบัตราเอกสารท่ีไดรั้บ 116
การพิมพใ์หม่อีกคร้ังจากหน่วยความจาํ 122
การลดขนาดอตัโนมติั 115
การลบออกจากหน่วยความจาํ 122
การส่งจากซอฟตแ์วร์ 119
การส่งต่อ 113
การโทรออก, ระบบกดปุ่ มหรือระบบหมุน 111
การใช ้DSL, PBX หรือ ISDN 108
การใช ้VoIP 109
บนัทึก, พิมพ์ 126
บนัทึก, ลา้ง 127
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พิมพร์ายละเอียดเก่ียวกบัธุรกรรมล่าสุด 127
รับดว้ยตนเอง 122
รายงาน 125
รายงานขอ้ผดิพลาด 126
รายงานยนืยนั 125
รูปแบบเสียงเรียกเขา้ 115
สญัญาณหยดุพกั, การแทรก 110
สญัญาณเพื่อตอบรับ 114
หมายเลขนาํหนา้เม่ือโทรออก 110
โทรด่วน 118

โทรสารดว้ยตนเอง
รับ 122

โทรสารแบบอิเลก็ทรอนิกส์
การส่ง 119

บ

บตัรประจาํตวั
การทาํสาํเนา 91

บนัทึก, แฟกซ์
ขอ้ผดิพลาด 161

บนัทึก, โทรสาร
พิมพ์ 126

ป

ประกาศ EMC ของเกาหลี 206
ประกาศ VCCI ของญ่ีปุ่น 206
ปัญหาในการดึงกระดาษ

การแกไ้ขปัญหา 137

ผ

ผลิตภณัฑ์
การเปรียบเทียบรุ่น 1

ผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีสารปรอทเจือปน 201
แผงควบคุม

ทาํความสะอาดหนา้จอสมัผสั 136
หนา้สาํหรับทาํความสะอาด, การพิมพ์ 135

ฝ

ฝาดา้นซา้ย
กระดาษติด, การแกปั้ญหา 143

ฝ่ายดูแลลูกคา้ของ HP (HP Customer Care)
182

ฝ่ายสนบัสนุนลูกคา้
ทางออนไลน์ 182

พ

พลงังาน
การใชง้าน 197

พิมพ์
บนัทึกการรับและส่งโทรสาร 126

ฟ

แฟกซ์
การตั้งค่า V.34 160
การแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 159
รายงานขอ้ผดิพลาด, การพิมพ์ 161
แกปั้ญหาทัว่ไป 170
ไม่สามารถรับได้ 168
ไม่สามารถส่งได้ 166

ภ

ภาพถ่าย
การทาํสาํเนา 92

ภาพรวมผลิตภณัฑ์ 2

ย

ยกเลิกการบลอ็กหมายเลขโทรสาร 113

ร

รวมแบตเตอร่ี 201
ระดบัหมึกพิมพ,์ การตรวจสอบ 66
ระดบัเสียง, การปรับค่า 116
ระบบเครือข่าย

ซบัเน็ตมาสก์ 25
ดีฟอลตเ์กตเวย์ 25
ท่ีอยู ่IPv4 25

ระบบเช่ือมต่อ
USB 16
การแกไ้ขปัญหา 171

รับโทรสาร
ดว้ยตนเอง 122

รายการตรวจสอบ
การแกไ้ขปัญหาแฟกซ์ 157

รายการโทรด่วน
การสร้าง 124
การแกไ้ข 124

รายงาน
Printer Status Report (รายงานสถานะ
เคร่ืองพิมพ)์ 133

Quality Report (รายงานคุณภาพ) 133
การยนืยนั, โทรสาร 125
ขอ้ผดิพลาด, โทรสาร 126
รายการบนัทึกเหตุการณ์ 133
รายการแบบอกัษร PCL 134
รายการแบบอกัษร PCL6 134
รายการแบบอกัษร PS 134
หนา้การกาํหนดค่าเครือข่าย 133

รายงาน, แฟกซ์
ขอ้ผดิพลาด 161

รายงานขอ้ผดิพลาด, แฟกซ์
การพิมพ์ 161

รายงานขอ้ผดิพลาด, โทรสาร 126
รายงานยนืยนั, โทรสาร 125
รุ่น

ขอ้เปรียบเทียบ 1
รุ่น, ภาพรวมคุณลกัษณะ 2
รูปแบบเสียงเรียกเขา้ 115

ล

ลา้ง
บนัทึกการรับส่งโทรสาร 127

ว

วนัท่ีของโทรสาร, การตั้งค่า
ใช ้HP Digital Fax Setup Wizard (ตวั
ช่วยการตั้งค่า HP Digital Fax) 106

ใชแ้ผงควบคุม 105
เวลาของโทรสาร, การตั้งค่า

ใช ้HP Digital Fax Setup Wizard (ตวั
ช่วยการตั้งค่า HP Digital Fax) 106

ใชแ้ผงควบคุม 105
เวบ็ไซต์

ฝ่ายสนบัสนุนลูกคา้ 182
ฝ่ายสนบัสนุนลูกคา้ Macintosh 182
รายงานการปลอมแปลง 64

เวบ็ไซตป์ลอม 64
เวบ็ไซตป์ลอมของ HP 64

ส

สมุดโทรศพัท,์ โทรสาร
การเพิ่มรายการ 118

216 ดชันี THWW



สญัญาณสายไม่วา่ง, ตวัเลือกการหมุนหมายเลขซํ้ า
111

สญัญาณหยดุพกั, การแทรก 110
สายภายนอก

สญัญาณหยดุพกั, การแทรก 110
หมายเลขนาํหนา้เม่ือโทรออก 110

สแกนเนอร์
การทาํความสะอาดกระจก 135

ส่งภาพสแกน
สาํหรับ OCR 101

ส่งโทรสาร
การโทรโดยการกดปุ่ มบนหนา้จอ 120
หน่วยความจาํ, จาก 120

ส่วนหวัของโทรสาร, การตั้งค่า
ใช ้HP Digital Fax Setup Wizard (ตวั
ช่วยการตั้งค่า HP Digital Fax) 106

ใชแ้ผงควบคุม 105
เสียงเรียกเขา้

เฉพาะ 115

ห

หน่วยความจาํ
การพิมพโ์ทรสารใหม่อีกคร้ัง 122
การลบโทรสาร 122

หนา้จอสมัผสั, ทาํความสะอาด 136
หมายเลขนาํหนา้, โทรออก 110
หมายเลขโทรแบบกลุ่ม

การสร้าง 124
การแกไ้ข 124

โหมด Alternative Letterhead
ถาดป้อนกระดาษ 58

อ

อุปกรณ์ป้อนกระดาษ
กระดาษติด 139

อุปกรณ์ส้ินเปลือง
การปลอมแปลง 64
การรีไซเคิล 67, 200
ไม่ใช่ของ HP 64

อุปกรณ์ส้ินเปลืองของปลอม 64
อุปกรณ์ส้ินเปลืองท่ีปลอมแปลง 64
อุปกรณ์ส้ินเปลืองท่ีไม่ใช่ของ HP 64

อุปกรณ์เสริมท่ีจดัเกบ็แบบ USB
การพิมพจ์าก 82

เอกสารขนาดเลก็
การทาํสาํเนา 91
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