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1 Guida di HP DesklJet 5730 series

Per imparare a utilizzare la stampante HP DeskJet 5730 series.

° Componenti della stampante a pagina 4

° Pannello di controllo e spie di stato a pagina 5

° Caricamento dei supporti a pagina 7

° Stampa a pagina 23

° Copia a pagina 44

° Scansione a computer a pagina 47

° controllare i livelli di inchiostro stimati a pagina 80

e  Sostituzione delle cartucce diinchiostro a pagina 83

° Rimozione della carta inceppata a pagina 102
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2 Informazioni preliminari

° Componenti della stampante

° Pannello di controllo e spie di stato

° Caricamento dei supporti

° Caricamento degli originali

° Informazioni di base sulla carta

e  Aprireil software della stampante HP (Windows)

° Modalita di sospensione

° Modalita silenziosa

° Spegnimento automatico

e  Aprireil software della stampante HP (Windows)
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Componenti della stampante
0O 06006 0 © (8 ]9
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1 Guida larghezza carta

2 Vassoio di alimentazione

3 Protezione del vassoio di alimentazione

) Vassoio di alimentazione documenti

5 Estensione del vassoio di alimentazione documenti
6 Coperchio dello scanner

7 Piano di scansione

8 Porta USB

9 Porta fax (2-EXT)

10 Alimentatore di documenti

1 Estensione del vassoio di uscita (indicato anche come "estensione del vassoio”)
12 Vassoio di uscita

13 Sportello anteriore

14 Pannello di controllo

15 Sportello di accesso alle cartucce

16 Cartucce d'inchiostro

17 Connessione di alimentazione

18 Porta fax (1-LINE)
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Pannello di controllo e spie di stato

° Panoramica dei pulsanti e delle spie luminose

° Icone sul display del pannello di controllo

Panoramica dei pulsanti e delle spie luminose

(3] (4]

#Ii-
Numero Nome e descrizione
1 Pulsante Specifiche tecniche : consente di accendere o spegnere la stampante.
2 Pulsante Pagina iniziale: consente di tornare alla schermata iniziale, visualizzata all'accensione della stampante.
3 Display del pannello di controllo: toccare lo schermo per selezionare le opzioni o scorrere le voci di menu.
4 Spia wireless: Indica lo stato della connessione wireless della stampante.

La spia blu fisso indica che la connessione wireless é stata stabilita ed é possibile avviare la stampa.

La luce lampeggiante in modalita lenta indica che la funzionalita wireless é attivata, ma che la stampante non é collegata a
una rete. Verificare che la stampante si trovi nel raggio d'azione del segnale wireless.

La luce lampeggiante in modalita rapida indica un errore wireless. Fare riferimento al messaggio sul display della
stampante.

Se la modalita wireless e disattivata, la relativa spia risulta spenta e sul display viene visualizzato il messaggio Wireless
inattivo.

5 Pulsante ?: consente di aprire il menu Guida per l'operazione corrente.

6 Pulsante Indietro: consente di tornare alla schermata precedente.

Icone sul display del pannello di controllo

Icona Scopo
%! Copia : consente di aprire il menu Copia in cui & possibile selezionare un tipo di copia 0 modificare le impostazioni di copia.
EE Scans : consente di visualizzare una schermata in cui € possibile selezionare una destinazione per la scansione.

ITWW Pannello di controllo e spie di stato
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Scopo

Fax : consente di visualizzare una schermata in cui e possibile inviare un fax o modificare le impostazioni per il fax.

Supporti HP: Offre un modo rapido e semplice per accedere alle informazioni e stamparle dal Web, ad esempio coupon, pagine da
colorare, puzzle e altro.

Moduli rapidi : consente di aprire il menu Moduli rapidi in cui e possibile selezionare un modulo da stampare.

Configura : consente di aprire il menu Configura in cui & possibile cambiare le preferenze e utilizzare gli strumenti per eseguire le
funzioni di manutenzione.

Guida : consente di aprire il menu Guida in cui é possibile visualizzare i video con le istruzioni, informazioni sulle funzionalita della
stampante e suggerimenti.

N
Ef

Icona ePrint: consente di aprire il menu Riepilogo di Web Services, in cui & possibile controllare i dettagli sullo stato di ePrint,
modificare le impostazioni di ePrint o stampare una pagina di informazioni.

i

Icona Wi-Fi Direct: consente di aprire il menu Dettagli Wi-Fi Direct in cui & possibile attivare Wi-Fi Direct, disattivare Wi-Fi Direct e
visualizzare il nome e la password di Wi-Fi Direct.

)

Icona Wireless: consente di visualizzare il menu Wireless, da cui & possibile controllare lo stato della connessione wireless e
modificare le impostazioni wireless. E inoltre possibile stampare un rapporto di test wireless che aiuta a diagnosticare i problemi
di connessione della rete.

Icona Stato fax: visualizza le informazioni sullo stato per la funzione Risposta automatica, i registri fax e il volume audio del fax.

Icona Inchiostro: mostra i livelli stimati d'inchiostro per cartuccia. Visualizza un simbolo di avvertimento se il livello di inchiostro &
inferiore a quello minimo.

NOTA: Le avvertenze e gliindicatori del livello di inchiostro forniscono una stima a scopo puramente informativo. Quando viene
visualizzato un messaggio di avviso di inchiostro in esaurimento, & consigliabile avere a disposizione una cartuccia sostitutiva per
evitare possibili ritardi nella stampa. Non € necessario sostituire la cartuccia finché la qualita di stampa é accettabile.

Capitolo 2 Informazioni preliminari ITWW



Caricamento dei supporti

Selezionare un formato carta per continuare.

Per caricare carta di formato standard

1. Estrarreil vassoio di alimentazione.

2. Farscorrere verso sinistra la guida della larghezza della carta.

3. Inserire la risma di carta nel vassoio di alimentazione con il lato corto del foglio in basso e il lato di
stampa rivolto verso l'alto, e far scorrere la risma di carta finché non si arresta.

v

i
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4. Far scorrere verso destra la guida della larghezza della carta finché non si arresta a contatto con il bordo
della carta.

5. Estrarreil vassoio di uscita e l'estensione del vassoio.

Per caricare carta di formato piccolo

1. Estrarreil vassoio di alimentazione.

2. Farscorrere verso sinistra la guida della larghezza della carta.

8 Capitolo 2 Informazioni preliminari ITWW



3. Caricare la risma di carta fotografica nell'estremita destra del vassoio di alimentazione dal lato corto e
con il lato di stampa rivolto verso il basso, quindi far scorrere la risma di carta fotografica finché non si
arresta.

4. Farscorrere verso destra la guida della larghezza della carta finché non si arresta a contatto con il bordo

della carta.

5. Estrarreil vassoio di uscita e l'estensione del vassoio.

Per caricare le buste

1. Estrarreil vassoio di alimentazione.

ITww
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2. Far scorrere verso sinistra la guida della larghezza della carta.

3. Inserire una o pil buste all'estrema destra del vassoio di alimentazione e far scorrere la risma finché non
si arresta.

Il lato da stampare deve essere rivolto verso l'alto. Laletta deve trovarsi sul lato sinistro e deve essere
rivolta verso il basso.

4. Farscorrere la guida della larghezza della carta verso destra accostandola alla risma di buste finché non
si arresta.

5. Estrarreil vassoio di uscita e l'estensione del vassoio.

10 Capitolo 2 Informazioni preliminari ITWW



Caricamento degli originali

Per caricare un originale nell'alimentatore documenti

[Z?’”r NOTA: Caricare solo carta comune nell'alimentatore documenti. Non caricare foto o altri tipi di carta spessa
nell'alimentatore documenti in quanto potrebbero causare un inceppamento della carta.

1.  Aprireil vassoio di alimentazione dei documenti e l'estensione del vassoio.

i

2. Farscorrere verso l'esterno le guide di larghezza della carta del vassoio di alimentazione dei documenti.

«

3. Caricare gli originali con il lato di stampa rivolto verso l'alto, partendo dall'intestazione, nell'alimentatore
documenti.

r.% NOTA: Caricare solo originali su carta comune. Foto o altri tipi di carta spessa potrebbero causare un
inceppamento della carta.

0

4. Farscorrere le guide di larghezza della carta verso l'interno fino a toccare il bordo della carta.

0

ITww Caricamento degli originali 11



Per caricare un originale sul vetro dello scanner

1. Sollevare il coperchio dello scanner.

2. Caricare l'originale con il lato di stampa verso il basso nell'angolo destro del piano di scansione.

3. Chiudere il coperchio dello scanner.

12 Capitolo 2 Informazioni preliminari ITWW



Informazioni di base sulla carta

La stampante é progettata per l'uso con la maggior parte dei tipi di carta da ufficio. Prima di acquistare grandi
quantita di carta per stampa, € opportuno effettuare delle prove. Per ottenere una qualita di stampa ottimale
si consiglia di utilizzare carta HP. Per ulteriori informazioni sulla carta HP, visitare il sito Web di HP all'indirizzo

www.hp.com.

HP raccomanda l'uso di carta comune con il logo ColorLok per le stampe quotidiane. Tuttii
tipi di carta con logo ColorLok sono testati singolarmente per soddisfare gli elevati
standard di affidabilita e qualita di stampa, nonché per generare documenti con colori nitidi
e brillanti, neri pit intensi; inoltre si asciugano pit velocemente rispetto alla tradizionale
carta comune. Richiedere la carta con il logo ColorLok in diverse grammature e formati ai
produttori di carta principali.

Questo capitolo tratta i seguenti argomenti:

Tipi di carta consigliati per la stampa

Come ordinare le forniture di carta HP

Tipi di carta consigliati per la stampa

Per ottenere stampe di ottima qualita, si consiglia di utilizzare i tipi di carta HP appositamente progettati per
il tipo di documento che si desidera stampare.

In alcuni paesi o regioni, alcuni tipi di carta potrebbero non essere disponibili.

Stampa fotografica

ITww

HP Premium Plus Photo Paper

HP Premium Plus Photo Paper é la carta fotografica di altissima qualita HP per stampare foto ottimali.
Con HP Premium Plus Photo Paper, & possibile stampare splendide foto che si asciugano
istantaneamente per condividerle non appena uscite dalla stampante. E disponibile in vari formati, tra
CuiA4,8,5"x11",10x 15 cm (4" x 6"), 13 x 18 cm (5" x 7") e in due finiture, lucida e semi lucida. Ideale
per foto ottimali e progetti fotografici speciali, da incorniciare, da mostrare o regalare. HP Premium Plus
Photo Paper offre risultati eccezionali con qualita e durata professionali.

HP Advanced Photo Paper

Carta fotografica lucida, a rapida asciugatura, per evitare sbavature e per una maggiore semplicita
d'utilizzo. Le stampe sono resistenti all'acqua, alle macchie, alle impronte digitali e all'umidita. Le
stampe sono simili alle foto sviluppate nei laboratori sia al tatto che per l'aspetto. E disponibile in diversi
formati, tra cui A4, 8,5"x11",10x 15 cm (4" x 6"), 13 x 18 cm (5" x 7"). Senza acidi per una maggiore
durata dei documenti.

Carta HP Everyday Photo Paper

Stampa colorata, istantanee giornaliere ad un costo inferiore, utilizzando la carta progettata per la
stampa delle foto casuali. Questa carta conveniente asciuga rapidamente per essere subito manipolata.
Immagini nitide e ben definite su qualsiasi stampante a getto d'inchiostro. E disponibile in finitura lucida
e in diversi formati, tra cui A4, 8,5" x 11", 5" x 7" e 4" x 6". Senza acidi per una maggiore durata dei
documenti.

Kit HP Photo Value Pack

Informazioni di base sulla carta
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I Value Pack carta fotografica HP raggruppano praticamente cartucce di inchiostro HP originali e carta
fotografica ottimizzata HP per consentire di risparmiare tempo e semplificare la stampa di foto
professionali economiche con la stampante HP. Gli inchiostri originali HP e la carta fotografica
ottimizzata HP sono stati progettati per interagire e offrire foto durature e nitide, stampa dopo stampa.
Sono ideali per stampare tutte le foto di un'intera vacanza o pit foto da condividere.

Documenti aziendali

Carta per presentazioni HP alta qualita 120 g opaca o Carta professionale HP 120 g opaca

Questo tipo di carta opaca per il fronte/retro e perfetta per presentazioni, proposte, rapporti e
newsletter. E un tipo di carta robusto e pesante per risultati di forte impatto.

Carta HP per brochure 180 g, lucida o Carta Professionale HP 180 g lucida

Queste carte sono lucide sui due lati per consentire la stampa su entrambi i lati. Si tratta della scelta
ideale per riproduzioni di tipo semi fotografico e per grafica aziendale da utilizzare sulle copertine di
relazioni, presentazioni speciali, brochure, stampati pubblicitari e calendari.

Carta HP per brochure 180 g opaca o Carta professionale HP 180 g opaca

Queste carte sono opache sui due lati per consentire 'uso di entrambi i ati. Si tratta della scelta ideale
per riproduzioni di tipo semifotografico e per grafica aziendale da utilizzare sulle copertine di relazioni,
presentazioni speciali, brochure, stampati pubblicitari e calendari.

Stampa per uso quotidiano

Tutti i tipi di carta per le attivita di stampa quotidiane inclusi nell'elenco sono stati concepiti con la tecnologia
ColorLok che consente riduzione delle macchie, neri piu decisi e colori accesi.

Carta HP bianca brillante per getto d'inchiostro

La Carta HP bianca brillante per stampanti a getto d'inchiostro offre colori a contrasto elevato e testo
molto nitido. Lopacita di tale carta consente la stampa fronte/retro a colori priva di visione in
trasparenza e risulta ideale per newsletter, rapporti e volantini.

Carta multiuso per stampanti HP

La carta per stampa HP & una carta multifunzione di alta qualita. Produce documenti di aspetto pil
efficace rispetto ai documenti stampati su carta standard multifunzione o per la copia. Senza acidi per
una maggiore durata dei documenti.

Carta da ufficio HP

La carta da ufficio HP & una carta multifunzione di alta qualita. E adatta per le copie, le bozze, i
promemoria e altri documenti. Senza acidi per una maggiore durata dei documenti.

Carta riciclata per ufficio HP

La cartariciclata per ufficio HP & una carta di alta qualita multifunzione prodotta con il 30% di fibre
riciclate.

Come ordinare le forniture di carta HP

La stampante e progettata per l'uso con la maggior parte dei tipi di carta da ufficio. Per ottenere una qualita di
stampa ottimale si consiglia di utilizzare carta HP.
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Per ordinare carta HP e altri materiali di consumo, visitare il sito www.hp.com . Attualmente alcune sezioni del
sito Web HP sono disponibili solo in lingua inglese.

HP consiglia carta comune con il logo ColorLok per la stampa e la copia dei documenti giornalieri. Tutti i tipi di
carta con logo ColorLok sono testati singolarmente per soddisfare gli elevati standard di affidabilita e qualita
di stampa, nonché per generare documenti con colori nitidi e brillanti, neri pit intensi e tempi di asciugatura
piu rapidi rispetto alla carta comune tradizionale. Cercare la carta coniil logo ColorLok in varie dimensioni e
formati dai maggiori fornitori di carta.

Informazioni di base sulla carta
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Aprire il software della stampante HP (Windows)

Una volta installato il software della stampante HP, fare doppio clic sull'icona della stampante sul desktop o
eseguire una delle operazioni descritte di sequito per aprire il software della stampante:

e  Windows 10: sul desktop del computer, fare clic su Start, selezionare Tutte le applicazioni, fare clic su
HP, fare clic sulla cartella della stampante, quindi selezionare l'icona con il nome della stampante.

e Windows 8.1: fare clic sul pulsante freccia git nell'angolo inferiore sinistro della schermata Start e
selezionare il nome della stampante.

e Windows 8: Nella schermata Start, fare clic con il tasto destro del mouse su un'area vuota dello
schermo, fare clic su Tutte le app sulla barra delle applicazioni, quindi selezionare il nome della
stampante.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: sul desktop del computer, fare clic su Start, selezionare
Tutti i programmi, fare clic su HP, fare clic sulla cartella della stampante, quindi selezionare l'icona con
il nome della stampante.
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Modalita di sospensione
Il consumo energetico e ridotto nella modalita di sospensione.
Dopo la configurazione iniziale, la stampante entra nella modalita di sospensione dopo 5 minuti di inattivita.

La spia del pulsante Specifiche tecniche ¢ di colore grigio in modalita Sospensione.

Per modificare il tempo della modalita Sospensione
1. Nella schermata iniziale, toccare Configura .
2. Toccare Risparmio energia.

3. Toccare Modalita sospensione, quindi scegliere l'opzione desiderata.
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Modalita silenziosa

La modalita silenziosa rallenta la stampa per ridurre la rumorosita generale senza compromettere la qualita
di stampa. La modalita silenziosa & disponibile solo per stampe con qualita Normale su carta comune. Per
ridurre la rumorosita della stampa, attivare la modalita silenziosa. Per stampare a velocita normale,
disattivare la modalita silenziosa. Lopzione Modalita silenziosa é disattivata per impostazione predefinita.

9

B NOTA: In modalita silenziosa, se si stampa su carta comune con qualita di stampa Bozza o Ottima, o se si

stampano foto o buste, la stampante funzionera come se la modalita silenziosa fosse stata disattivata.

E possibile creare una pianificazione selezionando l'ora in cui stampare in modalita silenziosa. Ad esempio, &
possibile programmare la stampante in modalita silenziosa dalle 22.00 alle 8.00 di ogni giorno. Lopzione
Modalita silenziosa é disattivata per impostazione predefinita.

Attivazione e disattivazione della modalita silenziosa

Per attivare o disattivare la modalita silenziosa dal pannello di controllo della stampante

1.
2.

3.

Nella schermata iniziale, toccare Configura .
Toccare Preferenze , quindi Modalita silenziosa.

Toccare On o Off accanto a Modalita silenziosa.

Per attivare o disattivare la modalita silenziosa dal software della stampante (Windows)

1.

Aprire il software della stampante HP. Per maggiori informazioni, vedere Aprire il software della
stampante HP (Windows) a pagina 21.

Fare clic su Modalita attenuazione differenze .
Selezionare Attivato o Off .

Fare clic su Salva impostazioni.

Per attivare o disattivare la modalita silenziosa dal software della stampante (0S X)

1.

Apertura di HP Utility.

HP Utility si trova nella cartella HP che ¢ a sua volta all'interno della cartella Applicazioni.
Selezionare la stampante.

Fare clic su Modalita attenuazione differenze .

Selezionare Attivato o Off .

Fare clic su Applica ora.

Per attivare o disattivare la modalita a basso rumore dal server Web incorporato (EWS)

1.

2.

Aprire 'EWS. Per maggiori informazioni, vedere Apertura del server Web incorporato a pagina 98.

Fare clic sulla scheda Impostazioni .
Nella sezione Preferenze, selezionare Modalita attenuazione differenze e quindi Attivato o Off .

Fare clic su Applica.
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Creazione di una pianificazione per la modalita silenziosa

Per creare una pianificazione per la modalita silenziosa dal pannello di controllo della stampante
1. Nella schermata iniziale, toccare Configura .
2. Toccare Preferenze, quindi Modalita silenziosa.
3. Toccare Off accanto a Modalita silenziosa per attivarla, quindi OK per confermare.

4. Toccare Off accanto a Pianificazione, quindi modificare l'ora di inizio e di fine della pianificazione.

Per attivare o disattivare la modalita silenziosa dal software della stampante (Windows)

1. Aprireil software della stampante HP. Per maggiori informazioni, vedere Aprire il software della
stampante HP (Windows) a pagina 16.

2. Fareclic sulla scheda Modalita silenziosa.
3. Fareclic su On nell'area Modalita silenziosa.
4. Specificare l'ora diinizio e di fine nell'area Pianifica modalita silenziosa.

5. Fare clic su Salva impostazioni.

Per creare una pianificazione per la modalita silenziosa dal server Web incorporato (EWS)

1.  Aprire 'EWS. Per maggiori informazioni, vedere Apertura del server Web incorporato a pagina 98.

2. Selezionare la scheda Impostazioni.

3. Nella sezione Preferenze, selezionare Modalita silenziosa, quindi selezionare On nell'area Modalita
silenziosa.

4. Specificare l'ora diinizio e di fine nell'area Pianifica modalita silenziosa.

5. Fareclic su Applica.
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Spegnimento automatico

Questa funzionalita consente di spegnere automaticamente la stampante dopo 2 ore di inattivita per favorire
la riduzione del consumo energetico. Spegnimento automatico spegne completamente la stampante,
quindi sara necessario utilizzare il pulsante di accensione per riaccenderla. Se la stampante supporta
questa funzionalita di risparmio energetico, Spegnimento automatico viene abilitato o disabilitato
automaticamente in base alle funzioni della stampante e alle opzioni di connessione. Anche quando la
funzione Spegnimento automatico é disabilitata la stampante entra nella modalita di sospensione dopo 5
minuti di inattivita per ridurre il consumo energetico.

e  Spegnimento automatico e abilitato all'accensione della stampante, se la stampante non dispone di
funzioni di rete o fax, o se non si utilizzano queste funzionalita.

e  Spegnimento automatico e disabilitato quando la funzionalita wireless o Wi-Fi Direct di una stampante
attivata o quando una stampante dotata di funzioni fax, USB o di rete Ethernet stabilisce una
connessione fax, USB o di rete Ethernet.
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Aprire il software della stampante HP (Windows)

Dopo aver installato il software della stampante HP, a seconda del sistema operativo, effettuare una delle
seguenti operazioni.

ITww

Windows 10: sul desktop del computer, fare clic su Start, selezionare Tutte le applicazioni, fare clic su
HP, fare clic sulla cartella della stampante, quindi selezionare l'icona con il nome della stampante.

Windows 8.1: fare clic sul pulsante freccia giu nell'angolo inferiore sinistro della schermata Start e
selezionare il nome della stampante.

Windows 8: Nella schermata Start, fare clic con il tasto destro del mouse su un'area vuota dello
schermo, fare clic su Tutte le app sulla barra delle applicazioni, quindi selezionare il nome della
stampante.

Windows 7, Windows Vista e Windows XP: sul desktop del computer, fare clic su Start, selezionare
Tutti i programmi, fare clic su HP, fare clic sulla cartella della stampante, quindi selezionare l'icona con
il nome della stampante.

Aprire il software della stampante HP (Windows)
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Stampa

e  Stampare dal computer

e  Stampa con Quick Forms

e  Stampa da dispositivo mobile

° Stampa con AirPrint

° Consigli per la riuscita della stampa
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Stampare dal computer

° Stampa dei documenti

° Stampa delle foto

° Stampa di buste

° Stampare utilizzando il Max dpi

Stampa dei documenti

Prima di stampare i documenti, assicurarsi di aver caricato la carta nel vassoio di alimentazione e di aver
estratto il vassoio di uscita. Per ulteriori informazioni sul caricamento della carta, vedere Caricamento dei
supporti a pagina 7.

Per stampare documenti (Windows)
1. Dal software in uso, selezionare Stampa.
2. Controllare che sia stata selezionata la stampante.
3.  Fare clic sul pulsante che consente di aprire la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione software in uso, il pulsante potrebbe essere denominato Proprieta, Opzioni,
Imposta stampante, Proprieta della stampante, Stampante o Preferenze.

4. Selezionare le opzioni appropriate nella scheda Collegamento stampa.
Per cambiare altre impostazioni di stampa, fare clic sulle altre schede.

Per ulteriori suggerimenti per la stampa, vedere Consigli per la riuscita della stampa a pagina 32.

[%f NOTA: Sesi modifica il formato carta, assicurarsi di aver caricato il tipo corretto di carta nel vassoio di
alimentazione e impostar il formato carta sul pannello di controllo della stampante.

5.  Fare clic su OK per chiudere la finestra di dialogo Proprieta.

6. Fareclic su Stampa o su OK per avviare il processo di stampa.

Per stampare documenti (0S X)
1.  Nel menu File del software, selezionare Stampa.
2. Controllare che la stampante sia selezionata.
3. Impostare le opzioni di stampa.
Se le opzioni nella finestra di dialogo Stampa non vengono visualizzate, fare clic su Mostra dettagli.

e Selezionare il formato di carta adatto nel menu a comparsa Formato carta.

'L%y NOTA: Seil formato carta e stato modificato, assicurarsi di aver caricato il tipo corretto di carta.

e Selezionare l'orientamento.
o Inserire una percentuale diriduzione in scala.

4. Fareclic su Stampa.
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Per stampare su entrambi i lati della pagina (Windows)

1.

2.

Dal software in uso, selezionare Stampa.
Controllare che sia stata selezionata la stampante.
Fare clic sul pulsante che consente di aprire la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante puo apparire come Proprieta, Opzioni,
Configurazione stampante, Proprieta della stampante, Stampante o Preferenze.

Selezionare le opzioni desiderate.
e  Sulla scheda Layout selezionare l'orientamento Verticale o Orizzontale.

e Nella scheda Carta/qualita, selezionare il tipo di carta appropriato dal menu a discesaSupporti
nell'area Selezione del vassoio, quindi selezionare la qualita di stampa appropriata nell'area
Impostazioni della qualita e il colore adeguato nell'area Colore.

e  Fare clic sul pulsante Avanzate e selezionare il formato carta desiderato dal menu a discesa
Formato carta.

Nella scheda Layout, selezionare un'opzione appropriata dal menu a discesa Stampa in fronte/retro
manuale.

Dopo la stampa sul primo lato, seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per ricaricare la carta con
il lato vuoto verso l'alto e la parte superiore della pagina verso il basso, quindi fare clic su Continua.

Fare clic su OK per avviare la stampa.

Per stampare su entrambi i lati della pagina (0S X)

1.  Nel menu File del software, selezionare Stampa.

2. Nel catalogo di stampa, scegliere il riquadro Gestione della carta e impostare l'ordine delle pagine su
Normale.

3. Impostare Pagine da stampare su Solo dispari.

4. Fareclic su Stampa.

5. Dopo aver stampato le pagine dispari, rimuovere il documento dal vassoio di uscita.

6. Ricaricare il documento capovolgendolo e posizionando il lato vuoto rivolto verso la parte anteriore
della stampante.

7. Nel catalogo di stampa, tornare al menu a comparsa Gestione della carta e impostare l'ordine delle
pagine su Normale e le pagine da stampare so Solo pari.

8. Fareclic su Stampa.

Stampa delle foto
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Prima di stampare le foto, assicurarsi di aver caricato la carta fotografica nel vassoio di alimentazione e di
aver aperto il vassoio di uscita. Per ulteriori informazioni sul caricamento della carta, vedere Caricamento dei
supporti a pagina 7.

Stampare dal computer
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Per stampare foto dal computer (Windows)
1. Dalsoftwarein uso, fare clic su Stampa.
2. Verravisualizzata la finestra Stampa; selezionare qui la stampante.
3.  Per modificare le impostazioni fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta .

A seconda dell'applicazione software in uso, questo pulsante potrebbe apparire come Proprieta,
Opzioni, Configurazione della stampante , Stampante o Preferenze .

4. Selezionare le opzioni appropriate nella scheda Collegamento stampa.
Per cambiare altre impostazioni di stampa, fare clic sulle altre schede.

Per ulteriori suggerimenti per la stampa, vedere Consigli per la riuscita della stampa a pagina 32.

[1?? NOTA: Se si modifica il formato carta, assicurarsi di aver caricato il tipo corretto di carta nel vassoio di
alimentazione e impostar il formato carta sul pannello di controllo della stampante.

5.  Fare clic su OK per chiudere la finestra di dialogo Proprieta.

6. Fareclic suStampa o su OK per avviare il processo di stampa.

[%r NOTA: Al termine della stampa, rimuovere la carta fotografica non utilizzata dal vassoio di alimentazione.
Riporre la carta in modo da evitare che si arrotoli compromettendo la qualita di stampa.

Per stampare foto dal computer (0S X)
1. Nel menu File del software, selezionare Stampa.
2. Controllare che la stampante sia selezionata.
3. Impostare le opzioni di stampa.
Se le opzioni nella finestra di dialogo Stampa non vengono visualizzate, fare clic su Mostra dettagli.

e  Selezionare il formato di carta adatto nel menu a comparsa Formato carta.

[’_ﬁ”r NOTA: Seil formato carta e stato modificato, assicurarsi di aver caricato il tipo corretto di carta.

e  Selezionare l'orientamento.
4. Dal menu a comparsa, selezionare Tipo di carta/Qualita, quindi selezionare le seguenti impostazioni:
e Tipo carta: il tipo di carta fotografica appropriato
e  Qualita: Selezionare l'opzione che offre la qualita migliore o i dpi max.
e  Fare clic sul triangolo Opzioni per i colori, quindi scegliere l'opzione appropriata per Correggi foto.
—  Spenta: consente di non apportare alcuna modifica allimmagine.

—  On: mette automaticamente a fuoco l'immagine; consente di regolare leggermente la
nitidezza dell'immagine.

5. Selezionare eventuali altre impostazioni di stampa desiderate, quindi fare clic su Stampa.
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Stampa di buste

Prima di stampare le buste, assicurarsi di averle caricate nel vassoio di alimentazione e di aver apertoil
vassoio di uscita. E possibile caricare una o pil buste nel vassoio di alimentazione. Non utilizzare buste lucide

(o]

in rilievo oppure buste con fermagli o finestre. Per maggiori informazioni sul caricamento delle buste,

vedere Caricamento dei supporti a pagina 7.

[%r NOTA: Per ulteriori informazioni su come formattare il testo per la stampa su buste, consultare la guida in
linea dell'applicazione di elaborazione testi.

Per stampare una busta (Windows)

1.

2.

5.

Dal software in uso, selezionare Stampa.
Controllare che sia stata selezionata la stampante.
Fare clic sul pulsante che consente di aprire la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione software in uso, il pulsante potrebbe essere denominato Proprieta, Opzioni,
Imposta stampante, Proprieta della stampante, Stampante o Preferenze.

Selezionare le opzioni desiderate.
e  Sulla scheda Layout selezionare l'orientamento Verticale o Orizzontale.

e Nellascheda Carta/qualita, selezionare il tipo di carta appropriato dal menu a discesaSupporti
nell'area Selezione del vassoio, quindi selezionare la qualita di stampa appropriata nell'area
Impostazioni della qualita e il colore adeguato nell'area Colore.

° Fare clic sul pulsante Avanzate e selezionare il formato busta appropriato dal menu a discesa
Formato carta.

Fare clic su OK, quindi su Stampa o su OK nella finestra di dialogo Stampa.

Per stampare su buste (0S X)

1. Nelmenu File del software, selezionare Stampa.
2. Controllare che la stampante sia selezionata.
3. Selezionare il formato di busta adatto nel menu a comparsa Formato carta.

Se le opzioni nella finestra di dialogo Stampa non vengono visualizzate, fare clic su Mostra dettagli.

[%f NOTA: Seil formato carta e stato modificato, assicurarsi di aver caricato il tipo corretto di carta.

4. Dal menu a comparsa, scegliere Tipo di carta/qualita e verificare che il tipo di carta sia impostato su
Carta comune.
5. Fare clic su Stampa.

Stampare utilizzando il Max dpi

Utilizzare la modalita Dpi max per stampare immagini nitide e di alta qualita sulla carta fotografica.

La stampa in modalita Max dpi richiede piu tempo della stampa con altre impostazioni, e richiede un'ampia
disponibilita di spazio sul disco rigido.

ITww

Stampare dal computer

27



Per stampare in modalita Dpi max (Windows)

1.
2.

10.

Dal software in uso, selezionare Stampa.
Controllare che sia stata selezionata la stampante.
Fare clic sul pulsante che consente di aprire la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione software in uso, il pulsante potrebbe essere denominato Proprieta, Opzioni,
Imposta stampante, Proprieta della stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Carta/qualita.

Nell'elenco a discesa Supporto selezionare il tipo di carta appropriato.

Fare clic sul pulsante Avanzate.

Nell'area Caratteristiche della stampante, selezionare Si nell'elenco a discesa Stampa in max dpi.
Selezionare un formato carta nell'elenco a discesa Formato.

Fare clic su OK per uscire dalle opzioni avanzate.

Confermare ['Orientamento nella scheda Layout, quindi fare clic su OK per avviare la stampa.

Per stampare utilizzando la funzione Dpi max (0S X)

1.
2.
3.

Nel menu File del software, selezionare Stampa.
Controllare che la stampante sia selezionata.
Impostare le opzioni di stampa.

Se le opzioni nella finestra di dialogo Stampa non vengono visualizzate, fare clic su Mostra dettagli.

[%”f NOTA: Per una stampante con connessione USB sono disponibili le seguenti opzioni: Le posizioni per le

4.

opzioni possono variare da un'applicazione all'altra.

a. Selezionare il formato di carta adatto nel menu a comparsa Formato carta.

[’_5{ NOTA: Se si modifica il Formato carta, assicurarsi di aver caricato il corretto tipo di carta.

b. Dal menu acomparsa, selezionare Tipo di carta/Qualita, quindi selezionare le seguenti
impostazioni:

e Tipo carta: il tipo di carta appropriato
e  Qualita: Max dpi

Selezionare eventuali altre impostazioni di stampa desiderate, quindi fare clic su Stampa.
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Stampa con Quick Forms

Uso di HP Quick Forms per stampare pagine utili e divertenti.

Per stampare con Quick Forms

ITww

1.

2.

Nella schermata iniziale sul display della stampante, toccare Moduli rapidi .

Selezionare una delle opzioni Moduli rapidi.

Toccare una delle sottocategorie della selezione, quindi seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo

per selezionare altre impostazioni.

Specificare il numero di copie da stampare, quindi toccare Stampa.

Stampa con Quick Forms
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Stampa da dispositivo mobile

Con la tecnologia di stampa mobile HP e possibile stampare facilmente dal proprio smartphone o tablet alla
stampante.

A casa o in ufficio, per utilizzare le funzionalita di stampa gia presenti sul vostro smartphone o tablet,
attenersi alla seguente procedura:

1.  Assicurarsi che il dispositivo mobile e la stampante si trovino sulla stessa rete.
2. Selezionare la foto o il documento che si desidera stampare e scegliere la stampante.
3. Confermare le impostazioni e procedere alla stampa.

Per stampare senza accedere alla rete, vedere Connessione della stampante in modalita wireless senza router
a pagina 91 per ulteriori informazioni.

Se si @ in viaggio, é possibile stampare un documento inviando una e-mail con l'app HP ePrint alla stampante
HP ePrint abilitata. Per ulteriori informazioni, consultare la Stampa con HP ePrint a pagina 39.

Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web HP Mobile Printing ( www.hp.com/go/mobileprinting).
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Stampa con AirPrint

La stampa tramite AirPrint di Apple & supportata per iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS o versioni successive), iPod
Touch (di terza generazione o successive) e Mac (0S X 10.7 o versioni successive).

Per utilizzare AirPrint, verificare quanto seque:

e Lastampante e il dispositivo AirPrint abilitato devono essere collegati alla stessa rete. Per ulteriori
informazioni sull'utilizzo di AirPrint e sui prodotti HP compatibili con AirPrint, visitare il sito
www.hp.com/go/mobileprinting .

e C(aricare carta corrispondente alle impostazioni carta della stampante (vedere Caricamento dei supporti
a pagina 7 per ulteriori informazioni). Limpostazione corretta del formato carta per la carta caricata
consente al dispositivo mobile di identificare il formato carta utilizzato per la stampa.
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Consigli per la riuscita della stampa

Le impostazioni software definite nel driver si applicano solo alla stampa, non alla copia o alla scansione.

Consigli per linchiostro

Se la qualita di stampa non é accettabile, consultare Errori di stampa a pagina 111 per ulteriori
informazioni.

Utilizzare cartucce originali HP.

Le cartucce HP originali sono progettate e testate su stampanti e supporti HP per ottenere facilmente
risultati eccezionali, ogni volta.

[:?'”f NOTA: HP non garantisce la qualita o l'affidabilita dei materiali di consumo non HP. Gli interventi di

assistenza o riparazione del prodotto resi necessari a seguito dell'uso di materiali non HP non sono
coperti dalla garanzia.

Se si ritiene di aver acquistato cartucce HP originali, accedere a www.hp.com/go/anticounterfeit.

Installare correttamente entrambe le cartucce (nero e tricromia).

Per ulteriori informazioni, vedere Sostituzione delle cartucce di inchiostro a pagina 83.

Controllare i livelli di inchiostro stimato nelle cartucce, per verificare che sia sufficiente.

Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima a scopo puramente
informativo.

Per ulteriori informazioni, vedere controllare i livelli di inchiostro stimati a pagina 80.

[%”f NOTA: Seviene visualizzato un messaggio di livello di inchiostro basso, & opportuno disporre di una

cartuccia di ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non & necessario sostituire
le cartucce finché la qualita di stampa é accettabile.

Consigli per il caricamento della carta

Caricare una risma di carta (non solo un foglio). Per evitare che la carta si inceppi, tuttii fogli della risma
devono essere dello stesso tipo e formato.

Caricare la carta con il lato da stampare rivolto verso lalto.

Verificare che la carta caricata sia posizionata correttamente nel vassoio di alimentazione e cheii
margini non siano spiegazzati o strappati.

Regolare la guida di larghezza della carta nel vassoio di alimentazione in modo che aderisca al supporto.
Verificare che la guida di larghezza della carta non pieghi la carta nel vassoio di alimentazione.

Per maggiori informazioni, vedere Caricamento dei supporti a pagina 7.
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Consigli per le impostazioni della stampante(Windows)

ITww

Per modificare le impostazioni di stampa predefinite, fare clic su Stampa, scans. e fax, quindi su
Imposta preferenze nel software della stampante.

Per aprire il software della stampante HP, vedere Aprire il software della stampante HP (Windows)
a pagina 16 per ulteriori informazioni.

Per selezionare il numero di pagine da stampare per foglio, nella scheda Layout, selezionare l'opzione
appropriata dal menu a discesa Pagine per foglio.

Per visualizzare ulteriori impostazioni di stampa, nella scheda Layout o Carta/qualita, fare clic sul
pulsante Avanzate per aprire la finestra di dialogo Impostazioni avanzate.

ﬁ/{’ NOTA: Lanteprima nella scheda Layout pagine per foglio non riflette la selezione effettuata dal menu
a discesa Opuscolo.

—  Stampain scala di grigi: consente di stampare il documento in bianco e nero utilizzando solo
l'inchiostro nero. Selezionare Solo inchiostro nero, quindi fare clic sul pulsante OK.

— Layout pagine per foglio: consente di specificare l'ordine delle pagine per la stampa di documenti
con piul di due pagine per foglio.

—  Tecnologie HP Real Life: consente di aumentare il contrasto nelle immagini e nei grafici per
migliorare la qualita di stampa.

—  Opuscolo: consente di stampare un documento contenente pill pagine come un opuscolo. Su
ciascun lato del foglio vengono posizionate due pagine in modo che piegando il foglio a meta si
ottenga un opuscolo con una pagina su ogni lato. Selezionare un metodo di rilegatura dal menu a
discesa, quindi fare clic su OK.

o  Opuscolo-Rilegatura a sinistra: il lato di rilegatura dopo la piegatura del foglio compare sul
lato sinistro. Scegliere questa opzione se l'orientamento di lettura & da sinistra a destra.

o  Opuscolo-Rilegatura a destra: il lato di rilegatura dopo la piegatura del foglio compare sul
lato destro. Scegliere questa opzione se l'orientamento di lettura & da destra a sinistra.

E/f NOTA: Lanteprima nella scheda Layout non riflette la selezione effettuata dal menu a discesa
Opuscolo.

— Pagine da stampare: consente di stampare tutte le pagine dispari, solo le pagine pari o tutte le
pagine.

—  Stampa senza bordi: selezionare questa funzione per stampare foto senza bordi. Questa
funzionalita non é supportata con tutti i tipi di carta. Se la carta selezionata nel menu a discesa
Supporto non supporta questa funzione, verra visualizzata un'icona di avviso di fianco all'opzione.

— Margini della pagina: consente di aggiungere margini alle pagine per la stampa di documenti con
piu di due pagine per foglio.

E% NOTA: La visualizzazione dell'anteprima nella scheda Layout non consente di visualizzare le
impostazioni selezionate nell'elenco a discesa Bordi pagina.

E possibile utilizzare il collegamento di stampa per accelerare l'impostazione delle preferenze di stampa.
Il collegamento di stampa archivia i valori di configurazione relativi a un determinato tipo di lavoro, in
modo da impostare tutte le opzioni con un solo clic. Per utilizzare questa funzionalita, accedere alla
scheda Collegamento di stampa, selezionare un collegamento di stampa, quindi fare clic su OK.
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Per aggiungere un nuovo collegamento di stampa, dopo aver configurato le impostazioni nella scheda
Layout o Carta/qualita, fare clic sulla scheda Collegamento di stampa, fare clic su Salva con nome
quindi inserire un nome e fare clic su OK.

Per eliminare un collegamento di stampa, selezionarlo e fare clic su Elimina.

299,

B NOTA: | collegamenti di stampa predefiniti non possono essere eliminati.

Consigli per le impostazioni della stampante(0S X)

e Nellafinestra di dialogo Stampa, utilizzare il menu a comparsa Fermato carta per selezionare le
dimensioni della carta caricata nella stampante.

e Nellafinestra di dialogo Stampa, scegliere il riquadro Tipo di carta/qualita per selezionare il tipo di
carta e la qualita desiderate.

e  Per stampare un documento in bianco e nero utilizzando solo inchiostro nero, scegliere il riquadro Tipo
di carta/qualita e selezionare Scala di grifi dal menu a comparsa Colore.
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Utilizzare Web Services

° Quali sono i servizi Web Services?

° Configurazione di Web Services

° Stampa con HP ePrint

° Utilizzo di Supporti HP

° Utilizzare il sito web HP Connected

° Rimozione di Web Services
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Quali sono i servizi Web Services?

HP ePrint

Supporti HP

HP ePrint & un servizio gratuito di HP che consente di stampare dalla stampante dotata di funzionalita
HP ePrint in qualunque momento e da qualsiasi luogo. E semplice quanto l'invio di un messaggio e-mail
all'indirizzo e-mail assegnato alla stampante quando si attivano i servizi Web sulla stampante. Non sono
necessari driver o software particolari. Se si € in grado di inviare una e-mail, si & in grado di stampare da
qualunque luogo tramite HP ePrint.

Una volta registrato un account su HP Connected ( www.hpconnected.com ), & possibile effettuare
l'accesso per visualizzare lo stato dei lavori HP ePrint, gestire la coda di stampa HP ePrint, controllare gli
utenti autorizzati all'uso dell'indirizzo e-mail HP ePrint per stampare e ricevere assistenza per HP ePrint.

| supporti HP consentono di individuare e stampare facilmente contenuti Web preformattati,
direttamente dalla stampante. E anche possibile acquisire e archiviare digitalmente sul Web i propri
documenti.

I supporti HP forniscono inoltre una vasta gamma di contenuti, inclusi buoni sconto dei negozi, attivita
per la famiglia, notizie, viaggi, sport, cucina, fotografia e altro ancora. E anche possibile visualizzare e
stampare le immagini online dai siti di foto piu diffusi.

Alcuni supporti HP consentono inoltre di programmare la consegna del contenuto di un'applicazione alla
propria stampante.

| contenuti preformattati appositamente per la stampante garantiscono l'assenza di testi e immagini
troncati e di pagine extra contenenti solo una riga di testo. In alcune stampanti, & possibile scegliere il
tipo di carta e la qualita di stampa dalla schermata dell'anteprima di stampa.
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Configurazione di Web Services

Prima di configurare Web Services, verificare che la stampante sia collegata a Internet tramite una
connessione wireless.

Per configurare Web Services, utilizzare uno dei seguenti metodi:

Per configurare Web Services mediante il pannello di controllo della stampante
1. Nella schermata iniziale, toccare EIE (HP ePrint).
2. Toccare Configurazione.

3. Toccare Accetta per accettare le condizioni di utilizzo di HP Connected e abilitare Web Services.

4. Nella schermata Opzioni per aggiornamento stampante, scegliere l'opzione che consente alla
stampante di installare automaticamente gli aggiornamenti.

[’_5”? NOTA: Se é disponibile un aggiornamento, la stampante scarichera e installera l'aggiornamento e

quindi verra riavviata. Sara necessario ripetere le istruzioni dal passaggio 1 per configurare HP ePrint.

[’_5/1" NOTA: Sevengono richieste le impostazioni proxy e se la rete utilizza impostazioni proxy, seguire le
istruzioni visualizzate sullo schermo per configurare un server proxy. Se non si dispone delle
informazioni necessarie, contattare 'amministratore di rete o la persona che ha configurato la rete.

5. Quando la stampante & collegata al server, viene stampata una pagina di informazioni. Seguire le
istruzioni presenti sulla pagina di informazioni per completare la configurazione.

Per configurare Web Services mediante il server Web incorporato

1. Aprire 'EWS. Per maggiori informazioni, vedere Apertura del server Web incorporato a pagina 98.

2. Fareclic sulla scheda Web Services .

3. Nella sezione Impostazioni Web Services , fare clic su Configura, quindi su Continua e sequire le
istruzioni visualizzate sullo schermo per accettare le condizioni di utilizzo.

4. Serichiesto, scegliere di consentire alla stampante di verificare la disponibilita di eventuali
aggiornamenti e di installarli.

’L%y NOTA: Se sono disponibili aggiornamenti, questi vengono scaricati e installati automaticamente,
quindi la stampante viene riavviata.

[’_ﬁf NOTA: Sevengono richieste le impostazioni proxy e se la rete utilizza impostazioni proxy, seguire le
istruzioni visualizzate sullo schermo per configurare un server proxy. Se non si dispone delle
informazioni necessarie, contattare 'amministratore di rete o la persona che ha configurato la rete.

5. Quando la stampante & collegata al server, viene stampata una pagina di informazioni. Seguire le
istruzioni presenti sulla pagina di informazioni per completare la configurazione.
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Per configurare Web Services tramite il software della stampante HP (Windows)

1. Aprireil software della stampante HP. Per maggiori informazioni, vedere Aprire il software della
stampante HP (Windows) a pagina 16.

2. Nella finestra visualizzata, fare doppio clic su Stampa, scans. e fax, quindi selezionare Connetti la
stampante al Web sotto Stampa. Viene aperta la pagina iniziale della stampante (server Web
incorporato).

3. Fare clic sulla scheda Web Services .

4. Nella sezione Impostazioni Web Services, fare clic su Configura, quindi su Continua e seguire le
istruzioni visualizzate sullo schermo per accettare le condizioni di utilizzo.

5. Serichiesto, scegliere di consentire alla stampante di verificare la disponibilita di eventuali
aggiornamenti e di installarli.

[%”f NOTA: Sesono disponibili aggiornamenti, questi vengono scaricati e installati automaticamente,
quindi la stampante viene riavviata.

[:;’/f NOTA: Sevengono richieste le impostazioni proxy e se la rete utilizza impostazioni proxy, seguire le
istruzioni visualizzate sullo schermo per configurare un server proxy. Se non si dispone di tali
informazioni, contattare lamministratore di rete o la persona che ha configurato la rete.

6. Quando la stampante é collegata al server, viene stampata una pagina di informazioni. Seguire le
istruzioni presenti sulla pagina di informazioni per completare la configurazione.
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Stampa con HP ePrint

Per utilizzare HP ePrint, procedere come indicato di seguito:

e  Verificare l'effettiva disponibilita di un computer o dispositivo mobile con supporto per Internet e posta
elettronica.

e Abilitare Web Services sulla stampante. Per maggiori informazioni, vedere Configurazione di Web
Services a pagina 37.

‘%" SUGGERIMENTO: Per ulteriori informazioni sulla gestione e la configurazione delle impostazioni di HP ePrint
e sulle piti recenti funzionalita, visitare HP Connected Questo sito non @ disponibile in tutti i paesi/regioni..

Per stampare documenti utilizzando HP ePrint
1. Sul computer o dispositivo mobile, aprire il programma di posta elettronica.
2. Creare unanuova e-mail e allegare il file che si desidera stampare.

3. Inserire l'indirizzo e-mail HP ePrint nel campo "A", quindi selezionare l'opzione per inviare il messaggio
e-mail.

[’_ﬁ”f NOTA: Noninserire alcun indirizzo e-mail aggiuntivo nei campi "A" o0 "Cc". Il server HP ePrint non
accetta processi di stampa se sono presenti pil indirizzi e-mail.

Per individuare l'indirizzo e-mail HP ePrint

A Toccare EE‘-‘ (HP ePrint) nella schermata iniziale, quindi rilevare l'indirizzo e-mail di HP ePrint dal menu
Riepilogo di Web Services.
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Utilizzo di Supporti HP

Attivando Supporti HP, un servizio gratuito di HP, & possibile stampare dal Web senza usare un computer. E
possibile stampare pagine da colorare, calendari, puzzle, ricette, mappe e molto altro, in base alle applicazioni
disponibili nel proprio paese o nella propria regione.

Consultare il sito Web HP Connected per maggiori informazioni e i termini e le condizioni specifiche:
www.hpconnected.com.
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Utilizzare il sito web HP Connected

Utilizzare il sito Web gratuito HP Connected di HP per impostare una maggiore sicurezza per HP ePrint e
indicare gli indirizzi e-mail che sono autorizzati a inviare e-mail alla stampante. E anche possibile ottenere
aggiornamenti sui prodotti, ulteriori applicazioni e altri servizi gratuiti.

Consultare il sito Web HP Connected per maggiori informazioni e i termini e le condizioni specifiche:
www.hpconnected.com .
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Rimozione di Web Services

Per la rimozione di Web Services, attenersi alle istruzioni seguenti.
1.  Nella schermatainiziale, toccare Configura, quindi Web Services.

2. Toccare Rimuovi Web Services.
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Copia e scansione

° Copia

° Scansione mediante il pannello di controllo della stampante

e  Scansione mediante HP software della stampante

° Esecuzione della scansione tramite Webscan

e  Suggerimenti per la riuscita delle operazioni di copia e scansione
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Copia

Il menu Copia sul display della stampante consente di avviare facilmente copie a colori e in bianco e nero, e di
selezionarne il numero.

Per eseguire una copia in bianco e nero o a colori

1.  Caricare la carta nel vassoio di alimentazione.

2. Caricare l'originale con il lato di stampa rivolto verso l'alto nell'alimentatore automatico di documenti
oppure con il lato di stampa rivolto verso il basso, posizionandolo in corrispondenza dell'angolo
anteriore destro del piano di scansione.

Per ulteriori informazioni sul caricamento degli originali, vedere Caricamento degli originali a pagina 11.

3. Nellaschermatainiziale, toccare Copia .

4. Indicare il numero di copie e le altre impostazioni.

e  Scorrere fino a selezionare il numero di copie desiderato o utilizzare | 222 | (Tastierino) per

immettere il numero di copie.
e  Toccare £} (Impostazioni) per personalizzare il lavoro di copia.
5. Toccare Avvia copia nero o Avvia copia a colori per avviare il processo di copia.
Impostazioni copia
E possibile personalizzare i lavori di copia utilizzando le seguenti impostazioni nel menu Copia.

e Vassoio e carta: verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta. Limpostazione per la
carta comune consentira di stampare con qualita normale su carta comune. Limpostazione per la carta
fotografica consentira di stampare con qualita ottima su carta fotografica.

e Ridimensiona: consente di controllare le dimensioni dell'immagine o del documento da copiare.
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—  Effettive: consente di produrre una copia con le stesse dimensioni dell'originale, in cui i margini
dell'immagine copiata potrebbero risultare tagliati.

— Adatta a pagina: permette di fare una copia centrata, con un bordo bianco attorno. Limmagine
ridimensionata sara ingrandita o ridotta per adattarsi alla dimensione della carta prescelta.

E% NOTA: Il piano di scansione deve essere pulito in modo che la funzione Adatta a pagina possa
funzionare correttamente.

—  Personalizzate: consente di aumentare la dimensione dell'immagine selezionando valori maggiori
di 100% o di ridurre la dimensione dellimmagine selezionando valori minori di 100%.

e  Piu chiaro/piu scuro: consente di regolare le impostazioni di copia per produrre copie piu chiare o piu
scure.

e (Copia carta diidentita: consente di copiare entrambi i lati di una carta di identita.

E/? NOTA: Dopo due minuti di inattivita, le opzioni di copia tornano automaticamente alle impostazioni
predefinite per la carta comune in formato A4 0 8.5" x 11" (a seconda dell'area geografica).
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Scansione mediante il pannello di controllo della stampante

Per acquisire un originale dal pannello di controllo della stampante

1.  Caricare l'originale con il lato di stampa rivolto verso l'alto nell'alimentatore automatico di documenti
oppure con il lato di stampa rivolto verso il basso, posizionandolo in corrispondenza dell'angolo
anteriore destro del piano di scansione.

Per maggiori informazioni, vedere Caricamento deqli originali a pagina 11.

2. Toccare Scans.
3. Toccare un computer su cui eseguire la scansione.
4. Scegliere il tipo di scansione desiderato.

5. Toccare OK.
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Scansione mediante HP software della stampante

Scansione a computer

Creazione di un nuovo collegamento per la scansione (Windows)

Modifica delle impostazioni di scansione (Windows)

Scansione a computer

Prima di eseguire una scansione su computer, verificare di avere gia installato il software della stampante HP
consigliato. La stampante e il computer devono essere collegati e accesi.

Inoltre, sui computer Windows, il software della stampante deve essere in esecuzione prima che venga
avviata la scansione.

Per abilitare la funzionalita Scansione su computer (Windows)

Se la stampante é collegata al computer con un cavo USB, la funzione di scansione sul computer é abilitata
per impostazione predefinita e non puo essere disabilitata.

Se si utilizza la connessione di rete, seguire le istruzioni qui di seguito se la funzionalita é stata disabilitata e
si desidera abilitarla di nuovo.

1.

Aprire il software della stampante HP. Per maggiori informazioni, vedere Aprire il software della
stampante HP (Windows) a pagina 16.

Passare alla sezione Scans .

Selezionare Gestione scansione su computer.

Fare clic su Attiva.

Per eseguire la scansione di un documento o foto su un file (Windows)

1.
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Caricare l'originale con il lato di stampa rivolto verso l'alto nell'alimentatore automatico di documenti
oppure con il lato di stampa rivolto verso il basso, posizionandolo in corrispondenza dell'angolo
anteriore destro del piano di scansione.

Fare doppio clic sull'icona della stampante sul desktop oppure effettuare una delle seguenti operazioni
per aprire il software della stampante:

Windows 10: sul desktop del computer, fare clic su Start, selezionare Tutte le app, fare clic suHP,
fare clic sulla cartella della stampante, quindi selezionare l'icona con il nome della stampante.

Windows 8.1: fare clic sul pulsante freccia git nell'angolo inferiore sinistro della schermata Start e
selezionare il nome della stampante.

Windows 8: Nella schermata Start, fare clic con il tasto destro del mouse su un‘area vuota dello
schermo, fare clic su Tutte le app sulla barra delle applicazioni, quindi selezionare il nome della
stampante.

Windows 7, Windows Vista e Windows XP: sul desktop del computer, fare clic su Start, selezionare
Tutti i programmi, fare clic su HP, fare clic sulla cartella della stampante, quindi selezionare l'icona
con il nome della stampante.
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3. Nelsoftware della stampante, fare clic su Scansione di un documento o una foto .
4. Selezionare il tipo di scansione desiderato e fare clic su Scansione .
e  Scegliere Salva come PDF per salvare il documento (o la foto) come file PDF.

e  Scegliere Salva come JPEG per salvare la foto (o il documento) come file di immagine.

Ef NOTA: Fare clic sul collegamento Altro nell'angolo superiore destro della finestra di dialogo della
scansione per esaminare e modificare le impostazioni delle scansioni.

Per maggiori informazioni, vedere Modifica delle impostazioni di scansione (Windows) a pagina 50.

Se Mostra visualizzatore dopo la scansione é selezionato, sara possibile effettuare regolazioni
all'immagine digitalizzata nella schermata di anteprima.

Per la scansione a e-mail di un documento o foto (Windows)

1. Caricare l'originale conil lato di stampa rivolto verso l'alto nell'alimentatore automatico di documenti
oppure con il lato di stampa rivolto verso il basso, posizionandolo in corrispondenza dell'angolo
anteriore destro del piano di scansione.

2. Fare doppio clic sull'icona della stampante sul desktop oppure effettuare una delle seguenti operazioni
per aprire il software della stampante:

e  Windows 10: sul desktop del computer, fare clic su Start, selezionare Tutte le app, fare clic su HP,
fare clic sulla cartella della stampante, quindi selezionare l'icona con il nome della stampante.

e  Windows 8.1: fare clic sul pulsante freccia git nell'angolo inferiore sinistro della schermata Start e
selezionare il nome della stampante.

e  Windows 8: Nella schermata Start, fare clic con il tasto destro del mouse su un‘area vuota dello
schermo, fare clic su Tutte le app sulla barra delle applicazioni, quindi selezionare il nome della
stampante.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: sul desktop del computer, fare clic su Start, selezionare
Tutti i programmi, fare clic su HP, fare clic sulla cartella della stampante, quindi selezionare l'icona
con il nome della stampante.

3. Nel software della stampante, fare clic su Scansione di un documento o una foto .
4. Selezionareil tipo di scansione desiderato e fare clic su Scansione .

Scegliere Invia tramite e-mail come PDF o Invia tramite e-mail come JPEG per aprire il programma di
posta elettronica con il file digitalizzato come allegato.

E/f NOTA: Fare clic sul collegamento Altro nell'angolo superiore destro della finestra di dialogo della
scansione per esaminare e modificare le impostazioni delle scansioni.

Per maggiori informazioni, vedere Modifica delle impostazioni di scansione (Windows) a pagina 50.

Se Mostra visualizzatore dopo la scansione é selezionato, sara possibile effettuare regolazioni
allimmagine digitalizzata nella schermata di anteprima.
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Per eseguire la scansione di un originale dal software della stampante HP (0S X)

1.

Aprire HP Scan.

HP Scan si trova nella cartella Applications/HP nel livello superiore del disco rigido.

Fare clic su Scans .

Scegliere il tipo di profilo di scansione desiderato e seguire le istruzioni sullo schermo.

Creazione di un nuovo collegamento per la scansione (Windows)

ITww

E possibile creare un collegamento personalizzato per semplificare la scansione. Ad esempio, per effettuare
abitualmente scansioni e salvataggio di foto in formato PNG anziché in JPEG.

1.

Caricare l'originale con il lato di stampa rivolto verso lalto nell'alimentatore automatico di documenti
oppure con il lato di stampa rivolto verso il basso, posizionandolo in corrispondenza dell'angolo
anteriore destro del piano di scansione.

Fare doppio clic sull'icona della stampante sul desktop oppure effettuare una delle seguenti operazioni
per aprire il software della stampante:

Windows 8.1: fare clic sul pulsante freccia gil nell'angolo inferiore sinistro della schermata Start e
selezionare il nome della stampante.

Windows 8: nella schermata Start, fare clic con il tasto destro del mouse su un‘area vuota dello
schermo, fare clic su Tutte le app sulla barra delle applicazioni, quindi selezionare il nome della
stampante.

Windows 7, Windows Vista e Windows XP: sul desktop del computer, fare clic su Start, selezionare
Tutti i programmi, fare clic su HP, fare clic sulla cartella della stampante, quindi selezionare l'icona
con il nome della stampante.

Windows 10: sul desktop del computer, fare clic su Start, selezionare Tutte le applicazioni, fare
clic su HP, fare clic sulla cartella della stampante, quindi selezionare l'icona con il nome della
stampante.

Windows 8.1: fare clic sul pulsante freccia gil nell'angolo inferiore sinistro della schermata Start e
selezionare il nome della stampante.

Windows 8: Nella schermata Start, fare clic con il tasto destro del mouse su un‘area vuota dello
schermo, fare clic su Tutte le app sulla barra delle applicazioni, quindi selezionare il nome della
stampante.

Windows 7, Windows Vista e Windows XP: sul desktop del computer, fare clic su Start, selezionare
Tutti i programmi, fare clic su HP, fare clic sulla cartella della stampante, quindi selezionare l'icona
con il nome della stampante.

Nel software della stampante, fare clic su Scansione di un documento o una foto .

Fare clic su Crea nuovo collegamento per la scansione .

Scansione mediante HP software della stampante

49



5. Inserire un nome descrittivo, scegliere un collegamento esistente su cui basare il nuovo collegamento e
fare clicsu Crea.

Ad esempio, se si sta creando un nuovo collegamento per le foto, scegliere Salva come JPEG o Invia
tramite e-mail come JPEG . In questo modo saranno disponibili le opzioni per utilizzare la grafica
durante la scansione.

6. Modificare le impostazioni del nuovo collegamento in base alle proprie esigenze, quindi fare clic per
salvare l'icona a destra del collegamento.

E/f NOTA: Fare clic sul collegamento Altro nell'angolo superiore destro della finestra di dialogo della
scansione per esaminare e modificare le impostazioni delle scansioni.

Per maggiori informazioni, vedere Modifica delle impostazioni di scansione (Windows) a pagina 50.

Modifica delle impostazioni di scansione (Windows)

E possibile modificare singolarmente tutte le impostazioni di scansione oppure salvare le modifiche per
utilizzarle regolarmente. Tali impostazioni includono opzioni quali formato e orientamento della pagina,
risoluzioni di scansione, contrasto e percorso della cartella per le scansioni salvate.

1.  Caricare l'originale con il lato di stampa rivolto verso lalto nell'alimentatore automatico di documenti
oppure con il lato di stampa rivolto verso il basso, posizionandolo in corrispondenza dell'angolo
anteriore destro del piano di scansione.

2. Fare doppio clic sull'icona della stampante sul desktop oppure effettuare una delle seguenti operazioni
per aprire il software della stampante:

e  Windows 10: sul desktop del computer, fare clic su Start, selezionare Tutte le applicazioni, fare
clic su HP, fare clic sulla cartella della stampante, quindi selezionare l'icona con il nome della
stampante.

e  Windows 8.1: fare clic sul pulsante freccia git nell'angolo inferiore sinistro della schermata Start e
selezionare il nome della stampante.

e  Windows 8: Nella schermata Start, fare clic con il tasto destro del mouse su un‘area vuota dello
schermo, fare clic su Tutte le app sulla barra delle applicazioni, quindi selezionare il nome della
stampante.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: sul desktop del computer, fare clic su Start, selezionare
Tutti i programmi, fare clic su HP, fare clic sulla cartella della stampante, quindi selezionare l'icona
con il nome della stampante.

3. Nelsoftware della stampante, fare clic su Scansione di un documento o una foto .
4. Fare clic sul collegamento Altro nell'angolo in alto a destra della finestra di dialogo HP Scan.

A destra viene visualizzato il riqguadro delle impostazioni dettagliate. Nella colonna a sinistra vengono
riepilogate le impostazioni correnti per ogni sezione. La colonna a destra consente di modificare le
impostazioni nella sezione evidenziata.

5. Fare clic su ogni sezione a sinistra del riquadro delle impostazioni dettagliate per esaminare le
impostazioni della sezione specifica.

Utilizzare i menu a discesa per esaminare e modificare la maggior parte delle impostazioni.

Alcune impostazioni consentono una maggiore flessibilita grazie alla visualizzazione di un nuovo
riquadro. Tali impostazioni sono contrassegnate da + (segno piu) a destra dell'impostazione. Per tornare
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al riquadro delle impostazioni dettagliate, & necessario accettare o annullare le modifiche in questo
riquadro.

6. Unavolta terminata la modifica delle impostazioni, effettuare una delle seguenti operazioni.

° Fare clic su Scansione . Una volta terminata la scansione, viene richiesto di salvare o rifiutare le
madifiche al collegamento.

e  Fare clic sull'icona Salva a destra del collegamento, quindi fare clic su Scansione .

Le informazioni sull'utilizzo del software HP Scan sono disponibili online. Per istruzioni su come effettuare le
seguenti attivita:

e personalizzazione delle impostazioni di scansione, ad esempio il tipo di file immagine, risoluzione di
scansione e livelli di contrasto.

e scansione su cartelle di rete e unita cloud.

e anteprima e adattamento delle immagini prima della scansione.
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Esecuzione della scansione tramite Webscan

WebScan é una funzionalita del server Web incorporato (EWS) che consente di acquisire sul computer
fotografie e documenti dalla stampante utilizzando un browser Web.

Questa funzionalita é disponibile anche se nel computer non ¢ installato il software della stampante.

[%9 NOTA: La funzionalita Webscan & disattivata per impostazione predefinita. E possibile abilitarla dal server
Web incorporato (EWS).

Se non si riesce ad aprire Webscan nel server Web incorporato (EWS), l'amministratore della rete potrebbe
averlo disattivato Per ulteriori informazioni, contattare l'amministratore di rete o la persona che ha
configurato la rete.

Per abilitare Webscan

1.

Apertura del server web incorporato. Per maggiori informazioni, vedere Apertura del server Web
incorporato a pagina 98.

Fare clic sulla scheda Impostazioni .
Nella sezione Sicurezza, fare clic su Impostazioni di amministrazione.
Selezionare WebScan per abilitare WebScan.

Fare clic su Applica.

Per eseguire la scansione con Webscan

La scansione con funzionalita WebScan offre opzioni di scansione di base. Per ulteriori opzioni o funzionalita
di scansione, eseguire la scansione dal software della stampante HP.

1.

Caricare l'originale con il lato di stampa rivolto verso l'alto nell'alimentatore automatico di documenti
oppure con il lato di stampa rivolto verso il basso, posizionandolo in corrispondenza dell'angolo
anteriore destro del piano di scansione.

Per maggiori informazioni, vedere Caricamento degli originali a pagina 11.

Apertura del server web incorporato. Per maggiori informazioni, vedere Apertura del server Web
incorporato a pagina 98.

Fare clic sulla scheda Scans .

Fare clic sulla scheda Webscan nel riquadro a sinistra, modificare le impostazioni, quindi fare clic su
Avvio scansione
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Suggerimenti per la riuscita delle operazioni di copia e scansione

Per eseguire copie e scansioni di qualita, attenersi alle seguenti istruzioni.

ITww

Pulire la superficie di scansione e il retro del coperchio. Lo scanner considera qualunque cosa si trovi
sulla superficie di scansione come parte dellimmagine.

Caricare l'originale con il lato di stampa rivolto verso il basso nell'angolo anteriore destro della superficie
di scansione.

Se si desidera eseguire una copia di grandi dimensioni da un originale di formato ridotto, eseguire la
scansione dell'originale sul computer, ridimensionare l'immagine utilizzando il software di scansione HP,
quindi stampare una copia dell'immagine ingrandita.

Per regolare la dimensione di scansione, il tipo di output, la risoluzione di scansione o il tipo di file,
avviare la scansione dal software della stampante.

Per evitare errori nella scansione (testo non corretto o mancante), impostare correttamente i valori di
luminosita nel software.

Se si desidera effettuare la scansione di un documento di pili pagine in un singolo file, anziché su pit file,
avviare la scansione da software della stampante invece di selezionare Scans dal display della
stampante.

Suggerimenti per la riuscita delle operazioni di copia e scansione
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Fax

E possibile utilizzare la stampante per inviare e ricevere fax sia in bianco e nero che a colori. Per inviare i fax in
modo facile e veloce a numeri utilizzati di frequente, & possibile pianificare l'invio differito e configurare la
rubrica telefonica. Dal pannello di controllo della stampante é inoltre possibile impostare un certo numero di
opzioni fax, quali la risoluzione e la regolazione del contrasto dei fax inviati.

[%’”f NOTA: Prima di utilizzare il fax, verificare di aver configurato correttamente la stampante per le operazioni
di fax. Per verificare che il fax sia impostato correttamente, & possibile anche eseguire il test di configurazione
del fax dal pannello di controllo della stampante.

° Invio di un fax

° Ricezione di un fax

° Impostazione dei contatti della rubrica telefonica

° Modifica delle impostazioni fax

° Fax e servizi telefonici digitali

° Fax su VoIP (Voice over Internet Protocol)

° Uso dei rapporti
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Invio di un fax

Sono disponibili diverse modalita di invio dei fax, in base alle esigenze o alla situazione.

Inviare un fax standard dal pannello di controllo della stampante

Invio di un fax standard dal computer

Invio di un fax da un telefono

Invio di un fax tramite il controllo selezione

Invio di un fax nella modalita correzione errori

Inviare un fax standard dal pannello di controllo della stampante

E possibile inviare facilmente un fax in bianco e nero o a colori di una o pili pagine utilizzando il pannello di
controllo della stampante.

[%1/]’9 NOTA: Sesidesidera una conferma stampata per i fax inviati correttamente, attivare la conferma fax.

Per inviare un fax standard dal pannello di controllo della stampante

1.

Caricare l'originale con il lato di stampa rivolto verso l'alto nell'alimentatore automatico di documenti
oppure con il lato di stampa rivolto verso il basso, posizionandolo in corrispondenza dell'angolo
anteriore destro del piano di scansione.

Per ulteriori informazioni sul caricamento degli originali, vedere Caricamento degli originali a pagina 11.

Nella schermata iniziale, toccare Fax .
Toccare Invia ora.

Toccare Immettere numero fax. Utilizzare il tastierino per immettere il numero di fax e fare clic su OK.

% SUGGERIMENTO: Per inserire una pausa durante la composizione del numero di fax, toccare *

ripetutamente, fino a visualizzare un trattino () sul display.

Toccare Nero o Colore .

Se la stampante rileva un originale caricato nell'alimentatore documenti, inviera il documento al numero
specificato.

% SUGGERIMENTO: Se il destinatario rileva dei problemi in merito alla qualita del fax, provare a

modificare la risoluzione o il contrasto del fax.

Invio di un fax standard dal computer

E possibile inviare un documento via fax direttamente dal computer senza stamparlo.

Per utilizzare questa funzionalita, verificare che nel computer sia installato il software della stampante HP,
che la stampante sia collegata a una linea telefonica funzionante e che la funzione fax sia impostata e
funzioni correttamente.
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Per inviare un fax standard dal computer(Windows)

1.

2.

Sul computer, aprire il documento che si desidera inviare via fax.
Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
Nell'elenco Nome, selezionare la stampante nel cui nome é presente la parola "fax".

Per modificare le impostazioni (ad esempio per inviare il documento come fax a colori o in bianco e
nero), fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta. A seconda dell'applicazione in uso,
questo pulsante potrebbe essere denominato Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o
Preferenze.

Dopo aver modificato le impostazioni fare clic su OK.
Fare clic su Stampa o OK.

Immettere il numero del fax e altre informazioni del destinatario, modificare qualunque altra
impostazione del fax e fare clic su Invia fax. La stampante inizia a comporre il numero del fax e a
trasmettere il documento.

Per inviare un fax standard dal computer(0S X)

1.

2.

Sul computer, aprire il documento che si desidera inviare via fax.

Dal menu File del software in uso, fare clic su Stampa.

Selezionare la stampante con “(Fax)” nel nome.

Immettere un numero di fax o un nome dai Contatti a cui & associato un numero di fax.

Una volta terminato l'inserimento delle informazioni per il fax, fare clic su Fax.

Invio di un fax da un telefono

E possibile inviare un fax da un numero di interno. Cid consente di parlare con il destinatario prima di inviare il

fax.

Per inviare un fax da un telefono interno

ITww

1.

Caricare l'originale con il lato di stampa rivolto verso lalto nell'alimentatore automatico di documenti
oppure con il lato di stampa rivolto verso il basso, posizionandolo in corrispondenza dell'angolo
anteriore destro del piano di scansione.

Per ulteriori informazioni sul caricamento degli originali, vedere Caricamento degli originali a pagina 11.

Digitare il numero tramite la tastiera del telefono collegato alla stampante .

Se il destinatario risponde al telefono, informarlo che sta per ricevere il fax sull'apparecchio dedicato
dopo l'emissione dei segnali fax. se a rispondere alla chiamata é l'apparecchio fax, & possibile ascoltare i
segnali fax dall'apparecchio fax del destinatario.

Nella schermata iniziale, toccare Fax .

Invio di un fax
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Toccare Invia fax .
Quando si e pronti all'invio del fax, toccare Nero o Colore .

Durante la trasmissione del fax, il telefono & muto. Se si desidera parlare con il destinatario in seguito,
rimanere in linea fino al completamento della trasmissione del fax. Una volta terminata la
conversazione, riagganciare il telefono non appena viene avviata la trasmissione del fax.

Invio di un fax tramite il controllo selezione

Quando si invia un fax mediante il controllo selezione, & possibile avvertire il segnale di linea, le richieste del
telefono o altri segnali acustici tramite gli altoparlanti della stampante. Cid consente di rispondere alle
richieste durante la selezione e di controllare la velocita di selezione.

¥ SUGGERIMENTO: Se si utilizza una scheda telefonica e non siimmette il PIN con sufficiente rapidita, la
stampante potrebbe iniziare troppo presto l'invio dei toni del fax impedendo il riconoscimento del PIN da
parte del servizio di gestione della scheda telefonica. In questo caso, & possibile creare un contatto della
rubrica telefonica per memorizzare il PIN della scheda telefonica.

299

[ NOTA: Accertarsiche il volume sia attivato per avvertire il segnale di linea.

Per inviare un fax tramite il controllo selezione dal pannello di controllo della stampante

1.

Caricare l'originale con il lato di stampa rivolto verso l'alto nell'alimentatore automatico di documenti
oppure con il lato di stampa rivolto verso il basso, posizionandolo in corrispondenza dell'angolo
anteriore destro del piano di scansione.

Per ulteriori informazioni sul caricamento degli originali, vedere Caricamento degli originali a pagina 11.

Nella schermata iniziale, toccare Fax .
Toccare Invia ora.
Toccare Nero o Colore .

Quando si ascolta il segnale di linea, fare clic su Immettere numero fax, quindi utilizzare il tastierino per
immettere il numero.

Attenersi alle eventuali richieste formulate in linea.

¥~ SUGGERIMENTO: Se si utilizza una scheda telefonica per l'invio di un fax e il PIN & stato memorizzato

come contatto della rubrica telefonica, quando viene richiesto di immettere il PIN, toccare [g] (Rubrica)
per selezionare il contatto in cui @ memorizzato il PIN.

Il fax viene inviato alla risposta dell'apparecchio fax ricevente.

Invio di un fax nella modalita correzione errori
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La modalita Modalita Correzione Errori (ECM) (ECM) previene la perdita di dati dovuta a una linea telefonica
di bassa qualita rilevando gli errori che avvengono durante la trasmissione e richiedendo automaticamente la
ritrasmissione della porzione in errore. Su linee telefoniche efficienti, tale modalita non influisce sui costi
della connessione che potrebbero persino essere ridotti. Su linee telefoniche poco efficienti, la modalita ECM
prolunga i tempi di invio e i costi della connessione, ma invia i dati in modo molto piu affidabile.
Limpostazione predefinita € On. Disattivare la modalita ECM solo se incrementa in modo considerevole i costi
di trasmissione e solo se si & disposti ad accettare una qualita scadente in cambio di una riduzione dei costi.

Se si disattiva 'ECM:
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e Ladisattivazione dell'ECM influisce sulla qualita e sulla velocita di trasmissione dei fax inviati.
e Lopzione Velocita viene impostata automaticamente a Media .

e Non é piu possibile inviare o ricevere fax a colori.

Per modificare l'impostazione ECM dal pannello di controllo
1. Nella schermata iniziale, toccare Fax .
2. Toccare Configura.
3. Toccare Preferenze.

4. Scorrere e toccare Modalita Correzione Errori (ECM) per attivare o disattivare la funzionalita.
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Ricezione di un fax

E possibile ricevere i fax automaticamente o manualmente. Se si disabilita l'opzione Risposta automatica , si
devono ricevere i fax manualmente. Se si abilita l'opzione Risposta automatica (impostazione predefinita), la
stampante risponde automaticamente alle chiamate in ingresso e riceve il fax dopo il numero di squilli
specificato dallimpostazione Squilli prima di rispondere . (Limpostazione predefinita per Squilli prima di
rispondere é di cinque squilli).

Se siriceve un fax in formato Legale o di dimensioni superiori e l'unita non e configurata per utilizzare carta di
questo formato, le dimensioni del fax verranno adattate al formato della carta effettivamente caricata. Se la
funzione Riduzione automatica non é abilitata, la stampante stampa il fax su due pagine.

[%]’9 NOTA: Se quando arriva un fax si sta copiando un documento, il fax viene archiviato nella memoria della

stampante fino alla fine della copia.

° Ricezione manuale di un fax

° Impostazione del backup dei fax

° Ristampa dei fax ricevuti dalla memoria

° Inoltro dei fax ad altri numeri

° Impostazione della riduzione automatica per i fax in entrata

° Blocco dei numeri di fax indesiderati

Ricezione manuale di un fax

Mentre si & al telefono, l'interlocutore con cui si sta parlando pud inviare un fax rimanendo in linea. E possibile
sollevare il ricevitore per parlare col chiamante o per ascoltare il segnale del fax.

E possibile ricevere i fax manualmente da un telefono collegato direttamente alla stampante (sulla porta 2-
EXT).

Per ricevere manualmente un fax
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1.  Assicurarsi che la stampante sia accesa e che vi sia carta caricata nel vassoio di alimentazione.
2. Rimuovere gli originali dal vassoio dell'alimentatore documenti.

3. Impostare l'opzione Squilli prima di rispondere su un valore elevato per consentire all'utente di
rispondere alla chiamata in entrata prima che risponda la stampante. In alternativa, disattivare
limpostazione Risposta automatica in modo che la stampante non risponda automaticamente alle
chiamate in entrata.

4. Sesieé altelefono con la persona che invia il fax, chiederle di avviare la procedura di invio del fax.
5. Quando si ascoltano i segnali fax dall'apparecchio fax, procedere come segue.
a. Nella schermatainiziale, toccare Fax, toccare Invia e ricevi, quindi Ricevi ora.

b. Quando la stampante inizia a ricevere il fax, & possibile riagganciare il telefono o rimanere in linea.
Durante la trasmissione del fax, la linea telefonica & muta.
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Impostazione del backup dei fax

A seconda delle preferenze e dei requisiti di sicurezza,  possibile impostare la stampante per memorizzare
tutti i fax ricevuti, solo quelli ricevuti in condizione di errore o nessuno dei fax ricevuti.

Per impostare il backup dei fax dal pannello di controllo della stampante

1.

2.

3.

4.

5.

Nella schermata iniziale, toccare Fax .

Toccare Configura .

Toccare Preferenze .

Toccare Ricezione con backup dei fax.

Toccare le impostazioni richieste.

Accesa

Questa é l'impostazione predefinita. Quando Backup dei fax € On, la stampante archivia in
memoria tutti i fax ricevuti. Cid consente di ristampare i fax stampati pitl recentemente, se sono
ancora presenti in memoria.

NOTA: Quando la memoria é insufficiente, la stampante ricevendo nuovi fax, sovrascrive i fax
stampati meno recentemente. Se la memoria e piena di fax non stampati, la stampante non
risponde pil alle chiamate fax in entrata.

NOTA: | fax ricevuti vengono archiviati nella memoria volatile. Se la stampante viene spenta e
quindi riaccesa, non sara pill possibile ristampare i fax ricevuti.

NOTA: Se siriceve un fax di dimensioni eccessive, ad esempio una foto a colori con molti dettagli,
@ possibile che non possa essere memorizzato a causa delle limitazioni della memoria.

Solo in caso di errore

Indica alla stampante di memorizzare i fax solo se si verifica una condizione di errore che
impedisce alla stampante di stampare i fax (ad esempio, se la stampante esaurisce la carta). La
stampante continua ad archiviare i fax in entrata finché dispone di spazio nella memoria. Quando
la memoria é piena, la stampante non risponde pil alle chiamate fax in entrata. Una volta risolta la
condizione di errore, i fax archiviati in memoria vengono stampati automaticamente ed eliminati
dalla memoria.

off

| fax non vengono mai salvati nella memoria. Per esempio, & possibile disattivare Backup dei fax
per ragioni di sicurezza. Se si verifica una condizione di errore che impedisce alla stampante di
stampare (ad esempio, si esaurisce la carta), la stampante non risponde piti alle chiamate fax in
entrata.

Ristampa dei fax ricevuti dalla memoria

| fax ricevuti vengono archiviati nella memoria volatile. Se la stampante viene spenta e quindi riaccesa, non
sara pil possibile ristampare i fax ricevuti.

AK. - \ . kY . . .

[2? NOTA: Se la memoria & piena, la stampante non potra ricevere nuovi fax fino a quando non verranno
stampati o eliminatii fax in memoria. Si puo scegliere di eliminare i fax anche per motivi di sicurezza o
privacy.

Per ristampare i fax in memoria dal pannello di controllo della stampante

1.

2.

ITww

Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta. Per maggiori informazioni, vedere
Caricamento dei supporti a pagina 7.

Nella schermata iniziale, toccare Fax .

Ricezione di un fax
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4.

Toccare Ristampa.

| fax vengono visualizzati nell'ordine inverso di ricezione, ossia il fax ricevuto piu di recente viene
stampato per primo e cosi via.

Selezionare il fax da stampare, quindi toccare Stampa.

Inoltro dei fax ad altri numeri

E possibile impostare la stampante per inoltrare i fax a un altro numero. Tutti i fax vengono inoltrati in bianco
e nero, indipendentemente dal formato di origine.

HP consiglia di verificare che il numero a cui si inoltra il fax appartenga a una linea funzionante. Inviare un fax
di prova per accertarsi che l'apparecchio fax sia in grado di ricevere i fax inoltrati.

Per inoltrare i fax dal pannello di controllo della stampante

1.

2.

Nella schermata iniziale, toccare Fax.
Toccare Configura.

Toccare Preferenze .

Toccare Inoltro fax.

Toccare On (Stampa e inoltra) per stampare ed inoltrare il fax o selezionare On (Inoltra) per inoltrare il
fax.

[1?? NOTA: Se lastampante non ¢ in grado di inoltrare i fax all'apparecchio designato (ad esempio, se non e

acceso), la stampante stampa il fax. Se la stampante é stato configurata in modo da stampare
automaticamente i rapporti di errore per i fax ricevuti, stampera anche un rapporto di errore.

Quando richiesto, immettere il numero dell'apparecchio fax a cui verranno inoltrati i fax, quindi toccare
Eseguito . Inmettere le necessarie informazioni per ciascuna delle seguenti richieste: data di inizio, ora
di inizio, data di fine e ora di fine. Quindi toccare Eseguito .

Inoltro fax attivato. Toccare OK per confermare.

Se la stampante si spegne mentre é attivata la funzione di inoltro fax, le impostazioni di inoltro fax e
numero di telefono vengono salvate. Quando si ripristina l'alimentazione alla stampante, l'impostazione
di inoltro fax risultera ancora On.

[%f NOTA: Sipuo disabilitare l'inoltro dei fax selezionando Off dal menu Inoltro fax.

Impostazione della riduzione automatica per i fax in entrata

Limpostazione Riduzione automatica determina il comportamento della stampante se si riceve un fax di
dimensioni superiori al formato carta caricato. Questa impostazione é attivata automaticamente in modo da
consentire la riduzione dell'immagine del fax in entrata per farlo rientrare in una sola pagina, se possibile. Se
viene disattivata, le informazioni che non rientrano nella prima pagina verranno stampate sulla
seconda.L'opzione Riduzione automatica é utile se si riceve un fax in formato Legale e nel vassoio di
alimentazione é caricata carta in formato Lettera.
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Per impostare la riduzione automatica dal pannello di controllo della stampante

1.  Nella schermata iniziale, toccare Fax .
2. Toccare Configura.
3. Toccare Preferenze.

4. Toccare Riduzione automatica per attivare o disattivare la funzione.

Blocco dei numeri di fax indesiderati

Se si effettua l'abbonamento a un servizio ID chiamante con il proprio gestore telefonico, € possibile bloccare
numeri di fax specifici in modo che la stampante non riceva pitl fax inviati da tali numeri. Quando si riceve una
chiamata fax, la stampante confronta il numero con l'elenco dei numeri di fax indesiderati per stabilire se
bloccare o meno la chiamata. Se il numero corrisponde ad un numero contenuto nell'elenco dei numeri fax
indesiderati, il fax non viene ricevuto. La quantita massima di numeri di fax che & possibile bloccare dipende
dal modello.

[%”r NOTA: Questa funzione non é supportata in tutti i paesi/regioni. Se non é supportata nel proprio paese/

£AK)

regione, Blocco fax indesiderati non viene visualizzata nel menu Preferenze .

[ NOTA: Se non vengono aggiunti numeri telefonici nell'elenco degli ID chiamanti, si presume che l'utente non

sia abbonato al servizio ID chiamante.

E possibile bloccare determinati numeri di fax aggiungendoli all'elenco dei fax indesiderati e sbloccarli
rimuovendoli dall'elenco.

Per aggiungere un numero all'elenco fax indesiderati

1.  Nella schermata iniziale, toccare Fax .
2. Toccare Configura.
3. Toccare Preferenze.
4. Toccare Blocco fax indesiderati .
5. Toccare 4 (segno piu).
6. Effettuare una delle seguenti operazioni.
e  Toccare % (Cronologia fax ricevuti), selezionare il numero di fax da bloccare e toccare Aggiungi.

e Immettere manualmente il numero di fax da bloccare, quindi toccare Aggiungi.

[%f NOTA: Immettere il numero di fax cosi come visualizzato sul display del pannello di controllo e noniil
numero di fax indicato sull'intestazione del fax ricevuto, in quanto tali numeri possono essere differenti.

Per rimuovere numeri dall'elenco fax indesiderati
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Se non si desidera piu bloccare un numero di fax, é possibile rimuoverlo dall'elenco dei fax indesiderati.
1.  Nella schermata iniziale, toccare Fax.
2. Toccare Configura.

3. Toccare Preferenze.

Ricezione di un fax
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4. Toccare Blocco fax indesiderati .

5. Selezionare i numeri da rimuovere, toccare Rimuovi, quindi 0K

64 C(apitolo6 Fax ITWW



Impostazione dei contatti della rubrica telefonica

E possibile impostare i numeri di fax utilizzati con maggiore frequenza come contatti della rubrica telefonica.
Cio consente di comporre rapidamente tali numeri utilizzando il pannello di controllo della stampante.

‘%" SUGGERIMENTO: Oltre alla creazione e alla gestione di contatti della rubrica telefonica dal pannello di
controllo della stampante, & anche possibile utilizzare strumenti disponibili sul computer, ad esempio il
software della stampante HP e il server Web incorporato (EWS) della stampante.

° Impostazione e modifica dei contatti della rubrica telefonica

° Impostazione e modifica del gruppo di contatti della rubrica telefonica

° Eliminazione di contatti dalla rubrica telefonica

Impostazione e modifica dei contatti della rubrica telefonica

E possibile memorizzare i numeri di fax come contatti della rubrica telefonica.

Per impostare i contatti della rubrica telefonica
1.  Nella schermata iniziale, toccare Fax ..
2. Toccare Invia ora.
3.  Toccare [g] (Rubrica).
4. Toccare Contatti.
5. Toccare 4 (segno pill) per aggiungere un contatto.
6. Toccare Nome, immettere il nome del contatto e selezionare Eseguito .

7. Toccare Numero fax, immettere il numero di fax del contatto e selezionare OK .

99
[ NOTA: Accertarsi diincludere le pause o altri numeri necessari, ad esempio un prefisso, un codice di
accesso per numeri esterni a un centralino (solitamente 9 o 0) o un prefisso internazionale.

8. Toccare Aggiungi.

Per modificare i contatti della rubrica telefonica
1. Nella schermata iniziale, toccare Fax.
2. Toccare Invia ora.
3. Toccare [£] (Rubrica).
4. Toccare Contatti.
5.  Toccare [# (Modifica) per modificare un contatto.
6. Toccare il contatto da modificare.
7. Toccare Nome, modificare il nome del contatto e selezionare Eseguito .

8. Toccare Numero, modificare il numero di fax del contatto e selezionare OK .
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3, . .. . . . . . . .
B NOTA: Accertarsi diincludere le pause o altri numeri necessari, ad esempio un prefisso, un codice di
accesso per numeri esterni a un centralino (solitamente 9 o 0) o un prefisso internazionale.

9. Toccare Eseguito .

Impostazione e modifica del gruppo di contatti della rubrica telefonica

E possibile memorizzare gruppi di numeri fax come gruppo di contatti della rubrica telefonica.

Per impostare un gruppo di contatti della rubrica telefonica

[%'/]’9 NOTA: Per creare un gruppo di contatti della rubrica telefonica, & necessario creare preventivamente
almeno un gruppo di contatti della rubrica.

1. Nella schermata iniziale, toccare Fax.

2. Toccare Invia ora.

3.  Toccare [£] (Rubrica).

4. Toccare Contatti gruppo.

5. Toccare 4 (segno pill) per aggiungere un gruppo.

6. Toccare Nome, quindi immettere il nome del gruppo e selezionare Eseguito .

7. Toccare Numero, selezionare i contatti della rubrica telefonica da includere nel gruppo, quindi toccare
Seleziona.

8. Toccare Crea.

Per modificare il gruppo di contatti della rubrica telefonica
1. Nella schermata iniziale, toccare Fax.
2. Toccare Invia ora.
3. Toccare [£] (Rubrica).
4. Toccare Contatti gruppo.
5. Toccare [# (Modifica) per modificare un gruppo.
6. Toccare il gruppo di contatti della rubrica telefonica da modificare.

7. Toccare Nome, quindi modificare il nome del gruppo di contatti della rubrica telefonica e selezionare
Eseguito .

8. Toccare Numero di membri.

9. Deselezionare i contatti della rubrica telefonica da eliminare dal gruppo oppure toccare 4 (segno piul)
per aggiungere un contatto al gruppo.

10. Toccare Eseguito .

Eliminazione di contatti dalla rubrica telefonica

E possibile eliminare contatti o gruppi di contatti dalla rubrica telefonica.
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1. Nella schermata iniziale, toccare Fax ..

2. Toccare Invia ora.

3.  Toccare [£] (Rubrica).

4. Toccare Contatti o Contatti gruppo.

5. Toccare [# (Modifica).

6. Toccare il nome del contatto che si desidera eliminare.
7. Toccare Elimina.

8. Toccare Siper confermare e quindi OK .
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Modifica delle impostazioni fax

Dopo avere completato la procedura descritta nella Guida introduttiva fornita con la stampante, utilizzare la
procedura descritta di seguito per modificare le impostazioni iniziali o per configurare nuove opzioni per

linvio dei fax.

° Configurazione dell'intestazione del fax

e  Impostazione della modalita di risposta (risposta automatica)
° Impostazione del numero di squilli prima della risposta

e  Modifica del motivo tono risposta per lo squillo diversificato

° Impostazione del tipo di selezione

e Impostazione delle opzioni di riselezione

° Impostazione della velocita fax

e  |mpostare il volume audio del fax

Configurazione dell'intestazione del fax

Nella parte superiore di ogni fax inviato viene stampata un'intestazione contenente il nome e il numero di fax
del mittente. HP consiglia di impostare l'intestazione del fax usando il software della stampante HP. E inoltre
possibile impostare l'intestazione fax dal pannello di controllo della stampante, come descritto di seguito.

r.%f’ NOTA: Inalcuni paesi/regioni l'intestazione del fax costituisce un requisito obbligatorio.

Per impostare o modificare l'intestazione del fax

1.

2.

Nella schermata iniziale, toccare Fax.

Toccare Configura e, quindi, Preferenze .

Toccare Intestazione fax.

Immettere il proprio nome o quello dell'azienda, quindi toccare Eseguito .

Immettere il numero di fax, quindi toccare 0K .

Impostazione della modalita di risposta (risposta automatica)

La modalita di risposta determina se la stampante deve rispondere alle chiamate in arrivo.

Attivare l'impostazione Risposta automatica se si desidera che la stampante risponda
automaticamente ai fax. La stampante rispondera a tutte le chiamate in entrata e ai fax.

Disattivare l'impostazione Risposta automatica se si desidera ricevere i fax manualmente. E necessario
rispondere di persona alle chiamate fax in entrata, altrimenti la stampante non sara in grado di ricevere i
fax.
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Per impostare la modalita di risposta

1.  Nella schermata iniziale, toccare Fax .
2. Toccare Configura e, quindi, Preferenze .

3. Toccare Risposta automatica per attivare o disattivare la funzione.

E possibile accedere a questa funzionalita anche toccando \. (Stato fax ) nella schermata iniziale.

Impostazione del numero di squilli prima della risposta

Se si attiva l'opzione Risposta automatica, & possibile specificare il numero di squilli che devono essere
emessi prima che il dispositivo risponda automaticamente alle chiamate in arrivo.

Lopzione Squilli prima di rispondere ¢ importante se una segreteria telefonica é collegata sulla stessa linea
della stampante poiché consente di specificare che la segreteria telefonica deve rispondere prima della
stampante. Il numero di squilli dopo i quali la stampante risponde alle chiamate dovrebbe essere maggiore
rispetto a quello impostato per la segreteria telefonica.

Ad esempio, impostare il numero minimo per la segreteria telefonica e il massimo per la stampante. Il numero
massimo di squilli varia a seconda del paese/regione. Con questa configurazione, la segreteria telefonica
risponde alla chiamata e la stampante controlla la linea. Se la stampante individua dei segnali fax, riceve il
fax. Se si tratta di una chiamata vocale, il messaggio viene registrato dalla segreteria telefonica.

Per impostare il numero di squilli prima della risposta

1. Nellaschermatainiziale, toccare Fax.

2. Toccare Configura e, quindi, Preferenze .
3. Toccare Squilli prima di rispondere .

4. Specificare il numero di squilli.

5. Premere Eseguito per accettare l'impostazione.

Modifica del motivo tono risposta per lo squillo diversificato
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Molte societa telefoniche offrono una funzione di differenziazione degli squilli che consente di disporre di piu
numeri telefonici sulla stessa linea. Abbonandosi a questo servizio, ciascun numero disporra di uno squillo
diverso. E possibile impostare la stampante in modo che risponda alle chiamate in entrata con uno specifico
tipo di squillo.

Se la stampante viene collegata a una linea su cui é attiva questa funzione, richiedere alla societa telefonica
'assegnazione di un tipo di squillo per le chiamate vocali e di un altro tipo per le chiamate fax. HP consiglia di
richiedere squilli doppi o tripli per un numero fax. Quando la stampante rileva il tipo di squillo specificato,
risponde alla chiamata e riceve il fax.

" SUGGERIMENTO: E inoltre possibile utilizzare la funzione di rilevamento del tipo di squillo nel menu Tipo di

squilli per impostare la suoneria diversificata. Con questa funzione, la stampante riconosce e registraiil tipo
di squillo di una chiamata in arrivo e, in base ad essa, determina automaticamente il tipo di squillo distintivo
assegnato dal gestore telefonico alle chiamate fax.

Se il servizio di suoneria differenziata non & disponibile, utilizzare il tipo di squillo predefinito Tutte le
suonerie standard .

Modifica delle impostazioni fax
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[%r NOTA: Lastampante non puo ricevere fax quando il numero di telefono principale risulta sganciato.

Per modificare il tipo di squillo di risposta per la differenziazione degli squilli
1. Verificare che la stampante sia impostata per la risposta automatica alle chiamate fax.
2. Nella schermatainiziale, toccare Fax.
3. Toccare Configura, quindi selezionare Preferenze .
4. Toccare Tipo di squilli .

5. Viene visualizzato un messaggio che avvisa di non modificare questa impostazione a meno che non
siano presenti pit numeri sulla stessa linea telefonica. Toccare Si per continuare.

6. Effettuare una delle seguenti operazioni:
e  Toccare il tipo di squillo assegnato alle chiamate fax dalla societa telefonica.

e  Toccare Rilevamento tipo squillo, quindi seguire le istruzioni visualizzate sul display del pannello
di controllo della stampante.

[%f NOTA: Se lafunzione Rilevamento del tipo di squillo non & in grado di rilevare il tipo di squillo o se
viene annullata prima del completamento dell'operazione, il tipo di squillo viene automaticamente
impostato su Tutte le suonerie standard .

[i;’/f’ NOTA: se si utilizza un sistema telefonico PBX con diversi tipi di squillo per le chiamate interne ed
esterne, & necessario chiamare il numero fax da un numero esterno.

Impostazione del tipo di selezione

Utilizzare questa procedura per impostare la modalita di selezione a toni o a impulsi. Limpostazione
predefinita di fabbrica é la selezione a toni. Modificare l'impostazione predefinita solo se si é certi che la linea
telefonica non puo utilizzare la selezione a toni.

[%r NOTA: Lopzione diselezione a impulsi non é disponibile in tutti i paesi/regioni.

Per impostare il tipo di selezione
1.  Nella schermata iniziale, toccare Fax.
2. Toccare Configura e, quindi, Preferenze .
3. Toccare Tipo di selezione.

4. Toccare per selezionare A toni o A impulsi.

Impostazione delle opzioni diriselezione

Se la stampante non € in grado di inviare un fax perché il dispositivo fax ricevente non ha risposto o era
occupato, la stampante tentera di ricomporre il numero, in base alle impostazioni relative alle opzioni di
riselezione. Utilizzare la procedura indicata di sequito per attivare o disattivare le opzioni.
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° Riselezione se occupato: se l'opzione é attivata, la stampante ricompone automaticamente il numero in
caso di segnale di occupato. Limpostazione predefinita & On.

e Riselezione in caso di nessuna risposta: Se l'opzione ¢ attivata, la stampante ricompone
automaticamente il numero se il dispositivo fax ricevente non risponde. Il valore predefinito & Off .

e Ripeti chiamata per problema di connessione: Se questa opzione é attivata, la stampante ricompone
automaticamente il numero in caso di problema di connessione con il dispositivo fax ricevente. Lopzione
di ripetizione della chiamata per un problema di connessione funziona funziona solo per l'invio di fax
dalla memoria. Limpostazione predefinita & On.

Per impostare le opzioni di riselezione
1.  Nella schermata iniziale, toccare Fax .
2. Toccare Configura e, quindi, Preferenze .
3. Toccare Ripeti chiamata automaticamente .

4. Toccare Riselezione se occupato, Riselezione in caso di nessuna risposta o Ripeti chiamata per
problema di connessione per attivare o disattivare la funzione.

Impostazione della velocita fax

E possibile impostare la velocita fax utilizzata per la comunicazione tra la stampante e altri fax quando si
inviano e siricevono i fax.

Puo essere necessario impostare una velocita fax inferiore nel caso si utilizzi uno dei sistemi seguenti:
e  Servizio telefonico Internet

e  Sistema di centralino PBX (Private Branch Exchange)

e  FaxsuVolP (Voice over Internet Protocol)

e  Servizio ISDN (Integrated Services Digital Network)

In caso di problemi di invio e ricezione dei fax, provare a utilizzare una Velocita inferiore. La seguente tabella
fornisce le impostazioni di velocita fax disponibili.

Impostazione velocita fax Velocita fax
Veloce 33600 bps
Media 14400 bps
Lenta 9600 bps

Per impostare la velocita fax
1.  Nella schermata iniziale, toccare Fax ..
2. Toccare Configura e, quindi, Preferenze .
3. Toccare Velocita .

4. Toccare un'opzione per selezionarla.
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Impostare il volume audio del fax

E possibile modificare il volume audio del fax.

Per impostare il volume audio fax

1.  Nella schermata iniziale, toccare Fax .
2. Toccare Configura e, quindi, Preferenze .
3. Toccare Volume.

4. Toccare per selezionare Basso, Alto o Off .
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Fax e servizi telefonici digitali

Molte societa telefoniche offrono ai clienti servizi telefonici digitali, ad esempio:

e  DSL:unservizio DSL (Digital Subscriber Line) fornito dalla societa telefonica. In altri paesi/regioni, il
servizio DSL potrebbe essere denominato ADSL.

e  PBX:sistema di centralino (Private Branch Exchange).
e  ISDN: sistema ISDN (Integrated Services Digital Network)

e VolP: servizio telefonico a tariffe ridotte che consente di inviare e ricevere fax con la stampante tramite
Internet. Questo metodo viene chiamato Fax su VolP (Voice over Internet Protocol).

Per maggiori informazioni, vedere Fax su VolP (Voice over Internet Protocol) a pagina 74.

Le stampanti HP sono progettate appositamente per l'utilizzo con servizi telefonici analogici tradizionali. Se si
utilizza un ambiente telefonico digitale (ad esempio DSL/ADSL, PBX o ISDN), puo essere necessario utilizzare
filtri o convertitori da digitale ad analogico per la configurazione della stampante per l'invio e la ricezione di
fax.

[%”f NOTA: HP non garantisce che la stampante sia compatibile con tutte le linee o i provider di servizi digitali, in
tutti gli ambienti digitali o con tutti i convertitori da digitale ad analogico. E sempre consigliabile consultare
direttamente la societa telefonica per informazioni sulle opzioni di configurazione corrette in base ai servizi
forniti.
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Fax su VolIP (Voice over Internet Protocol)

Potrebbe essere disponibile l'abbonamento a un servizio telefonico con tariffe ridotte che consente di inviare
e ricevere fax con la stampante tramite Internet. Questo metodo viene chiamato Fax su VolP (Voice over
Internet Protocol).

Caratteristiche del servizio VolP.
e  Selezionare un codice di accesso speciale insieme al numero di fax.

e sidispone di un convertitore IP che si connette a Internet e fornisce porte telefoniche analogiche per il
collegamento fax.

[%r NOTA: E possibile inviare e ricevere fax solo collegando un cavo telefonico alla porta contrassegnata con "1-

LINE" sulla stampante. La connessione Internet, pertanto, deve essere effettuata tramite un convertitore (che
fornisce delle prese telefoniche analogiche comuni per il collegamento fax) o tramite la societa telefonica.

0> SUGGERIMENTO: Il supporto per la trasmissione fax tradizionale su sistemi telefonici con protocollo

Internet & spesso limitato. In caso di problemi di invio e ricezione dei fax, provare a utilizzare una velocita fax
inferiore o disabilitare la modalita di correzione errori (ECM). Se tuttavia si disattiva tale modalita, non &
possibile inviare e ricevere fax a colori.

Per ulteriori informazioni sulla modifica della velocita fax, vedere Impostazione della velocita fax a pagina 71.
Per ulteriori informazioni sull'utilizzo dell'ECM, vedere Invio di un fax nella modalita correzione errori
a pagina 58.

In caso di domande riguardo ai fax via Internet, rivolgersi al proprio gruppo di supporto o al fornitore del
servizio fax via Internet per ulteriore assistenza.
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Uso dei rapporti

E possibile configurare la stampante in modo che stampi automaticamente i rapporti di errore e i rapporti di
conferma per ogni fax inviato e ricevuto. E anche possibile stampare manualmente i rapporti di sistema
quando necessario; questi rapporti costituiscono un valido sistema di informazioni relative alla stampante.

Per impostazione predefinita, la stampante & impostata per stampare un rapporto solo nel caso in cui si
verifichi un problema con l'invio e la ricezione di un fax. Dopo l'invio di ogni fax, sul display del pannello di
controllo viene brevemente visualizzato un messaggio che indica se la trasmissione & stata completata
correttamente.

[Z?’”r NOTA: Seirapportisulla qualita di stampa non sono leggibili, & possibile controllare i livelli di inchiostro
stimati dal pannello di controllo o dal software HP. Per maggiori informazioni, vedere controllare i livelli di
inchiostro stimati a pagina 80.

[Z;’/f’ NOTA: Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima a scopo puramente
informativo. Se si riceve un messaggio di livello di inchiostro basso, & opportuno disporre di una cartuccia di
ricambio in modo da non dover ritardare la stampa. Finché la qualita di stampa & accettabile, non é necessario
sostituire una cartuccia d'inchiostro.

E;'/"{ NOTA: Assicurarsi che le cartucce d'inchiostro siano in buone condizioni e correttamente installate. Per
maggiori informazioni, vedere Gestione delle cartucce d’'inchiostro a pagina 79.

Questo capitolo tratta i seguenti argomenti:

° Stampa di rapporti di conferma fax

° Stampa dei rapporti di errore dei fax

° Stampa e visualizzazione del registro fax

° Cancellareil registro del fax

° Stampa i dettagli dell'ultima transazione fax.

° Stampare un rapporto ID chiamante

° Visualizzare la cronologia chiamate

Stampa di rapporti di conferma fax

E possibile stampare un rapporto di conferma per ogni fax inviato o ricevuto. Limpostazione predefinita & Off.
Se l'opzione é disattivata in base all'impostazione predefinita, sul pannello di controllo viene visualizzato un
breve messaggio di conferma una volta inviati o ricevutii fax.

Per attivare la conferma fax
1. Nella schermatainiziale, toccare Fax.
2. Toccare Configura.
3. Toccare Rapporti, quindi toccare Conferma fax .

4. Toccare per selezionare una delle seguenti opzioni.

off Non stampa un rapporto di conferma quando si inviano e si ricevono i fax correttamente. Si tratta
dell'impostazione predefinita.
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On (Invio fax) Stampa un rapporto di conferma per ogni fax inviato.

On (Ricezione fax) Stampa un rapporto di conferma per ogni fax ricevuto.

On (Invio ericezione fax)  Stampa un rapporto di conferma per ogni fax inviato e ricevuto.

Per includere un'immagine del fax nel rapporto di conferma
1.  Nella schermata iniziale, toccare Fax.
2. Toccare Configura.
3. Toccare Rapporti, quindi toccare Conferma fax .
4. Toccare On (Invio fax) o On (Invio e ricezione fax) .

5. Toccare Conferma fax con immagine.

Stampa dei rapporti di errore dei fax

E possibile configurare la stampante in modo che stampi automaticamente un rapporto quando si verifica un
errore durante la trasmissione o la ricezione.

Per impostare la stampante in modo che stampi automaticamente i rapporti di errore dei fax
1.  Nella schermata iniziale, toccare Fax .
2. Toccare Configura.
3. Toccare Rapporti e Rapporto errori fax.

4. Toccare per selezionare una delle seguenti opzioni.

On (Invio fax) Viene stampato un rapporto ogni volta che si verifica un errore di trasmissione. Questa &
l'impostazione predefinita.

On (Ricezione fax) Viene stampato un rapporto ogni volta che si verifica un errore di ricezione.

On (Invio ericezione fax)  Viene stampato un rapporto ogni volta che si verifica un errore dei fax.

off Non stampa alcun rapporto di errore dei fax.

Stampa e visualizzazione del registro fax

E possibile stampare un registro dei fax ricevuti e inviati dalla stampante.

Per stampare il registro fax dal pannello di controllo della stampante

1. Nella schermatainiziale, toccare Fax.

2. Toccare Configura e, quindi, Rapporti.

3. Toccare Stampa dei rapporti dell'attivita fax .
4. Toccare Registri delle ultime 30 transazioni fax.

5. Toccare Stampa per avviare la stampa.
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Cancellare il registro del fax

La cancellazione del registro del fax determina l'eliminazione di tutti i fax in uscita archiviati in memoria.

Per cancellare il registro fax

1.

2.

3.

Nella schermata iniziale, toccare Fax .
Toccare Configura, quindi Strumenti.

Toccare Cancella registri fax.

Stampa i dettagli dell'ultima transazione fax.

Nel rapporto relativo all'ultima transazione fax vengono stampati i dettagli dell'ultima transazione fax

effettuata. | dettagli includono il numero di fax, il numero di pagine e lo stato del fax.

Per stampare il rapporto ultima transazione fax

1.

2.

Nella schermata iniziale, toccare Fax .

Toccare Configura e, quindi, Rapporti .
Toccare Stampa dei rapporti dell'attivita fax .
Toccare Registro ultima transazione.

Toccare Stampa per avviare la stampa.

Stampare un rapporto ID chiamante

E possibile stampare un elenco dei numeri fax con ID chiamante.

Stampare un rapporto cronologia ID chiamante

1.

2.

Nella schermata iniziale, toccare Fax .

Toccare Configura e, quindi, Rapporti.
Toccare Stampa dei rapporti dell'attivita fax .
Toccare Rapporto ID chiamanti.

Toccare Stampa per avviare la stampa.

Visualizzare la cronologia chiamate

E possibile visualizzare un elenco di tutte le chiamate effettuate dalla stampante.

[Z?’”r NOTA: Non é possibile stampare la cronologia delle chiamate.

Per visualizzare la cronologia delle chiamate

1.

2.
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Nella schermata iniziale, toccare Fax.

Toccare Invia ora.

Uso dei rapporti
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3.  Toccare [g] (Rubrica).

4. Toccare Cronologia chiamate.
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Gestione delle cartucce d’inchiostro

Questo capitolo tratta i seguenti argomenti:

controllare i livelli di inchiostro stimati

Ordinazione delle cartucce

Scelta delle corrette cartucce d'inchiostro

Sostituzione delle cartucce di inchiostro

Modalita di utilizzo con una sola cartuccia

Informazioni sulla garanzia della cartuccia

Suggerimenti per lavorare con le cartucce d'inchiostro
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controllarei livelli di inchiostro stimati

E possibile verificare in modo semplice il livello d'inchiostro per determinare il grado di esaurimento di una
cartuccia d'inchiostro. Il livello di inchiostro indica la quantita stimata di inchiostro ancora presente nelle

cartucce.
Per controllare i livelli di inchiostro dal pannello di controllo

e Nellaschermata iniziale, toccare ¢ (Inchiostro) per visualizzare i livelli di inchiostro stimati.

Per controllare i livelli di inchiostro dal software della stampante (Windows) HP

1. Aprireil software della stampante HP. Per maggiori informazioni, vedere Aprire il software della

stampante HP (Windows) a pagina 16.

2. Nel software della stampante, fare clic sulla scheda Livello d'inchiostro stimato.

Per controllare i livelli di inchiostro dal software della stampante (0S X) HP

1.  Apertura di HP Utility.

[%f NOTA: HP Utility si trova nella cartella HP della cartella Applications.

2. Selezionare HP DeskJet 5730 series dall'elenco dei dispositivi sul lato sinistro della finestra.

3. Fareclic su Stato materiali.
Vengono visualizzati i livelli stimati d'inchiostro.

4. Fare clic su Tutte le impostazioni per ritornare al pannello Informazioni e assistenza.

[%/]’9 NOTA: Se éstatainstallata una cartuccia ricaricata o rifabbricata oppure se la cartuccia é stata gia utilizzata
in un‘altra unita, l'indicatore del livello d'inchiostro potrebbe risultare impreciso o non disponibile.

[%’/r’ NOTA: Le avvertenze e gliindicatori del livello di inchiostro forniscono una stima a scopo puramente
informativo. Quando viene visualizzato un messaggio che avverte che il livello di inchiostro & basso, sarebbe
meglio disporre di una cartuccia di ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non &
necessario sostituire le cartucce di inchiostro fino a quando la qualita di stampa non risulta insoddisfacente.

[%’/r NOTA: duranteil processo di stampa, l'inchiostro delle cartucce viene utilizzato in diversi modi, inclusi il
processo di inizializzazione, che prepara la stampante e le cartucce per la stampa, e la fase di manutenzione
della testina, che mantiene puliti gli ugelli e garantisce che l'inchiostro scorra senza problemi. Nella cartuccia

rimangono residui di inchiostro anche dopo l'utilizzo. Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web
www.hp.com/go/inkusage.
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Ordinazione delle cartucce

Per ordinare le cartucce, visitare il sito Web www.hp.com . Attualmente alcune sezioni del sito Web HP sono
disponibili solo in lingua inglese. In alcuni paesi/regioni non & possibile ordinare cartucce d'inchiostro online.
Tuttavia, in molti paesi/regioni é possibile reperire informazioni sull'ordinazione per telefono, individuando un
negozio locale e stampando una lista acquisti. Inoltre, & possibile visitare la pagina www.hp.com/buy/supplies
per ottenere informazioni sull'acquisto dei prodotti HP nel proprio paese.

Utilizzare solo cartucce sostitutive che abbiano lo stesso numero di cartuccia della cartuccia da sostituire. Il
numero di cartuccia é riportato:

e Nelserver web incorporato, facendo clic sulla scheda Strumenti, quindi, facendo clic su Indicatore inch.
in Informazioni sul prodotto. Per maggiori informazioni, vedere Apertura del server Web incorporato

a pagina 98.

° Sull'etichetta della cartuccia che viene sostituita.

e  Suun adesivo all'interno della stampante. Aprire lo sportello di accesso alle cartucce per individuare
l'adesivo.

[%f NOTA: La cartuccia di Configurazione fornita con la stampante non & acquistabile separatamente.
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Scelta delle corrette cartucce d'inchiostro

HP consiglia di utilizzare cartucce d'inchiostro HP originali. Le cartucce HP originali sono progettate e testate
su stampanti HP per consentire di produrre ogni volta risultati eccezionali.

82 Capitolo 7 Gestione delle cartucce d’inchiostro ITwWw



Sostituzione delle cartucce di inchiostro

Per sostituire le cartucce di inchiostro
1.  Controllare che la stampante sia accesa.

2. Chiudere l'estensione del vassoio di uscita e ruotare in senso orario il vassoio di uscita per riposizionarlo
nella stampante.

3. Rimuovere la cartuccia d'inchiostro.

a. Aprire lo sportello anteriore della stampante.

b. Aprireil coperchio della stampante e attendere che il carrello delle cartucce di stampa si sposti
verso il centro della stampante.

¢. Premere verso il basso per sbloccare la cartuccia di inchiostro, quindi estrarla dall'alloggiamento.

4. Inserire una nuova cartuccia di inchiostro.
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a. Estrarre la nuova cartuccia d'inchiostro dalla confezione.

X

Rimuovere il nastro in plastica utilizzando la linguetta.

®

[i”hf NOTA: Non toccare i contatti elettrici sulla cartuccia d'inchiostro.

¢. Farscorrere e bloccare la cartuccia di inchiostro nell'alloggiamento.

d.

[%? NOTA: Lasoftware della stampante HP suggerisce di allineare le cartucce quando si stampa un
documento dopo avere installato una cartuccia nuova.
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e. Chiudere lo sportello anteriore della stampante.

5. Estrarreil vassoio di uscita e l'estensione del vassoio.
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Modalita di utilizzo con una sola cartuccia

Attivare la modalita a cartuccia singola per utilizzare la stampante con una sola cartuccia di stampa. La
modalita a cartuccia singola viene attivata quando una cartuccia di inchiostro viene rimossa dal carrello delle
cartucce.

[%F NOTA: Quando la stampante & in modalita a cartuccia singola, sul display viene visualizzato un messaggio.
Se viene visualizzato il messaggio con due cartucce installate, verificare che il nastro di protezione in plastica
sia stato rimosso da entrambe le cartucce. Quando il nastro in plastica copre i contatti della cartuccia, la
stampante non puo rilevare che la cartuccia é installata. Se il nastro in plastica é stato rimosso, provare a
pulire i contatti della cartuccia. Per ulteriori informazioni sulla pulizia dei contatti delle cartucce di inchiostro,
vedere Problemi relativi alle cartucce d'inchiostro a pagina 108.

Per uscire dalla modalita a cartuccia singola

) Installare entrambe le cartucce nero e tricromia nella stampante.
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Informazioni sulla garanzia della cartuccia

ITww

La garanzia relativa alle cartucce d'inchiostro HP & valida per l'utilizzo delle cartucce nella periferica di stampa
HP designata. Questa garanzia non copre le cartucce d'inchiostro HP ricaricate, rigenerate, rimesse a nuovo,
utilizzate in modo improprio 0 manomesse.

Durante il periodo coperto da garanzia, la cartuccia risulta coperta a patto che l'inchiostro HP non sia rovinato
e non sia stata superata la data di "fine garanzia". La data di "fine garanzia", nel formato AAAA/MM/GG, é
rintracciabile sulla cartuccia nel seguente modo:

P

Per una copia della Garanzia limitata HP, vedere la documentazione stampata fornita con la stampante.

Informazioni sulla garanzia della cartuccia
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Suggerimenti per lavorare con le cartucce d'inchiostro

Utilizzare i seguenti suggerimenti per lavorare con le cartucce di inchiostro:

88

Per proteggere le cartucce d'inchiostro dal rischio di essiccarsi, spegnere sempre la stampante
utilizzando il pulsante Specifiche tecniche e attendere che la spia del pulsante Specifiche tecniche si
spenga.

Non aprire e cartucce d'inchiostro e non rimuovere il nastro protettivo fino a quando non si & pronti ad
installarle. Lasciando il nastro protettivo sulle cartucce d'inchiostro si riduce l'evaporazione
dell'inchiostro.

Inserire le cartucce di stampa negli alloggiamenti appropriati Far corrispondere il colore e l'icona di ogni
cartuccia d'inchiostro con il colore e l'icona di ogni alloggiamento. Assicurarsi che ciascuna cartuccia
d'inchiostro sia inserita correttamente nell'alloggiamento.

Per ottenere i migliori risultati, dopo aver inserito nuove cartucce d'inchiostro occorre allineare la
stampante.. Per ulteriori informazioni, vedere Errori di stampa a pagina 111.

Quando nella schermata Livelli di inchiostro stimati nel software della stampante viene mostrata una o
entrambe le cartucce d'inchiostro in esaurimento, procurarsi delle cartucce di ricambio per evitare ritardi
nelle stampe. Non & necessario sostituire le cartucce di stampa finché la qualita di stampa & accettabile.
Per ulteriori informazioni, vedere Sostituzione delle cartucce diinchiostro a pagina 83.

Se si rimuove una cartuccia d'inchiostro dalla stampante per qualsiasi motivo, riposizionarla appena
possibile. Fuori dalla stampante e senza protezione le cartucce d'inchiostro iniziano a essiccarsi.
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Collegamento della stampante

° Collegamento della stampante a una rete wireless tramite router

° Connessione della stampante in modalita wireless senza router

° Impostazioni wireless

° Collegamento della stampante al computer tramite cavo USB (connessione non di rete)

° Passare da un collegamento USB a una rete wireless

° Strumenti di gestione avanzata della stampante (per stampanti in rete)

e  Suggerimenti per la configurazione e 'utilizzo di una stampante di rete
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Collegamento della stampante a una rete wireless tramite
router

Per collegare la stampante a una rete wireless WLAN 802.11 integrata, occorre:

e  Unarete wireless 802.11b/g/n che includa un router wireless o access point.

B NOTA: la stampante supporta solo connessioni a 2,4 GHz.

e  Uncomputer connesso alla rete wireless a cui si intende collegare la stampante.
e  Nome rete (SSID).

e  Password WEP o WPA (se necessaria).

Per collegare la stampante
1.  Nella schermata iniziale sul pannello di controllo della stampante, toccare ﬁrﬂ (Wireless).
2. Toccare Impostazioni.
3. Toccare Installazione guidata wireless o Wi-Fi Protected Setup.

4. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per completare l'installazione.

Per collegare una nuova stampante (Windows)

1.  Aprire software della stampante. Per maggiori informazioni, vedere Aprire il software della stampante
HP (Windows) a pagina 16.

2. Nel software della stampante, fare clic su Programmi di utilita.
3. Selezionare Configurazione stampante e software.

4. Selezionare Collegare una nuova stampante. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.

Per collegare una nuova stampante (0S X)
1. Apertura di Preferenze di sistema.

2. Inbase al sistema operativo utilizzato, fare clic su Stampa & Fax , Stampa, scansione e fax o Stampanti
e scanner nella sezione Hardware.

3. Fareclicsu + sotto l'elenco delle stampanti a sinistra.

4. Selezionare la nuova stampante dall'elenco.
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Connessione della stampante in modalita wireless senza router

Con Wi-Fi Direct, € possibile stampare in modalita wireless da computer, smartphone, tablet o altro
dispositivo con funzionalita wireless, senza alcuna necessita di collegarsi a una rete wireless esistente.

Linee guida per l'uso di Wi-Fi Direct
e  Assicurarsi che il computer o il dispositivo portatile disponga del software necessario:
—  Sesiusaun computer, assicurarsi di aver installato il software della stampante HP.

Se il software della stampante HP non é installato nel computer, stabilire prima una connessione
Wi-Fi Direct, quindi installare il software della stampante. Selezionare Wireless per il tipo di
connessione, quando richiesto dal software della stampante.

—  Sesiusaun dispositivo portatile, assicurarsi di aver installato un'applicazione di stampa
compatibile. Per maggiori informazioni sulla stampa con dispositivi portatili, visitare www.hp.com/
global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

Accertarsi che Wi-Fi Direct sia attivato per la stampante.

e Lastessa connessione di Wi-Fi Direct puo essere utilizzata da un massimo di cinque computer e
dispositivi portatili.

Wi-Fi Direct puo essere utilizzata anche quando la stampante é collegata a un computer tramite cavo
USB o a una rete tramite connessione wireless.

Wi-Fi Direct HP non puo essere utilizzata per collegare a Internet un computer, un dispositivo mobile o
una stampante.

Per attivare Wi-Fi Direct
1. Dal pannello di controllo della stampante, toccare @ (Wi-Fi Direct).

2. Toccare Impostazioni, quindi Wi-Fi Direct per attivarla.

3. Premere il pulsante Nero, quindi individuare il nome e la password di Wi-Fi Direct dal menu Dettagli Wi-
Fi Direct.

Q SUGGERIMENTO: Wi-Fi Direct puo anche essere attivato dal server EWS. Per ulteriori informazioni
sull'utilizzo del server EWS, consultare la sezione Apertura del server Web incorporato a pagina 98.

Per stampare da un dispositivo mobile con funzionalita wireless che supporta Wi-Fi Direct

Assicurarsi di aver installato la versione pil recente del plugin di HP Print Service sul dispositivo mobile in uso.
ILplugin puo essere scaricato dallo store delle applicazioni Google Play.

1.  Assicurarsi di aver attivato Wi-Fi Direct sulla stampante.

2.  Attivare Wi-Fi Direct sul dispositivo mobile. Per ulteriori informazioni, vedere la documentazione fornita
con il dispositivo mobile.
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3. Daldispositivo mobile in uso, selezionare un documento da un'applicazione che supporta la stampa,
quindi selezionare l'opzione che consente di stampare il documento.

Viene visualizzato l'elenco delle stampanti disponibili.

4. Dall'elenco delle stampanti disponibili, scegliere il nome Wi-Fi Direct visualizzato, ad esempio DIRECT-**-
HP DeskJet 5730 (dove ** sono i caratteri univoci che identificano la stampante), quindi seguire le
istruzioni visualizzate sullo schermo della stampante e del dispositivo mobile.

Per stampare da un dispositivo mobile con funzionalita wireless che non supporta Wi-Fi Direct

Assicurarsi di aver installato un'applicazione di stampa compatibile sul dispositivo portatile. Per maggiori
informazioni, visitare www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

1.  Assicurarsi di aver attivato Wi-Fi Direct sulla stampante.

2. Attivare la connessione Wi-Fi sul dispositivo mobile. Per ulteriori informazioni, vedere la
documentazione fornita con il dispositivo mobile.

299,

= NOTA: Seil dispositivo mobile non supporta la connessione Wi-Fi, non sara possibile utilizzare Wi-Fi
Direct.

3. Daldispositivo mobile, stabilire la connessione a una rete. Utilizzare il processo utilizzato di norma per
la connessione a una nuova rete wireless o hotspot. Scegliere il nome per Wi-Fi Direct dall'elenco delle
reti wireless visualizzato, ad esempio DIRECT-**-HP DeskJet 5730 (dove ** sono i caratteri univoci che
identificano la stampante).

Quando viene richiesto, immettere la password per Wi-Fi Direct.

4. Stampareil documento.

Per stampare da un computer con funzionalita wireless (Windows)
1.  Assicurarsi di aver attivato Wi-Fi Direct sulla stampante.

2. Attivare la connessione Wi-Fi del computer. Per ulteriori informazioni, vedere la documentazione fornita
con il computer.

[:?’”f NOTA: Seil computer non supporta la connessione Wi-Fi, non sara possibile utilizzare Wi-Fi Direct.

3. Dal computer, stabilire la connessione a una rete. Utilizzare il processo normalmente in uso per
collegarsi a un hotspot o rete wireless. Scegliere il nome della connessione Wi-Fi Direct dall'elenco delle
reti wireless visualizzato, ad esempio DIRECT-**-HP DeskJet 5730 (dove ** corrisponde ai caratteri
univoci per identificare la stampante e XXXX indica il modello della stampante).

Quando viene richiesto, immettere la password per Wi-Fi Direct.

4. Procedere al passaggio 5 se la stampante é stata installata e collegata al computer tramite rete
wireless. Se la stampante é stata installata e collegata al computer con un cavo USB, sequire la
procedura di seqguito per installare software della stampante utilizzando la Wi-Fi Direct HP.

a. Aseconda del sistema operativo utilizzato, eseguire una delle operazioni riportate di seqguito:
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d.

Windows 10: sul desktop del computer, fare clic su Start, selezionare Tutte le applicazioni,
fare clic su HP, fare clic sulla cartella della stampante, quindi selezionare l'icona con il nome
della stampante.

Windows 8.1: fare clic sul pulsante freccia gil nell'angolo inferiore sinistro della schermata
Start e selezionare il nome della stampante.

Windows 8: Nella schermata Start, fare clic con il tasto destro del mouse su un'area vuota
dello schermo, fare clic su Tutte le app sulla barra delle applicazioni, quindi selezionare il
nome della stampante.

Windows 7, Windows Vista e Windows XP: sul desktop del computer, fare clic su Start,
selezionare Tutti i programmi, fare clic su HP, fare clic sulla cartella della stampante, quindi
selezionare l'icona con il nome della stampante.

Fare clic su Software & configurazione stampante, quindi fare clic su Collega nuova stampante

Quando viene visualizzata la schermata del software Opzioni di connessione, selezionare
Wireless.

Selezionare il nome software della stampante HP dall'elenco delle stampanti rilevate.

Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.

5. Stampare il documento.

Per stampare da un computer con funzionalita wireless (0S X)

1.  Assicurarsi di aver attivato Wi-Fi Direct sulla stampante.

2. Attivare il Wi-Fi sul computer.

Per maggiori informazioni, consultare la documentazione fornita da Apple.

3. Fareclic sull'icona Wi-Fi e scegliere il nome della connessione Wi-Fi Direct , ad esempio DIRECT-**-HP
DeskJet 5730 (dove ** corrisponde ai caratteri univoci per identificare la stampante e XXXX indica il

modello della stampante).

Se Wi-Fi Direct e attivata con protezione, inserire la password quando viene richiesta.

4. Aggiungere la stampante.

b.
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Apertura di Preferenze di sistema .

In base al sistema operativo utilizzato, fare clic su Stampa & Fax , Stampa, scansione e fax o

Stampanti e scanner nella sezione Hardware.

Fare clic su + sotto l'elenco delle stampanti a sinistra.

Selezionare la stampante nell'elenco delle stampanti individuate (nella colonna destra accanto al

nome della stampante compare la parola “Bonjour”) e fare clic su Aggiungi.

Connessione della stampante in modalita wireless senza router
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Impostazioni wireless

Dal pannello di controllo della stampante, & possibile configurare e gestire la connessione wireless ed
esegduire diverse operazioni di gestione della rete,

A ATTENZIONE: Leimpostazionidirete vengono fornite per comodita dell'utente. Tuttavia, & consigliabile non
modificare alcune di taliimpostazioni, se non si & esperti (ad esempio, le impostazioni relative a velocita di
connessione, impostazioni IP, gateway predefinito e impostazioni del firewall).

Per attivare o disattivare la funzionalita wireless della stampante

La spia wireless blu sul pannello di controllo della stampante & accesa quando la funzionalita wireless della
stampante é attiva.

1. Dal pannello di controllo della stampante, toccare ) (Wireless).
2. Toccare Impostazioni.

3. Toccare Wireless per attivare o disattivare la funzione.

Per visualizzare i dettagli della connessione wireless

1. Nella schermata iniziale, toccare i3 (Wireless), quindi toccare Impostazioni .

2. Toccare Visual. dettagli wireless.

Per stampare il rapporto sul test della rete wireless

Il rapporto di test wireless fornisce le informazioni relative allo stato della stampante, all'indirizzo MAC
hardware e all'indirizzo IP. Se la stampante é collegata ad una rete, il rapporto di test mostra i dettagli relativi
alle impostazioni di rete.

1. Dal pannello di controllo della stampante, toccare ) (Wireless).

2. Toccare Impostazioni, quindi Stampa rapporti.

3. Toccare Report di test wireless.
Per stampare una pagina di configurazione di rete

1. Dal pannello di controllo della stampante, toccare 4} (Wireless).

2. Toccare Impostazioni, selezionare Stampa rapporti, quindi selezionare Pagina configurazione rete.
Per modificare le impostazioni wireless

1. Nella schermata iniziale, toccare 4 (Wireless), quindi toccare Impostazioni .

2. Toccare Impostazioni avanzate.
3. Selezionare l'elemento che si desidera modificare.

4. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.
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Per ripristinare le impostazioni di rete predefinite

1. Nella schermata iniziale, toccare 44 (Wireless), quindi toccare Impostazioni .

2. Toccare Ripristina impostazioni rete.

3. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.
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Collegamento della stampante al computer tramite cavo USB
(connessione non di rete)

La stampante supporta una porta USB 2.0 High Speed posteriore per il collegamento al computer.

Per collegare la stampante a un cavo USB

1. Visitare 123.hp.com per scaricare e installare software della stampante.

9

E NOTA: Non collegare il cavo USB alla stampante finché non espressamente indicato nelle istruzioni.

2. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo. Quando viene richiesto, collegare la stampante al
computer selezionando USB nella schermata Opzioni di connessione.

3. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.

Se software della stampante ¢ installato, la stampante funzionera come un dispositivo "plug and play".
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Passare da un collegamento USB a una rete wireless

Se prima si configura la stampante e si installa il software con un cavo USB che connette direttamente la
stampante al computer, in un secondo momento & possibile passare facilmente a una connessione di rete

wireless. Sara necessaria una rete wireless 802.11b/g/n che includa un router o punto di accesso wireless.

[% NOTA: la stampante supporta solo connessioni a 2,4 GHz.

Prima di passare da una connessione USB a una rete wireless, verificare quanto segue:

e Lastampante é collegata al computer con il cavo USB fino a quando non viene richiesto di scollegare il

cavo.

e Ilcomputer e collegato alla rete wireless su cui si intende installare la stampante.

Passaggio da un collegamento USB a una rete wireless (Windows)

1. Aprireil software della stampante HP. Per maggiori informazioni, vedere Aprire il software della
stampante HP (Windows) a pagina 16.

2. Nel software della stampante, fare clic su Programmi di utilita.
3. Fareclic su Software & configurazione stampante.

4. Selezionare Converti una stampante con collegamento USB in wireless. Seguire le istruzioni
visualizzate sullo schermo.

Per passare da una connessione USB a una rete wireless (0S X)
1. Connessione della stampante a una rete wireless.

2. Utilizzare HP Setup Assistant in Applicazioni/Hewlett-Packard/Device Utilities per impostare la
connessione wireless per la stampante.

ITWw Passare da un collegamento USB a una rete wireless
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Strumenti di gestione avanzata della stampante (per stampanti
in rete)

Se la stampante é collegata a una rete, & possibile utilizzare il server Web incorporato per visualizzare le
informazioni sullo stato, modificare le impostazioni e gestire la stampante dal computer.

r.%’ NOTA: E possibile aprire e utilizzare EWS senza essere connessi a Internet. Tuttavia, alcune funzionalita non
saranno disponibili.

r_'%“ NOTA: Per visualizzare o cambiare alcune impostazioni puo essere necessaria una password.

° Apertura del server Web incorporato

° Informazioni sui cookie

Apertura del server Web incorporato

E possibile aprire il server Web incorporato in uno dei seguenti modi.

Per aprire il server Web incorporato tramite rete

999
B NOTA: La stampante deve essere in rete e deve avere un indirizzo IP.

1. Nella schermata iniziale, toccare Wireless per visualizzare l'indirizzo IP della stampante.

2. Inunbrowser Web supportato sul computer in uso, digitare l'indirizzo IP o il nome host assegnato alla
stampante.

Ad esempio, se l'indirizzo IP & 192.168.0.12, digitare il seguente indirizzo nel browser Web: http://
192.168.0.12.

Per aprire il server Web incorporato dal software della stampante HP (Windows)

1. Aprire software della stampante. Per maggiori informazioni, vedere Aprire il software della stampante
HP (Windows) a pagina 16.

2. Fareclic su Stampa, scans. e fax, quindi su Home page della stampante (EWS).

Per aprire il server Web incorporato utilizzando Wi-Fi Direct
1. Nella schermata iniziale, toccare @ (Wi-Fi Direct).

2. Seildisplay indica che Wi-Fi Direct & Off, toccare Impostazioni, quindi Wi-Fi Direct per attivarlo.

3. Dal computer wireless, attivare la modalita wireless, cercare il nome Wi-Fi Direct e connettersi, ad
esempio: DIRECT-**-HP DeskJet 5730 (dove ** sono i caratteri univoci che identificano la stampante).
Quando viene richiesto, immettere la password Wi-Fi Direct.

4. Nel browser Web del computer supportato, digitare il seguente indirizzo: http://192.168.223.1.

Informazioni sui cookie

Durante l'esplorazione, il server Web incorporato (EWS) inserisce piccolissimi file di testo (cookie) sul disco
fisso. Questo file consente a EWS di riconoscere il computer alla prossima esplorazione. Ad esempio, se &
stata configurata la lingua EWS, un cookie consente di memorizzare la lingua selezionata, in modo che al
successivo accesso a EWS, le pagine siano visualizzate in tale lingua. Alcuni cookie (ad esempio, il cookie che
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memorizza le preferenze specifiche del cliente) vengono memorizzati nel computer fino a quando non si
procede alla cancellazione manuale.

E possibile configurare il browser per accettare tutti i cookie oppure per avvisare l'utente ogni volta che viene
offerto un cookie, consentendo di decidere quali cookie accettare o rifiutare. E anche possibile utilizzare il
browser per rimuovere i cookie indesiderati.

A seconda della stampante in uso, se si sceglie di disabilitare i cookie verranno disabilitate anche una o piu
delle seguenti funzioni:

e  Usodialcune procedure diinstallazione guidata
e  Lutilizzo dellimpostazione della lingua del browser EWS
e  Personalizzazione della pagina Pagina iniziale di EWS

Per informazioni su come cambiare la privacy e le impostazioni dei cookie e su come visualizzare o eliminare i
cookie, consultare la documentazione disponibile con il browser Web.

Strumenti di gestione avanzata della stampante (per stampanti in rete)
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Suggerimenti per la configurazione e l'utilizzo di una stampante
direte

Utilizzare i sequenti suggerimenti per configurare e utilizzare una stampante di rete.

e Durante la configurazione della stampante nella rete wireless, verificare che il router sia acceso. La
stampante cerca i router wireless, quindi elenca sul display i nomi di rete trovati.

e  Per verificare la connessione wireless sulla stampante, toccare ﬂTB (Wireless) sulla schermata iniziale per
aprire il menu Wireless. Se viene visualizzato Wireless disattivato o Non connesso, toccare
Impostazioni e selezionare Installazione guidata wireless. Sequire le istruzioni visualizzate sullo
schermo per configurare la connessione wireless della stampante.

e  Seil computer é connesso a una rete privata virtuale (VPN) occorre scollegarlo prima di poter accedere a
un qualunque dispositivo sulla propria rete, come la stampante.

e  Ulteriori informazioni sulla configurazione della rete e della stampante per la stampa wireless. Fare clic
qui per ulteriori informazioni.

e Come trovare le impostazioni di sicurezza della rete Fare clic qui per ulteriori informazioni.

° Ulteriori informazioni su HP Print and Scan Doctor. Fare clic qui per ottenere ulteriori informazioni
online.

99

B NOTA: Questa utility e disponibile solo per sistemi operativi Windows.

e (Come passare da una connessione USB a una wireless. Fare clic qui per ulteriori informazioni.

e Come gestire il firewall e i programmi antivirus durante la configurazione della stampante. Fare clic qui
per ulteriori informazioni.
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Risoluzione dei problemi

Questo capitolo tratta i seguenti argomenti:

Problemi di inceppamento e alimentazione della carta

Problemi relativi alle cartucce d'inchiostro

Errori di stampa
Problemi di copia

Problemi di scansione

Problemi legati al fax

Problemi relativi alla rete e alla connessione

Problemi legati all'hardware della stampante

Manutenzione dell'alimentatore di documenti

Assistenza HP
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Problemi di inceppamento e alimentazione della carta

Quale operazione effettuare?

Rimozione della carta inceppata

Risoluzione dei problemi legati Utilizzare la procedura guidata di risoluzione dei problemi online HP
allinceppamento della carta.

Istruzioni per eliminare gli inceppamenti della carta e risolvere i problemi legati alla carta o
all'alimentazione.

[%9 NOTA: Le procedure guidate di risoluzione dei problemi online di HP potrebbero non essere disponibili in
tutte le lingue.

Per la rimozione degli inceppamenti, consultare la sezione della Guida con le istruzioni generali.

Gli inceppamenti della carta possono verificarsi in diversi punti.

Per rimuovere un inceppamento dal vassoio di alimentazione

1.  Estrarre delicatamente la carta dal vassoio di alimentazione

2. Verificare l'eventuale presenza di oggetti estranei nel percorso della carta, quindi ricaricare la carta.

[%9 NOTA: La protezione del vassoio di alimentazione puo impedire a eventuali residui di ostacolare il
percorso della carta e causare inceppamenti di grave entita. Non rimuovere la protezione del vassoio di
alimentazione.

3. Toccare OK sul display del pannello di controllo per continuare il lavoro corrente.

Risoluzione di un inceppamento della carta nel vassoio di uscita

1.  Estrarre delicatamente la carta dal vassoio di uscita

2. Toccare OK sul display del pannello di controllo per continuare il lavoro corrente.
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Per risolvere un inceppamento nell'area di accesso alle cartucce
1.  Premere il pulsante Specifiche tecniche per spegnere la stampante.

2. Chiudere l'estensione del vassoio di uscita e ruotare in senso orario il vassoio di uscita per riposizionarlo
nella stampante.

3. Aprire lo sportello anteriore della stampante.

4. Aprire lo sportello di accesso alle cartucce.

5. Seil carrello di stampa si trova al centro della stampante, farlo scorrere a destra.

6. Rimuovere la carta inceppata.
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7. Chiudere lo sportello di accesso alle cartucce, quindi lo sportello anteriore.

8. Estrarre il vassoio di uscita e l'estensione del vassoio.

9. Premere il pulsante Specifiche tecniche per accendere la stampante.

Per risolvere un inceppamento carta all'interno della stampante.
1.  Premere il pulsante Specifiche tecniche per spegnere la stampante.

2. Capovolgere la stampante, individuare lo sportello di pulizia collocato sotto la stampante e premere su
entrambe le linguette ai lati dello sportello per aprirlo.

4. Chiudere lo sportello di pulizia. Spingere delicatamente lo sportello verso la stampante finché entrambi i
fermi non scattano in posizione.

5. Capovolgere la stampante e premere il pulsante Specifiche tecniche per accenderla.
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Per eliminare un inceppamento nell'alimentatore di documenti

1. Sollevareil coperchio dell'alimentatore di documenti.

2.

3. Estrarre delicatamente la carta dai rulli.

A ATTENZIONE: Se la carta si strappa mentre la si rimuove dai rulli, controllare che non ne rimangano
frammenti all'interno della stampante. Se non si rimuovono tutti i frammenti di carta dalla stampante, &
possibile che si verifichino altri inceppamenti.

4. Chiudereil coperchio dell'alimentatore di documenti premendolo con decisione finché non scatta in
posizione.

5. Toccare OK sul display del pannello di controllo per continuare il lavoro corrente.
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Rimozione di un inceppamento nel carrello di stampa

Risoluzione di un problema di Utilizzare la procedura guidata di risoluzione dei problemi online HP
inceppamento nel carrello di stampa

Se il carrello di stampa é bloccato o é difficile spostarlo, sequire le istruzioni dettagliate.

[%’/r NOTA: Le procedure guidate di risoluzione dei problemi online di HP potrebbero non essere disponibili in
tutte le lingue.

Per la rimozione degli inceppamenti nel carrello di stampa, consultare la sezione della Guida con
le istruzioni generali

1.  Rimuovere eventuali oggetti, come la carta, che bloccano il carrello di stampa.

[%r NOTA: Non utilizzare strumenti o altri dispositivi per rimuovere la carta inceppata. Prestare sempre
particolare attenzione durante la rimozione della carta inceppata dall'interno della stampante.

2.  Pervisualizzare la procedura sul display della stampante, toccare ? nella schermata iniziale, toccare
Video di istruzioni, quindi Elim. incepp. carrello.

Consigli per evitare gli inceppamenti
Per evitare inceppamenti della carta, attenersi alle indicazioni riportate di sequito.
e  Non caricare eccessivamente il vassoio di alimentazione.
e  Rimuovere spesso il materiale stampato dal vassoio di uscita.

e \Verificare che la carta caricata sia adagiata correttamente nel vassoio di alimentazione e che i margini
non siano spiegazzati o strappati.

° Non inserire tipi e formati diversi di carta nel vassoio di alimentazione; i fogli di carta nel vassoio di
alimentazione devono essere dello stesso formato e tipo.

e  Regolare la guida di larghezza della carta nel vassoio di alimentazione in modo che aderisca al supporto.
Verificare che la guida di larghezza della carta non pieghi la carta nel vassoio di alimentazione.

° Non forzare troppo la carta nel tentativo di estrarla dal vassoio di alimentazione.

e Non aggiungere carta durante la stampa. Se la carta nella stampante sta per terminare, attendere che
sia visualizzato il messaggio di esaurimento carta prima di inserirne altra.

Risoluzione dei problemi di alimentazione della carta
Quale tipo di problema si é verificato?

e Lacartanonviene prelevata dal vassoio di alimentazione
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—  Controllare che la carta sia caricata nel vassoio di alimentazione. Per maggiori informazioni, vedere
Caricamento dei supporti a pagina 7.

—  Regolare la guida di larghezza della carta nel vassoio di alimentazione in modo che aderisca al
supporto. Verificare che la guida di larghezza della carta non pieghi la carta nel vassoio di
alimentazione.

—  Accertarsi che la carta presente nel vassoio di alimentazione non sia arricciata. Stirare i fogli
piegandoli nella direzione opposta a quella dell'arricciatura.

e Lestamperisultano inclinate

—  Accertarsi che la carta sia caricata nell'estremita destra del vassoio di alimentazione e che la guida
di larghezza della carta aderisca al lato sinistro della risma.

—  Caricare la carta nella stampante solo quando la stampa non € in corso.
e Vengono prelevate pill pagine alla volta

—  Regolare la guida di larghezza della carta nel vassoio di alimentazione in modo che aderisca al
supporto. Verificare che la guida di larghezza della carta non pieghi la carta nel vassoio di
alimentazione.

— Assicurarsi di non aver sovraccaricato il vassoio con la carta.
—  Verificare che i fogli caricati non siano attaccati tra loro.

—  Per ottenere le migliori prestazioni ed efficienza, utilizzare carta HP.
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Problemi relativi alle cartucce d'inchiostro

Risoluzione dei problemi relativi alle cartucce d’inchiostro

Se si verifica un errore dopo l'installazione di una cartuccia o se un messaggio segnala un problemain una
cartuccia, provare a rimuovere le cartucce d'inchiostro, verificando che il nastro protettivo in plastica sia stato
rimosso da ogni cartuccia, quindi reinserire le cartucce. Se il problema persiste, pulire i contatti della
cartuccia. Se il problema non é ancora stato risolto, sostituire le cartucce d'inchiostro. Per ulteriori
informazioni sulla sostituzione delle cartucce d'inchiostro, vedere Sostituzione delle cartucce diinchiostro

a pagina 83.

Per pulire i contatti delle cartucce

A ATTENZIONE: Laprocedura dipulizia potrebbe impiegare alcuni minuti. Verificare che le cartucce
d'inchiostro siano state reinserite nella stampante nel minor tempo possibile. Si consiglia di non lasciare le
cartucce di inchiostro fuori dalla stampante per piu di 30 minuti. Si potrebbero danneggiare la testina di
stampa e le cartucce di inchiostro.

1.  Controllare che la stampante sia accesa.

2. Chiudere l'estensione del vassoio di uscita e ruotare in senso orario il vassoio di uscita per riposizionarlo
nella stampante.

3. Aprire lo sportello anteriore della stampante.
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4. Aprireil coperchio della stampante e attendere che il carrello delle cartucce di stampa si sposti verso il
centro della stampante.

5. Rimuovere la cartuccia di inchiostro indicata dal messaggio di errore.

| e

.

6. Pulirei contatti della cartuccia e quelli della stampante.

a. Tenere la cartuccia ai lati con la parte inferiore rivolta verso l'alto ed individuare i contatti elettrici
della cartuccia di inchiostro.

| contatti elettrici sono rappresentati da puntini color oro sulla cartuccia di inchiostro.

b. Inumidire solo i contatti con un batuffolo di cotone asciutto o un panno che non lasci pelucchi.

A ATTENZIONE: Inumidire solo i contatti e non macchiare di inchiostro o altro le rimanenti parti
della cartuccia.

¢. Dallinterno della stampante, individuare i contatti nella cartuccia di inchiostro.

| contatti della stampante si presentano come una serie di puntini color oro posizionati in
corrispondenza dei contatti della cartuccia di inchiostro.

d. Utilizzare un batuffolo asciutto o un panno che non lasci lanugine per pulire i contatti.
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7. Reinserire la cartuccia di inchiostro.
8. Chiudere lo sportello di accesso alle cartucce, quindi lo sportello anteriore.

9. Verificare l'eventuale persistenza del messaggio di errore. Se il messaggio di errore viene nuovamente
visualizzato, spegnere la stampante e riaccenderla.

[%’/r NOTA: Se una cartuccia d'inchiostro causa dei problemi, rimuoverla e utilizzare la modalita a cartuccia
singola per stampare con una sola cartuccia di inchiostro.

Risoluzione dei problemi di incompatibilita delle cartucce d'inchiostro

La cartuccia d'inchiostro non & compatibile con la stampante. Sostituirla con una nuova cartuccia d'inchiostro.
Per maggiori informazioni, vedere Sostituzione delle cartucce di inchiostro a pagina 83.
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Errori di stampa

Quale operazione effettuare?

Risoluzione dei problemi dovuti all'impossibilita di stampare la pagina

HP Print and Scan Doctor Lutility HP Print and Scan Doctor cerchera di diagnosticare e risolvere i problemi
automaticamente.

NOTA: Questa utility & disponibile solo per sistemi operativi Windows.

Risoluzione dei problemi relativi Utilizzare la procedura guidata di risoluzione dei problemi online HP
allimpossibilita di esequire lavori di
stampa Seguire le istruzioni dettagliate se la stampante non risponde o non stampa.

[Z?’”r NOTA: HP Print and Scan Doctor e le procedure guidate di risoluzione dei problemi online di HP potrebbero
non essere disponibili in tutte le lingue.

Per i problemi legati all'impossibilita di stampare, consultare la sezione della Guida con le
istruzioni generali

Per risolvere i problemi di stampa (Windows)

Assicurarsi che la stampante sia accesa e che la carta sia caricata nel vassoio di alimentazione. Se il problema
persiste, attenersi alle seguenti istruzioni nell'ordine indicato:

1. Controllare i messaggi di errore della stampante e risolvere i problemi seguendo le istruzioni
visualizzate sullo schermo.

2. Selastampante e collegata al computer con un cavo USB, scollegare e ricollegare il cavo USB. Seil
computer e collegato alla stampante con una connessione wireless, verificare che la connessione
funzioni.

3. Verificare che la stampante non sia in pausa o offline

Per verificare che la stampante non sia in pausa o offline
a. Aseconda del sistema operativo utilizzato, eseguire una delle operazioni riportate di seguito:

e  Windows 10: Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, Tutte le
applicazioni, quindi selezionare Sistema Windows, Pannello di controllo e fare clic su
Visualizza dispositivi e stampanti nel menu Hardware e suoni.

e  Windows 8.1 e Windows 8: Selezionare o toccare l'angolo superiore destro della schermata
per aprire la barra degli accessi, fare clic sull'icona Impostazioni, fare clic o toccare Pannello
di controllo, quindi fare clic o toccare Visualizza dispositivi e stampanti.

e  Windows 7: dal menu Start di Windows, fare clic su Dispositivi e stampanti.
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e  Windows Vista: Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, Pannello di
controllo, quindi su Stampanti.

e  Windows XP: Dal menu di Windows Start, fare clic su Pannello di controllo, quindi su
Stampanti e fax.

b. Fare doppio clic sull'icona della stampante, oppure fare clic con il pulsante destro del mouse su tale
icona e selezionare Stampa in corso per aprire la coda di stampa.

¢. Dal menu Stampante, verificare che non ci siano segni di spunta accanto a Interrompi stampa o
Utilizza stampante non in linea.

d. Sesono state apportate modifiche, provare a stampare di nuovo.

4. Verificare che la stampante sia impostata come predefinita.

Per verificare che la stampante sia impostata come predefinita
a. Aseconda del sistema operativo utilizzato, eseguire una delle operazioni riportate di sequito:

e  Windows 10: Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, Tutte le
applicazioni, quindi selezionare Sistema Windows, Pannello di controllo e fare clic su
Visualizza dispositivi e stampanti nel menu Hardware e suoni.

e  Windows 8.1 e Windows 8: Selezionare o toccare 'angolo superiore destro della schermata
per aprire la barra degli accessi, fare clic sull'icona Impostazioni, fare clic o toccare Pannello
di controllo, quindi fare clic o toccare Visualizza dispositivi e stampanti.

e  Windows 7: dal menu Start di Windows, fare clic su Dispositivi e stampanti.

e  Windows Vista: Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, Pannello di
controllo, quindi su Stampanti.

e  Windows XP: Dal menu di Windows Start, fare clic su Pannello di controllo, quindi su
Stampanti e fax.

b. Verificare che la stampante corretta sia impostata come predefinita.

Accanto alla stampante predefinita € presente un segno di spunta all'interno di un cerchio nero o
verde.

¢. Selastampante impostata come predefinita non e quella corretta, fare clic con il pulsante destro
del mouse sulla stampante corretta e selezionare Imposta come predefinita.

d. Provare a utilizzare nuovamente la stampante.

5. Riavviare lo spooler di stampa.

Per riavviare lo spooler di stampa

a. Aseconda del sistema operativo utilizzato, eseguire una delle operazioni riportate di sequito:

Windows 10

i.  Sullabarra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, Tutte le applicazioni, quindi su
Sistema Windows.

ii.  Fareclic su Pannello di controllo, Sistema e sicurezza, quindi fare clic su Strumenti di
amministrazione.
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iii. Fare doppio clic su Servizi.

iv. Fareclic conil pulsante destro del mouse su Servizio spooler di stampa, quindi fare clic su
Proprieta.

v. Sullascheda Generale, accanto a Tipo di avvio, verificare che sia selezionato Automatico.

vi. Seilservizio non e in esecuzione, sotto a Stato del servizio fare clic su Start, quindi scegliere
OK.

Windows 8.1 e Windows 8

i.  Puntare o toccare l'angolo in alto a destra dello schermo per aprire la barra Charms, quindi
fare clic sull'icona Impostazioni.

ii. Fareclic o toccare Pannello di controllo, quindi fare clic o toccare su Sistema e protezione.

iii. Fare clic o toccare Strumenti di amministrazione, quindi fare doppio clic o toccare due volte
Servizi.

iv. Fareclic con il pulsante destro del mouse o toccare tenendo premuto Servizio spooler di
stampa, quindi fare clic su Proprieta.

v. Nella scheda Generale, accanto a Tipo di avvio, verificare che sia selezionato Automatico.

vi. Seilservizio non e in esecuzione, in Stato del servizio fare clic su Start, quindi scegliere OK.

Windows 7

i.  Dal menu Start di Windows, fare clic su Pannello di controllo, Protezione sistema, quindi su
Strumenti di amministrazione.

ii. Fare doppio clic su Servizi.

iii. Fareclic con il pulsante destro del mouse su Servizio spooler di stampa, quindi fare clic su
Proprieta.

iv. Nella scheda Generale, accanto a Tipo di avvio, verificare che sia selezionato Automatico.

v. Seilservizio non e in esecuzione, sotto a Stato del servizio fare clic su Avvia, quindi scegliere
OK.

Windows Vista

i. Dal menu Start di Windows, fare clic su Pannello di controllo, Sistema e manutenzione,
quindi su Strumenti di amministrazione.

ii. Fare doppio clic su Servizi.

iii. Fareclic conil pulsante destro del mouse su Servizio spooler di stampa, quindi fare clic su
Proprieta.

iv. Nella scheda Generale, accanto a Tipo di avvio, verificare che sia selezionato Automatico.

v. Seilservizio non e in esecuzione, sotto a Stato del servizio fare clic su Avvia, quindi scegliere
OK.
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Windows XP

i.  Dal menu Start di Windows, fare clic con il pulsante destro del mouse su Risorse del
computer.

ii. Fareclic su Gestione, quindi su Servizi e applicazioni.
iii. Fare doppio clic su Servizi, quindi su Spooler di stampa.

iv. Fareclic con il pulsante destro del mouse su Spooler di stampa, quindi su Riavvia per
riavviare il servizio.

b. Verificare che la stampante corretta sia impostata come predefinita.

Accanto alla stampante predefinita & presente un segno di spunta all'interno di un cerchio nero o
verde.

¢. Selastampante impostata come predefinita non & quella corretta, fare clic con il pulsante destro
del mouse sulla stampante corretta e selezionare Imposta come predefinita.

d. Provare a utilizzare nuovamente la stampante.
6. Riavviare il computer.

7. Eliminareilavori dalla coda di stampa.

Per cancellare la coda di stampa
a. Aseconda del sistema operativo utilizzato, eseguire una delle operazioni riportate di seqguito:

e  Windows 10: Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, Tutte le
applicazioni, quindi selezionare Sistema Windows, Pannello di controllo e fare clic su
Visualizza dispositivi e stampanti nel menu Hardware e suoni.

e Windows 8.1 e Windows 8: Selezionare o toccare l'angolo superiore destro della schermata
per aprire la barra degli accessi, fare clic sull'icona Impostazioni, fare clic o toccare Pannello
di controllo, quindi fare clic o toccare Visualizza dispositivi e stampanti.

e  Windows 7: dal menu Start di Windows, fare clic su Dispositivi e stampanti.

e  Windows Vista: Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, Pannello di
controllo, quindi su Stampanti.

e  Windows XP: Dal menu di Windows Start, fare clic su Pannello di controllo, quindi su
Stampanti e fax.

b. Fare doppio clic sull'icona della stampante per aprire la coda di stampa.

¢. Dal menu Stampante, fare clic su Elimina tutti i documenti oppure Ripulisci i documenti di
stampa, quindi fare clic su Si per confermare.

d. Senella coda sono ancora presenti documenti, riavviare il computer e provare a stampare dopoil
riavvio.

e. Verificare ancora la coda di stampa per accertarsi che sia stata cancellata, quindi provare a
stampare di nuovo.
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Per risolvere i problemi di stampa (0S X)
1. Ricercare erisolvere gli errori.
2. Scollegare ericollegare il cavo USB.

3. Verificare che l'unita non sia in pausa o offline

Per verificare che l'unita non sia in pausa o offline

a. InPreferenze disistema, fare clic su Stampanti e scanner .

b. Fareclic sul pulsante Apri coda di stampa.

¢. Fareclic suun processo di stampa per selezionarlo.

Utilizzare i pulsanti seguenti per gestire il processo di stampa:

e Elimina: annulla il processo di stampa selezionato.

e  Sospendi: sospende il processo di stampa selezionato.

o  Riprendi: continua un processo di stampa messo in pausa.

e  Sospendi stampante: sospende tutti i processi di stampa all'interno della coda di stampa.

d. Qualora siano state apportate delle modifiche, provare a stampare di nuovo.

4. Riavviareil computer.

Risoluzione dei problemi legati alla qualita di stampa

Istruzioni dettagliate per risolvere la maggior parte dei problemi legati alla

qualita di stampa.

Per risolvere online i problemi legati alla qualita di
stampa

Per la risoluzione dei problemi legati alla qualita si stampa, consultare la sezione della Guida con

le istruzioni generali

[%”Nf NOTA: Per proteggere le cartucce dal rischio di essiccarsi, spegnere sempre la stampante utilizzando il
pulsante Specifiche tecniche e attendere che la spia del pulsante Specifiche tecniche si spenga.

Per migliorare la qualita di stampa (Windows)

1.  Assicurarsi di utilizzare solo cartucce di inchiostro HP originali e tipi di carta consigliati da HP.

2. Controllare il software della stampante per verificare di aver selezionato il tipo di carta appropriato
dall'elenco a discesa Supporti e la qualita di stampa nell'area Impostazioni della qualita.

Nel software della stampante, fare clic su Stampa, scans. e fax quindi su Imposta preferenze per

accedere alle proprieta di stampa.

3. Controllareilivelli di inchiostro stimati per determinare il grado di esaurimento dell'inchiostro.

Per ulteriori informazioni, vedere controllare i livelli di inchiostro stimati a pagina 80. Se il livello di

inchiostro & basso, sostituire le cartucce di stampa.
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4. Controllareil tipo di carta

Per ottenere qualita di stampa ottimale, utilizzare carta HP di alta qualita o carta conforme agli standard
ColorLok®. Per maggiori informazioni, vedere Informazioni di base sulla carta a pagina 13.

Assicurarsi sempre che la carta su cui si sta stampando sia priva di grinze. Per ottenere risultati ottimali
nella stampa di immagini, utilizzare Carta fotografica ottimizzata HP.

Conservare la carta speciale nella confezione originale o in una busta di plastica sigillabile su una
superficie piana, in un luogo fresco e asciutto. Quando si & pronti per la stampa, rimuovere soltanto la
carta che si intende utilizzare immediatamente. Una volta terminata la stampa, reinserire la carta
fotografica non utilizzata nella busta di plastica. Cio previene l'arricciamento della carta fotografica.

5. Allineare le cartucce diinchiostro.

Per allineare le cartucce dal software della stampante
a. Caricare carta normale bianca nuova in formato Letter o A4 nel vassoio di alimentazione.

b. Aprire software della stampante. Per maggiori informazioni, vedere Aprire il software della
stampante HP (Windows) a pagina 16.

¢. Nelsoftware della stampante, fare clic su Stampa, scans. e fax, quindi su Esegui manutenzione
stampante per accedere alla Casella strumenti stampante.

Viene visualizzata la Casella strumenti stampante.
d. Fareclic su Allinea cartucce d'inchiostro nella scheda Servizi dispositivo.
La stampante stampa un foglio di allineamento.

e. Caricareil foglio di allineamento delle cartucce con il lato di stampa verso il basso in
corrispondenza dell'angolo superiore destro del piano di scansione.

f.  Seguire le istruzioni sul display della stampante per allineare le cartucce. Riciclare o gettare la
pagina di allineamento delle cartucce.

Procedura per eseguire l'allineamento delle cartucce dal display della stampante
a. Caricare carta bianca comune nuova in formato Lettera o A4 nel vassoio di alimentazione.
b. Nella schermata iniziale, toccare Configura .

¢. Toccare Strumenti, selezionare Allinea stampante, quindi seguire le istruzioni visualizzate sullo
schermo.

6. Stampare una pagina di diagnostica se il livello di inchiostro delle cartucce non & basso.
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Per stampare una pagina di diagnostica dal software della stampante

Caricare carta normale bianca nuova in formato Letter o A4 nel vassoio di alimentazione.

Aprire software della stampante. Per maggiori informazioni, vedere Aprire il software della
stampante HP (Windows) a pagina 16.

Nel software della stampante, fare clic su Stampa, scans. e fax , quindi su Esegui manutenzione
stampante per accedere alla Casella strumenti stampante.

Fare clic su Stampa informazioni diagnostica nella scheda Rapporti dispositivo per stampare una
pagina di diagnostica. Verificare le caselle di blu, magenta, giallo e nero sulla pagina di diagnostica.

Print Quality Diagnostic
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Per stampare una pagina di diagnostica dal display della stampante

a.
b.
c.

Caricare carta comune bianca nuova in formato Lettera o A4 nel vassoio della carta.
Dal pannello di controllo della stampante, toccare Configura .
Toccare Strumenti .

Toccare Rapporto sulla qualita di stampa.

Eseguire una delle operazioni descritte di sequito per pulire le cartucce di inchiostro, se la pagina di
diagnostica mostra striature, vuoti di colore o caselle nere.
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Per pulire le cartucce da software della stampante
a. (Caricare carta normale bianca nuova in formato Letter o A4 nel vassoio di alimentazione.

b. Aprire software della stampante. Per maggiori informazioni, vedere Aprire il software della
stampante HP (Windows) a pagina 16.

¢. Nelsoftware della stampante, fare clic su Stampa, scans. e fax, quindi su Esegui manutenzione
stampante per accedere alla Casella strumenti stampante.

d. Fareclic su Pulisci stampante nella scheda Servizi dispositive. Seguire le istruzioni visualizzate
sullo schermo.

Per pulire le cartucce dal display della stampante
a. Caricare carta bianca comune nuova in formato Lettera o A4 nel vassoio di alimentazione.
b. Nella schermata iniziale, toccare Configura .

¢. Toccare Strumenti, selezionare Pulisci cartucce, quindi seguire le istruzioni visualizzate sullo
schermo.

Se la pulizia della testina di stampa non risolve il problema, contattare il supporto HP. Aprire la pagina
all'indirizzo www.hp.com/support . Questo sito Web fornisce informazioni e programmi di utilita che
possono essere di aiuto nella soluzione di molti comuni problemi della stampante. Se richiesto,
selezionare il paese/regione e fare clic su Tutti i contatti di HP per informazioni su come richiedere
assistenza tecnica.

Per migliorare la qualita di stampa (0S X)

1.

2.

Accertarsi che nella stampante siano installate cartucce originali HP

Accertarsi di aver selezionato correttamente il tipo di carta e la qualita di stampa nella finestra di
dialogo Stampa.

Controllare i livelli di inchiostro stimati per determinare il grado di esaurimento della cartuccia.
Se l'inchiostro delle cartucce risulta in esaurimento, prevederne la sostituzione.
Controllare il tipo di carta

Per ottenere qualita di stampa ottimale, utilizzare carta HP di alta qualita o tipi di carta conformi agli
standard ColorLok®. Per maggiori informazioni, vedere Informazioni di base sulla carta a pagina 13.

Assicurarsi sempre che la carta su cui si sta stampando sia priva di grinze. Per ottenere risultati ottimali
nella stampa di immagini, utilizzare Carta fotografica ottimizzata HP.

Conservare la carta speciale nella confezione originale o in una busta di plastica sigillabile su una
superficie piana, in un luogo fresco e asciutto. Quando si & pronti per la stampa, rimuovere soltanto la
carta che si intende utilizzare immediatamente. Una volta terminata la stampa, reinserire la carta
fotografica non utilizzata nella busta di plastica. Cio previene l'arricciamento della carta fotografica.

Allineamento delle cartucce di stampa.
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Allineamento delle cartucce
a. Caricare una risma di carta comune bianca in formato Lettera o A4 nel vassoio della carta.

b. Apertura di HP Utility.

[%/r NOTA: HP Utility si trova nella cartella Hewlett-Packard della cartella Applicazioni nel livello
superiore del disco rigido.

¢. Selezionare HP DeskJet 5730 series dall'elenco dei dispositivi sul lato sinistro della finestra.
d. Fareclic suAllinea.

e. Fareclic su Allinea e seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.

f.  Fare clic su Tutte le impostazioni per ritornare al pannello Informazioni e assistenza.

6. Stampare una pagina di prova.

Per stampare una pagina di prova
a. Caricare unarisma di carta comune bianca in formato Lettera o A4 nel vassoio della carta.

b. Apertura di HP Utility.

EJ?"” NOTA: HP Utility si trova nella cartella Hewlett-Packard della cartella Applicazioni nel livello
superiore del disco rigido.

¢. Selezionare HP DesklJet 5730 series dall'elenco dei dispositivi sul lato sinistro della finestra.
d. Fareclic su Aggiungi pagina.
e. Fareclic sul pulsante Stampa pagina di prova e seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.

Verificare la pagina di prova per individuare eventuali sbavature nel testo e nelle caselle colorate.
Se si rilevano sbavature o assenza di inchiostro in parti delle caselle, eseguire la pulizia automatica
delle cartucce.

7. Sela pagina di diagnostica mostra sbavature o porzioni di testo o delle caselle colorate mancanti
eseguire la pulizia automatica delle cartucce.

Pulizia automatica della testina di stampa
a. Caricare una risma di carta comune bianca in formato Lettera o A4 nel vassoio della carta.

b. Apertura di HP Utility.

[%'/r NOTA: HP Utility si trova nella cartella Hewlett-Packard della cartella Applicazioni nel livello
superiore del disco rigido.

¢. Selezionare HP DeskJet 5730 series dall'elenco dei dispositivi sul lato sinistro della finestra.
d. Fareclic su Pulisci testine di stampa.

e. Fareclic su Pulisci e seguire le istruzioni riportate sullo schermo.

A ATTENZIONE: Pulire la testina di stampa solo se necessario. Le operazioni di pulizia non
necessarie consumano inchiostro e accorciano la durata della testina di stampa.
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[’_5/( NOTA: Se la qualita di stampa resta scadente anche dopo aver eseguito la pulitura, provare ad
eseguire l'allineamento della stampante. Se i problemi di qualita di stampa persistono anche dopo
la pulizia e l'allineamento, contattare l'assistenza HP.

f.  Fareclic su Tutte le impostazioni per ritornare al pannello Informazioni e assistenza.

Per migliorare la qualita di stampa (0S X)

1.

2.

Accertarsi che nella stampante siano installate cartucce originali HP

Accertarsi di aver selezionato correttamente il tipo di carta e la qualita di stampa nella finestra di
dialogo Stampa.

Controllare i livelli di inchiostro stimati per determinare il grado di esaurimento della cartuccia.
Se l'inchiostro delle cartucce risulta in esaurimento, prevederne la sostituzione.
Controllare il tipo di carta

Per ottenere qualita di stampa ottimale, utilizzare carta HP di alta qualita o tipi di carta conformi agli
standard ColorLok®. Per maggiori informazioni, vedere Informazioni di base sulla carta a pagina 13.

Assicurarsi sempre che la carta su cui si sta stampando sia priva di grinze. Per ottenere risultati ottimali
nella stampa di immagini, utilizzare Carta fotografica ottimizzata HP.

Conservare la carta speciale nella confezione originale o in una busta di plastica sigillabile su una
superficie piana, in un luogo fresco e asciutto. Quando si & pronti per la stampa, rimuovere soltanto la
carta che si intende utilizzare immediatamente. Una volta terminata la stampa, reinserire la carta
fotografica non utilizzata nella busta di plastica. Cio previene l'arricciamento della carta fotografica.

Allineare la testina di stampa.

Per eseguire l'allineamento della stampante dal software
a. Caricare unarisma di carta comune bianca di formato Lettera o A4 nel vassoio di alimentazione.

b. Apertura di HP Utility.

[%f’ NOTA: HP Utility si trova nella cartella HP della cartella Applicazioni nel livello superiore del
disco rigido.

¢. Selezionare la stampante dall'elenco dei dispositivi sul lato sinistro della finestra.

d. Fareclic su Allinea.

e. Fareclic su Allinea e seguire le istruzioni visualizzate.

f.  Fareclic su Tutte le impostazioni per ritornare al pannello Informazioni e assistenza.

Stampare una pagina di prova.

Per stampare una pagina di prova
a. Caricare unarisma di carta comune bianca di formato Lettera o A4 nel vassoio di alimentazione.

b. Apertura di HP Utility.

[’_ﬁ”r NOTA: HP Utility si trova nella cartella HP della cartella Applicazioni nel livello superiore del
disco rigido.
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c. Selezionare la stampante dall'elenco dei dispositivi sul lato sinistro della finestra.
d. Fareclic su Aggiungi pagina.
e. Fareclic sul pulsante Stampa pagina di prova e seguire le istruzioni visualizzate.

7. Selapagina di diagnostica mostra sbavature o porzioni di testo o delle caselle colorate mancanti
eseguire la pulizia automatica della testina di stampa.

Pulizia automatica della testina di stampa
a. Caricare una risma di carta comune bianca in formato Lettera o A4 nel vassoio della carta.

b. Apertura di HP Utility.

[%f NOTA: HP Utility si trova nella cartella HP della cartella Applicazioni nel livello superiore del
disco rigido.

c. Selezionare la stampante dall'elenco dei dispositivi sul lato sinistro della finestra.
d. Fareclic su Pulisci testine di stampa.

e. Fareclic su Pulisci e seguire le istruzioni visualizzate.

A ATTENZIONE: Pulire la testina di stampa solo se necessario. Le operazioni di pulizia non
necessarie consumano inchiostro e accorciano la durata della testina di stampa.

[%’/r NOTA: Se la qualita di stampa resta scadente anche dopo aver eseguito la pulitura, provare ad
eseguire l'allineamento della testina di stampa. Se i problemi di qualita di stampa persistono anche
dopo la pulizia e l'allineamento, contattare l'assistenza HP.

f.  Fare clic su Tutte le impostazioni per ritornare al pannello Informazioni e assistenza.

Pulizia delle macchie d'inchiostro sulle stampe

Se la stampa presenta macchie di inchiostro, per le stampe successive provare a utilizzare la funzione Pulisci
macchie dal display della stampante. Questa procedura richiede diversi minuti per essere portata a termine.
Durante la pulizia occorre caricare fogli di carta interi che saranno spostati automaticamente. In questa fase &
normale udire rumori meccanici.

1. Caricare carta bianca comune nuova in formato Lettera o A4 nel vassoio di alimentazione.
2. Nella schermatainiziale, toccare Configura .

3. Toccare Strumenti, selezionare Pulisci macchie pag., quindi sequire le istruzioni visualizzate sullo
schermo.

[%”f NOTA: Einoltre possibile eseqguire la stessa operazione dal software della stampante HP o dal server Web
incorporato (EWS). Per accedere al software o al server Web incorporato, vedere Aprire il software della
stampante HP (Windows) a pagina 16 o Apertura del server Web incorporato a pagina 98.
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Problemi di copia

Risoluzione dei problemi di Utilizzare la procedura guidata di risoluzione dei problemi online HP
copia

Seguire le istruzioni dettagliate se la stampante non crea le copie o se la qualita di stampa é scadente.

99

& NOTA: Le procedure guidate di risoluzione dei problemi online di HP potrebbero non essere disponibili in
tutte le lingue.

Suggerimenti per la riuscita delle operazioni di copia e scansione a pagina 53
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Problemi di scansione

HP Print and Scan Doctor Lutility HP Print and Scan Doctor cerchera di diagnosticare e risolvere i problemi automaticamente.

NOTA: Questa utility e disponibile solo per sistemi operativi Windows.

Risoluzione dei problemi Utilizzare la procedura guidata di risoluzione dei problemi online HP
di scansione

Seguire le istruzioni dettagliate se la stampante non crea le scansioni o se la qualita delle scansioni &
scadente.

[%Nf NOTA: HP Print and Scan Doctor e le procedure guidate di risoluzione dei problemi online di HP potrebbero
non essere disponibili in tutte le lingue.

Suggerimenti per la riuscita delle operazioni di copia e scansione a pagina 53
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Problemi legati al fax

Eseguire prima il rapporto test fax per rilevare eventuali problemi nella configurazione del fax. Se il test ha
avuto esito positivo, ma i problemi persistono, verificare le impostazioni del fax riportate nel rapporto per
accertarsi che siano corrette.

Eseguire il test del fax

E possibile eseguire un test della configurazione fax per verificare lo stato della stampante e controllare che
sia configurata correttamente per l'invio e la ricezione dei fax. Eseguire il test solo dopo aver completato la
configurazione del fax sulla stampante. Il test consente di effettuare le sequenti operazioni:

° Controllo dell'hardware fax

e  Verifica dell'inserimento del cavo telefonico corretto nella stampante
e  Verifica dell'inserimento del cavo telefonico nella porta corretta
e  C(ontrollo della presenza del segnale di linea

Controllo dello stato della connessione della linea telefonica

e  C(Controllo della presenza di una linea telefonica attiva

Per controllare le impostazioni fax dal pannello di controllo della stampante

1. Impostare la stampante per l'invio di fax secondo le istruzioni di configurazione per il proprio ambiente
domestico o lavorativo.

2. Accertarsi che le cartucce d'inchiostro siano installate e che la carta formato standard sia caricata nel
vassoio di alimentazione prima di avviare il test.

3. Nella schermata Fax, toccare Configura , Strumenti, Test fax, quindi seguire le istruzioni visualizzate
sullo schermo.

La stampante visualizza lo stato del test sul display e stampa un rapporto.
4. Esaminare il rapporto.
e Seiltest del fax ha avuto esito negativo, esaminare le soluzioni qui di seguito.

e Seiltest viene superato ma continuano a verificarsi problemi con la trasmissione dei fax, verificare
che le impostazioni del fax riportate nel rapporto siano corrette. E possibile anche utilizzare la
procedura guidata di risoluzione dei problemi online di HP.

Quale operazione effettuare se il test del fax ha esito negativo

Se il test del fax non é stato superato, riesaminare il rapporto per informazioni di base sull'errore. Per
informazioni piu dettagliate, individuare nel rapporto la parte del test non superata e cercare in questa
sezione l'argomento relativo e le possibili soluzioni.
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Il "Test hardware fax" ha avuto esito negativo

e  Spegnere la stampante premendo il pulsante Specifiche tecniche sul pannello di controllo, quindi
scollegare il cavo di alimentazione dal retro della stampante. Dopo alcuni secondi, collegare il cavo di
alimentazione e accendere di nuovo la stampate. Ripetere il test. Se il test ha di nuovo esito negativo,
continuare a leggere questa sezione sulla risoluzione dei problemi.

e Inviare oricevere un fax di prova. Se e possibile effettuare l'invio o la ricezione di un fax, potrebbe non
essersi verificato alcun problema.

e Sesiesegue il test dalla Configurazione guidata Fax (Windows) o da HP Utility (0S X), assicurarsi che la
stampante non sia occupata in un‘altra attivita, ad esempio la ricezione di un fax o l'esecuzione di una
copia. Controllare se viene visualizzato un messaggio per indicare che la stampante é occupata. Se
occupata, attendere che l'operazione in corso venga completata e che l'unita sia di nuovo in pausa prima
di esequire il test.

e  Sesiutilizza uno splitter telefonico, possono verificarsi dei problemi relativi alle funzioni fax. (Lo splitter
@ un connettore a due uscite che si inserisce in una presa telefonica a muro). Provare a rimuovere lo
splitter e collegare la stampante direttamente alla presa telefonica a muro.

Dopo aver risolto i problemi rilevati, ripetere il test per verificare che abbia esito positivo e che la stampante
sia pronta per la trasmissione di fax. Se il Test hardware fax continua a dare esito negativo e i problemi con la
trasmissione dei fax persistono, contattare l'assistenza HP. Aprire la pagina all'indirizzo www.hp.com/
support . Questo sito Web fornisce informazioni e programmi di utilita che possono essere di aiuto nella
soluzione di molti comuni problemi della stampante. Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su
Tutti i contatti di HP per informazioni su come richiedere assistenza tecnica.

Il test "Fax collegato alla presa telefonica attiva" ha avuto esito negativo

e Controllare il collegamento tra la presa telefonica a muro e la stampante per accertarsi che il cavo
telefonico sia inserito correttamente.

e  C(ollegare un'estremita del cavo telefonico alla presa telefonica a muro e l'altra estremita alla porta 1-
LINE sul retro della stampante.

e  Sesiutilizza uno splitter telefonico, possono verificarsi dei problemi relativi alle funzioni fax. (Lo splitter
@ un connettore a due uscite che si inserisce in una presa telefonica a muro). Provare a rimuovere lo
splitter e collegare la stampante direttamente alla presa telefonica a muro.

e  C(ollegare un telefono e un cavo funzionanti alla presa telefonica a muro utilizzata per la stampante e
attendere il segnale di linea. Se non si avverte alcun segnale di linea, contattare la societa telefonica e
richiedere una verifica della linea.

e Inviare oricevere un fax di prova. Se e possibile effettuare l'invio o la ricezione di un fax, potrebbe non
essersi verificato alcun problema.

Dopo aver risolto i problemi rilevati, ripetere il test per verificare che abbia esito positivo e che la stampante
sia pronta per la trasmissione di fax.

Il test "Cavo telefonico collegato alla porta fax corretta” ha avuto esito negativo

ITww

Se si utilizza uno splitter telefonico, possono verificarsi dei problemi relativi alle funzioni fax. (Lo splitter @ un
connettore a due uscite che si inserisce in una presa telefonica a muro). Provare a rimuovere lo splitter e
collegare la stampante direttamente alla presa telefonica a muro.

Inserire il cavo telefonico nella porta corretta.
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1.  Collegare un'estremita del cavo telefonico alla presa telefonica a muro e l'altra estremita alla porta 1-
LINE sul retro della stampante.

[:?’”f’ NOTA: Sesiutilizza la porta 2-EXT per connettere la presa telefonica a muro, non sara possibile
spedire o ricevere fax. La porta 2-EXT deve essere utilizzata esclusivamente per collegare altre
apparecchiature quali una segreteria telefonica.

Figura 9-1 Vista posteriore della stampante

%

1 Presa telefonica a muro

2 | Utilizzare il cavo telefonico fornito con la stampante per il collegamento alla porta "1-LINE"

2. Dopo aver collegato il cavo telefonico alla porta contrassegnata con 1-LINE, ripetere il test fax per
verificare che venga superato e che la stampante sia pronta per l'invio di fax.

3. Inviare o ricevere un fax di prova.

Il test "Cavo telefonico corretto collegato al fax" ha avuto esito negativo

e  (ollegare un'estremita del cavo telefonico alla presa telefonica a muro e l'altra estremita alla porta 1-
LINE sul retro della stampante.

‘E

1 Presa telefonica a muro

2 | Utilizzare il cavo telefonico fornito con la stampante per il collegamento alla porta "1-LINE"

e  C(ontrollare il collegamento tra la presa telefonica a muro e la stampante per accertarsi che il cavo
telefonico sia inserito correttamente.

e  Sesiutilizza uno splitter telefonico, possono verificarsi dei problemi relativi alle funzioni fax. (Lo splitter
& un connettore a due uscite che si inserisce in una presa telefonica a muro). Provare a rimuovere lo
splitter e collegare la stampante direttamente alla presa telefonica a muro.
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Il test "Rilevamento segnale di linea" ha avuto esito negativo

e  Altre apparecchiature che utilizzano la stessa linea telefonica della stampante potrebbero causare il
fallimento del test. Per verificare se altre apparecchiature causano il problema, scollegare qualsiasi
dispositivo dalla linea telefonica e ripetere il test. Se il Rilevamento segnale di linea ha esito positivo
senza altri componenti significa che i problemi sono causati da una o piu di queste apparecchiature;
aggiungerle una alla volta e ripetere il test, finché non si identifica il componente che causa il problema.

e  C(ollegare un telefono e un cavo funzionanti alla presa telefonica a muro utilizzata per la stampante e
attendere il segnale di linea. Se non si avverte alcun segnale di linea, contattare la societa telefonica e
richiedere una verifica della linea.

e  (ollegare un'estremita del cavo telefonico alla presa telefonica a muro e l'altra estremita alla porta 1-
LINE sul retro della stampante.

e  Sesiutilizza uno splitter telefonico, possono verificarsi dei problemi relativi alle funzioni fax. (Lo splitter
@ un connettore a due uscite che si inserisce in una presa telefonica a muro). Provare a rimuovere lo
splitter e collegare la stampante direttamente alla presa telefonica a muro.

e Seilsistema telefonico non utilizza un segnale telefonico standard, come nel caso di alcuni sistemi di
centralino (PBX), é possibile che il test abbia esito negativo. Cio non determina un problema nell'invio o
nella ricezione dei fax. Provare ad inviare o ricevere un fax di prova.

e  Verificare che siaimpostato il paese/regione di appartenenza appropriato. Se l'opzione relativa al paese/
regione non & impostata o € impostata in modo errato, il test potrebbe avere esito negativo e
potrebbero verificarsi problemi nell'invio e nella ricezione dei fax.

e  Accertarsi di avere collegato la stampante ad una linea telefonica analogica o sara impossibile spedire e
ricevere fax. Per controllare se la linea telefonica é digitale, collegare un telefono analogico tradizionale
alla linea e attendere il segnale. Se non é presente il normale segnale di linea, la linea telefonica
potrebbe essere impostata per telefoni digitali. Collegare la stampante a una linea telefonica analogica e
provare a inviare o ricevere un fax.

Dopo aver risolto i problemi rilevati, ripetere il test per verificare che abbia esito positivo e che la stampante
sia pronta per la trasmissione di fax. Se il test Rilevamento segnale di linea continua ad avere esito negativo,
contattare l'operatore telefonico e richiedere una verifica della linea.

Il "Test linea fax" ha avuto esito negativo

e  (ollegare un'estremita del cavo telefonico alla presa telefonica a muro e l'altra estremita alla porta 1-
LINE sul retro della stampante.

e Controllare il collegamento tra la presa telefonica a muro e la stampante per accertarsi che il cavo
telefonico sia inserito correttamente.

e  C(ollegare un'estremita del cavo telefonico alla presa telefonica a muro e l'altra estremita alla porta 1-
LINE sul retro della stampante.

e  Altre apparecchiature che utilizzano la stessa linea telefonica della stampante potrebbero causare il
fallimento del test. Per verificare se altre apparecchiature causano il problema, scollegare qualsiasi
dispositivo dalla linea telefonica e ripetere il test.
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—  Seil Test linea fax viene superato senza le altre apparecchiature collegate, il problema é causato
da uno o piu dispositivi; provare a ricollegare tali dispositivi uno alla volta e ripetere ogni volta il
test fino ad identificare il dispositivo che causa il problema.

—  Seil Test linea fax ha esito negativo senza altre apparecchiature, collegare la stampante a una
linea telefonica funzionante e continuare a consultare i suggerimenti per la risoluzione dei
problemi forniti in questa sezione.

e  Sesiutilizza uno splitter telefonico, possono verificarsi dei problemi relativi alle funzioni fax. (Lo splitter
€ un connettore a due uscite che si inserisce in una presa telefonica a muro). Provare a rimuovere lo
splitter e collegare la stampante direttamente alla presa telefonica a muro.

Dopo aver risolto i problemi rilevati, ripetere il test per verificare che abbia esito positivo e che la stampante
sia pronta per la trasmissione di fax. Se il test Test linea fax continua a dare esito negativo e si riscontrano
problemi nelle funzioni fax, contattare l'operatore telefonico e richiedere una verifica della linea telefonica.

Risoluzione dei problemi legati al fax

Risoluzione dei problemi legati al fax Utilizzare la procedura guidata di risoluzione dei problemi online HP

Risoluzione dei problemi di invio o ricezione di un fax o di invio di un fax dal computer.

2993

& NOTA: Le procedure guidate di risoluzione dei problemi online di HP potrebbero non essere disponibili in
tutte le lingue.

Per problemi specifici legati al fax, consultare la sezione della Guida con le
istruzioni generali

Quale tipo di problema si & verificato con il fax?

Nel display viene visualizzato Ricevitore sganciato
e  HP consiglia di utilizzare un cavo telefonico a due fili.

e Epossibile che altre apparecchiature stiano utilizzando la stessa linea telefonica della stampante.
Verificare che interni (telefoni che utilizzano la stessa linea ma che non sono collegati alla stampante) o
altre apparecchiature non siano in uso o sganciati. Ad esempio, non & possibile utilizzare la stampante
per la trasmissione di fax se il telefono di un interno é sganciato o se si utilizza un modem del computer
per inviare un'e-mail o accedere a Internet.

Si verificano problemi durante l'invio e la ricezione di fax con la stampante

e  Assicurarsi che la spia luminosa del pulsante Specifiche tecniche sia accesa. Se la spia e spenta eil
display della stampante é vuoto, verificare che il cavo di alimentazione sia collegato saldamente alla
stampante e inserito in una presa elettrica, quindi premere il pulsante Specifiche tecniche per
accendere la stampante.

Dopo aver acceso la stampante, HP consiglia di attendere cinque minuti prima di inviare o ricevere un
fax. La stampante non & in grado di inviare o ricevere fax durante l'inizializzazione che segue
l'accensione.
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e  Accertarsi cheil cavo telefonico utilizzato per il collegamento alla presa telefonica a muro sia quello
fornito con la stampante. Un'estremita del cavo telefonico deve essere collegata alla porta denominata
1-LINE sul retro della stampante e l'altra estremita alla presa telefonica a muro, come mostrato nella
figura.

o

1 Presa telefonica a muro

2 | Utilizzare il cavo telefonico fornito con la stampante per il collegamento alla porta "1-LINE"

e  C(ollegare un telefono e un cavo funzionanti alla presa telefonica a muro utilizzata per la stampante e
attendere il segnale di linea. Se non e presente il segnale di linea, contattare la societa telefonica per
richiedere assistenza.

e Epossibile che altre apparecchiature stiano utilizzando la stessa linea telefonica della stampante. Ad
esempio, non & possibile utilizzare la stampante per la trasmissione di fax se il telefono di un interno é
sganciato o se si utilizza un modem del computer per inviare un'e-mail o accedere a Internet.

e \Verificare se l'errore & stato generato da un altro processo. Verificare se sul display o sul computer &
presente un messaggio di errore con informazioni sul problema e sulle risoluzioni possibili. Se e
presente un errore, la stampante non e in grado di inviare o ricevere fax finché non sirisolve la
condizione di errore.

e Laconnessione della linea telefonica potrebbe avere interferenze. Le linee telefoniche con scarsa qualita
del suono (disturbate) possono causare problemi di trasmissione fax. Controllare la qualita del suono
della linea telefonica collegando un telefono alla presa a muro e rimanendo in ascolto per verificare la
presenza di eventuali interferenze. Se si avvertono interferenze, disattivare Modalita Correzione Errori
(ECM) (ECM) e riprovare a inviare il fax. Per informazioni sulla modifica dell'ECM, vedere Invio di un fax
nella modalita correzione errori a pagina 58. Se il problema persiste, contattare l'operatore telefonico.

e  Sesiutilizza una linea DSL (Digital Subscribe Line), verificare di disporre di un filtro DSL collegato; in
caso contrario, non sara possibile effettuare la trasmissione di fax.

e Lastampante potrebbe essere collegata a una presa telefonica a muro configurata per l'uso di telefoni
digitali. Per controllare se la linea telefonica e digitale, collegare un telefono analogico tradizionale alla
linea e attendere il segnale. Se non é presente il normale segnale di linea, la linea telefonica potrebbe
essere impostata per telefoni digitali.

e  Sesiutilizza un convertitore/adattatore per centralino (PBX) o una linea ISDN, controllare che la
stampante sia collegata alla porta corretta e che la scheda di terminale sia impostata sul tipo di
commutatore corretto per il proprio paese/regione, se possibile.

e Selastampante condivide la stessa linea telefonica di un servizio DSL, il modem DSL potrebbe non
essere collegato correttamente a terra. In questo caso, il modem DSL puo generare interferenze sulla
linea telefonica. Le linee telefoniche con scarsa qualita del suono (disturbate) possono causare problemi
nella trasmissione fax. E possibile controllare la qualita del suono della linea collegando un telefono alla
presa telefonica a muro e rimanendo in attesa di eventuali interferenze. Se si avvertono interferenze,
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spegnere il modem DSL e rimuovere completamente l'alimentazione per almeno 15 minuti. Riaccendere
il modem DSL e attendere nuovamente il segnale di chiamata.

[%f NOTA: In futuro, si potrebbero avvertire nuovamente interferenze sulla linea. Se la stampante

interrompe l'invio e la ricezione di fax, ripetere questo processo.

Se il problema persiste, contattare la propria societa telefonica. Per informazioni su come spegnereil
modem DSL, contattare il provider DSL.

Se si utilizza uno splitter telefonico, possono verificarsi dei problemi relativi alle funzioni fax. (Lo splitter
& un connettore a due uscite che si inserisce in una presa telefonica a muro). Provare a rimuovere lo
splitter e collegare la stampante direttamente alla presa telefonica a muro.

| fax vengono inviati, ma non é possibile riceverli con la stampante

Se non si utilizza un servizio di suoneria differenziata, accertarsi che la funzione Tipo di squilli sulla
stampante sia impostata su Tutte le suonerie standard . Per maggiori informazioni, vedere Modifica del
motivo tono risposta per lo squillo diversificato a pagina 69.

Se Risposta automatica e impostato su Off , & necessario ricevere i fax manualmente; in caso contrario,
l'unita non ricevera i fax. Per informazioni sulla ricezione manuale dei fax, vedere Ricezione manuale di
un fax a pagina 60.

Se si dispone di un servizio di posta vocale sullo stesso numero di telefono utilizzato per le chiamate fax,
€ necessario impostare la ricezione fax in modalita manuale e non automatica. E quindi necessario
essere disponibili per rispondere di persona alle chiamate fax in arrivo.

Se si dispone di un modem per computer sulla stessa linea telefonica della stampante, verificare che il
software fornito con il modem non sia impostato per la ricezione fax automatica. | modem impostati per
ricevere automaticamente i fax si inseriscono sulla linea telefonica per ricevere tuttii fax in arrivo e cio
impedisce alla stampante di ricevere le chiamate fax.

Se e presente una segreteria telefonica sulla stessa linea telefonica della stampante, € possibile che si
sia verificato uno dei seguenti problemi:

—  Lasegreteria telefonica potrebbe non essere configurata correttamente per la stampante.

—  Epossibile che il messaggio in uscita sia troppo lungo o che abbia un volume troppo alto per
consentire alla stampante dirilevare il segnale fax, provocando la disconnessione dell'unita fax di
origine.

—  Epossibile che il tempo di attesa della segreteria telefonica non sia sufficientemente lungo, dopo il
messaggio in uscita, da consentire alla stampante di individuare i toni del fax. Questo problema si
verifica soprattutto con le segreterie telefoniche digitali.

Per risolvere tali problemi, effettuare le seguenti operazioni:

—  Sesidispone di una segreteria telefonica sulla stessa linea telefonica usata per le chiamate fax,
provare a collegarla direttamente all'unita.

—  Accertarsi che la stampante sia impostata per la ricezione automatica dei fax. Per informazioni
sulla configurazione della stampante per la ricezione automatica dei fax, vedere Ricezione di un fax

a pagina 60.

—  Accertarsi che il valore dell'impostazione Squilli prima di rispondere sia superiore rispetto a quello
della segreteria telefonica. Per ulteriori informazioni, vedere Impostazione del numero di squilli
prima della risposta a pagina 69.
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—  Scollegare la segreteria telefonica, quindi tentare di ricevere un fax. Se la trasmissione fax ha esito
positivo, & possibile che il problema sia causato dalla segreteria telefonica.

— Ricollegare la segreteria telefonica e registrare di nuovo il messaggio in uscita. Registrare un
messaggio che abbia una durata di circa 10 secondi. Durante la registrazione del messaggio,
parlare lentamente e con un tono di voce basso. Lasciare almeno 5 secondi di silenzio al termine
del messaggio vocale. E opportuno che durante la registrazione di questo "silenzio" non vi siano
rumori in sottofondo. Provare nuovamente a ricevere un fax.

249y,

B NOTA: Alcune segreterie telefoniche digitali potrebbero non conservare la pausa (silenzio)
registrata al termine del messaggio in uscita. Riprodurre il messaggio di uscita per verificare.

e Selastampante condivide la stessa linea telefonica con altri tipi di apparecchiature telefoniche, quali
una segreteria telefonica, un modem del computer o un commutatore a pil porte, si potrebbe verificare
una diminuzione del livello del segnale del fax. Lintensita del segnale puo essere negativamente
influenzata anche dall'uso di uno splitter o dal collegamento di cavi supplementari per prolungare la
linea telefonica. Un segnale fax troppo debole puo causare problemi diricezione fax.

Per verificare se il problema é causato da uno di questi dispositivi, scollegarli tutti dalla linea telefonica
tranne la stampante e provare a ricevere un fax. Se la ricezione dei fax ha esito positivo senza utilizzare
l'altra apparecchiatura, é possibile che il problema sia causato da uno o pit componenti dell'altra
apparecchiatura; aggiungerli uno alla volta e ricevere un fax, finché non si identifica il componente che
causa il problema.

e  Sesiéassegnato un tipo di squillo speciale al proprio numero di fax (utilizzando un servizio di suoneria
differenziata fornito dall'operatore telefonico), accertarsi che l'impostazione Tipo di squilli sulla
stampante sia definita di conseguenza. Per maggiori informazioni, vedere Modifica del motivo tono
risposta per lo squillo diversificato a pagina 69.

| fax vengono ricevuti, ma non é possibile inviarli con la stampante

e  Epossibile che la stampante componga il numero troppo velocemente o troppo presto. Potrebbe essere
necessario inserire delle pause nella sequenza numerica. Se, ad esempio, € necessario accedere a una
linea esterna prima di comporre il numero di telefono, inserire una pausa dopo il numero di accesso. Se il
numero & 95555555 e 9 é il numero che fornisce l'accesso alla linea esterna, & possibile inserire le pause
nel modo seguente: 9-555-5555. Per inserire una pausa durante la composizione del numero di fax,
toccare ripetutamente il tasto *, fino a visualizzare un trattino (-) sul display.

E possibile anche inviare il fax utilizzando la funzione di controllo selezione, che consente di controllare
il segnale della linea telefonica durante la composizione del numero. E inoltre possibile impostare la
velocita di composizione, nonché rispondere a eventuali messaggi di richiesta durante la composizione.
Per ulteriori informazioni, vedere Invio di un fax tramite il controllo selezione a pagina 58.

e |lformato del numero inserito durante l'invio del fax non & corretto oppure si sono verificati dei problemi
nella macchina fax ricevente. Per controllare, chiamare il numero fax da un telefono e attendere i toni
del fax. Se non si avvertono i toni del fax, & possibile che la macchina fax ricevente non sia accesa o
collegata o che un servizio di messaggeria vocale interferisca con la linea telefonica ricevente. E inoltre
possibile chiedere al destinatario di verificare l'eventuale presenza di errori sulla macchina fax ricevente.

I toni del fax vengono registrati sulla segreteria telefonica

e  Sesiutilizza una segreteria telefonica sulla stessa linea del fax, provare a collegare la segreteria
telefonica direttamente alla stampante.Fare clic qui per visualizzare ulteriori informazioni online. Se non
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si effettua il collegamento secondo queste indicazioni, € possibile che i toni del fax vengano registrati
sulla segreteria telefonica.

e \Verificare che la stampante sia impostata per la ricezione automatica dei fax e che l'impostazione Squilli
prima di rispondere sia corretta. Il numero di squilli dopo i quali la stampante risponde alle chiamate
dovrebbe essere maggiore rispetto a quello impostato per la segreteria telefonica. Se la segreteria
telefonica e la stampante sono impostate con lo stesso numero di squilli prima della risposta, entrambe
le periferiche rispondono alla chiamata e i toni del fax vengono registrati sulla segreteria telefonica.

e Impostare la segreteria telefonica su un basso numero di squilli e impostare la stampante in modo da
rispondere dopo il numero massimo di squilli supportato. Il numero massimo di squilli varia a seconda
del paese/regione. Con questa configurazione, la segreteria telefonica risponde alla chiamata e la
stampante controlla la linea. Se la stampante individua dei segnali fax, riceve il fax. Se si tratta di una
chiamata vocale, il messaggio viene registrato dalla segreteria telefonica. Per maggiori informazioni,
vedere Impostazione del numero di squilli prima della risposta a pagina 69.
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Problemi relativi alla rete e alla connessione

Quale operazione effettuare?

Risoluzione dei problemi legati alla connessione wireless

Scegliere una delle seguenti opzioni per la risoluzione dei problemi.

HP Print and Scan Doctor Lutility HP Print and Scan Doctor cerchera di diagnosticare e risolvere i problemi automaticamente.

NOTA: Questa utility & disponibile solo per sistemi operativi Windows.

Utilizzare la procedura e  Risoluzione dei problemi legati alla connessione wireless, se non si @ mai riusciti a collegare la
guidata di risoluzione dei stampante alla rete o se al momento il collegamento non é disponibile.
problemi online HP

e  Risoluzione dei problemi legati al firewall o all'antivirus, se si sospetta che impediscano al
computer di collegarsi alla stampante.

[%& NOTA: HP Print and Scan Doctor e le procedure guidate di risoluzione dei problemi online di HP potrebbero
non essere disponibili in tutte le lingue.

Per la risoluzione dei problemi legati alla rete wireless, consultare la sezione della Guida con le istruzioni generali.

Controllare la configurazione della rete o stampare il rapporto di test wireless per facilitare la diagnosi dei
problemi di connessione alla rete.

1. Nella schermata iniziale, toccare fit4 (Wireless), quindi Impostazioni.

2. Toccare Stampa rapporti. quindi toccare Pagina configurazione rete o Rapporto test wireless.

Individuazione delle impostazioni di rete per la connessione wireless

Scegliere una delle seguenti opzioni per la risoluzione dei problemi.

HP Print and Scan Doctor Lutility HP Print and Scan Doctor & in grado di indicare il nome di rete (SSID) e la password
(chiave di rete).

NOTA: Questa utility e disponibile solo per sistemi operativi Windows.

Utilizzare la procedura guidata di Informazioni sull'individuazione del nome di rete (SSID) e della password wireless.
risoluzione dei problemi online HP

[%? NOTA: HP Print and Scan Doctor e le procedure guidate di risoluzione dei problemi online di HP potrebbero
non essere disponibili in tutte le lingue.

Risoluzione dei problemi legati alla connessione Wi-Fi Direct

Utilizzare la procedura guidata di risoluzione dei Risoluzione dei problemi legati a Wi-Fi Direct o informazioni sulla
problemi online HP configurazione di Wi-Fi Direct.

[%”f NOTA: Le procedure guidate di risoluzione dei problemi online di HP potrebbero non essere disponibili in
tutte le lingue.
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Per la risoluzione dei problemi legati a Wi-Fi Direct, consultare la sezione della Guida con le istruzioni generali.

1. Controllare la stampante per verificare che Wi-Fi Direct sia attivo.

A Dalpannello di controllo della stampante, toccare % (Wi-Fi Direct) per aprire il menu Dettagli Wi-

Fi Direct. Se il menu indica che Wi-Fi Direct é disattivato, toccare Impostazioni, quindi Wi-Fi Direct

per attivarlo.

2.  Attivare la connessione Wi-Fi dal computer wireless o dal dispositivo mobile, cercare il nome Wi-Fi Direct

e connettersi.

3. Quando viene richiesto, immettere la password Wi-Fi Direct.

4. Sesiusaun dispositivo portatile, assicurarsi di aver installato un'applicazione di stampa compatibile.
Per maggiori informazioni sulla stampa con dispositivi portatili, visitare www.hp.com/global/us/en/

eprint/mobile_printing_apps.html.

Conversione di una connessione USB in connessione wireless

Utilizzare la procedura quidata di risoluzione dei problemi

online HP

Conversione di una connessione USB in una connessione wireless o Wi-Fi
Direct
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Problemi legati all'hardware della stampante

Chiudere lo sportello di accesso alle cartucce

A Per avviare la stampa, lo sportello delle cartucce deve essere chiuso

La stampante si spegne improvvisamente
° Controllare l'alimentazione e le connessioni.

e  \Verificare che il cavo di alimentazione della stampante sia collegato a una presa elettrica funzionante.

Risoluzione di un errore della stampante

e  Spegnere e riaccendere la stampante. Se questo tentativo non risolve il problema, contattare HP.
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Manutenzione dell'alimentatore di documenti

Se l'alimentatore di documenti preleva pil fogli oppure non preleva la carta comune, & possibile pulire i rulli e
il pattino separatore.

Per pulire i rulli e il pattino separatore

A AVVERTENZA! Prima di pulire la stampante, spegnerla premendo il pulsante Specifiche tecniche ((D) e

scollegare il cavo di alimentazione dalla presa elettrica.

1.  Rimuovere tutti gli originali dal vassoio dell'alimentatore documenti.

2. Sollevare il coperchio dell'alimentatore di documenti.

3. Inumidire un panno privo di lanugine con acqua distillata, quindi rimuovere l'acqua in eccesso.

4. Utilizzare il panno bagnato per rimuovere eventuali residui di sporco dai rulli e dal pattino separatore.
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[%f NOTA: Se non siottengono risultati soddisfacenti con l'acqua distillata, ripetere le operazioni descritte
utilizzando alcool isopropilico.

5. Chiudereil coperchio dell'alimentatore di documenti.
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Assistenza HP

Per gli aggiornamenti piu recenti e informazioni sul supporto, visitare il HP DeskJet 5730 series sito Web del
supporto tecnico www.hp.com/support. Il supporto online HP offre un'ampia gamma di opzioni per

l'assistenza tecnica alle stampanti:

A

Driver e download: download di driver e aggiornamenti del software, nonché manuali e documentazione del
prodotto forniti in dotazione con la stampante.

.

Forum del supporto HP: visitate i forum del supporto HP per ottenere risposte alle domande e ai problemi piu
comuni. E possibile visualizzare le domande inserite da altri clienti HP oppure accedere e inserire le proprie
domande e commenti.

\\

Risoluzione dei problemi: utilizzare gli strumenti online HP per individuare la propria stampante e trovare le
soluzioni consigliate.

Contatta HP

Per ottenere assistenza da un rappresentante del supporto tecnico HP per risolvere un problema, visitate il
sito Web di contatto del supporto tecnico. Le seguenti opzioni di contatto sono disponibili gratuitamente per i

clienti che usufruiscono di una garanzia valida (il supporto con l'ausilio di un responsabile del supporto
tecnico HP per i clienti che non dispongono di garanzia potrebbe richiedere il pagamento di una tariffa):

Chatta con un responsabile del supporto online HP.

A

Chiama un responsabile del supporto HP.

Quando si contatta il supporto HP, prepararsi a fornire le seguenti informazioni:

e  Nome del prodotto (situato sul prodotto, ad esempio HP DeskJet 5730)

e  Numero di prodotto (situato all'interno dello sportello anteriore)

e  Numero di serie (indicato sulla parte posteriore o inferiore del prodotto)
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Registrazione stampante

Effettuando la registrazione, € possibile usufruire di un servizio veloce, un'assistenza piu efficiente e notifiche
sui prodotti. Se non é stata ancora effettuata la registrazione nel corso dell'installazione del software, &
possibile effettuarla all'indirizzo http://www.register.hp.com.

Altre garanzie

A costi aggiuntivi sono disponibili ulteriori programmi di assistenza per l'unita HP DeskJet 5730 series.
Visitare il sito www.hp.com/support , selezionare il proprio paese/regione e lingua, quindi esaminare le
opzioni della garanzia estesa disponibili per la stampante in uso.

ITWW AssistenzaHP 139


http://www.register.hp.com
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=7172320&h_lang=it&h_cc=it

140 Capitolo9 Risoluzione dei problemi ITwWw



A Informazioni tecniche

In questa sezione vengono fornite le informazioni sulle specifiche tecniche e le normative internazionali
relative all'unita HP DeskJet 5730 series.

Per le altre specifiche, consultare la documentazione stampata fornita con l'unita HP DeskJet 5730 series.
Questo capitolo tratta i seguenti argomenti:

° avvisi della HP Company

° Caratteristiche tecniche

° Programma per la protezione dell'ambiente

° Informazioni sulle normative di conformita
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avvisi della HP Company

Le informazioni qui contenute sono soggette a modifiche senza preavviso.

Tutti i diritti riservati. La riproduzione, 'adattamento o la traduzione del presente materiale é proibita senza
previo consenso scritto di HP, salvo per i casi consentiti dalle leggi sul copyright. Le uniche garanzie per i
servizi e prodotti HP sono espresse nelle informazioni di garanzia fornite con tali prodotti e servizi. Il presente
documento non costituisce alcuna garanzia aggiuntiva. HP non é responsabile degli eventuali errori tecnici o
editoriali ovvero delle omissioni contenute nel presente documento.

© Copyright 2018 HP Development Company, L.P.

Microsoft and Windows are either registered trademarks or trademarks of Microsoft Corporation in the United
States and/or other countries.
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Caratteristiche tecniche

Questo capitolo riporta tutte le specifiche tecniche relative all’'unita HP DesklJet 5730 series. Per ulteriori
specifiche del prodotto, vedere la scheda tecnica in www.hp.com/support .

Requisiti di sistema

e  Perinformazioni sui requisiti software e di sistema o sulle future versioni e sul supporto dei sistemi
operativi, visitare il sito Web del supporto online di HP all'indirizzo www.hp.com/support .

Specifiche ambientali
e Intervallo di temperatura operativa consigliato: da 152a 302 C
e Intervallo di temperatura operativa supportato: da 5 a 40 °C
e Umidita: dal 15% all'80% di umidita relativa senza condensa; 282 C punto di condensazione massimo
e Intervallo di temperatura consentito per la conservazione: da-402Ca 602 C

e Inpresenza di elevati campi elettromagnetici, € possibile che il funzionamento dell'unita HP DeskJet
5730 series venga lievemente alterato.

e  HP consiglia l'utilizzo di un cavo USB lungo al massimo 3 m per ridurre le interferenze provocate dai
campi elettromagnetici di una certa intensita

Capacita del vassoio di alimentazione
e  Foglidi carta comune (80 g/m?): fino a 60
e Buste:Finoa5
e  Schedeindice: Fino a 20

e  Foglidicarta fotografica: Fino a 20

Capacita del vassoio di uscita
e  Foglidi carta comune (80 g/m2): fino a 25
e Buste:Finoa5
e  Schedeindice: Finoa 10

e  Foglidicarta fotografica: Finoa 10

Capacita del vassoio dell'alimentatore documenti

e  Foglidi carta comune (80 g/m?): fino a 35

Formato della carta

e  Perun elenco completo dei formati dei supporti accettati, vedere il software della stampante.

Grammatura della carta
e  (artacomune: da 64 a 90 g/m?

e  Buste:da75a90g/m?
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Biglietti: fino a 200 g/m? (indice massimo 110 libbre)

Carta fotografica: fino a 280 g/m?

Specifiche di stampa

La velocita di stampa varia a seconda della complessita del documento
Metodo: getto termico d'inchiostro

Lingue: PCL3 GUI

Specifiche per la copia

Elaborazione delle immagini digitali

Le velocita di copia variano a seconda del modello e della complessita del documento

Specifiche di scansione

Specifiche fax

Risoluzione: fino a 1200 x 1200 PPI
Per ulteriori informazioni sulla risoluzione ppi, consultare il software dello scanner.
Colore: colori a 24 bit, scala di grigi a 8 bit (256 livelli di grigio)

Massima dimensione dal piano di scansione: 21,6 x 29,7 cm

e Invio/ricezione di fax a colori 0 in bianco e nero.
e  Fino a 99 selezioni rapide.
e  Memoria per un massimo di 99 pagine (sulla base del test ITU-T Test Image #1 alla risoluzione standard).
Linvio di fax con pagine pill complesse o risoluzioni pit elevate richiedera pit tempo e pilt memoria.
e Invio ericezione manuale di fax.
e Ripetizione automatica fino a cinque tentativi di un numero occupato (a seconda del modello).
e Ripetizione automatica una o due volte in caso di mancata risposta (a seconda del paese).
° Rapporti delle attivita e di conferma.
e  Fax CCITT/ITU gruppo 3 con modalita di correzione degli errori (ECM).
e  Trasmissione a 33,6 Kb/s.
e  Fino a4 secondiper pagina a 33,6 Kb/s (si basa su una risoluzione standard ITU-T Test Image n. 1);.
Linvio di fax con pagine pill complesse o risoluzioni pill elevate richiedera pit tempo e pilt memoria.
e Rilevamento tipo di squillo con commutazione automatica fax/segreteria telefonica.
Fine (dpi) Standard (dpi)
Nero 208x 196 208 x 98
Colore 208 x 200 208 x 200
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Resa delle cartucce

° Per ulteriori informazioni sulle rese delle cartucce, visitare il sito www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Informazioni vocali

e Sesidispone dell'accesso a Internet, e possibile accedere alle informazioni vocali dal sito Web HP.
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Programma per la protezione dell'ambiente

HP si impegna a fornire prodotti di alta qualita che non rechino danni all'ambiente. Questo prodotto e stato
progettato in modo da facilitarne il riciclaggio. Il numero dei materiali utilizzati & stato ridotto al minimo,
garantendo comunque un prodotto di funzionalita e affidabilita elevate. | vari materiali sono stati utilizzati in

modo da poterli separare facilmente. Gli elementi di fissaggio e altri tipi di connessione sono facilmente

individuabili e possono essere rimossi con normali utensili. | componenti principali sono stati progettati in
modo da poter essere smontati e riparati in modo semplice e veloce. Per ulteriori informazioni, visitare il sito
Web HP relativo alla protezione dell'ambiente:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

Consigli per la protezione dell'ambiente

Direttiva della Commissione della Comunita Europea 1275/2008

Carta

Componenti in plastica

Schede dati sulla sicurezza dei materiali

Programma di riciclaggio

Programma di riciclaggio di forniture per stampanti a getto d'inchiostro HP

Consumo energetico

Smaltimento delle apparecchiature da rottamare da parte degli utenti

Sostanze chimiche

Smaltimento delle batterie (Taiwan)

Avviso relativo alla batteria per il Brasile

Avviso sui materiali in perclorato (California)

Direttiva UE sulle batterie

Tabella delle sostanze/elementi pericolosi e relativo contenuto (Cina)

Vincoli imposti alle sostanze nocive (Ucraina)

Vincoli imposti alle sostanze nocive (India)

EPEAT

Informazioni per l'utente sull'etichettatura ecologica SEPA (Cina)

Marchio CEL (China Energy Label) per stampanti, fax e fotocopiatrici

Consigli per la protezione dell'ambiente

HP siimpegna ad aiutare i clienti a ridurre il loro impatto sull'ambiente. Visitare il sito Web HP Environmental

Programs and Initiatives per maggiori informazioni sulle iniziative per l'ambiente di HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
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Direttiva della Commissione della Comunita Europea 1275/2008

Carta

Per i dati relativi all'alimentazione del prodotto, compreso il consumo elettrico del prodotto in standby in rete
in caso di connessione di tutte le porte cablate e attivazione di tutte le porte di rete wireless, fare riferimento
alla sezione P14 “Informazioni aggiuntive” della Dichiarazione ECO IT del prodotto all’indirizzo www.hp.com/
hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Il prodotto é adatto a utilizzare carta riciclata conforme alle normative DIN 19309 ed EN 12281:2002.

Componenti in plastica

| componenti in plastica di peso superiore a 25 grammi sono contrassegnati secondo gli standard
internazionali per facilitarne l'identificazione e il riciclaggio quando il prodotto viene smaltito.

Schede dati sulla sicurezza dei materiali

Le schede dati sulla sicurezza dei materiali (MSDS) sono disponibili sul sito Web HP:

www.hp.com/go/msds

Programma diriciclaggio

HP dispone di numerosi programmi per la resa e il riciclaggio dei prodotti in molti paesi/regioni e collabora con
alcuni dei maggiori centri di riciclaggio di parti elettroniche in tutto il mondo. HP si occupa della conservazione
delle risorse rivendendo alcuni dei suoi prodotti pit comuni. Per ulteriori informazioni sul riciclaggio dei
prodotti HP, visitare il sito:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programma di riciclaggio di forniture per stampanti a getto d'inchiostro HP

HP si impegna nella protezione dell'ambiente. Il programma per il riciclaggio dei materiali di consumo HP a
getto d'inchiostro & disponibile in molti paesi e regioni e consente di riciclare gratuitamente le cartucce di
stampa e le cartucce d'inchiostro utilizzate. Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web indicato di seguito
all'indirizzo:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo energetico

ITww

| dispositivi di stampa e diimaging HP contrassegnati dal logo ENERGY STAR® sono certificati dall'Agenzia
statunitense per la protezione dell'ambiente. | dispositivi di imaging con certificazione ENERGY STAR
presenteranno il seguente marchio:

Ulteriori informazioni sui modelli dei prodotti di imaging con certificazione ENERGY STAR sono disponibili
all'indirizzo: www.hp.com/go/energystar
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Smaltimento delle apparecchiature da rottamare da parte degli utenti

Questo simbolo indica di non smaltire il prodotto con gli altri rifiuti domestici. E responsabilita
dell'utente smaltire le apparecchiature dismesse consegnandole al punto di raccolta
designato per il riciclaggio dei rifiuti elettrici o elettronici. Per ulteriori informazioni,
contattare il servizio di smaltimento rifiuti locale o visitare http://www.hp.com/recycle.

Sostanze chimiche

HP si impegna a fornire ai propri clienti informazioni sulle sostanze chimiche contenute nei propri prodotti
nella misura necessaria a soddisfare i requisiti legali, ad esempio REACH (normativa CE N. 1907/2006 del
Parlamento Europeo e del Consiglio). Un rapporto delle informazioni chimiche per questo prodotto e
disponibile all'indirizzo: www.hp.com/go/reach.

Smaltimento delle batterie (Taiwan)

b el

Avviso relativo alla batteria per il Brasile

A bateria deste equipamento n&o foi projetada para ser removida pelo cliente.

Avviso sui materiali in perclorato (California)

Callfornla Perchlorate Materlal Motice
Perchlcrmate material - special handing may apphy See
httpeheraraudtss.ca.gov/hazardou seaste/perchiomate!

This product’s real-tire clock battery or coin o=l battery ey contain perdhl orate ard may
require special kardling whien recycled or disposed of in Califormia.
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Lebensdauer des Produlkts ausmeicht. Im BedarfsFail sollte das Instendhalien brw. Sustawschen éer Batter e van sinemn gualifizierten Servicetechaiker
durchgefiiht wearden.

Diretriva dell Unione Eurapea relativa alla racoodia, al rattamento « alo smattinerto di batterle @ acoamulatari
mmmmmawumurprﬁ!mrm OETi SEW GG 1N TEMPO reade o dels imposTazion oel rnnnmﬂasua
mmmmmmmmmw woli intervontidi diparazion: o sostituzione dolla bariovia devena essore esoguint da wn toon

2a

Directlva sobre baterasdela Bnkin Eurapea
Este producto condient una btz gue 5o slillzs para conservar integridad de Los datos del rebof de ulmmmloutmwmmvﬁu
ﬂlli\ﬂlp'ld\lllﬂlll whda Gl del producio., El mantensmienie o la susiituckds e dicha baseris deberd realizafa sn ddonioa de o

Smirnice Evropské unie pro nakliddni s baterieml
rmmmmmmmtrtmmrmmmmme,mnmm wirobku. Baterie je navwkana tak, aby vydrbela
el 2vatno Stvyrotk. kakjkoiiv POKUS O opravu neto vyminu batere by mel srovest kvaliikovany servsnl techik.

EL%s batieridirekthe
Produkiet irdeholder et batteri som brugestd at vadl geholde datantegriteten forrealticsur- elker roduktindstillinger og er baregnet til at Folde | hele
pracuktets levetid. Serviee pd battzrict ellerudskifining ber foretages af en uddannet servicetekniber.

Richtlijnbatterijen voar de Europese Urie

D proouct beval senbatten) e wWordt getvulk! voor 260 juiste tosasnduidingvan oE Kok en het behowd van de productnstellingsn. Bovendien is 0ese
onrtwarpen om gederend: d: leversdour van het product mee te gaan. Het anderhioud of de vervanging wan deze batteri] moet door cen gekwalificezrde
nndeshnuidstartnio s worden lsgrunard

Toode mmmmmmmummm wii teotz satete shilitamisexs. tky or vaimistaiudkestma terve toote kasutusala. Akut
tanid hooldadawhi vanetada ainudl kualittseer|iud hosidusteh

Euroopas ualeainpadstadireitiin
Thendi laiie sl pariston,_ jots kigtetfiin masliakaicen kalon tHetajen ja i etuicton Al S mi . Pacisionon It ke tiudn Lattteer
kb kyttddn ajan. Fariston mahdolinen kerjaus tai vaibto on Stettiva aatewin huokobenbilon tehtvatsi.

[ EMEM mn:mmﬂu&lﬂ

mm wpdry nEouhp B v s :umlq.h. 1) il p i onmorE Ly oy Gusu’pmun wg orE pud g lmﬁi\'ﬁﬂjﬁm PR ey R R gpdvau i
i puBpiacus mpoliveos km doi ool drowdiote va Buaget e doo ke to mpoidv, Tugby & ] o Tt
uratmpéat Ea npEnsl e Tpavisoonon Oy anmd sicdAlaio exnabsupéva KD,

Az Evrdpai unis telepek &5 akbrmulitook dirckiivaia
A termek Taraimee ey demet melynek fetadata az, hogy bizresitsa a valos ide)il &ra vagy atenmsk bedlirdsalnak adatine@itasar. Az elamagy van
terverve hegy végig kitertson a termiék b sarén. Az miffyen javitésit vagy caerdjét cank képrett scakember végerhieti ef.

Elropas Savienibas Batesijy direbedva
Mmkﬂﬂﬁhmﬂﬁl&apﬂmmﬂpmmmmﬂu mtegritites saglabasanail, un 13 i paredzéta visam produlita drives
Ciklam. Jenkea apkoge val I |avsic daibiniekam.

EUTOPEOS SRUNGOS Dater]y Ir Akumuliatery airekrya
Kiame yra baterija, kol neuccjems, ked by, pridideés realaus baiko hhwﬂhnllmmpmbmﬁmquqnnhb
ebontaarime [ada. Ber kokis Sos hater o aptn arba keitieeo carbes tur: Atk kovaliflustas artamanions techndas.

m:ru Unil Euvroprjikie) w sprawie bater |t aienolatordw
Produkt zawiers bateriy wylor ystywans do zachowanla integralneda danydh zegara czasu meczywistego lub ustawie produlty, ko padrzymuge
Froeplad Iuo wy DAt pOwWTng DYC WyRDMAVETE WYEICITHE TR UDEWIHONEGO TEChnIKS SErw s

Dirutiva cabra bateriac da Uniko Eurspdls

Este produts contém wma bateria qued usada pars manter a integrsdade Jos dados doreldgis em temoo real oudas cenfiguracdies do produta e €
projetada para ter a mesma duragio gue esta. Qudquer tartativa de consertar ou subetituir essa batera ceve ser realizada par um téonice qualifcada.

Snvernica Eurdpahej inle pre zavbchidzanle  ralériami
Tanto vgrobok ebaahuja kakdriu, kiord slui na vchovania sprivewch Gdajow hodin redineha Zacu alebo nast; Batdria ja ckoentruovand tak, aby
uﬂﬂaoﬁmm.mtﬂmsuwmahhuhmmhﬂ-ehmlvﬂmafhdﬂlmwﬂsenﬂsn@m

Direktiva Evropske vadje o baterijh in abkumalaterih
W rem izoetku je baterija, ki zageTaylja naraninost podatkoy ure v realnem Lasu i nastavitew izretks v celim 1 kot
popravile al zamenjovo o baterije lablo izvede bo pocblzddoni tehnile.

EU:1 batteridireithy
Pradukien innehiller it batter| som anvinds fér att MMMMIMMHMWWMMMMNMWM
Uvalangel, Erdast bvalilicerade servcobidanibar Fir uthiard sorvicd pd Datterset och tryta ot

JABPTCTNGA 1A SATEREN BA ERPONCECEHE CHEY

Taam APARYCT CobERaE SITEDUA, <ONTO LE KING/AI0A 1 NOARBINIE 1 UEADSTES MDA I IATE HD (2C00rK ] O PEANND TPEME 1Bs EIETROHSITE 30
NTOQYKTA. ChILANEHA K2 WIUTLOAN MDET LENHKR W KBOT 42 ND0OYKTS, CEDMMILT KnM 23MArata He SaTenrnTa ToNGES 64 8 KITLIWIES OT KEANKGHLADEH
TERHYR.

Directiva Usiuml Europene refzritoare 1z baterit

Acest produs contine o baterie care eate utiticatd pentru & mentne integritatsa datelor ceasului de 1imo real ssusetirilor prodususlu 5i care este oro ectaté
< fumr tionere na intreaga duratd de viatd a peodssadlni. Nrice hevane de spruice san de inlacire a acestei haterii trebmis sferi@td da on rehnician de
service calificat
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Tabella delle sostanze/elementi pericolosi e relativo contenuto (Cina)

FRAAENERETENESREZR
RIBPE (BFEBFRISHREFTEENE)
_ 7100 91 W AT R
BEER @ = i ] EF 15 ER_AM |
{Pb) {Hg) (cd) (crivi) (PBB) (PBDE)

EEITET 0 0 0 0 0 0
B 0 0 0 0 0 0
EEEEI X 0 0 0 0 0
RS X 0 0 0 0 0
FE] X ] 0 0 0 0

= 0 0 0 0 0 0
CEEA X 0 0 0 0 0
FEEL 1Y X X 0 0 0 0
TR X 0 0 0 0 0
(I X 0 0 0 0 0
EEELHEESS 0 ] 0 0 0 0
EELE X 0 0 0 0 0
R RIBRIES)/T 11364 MALIC WA,
lo: srEaEYEEZBERAYERENNS RIDTEGE/T 26572 MENMBERILT.
¥ BREERNAZELEERANE—DESHPNIRELHGE/T265T2 AEMNMERER.
LMAFHERNS X" NEBHFNT SR RoHS TiE.
i FREAEERNSSFANRATFFEERIFNRENEESRT,

Vincoli imposti alle sostanze nocive (Ucraina)

TexHi4uHMIK pernameHT WoRo oOMmerKkeHHS BUKOPMUCTAHHA
HebeineuyHux pe4oeuH (YkpaiHa)

LEFKMX HEDEINeUHHX PEYOBHH B ENEKTPHYHOMY TO ENEKTPOHHOMY OBNAHAHHI,

sateeppkeroro noctanosoto Kabikery Minictpie Ykpainm sig 3 rpynxs 2008 Ne 1057

O6nagHanks signosinae Bumoram TeXHIMHOTO PEIMAaMEHTY LOAC OBMEXESHHI BHKOPMCTOHHS

Vincoli imposti alle sostanze nocive (India)

Restriction of hazardous substances (India)

This product complies with the "India E-waste (Manogement and Handling) Rule 2011" and
prehibits use of lead, mercury, hexavolent chromivm, peolybrominated biphenyls or
pelybrominated diphenyl ethers in concentrations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for cadmium, axcept for the exemptions set in Schedule 2 of the Ruls.
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EPEAT

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For mare
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenshipfenvironment/pdffepeat_printers.pdf.

Informazioni per l'utente sull'etichettatura ecologica SEPA (Cina)

FEREFRRIME=SAPIRESA
REATFOI.00bAMDLERAERETHLER. BERIAREEEER.
n@KHEEAETRETHARTH, FREDIRRTHEEGHER.

NEHIHHEFFEJET#E&%E. W TR, FEML A R
BB FF.

IERTELERABER, Ll F RS,
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Marchio CEL (China Energy Label) per stampanti, fax e fotocopiatrici

REDIN, ITEDHLANEE AR ELRR
3% e AR

iR “EEML, STEAENNGERRERARBAN" |, ETHNARFEEIATA. R L RRO6E RS
FURMEESUNIRIE “ SEDHL, fTEDAEDE MALEEPRE M REER SR " #Rl ( “GB 21521 ) sR# EHHN.

T HEMER

FalER SRS 38, A RENRE. ENEEEREFRAENITEERGERE. BAFRIMER
EURINDFE KT AR [ B O A F 50 A AR ERF 2 MR M.

2. GEWE B

B EFTED

o REMTIDE
FEIRAZDROBERE | GB 21521 AT R N I, EEURLLRY (W) 'R

o fFHLIDE
RS R SEERE AR EERENRS., ZRDANESXIBRNE, BEAEXZENRER
WATFRNNE, BT "RERE" R, 70 KDEREdT Rd" ®E, fhUResT
“HEET RSEL CHEET R EBUIRDLRY W) & T

o EIRRDFRERE
HI AR BIEMR RRNRERE TiETRERMENERHNEREL (FIMEE, BRFN) HEE,
EH B E .

«  HYINTHREXHEEE F 23]
RSB BOMNNZSHIIDENDIEEF ZH. 28R LARE (W) &,

R LR mRICERE A IR RRIE R U RN ARS HONRE, EARRE ST OAEROITENMER ZEDN., TN
ARG RREFARBEMNMENMEER. Blt, &R E-RESNEFERTESTA LR TREEBR
H;ﬂﬂ

BTRUEHESEN. WBEWMIMARE GB 21521 1.
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Informazioni sulle normative di conformita

L'unita HP DeskJet 5730 series soddisfa i requisiti degli enti normativi del proprio paese/regione.
Questo capitolo tratta i seguenti argomenti:

° Numero di modello normativo

° Specifica FCC

° Avviso per gli utenti residenti in Corea

° Dichiarazione di compatibilita VCCI (Classe B) per gli utenti residenti in Giappone

° Comunicazione relativa al cavo di alimentazione per gli utenti residenti in Giappone

° Dichiarazione sulle emissioni acustiche per la Germania

° Informazioni per gli utenti residenti in Germania

° Avviso normativo per ['Unione Europea

° Dichiarazione di conformita

° Normative wireless

° Avviso per gli utenti della rete telefonica statunitense: requisiti FCC

° Avviso per gli utenti della rete telefonica canadese

° Avviso per gli utenti della rete telefonica tedesca

° Specifica per fax in rete cablata in Australia

Numero di modello normativo

Al prodotto viene assegnato un numero che consente di identificare le norme di conformita a esso applicabili.
Il Numero di modello normativo del prodotto &€ SNPRH-1502. Questo numero non deve essere confuso con il
nome commerciale (Stampante HP DeskJet Ink Advantage Ultra 5739 All-in-One e cosi via) o con il codice
prodotto (FSR95A, F5R95B e cosi via).
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Specifica FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commissien (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following nofice ba brought to the attention of users of this product.

This equipment hos been tested and found to comply with the limits for @ Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able profection ogainst harmful interference in o residentfial installafion. This equipment
generates, uses and can rodiate radic frequency energy and, if not installed and usad in
accordance with the insirecions, may couse harmful interference fo radio communicafions.
However, there is no guarantee that interference will not ccour in a particular installation.
If this equipment does cavse harmbul inferference to radic or television reception, which can
be determined by fuming the equipment off and on, the user is encouraged o iry fo comect
the interference by one or more of the following measures:
Recrient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation behween the equipment and the receiver.
Connect the equipment info an oullst on @ crcuit different from that to which the
receiver is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for halp.

For further information, contoct:
Managsr of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanowver Strest
Palo Allo, Ca 74304
(650) BE71501
Madifications (part 15.21)

The FCC requires the wser to be notified that any changes or medifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Cperafion is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interfarence, and (2] this device must
accept any inferference received, including interference that may couse undesired

operation.

Avviso per gli utenti residenti in Corea

B3 7171 ol 7171= ?m&ﬁ%ﬂe; dRnxpsRg o
z 717124 F 2 7tEolM A23HE Zi8 Sx22 3t
Ohie gasaly) | 22T 2 HEO ASHE e Sxes s

Dichiarazione di compatibilita VCCI (Classe B) per gli utenti residenti in Giappone

cOESR. PSABMEENEETYT. COBE . FERBETERATACLEAMELT
LWETAL, COREMNSUFLTLEC L RERIGERLTERSADL. RIERTEETI2
BEoyoottbyvET. RRAE - TELVEY B ELT TS,

WVCCIB
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Comunicazione relativa al cavo di alimentazione per gli utenti residenti in
Giappone

HRCR. FEEhALLERI-RESHEVTEL,
Az BRI—FE, foMRTEERLIRELA.

Dichiarazione sulle emissioni acustiche per la Germania

Gerauschemission
lpA = 70 dB am Arbeitsplatz im Mormalbetrieb nach DIN 454635 T. 19

Informazioni per gli utenti residenti in Germania

G5-Erklérung (Dovtschland)

Das Gartr ist nicht for dia Banutzung im wemittlboren Gesichiskold am Bildschimmarbaisglatz
vorgasahan. Um saenda Raflaxionen am Bildschirmarbaitsploz 2w vermeidan, daort dieses Produld
richt im enmittalboren Gesichislkold platziert wandan.

Avviso normativo per I'Unione Europea

C€

| prodotti con marchio CE sono conformi a una o piu direttive UE, per ambito di pertinenze: Direttiva bassa
tensione 2006/95/CE, Direttiva EMC 2004/108/CE, Direttiva Ecodesign 2009/125/CE, Direttiva R&TTE
1999/5/CE, Direttiva RoHS 2011/65/UE. La conformita a tali direttive viene valutata utilizzando gli standard
europei armonizzati applicabili. La dichiarazione completa di conformita é disponibile sul seguente sito Web:
www.hp.com/go/certificates Cercare il nome del prodotto o il numero RMN (Regulatory Model Number),
disponibile sull'etichetta.

Il punto di contatto per le questioni normative é:
HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, Schickardstrasse 32, 71034 Boeblingen, Germania
Prodotti con funzionalita wireless

EMF

e Questo prodotto soddisfa le linee guida internazionali (ICNIRP) per l'esposizione alle radiazioni di radio
frequenza.
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Se incorpora un dispositivo di trasmissione e ricezione radio, in condizioni di normale utilizzo, una
distanza di 20 cm garantisce la conformita ai requisiti UE dei livelli di esposizione a radiofrequenze.

Funzionalita wireless in Europa
e Il prodotto é stato progettato per un utilizzo soggetto a limitazioni in tutti i paesi UE, pili Islanda,
Liechtenstein, Norvegia e Svizzera.
Dichiarazione relativa alla rete telefonica europea (modem/fax)

| prodotti HP con funzionalita FAX sono conformi ai requisiti della Direttiva R&TTE 1999/5/CE (annesso Il) e
recano il marchio CE. Tuttavia, a causa di alcune differenze tra le reti PSTN presenti nei vari paesi,
'approvazione non costituisce di per sé garanzia assoluta che l'apparecchio funzionera se collegato ad un
qualsiasi terminale di una rete PSTN. Nel caso si verifichino problemi, rivolgersi innanzitutto al rivenditore
dell'apparecchiatura.
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Dichiarazione di conformita

[} DECLARATION OF CONFORMITY

accarding to IEVES 17050-1 and EM 1 7 (501

Dol #: SNPRH-1502.R3

Suppliers Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address; 20, Jimz Feng Rocd Wagaogiae Free Trade Zone Pudeng,
2 "
declares, that the product Shanghai, PRC 200131
Preduet Name and Modal: HP OMicalet 3820 Abin One Printar s

HP Dasidet Ink Advariege 3830 AllanOne Prirter menas
HF Desidiel Ink Acwamioge Lideg 5730 Adlin<Cne Printor serias
Regulatary Mode! Number: ' SHNPRH-1202

Radic Module: SDGOR 1357

Product Options: Al

Confirima to the following Product S pecifications 4nd Regulations:
EMC:

CISPE22: 2008 Clays B
ERd 5502200 O Choss B
Bid 5502470 0
ERd S T000-3-2 20068 £ 8! 00 4808 3000
ER &7000-2-2:2008
FCC CFR 47 Padd E5Clas B
WCESCO2, laswe 5 Class B
Safety:
B SOWS0-1 2006 +41 122009 487 201 0 441 2: 30
BCAOQS0-1: 2005 +A1:2009
ERd 82479201 0
Talecoir:
ERd 300 322 ¢1.8.0
B 307 48704182
Eivd 307 48%- 17220
EC 60315 2007 7 EN 073112003
ETH ES 203 0712006
ECC Rules and Regulaton £7 CFR Fort 68, TIAS5EE, Tl 10968
CE5-03, ot 1, lmse 0 Amerdment 4, December 2010
Energy Use:
RFegulation (EC) Pa, 12752008
ERERGY STARE Gualified Imagirg Egui pment Orperatican! Mode {04 Test Procedie
B 50564-2011
EC 623012005
RaHSs:
EM SO5ET-2 2
Tha produrt harevt rplics with Boa raquiramants ol tha Lasw Walhoge Diewchiva 200685, EC, the EMC Dirsclive 2004,/ 10880 bha
RETTE Drreative 19005TC, the Exodegign D8mective 20009,/1 25 C, the BobE Dieactivg 2001 /0S5 EW and vemies the CE...,,.. kg
accardingly
Tt chinvics ot imst wilhy et 155 of B PO Bifent, Operiainn i submct 1o the Dollining Beg- conelillii:
(8] Thiz dewirm may aod souse hamdol inkeeterenma, and {7] rhiz devies med arcept any inkrlerenes ressivzd, inzluding infeefeeenes thed

nery o pnchesired ope nalion

Additienal information:
17 This produet is disigrid] i Riagulison: Model Miiber which sl wilh the negulokeny aspects ol e dasign, The Regubilon Model
rluirtier & e moin product identifian in tha mgulatony dacumenbation and o ropans, this aumbar chowld ot b confusad wth the

maarkesling neame or e produc numben: .

| o

- ! 4 .=-'.g|!h.}'|c;'r;gho g
2015 28" Aug TS Preduct Kordware Quality Enginearing. Monager

Lecal contact for regelatory hopics anly:
ELf Hewhett Packard SmbH, HETRE, Haresbergar Srasse 140, 71034 boabliogen, Grarmany
UL, Hevobu Preckond, 3000 Homguar 54, Pole Alie, CA D254, U5 A S50MES7) S0
wwh.hp.ﬂn,f’oad‘ilia-uhs

Normative wireless

Questa sezione contiene le seguenti informazioni sulle norme vigenti in materia di prodotti wireless:

° Esposizione ai campi a radiofrequenza
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Avviso per gli utenti residenti in Brasile

Avviso per gli utenti residenti in Canada

Avviso per gli utenti residenti in Messico

Avviso per gli utenti residenti a Taiwan

Avviso per gli utenti in Giappone

Avviso per gli utenti residenti in Corea

Esposizione ai campi a radiofrequenza

Exposure to radio frequency radlation

Coutlon The rodiofed cadput powar of this davica is for below the FOC mdic
fraquency exposura limits. Meveethaless, the davice shall be used in such o monnar
that the potanfial for human contodt dwing rormal operation s minimized. This
praduct and any otteched extemal arbanno, if supported, shall be ploced in such
o manrar to minimize the potential for human cordoct during narmal opemtion. In
order fo ovoid the possibifity of cceeding the FOC modic frequency exposure
limits, human prosimity o the aonfenra shall rod be less thon 20 cm (8 inchas)
during normal opemticn.

Avviso per gli utenti residenti in Brasile

Aviso gos vsudarios no Brasil

Este equipamentc opera em cardter secunddrio, isto &, no tem direito & protecfo confra
interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo tipo, & ndo pode causar inferferén-

cia a sislemas operando em cardater primano.
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Avviso per gli utenti residenti in Canada

Motice to users in Canada/Note a I'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Canada regulations, this radio fransmitter may only operale using an
anfenna of a type and maximum (or lesser] gain approved for the transmilter by Industry
Canada. To reduce polential mdic interference fo other users, the antenna type and ifs gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.i.rp.) is not more
than that necessary for successful communication,

This deviee complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject fo the following two condifions: (1) this device may not cause interference, and [2)
this device must accepl any inferference, including inferference that may cause undesired
operation of the device.

WARMING! Expesure to Rodie Frequency Radiation The radicled eulput power of this
device is below the Industry Canada radic frequency exposure limits. Nevertheless, the
device should be used in such a manner that the potential for human contact is minimized
during normal cperafien.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Reglement d'Industrie Canada, cet émetteur radicélecirique ne peut
fonctionner qu'avec une anlenne d'un type et d'un gain maximem {ov moindre) approwvé
par Industie Canada. Afin de réduire le brouillage radicélectrique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anfenne et son gain doivent &re choisis de maniére & ce que la
puissance isotiope rayonnée équivalente (pire) ne dépasse pas celle nécessaire 4 une
communication réussie.

Cet appareil est conforme aux normes B55 exemples de licence d'Industie Conada. Son
fonctionnement dépend des deux conditions svivantes : (1) cel oppareil ne doit pas
prevoquer d'interférences nuisibles et (2] deit occepler toutes interférences recues, v
compris des inferférences pouvant provoguer un fonctionnement non souhaité de |'appareil.

AVERTISSEMEMT relalif & I'expesition awx mdiclréquences. la puissance de rayonnement
de cet oppareil se trouve sous les limites d'exposition de rodichréquences d'lndustrie
Canada. Méanmeins, cet appareil doit étre utilisé de telle sorfe qu'il soit mis en contect le
meins possible avec le corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition oux rodicfréquences
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 em entre
les antennes et I'ulilisatewr.

Avviso per gli utenti residenti in Messico

Aviso para los usuarios de México

la operacion de este equipo estd sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible
que este equipo o dispositive no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o
dispositive debe aceplar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
operacian no deseado,

Para saber el modele de la farjeta inaldmbrica utilizada, revise la eliqueta regulatoria de
la impresora,

ITww Informazioni sulle normative di conformita 159



Avviso per gli utenti residenti a Taiwan
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Avviso per gli utenti in Giappone
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Avviso per gli utenti residenti in Corea
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Avviso per gli utenti della rete telefonica statunitense: requisiti FCC

Motice to users of tha U.5 Tllnpl'lnnn network: FCC rogquiromonis

This equipment complies with Part 48 of the FCC rules and the requirements odopied by the ACTA. On the
raar (or bothom) of this aguipment is a lobal that continz, among other information, a preduct idendifier in
the format US-AAAECEFTIOON. B mquﬂd-n-d‘, this number must b prmiclnd fo the Inlnplmrm ‘COompany.
Applicable connechor jack Univarsal Sardca Ordar Codes ("USOC") for the Equipment is: BRI,

A phig and jock used to connad this equipment bo the premises wiring and klephone nebwodk must
comply with the opplicable FOC Part &8 rules and requirements odopied by the ACTA. A compliant
ielephone cord and medulor pleg is provided with thiz product. | is designed o be connacied 4o a
currq:u:rl'll:ln- medular im:h: that i ol -:nmplil:-i. Sea instollation instrudions for defails.

The REM iz used #o determine the numbser of devices that maoy ke connecled 4o o kkphone line.
Excessive REMs on a telenhone ne may result in the devices not ringing in response fo an incoming coll.
In most but not all areas, the sum of REMs should not axceed Fve [5.0). Te be cernin of the number of
devices that may be connaded to a line, as determinad by the fokal REMs, contact the local klaphons
company. For products approved ofter July 23, 2001, the REM for this product i part of the product
identificr that has the lkormat UIS-AAAECEFTINNN. The digis represented by #% arc tha REN without a
decimal point [e.g., 00 is o REM of 0.0).

If this equipment cavses harm to the felephone netwodk, the telephone company will notify you in
advancs that lemporary disconfinvancs of service may be required. But if advance nofice isn't praciical,
tha 'Inlnpl'ln:nn companmy will nul'rﬁr tha customar as soon as p-nsslbln Ajsu‘ you will be odvised of your
right fo file o complaint with the FCC i you believs it & necessary.

The telephons company may moke changes in its focilities, equipment, coerations or procedures that
could affect the cparafion of the equipment. If this huppuull'bn talephone company will provide advance
notice in ordar for you to maks NECessary madifications to mainkain umnhrrupl‘:u:l SErvicE.

If troukls is mﬂpnnnnnnd with this equipmant, pln-u.'.n contact tha mEI'ILrI:ﬂCqu'BI'r ar lock alsewhars in this
manual, for repair or worranty information. i the eguipmant is causing hanm o the felaphone nabwor:
the telephone compamy may requast that you disconnedt the squipment until the problem is rasched.
Connaclion to party line sarvice is subject to stote forifls. Contact the shole public ufildy commision,
pul:h: service commission or corporation commission for informaticn.

If your homea has spacially wined alarm aquipmant conneciad fo the talaphons line, ersura tha insallation
of this equipment does not disabla your alarm squipment. If you hove questions about what will disabls
alarm squipmant, consult your telephone company or a qualified installer.

WHEMN FROGRAMMIMG EMERGENMCY MUMBERS AMD[OR) MAKIMG TEST CALLS TO EMERGEMCY
MUMBERS:

1) Remain an the line and briclly sxplain fo the dispaicher the reasan for the call.

2} Parform such achvities in the offpeak hours, such as sary maming or late evenings.

Mote The FCC |'|m:|'ir|-g aid nnmp-uhl:ll'rly rules for Inhpl\-urws are nofi -upplinul:ln to this
sgquipmant.

The Telephone Consumer Profection Ack of 1991 makes it unlawhl for any person to use o computer or
other alectronic devics, incleding FAX machines, fo send ony message wnless such massoge dearly
conbains in a margin at the top or bottom of sach tronsmited poge or on the first poge of the tronsmis-
sion, tha data and fime it is sent and an idendification of tha businass or other enfity, or cthar individual
sanding the messoge and the telephons number of the sending machine or such business, other enity,
orindividual. (The telephone number provided may not ke a 00 number or any other number for which
charges exceed local or long-distonce fransmission charges.)

In ardar fo program this information into your FAX maching, you should complate the staps describad in
the softwana.
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Avviso per gli utenti della rete telefonica canadese

Note a 'attention des utilisateurs du réseau téléphonique Canadien/notice to

users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux d'Industrie
Canada. Le numéro d'enregistrement atteste de la conformité de 'appareil. L"abréviation IC qui précéde
le numéro d'enregistrement indique que 'enregistrement a été effectué dans le cadre

d'une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications techniques d’Industrie Canada ont été
respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie en aucun cas que l'appareil a été validé par
Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s'assurer que les prises électrigues reliées a la terre
de la source d"alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique d'alimentation en eau
sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution est particuli¢rement importante
dans les zones rurales,

appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui
peuvent étre connectés a une interface teléphonigue. La terminaison d'une interface
peut se composer de n"importe quelle combinaison d*appareils, a condition que le
total des numéras REN ne dépasse pas 5.

| "'_"] Remarque Le numéro REN {Ringer Equivalence Number) attribué a chaque
u,‘

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.7.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical Specifications.
This is confirmed by the registration number, The abbreviation IC before the registration number
signifies that registration was performed based on a Declaration of Conformity indicating that Industry
Canada technical specifications were met. It does not imply that Industry Canada approved the
equipment. Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are connected
together. This. precaution might be particularly impertant in rural areas.

"'_"'l Note  The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device
/4 provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be connected
to a telephone interface. The termination on an interface might cansist of any
combination of devices subject anly to the requirement that the sum of the Ringer
Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.1, based on FCC Part 68 test results.
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Avviso per gli utenti della rete telefonica tedesca

Hinwels fiir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Ciieses HIMFax ist rr for dan Arschiuss sines onologen Public Switchad Telephona Mebsork
[PaTH} gadocki SchlioBen Sia den TAE H-Teleforslocker, dar im Lickensmdong des
HP Alir-Oine anthalten ish, an dis Wardstedkdosa [TAE &) Coda M an. Diesas HP-Fax konn
ks @inzednes Gertt und‘oder in Verbindung [mit seriellem Arschluss) mit andermn zegelass-
eran Endgartfen werwendet werdan.

Specifica per fax in rete cablata in Australia

In Ausiralia, the HP device must be connecied fo Telecommunication Metwork through a line
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.
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B Configurazione del fax aggiuntiva

In questa sezione vengono fornite istruzioni per la configurazione della stampante per la trasmissione
corretta dei fax con le apparecchiature e i servizi di cui dispone la linea telefonica utilizzata.

‘¥ SUGGERIMENTO: E anche possibile usare Configurazione guidata Fax (Windows) o HP Utility (OS X) per
configurare rapidamente alcune importanti impostazioni fax, quali la modalita di risposta e le informazioni da
inserire sull'intestazione del fax. Laccesso a questi strumenti é disponibile tramite il software della stampante
HP. Dopo aver eseguito tali strumenti, seguire le procedure in questa sezione per completare la
configurazione del fax.

Questo capitolo tratta i sequenti argomenti:

° Impostazione delle funzioni fax (sistemi telefonici paralleli)

° Test della configurazione del fax
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Impostazione delle funzioni fax (sistemi telefonici paralleli)

Prima di iniziare la configurazione della stampante per la trasmissione di fax, individuare il sistema telefonico
utilizzato dal paese/regione di appartenenza. Le istruzioni per la configurazione del Fax HP variano a seconda
che il sistema telefonico sia seriale o parallelo.

e Seilpaese o lalocalita di appartenenza non é presente nella tabella, probabilmente si dispone di un
sistema telefonico di tipo seriale. In un sistema telefonico seriale, il tipo di connettore sulle
apparecchiature telefoniche condivise (modem, telefoni e segreterie telefoniche) non consente la
connessione telefonica alla porta "2-EXT" della stampante. E quindi necessario che tutte le
apparecchiature siano collegate alla presa telefonica a muro.

[%’ NOTA: Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

e Seil paese/laregione desiderata é presente nella tabella, probabilmente si dispone di un sistema
telefonico di tipo parallelo. In un sistema telefonico parallelo, € possibile collegare le apparecchiature
telefoniche condivise alla linea telefonica mediante la porta "2-EXT" sul retro della stampante.

gkk)

& NOTA: Sesi dispone di un sistema telefonico parallelo, HP consiglia di collegare un cavo telefonico a 2
fili alla presa telefonica a muro.

Tabella B-1 Paesi/regioni con sistema telefonico di tipo parallelo

Argentina Australia Brasile
Canada Cile Cina

Colombia Grecia India
Indonesia Irlanda Giappone
Corea America Latina Malesia
Messico Filippine Polonia
Portogallo Russia Arabia Saudita
Singapore Spagna Taiwan
Thailandia Stati Uniti Venezuela
Vietnam

Se non si e sicuri del tipo di sistema telefonico in uso (seriale o parallelo), rivolgersi alla societa telefonica.
Questo capitolo tratta i seguenti argomenti:

° Selezione della configurazione fax corretta per la casa o |'ufficio

° Caso A: Linea fax separata (non si ricevono chiamate vocali)

° Caso B: Configurazione della stampante con una linea DSL

° Caso C: Configurazione della stampante con un sistema telefonico PBX o una linea ISDN

° Caso D: Fax con servizio di suoneria diversificata sulla stessa linea

° Caso E: Linea per le chiamate vocali e fax condivisa

° Caso F: Linea per le chiamate vocali e fax condivisa con messaggeria vocale
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Caso G: Linea fax condivisa con un modem per computer (non vengono ricevute chiamate vocali)

Caso H: Linea per le chiamate vocali e fax condivisa con un modem

Caso I: Linea per le chiamate vocali e fax condivisa con una segreteria telefonica

Caso J: Linea condivisa per le chiamate vocali/fax con modem per computer e segreteria telefonica

Caso K: Linea per le chiamate vocali e fax condivisa con modem e messaggeria vocale

Selezione della configurazione fax corretta per la casa o l'ufficio

ITww

Per un esito positivo delle operazioni di fax, & necessario sapere quali tipi di dispositivi e servizi (se presenti)
condividono la linea telefonica con la stampante. Tutto cid € importante poiché potrebbe essere necessario
collegare direttamente alla stampante alcuni dei dispositivi presenti in ufficio, potrebbe anche essere
necessario modificare alcune impostazioni per riuscire ad operare correttamente con il fax.

1.

Determinare se il sistema telefonico é seriale o parallelo.

Per maggiori informazioni, vedere Impostazione delle funzioni fax (sistemi telefonici paralleli)
a pagina 166.

Selezionare la combinazione apparecchiatura/servizi presente sulla linea fax.

DSL: Un servizio DSL (Digital Subscriber Line) fornito dalla societa telefonica. In altri paesi/regioni,
il servizio DSL potrebbe essere denominato ADSL.

PBX: sistema di centralino (Private Branch Exchange).
ISDN: un sistema di rete digitale per servizi integrati, ISDN (Integrated Services Digital Network)

Servizio di differenziazione degli squilli: Un servizio di differenziazione degli squilli tramite la
societa telefonica consente di avere pitl numeri di telefono con differenti tipi di squillo.

Chiamate vocali: Chiamate vocali vengono ricevute allo stesso numero di telefono utilizzato dalla
stampante per le chiamate fax.

Modem per computer: Sulla stessa linea telefonica della stampante é presente un modem per la
connessione remota del computer. Se la risposta a una qualsiasi delle seguenti domande & "Si", si
sta utilizzando un modem per computer:

—  Epossibile inviare e ricevere fax utilizzando le applicazioni software del computer mediante
una connessione remota?

—  Epossibile inviare e ricevere messaggi e-mail sul computer mediante una connessione
remota?

—  Epossibile accedere a Internet dal computer mediante una connessione remota?

Segreteria telefonica: Una segreteria telefonica che risponde alle chiamate vocali allo stesso
numero di telefono utilizzato dalla stampante per le chiamate fax.

Servizio di messaggeria vocale: Un abbonamento di messaggeria vocale tramite la societa
telefonica allo stesso numero di telefono utilizzato dalla stampante per le chiamate fax.

Nella seguente tabella selezionare la combinazione di apparecchiatura e servizi applicabile alla
configurazione di casa o dell'ufficio. Dopodiché cercare la configurazione fax consigliata. Nelle sezioni
successive sono fornite istruzioni dettagliate per ciascuna configurazione.
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[%’ NOTA: Se la configurazione di casa o dell'ufficio non & tra quelle descritte in questa sezione, configurare la
stampante come un normale telefono analogico. Collegare un'estremita del cavo telefonico alla presa
telefonica a muro e l'altra estremita alla porta contrassegnata con 1-LINE sul retro della stampante.

Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

Altri servizi o apparecchiature presenti sulla linea fax

DSL PBX Servizio di Chiamate Modem per Segreteria Servizio di
diffe- vocali computer telefonica messaggeri
renzia- avocale
zione degli
squilli

Configurazione fax
consigliata

Caso A: Linea fax separata
(non si ricevono chiamate
vocali) a pagina 169

Caso B: Configurazione della
stampante con una linea DSL
apagina 169

Caso C: Configurazione della
stampante con un sistema
telefonico PBX o una linea
ISDN a pagina 170

Caso D: Fax con servizio di
suoneria diversificata sulla
stessa linea a pagina 171

Caso E: Linea per le chiamate
vocali e fax condivisa

apagina 172

Caso F: Linea per le chiamate
vocali e fax condivisa con
messaggeria vocale
apagina 173

Caso G: Linea fax condivisa
con un modem per computer
(non vengono ricevute
chiamate vocali) a pagina 174

Caso H: Linea per le chiamate
vocali e fax condivisa con un

modem a pagina 176

Caso I: Linea per le chiamate
vocali e fax condivisa con una
segreteria telefonica
apagina 180

Caso J: Linea condivisa per le
chiamate vocali/fax con
modem per computer e
segreteria telefonica
apagina 181

Caso K: Linea per le chiamate
vocali e fax condivisa con
modem e messaggeria vocale
apagina 185
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Caso A: Linea fax separata (non si ricevono chiamate vocali)

Se si dispone di una linea telefonica separata su cui non si ricevono chiamate vocali e non vi sono altri
apparecchi collegati, configurare la stampante come descritto in questa sezione.

Figura B-1 Vista posteriore della stampante

1 Presa telefonica a muro

2 Collegare il cavo telefonico alla porta 1-LINE sul retro della stampante.

Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

Per configurare la stampante con una linea fax separata

1. Collegare un'estremita del cavo telefonico alla presa telefonica a muro e l'altra estremita alla porta 1-
LINE sul retro della stampante.

[%9 NOTA: Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

2. Attivare l'impostazione Risposta automatica.
3. (Facoltativo) Modificare l'impostazione Squilli prima di rispondere sul valore inferiore (due squilli).
4. Eseguire un test fax.

Quando il telefono squilla, la stampante risponde automaticamente dopo il numero di squilliimpostato in
Squilli prima di rispondere . La stampante invia il tono di risposta del fax all'apparecchio chiamante e riceve il
fax.

Caso B: Configurazione della stampante con una linea DSL

Se si utilizza un servizio DSL e non si connette nessun dispositivo alla stampante, utilizzare le istruzioni in
questa sezione per collegare un filtro DSL tra la presa telefonica a muro e la stampante. Il filtro DSL rimuove il
segnale digitale che puo interferire con la stampante in modo che questa possa comunicare correttamente
con la linea telefonica. In altri paesi/regioni, il servizio DSL potrebbe essere denominato ADSL.

[Z?’”r NOTA: Se sidispone di una linea DSL e non si collega un filtro DSL, non é possibile inviare e ricevere fax
tramite la stampante.
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Figura B-2 Vista posteriore della stampante
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1 Presa telefonica a muro
2 Filtro DSL (o ADSL) e cavo forniti dal fornitore di servizi DSL
3 Collegare il cavo telefonico alla porta 1-LINE sul retro della stampante.

Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

Per configurare la stampante con la linea DSL
1. Richiedere un filtro DSL al fornitore del servizio.

2. Collegare un'estremita del cavo telefonico al filtro DSL, quindi collegare l'altra estremita alla porta 1-
LINE sul retro della stampante.

A,

= NOTA: Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

Se non si utilizza il cavo fornito per collegare la stampante al filtro DSL, potrebbe non essere possibile
utilizzare il fax correttamente. Questo cavo speciale é diverso dai cavi telefonici di cui si dispone
normalmente a casa o negli uffici.

Per questa configurazione potrebbero essere necessari ulteriori cavi telefonici.

3. Collegare un cavo telefonico aggiuntivo dal filtro DSL alla presa telefonica a muro.
4. Eseguire un test fax.

Se si incontrano problemi configurando la stampante con apparecchiature opzionali, rivolgersi al proprio
gruppo di supporto o al fornitore del servizio per ulteriore assistenza.

Caso C: Configurazione della stampante con un sistema telefonico PBX o una linea
ISDN

Se si utilizza un convertitore/adattatore PBX o ISDN, accertarsi di effettuare le seguenti operazioni:

e  Sesiutilizza un convertitore/adattatore PBX o ISDN, collegare la stampante alla porta designata per
l'utilizzo del telefono e del fax. Inoltre, verificare che l'adattatore sia impostato in modo appropriato per
il paese/la regione in cui viene utilizzato.
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[%9 NOTA: Alcuni sistemi ISDN consentono di configurare le porte per un'apparecchiatura telefonica
specifica. Ad esempio, € possibile assegnare una porta per il telefono e per il fax gruppo 3 e un‘altra per
altre funzioni. Se si verificano dei problemi quando si é collegati alla porta fax/telefono del convertitore
ISDN, utilizzare la porta designata per le altre funzioni, solitamente contrassegnata con "multi-combi" o
con un'espressione simile.

e  Sesiutilizza un sistema telefonico PBX, disattivare il tono di segnalazione della chiamata in attesa.

[:_ﬁ”f’ NOTA: Molti sistemi digitali PBX includono, per impostazione predefinita, il tono di avviso di chiamata
impostato su "on". Il tono di avviso di chiamata interferisce con qualunque trasmissione fax ed &
impossibile inviare e ricevere fax con la stampante. Consultare la documentazione fornita con il sistema
PBX per le istruzioni su come disabilitare il tono di avviso di chiamata.

e  Sesiutilizza un sistema telefonico PBX, comporre il numero per una linea esterna prima di comporre il
numero fax.

e  Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

Se si incontrano problemi configurando la stampante con apparecchiature opzionali, rivolgersi al proprio
gruppo di supporto o al fornitore del servizio per ulteriore assistenza.

Caso D: Fax con servizio di suoneria diversificata sulla stessa linea

Se si @ abbonati a un servizio di suoneria diversificata (fornito dalla societa telefonica) che consente di
disporre di pitt numeri telefonici sulla stessa linea, ognuno con un tipo di squillo diverso, configurare la
stampante come descritto in questa sezione.

Figura B-3 Vista posteriore della stampante

1 Presa telefonica a muro

2 Collegare il cavo telefonico alla porta 1-LINE sul retro della stampante.

Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

Per configurare la stampante con un servizio di suoneria diversificata

1. Collegare un'estremita del cavo telefonico alla presa telefonica a muro e l'altra estremita alla porta 1-
LINE sul retro della stampante.

r_ﬁ”f NOTA: Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

2. Attivare l'impostazione Risposta automatica.

3. Modificare l'impostazione Tipo di squilli in modo che corrisponda al tipo di squillo assegnato al numero
di fax dalla societa telefonica.
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B NOTA: Perimpostazione predefinita, la stampante risponde a qualsiasi tipo di squillo. Se non si
imposta Tipo di squilli con il tipo di squillo assegnato al fax, la stampante potrebbe rispondere sia alle
chiamate vocali che a quelle fax o non rispondere per nulla.

%> SUGGERIMENTO: ¢ inoltre possibile utilizzare la funzione di rilevamento del tipo di squillo nel pannello
di controllo della stampante per impostare la suoneria diversificata. Con questa funzione, la stampante
riconosce e registra il tipo di squillo di una chiamata in arrivo e, in base ad essa, determina
automaticamente il tipo di squillo diversificato assegnato dalla societa telefonica alle chiamate fax. Per
maggiori informazioni, vedere Modifica del motivo tono risposta per lo squillo diversificato a pagina 69.

4. (Facoltativo) Modificare l'impostazione Squilli prima di rispondere sul valore inferiore (due squilli).
5. Eseguire un test fax.

La stampante risponde automaticamente alle chiamate in entrata che corrispondono al tipo si squillo
selezionato (impostazione di Tipo di squilli ) dopo il numero di squilli selezionato (impostazione di Squilli
prima di rispondere ). La stampante invia il tono di risposta del fax all'apparecchio chiamante e riceve il fax.

Se si incontrano problemi configurando la stampante con apparecchiature opzionali, rivolgersi al proprio
gruppo di supporto o al fornitore del servizio per ulteriore assistenza.

Caso E: Linea per le chiamate vocali e fax condivisa

Se si ricevono chiamate vocali e fax allo stesso numero telefonico e non vi sono altri apparecchi per ufficio (o
messaggeria vocale) collegati alla linea telefonica utilizzata, configurare la stampante come descritto in
questa sezione.

Figura B-4 Vista posteriore della stampante
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1 Presa telefonica a muro

2 Collegare il cavo telefonico alla porta 1-LINE sul retro della stampante.

Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

3 Telefono (opzionale)

Per configurare la stampante su una linea condivisa per le chiamate vocali e fax

1. Collegare un'estremita del cavo telefonico alla presa telefonica a muro e l'altra estremita alla porta 1-
LINE sul retro della stampante.

[i?"”f NOTA: Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

2. Effettuare una delle seguenti operazioni:
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e Sesidispone di un sistema telefonico di tipo parallelo, rimuovere il connettore bianco dalla porta
2-EXT sul retro della stampante, quindi collegare un telefono alla porta.

e Sesidispone di un sistema telefonico di tipo seriale, & possibile collegare il telefono direttamente
al cavo della stampante collegato alla presa a muro.

3. A questo punto, € necessario decidere se si desidera che la stampante risponda alle chiamate
automaticamente o manualmente:

e Seviene impostata la risposta automatica alle chiamate, la stampante risponde a tutte le
chiamate in entrata e riceve i fax. In questo caso la stampante non é in grado di distinguere tra una
chiamata vocale ed una fax, se si suppone che la chiamata sia vocale, rispondere prima della
stampante. Per configurare la stampante in modo che risponda automaticamente alle chiamate,
attivare limpostazione Risposta automatica.

e Selastampante é stata configurata per rispondere ai fax manualmente, é necessario rispondere di
persona alle chiamate fax in entrata, altrimenti la stampante non ¢ in grado di ricevere i fax. Per
configurare la stampante in modo che sia possibile rispondere manualmente alle chiamate,
disattivare l'impostazione Risposta automatica .

4. Eseguire un test fax.

Se si alza il ricevitore prima della stampante e si avvertono i toni di un apparecchio fax di origine, rispondere
manualmente alla chiamata fax.

Se si incontrano problemi configurando la stampante con apparecchiature opzionali, rivolgersi al proprio
gruppo di supporto o al fornitore del servizio per ulteriore assistenza.

Caso F: Linea per le chiamate vocali e fax condivisa con messaggeria vocale

Se si ricevono chiamate vocali e fax sullo stesso numero telefonico e si & abbonati a un servizio di
messaggeria vocale fornito dalla societa telefonica, configurare la stampante come descritto in questa
sezione.

[%f NOTA: Se sidispone di un servizio di messaggeria vocale che utilizza lo stesso numero telefonico utilizzato
per le chiamate fax, non e possibile ricevere i fax automaticamente. Sara necessario ricevere i fax
manualmente, ovvero essere disponibili per rispondere di persona alle chiamate fax in arrivo. Se invece si
desidera ricevere i fax in modo automatico, rivolgersi alla propria societa telefonica per abbonarsi a un
servizio di suoneria diversificata o per richiedere l'installazione di una linea telefonica distinta per il fax.

Figura B-5 Vista posteriore della stampante

14LINE 2-EXT

1 Presa telefonica a muro

2 Collegare il cavo telefonico alla porta 1-LINE sul retro della stampante.

Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.
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Per configurare la stampante con un servizio di messaggeria vocale

1.  Collegare un'estremita del cavo telefonico alla presa telefonica a muro e l'altra estremita alla porta 1-
LINE sul retro della stampante.

Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

gkk)

= NOTA: Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

2. Disattivare limpostazione Risposta automatica .
3. Eseguire un test fax.

E necessario rispondere di persona alle chiamate fax in arrivo, altrimenti la stampante non sara in grado di
ricevere fax. Linvio manuale del fax va effettuato prima che la casella vocale occupi la linea.

Se si incontrano problemi configurando la stampante con apparecchiature opzionali, rivolgersi al proprio
gruppo di supporto o al fornitore del servizio per ulteriore assistenza.

Caso G: Linea fax condivisa con un modem per computer (non vengono ricevute
chiamate vocali)

Se si dispone di una linea fax su cui non si ricevono chiamate vocali e a cui € collegato anche un modem per
computer, configurare la stampante come descritto in questa sezione.

99

& NOTA: Sesi dispone di un modem per computer, questo condivide la linea telefonica con la stampante. Non
e possibile utilizzare contemporaneamente il modem per computer e la stampante. Ad esempio, non &
possibile utilizzare la stampante per la trasmissione fax mentre si utilizza il modem per inviare e-mail o per
accedere a Internet.

° Configurazione della stampante con un modem per computer

° Configurazione della stampante con un modem DSL/ADSL

Configurazione della stampante con un modem per computer

Se si utilizza la stessa linea telefonica per la trasmissione di fax e per il modem per computer, seguire le
indicazioni riportate di seguito per configurare la stampante.

Figura B-6 Vista posteriore della stampante
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1 Presa telefonica a muro
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2 Collegare il cavo telefonico alla porta 1-LINE sul retro della stampante.

Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

3 Computer con modem

Per configurare la stampante con un modem per computer
1.  Rimuovere il connettore bianco dalla porta 2-EXT sul retro della stampante.

2. Individuare il cavo telefonico che collega il retro del computer (modem remoto per computer) a una
presa a muro. Scollegare il cavo dalla presa telefonica a muro e collegarlo alla porta 2-EXT sul retro della
stampante.

3. Collegare un'estremita del cavo telefonico alla presa telefonica a muro e l'altra estremita alla porta 1-
LINE sul retro della stampante.
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= NOTA: Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

4. Seilsoftware del modem e impostato per ricevere automaticamente i fax sul computer, disattivare
limpostazione.

l%" NOTA: Se limpostazione diricezione automatica dei fax non viene disattivata nel software del modem,
la stampante non e in grado diricevere i fax.

5. Attivare l'impostazione Risposta automatica .
6. (Facoltativo) Modificare l'impostazione Squilli prima di rispondere sul valore inferiore (due squilli).
7. Eseguire un test fax.

Quando il telefono squilla, la stampante risponde automaticamente dopo il numero di squilliimpostato in
Squilli prima di rispondere . La stampante invia il tono di risposta del fax all'apparecchio chiamante e riceve il
fax.

Se si incontrano problemi configurando la stampante con apparecchiature opzionali, rivolgersi al proprio
gruppo di supporto o al fornitore del servizio per ulteriore assistenza.

Configurazione della stampante con un modem DSL/ADSL

Se si dispone di una linea DSL e si utilizza la medesima linea per la trasmissione di fax, seguire le istruzioni
riportate di sequito per la configurazione del fax.

1-LME 2-EXT

A =
g
- —w =

2 3 4] 5

0 :
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1 Presa telefonica a muro

2 Splitter per connessione parallela

3 Filtro DSL/ADSL

Collegare un'estremita del cavo telefonico alla porta 1-LINE sul retro della stampante. Collegare
l'altra estremita al filtro DSL/ADSL.

Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

4 Modem DSL/ADSL per computer

5 Computer

9

= NOTA: E necessario acquistare uno splitter per connessione parallela. Uno splitter per connessione parallela
ha una porta RJ-11 sul lato anteriore e due porte RJ-11 sul retro. Non utilizzare uno splitter per connessione a
due linee telefoniche, uno splitter per connessione seriale o uno splitter per connessione parallela con due
porte RJ-11 sul lato anteriore e una spina sul retro.

Figura B-7 Esempio di splitter per connessione parallela

s

Configurazione della stampante con un modem DSL/ADSL
1. Richiedere un filtro DSL al fornitore del servizio.

2. Collegare un'estremita del cavo telefonico al filtro DSL, quindi collegare l'altra estremita alla porta 1-
LINE sul retro della stampante.

[%f NOTA: Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

3. Collegareil filtro DSL allo splitter per connessione parallela.

4. Collegare il modem DSL allo splitter per connessione parallela.
5. Collegare lo splitter per connessione parallela alla presa a muro.
6. Eseguire un test fax.

Quando il telefono squilla, la stampante risponde automaticamente dopo il numero di squilli impostato in
Squilli prima di rispondere . La stampante invia il tono di risposta del fax all'apparecchio chiamante e riceve il
fax.

Se si incontrano problemi configurando la stampante con apparecchiature opzionali, rivolgersi al proprio
gruppo di supporto o al fornitore del servizio per ulteriore assistenza.

Caso H: Linea per le chiamate vocali e fax condivisa con un modem

Esistono due modi diversi per configurare la stampante con il computer in base al numero di porte telefoniche
disponibili sul computer. Prima di iniziare, verificare se il computer dispone di una o due porte telefoniche.
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[% NOTA: Seil computer dispone solo di una porta telefonica, sara necessario acquistare uno splitter per
connessione parallela (denominato anche accoppiatore), come mostrato nella figura. Uno splitter per
connessione parallela ha una porta RJ-11 sul lato anteriore e due porte RJ-11 sul retro. Non utilizzare uno
splitter per connessione a due linee telefoniche, uno splitter per connessione seriale o uno splitter per
connessione parallela con due porte RJ-11 sul lato anteriore e una spina sul retro.

° Linea condivisa per le chiamate vocali/fax con modem computer

° Linea condivisa per le chiamate vocali/fax con modem DSL/ADSL

Linea condivisa per le chiamate vocali/fax con modem computer

Se si utilizza la stessa linea telefonica per le chiamate fax e vocali, seguire le istruzioni riportate di seguito per
la configurazione del fax.

Esistono due modi diversi per configurare la stampante con il computer in base al numero di porte telefoniche
disponibili sul computer. Prima di iniziare, verificare se il computer dispone di una o due porte telefoniche.

[:?’”r NOTA: Seil computer dispone solo di una porta telefonica, sara necessario acquistare uno splitter per
connessione parallela (denominato anche accoppiatore), come mostrato nella figura. Uno splitter per
connessione parallela ha una porta RJ-11 sul lato anteriore e due porte RJ-11 sul retro. Non utilizzare uno
splitter per connessione a due linee telefoniche, uno splitter per connessione seriale o uno splitter per
connessione parallela con due porte RJ-11 sul lato anteriore e una spina sul retro.

Figura B-8 Esempio di splitter per connessione parallela

=

Figura B-9 Vista posteriore della stampante

1 Presa telefonica a muro

2 Splitter per connessione parallela

3 Collegare il cavo telefonico alla porta 1-LINE sul retro della stampante.
4 Computer con modem

5 Telefono
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Per configurare la stampante sulla stessa linea telefonica di un computer con due porte telefoniche
1.  Rimuovere il connettore bianco dalla porta 2-EXT sul retro della stampante.

2. Individuare il cavo telefonico che collega il retro del computer (modem remoto per computer) a una
presa a muro. Scollegare il cavo dalla presa telefonica a muro e collegarlo alla porta 2-EXT sul retro della
stampante.

3. Collegare un telefono alla porta "OUT" sul retro del modem per computer.

4. Collegare un'estremita del cavo telefonico alla presa telefonica a muro e l'altra estremita alla porta 1-
LINE sul retro della stampante.

[%f NOTA: Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

5. Seil software del modem é impostato per ricevere automaticamente i fax sul computer, disattivare
limpostazione.

Ej?y NOTA: Selimpostazione diricezione automatica dei fax non viene disattivata nel software del modem,
la stampante non € in grado diricevere i fax.

6. A questo punto, € necessario decidere se si desidera che la stampante risponda alle chiamate
automaticamente o manualmente:

e  Seviene impostata la risposta automatica alle chiamate, la stampante risponde a tutte le
chiamate in entrata e riceve i fax. In questo caso la stampante non & in grado di distinguere tra una
chiamata vocale ed una fax, se si suppone che la chiamata sia vocale, rispondere prima della
stampante. Per configurare la stampante in modo che risponda automaticamente alle chiamate,
attivare l'impostazione Risposta automatica .

e Selastampante é stata configurata per rispondere ai fax manualmente, é necessario rispondere di
persona alle chiamate fax in entrata, altrimenti la stampante non € in grado diricevere i fax. Per
configurare la stampante in modo che sia possibile rispondere manualmente alle chiamate,
disattivare l'impostazione Risposta automatica .

7. Eseguire un test fax.

Se si alzail ricevitore prima della stampante e si avvertono i toni di un apparecchio fax di origine, rispondere
manualmente alla chiamata fax.

Se si utilizza la linea telefonica per le chiamate vocali, per le trasmissioni fax e per il modem per computer,
seguire le istruzioni riportate di seqguito per la configurazione del fax.

Se si incontrano problemi configurando la stampante con apparecchiature opzionali, rivolgersi al proprio
gruppo di supporto o al fornitore del servizio per ulteriore assistenza.

Linea condivisa per le chiamate vocali/fax con modem DSL/ADSL

Seguire le istruzioni riportate di seguito se il computer é dotato di un modem DSL/ADSL
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1 Presa telefonica a muro

2 Splitter per connessione parallela

3 Filtro DSL/ADSL

4 Telefono

5 Modem DSL/ADSL

6 Computer

7 Collegare il cavo telefonico alla porta 1-LINE sul retro della stampante.

Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

E?’”f NOTA: E necessario acquistare uno splitter per connessione parallela. Uno splitter per connessione parallela
ha una porta RJ-11 sul lato anteriore e due porte RJ-11 sul retro. Non utilizzare uno splitter per connessione a
due linee telefoniche, uno splitter per connessione seriale o uno splitter per connessione parallela con due
porte RJ-11 sul lato anteriore e una spina sul retro.

Figura B-10 Esempio di splitter per connessione parallela

=

Configurazione della stampante con un modem DSL/ADSL

1. Richiedere un filtro DSL al fornitore del servizio.

[%f’ NOTA: Gli apparecchi telefonici situati in altre parti della casa o dell'ufficio che condividono lo stesso
numero telefonico con il servizio DSL devono essere collegati a filtri DSL aggiuntivi per impedire i
disturbi sulla linea telefonica durante le chiamate vocali.

2. Collegare un'estremita del cavo telefonico al filtro DSL, quindi collegare l'altra estremita alla porta 1-
LINE sul retro della stampante.

L%f NOTA: Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

3. Sesidispone di un sistema telefonico di tipo parallelo, rimuovere il connettore bianco dalla porta 2-EXT
sul retro della stampante, quindi collegare un telefono alla porta.
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4. Collegareilfiltro DSL allo splitter per connessione parallela.

5. Collegare il modem DSL allo splitter per connessione parallela.
6. Collegare lo splitter per connessione parallela alla presa a muro.
7. Eseguire un test fax.

Quando il telefono squilla, la stampante risponde automaticamente dopo il numero di squilliimpostato in
Squilli prima di rispondere . La stampante invia il tono di risposta del fax all'apparecchio chiamante e riceve il
fax.

Se si incontrano problemi configurando la stampante con apparecchiature opzionali, rivolgersi al proprio
gruppo di supporto o al fornitore del servizio per ulteriore assistenza.

Caso I: Linea per le chiamate vocali e fax condivisa con una segreteria telefonica

Se si ricevono chiamate vocali e fax sullo stesso numero telefonico e si dispone inoltre di una segreteria
telefonica per le chiamate vocali, configurare la stampante come descritto in questa sezione.

Figura B-11 Vista posteriore della stampante

1 Presa telefonica a muro

2 Collegare il cavo telefonico alla porta 1-LINE sul retro della stampante.

Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

3 Segreteria telefonica

4 Telefono (opzionale)

Per configurare la stampante con una linea per le chiamate vocali e fax condivisa con una segreteria telefonica
1.  Rimuovere il connettore bianco dalla porta 2-EXT sul retro della stampante.

2. Scollegare la segreteria telefonica dalla presa telefonica a muro e collegarla alla porta 2-EXT sul retro
della stampante.

[%’ NOTA: Se la segreteria telefonica non viene collegata direttamente alla stampante, € possibile che i
toni dell'apparecchio fax di origine vengano registrati dalla segreteria telefonica e che la stampante non
sia in grado di ricevere fax.

3. Collegare un'estremita del cavo telefonico alla presa telefonica a muro e l'altra estremita alla porta 1-
LINE sul retro della stampante.

A,

[ NOTA: Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.
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4. (Opzionale) Se la segreteria telefonica non dispone di un telefono incorporato, per comodita é possibile
collegare un telefono alla porta "OUT" sul retro della segreteria telefonica.

[%”r NOTA: Se lasegreteria telefonica non consente di collegare un telefono esterno, & possibile acquistare
e utilizzare uno splitter per connessione parallela (denominato anche accoppiatore) per collegare la
segreteria telefonica e il telefono alla stampante. E possibile utilizzare cavi telefonici standard per
queste connessioni.

5. Attivare l'impostazione Risposta automatica .
6. Impostare la segreteria telefonica in modo che risponda dopo pochi squilli.

7. Impostare l'opzione Squilli prima di rispondere nella stampante sul numero massimo di squilli
supportati. Il numero massimo di squilli varia a seconda del paese/regione.

8. Eseguire un test fax.

Quando il telefono squilla, la segreteria telefonica rispondera dopo il numero di squilli impostato, quindi
riprodurra il messaggio registrato. La stampante controlla la chiamata durante questo periodo, rimanendo in
ascolto dei toni fax. Se rileva toni fax in entrata, la stampante emette toni di ricezione e riceve il fax; in
assenza di tali toni, la stampante interrompe il monitoraggio della linea e la segreteria telefonica puo
registrare un messaggio vocale.

Se si incontrano problemi configurando la stampante con apparecchiature opzionali, rivolgersi al proprio
gruppo di supporto o al fornitore del servizio per ulteriore assistenza.

Caso J: Linea condivisa per le chiamate vocali/fax con modem per computer e
segreteria telefonica

Se si ricevono sia chiamate vocali sia fax sullo stesso numero telefonico e alla stessa linea sono collegati un
modem per computer e una segreteria telefonica, configurare la stampante come descritto in questa sezione.

[%f NOTA: Poiché il modem per computer condivide la linea telefonica con la stampante, non sara possibile
utilizzare il modem e la stampante contemporaneamente. Ad esempio, non ¢ possibile utilizzare la stampante
per la trasmissione fax mentre si utilizza il modem per inviare e-mail o per accedere a Internet.

° Linea condivisa per le chiamate vocali/fax con modem per computer e servizio di segreteria telefonica

° Linea condivisa per le chiamate vocali/fax con modem DSL/ADSL e segreteria telefonica

Linea condivisa per le chiamate vocali/fax con modem per computer e servizio di segreteria
telefonica

Esistono due modi diversi per configurare la stampante con il computer in base al numero di porte telefoniche
disponibili sul computer. Prima di iniziare, verificare se il computer dispone di una o due porte telefoniche.

[%f NOTA: Seil computer dispone solo di una porta telefonica, sara necessario acquistare uno splitter per
connessione parallela (denominato anche accoppiatore), come mostrato nella figura. Uno splitter per
connessione parallela ha una porta RJ-11 sul lato anteriore e due porte RJ-11 sul retro. Non utilizzare uno
splitter per connessione a due linee telefoniche, uno splitter per connessione seriale o uno splitter per
connessione parallela con due porte RJ-11 sul lato anteriore e una spina sul retro.

Figura B-12 Esempio di splitter per connessione parallela

=
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Figura B-13 Vista posteriore della stampante

1 12

[+ 1]

1 Presa telefonica a muro

2 Porta telefonica "IN" del computer

3 Porta telefonica "OUT" del computer

4 Collegare il cavo telefonico alla porta 1-LINE sul retro della stampante.

Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

5 Computer con modem
6 Segreteria telefonica
7 Telefono (opzionale)

Per configurare la stampante sulla stessa linea telefonica di un computer con due porte telefoniche
1.  Rimuovere il connettore bianco dalla porta 2-EXT sul retro della stampante.

2. Individuare il cavo telefonico che collega il retro del computer (modem remoto per computer) a una
presa a muro. Scollegare il cavo dalla presa telefonica a muro e collegarlo alla porta 2-EXT sul retro della
stampante.

3. Scollegare la segreteria telefonica dalla presa telefonica a muro e collegarla alla porta "OUT" sul retro
del computer (modem remoto per computer).

4. Collegare un'estremita del cavo telefonico alla presa telefonica a muro e l'altra estremita alla porta 1-
LINE sul retro della stampante.

[%’ NOTA: Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

5. (Opzionale) Se la segreteria telefonica non dispone di un telefono incorporato, per comodita é possibile
collegare un telefono alla porta "OUT" sul retro della segreteria telefonica.

A,

B NOTA: Se la segreteria telefonica non consente di collegare un telefono esterno, & possibile acquistare
e utilizzare uno splitter per connessione parallela (denominato anche accoppiatore) per collegare la
segreteria telefonica e il telefono alla stampante. E possibile utilizzare cavi telefonici standard per
queste connessioni.

6. Seil software del modem é impostato per ricevere automaticamente i fax sul computer, disattivare
limpostazione.
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l%" NOTA: Se limpostazione diricezione automatica dei fax non viene disattivata nel software del modem,
la stampante non e in grado diricevere i fax.

7. Attivare l'impostazione Risposta automatica.
8. Impostare la segreteria telefonica in modo che risponda dopo pochi squilli.

9. Impostare l'opzione Squilli prima di rispondere nella stampante, sul numero massimo di squilli
supportati. Il numero massimo di squilli varia a seconda del paese/regione di appartenenza.

10. Eseguire un test fax.

Quando il telefono squilla, la segreteria telefonica rispondera dopo il numero di squilli impostato, quindi
riprodurra il messaggio registrato. La stampante controlla la chiamata durante questo periodo, rimanendo in
ascolto dei toni fax. Se rileva toni fax in entrata, la stampante emette toni di ricezione e riceve il fax; in
assenza di tali toni, la stampante interrompe il monitoraggio della linea e la segreteria telefonica puo
registrare un messaggio vocale.

Se si incontrano problemi configurando la stampante con apparecchiature opzionali, rivolgersi al proprio
gruppo di supporto o al fornitore del servizio per ulteriore assistenza.

Linea condivisa per le chiamate vocali/fax con modem DSL/ADSL e segreteria telefonica

1 Presa telefonica a muro

2 Splitter per connessione parallela

3 Filtro DSL/ADSL

4 Segreteria telefonica

5 Telefono (opzionale)

6 Modem DSL/ADSL

7 Computer

8 Collegare il cavo telefonico alla porta 1-LINE sul retro della stampante.

Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.
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[%?9 NOTA: E necessario acquistare uno splitter per connessione parallela. Uno splitter per connessione parallela
ha una porta RJ-11 sul lato anteriore e due porte RJ-11 sul retro. Non utilizzare uno splitter per connessione a
due linee telefoniche, uno splitter per connessione seriale o uno splitter per connessione parallela con due
porte RJ-11 sul lato anteriore e una spina sul retro.

Figura B-14 Esempio di splitter per connessione parallela

s

Configurazione della stampante con un modem DSL/ADSL

1. Richiedere un filtro DSL/ADSL al fornitore del servizio DSL/ADSL.

299y,

B NOTA: Gli apparecchi telefonici situati in altre parti della casa o dell'ufficio che condividono lo stesso
numero telefonico con il servizio DSL/ADSL devono essere collegati a filtri DSL/ADSL aggiuntivi per
impedire i disturbi sulla linea telefonica durante le chiamate vocali.

2. Collegare un'estremita del cavo telefonico al filtro DSL/ADSL, quindi collegare l'altra estremita alla porta
1-LINE sul retro della stampante.

[%r NOTA: Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

3. Collegareil filtro DSL/ADSL allo splitter.

4. Scollegare la segreteria telefonica dalla presa telefonica a muro e collegarla alla porta 2-EXT sul retro
della stampante.

[Z?J”f NOTA: Selasegreteria telefonica non viene collegata direttamente alla stampante, & possibile che i
toni dell'apparecchio fax di origine vengano registrati dalla segreteria telefonica e che la stampante non
sia in grado di ricevere fax.

5. Collegare il modem DSL allo splitter per connessione parallela.
6. Collegare lo splitter per connessione parallela alla presa a muro.
7. Impostare la segreteria telefonica in modo che risponda dopo pochi squilli.

8. Impostare l'opzione Squilli prima di rispondere nella stampante sul numero massimo di squilli
supportati.

Ej?)f NOTA: Il numero massimo di squilli varia a seconda del paese/regione di appartenenza.

9. Eseguire un test fax.

Quando il telefono squilla, la segreteria telefonica rispondera dopo il numero di squilli impostato, quindi
riprodurra il messaggio registrato. La stampante controlla la chiamata durante questo periodo, rimanendo in
ascolto dei toni fax. Se rileva toni fax in entrata, la stampante emette toni di ricezione e riceve il fax; in
assenza di tali toni, la stampante interrompe il monitoraggio della linea e la segreteria telefonica puo
registrare un messaggio vocale.

Se si utilizza la stessa linea telefonica per il telefono, il fax e si dispone di un modem DSL, seguire le istruzioni
riportate di seqguito per la configurazione del fax.

Se si incontrano problemi configurando la stampante con apparecchiature opzionali, rivolgersi al proprio
gruppo di supporto o al fornitore del servizio per ulteriore assistenza.
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Caso K: Linea per le chiamate vocali e fax condivisa con modem e messaggeria
vocale

Se si ricevono le chiamate vocali e fax sullo stesso numero telefonico, si utilizza un modem per computer sulla
stessa linea e si & abbonati a un servizio di messaggeria vocale fornito dalla societa telefonica, configurare la
stampante come descritto in questa sezione.

E?’”f} NOTA: Sesidispone di un servizio di messaggeria vocale che utilizza lo stesso numero telefonico utilizzato
per le chiamate fax, non é possibile ricevere i fax automaticamente. Sara necessario ricevere i fax
manualmente, ovvero essere disponibili per rispondere di persona alle chiamate fax in arrivo. Se invece si
desidera ricevere i fax in modo automatico, rivolgersi alla propria societa telefonica per abbonarsi a un
servizio di suoneria diversificata o per richiedere l'installazione di una linea telefonica distinta per il fax.

Poiché il modem per computer condivide la linea telefonica con la stampante, non sara possibile utilizzare il
modem e la stampante contemporaneamente. Ad esempio, non é possibile utilizzare la stampante per la
trasmissione fax mentre si utilizza il modem per inviare e-mail o per accedere a Internet.

Esistono due modi diversi per configurare la stampante con il computer in base al numero di porte telefoniche
disponibili sul computer. Prima di iniziare, verificare se il computer dispone di una o due porte telefoniche.

e Seil computer dispone solo di una porta telefonica, sara necessario acquistare uno splitter per
connessione parallela (denominato anche accoppiatore), come mostrato nella figura. Uno splitter per
connessione parallela ha una porta RJ-11 sul lato anteriore e due porte RJ-11 sul retro. Non utilizzare
uno splitter per connessione a due linee telefoniche, uno splitter per connessione seriale o uno splitter
per connessione parallela con due porte RJ-11 sul lato anteriore e una spina sul retro.

Figura B-15 Esempio di splitter per connessione parallela

=

e Seil computer dispone di due porte telefoniche, configurare la stampante come descritto di seguito.

Figura B-16 Vista posteriore della stampante

1-LINE 2-EXT

o

1 Presa telefonica a muro

2 Collegare il cavo telefonico alla porta 1-LINE sul retro della stampante.

Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

3 Computer con modem

4 Telefono
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Per configurare la stampante sulla stessa linea telefonica di un computer con due porte telefoniche
1.  Rimuovere il connettore bianco dalla porta 2-EXT sul retro della stampante.

2. Individuare il cavo telefonico che collega il retro del computer (modem remoto per computer) a una
presa a muro. Scollegare il cavo dalla presa telefonica a muro e collegarlo alla porta 2-EXT sul retro della
stampante.

3. Collegare un telefono alla porta "OUT" sul retro del modem per computer.

4. Collegare un'estremita del cavo telefonico alla presa telefonica a muro e l'altra estremita alla porta 1-
LINE sul retro della stampante.

[%f NOTA: Potrebbe essere necessario collegare il cavo telefonico all'adattatore per il proprio paese.

5. Seil software del modem é impostato per ricevere automaticamente i fax sul computer, disattivare
limpostazione.

Ej?y NOTA: Selimpostazione diricezione automatica dei fax non viene disattivata nel software del modem,
la stampante non € in grado diricevere i fax.

6. Disattivare l'impostazione Risposta automatica.
7. Eseguire un test fax.

E necessario rispondere di persona alle chiamate fax in arrivo, altrimenti la stampante non sara in grado di
ricevere fax.

Se si incontrano problemi configurando la stampante con apparecchiature opzionali, rivolgersi al proprio
gruppo di supporto o al fornitore del servizio per ulteriore assistenza.
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Test della configurazione del fax

E possibile eseguire un test della configurazione fax per verificare lo stato della stampante e controllare che
sia configurata correttamente per l'invio e la ricezione dei fax. Eseguire il test dopo aver completato la
configurazione della stampante per le operazioni del fax. Il test effettua le seguenti operazioni:

e  Controllo dell'hardware fax

e \Verifica dell'inserimento del cavo telefonico corretto nella stampante
e Verifica dell'inserimento del cavo telefonico nella porta corretta

e  (ontrollo della presenza del segnale di linea

e  (Controllo della presenza di una linea telefonica attiva

e  (Controllo dello stato della connessione della linea telefonica

La stampante produce un rapporto con i risultati del test. Se il test non ha esito positivo, consultare il
rapporto per informazioni sulla risoluzione del problema ed eseguire nuovamente il test.

Per controllare le impostazioni fax dal pannello di controllo della stampante

ITww

1. Impostare la stampante per l'invio di fax secondo le istruzioni di configurazione per il proprio ambiente
domestico o lavorativo.

2. Accertarsi che le cartucce d'inchiostro siano installate e che la carta formato standard sia caricata nel
vassoio di alimentazione prima di avviare il test.

3. Dal pannello di controllo della stampante, toccare Fax .
4. Toccare Configura.
5. Toccare Strumenti e, quindi, Test fax.
La stampante visualizza lo stato del test sul display e stampa un rapporto.
6. Esaminareil rapporto.

e  Seiltest viene superato ma continuano a verificarsi problemi con la trasmissione dei fax, verificare
che le impostazioni del fax siano corrette. Un'impostazione del fax non corretta puo6 causare
problemi nella trasmissione.

e Seiltest non ha esito positivo, consultare il rapporto per ulteriori informazioni sulla risoluzione dei
problemi riscontrati.
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