@ Manual de referéncia de hardware

HP 260 G2 DM Business PC



© Copyright 2016 HP Development Company,
L.P.

As informacdes deste documento estdo
sujeitas a alteracdo sem aviso prévio. As Unicas
garantias para produtos e servicos da HP estdo
estabelecidas nas declaracdes expressas que
os acompanham. No presente documento,
nenhuma declara¢do devera ser interpretada
como constituindo uma garantia adicional. A
HP ndo se responsabiliza por erros técnicos e
editoriais ou por omissdes neste documento.

Primeira edicdo: fevereiro de 2016

Numero de publicacdo do documento:
860800-131

Aviso do produto

Este guia descreve caracteristicas que sdo
comuns a maioria dos modelos. Algumas
caracteristicas podem ndo estar disponiveis no
seu computador.

Termos de software

Ao instalar, copiar, transferir ou de outro modo
utilizar qualquer produto de software pré-
instalado neste computador, concorda em ficar
sujeito aos termos do presente Contrato de
Licenca de Utilizador Final (EULA) HP. No caso
de ndo aceitar os termos de licenca, a sua Unica
solucdo é devolver todo o produto ndo
utilizado (hardware e software), dentro de um
prazo de 14 dias, para obter um reembolso de
acordo com a politica de reembolso do local de
compra.

No caso de pretender informac6es adicionais
ou pedir um reembolso completo do
computador, contacte o seu ponto de venda
local (o vendedor).



Acerca deste manual

Este manual fornece as informacdes basicas para atualizar o computador HP Desktop Mini Business.

A AVISO! Indica uma situacdo perigosa que, se ndo for evitada pode resultar em morte ou lesdes graves.

A CUIDADO: Indica uma situacdo perigosa que, se ndo for evitada pode resultar em lesdes ligeiras ou
moderadas.

M IMPORTANTE: Indica informacdes consideradas importantes, mas ndo associadas a perigo (por exemplo,
mensagens relativas a danos materiais). Um aviso alerta o utilizador para o facto de que o incumprimento do
procedimento exatamente como descrito pode resultar na perda de dados ou em danos no hardware ou
software. Contém também informacdes essenciais para explicar um conceito ou para concluir uma tarefa.

E% NOTA: Contém informac6es adicionais para destacar ou complementar pontos importantes no texto
principal.

& SUGESTAO: Fornece sugestdes Uteis para realizar uma tarefa.
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1 Caracteristicas do produto

Funcionalidades da configuracao padrao

As funcionalidades podem variar consoante o modelo. Para obter uma lista completa do hardware e software
instalados no computador, execute o utilitario de diagndstico (incluido apenas nalguns modelos de
computador).

Ej?’y NOTA: Este modelo de computador pode ser utilizado numa configuracdo de torre ou de computador de
secretaria. O suporte para torre é vendido separadamente.

Funcionalidades da configuracdo padrao 1



Componentes do painel frontal

A configuracdo da unidade pode variar de acordo com o modelo.

Componentes do painel frontal

1 Tomada de saida de audio (auscultadores) 4 Indicador luminoso de atividade da unidade de disco
rigido
2 Tomada de entrada de audio (microfone) 5 Botdo de alimentacdo

3 Portas USB 3.0

NOTA: 0O indicador luminoso de alimentacdo esta geralmente branco quando a alimentacao estd ligada. Se estiver
vermelho intermitente, significa que ha um problema com o computador e que estd a apresentar um cédigo de diagnéstico.
Consulte o Manual de Manutengdo e Assisténcia para interpretar o cédigo.

Componentes do painel posterior
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Componentes do painel posterior

1 Tampa da antena opcional 6 Conector do monitor VGA (azul)
2 Lago do cadeado 7 Portas USB 3.0 (azul)
3 Ranhura do cabo de seguranga 8 Portas USB 2.0 (preto) com fungdo de

reativacao do teclado

4 Conector de alimentacdo para o transformador 9 Tomada RJ-45 (rede)

5 Conector do monitor HDMI 10  Grampo de retencdo do cabo de
alimentacdo

Capitulo 1 Caracteristicas do produto



Localizacao do niimero de série

Cada computador tem um nimero de série exclusivo e um niimero de ID do produto que se encontram
localizados no exterior do computador. Tenha estes nimeros consigo quando contactar o servico de apoio ao
cliente para obter assisténcia.

Localizacdo do nimero de série 3



2 Atualizacoes de hardware

Funcionalidades de assisténcia

0 computador inclui funcionalidades que facilitam a actualizacdo e a assisténcia.

Avisos e cuidados

Antes de efectuar actualizacdes, certifique-se de que lé com atencdo todas as instrucdes, aten¢des e avisos
aplicaveis deste manual.

A AVISO! Parareduzir orisco de ferimentos pessoais provenientes de choque eléctrico, superficies quentes ou
fogo:

Desligue o cabo de energia da tomada e deixe arrefecer os componentes internos do sistema antes de lhes
tocar.

Nao ligue conectores de telecomunicacdes ou telefone aos receptaculos do controlador de interface de rede
(NIC).

Nao remover a ficha com ligacdo a terra do cabo de alimentacdo. A ficha com liga¢do a terra é um importante
dispositivo de seguranca.

Ligue o cabo de alimentacdo a uma tomada eléctrica com liga¢do a terra que seja facilmente acessivel sempre
que necessario.

Para reduzir o risco de ferimentos graves, leia 0 Manual de seguranca e conforto. Este manual descreve a
organizacdo do local de trabalho, a postura, bem como os habitos de trabalho e de satide convenientes para
utilizadores de computadores e fornece informac¢des importantes a nivel de electricidade e mecanica. Este
manual encontra-se na Web em http://www.hp.com/ergo.

/\ AVISO! Existem pecas moveis e sob tens&o, no interior.
Desligue a alimentac¢do do equipamento antes de retirar a tampa da caixa.
Substitua e fixe a caixa antes de ligar o equipamento novamente a alimentacdo.

@" IMPORTANTE: A electricidade estatica pode danificar os componentes eléctricos do computador ou do
equipamento opcional. Antes de iniciar estes procedimentos, certifique-se de que descarrega toda a sua
electricidade estatica tocando brevemente num objecto metalico ligado a terra. Para obter mais informacdes,
consulte Descarga electrostatica na pagina 23.

Quando o computador estiver ligado a uma fonte de alimentacdo, a voltagem é sempre aplicada a placa do
sistema. Tem de desligar o cabo de energia da fonte de energia antes de abrir o computador para evitar a
ocorréncia de danos aos componentes internos.

4 Capitulo 2 Atualizacbes de hardware
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Ligar o cabo de alimentacao

Ao ligar a fonte de alimentacdo, é importante seguir os passos indicados abaixo para assegurar que o cabo de

alimentacao nao se solta do computador.

1.
2.
3.

Ligue a extremidade fémea do cabo de alimentacdo ao transformador (1).
Ligue a outra extremidade do cabo de alimentacdo a uma tomada elétrica (2).

Ligue a extremidade redonda do cabo de alimentacdo ao conector de alimentacdo na parte posterior do
computador (3).

Passe o cabo de alimentac¢do pelo grampo de retencdo para impedir que o cabo se desligue do
computador (4).

Enrole o cabo de alimentacdo que sobrar e prenda-o com a cinta fornecida (5).

o
N o

)

i IMPORTANTE: Nio prender o cabo de alimenta¢do com o grampo de reten¢do podera fazer com que o cabo
de alimentacdo se desligue e ocorra a perda de dados.

Ligar o cabo de alimentacdo

5



Remover o painel de acesso do computador

Para aceder aos componentes internos, tem de remover o painel de acesso:
1. Remova/desactive todos os dispositivos de seguranca que impedem a abertura do computador.
2. Remova todos os suportes de dados amoviveis, tais como unidades flash USB, do computador.

3. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

4. Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

@ IMPORTANTE: Independentemente de estar ou ndo ligado, a tensao esta sempre presente na placa de
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada eléctrica activa. Tem de desligar o cabo de
energia da fonte de energia para evitar a ocorréncia de danos aos componentes internos do
computador.

5. Se o computador estiver assente num suporte, retire-o do suporte.

6. Desaperte o parafuso na parte posterior do computador (1), deslize o painel para a frente e, em seguida,
retire-o do computador (2).

6 Capitulo 2 Atualizac6es de hardware



Substituir o painel de acesso ao computador

Coloque o painel de acesso no computador, deslize-o para tras (1) e, em seguida, aperte o parafuso (2) para
fixar o painel no lugar.

Substituir o painel de acesso ao computador 7
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Mudar da configuracao de secretaria para a configuracao de
torre

0 computador pode ser usado numa configuracdo de torre com um suporte para torre opcional que pode ser
adquirido da HP.

1.  Remova todos os suportes de dados amoviveis, tais como unidades flash USB, do computador.

2. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seqguida, desligue todos os
dispositivos externos.

3. Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

@ IMPORTANTE: Independentemente de estar ou nao ligado, a tensao esta sempre presente na placa de
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada eléctrica activa. Tem de desligar o cabo de
energia da fonte de energia para evitar a ocorréncia de danos aos componentes internos do
computador.

4. Oriente o computador de forma a que o lado direito fique virado para cima e coloque o computador no
suporte opcional.

99

B NOTA: Para melhor estabilizar o computador em posicao de torre, a HP recomenda a utilizacdo da
base de torre opcional.

5. Volte aligar o cabo de alimentacdo e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

99

& NOTA: Certifique-se de que deixa pelo menos 10,2 centimetros (4 polegadas) de espaco livre a toda a
volta do computador.

Capitulo 2 Atualizacbes de hardware



Remover e substituir uma unidade de disco rigido

E‘/f IMPORTANTE: Antes de remover a unidade de disco rigido antiga, certifique-se de que faz uma cépia de
seguranca dos dados nela existentes de modo a poder instalar os dados na nova unidade.

1. Remova/desactive todos os dispositivos de seguranca que impedem a abertura do computador.
2. Remova todos os suportes de dados amoviveis, tais como unidades flash USB, do computador.

3. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

4. Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

@’ IMPORTANTE: Independentemente de estar ou nao ligado, a tensao esta sempre presente na placa de
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada eléctrica activa. Tem de desligar o cabo de
energia da fonte de energia para evitar a ocorréncia de danos aos componentes internos do
computador.

5. Se o computador estiver assente num suporte, retire-o do suporte.
6. Remova o painel de acesso ao computador.

7. Desligue o cabo de alimentacdo e de dados combinado da unidade de disco rigido (1). Utilize a patilha no
conector do cabo para desligar o cabo. Em seguida, puxe para fora a alavanca de libertacdo ao lado da
parte posterior da unidade de disco rigido (2). Enquanto puxa a alavanca de libertacdo para fora, deslize
a unidade para tras até parar e, em seguida, levante a unidade e remova-a do compartimento (3).

Remover e substituir uma unidade de disco rigido 9



8. Remova os parafusos guias de montagem do isolamento prateados e azuis das faces laterais da unidade
de disco rigido antiga.

9. Instale os parafusos guias de montagem do isolamento prateados e azuis nas faces laterais da nova
unidade de disco rigido.

10 Capitulo 2 Atualizacdes de hardware



10. Ligue o cabo de alimentacdo e de dados combinado a unidade de disco rigido (1). Alinhe os parafusos

11.
12.
13.
14.

guias com as ranhuras no compartimento da unidade no chassis, pressione a unidade de disco rigido
para dentro do compartimento e, em seguida, deslize-a para a frente (2) até parar e encaixar.

Volte a colocar o painel de acesso.
Se o computador estava assente num suporte, volte a coloca-lo.
Volte a ligar o cabo de alimentacao e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

Bloqueie todos os dispositivos de seguranca desactivados quando o painel de seguranca foi removido.

Remover e substituir uma unidade de disco rigido
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Instalar memoria adicional

0 computador inclui pelo menos um mddulo pré-instalado de meméria em linha dupla de contorno pequeno
(SODIMM) de memoria de acesso aleatdrio dinamico sincrono 4 de dupla velocidade dos dados (DDR4-
SDRAM). A placa do sistema contém dois sockets de memoria que podem ser preenchidos com um maximo de
32 GB de memoria.

SODIMMs DDR4-SDRAM

Para um funcionamento correto do sistema, os SODIMMs devem:

e  Serde 288 pinos, padrdo na industria

e  ndo compativel com ECC PC4-17000 DDR4-2133 MT sem memdria intermédia
e  SODIMM DDR4-SDRAM de 1,2 volts

Os SODIMMs também devem:

e  Suportar laténcia CAS 15 DDR4 2133 MT/s (temporizacdo 15-15-15)

e  contém uma especificacdo do Conselho de Engenharia do Dispositivo Eletronico de Unido (JEDEC)
obrigatéria

Adicionalmente, o computador suporta:
e tecnologias de memaria ndo-ECC de 512 Mbit, 1 Gbit, 2 Gbit, 4 Gbit e 8 Gbit

e  SODIMMs de uma face e de duas faces

[%F NOTA: O sistema nao funcionara corretamente se instalar SODIMMs ndo suportados.

12 Capitulo 2 Atualizacdes de hardware



Ocupar sockets SODIMM

Ha dois sockets SODIMM na placa do sistema, com um socket por canal. Os sockets estdo identificados como
DIMM1 e DIMM2. 0 socket DIMM1 funciona no canal de memoéria B. O socket DIMM2 funciona no canal de
memoria A.

Item Descri¢cdo Etiqueta da placa de sistema Cor do Socket
1 Socket SODIMM1, canal B DIMM1 Preto
2 Socket SODIMMZ2, canal A DIMM2 Preto

0 sistema funcionara automaticamente no modo de canal tinico, no modo de canal duplo ou no modo flex,
consoante a forma como instalar os SODIMMs.

0 sistema funcionara automaticamente no modo de canal Unico se os sockets SODIMM estiverem
ocupados apenas num canal.

0 sistema funcionara num modo de canal duplo de maior desempenho se a capacidade de memaria dos
SODIMM no Canal A ndo for igual a capacidade total de memaéria dos SODIMM no Canal B.

0 sistema nao funcionara no modo flex se a capacidade total de meméria dos SODIMM no Canal A ndo
for igual a capacidade de meméria dos SODIMM no Canal B. No modo flex, o canal preenchido com a
menor quantidade de memoéria descreve o total de meméria atribuida ao canal duplo e o restante é
atribuido ao canal simples. Se nenhum canal tiver mais memadria do que o outro, a quantidade maior
deve ser atribuida ao canal A.

Em qualquer modo, a velocidade operacional maxima é definida pelo SODIMM mais lento do sistema.

Instalar memoria adicional
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Instalar SODIMMs

14

[Q’ IMPORTANTE: E necessario desligar o cabo de energia e esperar cerca de 30 segundos para que a energia

residual seja drenada, antes de adicionar ou remover moédulos de memadria. Independentemente de estar ou
nao ligado, é sempre fornecida tensdo aos moédulos de memadria enquanto o computador estiver ligado a uma
tomada eléctrica activa. Adicionar ou remover mddulos de memaéria enquanto existir tensdo presente pode
causar danos irreparaveis aos modulos de memdria ou a placa de sistema.

As ranhuras do mddulo de memaria tém contactos de metal dourados. Quando atualizar a memadria, é
importante utilizar moédulos de memaria com contactos de metal dourado para evitar a corrosdo efou a
oxidacdo como resultado de metais incompativeis em contacto um com o outro.

A electricidade estatica pode danificar os componentes electronios do computador ou os cartdes opcionais.
Antes de iniciar estes procedimentos, certifique-se de que descarrega toda a sua electricidade estatica
tocando brevemente num objecto metalico ligado a terra. Para obter mais informacdes, consulte Descarga
electrostatica na pagina 23.

Quando manusear um mddulo de memdria, tenha cuidado para ndo tocar nos contactos. Pode ser o suficiente
para danificar o médulo.

1. Remova/desactive todos os dispositivos de seguranca que impedem a abertura do computador.
2. Remova todos os suportes de dados amoviveis, tais como unidades flash USB, do computador.

3. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

4. Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

@ IMPORTANTE: E necessario desligar o cabo de energia e esperar cerca de 30 segundos para que a
energia residual seja drenada, antes de adicionar ou remover mddulos de memadria. Independentemente
de estar ou ndo ligado, é sempre fornecida tensdo aos médulos de meméria enquanto o computador
estiver ligado a uma tomada eléctrica activa. Adicionar ou remover modulos de memoria enquanto
existir tensdo presente pode causar danos irreparaveis aos madulos de memadria ou a placa de sistema.

5. Se o computador estiver assente num suporte, retire-o do suporte.
6. Remova o painel de acesso ao computador.

7. Pararemover um médulo SODIMM, pressione para fora nos dois fechos de cada lado do médulo SODIMM
(1) e, em seguida, puxe o médulo SODIMM para fora do socket (2).

Capitulo 2 Atualizac6es de hardware



8. Faca deslizar o novo médulo SODIMM para a ranhura com um angulo de aproximadamente 30° (1) e, em
seguida, pressione o modulo SODIMM (2) para fixar firmemente os engates.

@ NOTA: Um mddulo de meméria apenas pode ser instalado de uma forma. Faca corresponder a ranhura
no modulo com a patilha no socket de memodria.

9. Volte a colocar o painel de acesso.
10. Se o computador estava assente num suporte, volte a coloca-lo.
11. Volte a ligar o cabo de alimentacdo e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

12. Bloqueie todos os dispositivos de seguranca que foram desactivados ao remover a tampa do
computador ou o painel de acesso.

0 computador devera reconhecer de forma automatica a memdria adicional quando o ligar.

Instalar memoria adicional
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Substituir a bateria

A bateria fornecida com o computador fornece energia ao rel6gio em tempo real. Quando substituir a bateria,
utilize uma equivalente a originalmente instalada no computador. 0 computador é fornecido com uma pilha
redonda e achatada de litio de 3 volts.

A AVISO! O computador contém uma bateria interna de diéxido de manganésio de litio. Existe o risco de

incéndio e de queimaduras, se a bateria ndo for adequadamente manuseada. Para reduzir o risco de
ferimentos pessoais:

Nao tente recarregar a pilha.
Na&o exponha a temperaturas superiores a 60 °C (140 °F).

Ndo a desmonte, esmague, fure, coloque os contactos exteriores em curto-circuito nem a deite fora para o
fogo ou agua.

Substitua a bateria apenas pela peca de substituicdo HP indicada para este produto.

M IMPORTANTE: Antes de substituir a bateria, é importante criar uma cdpia de seguranca das defini¢des do

CMOS do computador. Quando a bateria for retirada ou substituida, as definicdes do CMOS serdo limpas.

A electricidade estatica pode danificar os componentes electrénicos do computador ou do equipamento
opcional. Antes de iniciar estes procedimentos, certifique-se de que descarrega toda a sua electricidade
estatica tocando brevemente num objecto metdlico ligado a terra.

[ NOTA: A duracdo da bateria de litio pode ser aumentada através da ligacdo do computador a uma tomada

elétrica ativa. A bateria de litio s6 é utilizada quando o computador NAO esta ligado a alimentac&o CA.

A HP encoraja os clientes a reciclar hardware electrénico usado, cartuchos de impressao originais da HP e
pilhas recarregaveis. Para mais informacoes sobre programas de reciclagem, visite http://www.hp.com/

recycle.

A bateria esta localizada por baixo da unidade de disco rigido. Deve remover a unidade de disco rigido para
aceder a bateria.

1.  Remova/desactive todos os dispositivos de seguranca que impedem a abertura do computador.
2. Remova todos os suportes de dados amoviveis, tais como unidades flash USB, do computador.

3. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

4. Desligue o cabo de alimentac¢do da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

M IMPORTANTE: Independentemente de estar ou ndo ligado, a tensdo esta sempre presente na placa de
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada eléctrica activa. Tem de desligar o cabo de
energia da fonte de energia para evitar a ocorréncia de danos aos componentes internos do
computador.

5. Seocomputador estiver assente num suporte, retire-o do suporte.

6. Remova o painel de acesso ao computador.

7. Retire a unidade de disco rigido. Ver Remover e substituir uma unidade de disco rigido na pagina 9 para

mais detalhes.
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8. Localize a bateria e o respectivo suporte na placa de sistema.
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9. Paralibertar a bateria do suporte, puxe para tras o grampo metalico que fixa a extremidade da bateria
(1). Quando a bateria se soltar, retire-a do suporte (2).
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10. Parainserir a bateria nova, certifique-se de que o lado positivo da bateria esta virado para cima e faca
deslizar uma extremidade da bateria de substituicdo para baixo do grampo metalico que foi puxado para
tras ao remover a bateria antiga. Pressione a outra extremidade até o grampo nesse lado da bateria
fixar a bateria no suporte.

11. Recoloque a unidade de disco rigido. Ver Remover e substituir uma unidade de disco rigido na pagina 9
para mais detalhes.

12. Volte a colocar o painel de acesso.
13. Se o computador estava assente num suporte, volte a coloca-lo.
14. Volte aligar o cabo de alimentac¢do e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

15. Reponha a data e hora, as palavras-passe e outras configuracdes especiais do sistema utilizando o
Computer Setup (programa de configuragdo do computador).

16. Bloqueie todos os dispositivos de seguranca desactivados quando o painel de acesso ao computador foi
removido.

Instalar uma tampa da porta posterior opcional

Para instalar a tampa da porta posterior opcional, ligue os cabos, e, em seguida, insira os ganchos da tampa
da porta nas ranhuras na parte posterior do computador e deslize a tampa da porta para a direita.
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Instalar um cadeado de seguranca

As fechaduras de seguranca abaixo apresentadas e nas paginas seguintes podem ser utilizadas para bloquear
o computador.

Bloqueio do cabo

Cadeado

Instalar um cadeado de seguranca 19



Montar o computador

A HP recomenda que o computador seja montado na orientacdo vertical (torre), com o botdo de alimentacdo
para cima.

Mf IMPORTANTE: N&o monte o computador com as portas E/S viradas para o chdo.

Este computador possui quatro pontos de montagem no lado inferior do computador. Estes pontos de
montagem seguem a norma VESA (Video Electronics Standards Associacdo), que fornece interfaces de
montagem padrdes da indUstria para ecras planos (EP), tais como monitores de ecra plano, ecrds planos e
televisores de ecra plano. O HP Quick Release liga os pontos de montagem padrao VESA, permitindo-lhe
montar o computador numa grande variedade de orientacgdes.

EY NOTA: Ao montar o computador, utilize os parafusos de 15 mm fornecidos com o HP Quick Release.

Para utilizar o HP Quick Release:
1.  Remova quatro parafusos da parte inferior do computador, se estiverem instalados.

2. Utilizando quatro parafusos de 15 mm incluidos no kit do dispositivo de montagem, fixe um dos lados
do HP Quick Release ao computador conforme se mostra na seqguinte ilustrac¢do.
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3. Fixe o outro lado do HP Quick Release no dispositivo no qual irda montar o computador.

Certifique-se de que a alavanca de libertacdo aponta para cima.

4. Deslize a face lateral do dispositivo de montagem fixado ao computador (1) sobre a outra face lateral do
dispositivo de montagem (2) para montar o computador. Um "clique" audivel indica uma ligacdo segura.

Quando fixado, o HP Quick Release fica travado automaticamente na posicdo. Basta deslizar a alavanca
para um dos lados para remover o computador.

Montar o computador 21



Opcdes de montagem compativeis

As imagens seguintes ilustram algumas das opc¢oes de montagem compativeis com o suporte de montagem.

e  Naparte posterior de um monitor de ecra plano

e  Numa parede

e  Por baixo de uma secretaria, com pelo menos 2,5 cm (1 pol.) de folga
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Descarga electrostatica

Uma descarga de electricidade estatica proveniente de um dedo ou de outro condutor pode danificar placas
de sistema ou outro dispositivos sensiveis a electricidade estatica. Este tipo de danos pode reduzir a vida util
do dispositivo.

Prevenir os danos resultantes de descargas electrostaticas

Para prevenir os danos resultantes das descargas electrostaticas, adopte sempre as seguintes medidas de
prevencao:

Evite o contacto com as maos transportando sempre os dispositivos nos recipientes de proteccdo contra
a electricidade estatica.

Mantenha as pecas electrostaticamente sensiveis nas suas caixa até se encontrarem em locais
electrostaticamente seguros.

Coloque as pec¢as numa superficie ligada a terra antes de as remover dos seus recipientes.
Evite tocar nos pinos, condutores ou circuitos.

Assegure-se de que esta devidamente ligado a terra sempre que tocar num componente ou aparelho
sensivel a electricidade estatica.

Métodos de ligacao a terra

Existem varios métodos para estabelecer uma ligacdo a terra. Utilize um ou mais dos seguintes métodos
guando manusear ou instalar pecas electrostaticamente sensiveis:

Utilize uma pulseira ligada por um cabo de terra a uma estac¢do de trabalho ligada a terra ou ao chassis
do computador. As correias de pulso sdo correias flexiveis com um minimo de resisténcia de 1 megohm
+/- 10 porcento nos cabos ligados a terra. Para uma correta ligacdo a terra, coloque a pulseira justa e
bem colada a pele.

Utilize pulseiras de tornozelo, de pés ou de botas nas estacdes de trabalho em pé. Utilize as pulseiras
em ambos os pés quando estiver de pé sobre soalhos condutores ou tapetes dissipadores.

Utilize ferramentas de assisténcia condutoras.

Utilize um kit de assisténcia portatil com uma bancada de trabalho amovivel dissipadora de
electricidade estatica.

Se ndo tiver nenhum dos equipamentos sugeridos para uma adequada liga¢do a terra, contacte um
revendedor, agente ou fornecedor de servicos autorizado da HP.

[%f NOTA: Para obter mais informacdes sobre a electricidade estatica, contacte um revendedor, agente ou
fornecedor de servicos autorizado da HP.

Prevenir os danos resultantes de descargas electrostaticas
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B Orientacoes para o funcionamento do
computador, cuidados de rotina e
preparativos para o envio

Orientacdes para o funcionamento do computador e cuidados de

rotina

Siga estas orientacdes para configurar e manter de forma correta o computador e o monitor:

Mantenha o computador afastado de humidade excessiva, luz solar directa e calor ou frio extremo.

Opere o computador numa superficie fixa e uniforme. Deixe um espaco de 10,2 cm (4 polegadas) em
redor de todos os lados ventilados do computador e sobre o0 monitor para permitir a ventilacdo
necessaria.

Nunca restrinja o fluxo de ar para dentro do computador bloqueando as ventila¢fes ou as entradas de
ar. Nao coloque o teclado, com as bases do teclado para baixo, directamente contra a parte da frente da
unidade de secretaria ja que isto também restringe o fluxo de ar.

Nunca opere o computador com as tampas do painel de acesso ou das ranhuras do cartdo de expansao
removidas.

Nao empilhe computadores em cima uns dos outros nem os coloque tdo proximos que estejam sujeitos
ao ar recirculado ou pré-aquecido uns dos outros.

Se o computador tiver de ser operado dentro de um ambiente separada, a ventilacdo de entrada e de
saida deve ser fornecida no ambiente e as mesmas orientacdes de funcionamento listadas em cima
devem ser aplicadas.

Nao derrame liquidos sobre o computador ou sobre o teclado.
Nunca cubra as ranhuras de ventilacdo no monitor com qualquer tipo de material.

Instale ou ative as fun¢des da gestao de energia do sistema operativo ou de outro software, incluindo
estados de suspensao.

Desligue o computador antes de efectuar um dos seguintes procedimentos:

° Limpe o exterior do computador com um pano suave e himido como for necessario. A utilizacdo de
produtos de limpeza podera retirar a cor ou danificar o acabamento.

° Ocasionalmente, limpe as ventilacdes de ar em todos os lados ventilados do computador. Cotdo,
po6 e outros materiais podem bloquear as ventilacdes e bloquear o fluxo de ar.
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Preparativos para o envio

Siga estas sugestdes quando se preparar para enviar o computador:

1. Faca uma copia de seguranca dos ficheiros da unidade de disco rigido num dispositivo de
armazenamento externo. Certifique-se de que os suportes de cdpia de seguranca nao sdao expostos a
impulsos elétricos ou magnéticos no armazenamento ou em transito.

)L%y NOTA: A unidade de disco rigido bloqueia de forma automatica quando a energia do sistema é
desligada.

Remova e guarde todos os suportes amoviveis.
Desligue o computador e os dispositivos externos.

Desligue o cabo de alimenta¢do da tomada elétrica e depois do computador.

i & w N

Desligue os componentes do sistema e os dispositivos externos das respetivas fontes de energia e
depois do computador.

[%Y NOTA: Certifique-se de que todas as placas estdo acomodadas de forma adequada nas respectivas
ranhuras antes de enviar o computador.

6. Embale os componentes do sistema e os dispositivos externos nas suas caixas originais ou em
embalagens semelhantes com suficiente material de embalagem para os proteger.

Preparativos para o envio
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C Acessibilidade

A HP desenha, produz e comercializa produtos e servicos que podem ser utilizados por todos, incluindo
pessoas com incapacidades, de forma autonoma ou com dispositivos assistivos adequados.

Tecnologias assistivas suportadas

Os produtos HP suportam uma extensa variedade de tecnologias assistivas dos sistemas operativos e podem
ser configurado para trabalhar com tecnologias assistivas adicionais. Utilize a funcionalidade Procurar no seu
dispositivo para localizar mais informacdes sobre as funcionalidades assistivas.

[%/r NOTA: Para obter informacdes adicionais sobre um determinado produto de tecnologia assistiva, contacte o
suporte ao cliente desse produto.

Contactar o suporte ao cliente

Estamos constantemente a aperfeicoar a acessibilidade dos nossos produtos e servicos e aceitamos com
agrado os comentarios dos utilizadores. Se tiver um problema com um produto ou quiser dizer-nos as
funcionalidades de acessibilidade que o ajudaram, contacte-nos através do nimero (888) 259-5707, de
segunda a sexta-feira, das 06h00 as 21h00, hora das Montanha Rochosas. Se é surdo ou tem dificuldade
auditiva e utiliza o TRS/VRS/WebCapTel, contacte-nos se necessitar de assisténcia técnica ou tiver davidas
sobre a acessibilidade através do nimero (877) 656-7058, de segunda a sexta-feira, das 06h00 as 21h00,
hora das Montanhas Rochosas.
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