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1 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

คุณสมบัติของระบบมาตรฐาน
โดยคณุสมบัตติา่งๆ อาจตา่งกันไป ในแตล่ะรุน่ สำหรับรายละเอียดของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ติดตั้งในระบบ          โปรดรนัยทูลิติกีาร
วนิจิฉัยขอ้บกพรอ่ง (จัดสง่พรอ้มกับคอมพวิเตอรบ์างรุน่เทา่น้ัน)

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรร์ุน่นี้สามารถใชทั้ง้แบบทาวเวอรแ์ละแบบตัง้โตะ๊ ขาตั้งมีจำหน่ายแยกต่างหาก 

คณุสมบัตขิองระบบมาตรฐาน 1



สว่นประกอบท่ีแผงด้านหน้า
ลักษณะการจัดวางไดรฟอ์าจตา่งกันไป ในแตล่ะรุน่

สว่นประกอบท่ีแผงด้านหน้า

1 แจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูง) 4 ไฟแสดงสถานะการทำงานของฮาร์ดไดรฟ์

2 แจค็สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) 5 ปุ่ มเปิด/ปิด

3 พอรต์ USB 3.0   

หมายเหตุ: โดยปกตแิลว้ไฟแสดงสถานะเปิดเคร ือ่งจะตดิสวา่งเป็นสขีาวในขณะท ีเ่คร ือ่งเปิดอย ู ่หากไฟแสดงสถานะเปิดเคร ือ่งเป็นแสงสแีดง 
แสดงว่าเครื่องคอมพิวเตอร์นั้นมีปัญหาและจะแสดงรหัสสำหรับการวินิจฉัยปัญหา         ดทู ี ่คู่มือบำรุงรักษาและการซ่อมแซม     เพ ื่อแปลรหัส

สว่นประกอบท่ีแผงด้านหลัง

สว่นประกอบท่ีแผงด้านหลัง

1 ฝาปิดเสาอากาศ (อปุกรณเ์สรมิ) 6 ขัว้ตอ่จอภาพแบบ VGA (สีน้ำเงิน   )

2 ช่องสำหรับคล้องล็อกกุญแจ   7 พอรต์ USB 3.0 (สีน้ำเงิน   )

3 ชอ่งเสยีบสายลอ็ก 8 พอรต์ USB 2.0 (สีดำ ) พรอ้มคณุสมบัตสิัง่เปิด
เคร ือ่งดว้ยแป้นพมิพ ์

4 หัวต่อสายไฟสำหรับอะแดปเตอร์   AC 9 แจค็ RJ-45 (สำหรับระบบเครือข่าย  )

5 ขัว้ตอ่จอภาพ HDMI 10 ตัวยดึสายไฟของแหลง่จา่ยไฟ

2 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



ตำแหน่งของหมายเลขผลิตภัณฑ์
คอมพวิเตอรแ์ตล่ะเคร ือ่งจะมหีมายเลขผลติภัณฑเ์ฉพาะเคร ือ่งและหมายเลขระบผุลติภัณฑท์ ีด่า้นนอกตัวเคร ือ่ง โปรดเกบ็
หมายเลขเหลา่นี้ ไวเ้พ ื่อใชเ้ม ื่อตอ้งการตดิตอ่ขอรบัความชว่ยเหลอืจากฝ่ายบรกิารลกูคา้

ตาํแหน่งของหมายเลขผลติภัณฑ ์ 3



2 การอัพเกรดฮารด์แวร ์

คุณสมบัติในการซ่อมบำรุง
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มคีณุสมบัตติา่งๆ ที่ทำให้ง่ายต่อการอัพเกรดและการซ่อมบำรุง  

คำเตือนและข้อควรระวัง
กอ่นท ีจ่ะลงมอือัพเกรดอปุกรณ ์โปรดอ่านคำแนะนำ ขอ้ควรระวัง และคำเตือนในคู่มือนี้อย่างละเอียด   

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากไฟฟ้าลัดวงจร พ ืน้ผวิท ีร่อ้น หรอืไฟ ไหม:้

ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบตดิผนังและโปรดรอใหส้ว่นประกอบภายในเยน็ลงกอ่นท ีจ่ะสมัผัส

อยา่เสยีบสายโทรคมนาคมหรอืสายโทรศพัทเ์ขา้กับชอ่งเสยีบของคอนโทรลเลอรอ์นิเตอรเ์ฟซของเนต็เวริก์ (NIC)

อย่าปิดการใช้งานปลั๊กลงกราวนด์สำหรับสายไฟ     ปลั๊กลงกราวนด์เป็นคุณสมบัติด้านความปลอดภัยที่สำคัญ     

เสยีบปลัก๊สายไฟเขา้กับเตา้รบัท ีม่กีารลงกราวนด ์(ตอ่สายดนิ) ซ ึง่เขา้ถงึไดง้า่ยอย ูต่ลอดเวลา

เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รนุแรง โปรดอา่น ค ูม่อืเพ ือ่ความสะดวกและความปลอดภัย ค ูม่อืดังกลา่วจะใหร้ายละเอยีดเก ี่ยวกับ
การตดิตัง้เคร ือ่งเวริก์สเตชันอยา่งเหมาะสม รวมถงึทา่น่ัง พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและการทำงานสำหรับผู้ใช้คอมพิวเตอร์         
และให้ข้อมูลที่สำคัญเกี่ยวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยด้านไฟฟ้าและเครื่องกล         ค ูม่อืนี้อย ูท่ ีเ่วบ็ท ี ่http://www.hp.com/ergo

คำเตือน! ช ิน้สว่นท ีม่พีลังงานและเคล ื่อนไหวได ้

ถอดปลัก๊ไฟอปุกรณก์อ่นท ีจ่ะถอดโครงเคร ือ่ง

เปล ี่ยนและตดิตัง้โครงเคร ือ่งใหแ้น่นหนากอ่นท ีจ่ะเสยีบปลัก๊ไฟอปุกรณอ์กีครัง้

สิ่งสำคัญ: ไฟฟ้าสถิตอาจทำให้ส่วนประกอบไฟฟ้าของคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เสริมชำรุดเสียหายได้           กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้
กระบวนการเหลา่นี้ โปรดตรวจสอบวา่คณุไดค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะและมกีารตอ่ลงกราวด ์โปรดด ูการ
คายประจไุฟฟ้าสถติ ในหนา้ 23 สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม    

เม ื่อตอ่สายไฟกับเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ แหล่งจ่ายไฟจะมีแรงดันไฟฟ้าสำหรับเมนบอร์ดอยู่ตลอดเวลา     คณุตอ้งถอดสายไฟออกจาก
เตา้เสยีบกอ่นท ีจ่ะเปิดฝาเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์พ ื่อป้องกันความเสยีหายกับสว่นประกอบภายในเคร ือ่ง

4 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์

http://www.hp.com/ergo


การเชื่อมต่อสายไฟ
เม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ คณุตอ้งปฏบัิตติามขัน้ตอนดา้นลา่งเพ ื่อป้องกันไม่ ใหส้ายไฟหลดุออกจากคอมพวิเตอร ์

1. ตอ่ปลายดา้นตัวเมยีของสายไฟเขา้กับอะแดปเตอร ์ AC (1)

2. เช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นหนึ่งของสายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC (2)

3. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นท ีเ่ป็นทรงกลมของสายไฟเขา้กับขัว้ตอ่ไฟฟ้าท ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอร ์ (3)

4. จัดวางสายไฟผา่นคลปิยดึเพ ื่อป้องกันไม่ ใหส้ายไฟหลดุออกจากคอมพวิเตอร ์ (4)

5. รวบสายไฟสว่นเกนิไวด้ว้ยกันโดยใชส้ายรดัท ี่ ใหม้า (5)

สิ่งสำคัญ: หากไมย่ดึสายไฟเขา้กับคลปิยดึ อาจทำให้สายไฟหลุดออกและทำให้ข้อมูลสูญหายได้      

การเช ื่อมตอ่สายไฟ 5



การถอดแผงปิดคอมพิวเตอร ์
เพ ื่อเขา้ถงึสว่นประกอบภายใน คณุจะตอ้งถอดแผงปิด:

1. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. เอาส ือ่แบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

4. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบั AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิ่งสำคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้รบัไฟฟ้า AC คุณต้องถอดสายไฟออกเพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนประกอบที่อยู่ภายในคอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหาย        

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างอย ูบ่นฐานตัง้ ใหถ้อดออกจากฐานตัง้

6. คลายสกรทู ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอร ์ (1) แลว้เล ื่อนแผงปิดไปทางขา้งหนา้ และยกออกจากคอมพวิเตอร ์ (2)

6 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การใสแ่ผงปิดคอมพิวเตอรก์ลับเขา้ท่ี
วางแผงปิดไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ลว้เล ื่อนไปขา้งหลัง (1) จากน้ันขันสกรใูหแ้น่น (2) เพ ื่อยดึแผงปิดใหเ้ขา้ท ี่

การใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอรก์ลับเขา้ท ี่ 7



การเปลี่ยนการกำหนดค่าจากตั้งโต๊ะเป็นแบบทาวเวอร์ 
สามารถตัง้วางคอมพวิเตอร ์ในแนวตัง้ได ้โดยใชข้าตัง้ซ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิจาก HP

1. เอาส ือ่แบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

3. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบั AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิ่งสำคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้รบัไฟฟ้า AC คุณต้องถอดสายไฟออกเพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนประกอบที่อยู่ภายในคอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหาย        

4. จัดวางคอมพวิเตอร โ์ดยใหหั้นดา้นท ีเ่หมาะสมข ึน้ แลว้ตัง้ไวบ้นฐานตัง้ (อปุกรณเ์สรมิ)

หมายเหตุ: เพ ื่อเพ ิม่ความม่ันคงของคอมพวิเตอรเ์ม ื่อจัดวางในแบบทาวเวอร ์ HP แนะนำใช้ของขาตั้งทาวเวอร์เสริม   

5. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้ และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ตรวจสอบวา่ไดเ้วน้วา่งพ ืน้ท ีร่อบขา้งทัง้หมดของคอมพวิเตอร ์ไวอ้ยา่งนอ้ย 10.2 เซนตเิมตร (4 นิว้) และไมม่ ี
ส ิง่ใดกดีขวาง

8 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การถอดและเปล่ียนฮารด์ไดรฟ์
สิ่งสำคัญ: ก่อนที่คุณจะนำฮาร์ดไดรฟ์ตัวเก่าออก    อย่าลืมสำรองข้อมูลที่เก็บไว้บนฮาร์ดไดรฟ์ตัวเก่า         เพ ื่อท ีค่ณุจะสามารถโอนยา้ย
ขอ้มลูดังกลา่วลงบนฮารด์ไดรฟตั์วใหม่

1. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. เอาส ือ่แบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

4. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบั AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิ่งสำคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้รบัไฟฟ้า AC คุณต้องถอดสายไฟออกเพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนประกอบที่อยู่ภายในคอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหาย        

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ถอดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์ากขาตัง้และวางคอมพวิเตอรล์งและวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. ถอดสายเคเบ ิล้จา่ยไฟและสายขอ้มลูออกจากฮารด์ไดรฟ ์(1) จับท ีแ่ถบพลาสตกิของขัว้ตอ่สายเพ ื่อถอดสายออก ดงึแกนลอ็กท ี่
อย ูถั่ดจากดา้นหลังของฮารด์ไดรฟอ์อกไปทางดา้นนอก (2) เล ื่อนไดรฟก์ลับจนกระทัง่สดุระหวา่งท ีด่งึแกนลอ็กออก แลว้ยก
ไดรฟ์ขึ้นเพื่อนำออกจากช่องใส่ไดรฟ์     (3)

การถอดและเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟ์ 9



8. ถอดสกรูสีเงินและสีน้ำเงินที่ใช้แยกฐานติดตั้ง           ออกจากฮารด์ไดรฟตั์วเกา่

9. ใส่สกรูสีเงินและสีน้ำเงินที่ใช้แยกฐานติดตั้ง            เขา้กับดา้นขา้งของฮารด์ไดรฟตั์วใหม่

10 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



10. เสยีบสายเคเบ ิล้จา่ยไฟและสายขอ้มลูเขา้กับฮารด์ไดรฟ ์(1) จัดให้สกรูตัวนำตรงกับสล๊อตบนโครงไดรฟ์    กดฮารด์ไดรฟล์งไป ใน
ชอ่งใส ่แลว้เล ื่อนฮารด์ไดรฟ์ ไปขา้งหนา้ (2) จนกระทัง่สดุและลอ็กเขา้ท ี่

11. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

12. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ใหเ้ปล ี่ยนขาตัง้

13. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้ และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

14. ลอ็คอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกอกีครัง้เม ื่อถอดแผงปิดออก

การถอดและเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟ์ 11



การติดตั้งหน่วยความจำเพิ่มเติม
เครื่องคอมพิวเตอร์ของคุณติดตั้งหน่วยความจำ     DDR4-SDRAM (Double Data Rate 4 Synchronous Dynamic Random 
Access Memory) แบบ SODIMM (Small Outline Dual Inline Memory Module) เอาไวแ้ลว้อยา่งนอ้ยหนึ่งแถว โดยบนเมน
บอร์ดมีซ็อกเก็ตหน่วยความจำอยู่สองแถว      ที่รองรับหน่วยความจำได้สูงสุด     32GB

DDR4-SDRAM SODIMMs 
เพื่อให้ระบบทำงานได้อย่างเหมาะสม    SODIMMs ตอ้งเป็นแบบ:

● มาตรฐานอตุสาหกรรม 288 ขา

● รองรับหน่วยความจำแบบ unbuffered non-ECC PC4-17000 DDR4-2133 MT/s-compliant 

● DDR4-SDRAM SODIMMs ขนาด 1.2 โวลต ์

SODIMMs ยังตอ้งเป็นแบบ:

● รองรบั CAS latency 15 DDR4 2133 MT/s (การจับเวลาประเภท 15-15-15) 

● จะต้องระบุข้อมูลจำเพาะของ    Joint Electronic Device Engineering Council (JEDEC)

นอกจากน้ัน คอมพวิเตอรต์อ้งรองรบั:

● เทคโนโลยีหน่วยความจำที่ไม่ใช่      ECC ขนาด 512-Mbit, 1-Gbit, 2-Gbit, 4-Gbit และ 8-Gbit

● SODIMMs แบบดา้นเดยีวและแบบสองดา้น

หมายเหตุ: ระบบจะทำงานไม่ถูกต้องหากใช้    SODIMMs ท ี่ ไมส่นับสนุน

12 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การบรรจุซอ็กเก็ต SODIMM
มซีอ็กเกต็ SODIMM ทัง้หมดสองซอ็กเกต็บนเมนบอรด์ หนึ่งซอ็กเกต็ตอ่หนึ่งแชนเนล ซอ็กเกต็ดังกลา่วจะระบวุา่เป็น DIMM1 และ 
DIMM2 ซอ็กเกต็ DIMM1 ทำงานในหน่วยความจำแชนเนล B สว่นซอ็กเกต็ DIMM2 ทำงานในหน่วยความจำแชนเนล A

รายการ คำอธิบาย ฉลากเมนบอรด์ สขีองซอ็กเก็ต

1 ซอ็กเกต็ SODIMM1, แชนเนล B DIMM1 สีดำ

2 ซอ็กเกต็ SODIMM2, แชนเนล A DIMM2 สีดำ

ระบบจะทำงานในโหมดแชนเนลเดียวหรือโหมดแชนเนลคู่หรือโหมดเฟล็กซ์โดยอัตโนมัติขึ้นอยู่กับลักษณะการติดตั้งของ        
SODIMMs

● ระบบจะทำงานในโหมดแชนเนลเดียวหากบรรจุ SODIMMs ในซอ็กเกต็เพยีงแชนเนลเดยีว

● ระบบจะทำงานในโหมดสองแชนเนลประสิทธิภาพสูงหากความจุหน่วยความจำของ    SODIMM ในแชนเนล A เทา่กับความจุ
หน่วยความจำของ SODIMM ในแชนเนล B

● ระบบจะทำงานในโหมดเฟล็กซ์   หากความจุหน่วยความจำของ SODIMM ในแชนเนล A ไม่เท่ากับความจุหน่วยความจำของ
SODIMM ในแชนเนล B แชนเนลในโหมดเฟล็กซ์ที่มีจำนวนหน่วยความจำขั้นต่ำบรรจุอยู่       จะแสดงรายละเอียดจำนวนหน่วย
ความจำทั้งหมดที่ถูกกำหนดในสองแชนเนลและจำนวนที่เหลือได้กำหนดในแชนเนลเดี่ยว       หากหนึ่งแชนเนลจะมหีน่วยความ
จำมากกว่าอื่นๆ  จำนวนใหญ่กว่าจะถูกกำหนดลงในแชนเนล  A

● ไมว่า่ในโหมดใด ความเร็วสูงสุดในการทำงานจะถูกกำหนดด้วย     SODIMM ท ีช่า้ท ีส่ดุในระบบ

การตดิตัง้หน่วยความจาํเพ ิม่เตมิ 13



การติดต้ัง SODIMMs

สิ่งสำคัญ: คณุตอ้งถอดปลัก๊ออกกอ่นและรอประมาณ 30 วินาทีเพื่อรอให้กระแสไฟฟ้าหมดไปก่อนที่จะทำการเพิ่มหรือถอดโมดูล        
หน่วยความจำ ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมีกระแสไฟฟ้าอยู่ในโมดูลหน่วยความจำตราบเท่าที่เครื่อง      
คอมพวิเตอรยั์งตอ่อย ูกั่บเตา้รบัไฟฟ้า AC การเพิ่มหรือการนำโมดูลหน่วยความจำออกในขณะที่ยังมีกระแสไฟฟ้าอยู่อาจจะทำให้เกิด        
ความเสียหายที่แก้ไขไม่ได้ในโมดูลหน่วยความจำหรือเมนบอร์ด         

ซ็อกเก็ตของโมดูลหน่วยความจำมีหน้าสัมผัสเป็นทองคำ     ดังน้ัน เมื่ออัพเกรดหน่วยความจำ  คุณจะต้องใช้โมดูลหน่วยความจำที่     
มีหน้าสัมผัสเป็นทองคำเช่นเดียวกัน    เพ ื่อป้องกันการกัดกรอ่นและ/หรอืการเกดิสนมิจากการใชห้นา้สมัผัสโลหะท ีเ่ขา้กันไม่ ได ้

ไฟฟ้าสถิตอาจทำให้ส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์ของคอมพิวเตอร์หรือการ์ดเสริมชำรุดเสียหายได้             กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้กระบวนการเหลา่
นี้ โปรดตรวจสอบวา่คณุไดค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะและมกีารตอ่ลงกราวด ์โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การคาย
ประจไุฟฟ้าสถติ ในหนา้ 23

เมื่อทำงานกับโมดูลหน่วยความจำ   โปรดใชค้วามระมัดระวังไม่ ใหส้มัผัสกับหนา้สมัผัส ใดๆ การทำเช่นนั้นอาจทำให้  
โมดูลชำรุดเสียหายได้  

1. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. เอาส ือ่แบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

4. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบั AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิ่งสำคัญ: คณุตอ้งถอดปลัก๊ออกกอ่นและรอประมาณ 30 วินาทีเพื่อรอให้กระแสไฟฟ้าหมดไปก่อนที่จะทำการเพิ่มหรือ       
ถอดโมดูลหน่วยความจำ  ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมีกระแสไฟฟ้าอยู่ในโมดูลหน่วยความจำตราบเท่าที่     
เคร ือ่งคอมพวิเตอรยั์งตอ่อย ูกั่บเตา้รบัไฟฟ้า AC การเพิ่มหรือการนำโมดูลหน่วยความจำออกในขณะที่ยังมีกระแสไฟฟ้าอยู่อาจ      
จะทำให้เกิดความเสียหายที่แก้ไขไม่ได้ในโมดูลหน่วยความจำหรือเมนบอร์ด           

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างอย ูบ่นฐานตัง้ ใหถ้อดออกจากฐานตัง้

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. ในการถอด SODIMM ใหดั้นสลักสองอันท ีแ่ตล่ะขา้งของ SODIMM ออกมาทางดา้นนอก (1) แลว้ดงึ SODIMM ออกจากซอ็ก
เกต็ (2)

14 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



8. ใส ่SODIMM ตัวใหมล่งในซอ็กเกต็ท ีม่มุประมาณ 30° องศา (1) จากน้ันกด SODIMM ลงในซอ็กเกด็ (2) เพ ื่อใหส้ลักลอ็กเขา้ท ี่

หมายเหตุ: คุณจะสามารถติดตั้งหน่วยความจำได้เพียงวิธีเดียวเท่านั้น        จัดใหร้อยบากบนโมดลูตรงกับแถบบนซอ็กเกต็
หน่วยความจำ

9. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

10. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ใหเ้ปล ี่ยนขาตัง้

11. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

12. ล็อคอุปกรณ์ความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเมื่อได้นำฝาครอบคอมพิวเตอร์หรือแผงปิดออกไป        

คอมพิวเตอร์จะรับรู้หน่วยความจำเพิ่มเติมโดยอัตโนมัติเมื่อคุณเปิดเครื่อง        

การตดิตัง้หน่วยความจาํเพ ิม่เตมิ 15



การเปล่ียนแบตเตอรี่
แบตเตอรี่ที่มาพร้อมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ของคุณจะทำให้นาฬิกาภายในเครื่องทำงาน          เม ื่อเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่โปรดใชแ้บตเตอร ีท่ ี่
เทยีบเทา่กับแบตเตอร ีเ่ดมิท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุไดร้บัการตดิตัง้แบตเตอร ี่
ลเิธยีมแบบเหรยีญ แรงดัน 3 โวลต ์

คำเตือน! คอมพวิเตอรน์ีบ้รรจแุบตเตอร ีล่เิธยีมแมงกานสี ไดออกไซด ์ไวภ้ายใน ซ ึง่มคีวามเส ีย่งตอ่การลกุไหมห้ากไม่ ไดต้ดิตัง้ใช ้
งานอยา่งเหมาะสม เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็:

ห้ามพยายามชาร์จแบตเตอรี่ซ้ำ  

อยา่ใหส้มัผัสกับอณุหภมูทิ ีส่งูกวา่ 60°C (140°F)

อยา่ถอดช ิน้สว่น ทบุ เจาะ ลัดวงจรภายนอก หรือวางในบริเวณใกล้ไฟหรือน้ำ    

เปล ี่ยนแบตเตอร ี่ โดยใชอ้ะไหลข่อง HP ที่กำหนดไว้สำหรับผลิตภัณฑ์นี้เท่านั้น     

สิ่งสำคัญ: กอ่นเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่คุณต้องสำรองข้อมูลการตั้งค่า      CMOS ของคอมพวิเตอรเ์อาไวก้อ่น เม ื่อถอดหรอืเปล ี่ยน
แบตเตอร ี ่คา่ใน CMOS จะถกูลบทัง้หมด

ไฟฟ้าสถิตอาจทำให้ส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์ของคอมพิวเตอร์หรือการ์ดเสริมชำรุดเสียหายได้             กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้กระบวนการเหลา่
นี้ โปรดตรวจสอบวา่คณุไดค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะและมกีารลงกราวด ์

หมายเหตุ: คณุสามารถยดือายกุารใชง้านแบตเตอร ีล่เีธยีมไดด้ว้ยการเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเตา้รบัไฟฟ้า AC แทน มกีารใช ้
แบตเตอร ีล่เีธยีมเฉพาะเม ื่อไม่ ไดต้อ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเตา้รบัไฟฟ้า AC

HP ขอแนะนำลูกค้าให้ทำการรีไซเคิลฮาร์ดแวร์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้แล้ว               ตลับหมกึพมิพดั์ง้เดมิของ HP และแบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ใหม่ ได ้
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการรีไซเคิล          โปรดดทู ี ่http://www.hp.com/recycle

แบตเตอร ีจ่ะอย ูข่า้งใตฮ้ารด์ไดรฟ ์คณุตอ้งถอดฮารด์ไดรฟอ์อกจงึจะเขา้ถงึแบตเตอร ี่ ได ้

1. ยา้ยออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีล่อ็คไวเ้พ ื่อไม่ ใหเ้ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. เอาส ือ่แบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

4. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบั AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิ่งสำคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้รบัไฟฟ้า AC คุณต้องถอดสายไฟออกเพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนประกอบที่อยู่ภายในคอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหาย        

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างอย ูบ่นฐานตัง้ ใหถ้อดออกจากฐานตัง้

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. ถอดฮารด์ไดรฟ ์โปรดดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิไดท้ ี ่การถอดและเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟ ์ในหนา้ 9

16 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์

http://www.hp.com/recycle


8. หาตำแหน่งของแบตเตอรี่และที่ใส่แบตเตอรี่บนเมนบอร์ด     

9. ในการถอดแบตเตอร ีอ่อกจากท ี่ ใส ่ใหด้งึคลปิ โลหะท ีย่ ื่นโผลอ่อกมาจากขอบดา้นหนึ่งของแบตเตอร ี ่(1) เม ื่อแบตเตอร ีห่ลดุ
ออก ให้นำแบตเตอรี่ออกจากที่ใส่      (2)

การเปล ี่ยนแบตเตอร ี่ 17



10. ในการใสแ่บตเตอร ี่ ใหมน้ั่น ตรวจสอบวา่ดา้นบวกของแบตเตอร ีห่งายหนา้ข ึน้ จากน้ันใหเ้ล ื่อนดา้นหนึ่งของแบตเตอร ีท่ ีเ่ปล ี่ยน
ทดแทนเขา้ไปท ี่ ใตค้ลปิ โลหะท ีก่อ่นหนา้นี้ถกูดงึออกระหวา่งการถอดแบตเตอร ี ่ดันขอบอกีดา้นของแบตเตอร ีล่งจนขาโลหะ
ปิดบนขอบอกีดา้นของแบตเตอร ี่

11. เปล ี่ยนไดรฟอ์อปตคิอล โปรดดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิไดท้ ี ่การถอดและเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟ ์ในหนา้ 9

12. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

13. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ใหเ้ปล ี่ยนขาตัง้

14. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

15. รเีซต็วันท ีแ่ละเวลา รหัสผา่นของคณุ และการตัง้คา่พเิศษใดๆ สำหรับระบบโดยใช้โปรแกรมการตั้งค่าคอมพิวเตอร์     

16. ล็อคอุปกรณ์ความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเมื่อได้นำฝาครอบคอมพิวเตอร์ออกไป       

การติดต้ังฝาปิดพอรต์ด้านหลัง (อุปกรณเ์สรมิ)
หากตอ้งการตดิตัง้ฝาปิดพอรด์า้นหลัง (อปุกรณเ์สรมิ) ใหต้อ่สายตา่งๆ ใหเ้รยีบรอ้ย จากน้ันใสข่อเข ีย่วของฝาปิดพอรต์เขา้กับสลอ็ตท ี่
ดา้นหลังของคอมพวิเตอร ์ แลว้เล ื่อนฝาปิดพอรต์ไปทางขวา

18 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การติดต้ังล็อครกัษาความปลอดภัย
ลอ็ครกัษาความปลอดภัยท ีแ่สดงไวด้า้นลา่งและในหนา้ถัดไปจะใชเ้พ ื่อลอ็คคอมพวิเตอร ์

ตัวล็อคสายเคเบิล

กุญแจล็อค

การตดิตัง้ลอ็ครกัษาความปลอดภัย 19



การยดึติดคอมพิวเตอรกั์บผนัง
HP แนะนำให้ติดตั้งคอมพิวเตอร์ในแนวตั้ง       (ทาวเวอร)์ โดยใชป้ ุ่ มเปิดปิดเคร ือ่งอย ูด่า้นบน

สิ่งสำคัญ: หา้มตดิตัง้คอมพวิเตอร ์ โดยใหพ้อรต์ I/O หันลงเขา้หาพ ืน้

คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนีป้ระกอบดว้ยจดุยดึส ีจ่ดุท ีบ่รเิวณดา้นลา่งของตัวเคร ือ่ง จดุยดึเหลา่นี้เป็นไปตามมาตรฐาน VESA (Video 
Electronics Standards Association) ซึ่งเป็นผู้กำหนดรูปแบบการยึดติดตั้งมาตรฐานในระดับอุตสาหกรรมสำหรับจอแสดงผล     
แบบแบน (FD) เชน่ จอภาพแบบแบน จอแสดงผลแบบแบน และโทรทัศนจ์อแบน HP Quick Release เช ื่อมตอ่กับจดุยดึตาม
มาตรฐาน VESA ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถตดิตัง้เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ไดห้ลากหลายรปูแบบ

หมายเหตุ: โปรดใชส้กรขูนาด 15 มม. ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับ HP Quick Release ในการยดึตดิคอมพวิเตอร ์

การใช ้HP Quick Release:

1. ถอดสกรสู ีตั่วออกจากดา้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ในกรณีท ีม่กีารตดิตัง้เอาไว ้

2. ใชส้กร ู15 มม. ทัง้ส ีตั่วท ีม่มีาพรอ้มชดุอปุกรณ ์ในการตดิตัง้ ตดิดา้นหนึ่งของ HP Quick Release เขา้กับคอมพวิเตอรต์ามท ี่
แสดงในภาพประกอบตอ่ไปนี้

20 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



3. ตดิอกีดา้นหนึ่งของ HP Quick Release เขา้กับอปุกรณท์ ีต่อ้งการยดึเขา้กับคอมพวิเตอร ์

ตรวจสอบใหแ้กนปลดลอ็กหงายข ึน้

4. เล ื่อนดา้นขา้งของอปุกรณย์ดึตดิซ ึง่ยดึกับคอมพวิเตอร ์ (1) เขา้กับอกีดา้นของอปุกรณย์ดึตดิ (2) เพ ื่อยดึเขา้กับคอมพวิเตอร ์ 
หากมเีสยีง 'คลกิ' ดังข ึน้ แสดงวา่การเช ื่อมตอ่เป็นไปอยา่งเรยีบรอ้ย

เม ื่อยดึตดิเรยีบรอ้ย HP Quick Release จะล็อกเข้าตำแหน่งโดยอัตโนมัติ    หากตอ้งการถอดคอมพวิเตอรอ์อก กเ็พยีงแคเ่ล ื่อน
แกนไปยังอกีดา้นหนึ่ง

การยดึตดิคอมพวิเตอรกั์บผนัง 21



รูปแบบการติดต้ังท่ีรองรบั
ภาพประกอบต่อไปนี้แสดงถึงรูปแบบการติดตั้งที่รองรับบางลักษณะสำหรับฉากยึดการติดตั้ง      

● ตดิท ีด่า้นหลังของจอภาพแบบเรยีบ

● ตดิบนผนัง

● ติดใต้โต๊ะทำงาน    และควรเวน้พ ืน้ท ีว่า่งเอาไวอ้ยา่งนอ้ย 2.5 ซม. (1 นิว้) 

22 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



A การคายประจุไฟฟ้าสถิต

ประจุไฟฟ้าสถิตจากนิ้วมือหรือสื่อนำไฟฟ้าต่างๆ     อาจทำความเสียหายให้กับเมนบอร์ดหรือชิ้นส่วนอื่นๆ       ท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ ความเสยี
หายประเภทนี้อาจลดอายกุารใชง้านของอปุกรณล์ง

การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจุไฟฟ้าสถิต
เพ ื่อป้องกันความเสยีหายจากประจไุฟฟ้าสถติ ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังดังตอ่ไปนี้:

● หลกีเล ี่ยงการใชม้อืสมัผัส ขนยา้ยและเกบ็ผลติภัณฑ ์ในท ีเ่กบ็ท ีป้่องกันไฟฟ้าสถติ

● เกบ็ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติไว ้ ในหบีหอ่ของช ิน้สว่นเหลา่น้ัน จนกว่าชิ้นส่วนเหล่านั้นจะอยู่ในพื้นที่ทำงานที่ไม่มีไฟฟ้าสถิต           

● วางชิ้นส่วนบนพื้นผิวที่มีการลงกราวด์ก่อนที่จะนำออกจากภาชนะที่เก็บ         

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสขา ขัว้ หรอืวงจรของอปุกรณ ์

● มกีารลงกราวดอ์ยา่งเหมาะสมทกุครัง้ เม ื่อสมัผัสอปุกรณห์รอืช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ

วิธกีารต่อสายดิน
วธิกีารลงกราวดน้ั์นมหีลายวธิ ีเม ื่อใชง้านหรอืตดิตัง้ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ โปรดใชว้ธิกีารอยา่งใดอยา่งหนึ่งตอ่ไปนี้:

● ใชส้ายรดัขอ้มอืท ีเ่ช ื่อมตอ่ทางสายกราวดกั์บโครงเคร ือ่งของคอมพวิเตอร ์ สายรดัขอ้มอืเป็นสายรดัท ีย่ดืหยุน่ไดซ้ ึง่มแีรงตา้น
อยา่งนอ้ย 1 megohm +/- 10 เปอรเ์ซน็ต ์ในสายกราวด ์เพ ื่อการลงกราวดท์ ีเ่หมาะสม ควรสวมสายรดัใหแ้นบกับผวิหนัง

● ใชส้ายรดัขอ้เทา้ นิว้เทา้ หรือรองเท้าในพื้นที่ทำงานแบบยืน      สวมสายรัดข้อเท้าทั้งสองข้างเมื่อยืนบนพื้นที่นำไฟฟ้าหรือแผ่นรอง        
พ ืน้ท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้า

● ใช้เครื่องมือสนามที่มีการนำไฟฟ้า    

● ใช้ชุดซ่อมบำรุงแบบพกพาพร้อมแผ่นรองพื้นที่มีการกระจายกระแสไฟฟ้าแบบพับได้       

หากไม่มีอุปกรณ์ที่แนะนำข้างต้นในการลงกราวด์        โปรดติดต่อตัวแทนจำหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้ของ 
HP

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไฟฟ้าสถิต        โปรดติดต่อตัวแทนจำหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้
ของ HP

การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจไุฟฟ้าสถติ 23



B คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์การดูแลรกัษาตาม
ปกติและการเตรยีมการขนย้าย

คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์และการดูแลรกัษาตามปกติ
ปฏิบัติตามคำแนะนำเหล่านี้เพื่อการตั้งค่าและการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์และจอคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสม        :

● ไมว่างเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู การสมัผัสแสงแดดโดยตรง หลกีเล ี่ยงอณุหภมูทิ ีร่อ้นจัดหรอืเยน็จัด

● วางเคร ือ่งคอมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบและแขง็แรง เวน้พ ืน้ท ีว่า่งประมาณ 10.2 ซม. (4 นิว้) ทกุดา้นท ีม่ทีางระบาย
อากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละดา้นบนของจอภาพเพ ื่อใหอ้ากาศถา่ยเทไดส้ะดวก

● ไมก่ดีขวางการระบายอากาศเขา้เคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยการบังชอ่งระบายอากาศและชอ่งอากาศเขา้ ไมว่างแป้นพมิพ โ์ดยพับ
ขาของแป้นพมิพ ์ไวด้า้นหนา้ของเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปโดยตรง เนื่ องจากจะเป็นการขวางทางระบายอากาศเชน่กัน

● อยา่ใชง้านเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ในขณะท ีแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืฝาปิดสลอ็ตการด์เอก็ซแ์พนชันถอดออกอย ู่

● หา้มตัง้คอมพวิเตอรซ์อ้นทับบนคอมพวิเตอรแ์ตล่ะตัวหรอืวางคอมพวิเตอร ์ไว ้ ใกลกั้นจนกระทัง่เคร ือ่งคอมพวิเตอรส์มัผัสกับ
อากาศท ีห่มนุเวยีนหรอือากาศท ีอ่อกมาจากตัวเคร ือ่งของอกีเคร ือ่งหนึ่ง

● หากตอ้งใชค้อมพวิเตอรภ์ายในบรเิวณท ีแ่ยกกันอยา่งชัดเจน ตอ้งมสีว่นท ี่ ใชร้ะบายอากาศเขา้และออกภายในบรเิวณน้ัน และ
จะต้องปฏิบัติตามคำแนะนำในการใช้งานเหมือนกับที่ปรากฏข้างต้น     

● หลีกเลี่ยงการนำของเหลวมาตั้งไว้บริเวณเครื่องคอมพิวเตอร์และแป้นพิมพ์        

● หา้มวางส ิง่ของใดปิดกัน้ชอ่งระบายบนจอคอมพวิเตอร ์

● ตดิตัง้หรอืเปิดใชฟ้งกชั์นการจัดการดา้นพลังงานของระบบปฏบัิตกิารหรอืซอฟตแ์วรอ์ ื่น รวมถึงสภาวะพักการทำงาน

● ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนที่คุณจะทำสิ่งต่างๆ       ตอ่ไปนี้:

◦ เชด็ดา้นนอกของเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยผา้นุ่มช ืน้หมาดๆ ตามความจำเป็น การใช้อุปกรณ์ทำความสะอาดอาจทำให้สี    
คอมพิวเตอร์ซีดจางหรือทำลายสีคอมพิวเตอร์      

◦ ทำความสะอาดช่องระบายอากาศของเครื่องคอมพิวเตอร์ด้านที่มีช่องระบายทั้งหมดเป็นครั้งคราว          สำลี   ฝ ุ่ นและวัตถุ
แปลกปลอมอื่นๆ อาจปิดกั้นช่องระบายและจำกัดการไหลเวียนของอากาศ 
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การเตรยีมการขนย้าย
ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้ในการเตรียมการขนย้ายเครื่องคอมพิวเตอร์       :

1. สำรองไฟล์ฮาร์ดไดร์ฟไว้ที่อุปกรณ์จัดเก็บภายนอก           ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ สื่อที่ใช้สำรองข้อมูลไม่ได้สัมผัสกับสื่อไฟฟ้าหรือแม่          
เหลก็ในขณะท ีจั่ดเกบ็หรอืขนยา้ย

หมายเหตุ: ฮารด์ไดรฟจ์ะลอ็คโดยอัตโนมัตเิม ื่อคณุปิดเคร ือ่ง

2. ถอดและเกบ็ส ือ่ท ีถ่อดเขา้ออกไดทั้ง้หมด

3. ปิดคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้รบั AC จากน้ันใหถ้อดออกจากคอมพวิเตอร ์

5. ถอดสว่นประกอบของเคร ือ่งและอปุกรณภ์ายนอกออกจากแหลง่จา่ยไฟ จากน้ันถอดสายออกจากเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ดใูหแ้น่ ใจวา่ บอรด์ทัง้หมดอย ูกั่บท ีแ่ละยดึอย ู่ ในสลอ็ตของบอรด์กอ่นขนยา้ยคอมพวิเตอร ์

6. บรรจสุว่นประกอบของระบบและอปุกรณภ์ายนอกไว ้ ในหบีหอ่เดมิของอปุกรณเ์หลา่น้ันหรอืหบีหอ่ท ีค่ลา้ยกัน โดยมวัีสดกัุน
การกระแทก
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C การชว่ยในการเขา้ถึง

HP ออกแบบ ผลติ และทำตลาดผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถใช้ได้กับทุกคน         รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ไมว่า่จะเป็นการใชง้านแยก
เป็นอสิระ หรอืใชง้านรว่มกับอปุกรณช์ว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสมกต็าม

รองรบัเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือ
ผลติภัณฑข์อง HP รองรบัเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืของระบบปฏบัิตกิารในหลากหลายดา้น และสามารถกำหนดค่าการใช้งาน
รว่มกับเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ไดเ้พ ิม่เตมิดว้ย โปรดใช้คำสั่งในการค้นหาบนอุปกรณ์ของคุณ     เพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับคณุลักษณะดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอื

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีการให้ความช่วยเหลือ             โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าสำหรับสิน     
คา้ดดังกลา่ว

ติดต่อฝ่ายลูกค้าสมัพันธ ์
เราไดพ้ยายามปรบัปรงุดา้นการชว่ยในการเขา้ถงึบนผลติภัณฑอ์ยา่งเราอยา่งตอ่เนื่ อง และยนิดรีบัฟงความคดิเหน็จากผ ู้ ใช้ หากคณุ
มีคำถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์     หรอืตอ้งการแจง้เก ี่ยวกับ คณุลักษณะดา้นการชว่ยในการเขา้ถงึท ีเ่ป็นประโยชนแ์กค่ณุ โปรดตดิตอ่เรา
ท ี ่(888) 259-5707 วันจันทรถ์งึวันศกุร ์ เวลา 6:00-21:00 ตามเวลาเมานเ์ทนไทม ์ในสหรฐัฯ หากคณุพกิารทางการไดย้นิและใช ้
TRS/VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการขอความชว่ยเหลอืทางเทคนคิ หรือมีคำถามเกี่ยวกับการช่วยในการเข้าถึง    
โดยใหต้ดิตอ่มาท ี ่(877) 656-7058 วันจันทรถ์งึวันศกุร ์ เวลา 6:00-21:00 ตามเวลาเมานเ์ทนไทม ์ในสหรฐัฯ
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