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ประกาศคำเตือนเรื่องความปลอดภัย

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็เนื่ องจากความรอ้นหรอืปญหาความรอ้นสงูเกนิของคอมพวิเตอร์ อยา่วางคอมพวิเตอร ์ไวบ้น
ตักของคณุโดยตรง หรอือยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ ควรใชค้อมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีแ่ขง็และราบเรยีบเทา่น้ัน 
ระวังอยา่ใหพ้ ืน้ผวิแขง็ของอปุกรณอ์ื่นๆ เชน่ เคร ือ่งพมิพท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิท ีอ่ย ูต่ดิกัน หรอืวัสดทุ ีม่ผีวิยวบ เชน่ หมอน พรม หรอื
เส ือ้ผา้ ปิดกัน้ชอ่งทางหมนุเวยีนของอากาศ นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอื
พรม หรอืเส ือ้ผา้ ในขณะท ี่ ใชง้าน คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC นี้เป็นไปตามข้อจำกัดด้านอุณหภูมิผิวนอกที่ผู้ใช้สัมผัสได้           ซ ึง่
กำหนดไว้โดยมาตรฐานระหว่างประเทศว่าด้วยความปลอดภัยของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ      (IEC 60950-1)
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iv   ประกาศคาํเตอืนเร ือ่งความปลอดภัย



การต้ังคา่โปรเซสเซอร ์(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

สิ่งสำคัญ: คอมพวิเตอรบ์างรุน่มาพรอ้มดว้ยโปรเซสเซอรช์ดุ Intel® Pentium® N35xx หรอืชดุ Celeron® N28xx/N29xx 
และระบบปฏบัิตกิาร Windows® หากคอมพิวเตอรข์องคุณมาพรอ้มโปรเซสเซอรดั์งกลา่ว อยา่เปล่ียนการต้ังคา่
โปรเซสเซอร ์ ใน msconfig.exe จาก 4 หรอื 2 หน่วยประมวลผลเป็น 1 หน่วยประมวลผล หากทำเช่นนั้น   คอมพวิเตอรข์อง
คุณจะไม่สามารถเริ่มการทำงานคอมพิวเตอร์ใหม่ได้      และคณุตอ้งรเีซต็คา่เร ิม่ตน้จากโรงงานเพ ื่อก ูค้นืการตัง้คา่เดมิ
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1 การเริม่ต้นใชง้าน

หลังจากคณุตัง้คา่และลงทะเบยีนคอมพวิเตอรแ์ลว้ เราขอแนะนำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการลงทุนที่ชาญ         
ฉลาดของคณุ

● เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต—ตดิตัง้เครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืเครอืขา่ยไรส้าย เพ ื่อใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ สำหรับ
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย ในหนา้ 14

● อัพเดตซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั—ปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุเพ ื่อไม่ ให ้ ไดร้บัความเสยีหายจากไวรสั มกีารตดิตัง้
ซอฟตแ์วร ์ไวก้อ่นหนา้แลว้ในคอมพวิเตอร ์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูความปลอดภัย ในหนา้ 37

● ทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ  —เรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับคณุลักษณะตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูสว่นประกอบ 
ในหนา้ 3 และ การนำทางหน้าจอ ในหนา้ 20 สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม    

● ค้นหาซอฟตแ์วรท่ี์ติดต้ัง—เขา้ถงึรายการซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนคอมพวิเตอร ์

เลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้ซอฟต์แวร์ที่รวมอยู่ในคอมพิวเตอร์            โปรดดูคำแนะนำของผู้ 
ผลติซอฟตแ์วร ์ ซ ึง่อาจใหม้าพรอ้มกับซอฟตแ์วรห์รอืมอีย ูบ่นเวบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติ

● สำรองข้อมูลในฮาร์ดไดรฟ์ของคุณโดยการสร้างดิสก์กู้คืนระบบหรือแฟลชไดรฟ์กู้คืนระบบ             โปรดด ูการสำรองและการกู้คืน  
ในหนา้ 52
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การค้นหาขอ้มูล
คณุได ้ ใช ้คำแนะนำในการติดตั้ง  ในการเปิดใชค้อมพวิเตอรแ์ละคน้หาค ูม่อืนี้ ไปแลว้กอ่นหนา้นี้ ใชต้ารางนี้เพ ื่อคน้หาทรพัยากรท ี่ ให ้
รายละเอยีดผลติภัณฑ ์ขอ้มลูวธิกีาร และอื่นๆ อกีมากมาย

แหลง่ขอ้มูล สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับ

โปสเตอร ์ คำแนะนำในการติดตั้ง  ● วธิกีารตดิตัง้คอมพวิเตอร ์

● ความชว่ยเหลอืในการระบสุว่นประกอบคอมพวิเตอร ์

HP Support Assistant

หากตอ้งการเขา้ถงึวธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP ใหเ้ลอืก เริม่ > 
โปรแกรมท้ังหมด > วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP

หากต้องการเข้าถึงคู่มือผู้ใช้ล่าสุดหรือคู่มือสำหรับผลิตภัณฑ์ของคุณ             
ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืก ค้นหาผลิตภัณฑ์
ของคุณ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

● การอัพเดตซอฟตแ์วร ์ ไดรเวอร ์ และ BIOS

● เคร ือ่งมอืการแก ้ ไขปญหา

● วธิเีขา้ถงึฝ่ายสนับสนุน

ฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก

เพ ื่อเขา้ถงึฝ่ายสนับสนุนในภาษาของคณุ ให ้ ไปท ี ่
http://www.hp.com/support และเลอืกประเทศของคณุ

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทฝ่์ายบรกิารสนับสนุน

● สถานท ีตั่ง้ของศนูยบ์รกิาร HP

เวบ็ไซต ์HP

หากต้องการเข้าถึงคู่มือผู้ใช้ล่าสุดหรือคู่มือสำหรับผลิตภัณฑ์ของคุณ             
ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืก ค้นหาผลิตภัณฑ์
ของคุณ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับบรกิารสนับสนุน

● การสัง่ซ ือ้ช ิน้สว่นและการคน้หาความชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิ

● อปุกรณเ์สรมิท ีส่ามารถใชง้านกับอปุกรณ ์

คำแนะนำด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืผ ู้ ใช ้ใหเ้ลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > วิธี
ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP > เอกสารคูม่อื HP

หรอื

ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิตัง้เวริก์สเตชัน ทา่ทาง สขุภาพ และพฤติกรรมการทำงานที่เหมาะสม

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืผ ู้ ใช ้ใหเ้ลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > วิธี
ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP > เอกสารคูม่อื HP

● ข้อมูลเกี่ยวกับข้อกำหนดและความปลอดภัย  

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับการท ิง้แบตเตอร ี่

การรับประกันแบบจำกัด*

เมื่อต้องการเข้าถึงการรับประกันแบบจำกัด     ใหเ้ลอืก เริม่ > โปรแกรม
ท้ังหมด > วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP > เอกสารคูม่อื HP > ดู
ขอ้มูลการรบัประกัน

หรอื

ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

● ขอ้มลูการรบัประกัน

*คุณสามารถดูการรับประกันแบบจำกัดของ  HP ท ีร่ะบไุวพ้รอ้มกับค ูม่อืผ ู้ ใช ้ ในผลติภัณฑข์องคณุ และ/หรอืในซดีหีรอืดวีดีที ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุในบางประเทศ
หรอืภมูภิาค HP อาจแนบเอกสารการรับประกันแบบจำกัดของ HP ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสำหรับประเทศหรือภูมิภาคที่ไม่มีเอกสารฉบับพิมพ์สำหรับข้อมูลการรับ           
ประกัน คุณสามารถร้องขอสำเนาฉบับพิมพ์ได้จาก      http://www.hp.com/go/orderdocuments สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ซื้อในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก          คณุสามารถ
เขยีนจดหมายถงึ HP ไดท้ ี ่POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 โดยระบชุ ื่อผลติภัณฑ ์และช ื่อของคณุ หมายเลขโทรศพัท ์
และท ีอ่ย ูท่างไปรษณีย ์

2 บท 1   การเร ิม่ตน้ใชง้าน
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2 สว่นประกอบ

การค้นหาฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์
หากตอ้งการดรูายการฮารด์แวรท์ ีต่ดิตัง้ไวข้องคณุ:

▲ เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคุม) > Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ)์ 

หากตอ้งการดรูายการซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ไวข้องคณุ:

▲ เลอืก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด)

การคน้หาฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ 3



ด้านขวา

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) แจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/แจค็
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

ทำให้เกิดเสียงเมื่อเชื่อมต่อกับลำโพงสเตอริโอเสริม        หฟูง ชดุหฟูง หรอืระบบเสยีงของ
โทรทัศน ์และเช ื่อมตอ่ไมโครโฟนชดุหฟูงเสรมิดว้ยเชน่กัน

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่นท ีจ่ะสวมเฮด
โฟน หฟูง หรอืชดุหฟูง สำหรับข้อมูลความปลอดภัยเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่ประกาศขอ้
กำหนด ความปลอดภัยและส ิง่แวดลอ้ม เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืผ ู้ ใช ้ใหเ้ลอืก เริม่ > 
โปรแกรมท้ังหมด > วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP > เอกสารคูม่อื HP

หมายเหตุ: เม ื่ออปุกรณเ์ช ื่อมตอ่กับแจค็ ลำโพงคอมพิวเตอร์จะถูกปิดใช้งาน   

หมายเหตุ: โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายอปุกรณม์ขัีว้ตอ่แบบ 4 สายท ีร่องรบั
สญัญาณเสยีงออก (หฟูง) และสญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

(2) พอร์ตสำหรับชาร์จ    USB 3.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก เคร ือ่งพมิพ ์ สแกน
เนอร ์ หรอืฮับ USB พอรต์ USB มาตรฐานจะไมช่ารจ์อปุกรณ ์USB ทัง้หมดหรอืชารจ์
โดยใช้กระแสไฟต่ำ   อปุกรณ ์USB บางชนดิตอ้งใช ้ ไฟฟ้าและพอรต์ท ีม่ปีลัก๊ไฟ

พอร์ตสำหรับชาร์จ    USB ยังสามารถใชช้ารจ์โทรศพัทเ์คล ื่อนท ีแ่ละเคร ือ่งเลน่ MP3 
บางรุน่ได ้แมค้อมพวิเตอรจ์ะปิดอย ูก่ต็าม

หมายเหตุ: แบตเตอร ีส่ามารถถกูใชห้มดไดอ้ยา่งรวดเรว็หากคณุชารจ์อปุกรณ ์
หลายตัวขณะทำงานด้วยพลังงานจากแบตเตอรี่

(3)  ขัว้ตอ่ชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์ เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิการเช ื่อมตอ่หรอือปุกรณพ์อรต์ขยาย

(4)  ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ี่ เม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC:

● ขาว: ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีม่คีา่มากกวา่ 90 เปอรเ์ซน็ต ์

● เหลอืง: ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีจ่ะมคีา่จาก 0 ถงึ 90 เปอรเ์ซน็ต ์

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู่

เม ื่อตัดการเช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟ AC แลว้ (ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู)่:

● กะพรบิเป็นสเีหลอืง: แบตเตอรี่เหลือประจุในระดับต่ำ   เม ื่อระดับแบตเตอร ีถ่งึ
ขัน้วกิฤต ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ีจ่ะเร ิม่กะพรบิถ ี่ๆ

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู่

(5) หัวตอ่สายไฟ เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC

4 บท 2   สว่นประกอบ



ซา้ย

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ชอ่งเสยีบสายลอ็ก เช ื่อมตอ่สายลอ็กท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิเขา้กับคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจ
ไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิ

(2) พอรต์ HDMI เชื่อมต่ออุปกรณ์เสริมสำหรับวิดีโอหรือเสียง          เชน่ โทรทัศนค์วามละเอยีดสงู สว่น
ประกอบดจิติอลหรอืเสยีงท ีเ่ขา้กันได ้หรอือปุกรณ ์HDMI ความเรว็สงู

(3) พอร์ตสำหรับชาร์จ    USB 3.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก เคร ือ่งพมิพ ์ สแกน
เนอร ์ หรอืฮับ USB พอรต์ USB มาตรฐานจะไมช่ารจ์อปุกรณ ์USB ทัง้หมดหรอืชารจ์
โดยใช้กระแสไฟต่ำ   อปุกรณ ์USB บางชนดิตอ้งใช ้ ไฟฟ้าและพอรต์ท ีม่ปีลัก๊ไฟ

พอร์ตสำหรับชาร์จ    USB ยังสามารถใชช้ารจ์โทรศพัทเ์คล ื่อนท ีแ่ละเคร ือ่งเลน่ MP3 
บางรุน่ได ้แมค้อมพวิเตอรจ์ะปิดอย ูก่ต็าม

หมายเหตุ: แบตเตอร ีส่ามารถถกูใชห้มดไดอ้ยา่งรวดเรว็หากคณุชารจ์อปุกรณ ์
หลายตัวขณะทำงานด้วยพลังงานจากแบตเตอรี่

(4) พอรต์ USB Type-C สำหรับชาร์จ   เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB เขา้กับพอรต์ USB Type-C ซ ึง่สามารถชารจ์แบตเตอร ี ใหกั้บ
อปุกรณต์า่งๆ ได ้เชน่ โทรศพัทม์อืถอื คอมพวิเตอรแ์บบพกพา แทบ็เลต็ และเคร ือ่ง
เลน่ MP3 แมว้า่จะปิดคอมพวิเตอรอ์ย ูก่ต็าม

หมายเหตุ: อาจจำเป็นต้องใช้อะแดปเตอร์    (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

ซา้ย 5



จอแสดงผล

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ไมโครโฟนภายใน (2) บันทกึเสยีง

(2) ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม สวา่ง: เวบ็แคมถกูใชง้านอย ู่

(3) เวบ็แคม บันทกึวดิ ี โอและถา่ยภาพนิ่ง ผลติภัณฑบ์างรุน่สามารถประชมุสายวดิ ี โอและสนทนาออนไลนผ์า่นวดิ ี
โอสตรมีม ิง่

ดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิในการใชเ้วบ็แคมโดยเลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > 
Communication and Chat (การส ือ่สารและสนทนา) > CyberLink YouCam

(4) เสาอากาศ WLAN (2)* (เฉพาะบาง
ผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)

(5) เสาอากาศ NFC (การส ือ่สารระยะใกล)้ * 
(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อการส ือ่สารและถา่ยโอนขอ้มลูกับอปุกรณท์ ีร่องรบั NFC ของคณุ

*ไมส่ามารถมองเหน็เสาอากาศ ไดจ้ากดา้นนอกของเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากส ิง่กดีขวาง หาก
ตอ้งการดปูระกาศเก ี่ยวกับระเบยีบขอ้บังคับอปุกรณ ์ไรส้าย ใหด้หัูวขอ้ ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ซ ึง่มผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาค
ของคณุ เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืผ ู้ ใช ้ใหเ้ลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP > เอกสารคูม่อื HP

6 บท 2   สว่นประกอบ



ด้านบน
ทัชแพด

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  ปุ่ มเปิด/ปิดทัชแพด เปิดและปิดใชง้านทัชแพด

(2)  โซนทัชแพด เล ื่อนตัวช ีแ้ละเลอืกหรอืเปิดใชง้านรายการบนหนา้จอ

(3)  ปุ่ มทัชแพดซา้ย ทำงานเหมือนเป็นปุ่มซ้ายบนเมาส์ภายนอก   

(4)  ปุ่ มทัชแพดขวา ทำงานเหมือนเป็นปุ่มขวาบนเมาส์ภายนอก  

ดา้นบน 7



ไฟแสดงสถานะ

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวา่ง: คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี

● ดับ: คอมพวิเตอรปิ์ดอย ู่

(2)  ไฟแสดงสถานะ Caps Lock สวา่ง: เปิดใชง้านปุ่ ม Caps Lock

(3) ไฟแสดงสถานะปิดเสยีง ● เหลอืง: คอมพวิเตอรปิ์ดเสยีงอย ู่

● ดับ: คอมพวิเตอรเ์ปิดเสยีงอย ู่

(4) ไฟแสดงสถานะปิดไมโครโฟน ● เหลอืง: ไมโครโฟนปิดอย ู่

● ดับ: ไมโครโฟนเปิดอย ู่

(5) ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้าย ● ดับ: อปุกรณ ์ไรส้ายในตัว เชน่ อปุกรณเ์ครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN) 
และ/หรอือปุกรณ ์Bluetooth® เปิดอย ู่

● เหลอืง: อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิดอย ู่

(6) ไฟแสดงสถานะ Num lock สวา่ง: Num lock เปิดอย ู่

(7)  ไฟแสดงสถานะทัชแพด ● เหลอืง: ทัชแพดปิดอย ู่

● ดับ: ทัชแพดเปิดอย ู่

8 บท 2   สว่นประกอบ



ปุ่มต่างๆ ลำโพง และตัวอา่นลายน้ิวมอื

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ปุ่ มเปิด/ปิด ● เม ื่อคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่กดปุ่ มสัน้ๆ เพ ื่อเร ิม่สถานะสลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มนี้เรว็ๆ เพ ื่อออกจากสถานะสลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อออกจากสถานะไฮ
เบอรเ์นต

ขอ้ควรระวัง: การกดปุ่ มเปิด/ปิดเครื่องค้างไว้จะทำให้ข้อมูลที่ไม่ได้บันทึกไว้           
สญูหาย

หากคอมพวิเตอรห์ยดุตอบสนองและกระบวนการปิดเคร ือ่ง Windows® ไม่ทำงาน
ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่งคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาท ีเพ ื่อปิดคอมพวิเตอร ์

หากตอ้งการเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตัง้คา่เปิด/ปิด: เลอืก เริม่ > แผงควบคุม > 
ระบบและความปลอดภัย > ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

(2)  ลำโพง (4) ทำให้เกิดเสียง  

(3)  ตัวอา่นลายนิว้มอื อนุญาตใหเ้ขา้ส ูร่ะบบ Windows โดยใชล้ายนิว้มอื แทนการเขา้ส ูร่ะบบโดยใชร้หัสผา่น

ดา้นบน 9



แป้นฟงกช์นัพิเศษ

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  แป้น esc แสดงขอ้มลูระบบเม ื่อกดพรอ้มกับแป้น fn

(2)  แป้น fn เรยีกใชฟ้งกชั์นระบบท ี่ ใชง้านบอ่ยเม ื่อกดพรอ้มกับแป้นฟงกชั์น แป้น num lk หรอื
แป้น esc

(3) ปุ่ ม Windows แสดงเมนเูร ิม่ของ Windows

(4)  แป้นฟงกชั์น ใชง้านฟงกชั์นระบบท ี่ ใชบ้อ่ยเม ื่อกดพรอ้มกับแป้น fn

(5)  คยีแ์พดตัวเลขแบบฝง เม ื่อเปิดคยีแ์พด สามารถใช ้ ไดเ้ชน่เดยีวกับคยีแ์พดตัวเลขภายนอก

แต่ละแป้นบนคีย์แพดทำงานตามฟังก์ชันที่ระบุตามไอคอนตรงมุมขวาบนของแป้น  

(6) แป้น num lk เปิดและปิดคยีแ์พดตัวเลขแบบฝงเม ื่อกดพรอ้มกันกับแป้น fn

การใชแ้ป้นลัด
วธิ ี ใชแ้ป้นลัด

▲ กดปุ่ ม fn และจากน้ันกดแป้นฟงกชั์นท ีถ่กูตอ้งท ีแ่สดงดว้ยไอคอนดา้นลา่งนี้

กด fn + แป้นฟงกช์นั คำอธิบาย

เขา้ส ูส่ถานะสลปี ซึ่งจะบันทึกข้อมูลของคุณลงในหน่วยความจำเครื่อง      จอแสดงผลและสว่นประกอบอื่น ๆ ของเครื่องจะปิดทำงาน
เพ ื่อประหยัดพลังงาน

เม ื่อตอ้งการออกจากสลปี กดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อลดความเส ีย่งขอ้มลูสญูหาย ใหบั้นทกึงานของคณุกอ่นเร ิม่การสลปี

10 บท 2   สว่นประกอบ



กด fn + แป้นฟงกช์นั คําอธบิาย

สลับภาพหนา้จอในอปุกรณแ์สดงผลตา่งๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับระบบ ตัวอยา่งเชน่ หากจอภาพเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ ผา่นทางอปุกรณ ์
เสริมสำหรับการเชื่อมต่อ    fn+f4 จะเปล ี่ยนสลับภาพหนา้จอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรเ์ป็นจอภาพ เพ ื่อแสดงผลพรอ้มกันทัง้บน
คอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ

จอภาพภายนอกสว่นใหญ่ ไดร้บัขอ้มลูวดิ ี โอจากคอมพวิเตอร โ์ดยใชม้าตรฐานวดิ ี โอ VGA ภายนอก แป้นลัด fn+f4 ยังสามารถสลับ
ภาพระหวา่งอปุกรณอ์ื่นๆ ท ี่ ไดร้บัขอ้มลูวดิ ี โอจากคอมพวิเตอร ์

ปิดเสียงหรือเรียกคืนเสียงจากลำโพง   

ลดระดับเสียงลำโพง  

เพิ่มระดับเสียงลำโพง 

ปิดเสยีงไมโครโฟน

ลดระดับความสวา่งของหนา้จอ

เพ ิม่ระดับความสวา่งของหนา้จอ

เปิดและปิดแบค็ไลทข์องแป้นพมิพ ์

หมายเหตุ: แบค็ไลทข์องแป้นพมิพจ์ะเปิดตามการตัง้คา่จากโรงงาน หากตอ้งการยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ี ่ใหปิ้ดไฟพ ืน้
หลังของแป้นพมิพ ์

เปิดหรอืปิดคณุสมบัตริะบบไรส้าย

หมายเหตุ: แป้นนี้ ไมส่รา้งการเช ื่อมตอ่แบบไรส้าย เม ื่อตอ้งการสรา้งการเช ื่อมตอ่แบบไรส้าย ตอ้งตดิตัง้เครอืขา่ยไรส้าย

ดา้นบน 11



ด้านลา่ง

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  ตัวรับอุปกรณ์สำหรับการเชื่อมต่อ    ( 2 ) เชื่อมต่ออุปกรณ์เสริมสำหรับการเชื่อมต่อ    

ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูกั่บคอมพวิเตอรจ์ะแสดงขอ้มลูท ีค่ณุอาจตอ้งใช ้ ในการแก ้ ไขปญหาของระบบหรอืเม ื่อคณุเดนิทางไปตา่งประเทศแ
และนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย  

สิ่งสำคัญ: ตรวจสอบตำแหน่งต่อไปนี้สำหรับฉลากที่อธิบายในส่วนนี้     ดา้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ ดา้นในชอ่งใสแ่บตเตอร ี ่ใตฝ้าปิด 
หรอืท ีด่า้นหลังของจอแสดงผล

● ฉลากขอ้มลูบรกิาร - ระบุข้อมูลที่สำคัญในการพิจารณารายละเอียดสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ          ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร 
คณุอาจไดร้บัแจง้ใหร้ะบซุเีรยีลนัมเบอร ์ หรอืหมายเลขผลติภัณฑห์รอืเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูตัวเลขเหลา่นี้กอ่นตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

ฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารจะคลา้ยกับตัวอยา่งดา้นลา่ง โปรดดทู ีภ่าพประกอบท ี่ ใกลเ้คยีงกับฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารใน
คอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ

12 บท 2   สว่นประกอบ



สว่นประกอบ  

(1) ซเีรยีลนัมเบอร ์  

(2) หมายเลขผลติภัณฑ ์  

(3) ระยะเวลาการรบัประกัน  

(4) หมายเลขรุน่ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)  

สว่นประกอบ  

(1) ช ื่อรุน่ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)  

(2) หมายเลขผลติภัณฑ ์  

(3) ซเีรยีลนัมเบอร ์  

(4) ระยะเวลาการรบัประกัน  

● ป้ายระบุข้อกำหนด —ระบรุะเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร ์

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย—ระบขุอ้มลูเก ี่ยวกับอปุกรณ ์ไรส้ายเสรมิและเคร ือ่งหมายรบัรองในประเทศหรอืทอ้งถ ิน่ท ีม่ ี
การรบัรองการใชง้านอปุกรณดั์งกลา่ว
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3 การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ย

คณุสามารถพกพาคอมพวิเตอรต์ดิตัวไป ไดท้กุท ี ่แมอ้ย ูบ่า้น คุณก็ยังสามารถสำรวจโลกและเข้าถึงข้อมูลจากหลายล้านเว็บไซต์         โดย
ใชค้อมพวิเตอรข์องคณุและการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืไรส้าย เนื้อหาในบทนีจ้ะชว่ยใหค้ณุเช ื่อมตอ่กับโลกดังกลา่ว

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยไรส้าย
เทคโนโลย ี ไรส้ายถา่ยโอนขอ้มลูผา่นคล ื่นวทิย ุแทนท ีจ่ะใชส้ายสญัญาณ คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมอีปุกรณ ์ไรส้ายดังตอ่ไปนี้:

● อปุกรณเ์ครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)—เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (โดยทัว่ไปมักเรยีกวา่
เครอืขา่ย Wi-Fi, LAN ไรส้าย หรอื WLAN) ในสำนักงาน   บา้นของคณุและสถานท ีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภัตตาคาร รา้น
กาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลัย ใน WLAN อปุกรณ ์ไรส้ายเคล ื่อนท ีแ่ตล่ะตัวในคอมพวิเตอรข์องคณุจะส ือ่สารกับเราเตอร ์ไร ้
สายหรอืจดุเขา้ใชง้านไรส้าย

● โมดลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)—อปุกรณเ์ครอืขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย (WWAN) ท ีช่ว่ยใหค้ณุ
เช ื่อมตอ่ไรส้ายในพ ืน้ท ีท่ ีก่วา้งขวางมากข ึน้ ผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยไรส้ายจะตดิตัง้สถานฐีาน (คลา้ยกับเสารบัสง่สญัญาณ
โทรศพัทม์อืถอื) ทัว่พ ืน้ท ีท่างภมูศิาสตรข์นาดใหญ ่และใหบ้รกิารท ีม่ปีระสทิธภิาพครอบคลมุทัว่ทัง้รฐั ภมูภิาค หรอืแมแ้ต่
ประเทศ

● อปุกรณ ์Bluetooth®—สรา้งเครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณท์ ีร่องรบั Bluetooth อื่นๆ เชน่ 
คอมพวิเตอร ์ โทรศพัท ์เคร ือ่งพมิพ ์ ชดุหฟูง ลำโพง และกลอ้ง ในเครอืขา่ย PAN อปุกรณแ์ตล่ะตัวจะส ือ่สารกับอปุกรณอ์ื่น ๆ
โดยตรง และอปุกรณจ์ะตอ้งอย ู่ ใกลกั้น ปกตแิลว้อย ูภ่ายในระยะหา่ง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟตุ)

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีไร้สาย          โปรดดขูอ้มลูและลงิคเ์วบ็ไซต ์ในวธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุน เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึบรกิาร
ชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เลอืก เริม่ > วิธี ใชแ้ละการสนับสนุน

การใชส้ว่นควบคุมไรส้าย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอร โ์ดยใชค้ณุลักษณะเหลา่นี้

● ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย สวติชเ์ปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย หรอืแป้นเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย (ในบทนี้เรยีกวา่ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์
ไรส้าย)

● สว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร

การเปิดหรอืปิดอุปกรณ์ ไรส้าย

คณุสามารถใชป้ ุ่ มอปุกรณ ์ไรส้าย หรอื HP Connection Manager (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) เพ ื่อเปิดและปิดอปุกรณ ์ไรส้าย

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรอ์าจมปีุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย สวติชเ์ปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย หรอืแป้นเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายอย ูบ่น
แป้นพมิพ ์ ภายในคู่มือนี้จะใช้คำว่าปุ่มเปิด    /ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายเพ ื่อกลา่วถงึสว่นควบคมุไรส้ายทัง้หมด

เม ื่อตอ้งการปิดอปุกรณ ์ไรส้ายโดยใช ้HP Connection Manager

▲ คลกิขวาท ี่ ไอคอน HP Connection Manager ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนทางดา้นขวาสดุของแถบงาน แลว้คลกิปุ่ มเปิด/ปิดซ ึง่อย ูถั่ด
จากอปุกรณท์ ีต่อ้งการ

หรอื
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เลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > ประสทิธภิาพและเครือ่งมอื > HP Connection Manager แลว้คลกิปุ่ มเปิด/ปิดซ ึง่อย ูถั่ด
จากอปุกรณท์ ีต่อ้งการ

HP Connection Manager (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

HP Connection Manager เป็นท ีตั่ง้สว่นกลางในการจัดการอปุกรณ ์ไรส้าย อินเทอร์เฟซสำหรับเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยใช้      
บรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP และอินเทอร์เฟซสำหรับส่งและรับข้อความ     SMS HP Connection Manager ชว่ยใหค้ณุสามารถ
จัดการอปุกรณต์อ่ไปนี้

● เครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)/Wi-Fi

● อปุกรณเ์ครอืขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย (WWAN)/บรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP

● Bluetooth

HP Connection Manager แสดงขอ้มลูและการแจง้เตอืนสถานะการเช ื่อมตอ่ สถานะพลังงาน รายละเอยีดเก ี่ยวกับการด์ SIM 
และขอ้ความ SMS ขอ้มลูสถานะและการแจง้เตอืนอย ู่ ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน

วธิเีปิด HP Connection Manager

▲ คลกิท ี่ ไอคอน HP Connection Manager ในแถบงาน

หรอื

เลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > ประสทิธภิาพและเครือ่งมอื > HP Connection Manager

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Connection Manager

ปุ่มเปิด/ปิดอุปกรณ์ ไรส้าย

คอมพิวเตอร์เครื่องนี้อาจมีปุ่มสำหรับระบบไร้สาย        อปุกรณ ์ไรส้ายตัง้แตห่นึ่งรายการข ึน้ไป และไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายหนึ่ง
หรอืสองดวง จะมกีารเปิดใชง้นอปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดบนคอมพวิเตอรม์าจากโรงงาน

ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอปุกรณ ์ไรส้าย ไม่ ใชส่ถานะของอปุกรณตั์วใดตัวหนึ่ง

สว่นควบคุมในระบบปฏิบัติการ

ศูนย์เครือข่ายและการใช้ร่วมกันทำให้คุณสามารถตั้งค่าการเชื่อมต่อหรือเครือข่าย            เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย จัดการเครอืขา่ยไรส้าย และ
วนิจิฉัยและแก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับเครอืขา่ย

วธิ ี ใชก้ารควบคมุของระบบปฏบัิตกิาร

▲ เลอืก เริม่ > แผงควบคุม > เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต > ศูนยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดไปท ีบ่รกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้ โดยการเลอืก เริม่ > วิธี ใชแ้ละการสนับสนุน

การเชื่อมต่อ WLAN

หมายเหตุ: ขณะท ีค่ณุตัง้คา่การเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ภายในบา้น คณุจะตอ้งสรา้งบัญชที ีม่ขีอ้มลูผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ (ISP) ใน
การซ ือ้บรกิารอนิเทอรเ์นต็และโมเดม็ ใหต้ดิตอ่ ISP ในพ ืน้ท ี ่ISP จะใหค้วามชว่ยเหลอืในการตัง้คา่โมเดม็ ตดิตัง้สายเครอืขา่ยเพ ื่อ
เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอร ์ไรส้ายของคณุเขา้กับโมเดม็ และทดสอบบรกิารอนิเทอรเ์นต็
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เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่ WLAN ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ตรวจสอบวา่อปุกรณ ์WLAN เปิดอย ู่

2. คลกิไอคอนสถานะเครอืขา่ยในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน

3. เลอืก WLAN ท ีจ่ะเช ื่อมตอ่

4. คลกิ เชื่อมต่อ

หาก WLAN เป็นเครอืขา่ย WLAN ท ีร่องรบัการรกัษาความปลอดภัย จะมขีอ้ความเตอืนใหค้ณุป้อนรหัสความปลอดภัย พมิพ ์
รหัส แลว้คลกิ ตกลง เพ ื่อเสรจ็ส ิน้การเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: หากไมม่ ีWLAN แสดงอย ู่ ในรายการ แสดงวา่คณุอาจอย ูน่อกระยะการเช ื่อมตอ่ของเราเตอรแ์บบไรส้ายหรอืจดุ
เขา้ใชง้าน

หมายเหตุ: หากคณุมองไมเ่หน็ WLAN ท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่ คลกิ เปิดศูนยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน และจากน้ัน
คลกิท ี ่ติดต้ังการเชื่อมต่อหรอืเครอืขา่ยใหม ่รายการตัวเลอืกจะปรากฏข ึน้ และคณุจะสามารถคน้หาดว้ยตนเองและเช ื่อม
ตอ่กับเครอืขา่ยหรอืสรา้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยใหม่

5. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินการเชื่อมต่อให้เสร็จสิ้น     

หลังจากที่ทำการเชื่อมต่อ   วางตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอืไอคอนสถานะเครอืขา่ยในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพ ื่อตรวจสอบ
ช ื่อและสถานะของการเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: ระยะการทำงาน (ระยะทางสำหรับการรับส่งสัญญาณไร้สาย   ) ข ึน้อย ูกั่บการปรบัใช ้WLAN ผ ูผ้ลติเราเตอร ์ คล ื่นรบกวน
จากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสอ์ ื่นๆ หรอืส ิง่กดีขวาง เชน่ ผนังและพ ืน้

การใชบ้รอดแบนด์ ไรส้ายของ HP (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพวิเตอร ์ HP บรอดแบนด ์ไรส้ายของคณุมรีะบบสนับสนุนบรกิารบรอดแบนด ์ไรส้ายในตัว เม ื่อใชค้อมพวิเตอรเ์คร ือ่งใหมข่อง
คณุกับเครอืขา่ยของผ ู้ ใหบ้รกิารมอืถอื จะชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ สง่อเีมล หรอืเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยองคก์รของ
คุณได้อย่างอิสระโดยไม่จำเป็นต้องใช้ฮอตสปอต     Wi-fi

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรข์องคณุม ีHP Mobile Connect จะไม่ต้องใช้คำแนะนำเหล่านี้   โปรดด ูการใช ้HP Mobile Connect 
(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 16

คุณอาจจำเป็นต้องใช้หมายเลขผลิตภัณฑ์สำหรับโมดูลบรอดแบนด์ไร้สายของ         HP เพ ื่อเปิดใชง้านบรกิารบรอดแบนด ์ไรส้าย จะมกีาร
พมิพห์มายเลขผลติภัณฑ ์ไวบ้นฉลากภายในชอ่งใสแ่บตเตอร ี ่ใตฝ้าปิดแบบถอดได ้หรอืดา้นหลังของจอแสดงผล

ผู้ให้บริการเครือข่ายไร้สายบางรายกำหนดให้มีการใช้          SIM SIM จะมขีอ้มลูพ ืน้ฐานเก ี่ยวกับตัวคณุ เชน่ หมายเลขรหัสสว่นบคุคล 
(PIN) รวมถงึขอ้มลูเครอืขา่ยดว้ย คอมพวิเตอรบ์างเคร ือ่งมกีารด์ SIM ท ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้แลว้ หากไมม่ ีSIM ตดิตัง้ไวล้ว่งหนา้ อาจม ี
อย ู่ ในขอ้มลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ท ีม่าพรอ้มคอมพวิเตอรข์องคณุ หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยไรส้ายอาจม ี ใหแ้ยกตา่งหากจาก
คอมพวิเตอร ์

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับบรอดแบนด์ไร้สายของ       HP และวธิเีปิดใชบ้รกิารกับผ ู้ ใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีท่ ีค่ณุตอ้งการ โปรดดขูอ้มลู
บรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใช ้HP Mobile Connect (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
HP Mobile Connect เป็นบรกิารโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีบ่รอดแบนดแ์บบเตมิเงนิ โดยเป็นการเช ื่อมตอ่โทรศพัทเ์คล ื่อนท ีบ่รอดแบนดท์ ี่
ค ุม้คา่ ปลอดภัย ใชง้านงา่ย และมีความยืดหยุ่นสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ      เม ื่อตอ้งการใช ้HP Mobile Connect คอมพวิเตอรข์อง
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คณุตอ้งมกีารด์ SIM และแอปพลเิคชัน HP Mobile Connect สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ       HP Mobile Connect และสถานท ีตั่ง้
ซ ึง่สามารถใชง้านได ้ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/mobileconnect

การใช ้GPS (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพิวเตอร์ของคุณอาจมีอุปกรณ์ระบบกำหนดตำแหน่งบนโลก      (GPS) ดาวเทยีม GPS จะส่งข้อมูลตำแหน่ง    ความเรว็ และเสน้ทาง
ไปยังระบบท ีต่ดิตัง้ GPS ไว ้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ GPS and Location ของ HP

การใชอุ้ปกรณ์ ไรส้าย Bluetooth (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
อปุกรณ ์Bluetooth รองรบัการส ือ่สารไรส้ายระยะสัน้ท ีท่ดแทนการเช ื่อมตอ่ดว้ยสายเคเบลิซ ึง่โดยปกตแิลว้เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
อเิลก็ทรอนกิสดั์งตอ่ไปนี้:

● คอมพวิเตอร ์ (เดสกท์อ็ป โนต้บุก๊ PDA)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทเ์คล ื่อนท ี ่โทรศพัท ์ไรส้าย สมารท์โฟน)

● อปุกรณด์า้นภาพ (เคร ือ่งพมิพ ์ กลอ้ง)

● อปุกรณเ์สยีง (ชดุหฟูง ลำโพง)

● เมาส ์

อปุกรณ ์Bluetooth มคีวามสามารถแบบเพยีรท์เูพยีร ์ (peer-to-peer) ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุตดิตัง้เครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) สำหรับ
อปุกรณ ์Bluetooth สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการกำหนดค่าและการใช้อุปกรณ์        Bluetooth โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ Bluetooth

การเพ่ิมอุปกรณท่ี์เปิดใชง้าน Bluetooth

1. เลอืก เริม่ > อุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์> เพ่ิมอุปกรณ ์และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

2. เลอืกอปุกรณท์ ีเ่ปิดใชง้าน Bluetooth ซ ึง่คณุตอ้งการเพ ิม่เขา้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ และจากน้ันเลอืก ถัดไป

หมายเหตุ: หากจะตอ้งมกีารตรวจสอบอปุกรณ ์รหัสการจับค ูจ่ะปรากฏข ึน้ ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอสำหรับอุปกรณ์ที่คุณ     
กำลังทำการเพิ่ม  เพ ื่อตรวจสอบวา่ รหัสบนอปุกรณข์องคณุตรงกับรหัสการจับค ู ่สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดเูอกสารท ี่ ใหม้าพรอ้ม
กับอปุกรณ ์

หมายเหตุ: หากอปุกรณข์องคณุไมป่รากฏในรายการ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใช ้Bluetooth บนอปุกรณดั์งกลา่ว และม ี
การเปิดใช้การตั้งค่าอุปกรณ์ไร้สายสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณอยู่          อุปกรณ์บางอย่างอาจมีข้อกำหนดเพิ่มเติม       โปรดดเูอกสารท ี่ ใหม้า
พรอ้มกับอปุกรณ ์

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยแบบใชส้าย
บางผลติภัณฑอ์าจอนุญาตให ้ ใชก้ารเช ื่อมตอ่แบบใชส้ายได:้ การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยในพ ืน้ท ี ่(LAN) และการเช ื่อมตอ่โมเดม็ การเช ื่อม
ตอ่ LAN ใชส้ายเครอืขา่ย และมคีวามเรว็สงูกวา่มากเม ื่อเทยีบกับโมเดม็ซ ึง่ใชส้ายโทรศพัท ์สายทัง้สองจะตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ต เพลงิไหม ้หรอืความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อยา่เสยีบสายโมเดม็หรอืสายโทรศพัทเ์ขา้กับแจค็ 
RJ-45 (เครอืขา่ย)
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การเชื่อมต่อเครอืขา่ยในพ้ืนท่ี (LAN) (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
ใชก้ารเช ื่อมตอ่ LAN หากคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยกับเราเตอร ์ในบา้นคณุโดยตรง (แทนที่จะทำงานแบบไร้สาย  ) หรอืหากคณุ
ต้องการเชื่อมต่อกับเครือข่ายที่มีอยู่ในสำนักงานของคุณ       

การเช ื่อมตอ่เขา้ใน LAN จำเป็นต้องใช้สายเครือข่าย    RJ-45 ท ีเ่ป็น 8 ขา หรืออุปกรณ์เสริมสำหรับการเชื่อมต่อ      หรอืพอรต์แบบขยาย 
หากไมม่พีอรต์ RJ-45 บนคอมพวิเตอร ์

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เสยีบสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ย (1) บนคอมพวิเตอร ์

2. เสยีบปลายอกีดา้นหนึ่งของสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ยบนผนัง (2) หรอืเราเตอร ์

หมายเหตุ: หากสายเครอืขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซ ึง่จะป้องกันการรบกวนจากคล ื่นวทิยหุรอืโทรทัศน ์ใหว้าง
ปลายสายดา้นท ีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร ์

การใช้ โมเด็ม (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
จะตอ้งเช ื่อมตอ่โมเดม็เขา้กับสายโทรศพัทแ์อนะลอ็กโดยใชส้ายเคเบลิ RJ-11 แบบ 6 พนิ ในบางประเทศ/พ ืน้ท ีห่รอืภมูภิาค จะตอ้งใช ้
อะแดปเตอรเ์ช ื่อมตอ่สายโมเดม็เฉพาะดว้ยเชน่กัน แจ็คสำหรับระบบ   PBX แบบดจิทัิลอาจมลัีกษณะคลา้ยคลงึกับแจค็โทรศพัท ์แต่
ไมส่ามารถใชง้านรว่มกับโมเดม็

การเชื่อมต่อสายโมเด็ม

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่สายโมเดม็ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เสยีบสายโมเดม็เขา้กับแจค็โมเดม็ (1) บนคอมพวิเตอร ์
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2. เสยีบสายโมเดม็เขา้กับแจค็โทรศพัท ์RJ-11 บนผนัง (2)

หมายเหตุ: หากโมเดม็มวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซ ึง่จะป้องกันการรบกวนจากคล ื่นวทิยหุรอืโทรทัศน ์ใหว้างปลายสาย
ดา้นท ีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร ์

การเชื่อมต่ออะแดปเตอรเ์ชื่อมต่อสายโมเด็มเฉพาะประเทศ/พ้ืนท่ีหรอืภูมภิาค

แจค็โทรศพัทจ์ะแตกตา่งกันไปตามแตล่ะประเทศ/พ ืน้ท ีห่รอืภมูภิาค เม ื่อตอ้งการใช ้ โมเดม็และสายโมเดม็นอกประเทศ/พ ืน้ท ีห่รอื
ภมูภิาคท ีค่ณุซ ือ้คอมพวิเตอร ์ คณุจะตอ้งขอรบัอะแดปเตอรเ์ช ื่อมตอ่สายโมเดม็เฉพาะประเทศ/พ ืน้ท ีห่รอืภมูภิาคน้ันๆ

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่โมเดม็เขา้กับสายโทรศพัทแ์อนะลอ็กท ี่ ไมม่แีจค็โทรศพัท ์RJ-11 ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. เสยีบสายโมเดม็เขา้กับแจค็โมเดม็ (1) บนคอมพวิเตอร ์

2. เสยีบสายโมเดม็เขา้กับอะแดปเตอรเ์ช ื่อมตอ่สายโมเดม็ (2)

3. เสยีบอะแดปเตอรเ์ช ื่อมตอ่สายโมเดม็ (3) เขา้กับแจค็โทรศพัทบ์นผนัง
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4 การนำทางหน้าจอ

คณุสามารถควบคมุหนา้จอคอมพวิเตอร ์ไดห้ลายรปูแบบ:

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนหนา้จอคอมพวิเตอร โ์ดยตรง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพด

● ใชค้ยีบ์อรด์ และเมาสท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

การใชรู้ปแบบการสมัผัสบนทัชแพดและหน้าจอสมัผัส
ทัชแพดจะชว่ยใหค้ณุสบืคน้ขอ้มลูผา่นหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ละควบคมุตัวช ี้ โดยใชร้ปูแบบการสมัผัสแบบงา่ยๆ คณุสามารถใชป้ ุ่ มทัช
แพดซา้ยและขวาเหมอืนกับท ีค่ณุใชป้ ุ่ มซา้ยและขวาบนเมาสภ์ายนอก หากตอ้งการควบคมุหนา้จอสมัผัส (เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน) ใหส้มัผัสหนา้จอโดยตรงโดยใชร้ปูแบบการสมัผัสดังท ีอ่ธบิายไว ้ ในบทนี้

นอกจากนี้คณุยังสามารถปรบัแตง่รปูแบบการสมัผัส และดูการสาธิตวิธีการทำงานได้ด้วย       เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel 
(แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง) > Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์ > Mouse 
(เมาส)์

หมายเหตุ: สามารถใชร้ปูแบบการสมัผัสสบนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัส (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอื่น
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การเปิดและปิดทัชแพด
เม ื่อตอ้งการปิดและเปิดทัชแพด เคาะสองครัง้ตดิกันท ีป่ ุ่ มเปิด/ปิดทัชแพด

การแตะ
ใชร้ปูแบบการแตะ/แตะสองครัง้เพ ื่อเลอืก หรอืเปิดรายการบนหนา้จอ

● ช ี้ ไปท ีร่ายการบนหนา้จอ จากน้ันแตะนิว้หนึ่งนิว้ท ี่ โซนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัสเพ ื่อเลอืกรายการ แตะท ีร่ายการสองครัง้
เพ ื่อเปิด

ยอ่/ขยายด้วยสองน้ิว
ใชก้ารยอ่/ขยายโดยการบบี 2 นิว้เพ ื่อขยายหรอืยอ่ขนาดรปูภาพหรอืขอ้ความ

● ยอ่ขนาดดว้ยการวางสองนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกันบนโซนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้เขา้หากัน

● ขยายขนาดดว้ยการวางสองนิว้ตดิกันบนโซนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกัน
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เล่ือนด้วยน้ิวสองน้ิว (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
ใชร้ปูแบบการเล ื่อนดว้ยสองนิว้เพ ื่อเล ื่อนข ึน้ ลง หรอืไปดา้นขา้ง บนหนา้เอกสารหรอืรปูภาพ

● วางนิว้สองนิว้แยกหา่งจากกันเลก็นอ้ยบนโซนทัชแพด แลว้ลากข ึน้ ลง ไปทางซา้ย หรอืไปทางขวา

แตะด้วยน้ิวสองน้ิว (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
ใชก้ารแตะดว้ย 2 นิว้ เพื่อเปิดเมนูสำหรับวัตถุใดๆ    บนหนา้จอ

หมายเหตุ: การแตะดว้ย 2 นิ้วจะทำงานเหมือนกันกับการคลิกขวาที่เมาส์   

● แตะด้วยสองนิ้วบนโซนทัชแพดเพื่อเปิดเมนูตัวเลือกสำหรับวัตถุที่เลือก     

22 บท 4   การนําทางหนา้จอ



5 คุณลักษณะด้านความบันเทิง

ใชค้อมพวิเตอร ์ HP ของคุณสำหรับธุรกิจหรือส่วนตัวเพื่อประชุมกับผู้อื่นผ่านเว็บแคม          ปรบัเสยีงและวดิ ี โอ หรอืเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
ภายนอก เชน่ โปรเจคเตอร ์ จอภาพ โทรทัศน ์หรือลำโพง  ดทู ี ่สว่นประกอบ ในหนา้ 3 เพ ื่อคน้หาคณุลักษณะดา้นเสยีง วดิ ี โอ และ
กลอ้งบนคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใชเ้ว็บแคม (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรข์องคณุมเีวบ็แคม (กลอ้งในตัว) ที่ทำหน้าที่บันทึกวิดีโอและถ่ายภาพ       ผลติภัณฑบ์างรุน่สามารถประชมุผา่นวดิ ี โอและ
การสนทนาออนไลน ์โดยใชก้ารสตรมีม ิง่วดิ ี โอ

▲ หากตอ้งการเขา้ถงึกลอ้ง ใหเ้ลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > การสือ่สารและการสนทนา > CyberLink YouCam

การใชคุ้ณลักษณะเก่ียวกับเสยีง
คณุสามารถดาวน ์โหลดและฟงเพลง สตรมีเนื้อหาท ีเ่ป็นเสยีงจากเวบ็ (รวมไปถงึรายการวทิย)ุ บันทกึเสยีง หรอืผสานเสยีงและวดิ ี โอ
เขา้ดว้ยกันเพ ื่อสรา้งมัลตมิเีดยีได ้คณุยังสามารถเลน่ออดิ โอเพลงบนคอมพวิเตอร ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑ)์ หรอืเช ื่อมตอ่ไดรฟแ์บบ
ออปตคิอลภายนอกเพ ื่อเลน่ซดี ีหากตอ้งการเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการฟงเพลง ให้เชื่อมต่อหูฟังหรือลำโพง   

การเชื่อมต่อลำโพง
คุณสามารถเชื่อมต่อลำโพงแบบมีสายเข้ากับคอมพิวเตอร์ได้โดยเชื่อมต่อกับพอร์ต          USB หรอืกับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (ห ู
ฟง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรห์รอืชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณข์องคณุ

เมื่อต้องการเชื่อมต่อลำโพงไร้สายเข้ากับคอมพิวเตอร์        ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์ของคุณ     เมื่อต้องการเชื่อมต่อลำโพง  
แบบความละเอยีดสงูเขา้กับคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูวิธีกำหนดค่าเสียง    HDMI ในหนา้ 26 ก่อนเชื่อมต่อลำโพง  ใหป้รบัการตัง้คา่ระดับ
เสยีงลง

การเชื่อมต่อชุดหูฟง 

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ ใหป้รบัการตัง้คา่ระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะใชห้ฟูงพรอ้มไมโครโฟน หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุ
หฟูง สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย       โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

▲ เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP) > 
HP Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP)

หฟูงท ีม่ ี ไมโครโฟนอย ูด่ว้ยเรยีกวา่ ชดุหฟูง คณุสามารถเช ื่อมตอ่ชดุหฟูงแบบมสีายเขา้กับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง) / 
แจค็สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ชดุหฟูงไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์นั้นๆ    

การใชก้ารต้ังคา่ระบบเสยีง
ใชก้ารตัง้คา่เสยีงเพ ื่อปรบัระดับเสยีงของระบบ เปล ี่ยนเสยีงของระบบ หรอืจัดการอปุกรณเ์สยีง

การใชเ้วบ็แคม (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 23



เม ื่อตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่ระบบเสยีง:

▲ เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง) จากน้ันเลอืก Sound 
(เสยีง) หรือซอฟต์แวร์สำหรับออดิโอของคุณ    

หมายเหตุ: หากตอ้งการดเูนื้อหาทัง้หมดในแผงควบคมุ ใหเ้ลอืกมมุมองไอคอนขนาดใหญห่รอืเลก็ แทนท ีจ่ะเป็นมมุมอง 
Category (ประเภท)

การใชวิ้ดี โอ
คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นอปุกรณว์ดิ ี โอประสทิธภิาพสงูท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสตรมีวดิ ี โอจากเวบ็ไซต ์โปรดและดาวน ์โหลดวดิ ี โอหรอื
ภาพยนตรเ์พ ื่อรบัชมผา่นคอมพวิเตอรข์ณะไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย

เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชพ้อรต์วดิ ี โอพอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอรเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่จอภาพภายนอก 
โปรเจคเตอร ์ หรอืโทรทัศน ์

สิ่งสำคัญ: โปรดแน่ ใจวา่อปุกรณภ์ายนอกไดร้บัการเช ื่อมตอ่กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะสม 
ปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้ผลิตอุปกรณ์   

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการใช้คุณลักษณะด้านวิดีโอของคุณ          โปรดดทู ี ่HP Support Assistant

เชื่อมต่ออุปกรณวิ์ดี โอโดยใชส้าย VGA (ผา่นอุปกรณฐ์านเชื่อมต่อ หรืออุปกรณ์ขยายจำนวน
พอรต์ ซึง่เป็นอุปกรณเ์สรมิ) (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: ในการเช ื่อมตอ่อปุกรณว์ดิ ี โอ VGA เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ VGA ซ ึง่ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

เม ื่อตอ้งการดภูาพจากหนา้จอคอมพวิเตอรบ์นจอภาพ VGA ภายนอก หรือฉายภาพเพื่อแสดงงานนำเสนอ   ใหเ้ช ื่อมตอ่จอภาพหรอื
โปรเจคเตอรเ์ขา้กับพอรต์ VGA ของคอมพวิเตอร ์

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย VGA จากจอภาพหรอืโปรเจคเตอรเ์ขา้กับพอรต์ VGA บนคอมพวิเตอรต์ามท ีแ่สดงในภาพ

2. กด fn+f4 เพ ื่อสลับระหวา่งสถานะการแสดงผล 4 สถานะของภาพหนา้จอ ไดแ้ก่

● เฉพาะหน้าจอพีซ:ี ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● สำเนาภาพ: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้ท ีค่อมพวิเตอรแ์ละอปุกรณต์อ่พว่ง

24 บท 5   คณุลักษณะดา้นความบันเทงิ



● ต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีต่อ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพออกไปยังหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ ์
ภายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

แตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด fn+f4 สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนไป

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก "Extend (ตอ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพ)" ให ้
เพ ิม่ความละเอยีดของอปุกรณภ์ายนอกดังนี้ เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Appearance and 
Personalization (ลักษณะท ีป่รากฏและการตัง้คา่สว่นบคุคล) จาก การแสดงผล เลอืก ปรบัความละเอียด

การเชื่อมต่ออุปกรณวิ์ดี โอโดยใชส้ายเคเบิล HDMI (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: ในการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์HDMI เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ HDMI ซ ึง่ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

เม ื่อตอ้งการดภูาพจากหนา้จอคอมพวิเตอรบ์นโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู ให้เชื่อมต่ออุปกรณ์ความละเอียดสูงตามคำ    
แนะนำดังต่อไปนี้

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย HDMI เขา้กับพอรต์ HDMI บนคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นของสายเคเบลิเขา้กับโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู

3. กด fn+f4 เพ ื่อสลับระหวา่งสถานะการแสดงผล 4 สถานะของภาพหนา้จอคอมพวิเตอร ์ ไดแ้ก่

● เฉพาะหน้าจอพีซ:ี ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● สำเนาภาพ: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้ท ีค่อมพวิเตอรแ์ละอปุกรณต์อ่พว่ง

● ต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีต่อ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพออกไปยังหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ ์
ภายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

แตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด fn+f4 สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนไป

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก "Extend (ตอ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพ)" ให ้
เพ ิม่ความละเอยีดของอปุกรณภ์ายนอกดังนี้ เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Appearance and 
Personalization (ลักษณะท ีป่รากฏและการตัง้คา่สว่นบคุคล) จาก การแสดงผล เลอืก ปรบัความละเอียด

การใชว้ดิ ี โอ 25



วิธีกำหนดค่าเสียง HDMI

HDMI เป็นอนิเทอรเ์ฟซวดิ ี โอเพยีงรปูแบบเดยีวท ีร่องรบัวดิ ี โอและเสยีงแบบความละเอยีดสงู หลังจากคณุเช ื่อมตอ่โทรทัศนแ์บบ 
HDMI เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ลว้ คณุสามารถเปิดเสยีง HDMI ได้โดยทำตามขั้นตอนต่อไปนี้  

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน ลำโพง ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนซ ึง่อย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน และจากน้ันเลอืก อุปกรณก์ารเลน่

2. บนแทบ็ การเลน่ ใหเ้ลอืกช ื่อของอปุกรณส์ญัญาณออกแบบดจิทัิล

3. คลกิ ต้ังคา่เริม่ต้น จากน้ันคลกิ ตกลง

วิธีเผยแพร่สตรีมเสียงผ่านลำโพงของคอมพิวเตอร์       :

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน ลำโพง ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนซ ึง่อย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน และจากน้ันคลกิท ี ่อุปกรณก์ารเลน่

2. บนแทบ็ Playback (การเลน่) ใหค้ลกิ Speakers (ลำโพง)

3. คลกิ ต้ังคา่เริม่ต้น จากน้ันคลกิ ตกลง

ค้นหาและการเชื่อมต่อจอแสดงผลแบบใชส้ายโดยใช ้MultiStream Transport
MultiStream Transport (MST) ชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณจ์อแสดงผลแบบใชส้ายหลายจอเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ 
โดยเช ื่อมตอ่ไปยัง VGA หรอื DisplayPort บนคอมพวิเตอรข์องคณุ และ VGA หรอื DisplayPort บนฮับหรอืชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
ภายนอกไดอ้กีดว้ย คณุสามารถเช ื่อมตอ่ไดห้ลายวธิ ีข ึน้อย ูกั่บชนดิของคอนโทรลเลอรก์ารแสดงผลท ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์อง
คณุ และข ึน้กับวา่คอมพวิเตอรข์องคณุมฮัีบในตัวหรอืไม ่โปรดไปท ีร่ายการฮารด์แวรเ์พ ื่อดฮูารด์แวรซ์ ึง่ตดิตัง้ในคอมพวิเตอรข์อง
คณุ:

▲ เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Security and Security (ระบบและความปลอดภัย) > System 
(ระบบ) > Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ)์ เพ ื่อดรูายการอปุกรณทั์ง้หมดท ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ

เชื่อมต่อจอแสดงผลกับคอมพิวเตอรท่ี์ ใชก้ารด์แสดงผลจาก Intel (มฮีบัเสรมิ)

หมายเหตุ: คณุสามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลภายนอกไดถ้งึ 3 จอ โดยใชตั้วควบคมุกราฟิกจาก Intel และฮับเสรมิ

เม ื่อตอ้งการตัง้คา่อปุกรณแ์สดงผลหลายจอ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เช ื่อมตอ่ฮับภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) เขา้กับ DisplayPort บนคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยสาย DP-to-DP (ซ ือ้แยกตา่ง
หาก) ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ได้เชื่อมต่ออะแดปเตอร์สำหรับฮับเข้ากับแหล่งจ่ายไฟ      AC แลว้

2. เช ื่อมตอ่อปุกรณจ์อแสดงผลภายนอกเขา้กับพอรต์ VGA หรอื DisplayPorts บนฮับ

3. เม ื่อ Windows ตรวจพบวา่ ไดเ้ช ื่อมตอ่จอภาพกับฮับ DP เรยีบรอ้ยแลว้ จะมกีลอ่งโตต้อบการแจ้งเตือน DisplayPort 
Topology ปรากฏข ึน้ คลิกที่ตัวเลือกที่เหมาะสมเพื่อกำหนดค่าจอแสดงผลของคุณ      ตัวเลือกสำหรับการแสดงผลแบบหลาย 
จอ ประกอบดว้ยแบบสำเนาภาพ ซ ึง่แสดงภาพหนา้จอคอมพวิเตอรข์องคณุไปยังจอแสดงผลทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู ่หรอื
แบบต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ ซ ึง่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพบนหนา้จอออกไปยังจอแสดงผลทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู่

หมายเหตุ: หากคณุไมเ่หน็กลอ่งโตต้อบนี้ โปรดตรวจสอบวา่อปุกรณแ์สดงผลภายนอกน้ันๆ ไดเ้ช ื่อมตอ่อย ูกั่บพอรต์ท ีถ่กู
ตอ้งบนฮับ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Appearnace and 
Personalization (ลักษณะท ีป่รากฏและการตัง้คา่สว่นบคุคล) > Display (แสดงผล) >Adjust Resolution (ปรบัความ
ละเอยีด)
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เชื่อมต่อจอแสดงผลกับคอมพิวเตอรท่ี์ ใชก้ารด์แสดงผลจาก Intel (ท่ีมฮีบัในตัว)

ฮับภายในของคณุและตัวควบคมุการแสดงผลของ Intel ชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลไดถ้งึ 3 จอ ภายใตก้าร
กำหนดค่าต่อไปนี้:

● จอภาพ DP ความละเอยีด 1920 x 1200 จำนวน 2 ตัว เช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ + จอภาพ VGA ความละเอยีด 1920 x 
1200 จำนวน 1 ตัว เช ื่อมตอ่กับชดุฐานเช ื่อมตอ่อปุกรณซ์ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิ

● จอภาพ DP ความละเอยีด 2560 x 1600 จำนวน 1 ตัว เช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ + จอภาพ VGA ความละเอยีด 1920 x 
1200 จำนวน 1 ตัว เช ื่อมตอ่กับชดุฐานเช ื่อมตอ่อปุกรณซ์ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิ

เม ื่อตอ้งการตัง้คา่อปุกรณแ์สดงผลหลายจอ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เช ื่อมตอ่อปุกรณจ์อแสดงผลภายนอกเขา้กับพอรต์ VGA หรอื DisplayPorts (DP) บนฐานของคอมพวิเตอรห์รอืชดุเช ื่อมตอ่
อปุกรณ ์

2. เม ื่อ Windows ตรวจพบวา่ ไดเ้ช ื่อมตอ่จอภาพกับฮับ DP เรยีบรอ้ยแลว้ จะมกีลอ่งโตต้อบการแจ้งเตือน DisplayPort 
Topology ปรากฏข ึน้ คลิกที่ตัวเลือกที่เหมาะสมเพื่อกำหนดค่าจอแสดงผลของคุณ      ตัวเลือกสำหรับการแสดงผลแบบหลาย 
จอ ประกอบดว้ยแบบสำเนาภาพ ซ ึง่แสดงภาพหนา้จอคอมพวิเตอรข์องคณุไปยังจอแสดงผลทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู ่หรอื
แบบต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ ซ ึง่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพบนหนา้จอออกไปยังจอแสดงผลทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู่

หมายเหตุ: หากคณุไมเ่หน็กลอ่งโตต้อบนี้ โปรดตรวจสอบวา่อปุกรณแ์สดงผลภายนอกน้ันๆ ไดเ้ช ื่อมตอ่อย ูกั่บพอรต์ท ีถ่กู
ตอ้งบนฮับ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Appearnace and 
Personalization (ลักษณะท ีป่รากฏและการตัง้คา่สว่นบคุคล) > Display (แสดงผล) >Adjust Resolution (ปรบัความ
ละเอยีด)

ค้นหาและเชื่อมต่อกับจอแสดงผลไร้สายที่ทำงานกับ Miracast ได้ (เฉพาะบางผลิตภัณฑ์
เทา่น้ัน)

หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการเรยีนร ูช้นดิของจอแสดงผลท ีค่ณุม ี(ทำงานกับ Miracast ได ้หรอื Intel WiDi) โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ให ้
มาพรอ้มกับโทรทัศนห์รอืจอแสดงผลรองของคณุ

ในการคน้หาและเช ื่อมตอ่กับจอแสดงผลไรส้ายท ีเ่หมาะสมกับ Miracast โดยไมต่อ้งออกจากโปรแกรมปจจบัุน โปรดปฏบัิตติามขัน้
ตอนดา้นลา่ง

การเปิด Miracast:

▲ เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Appearance and Personalization (ลักษณะท ีป่รากฏและการ
ตัง้คา่สว่นบคุคล) > Display (จอแสดงผล) > Connect to an external display (เช ื่อมตอ่เขา้กับจอแสดงผลภายนอก) 

การใชอุ้ปกรณภ์ายนอกท่ีเป็นอุปกรณเ์สรมิ
หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซอฟต์แวร์และไดรเวอร์ที่ต้องการ            หรอืเม ื่อตอ้งการเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับพอรต์ของอปุกรณท์ ี่
จะใช ้โปรดดูที่คำแนะนำของผู้ผลิต   

วธิเีช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกเขา้กับคอมพวิเตอร ์

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหอ้ปุกรณ ์ไดร้บัความเสยีหายเม ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณท์ ีเ่ช ื่อมตอ่พลังงานอย ู ่ใหต้รวจสอบวา่อปุกรณ ์
ปิดอย ูแ่ละถอดปลัก๊ไฟ AC แลว้
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1. เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์ขา้กับคอมพวิเตอร ์

2. หากคุณกำลังเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อพลังงานอยู่      ใหเ้สยีบปลัก๊สายไฟของอปุกรณเ์ขา้กับเตา้เสยีบ AC ท ีต่อ่สายดนิ

3. เปิดอปุกรณ ์

เม ื่อตอ้งการยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไมม่ปีลัก๊ไฟ ใหปิ้ดอปุกรณ ์แลว้ถอดสายเช ื่อมตอ่อปุกรณอ์อกจากคอมพวิเตอร ์ 
เม ื่อตอ้งการยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ีม่ปีลัก๊ไฟ ใหปิ้ดอปุกรณ ์แลว้ถอดสายเช ื่อมตอ่อปุกรณอ์อกจากคอมพวิเตอร ์ จาก
น้ันจงึถอดปลัก๊ไฟ AC

การใช้ ไดรฟ์เสรมิภายนอก
ไดรฟ์ภายนอกแบบถอดได้ทำให้คุณมีทางเลือกเพิ่มเติมในการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูล             คณุสามารถเพ ิม่ไดรฟ ์USB ได ้ โดยเช ื่อมตอ่
ไดรฟเ์ขา้กับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ควรเช ื่อมตอ่ไดรฟ ์USB ภายนอกแบบออปตคิอลของ HP เขา้กับพอรต์ USB ท ีร่บักระแส ไฟ ไดบ้นคอมพวิเตอร ์

ประเภทของไดรฟ ์USB มดัีงนี้:

● ไดรฟแ์ผน่ดสิก ์1.44 เมกะไบต ์

● โมดลูฮารด์ไดรฟ์

● ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก (ซดี ีดวีดี ีและบลเูรย)์

● อปุกรณ ์MultiBay

การใชข้ั้วต่อชุดเชื่อมต่ออุปกรณ์

ขั้วต่อชุดเชื่อมต่ออุปกรณ์จะเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับอุปกรณ์เสริมสำหรับการเชื่อมต่อหรืออุปกรณ์พอร์ตขยาย               อปุกรณเ์สรมิ
สำหรับการเชื่อมต่อหรืออุปกรณ์พอร์ตขยายมีพอร์ตและขั้วต่อเพิ่มเติมที่สามารถใช้กับคอมพิวเตอร์ได้              

หมายเหตุ: ภาพตอ่ไปนี้อาจดแูตกตา่งไปจากคอมพวิเตอร ์ อุปกรณ์สำหรับการเชื่อมต่อ     หรอือปุกรณพ์อรต์ขยายของคณุ โปรดด ู
ที่ภาพประกอบที่ใกล้เคียงกับอุปกรณ์สำหรับการเชื่อมต่อหรืออุปกรณ์พอร์ตขยายของคุณที่สุด           

ในการเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บอปุกรณก์ารเช ื่อมตอ่:

1. ดงึปุ่ มเช ื่อมตอ่ออก (1) จากอปุกรณก์ารเช ื่อมตอ่เพ ื่อถอดกลไกการลอ็ก
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2. จัดวางเสาเช ื่อมตอ่ไวบ้นอปุกรณก์ารเช ื่อมตอ่โดยวางตัวรบัไวท้ ีด่า้นลา่งของคอมพวิเตอรแ์ละวางคอมพวิเตอรล์งบนอปุกรณ ์
การเช ื่อมตอ่ (2) จนคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

3. ดันปุ่ มเช ื่อมตอ่ (1) บนอปุกรณก์ารเช ื่อมตอ่เพ ื่อลอ็กคอมพวิเตอร ์ใหอ้ย ูกั่บอปุกรณก์ารเช ื่อมตอ่อยา่งแน่นหนา ไฟแสดง
สถานะการเช ื่อมตอ่ (2) จะเปิดสวา่งเม ื่อคอมพวิเตอร ์ไดเ้ช ื่อมตอ่ไวเ้รยีบรอ้ยแลว้

หากต้องการเชื่อมต่ออุปกรณ์ขยายจำนวนพอร์ตเข้ากับคอมพิวเตอร์      :

1. จัดวางขัว้ตอ่ของอปุกรณพ์อรต์ขยายกับขัว้ตอ่ชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณบ์นคอมพวิเตอร ์

การใชอ้ปุกรณภ์ายนอกท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ 29



2. เล ื่อนขัว้ตอ่ของอปุกรณพ์อรต์ขยายเขา้ไป ในขัว้ตอ่ชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณบ์นคอมพวิเตอรจ์นกวา่ขัว้ตอ่จะแน่น
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6 การจัดการพลังงาน

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรอ์าจมปีุ่ มเปิด/ปิด หรอืสวติชเ์ปิด/ปิด ภายในคู่มือนี้จะใช้คำว่า   ปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อกลา่วถงึสว่นควบคมุการเปิด
ใชง้านทัง้สองรปูแบบ

การปิดเครือ่งคอมพิวเตอร ์
ขอ้ควรระวัง: ขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวจ้ะสญูหายเม ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

คำสั่งปิดเครื่องจะปิดโปรแกรมทั้งหมดที่เปิดอยู่      รวมถงึระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร ์

ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรภ์ายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้:

● เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่อปุกรณฮ์ารด์แวรภ์ายนอกท ี่ ไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับพอรต์ Universal Serial Bus (USB)

● เม ื่อคอมพวิเตอรจ์ะไม่ ได ้ ใชง้านและจะถอดปลัก๊เช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมว้า่คณุจะสามารถปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดได ้แต่ขั้นตอนที่แนะนำคือ    ให้ใช้คำสั่งปิดเครื่องใน      Windows

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต คณุจะตอ้งออกจากสถานะดังกลา่วเสยีกอ่น จึงจะสามารถทำการ
ปิดเคร ือ่งไดด้ว้ยการกดท ีป่ ุ่ มเปิด/ปิด

1. บันทกึงานและปิดโปรแกรมประยกุตท์ ีเ่ปิดอย ูทั่ง้หมด

2. เลอืก Start (เร ิม่) > Shut Down (ปิดเคร ือ่ง)

หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนองและคณุไมส่ามารถปิดคอมพวิเตอรด์ว้ยขัน้ตอนดังกลา่ว ให้ลองทำตามขั้นตอนการปิดเครื่อง  
ฉุกเฉินตามลำดับที่ให้ไว้    

● กดปุ่ ม ctrl+alt+delete คลกิไอคอน Power (เปิด/ปิด) จากน้ันคลกิ ปิดเครือ่ง

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่งคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาท ี

● ถอดปลัก๊คอมพวิเตอรอ์อกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก

การต้ังคา่ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน
ขอ้ควรระวัง: ระหวา่งท ีค่อมพวิเตอรอ์ย ู่ ในโหมดสลปี อาจม ีโอกาสเกดิปญหาชอ่งโหวด่า้นความปลอดภัยในหลายรปูแบบ ดังน้ัน
เพ ื่อป้องกันไม่ ใหผ้ ู้ ใดเขา้ถงึขอ้มลูบนคอมพวิเตอรข์องคณุโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ซ ึง่อาจรวมถงึขอ้มลูท ีเ่ขา้รหัส ไว ้HP แนะนำให้คุณ 
ใช ้โหมดไฮเบอรเ์นตแทนโหมดสลปีเม ื่อคณุไม่ ไดอ้ย ู่ ใกลค้อมพวิเตอรข์องคณุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อคุณนำคอมพิวเตอร์พกติดตัว   
ระหวา่งเดนิทางดว้ย

การใชส้ถานะประหยัดพลังงาน
โหมดสลปีถกูเปิดใชง้านจากโรงงาน

เม ื่อโหมดสลปีถกูเรยีกใชง้าน ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะกะพรบิและหนา้จอจะวา่งเปลา่ งานของคุณจะถูกบันทึกไว้ในหน่วยความจำ     
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ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิกับระบบเสยีงและวดิ ี โอ การสญูเสยีฟงกชั์นการเลน่เสยีงและวดิ ี โอ หรอืการ
สญูเสยีขอ้มลู ห้ามเข้าสู่สถานะสลีปในขณะที่กำลังอ่านจากหรือเขียนดิสก์หรือการ์ดสื่อบันทึกภายนอก            

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถทำการเชื่อมต่อเครือข่ายใดๆ   หรอืเรยีกใชฟ้งกชั์นใดๆ ของคอมพวิเตอร ์ในขณะท ีค่อมพวิเตอรอ์ย ู่ ใน
สถานะสลปี

การเขา้สูแ่ละออกจากสถานะสลีป

ขณะท ีเ่ปิดคอมพวิเตอร ์ คณุสามารถเร ิม่สถานะสลปีดว้ยวธิกีารดังตอ่ไปนี้:

● กดปุ่ มเปิด/ปิด

● ปิดจอแสดงผล

● เลอืก Start (เร ิม่) จากน้ันคลกิท ีล่กูศรขา้งปุ่ ม Shut down (ปิดเคร ือ่ง) แลว้คลกิ Sleep (สลปี)

วธิอีอกจากสถานะสลปี

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเรว็ๆ

● หากจอแสดงผลปิดอย ู ่ใหเ้ปิดจอแสดงผล

● กดแป้นใดก ็ ไดบ้นแป้นพมิพ ์

● แตะหรอืกวาดท ีแ่ผงสมัผัส

เม ื่อคอมพวิเตอรอ์อกจากโหมดสลปี ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวา่งข ึน้ และคอมพิวเตอร์จะกลับมาที่หน้าจอตรงจุดที่คุณหยุดการทำงาน    
เอาไว ้

หมายเหตุ: หากคุณตั้งค่าให้ใส่รหัสผ่านเมื่อคอมพิวเตอร์กลับมาทำงานอีกครั้ง         คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น Windows เสยีกอ่น 
คอมพวิเตอรจ์งึจะกลับมาท ีห่นา้จอ

การเขา้สูแ่ละออกจากโหมดไฮเบอรเ์นต

ระบบถูกตั้งค่าจากโรงงานให้เริ่มสถานะไฮเบอร์เนตหลังจากที่คอมพิวเตอร์ไม่ได้ถูกใช้งานในช่วงเวลาหนึ่งเมื่อทำงานโดยใช้พลังงาน             
จากแบตเตอร ีห่รอืใชก้ระแส ไฟจากภายนอก หรอืเม ื่อระดับแบตเตอร ีถ่งึขัน้วกิฤต

คณุสามารถเปล ี่ยนการตัง้คา่พลังงานและการหมดเวลาได ้ ในแผงควบคมุของ Windows

การเร ิม่ไฮเบอรเ์นต:

▲ เลอืก Start (เร ิม่) จากน้ันคลกิท ีล่กูศรขา้งปุ่ ม Shut down (ปิดเคร ือ่ง) แลว้คลกิ Hibernate (ไฮเบอรเ์นต)

การออกจากโหมดไฮเบอรเ์นต

▲ กดปุ่ มเปิด/ปิดเรว็ๆ

ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวา่งข ึน้ และงานของคุณจะกลับมาที่หน้าจอตรงจุดที่คุณหยุดการทำงานเอาไว้   

หมายเหตุ: หากคุณตั้งค่าให้ใส่รหัสผ่านเมื่อคอมพิวเตอร์กลับมาทำงานอีกครั้ง         คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น Windows เสยีกอ่น 
งานของคณุจงึจะกลับมาท ีห่นา้จอ

การใชตั้ววัดพลังงานและการต้ังคา่การใชพ้ลังงาน

มเิตอรพ์ลังงานอย ู่ ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนดา้นขวาสดุของแถบงาน มเิตอรพ์ลังงานใหค้ณุเขา้ถงึการตัง้คา่พลังงานและดปูระจไุฟฟ้าท ี่
เหลอือย ู่ ในแบตเตอร ี่ ไดอ้ยา่งรวดเรว็
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● เม ื่อตอ้งการแสดงเปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ีแ่ละแผนการใชพ้ลังงานปจจบัุน ใหช้ ี้ ไปท ี่ ไอคอนตัววัด
พลังงาน

● เม ื่อตอ้งการใช ้Power Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน) หรอืเปล ี่ยนแผนการใชพ้ลังงาน ใหค้ลกิไอคอนตัววัดพลังงานและ
เลอืกตัวเลอืกจากรายการ

ไอคอนตัววัดพลังงานที่แตกต่างกันบ่งชี้ว่าคอมพิวเตอร์กำลังทำงานโดยใช้แบตเตอรี่หรือกระแสไฟภายนอก         นอกจากนี้ ไอคอนดัง
กล่าวยังแสดงข้อความว่าแบตเตอรี่อยู่ในระดับต่ำหรือถึงขั้นวิกฤตหรือไม่       

การตั้งค่าการป้องกันด้วยรหัสผ่านเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง

เม ื่อตอ้งการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีกหารหัสผา่นเม ื่อออกจากสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) > Power 
Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน)

2. ในบานหนา้ตา่งซา้ย ใหค้ลกิ Require a password on wakeup (ต้องใส่รหัสผ่านเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง   )

3. คลกิ Change Settings that are currently unavailable (เปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่ท ี่ ไมพ่รอ้มใชง้านในปจจบัุน)

4. คลกิ Require a password (ตอ้งใชร้หัสผา่น) (แนะนำ)

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการสรา้งรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชห้รอืเปล ี่ยนรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชป้จจบัุน ใหค้ลกิ Create or change 
your user account password (สรา้งหรอืเปล ี่ยนรหัสผา่นผ ู้ ใชข้องคณุ) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ  หากคณุไม่
ตอ้งการสรา้งหรอืเปล ี่ยนรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใช ้ให ้ ไปยังขัน้ตอนท ี ่5

5. คลกิ Save changes (บันทกึการเปล ี่ยนแปลง)

การใชพ้ลังงานแบตเตอรี่

คำเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชเ้ฉพาะแบตเตอร ีท่ ี่ ไดร้บัมาพรอ้มคอมพวิเตอร ์ แบตเตอร ีท่ ีเ่ปล ี่ยน
ทดแทนจาก HP หรอืแบตเตอร ีท่ ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

คอมพิวเตอร์ทำงานโดยใช้พลังงานแบตเตอรี่     เม ื่อไม่ ไดเ้สยีบคอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอก อายกุารใชง้านแบตเตอร ี่
ของคอมพวิเตอรจ์ะแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการตัง้คา่การจัดการพลังงาน การเรยีกใช ้ โปรแกรม ความสวา่งของจอแสดงผล 
อปุกรณภ์ายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ และปจจัยอื่นๆ เม ื่อไหรท่ ีเ่สยีบคอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC จะเป็นการชารจ์ไฟ
แบตเตอร ี ่และปกป้องงานของคณุในกรณีท ี่ ไฟฟ้าดับเชน่กัน หากคอมพวิเตอรม์แีบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ไฟและใชแ้หลง่จา่ยไฟ AC 
ภายนอก คอมพวิเตอรก์จ็ะเปล ี่ยนไป ใชพ้ลังงานแบตเตอร ี่ โดยอัตโนมัตหิากถอดสายเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ออกจากคอมพวิเตอร ์ 
หรอืเม ื่อไมม่กีระแส ไฟจาก AC

หมายเหตุ: เม ื่อคณุถอดปลัก๊ไฟ AC ความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ี่

แบตเตอรีท่ี่ผนึกไว้จากโรงงาน

เม ื่อตอ้งการตรวจสอบสถานะของแบตเตอร ีห่รอืหากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุฟ ได ้ใหเ้รยีกใช ้การตรวจสอบแบตเตอร ี ่ใน 
บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เม ื่อตอ้งการดขูอ้มลูเก ี่ยวกับแบตเตอร ี ่ใหเ้ลอืก เริม่ > บรกิารชว่ยเหลือและวิธี ใช ้> การแก้ ไขปญหา 
> พลังงาน ความรอ้น และกลไก คลกิแทบ็ Power (พลังงาน) แลว้คลกิ Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอร ี)่ หากการ
ตรวจสอบแบตเตอร ี ่แจง้วา่จะตอ้งเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน

ผ ู้ ใชจ้ะไมส่ามารถเปล ี่ยนแบตเตอร ี่ ในผลติภัณฑน์ี้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งงา่ยดาย การถอดหรอืเปล ี่ยนแบตเตอร ีอ่าจสง่ผลตอ่สทิธ ิ ์ ใน
ประกันสนิคา้ของคณุ หากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุดอ้กีตอ่ไป โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน
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เม ื่อแบตเตอร ีห่มดอายกุารใชง้าน หา้มท ิง้แบตเตอร ีร่วมกับขยะทัว่ไป ในครวัเรอืน ปฏบัิตติามกฎหมายและขอ้บังคับในพ ืน้ท ีท่ ีค่ณุท ิง้
แบตเตอร ี่

การหาขอ้มูลแบตเตอรีเ่พ่ิมเติม

Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ มเีคร ือ่งมอืและขอ้มลูเก ี่ยวกับแบตเตอร ีต่อ่ไปนี้

● เครื่องมือการตรวจสอบแบตเตอรี่สำหรับทดสอบประสิทธิภาพของแบตเตอรี่      

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับการปรบัเทยีบ การจัดการพลังงาน และการดแูลรกัษาและจัดเกบ็อยา่งเหมาะสมเพ ื่อยดือายกุารใชง้านของ
แบตเตอร ี่

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับชนดิของแบตเตอร ี ่คณุลักษณะเฉพาะ วงจรการใชง้าน และความจุ

การเขา้ถงึขอ้มลูแบตเตอร ี:่

▲ เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ > Learn (เรยีนร ู)้ > Power Plans: คำถามที่พบ
บอ่ย (แผนการใชพ้ลังงาน: คำถามที่ถามบ่อย )

การใชก้ารตรวจสอบแบตเตอรี่

Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ มขีอ้มลูเก ี่ยวกับสถานะของแบตเตอร ีท่ ีต่ดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอร ์

การเรยีกใชก้ารตรวจสอบแบตเตอร ี:่

1. เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บอะแดปเตอร ์ AC

หมายเหตุ: จะตอ้งเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกเพ ื่อให ้Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอร ี)่ 
ทำงานได้อย่างเหมาะสม

2. เลอืก Start (เร ิม่ตน้) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ > Troubleshoot (แก้ ไขปญหา) > Power, 
Thermal and Mechanical (พลังงาน ความรอ้น และกลไก) 

3. คลกิแทบ็ Power (พลังงาน) แลว้คลกิ Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอร ี)่

การตรวจสอบแบตเตอรี่จะตรวจสอบแบตเตอรี่และเซลล์ของแบตเตอรี่เพื่อดูว่าทำงานได้อย่างเหมาะสมหรือไม่         แลว้รายงานผลการ
ตรวจสอบ

การแสดงประจุไฟฟ้าท่ีเหลืออยู่ ในแบตเตอรี่

▲ วางตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอืไอคอนมเิตอรพ์ลังงานบนเดสกท์อ็ป Windows ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน

การเพ่ิมเวลาคายประจุไฟฟ้าในแบตเตอรี่

เวลาท ี่ ใช ้ ในการคายประจไุฟฟ้าแบตเตอร ีแ่ตกตา่งกันไป ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะที่คุณใช้ในขณะที่คุณกำลังใช้พลังงานจากแบตเตอรี่         
เวลาสงูสดุท ี่ ใช ้ ในการคายประจไุฟฟ้าจะคอ่ยๆ ลดลง เนื่ องจากความจขุองแบตเตอร ีจ่ะลดลงตามปกติ

เคล็ดลับสำหรับการเพิ่มเวลาคายประจุไฟฟ้าในแบตเตอรี่    :

● ปรบัลดความสวา่งของจอแสดงผล

● เลอืกการตัง้คา่ Power saver (ประหยัดพลังงาน) ใน Power Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน)
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การจัดการระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

ขอ้มลูในสว่นนี้อธบิายเก ี่ยวกับการแจง้เตอืนและการตอบสนองของระบบตามคา่ท ีตั่ง้ไวจ้ากโรงงาน สามารถเปล ี่ยนแปลงการแจง้
เตอืนเก ี่ยวกับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยและการตอบสนองของระบบได ้ โดยใชตั้วเลอืกการใชพ้ลังงาน การกำหนดลักษณะที่ตั้งค่าโดยใช้  
ตัวเลอืกการใชพ้ลังงานจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ไฟแสดงสถานะ

การระบุระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

เมื่อแบตเตอรี่ที่เป็นแหล่งพลังงานเดียวสำหรับคอมพิวเตอร์เหลืออยู่น้อยหรือถึงขั้นวิกฤต             ลักษณะการทำงานต่อไปนี้จะเกิดขึ้น  :

● ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ี ่(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) แสดงระดับแบตเตอรี่ที่ต่ำหรือถึงขั้นวิกฤต     

หรอื

● ไอคอนตัววัดพลังงานในพื้นที่แจ้งเตือนจะแสดงการแจ้งเตือนระดับแบตเตอรี่ต่ำหรือถึงขั้นวิกฤต          

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้ตัววัดพลังงาน        โปรดด ูการใชตั้ววัดพลังงานและการตัง้คา่การใชพ้ลังงาน 
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หากคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะสลปี คอมพวิเตอรก์ยั็งอย ู่ ในสถานะสลปี ในชว่งสัน้ๆ จากนั้นจะปิดการทำงานและสูญเสีย  
ขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไว ้

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อแหลง่จา่ยไฟภายนอกพรอ้มใชง้าน

▲ เช ื่อมตอ่อปุกรณต์อ่ไปนี้:

● อะแดปเตอร ์ AC

● แทน่เช ื่อมตอ่หรอือปุกรณต์อ่ขยาย

● อะแดปเตอร์ไฟฟ้าสำรองที่ซื้อเป็นอุปกรณ์เสริมจาก       HP

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อไมม่แีหลง่จา่ยไฟท่ีพรอ้มใชง้าน

ในการแก ้ ไขปญหาระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยเม ื่อไมม่แีหลง่จา่ยไฟท ีพ่รอ้มใชง้าน ใหบั้นทกึงานของคณุ และปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การประหยัดพลังงานของแบตเตอรี่

● เลือกการตั้งค่าการใช้พลังงานต่ำผ่านทางตัวเลือกพลังงานใน     Control Panel (แผงควบคมุ) ของ Windows

● ปิดการเช ื่อมตอ่ไรส้ายและเครอืขา่ยเฉพาะท ี ่(LAN) และจบการทำงานของโปรแกรมโมเด็มเมื่อคุณไม่ได้ใช้     

● ยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้าน ซ ึง่ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● หยดุ ปิดการใชง้าน หรอืถอดการด์ส ือ่บันทกึภายนอกใดๆ ท ีค่ณุไม่ ได ้ ใชง้าน

● ลดความสวา่งของหนา้จอ

● ก่อนคุณหยุดทำงาน ใหเ้ขา้ส ูส่ถานะสลปี หรอืปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
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การใชก้ระแสไฟ AC ภายนอก

คำเตือน! อย่าชาร์จแบตเตอรี่คอมพิวเตอร์ขณะที่คุณกำลังโดยสารเครื่องบิน       

คำเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ไดร้บัมาพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ อะแดปเตอร ์ 
AC ท ีเ่ปล ี่ยนทดแทนจาก HP หรอือะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลการเชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ     AC โปรดดโูปสเตอร ์ คำแนะนำการติดตั้ง  ในกลอ่งบรรจคุอมพวิเตอร ์

กระแส ไฟ AC ภายนอกสง่ผา่นอะแดปเตอร ์ AC ท ีผ่า่นการอนุมัตหิรอืแทน่เช ื่อมตอ่หรอือปุกรณต์อ่ขยายท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับกระแส ไฟ AC ภายนอกภายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้:

● เมื่อคุณกำลังชาร์จหรือปรับเทียบแบตเตอรี่    

● เมื่อคุณกำลังติดตั้งหรือปรับเปลี่ยนซอฟต์แวร์ระบบ      

● เม ื่อเขยีนขอ้มลูไปยังซดี ีดวีดี ีหรอืบดี ี(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● เม ื่อเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์

● เมื่อดำเนินการสำรองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล       

เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับกระแส ไฟ AC ภายนอก เหตกุารณต์อ่ไปนีจ้ะเกดิข ึน้:

● แบตเตอร ีเ่ร ิม่ชารจ์ไฟ

● หากคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่ไอคอนมเิตอรพ์ลังงานในสว่นของการแจง้เตอืนจะมลัีกษณะเปล ี่ยนไป

เม ื่อคณุยกเลกิการเช ื่อมตอ่กับกระแส ไฟ AC ภายนอก เหตกุารณต์อ่ไปนีจ้ะเกดิข ึน้:

● คอมพวิเตอรเ์ปล ี่ยนไป ใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี่

● ความสวา่งของจอแสดงผลลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ี่
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7 ความปลอดภัย

การป้องกันคอมพิวเตอร ์
คณุลักษณะดา้นความปลอดภัยมาตรฐานในระบบปฏบัิตกิาร Windows และ Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตัง้คา่) (BIOS) ท ี่ ไม่ ใชข่อง 
Windows สามารถปกป้องการตัง้คา่สว่นบคุคลและขอ้มลูของคณุจากความเส ีย่งท ีห่ลากหลาย

หมายเหตุ: โซลชัูนดา้นความปลอดภัยไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตก่ารปกป้องเหลา่นี้อาจไมส่ามารถป้องกัน
การโจรกรรมหรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิได ้

หมายเหตุ: กอ่นท ีค่ณุจะสง่คอมพวิเตอร ์ไปเขา้รบัการบรกิาร ให้สำรองข้อมูลและลบไฟล์ที่เป็นความลับ       และลบการตัง้คา่รหัสผา่น
ทัง้หมด

หมายเหตุ: คณุลักษณะบางอยา่งท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้อาจไมม่อีย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุรองรบั Computrace ซ ึง่เป็นการตดิตามท ี่ ใชร้ะบบความปลอดภัยแบบออนไลนแ์ละบรกิารก ู้
คนืโดยม ี ใหบ้รกิารในบางภมูภิาค หากคอมพวิเตอรถ์กูขโมย Computrace จะสามารถตดิตามคอมพวิเตอร ์ไดห้ากผ ู้ ใชท้ ี่ ไม่ ไดร้บั
อนุญาตเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ คณุจะตอ้งซ ือ้ซอฟตแ์วรน์ี้และสมัครรบับรกิารเพ ื่อใชง้าน Computrace สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการสั่ง    
ซ ือ้ซอฟตแ์วร ์ Computrace โปรดไปท ี ่http://www.hp.com

ความเสีย่งต่อคอมพิวเตอร ์ คุณลักษณะด้านความปลอดภัย

การใชค้อมพวิเตอร โ์ดยไม่ ไดร้บัอนุญาต การใช ้Client Security ของ HP รว่มกับรหัสผา่น สมารท์การด์ บัตรไรส้มัผัส 
ลายนิว้มอืท ีล่งทะเบยีนไว ้หรือข้อมูลประจำตัวของการรับรองความถูกต้องอื่น       ๆ

การเขา้ถงึ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ BIOS ใน Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์*

การเขา้ถงึเนื้อหาของฮารด์ไดรฟ์ โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่น DriveLock (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ใน Computer Setup 
(การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์*

การเร ิม่ตน้ระบบโดยไม่ ไดร้บัอนุญาตผา่นไดรฟอ์อปตคิอลภายนอกท ีเ่ป็น
อปุกรณเ์สรมิ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ฮารด์ไดรฟภ์ายนอกท ีเ่ป็น
อปุกรณเ์สรมิ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอือะแดปเตอรเ์ครอืขา่ยภายใน

คณุลักษณะตัวเลอืกการบตูใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์*

การเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่นของผ ู้ ใช ้Windows

การเขา้ถงึขอ้มลูโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ● ซอฟตแ์วร ์ HP Drive Encryption (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● Windows Defender

การเขา้ถงึการตัง้คา่ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และขอ้มลู
การระบรุะบบอื่นโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต

รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ BIOS ใน Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์*

การเอาคอมพวิเตอรอ์อกไปโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ชอ่งเสยีบสายลอ็ก (ใชร้ว่มกับสายลอ็กท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิบนบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน)

*Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ เป็นยทูลิติ ีบ้น ROM ท ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้ ซึ่งสามารถใช้งานได้แม้เมื่อระบบปฏิบัติการไม่ทำงานหรือไม่โหลด         คณุ
สามารถใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่ง     (ทัชแพด แกนควบคุมชี้ตำแหน่ง  หรอืเมาส ์ USB) หรอืแป้นพมิพเ์พ ื่อควบคมุและเลอืกตัวเลอืกใน Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

หมายเหตุ: สำหรับบนแท็บเล็ตที่ไม่มีแป้นพิมพ์         คณุสามารถใชห้นา้จอสมัผัสแทนได ้
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การใชร้หัสผา่น
รหัสผา่นเป็นกล ุม่อักขระท ีค่ณุเลอืกใชเ้พ ื่อคุม้ครองขอ้มลูในคอมพวิเตอรข์องคณุ สามารถตัง้คา่รหัสผา่นไดห้ลายชนดิ โดยข ึน้อย ูกั่บ
วา่คณุตอ้งการควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลูของคณุอยา่งไร สามารถตัง้รหัสผา่นได ้ ใน Windows หรอืใน Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ ซ ึง่ตดิตัง้ไวล้ว่งหนา้ในคอมพวิเตอรเ์รยีบรอ้ยแลว้

● รหัสผา่านผ ูด้แูลระบบ BIOS และรหัสผา่น DriveLock จะถกูตัง้คา่ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และ
จัดการโดย BIOS ของระบบ

● รหัสผา่น Windows ถูกตั้งไว้สำหรับระบบปฎิบัติการของ      Windows เทา่น้ัน

● หากคณุลมืทัง้รหัสผา่น DriveLock และรหัสผา่นหลักของ DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
ฮารด์ไดรฟ์ท ี่ ไดร้บัการปกป้องโดยรหัสผา่นจะถกูลอ็คไวอ้ยา่งถาวรและไมส่ามารถใช ้ ไดอ้กีตอ่ไป

คุณสามารถใช้รหัสผ่านเดียวกันสำหรับคุณลักษณะ   Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และสำหรับคุณลักษณะความ
ปลอดภัยใน Windows นอกจากนี้คุณยังสามารถใช้รหัสผ่านเดียวกันสำหรับคุณลักษณะ    Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ มากกวา่หนึ่งรายการ

ใช้เคล็ดลับต่อไปนี้สำหรับการสร้างและบันทึกรหัสผ่าน     :

● เม ื่อสรา้งรหัสผา่น ให้ปฏิบัติตามข้อกำหนดของโปรแกรม  

● อยา่ใชร้หัสผา่นเหมอืนกันกับเวบ็ไซตห์รอืโปรแกรมตา่งๆ และอยา่ใชร้หัสผา่น Windows ซ้ำกับโปรแกรมหรือเว็บไซต์อื่น    

● ใช ้Password Manager ของ HP Client Security ในการจัดเก็บชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านสำหรับเว็บไซต์และโปรแกรมทั้งหมด        
ของคณุ โดยคณุสามารถอา่นขอ้มลูน้ันไดอ้ยา่งปลอดภัยในอนาคตหากกรณีลมืขอ้มลูดังกลา่ว

● อยา่เกบ็รหัสผา่นไว ้ ในไฟลบ์นคอมพวิเตอร ์

ตารางตอ่ไปนี้แสดงรหัสผา่นของ Windows และรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ท ี่ ใชบ้อ่ย และอธิบายการทำงานทั่วไป 

การต้ังคา่รหัสผา่นใน Windows

รหัสผา่น ฟงกช์ัน่

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ* ป้องกันการเขา้ถงึบัญชรีะดับผ ูด้แูลระบบ Windows

หมายเหตุ: ทัง้นี้การตัง้คา่รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ Windows ไม่ ได ้
เป็นการตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS แตอ่ยา่งใด

รหัสผา่นผ ู้ ใช*้ ป้องกันการเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows

*สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการตั้งค่ารหัสผ่านผู้ดูแลระบบ        Windows หรอืรหัสผา่นผ ู้ ใช ้Windows ใหเ้ลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > วิธี ใชแ้ละบรกิารชว่ยเหลือ
ของ HP > HP Support Assistant

การต้ังคา่รหัสผา่นใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์

รหัสผา่น ฟงกช์ัน่

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS* ป้องกันการเขา้ถงึ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

หมายเหตุ: หากคณุลักษณะตา่งๆ ถกูเปิดใชง้านเพ ื่อป้องกันไม่ ใหล้บรหัส
ผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ออก คณุอาจจะลบรหัสผา่นดังกลา่วออกไม่ ไดจ้นกวา่
จะปิดการใชง้านคณุลักษณะเหลา่น้ัน
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รหัสผา่น ฟงกช์ัน่

รหัสผา่นหลัก DriveLock* ป้องกันการเขา้ถงึฮารด์ไดรฟ์ภายในท ี่ ไดร้บัการปกป้องโดย DriveLock 
นอกจากนี้ยังใชเ้พ ื่อยกเลกิการปกป้องโดย DriveLock ดว้ย

หมายเหตุ: ทัง้นี้ ในบางผลติภัณฑ ์ตอ้งมกีารตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ 
BIOS กอ่น จงึจะสามารถตัง้คา่รหัสผา่น DriveLock ได ้

รหัสผา่นของผ ู้ ใช ้DriveLock ป้องกันการเขา้ถงึฮารด์ไดรฟ์ภายในท ี่ ไดร้บัการป้องกันโดย DriveLock และได ้
รบัการตัง้คา่ภายใตร้หัสผา่น DriveLock ระหวา่งกระบวนการเปิดใชง้าน

หมายเหตุ: ทัง้นี้ ในบางผลติภัณฑ ์ตอ้งมกีารตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ 
BIOS กอ่น จงึจะสามารถตัง้คา่รหัสผา่น DriveLock ได ้

*สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับรหัสผ่านแต่ละรายการ    โปรดดหัูวขอ้ตอ่ไปนี้

การจัดการรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS
เม ื่อตอ้งการตัง้คา่ เปล ี่ยนแปลง หรอืลบรหัสผา่นนี้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

การต้ังคา่รหัสผา่นของผู้ดูแลระบบ BIOS ใหม่

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การ
ตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

▲ เปิดแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ จากน้ันแตะ F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Create BIOS Administrator password (สรา้งรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) จาก
น้ันกด Enter

3. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดใสร่หัสผา่น

4. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดใสร่หัสผา่นใหมอ่กีครัง้เพ ื่อยนืยัน

5. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหค้ลกิไอคอน Save 
(บันทกึ) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

– หรอื –

เลอืก Main (รายการหลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ) จากน้ันกด Enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      

การเปล่ียนแปลงรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์
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▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การ
ตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

▲ เปิดแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ จากน้ันแตะ F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Change BIOS Administrator password (เปล ี่ยนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) 
จากน้ันกด Enter

3. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดใสร่หัสผา่นปจจบัุนของคณุ

4. จากน้ันพมิพร์หัสผา่นใหมข่องคณุในหนา้ตา่งท ีป่รากฏข ึน้

5. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดใสร่หัสผา่นใหมข่องคณุอกีครัง้เพ ื่อยนืยัน

6. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหค้ลกิไอคอน Save 
(บันทกึ) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

– หรอื –

เลอืก Main (รายการหลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ) จากน้ันกด Enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      

การลบรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การ
ตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

▲ เปิดแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ จากน้ันแตะ F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Change BIOS Administrator password (เปล ี่ยนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) 
จากน้ันกด Enter

3. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดใสร่หัสผา่นปจจบัุนของคณุ

4. เมื่อได้รับการแจ้งเตือนสำหรับรหัสผ่านใหม่      ปลอ่ยชอ่งนีว้า่งไว ้จากน้ันกด enter

5. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืนใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมข่องคณุ ปลอ่ยชอ่งนีว้า่งไว ้จากน้ันกด enter

6. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหค้ลกิไอคอน Save 
(บันทกึ) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

– หรอื –

เลอืก Main (รายการหลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ) จากน้ันกด Enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      
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การป้อนรหัสผา่นของผู้ดูแลระบบ

เม ื่อไดร้บัพรอ้มต ์BIOS administrator password (รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) ใหพ้มิพร์หัสของคณุ (โดยใชแ้ป้นเดยีวกันกับท ี่
คณุใช ้ ในการตัง้คา่รหัสผา่น) และจากน้ันกด Enter หากป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ไม่สำเร็จสองครั้ง    จะตอ้งรสีตารท์
คอมพิวเตอร์และลองดำเนินการใหม่ 

การจัดการรหัสผา่น DriveLock ใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ (เฉพาะบาง
ผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหฮ้ารด์ไดรฟท์ ี่ ไดร้บัการปกป้องจาก DriveLock ไมส่ามารถใชง้านอยา่งถาวร โปรดจดบันทกึรหัส
ผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock และรหัสผา่นหลัก DriveLock ไว ้ ในสถานท ีป่ลอดภัยนอกคอมพวิเตอรข์องคณุ หากคณุลมืรหัสผา่น 
DriveLock ทัง้สองรายการ ฮารด์ไดรฟจ์ะถกูลอ็กอยา่งถาวร และไมส่ามารถใช ้ ไดอ้กี

การปกป้องของ DriveLock จะป้องกันการเขา้ถงึเนื้อหาของฮารด์ไดรฟ์ โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต จะสามารถใช ้DriveLock กับฮารด์
ไดรฟ์ภายในของคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เทา่น้ัน หลังจากได ้ ใชก้ารปกป้องของ DriveLock ในการปกป้องไดรฟ์แลว้ จะตอ้งป้อนรหัส
ผา่นทกุครัง้ท ีต่อ้งการเขา้ถงึไดรฟ์ จะต้องสอดไดร์ฟเข้าไปในคอมพิวเตอร์หรือตัวจำลองพอร์ตขั้นสูงเพื่อให้รหัสผ่าน             DriveLock เขา้
ถงึได ้

หากตอ้งการปกป้องฮารด์ไดรฟภ์ายในตัวเคร ือ่งดว้ย DriveLock คณุตอ้งตัง้คา่รหัสผา่นผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นหลักใน Computer 
Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ขอ้ควรพจิารณาเก ี่ยวกับการใช ้DriveLock เพ ื่อปกป้องขอ้มลู:

● หลังจากได ้ ใชก้ารปกป้องของ DriveLock กับฮารด์ไดรฟ์แลว้ คณุจะสามารถเขา้ถงึฮารด์ไดรฟ์ ไดเ้ฉพาะเม ื่อป้อนรหัสผา่นผ ู้
ใชห้รอืรหัสผา่นหลักเทา่น้ัน

● เจ้าของรหัสผ่านผู้ใช้จะต้องเป็นผู้ใช้ประจำวันของฮาร์ดไดร์ฟที่ได้รับการปกป้อง              เจา้ของรหัสผา่นหลักจะตอ้งเป็นผ ูด้แูลระบบ
หรือผู้ใช้ประจำวัน   

● รหัสผ่านผู้ใช้และรหัสผ่านหลักจะซ้ำกันไม่ได้     

● คณุสามารถลบรหัสผา่นผ ู้ ใชห้รอืรหัสผา่นหลักไดเ้ฉพาะเม ื่อมกีารปลด DriveLock ออกจากไดรฟเ์ทา่น้ัน

หมายเหตุ: ในบางผลติภัณฑ ์คณุตอ้งตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS กอ่น จงึจะสามารถใชง้านคณุสมบัต ิDriveLock 
ได ้
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การต้ังคา่รหัสผา่น DriveLock

หากตอ้งการตัง้คา่รหัสผา่น DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

1. เปิดแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ จากน้ันแตะ F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer 
Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) และเลอืก Hard Drive Utilities (ยูทิลิตี้สำหรับฮาร์ดไดรฟ์      ) จากน้ันเลอืก DriveLock 
แลว้กด Enter

หมายเหตุ: สำหรับบางผลิตภัณฑ์    คณุอาจตอ้งตัง้รหัสผา่น DriveLock และกรอกรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ดว้ย

3. เลอืกฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุตอ้งการปกป้อง จากน้ันกด Enter

4. เลอืก Set DriveLock Master Password (ตัง้รหัสผา่นหลัก DriveLock) หรอื Set DriveLock Password (ตัง้รหัสผา่น 
DriveLock) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) แลว้กด Enter

5. โปรดอ่านคำเตือนอย่างระมัดระวัง

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อป้อนรหัสผ่าน   DriveLock

7. หากตอ้งการออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืก Main (รายการหลัก) เลอืก Save Changes and 
Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

การเปิดใชง้าน DriveLock (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

สำหรับบางผลิตภัณฑ์นั้น     คุณอาจต้องปฏิบัติตามคำแนะนำเหล่านี้เพื่อเปิดใช้งาน      DriveLock

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์
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1. เปิดแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ จากน้ันแตะ F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer 
Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) และเลอืก Hard Drive Utilities (ยูทิลิตี้สำหรับฮาร์ดไดรฟ์      ) จากน้ันเลอืก DriveLock 
แลว้กด Enter

หมายเหตุ: สำหรับบางผลิตภัณฑ์นั้น     คณุอาจตอ้งป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS และเลอืก Set DriveLock 
Password (ตัง้รหัสผา่น DriveLock)

3. เลอืกฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุตอ้งการปกป้อง จากน้ันกด Enter

4. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเลือกรายการต่างๆ    เพ ื่อเปิดใช ้DriveLock และป้อนรหัสผา่นเม ื่อระบบสอบถาม

หมายเหตุ:  สำหรับบางผลิตภัณฑ์นั้น     คุณอาจต้องพิมพ์คำว่า     DriveLock ดว้ย โดยจะตอ้งป้อนใหต้รงตามตัวพมิพ ์
ใหญ-่เลก็ในฟิลด ์

5. หากตอ้งการออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืก Main (รายการหลัก) เลอืก Save Changes and 
Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

การปิดใชง้าน DriveLock (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

1. เปิดแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ จากน้ันแตะ F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer 
Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) และเลอืก Hard Drive Utilities (ยูทิลิตี้สำหรับฮาร์ดไดรฟ์      ) จากน้ันเลอืก DriveLock 
แลว้กด Enter

หมายเหตุ: สำหรับบางผลิตภัณฑ์นั้น     คณุอาจตอ้งป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS และเลอืก Set DriveLock 
Password (ตัง้รหัสผา่น DriveLock)

3. เลอืกฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุตอ้งการจัดการ จากน้ัน กด Enter

4. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อปิดการใช้งาน    DriveLock

5. หากตอ้งการออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืก Main (รายการหลัก) เลอืก Save Changes and 
Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่
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การกรอกรหัสผา่น DriveLock (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารใสฮ่ารด์ไดรฟ์ ไว ้ ในคอมพวิเตอรแ์ลว้ (ไม่ใช่ในอุปกรณ์เสริมสำหรับการเชื่อมต่อหรือ         MultiBay 
ภายนอก)

ท ีพ่รอมต ์DriveLock Password (รหัสผา่น DriveLock) ใหพ้มิพร์หัสผา่นผ ู้ ใชห้รอืรหัสผา่นหลักของคณุ (โดยใชแ้ป้นชนดิ
เดยีวกันกับท ีค่ณุใชตั้ง้คา่รหัสผา่น) แลว้กด enter

หากป้อนรหัสผา่นผดิสามครัง้ คุณต้องปิดเครื่องคอมพิวเตอร์และลองดำเนินการใหม่   
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การเปล่ียนรหัสผา่น DriveLock (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หากตอ้งการเปล ี่ยนแปลงรหัสผา่น DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง

3. จากน้ันในหนา้ตา่ง DriveLock Password (รหัสผา่น DriveLock) ใหพ้มิพร์หัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock ปจจบัุนหรอืรหัสผ
า่นหลักท ีค่ณุตอ้งการเปล ี่ยนแปลง จากน้ันกด Enter แลว้กดหรอืแตะท ี ่f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

4. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Hard Drive Utilities (ยูทิลิตี้สำหรับฮาร์ดไดรฟ์      ) จากน้ันเลอืก DriveLock แลว้
กด Enter

หมายเหตุ: สำหรับบางผลิตภัณฑ์นั้น     คณุอาจตอ้งป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS และเลอืก Set DriveLock 
Password (ตัง้รหัสผา่น DriveLock)

5. เลอืกฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุตอ้งการจัดการ จากน้ัน กด Enter

6. จากน้ันเลอืกเปล ี่ยนรหัสผา่น แลว้ปฏบัิตติามหนา้ตา่งบนหนา้จอเพ ื่อกรอกรหัสผา่น

หมายเหตุ: ทัง้นี้ตัวเลอืก Change DriveLock Master Password (เปล ี่ยนรหัสผา่นหลัก DriveLock) จะปรากฏข ึน้
เฉพาะเม ื่อมกีารกรอกรหัสผา่นหลักเม ื่อมกีารสอบถามรหัสผา่น DriveLock ในขัน้ตอนท ี ่3 เทา่น้ัน

7. หากตอ้งการออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืก Main (รายการหลัก) เลอืก Save Changes and 
Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั
เม ื่อคณุใชค้อมพวิเตอรเ์พ ื่อเขา้ถงึอเีมล เครอืขา่ย หรอือนิเทอรเ์นต็ คณุอาจเส ีย่งตอ่การตดิไวรสัคอมพวิเตอร ์ ไวรสัคอมพวิเตอร ์
สามารถปิดการใชง้านระบบปฏบัิตกิาร โปรแกรม หรอืยทูลิติ ี ้หรือทำให้โปรแกรมเหล่านี้ทำงานผิดปกติ  

ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัชว่ยป้องกันไวรสัโดยสว่นใหญ ่กำจัดไวรัส รวมทัง้ซอ่มแซมความเสยีหายท ีเ่กดิจากไวรสั ในการป้องกันไวรสั
อย่างต่อเนื่องสำหรับไวรัสชนิดใหม่   ๆ ท ีเ่พ ิง่คน้พบ คณุตอ้งหม่ันอัพเดตซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัของคณุ

Windows Defender ถกูตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุอย ูก่อ่นแลว้ ขอแนะนำให้คุณใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสต่อไปเพื่อปกป้อง   
คอมพวิเตอรข์องคณุ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร์         โปรดเรยีกใช ้HP Support Assistant

การใชซ้อฟตแ์วร ์ ไฟรว์อลล ์
ไฟรว์อลล ์ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อป้องกันการเขา้ถงึระบบหรอืเครอืขา่ยโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ไฟรว์อลลอ์าจเป็นโปรแกรม
ซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ละ/หรอืเครอืขา่ย หรอือาจเป็นโซลชัูนท ีร่วมทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรเ์ขา้ดว้ยกัน

ม ีไฟรว์อลลส์องชนดิท ีค่วรพจิารณา:

● ไฟรว์อลลบ์นโฮสต—์คอืซอฟตแ์วรท์ ีป่กป้องเฉพาะคอมพวิเตอรท์ ีต่ดิตัง้

● ไฟรว์อลลบ์นเครอืขา่ย—ตดิตัง้ไวร้ะหวา่งโมเดม็ DSL หรอืเคเบลิโมเดม็กับเครอืขา่ยภายในบา้น เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรท์กุ
เคร ือ่งบนเครอืขา่ย
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เม ื่อตดิตัง้ไฟรว์อลล ์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูทัง้หมดท ีส่ง่ไปยังและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกับชดุเกณฑด์า้นความ
ปลอดภัยที่ผู้ใช้กำหนด     ขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไมเ่ป็นไปตามเกณฑจ์ะถกูปิดกัน้

คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์ครอืขา่ยอาจม ีไฟรว์อลลต์ดิตัง้อย ูแ่ลว้ ถา้ยังไมม่ ีม ีโซลชัูนซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์ให ้ ใชง้านได ้

หมายเหตุ: ในบางสถานการณ ์ไฟรว์อลลส์ามารถบลอ็กการเขา้ถงึเกมบนอนิเทอรเ์นต็ ขัดขวางการใชเ้คร ือ่งพมิพห์รอืการใช ้ ไฟล ์
รว่มกันบนเครอืขา่ย หรอืบลอ็กส ิง่ท ีแ่นบในอเีมลท ี่ ไดร้บัอนุญาต หากตอ้งการแก ้ ไขปญหาแบบชัว่คราว ใหปิ้ดใชง้านไฟรว์อลล ์
ทำงานที่คุณต้องการทำ   แลว้เปิดใชง้านไฟรว์อลลอ์กีครัง้ สำหรับการแก้ไขปัญหาอย่างถาวร    ให้กำหนดค่าไฟร์วอลล์อีกครั้ง    

การติดตั้งการอัพเดตความปลอดภัยที่สำคัญ
ขอ้ควรระวัง: Microsoft® ส่งการแจ้งเตือนเกี่ยวกับอัพเดตที่สำคัญ       เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรจ์ากการละเมดิความปลอดภัยและ
ไวรสัคอมพวิเตอร ์ ให้ติดตั้งอัพเดตที่สำคัญทั้งหมดจาก       Microsoft ทันทที ีค่ณุไดร้บัการแจง้เตอืน

คณุสามารถเลอืกไดว้า่ จะตดิตัง้อัพเดตโดยอัตโนมัตหิรอืไม ่หากตอ้งการเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่ ใหเ้ลอืก เริม่ > แผงควบคุม > 
ระบบและความปลอดภัย > Windows Update > เปล่ียนแปลงการต้ังคา่ และจากน้ัน ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การใช ้HP Client Security (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
มกีารตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ HP Client Security ไวล้ว่งหนา้แลว้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ โดยสามารถเรยีกใช ้ ไดผ้า่นทางไอคอน HP 
Client Security ท ีบ่รเิวณดา้นขวาบนแถบงาน หรอืผา่นทางแผงควบคมุของ Windows ซอฟตแ์วรน์ี้มคีณุลักษณะดา้นความ
ปลอดภัยท ีช่ว่ยป้องกันการเขา้ถงึคอมพวิเตอร ์ เครอืขา่ย และข้อมูลสำคัญโดยไม่ได้รับอนุญาต     สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดวูธิ ี ใช ้
ซอฟตแ์วร ์ HP Client Security

การใช ้HP Touchpoint Manager (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
HP Touchpoint Manager เป็นโซลชัูนไอทที ี่ ใชค้ลาวด ์ซ ึง่ชว่ยใหธ้รุกจิสามารถจัดการและรกัษาความปลอดภัยสนิทรพัยข์อง
บรษัิทอยา่งมปีระสทิธภิาพ HP Touchpoint Manager ชว่ยปกป้องอปุกรณจ์ากมัลแวร ์ และการโจมตอี ื่นๆ มอนเิตอรส์ถานะของ
อปุกรณ ์และชว่ยใหล้กูคา้สามารถชว่ยลดเวลาในการแก ้ ไขปญหาอปุกรณข์องผ ู้ ใชแ้ละปญหาดา้นความปลอดภัย ลกูคา้สามารถ
ดาวน ์โหลดและตดิตัง้ซอฟตแ์วรน์ี้ ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ซ ึง่ถอืเป็นวธิกีารท ีป่ระหยัดกวา่อยา่งมากเม ื่อเทยีกับแนวทางจัดการภายในดัง้เดมิ 
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูhttp://www.hptouchpointmanager.com

การติดต้ังสายล็อกท่ีเป็นอุปกรณเ์สรมิ (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
สายลอ็ค (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ไดร้บัการออกแบบมาเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการใชง้าน
คอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิหรอืการโจรกรรมได ้หากตอ้งการเช ื่อมตอ่สายลอ็คเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ 
ผลติอปุกรณข์องคณุ

การใชตั้วอ่านลายน้ิวมอื (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
ทัง้นี้ตัวอา่นลายนิว้มอืม ี ให ้ ใชง้านเฉพาะในบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน หากตอ้งการใชง้านตัวอา่นลายนิว้มอื คณุตอ้งลงทะเบยีนลายนิว้
มอืของคณุกับ Credential Manager ใน HP Client Security โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Client Security

หลังจากที่คุณลงทะเบียนลายนิ้วมือของคุณในตัวจัดการข้อมูลประจำตัว       คณุสามารถใชตั้วจัดการรหัสผา่นใน HP Client Security 
ในการจัดเกบ็ช ื่อผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นในเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมท ีร่องรบั
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การระบุตำแหน่งตัวอ่านลายนิ้วมือ
ตัวอา่นลายนิว้มอืเป็นเซน็เซอร โ์ลหะขนาดเลก็ซ ึง่ตดิตัง้เอาไว ้ ในพ ืน้ท ี่ ใดพ ืน้ท ีห่นึ่งดังตอ่ไปนีบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ:

● ใกลกั้บดา้นลา่งของทัชแพด

● ดา้นขวาของแป้นพมิพ ์

● ดา้นขวาบนของจอแสดงผล

● ดา้นซา้ยของจอแสดงผล

โดยตัวอา่นอาจถกูตดิตัง้ตามแนวนอนหรอืแนวตัง้ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บแตล่ะผลติภัณฑ ์สำหรับการวางแนวทั้งสองแบบ   คณุจะตอ้งวางนิว้
มอืในแนวตัง้ฉากกับเซน็เซอรท์ ีเ่ป็นโลหะ
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8 การบำรุงรักษา

เป็นสิ่งสำคัญที่คุณควรทำการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์อยู่เป็นประจำ         เพื่อดูแลให้เครื่องของคุณอยู่ในสภาพเหมาะสมสำหรับการใช้       
งาน บทนี้อธบิายเก ี่ยวกับวธิกีารใชเ้คร ือ่งมอื เชน่ ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์และการลา้งขอ้มลูบนดสิก ์และยังมีคำแนะนำสำหรับการ 
อัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ ขั้นตอนในการทำความสะอาดคอมพิวเตอร์    และเคล็ดลับสำหรับการเดินทางโดยนำ    (หรอืจัดสง่) 
คอมพวิเตอร ์ไปดว้ย

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
คุณสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณให้ดีขึ้น         โดยดำเนินการบำรุงรักษาเครื่องเป็นประจำด้วยเครื่องมือ    
ตา่งๆ เชน่ ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์และการลา้งขอ้มลูบนดสิก ์

การใชตั้วจัดเรยีงขอ้มูลบนดิสก์
ขอแนะนำให้ใช้ตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์        เพ ื่อจัดเรยีงขอ้มลูบนฮารด์ไดรฟข์องคณุอยา่งนอ้ยเดอืนละครัง้

หมายเหตุ: ไม่จำเป็นที่จะต้องใช้งานตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์        บนไดรฟ ์solid-state

การเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก:์

1. เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC

2. เลอืก เริม่ > แผงควบคุม > ระบบและความปลอดภัย > เครื่องมือสำหรับการดูแลระบบ และจากน้ันเลอืก จัดเรยีงขอ้มูล
ฮารด์ไดรฟ์ของคุณ

หมายเหตุ: Windows มคีณุลักษณะการควบคมุบัญชผี ู้ ใชเ้พ ื่อชว่ยเพ ิม่ความปลอดภัยใหค้อมพวิเตอร ์ คณุอาจไดร้บัพรอ้ม
ท์ให้อนุญาตหรือป้อนรหัสผ่านสำหรับการดำเนินการบางอย่าง     เชน่ การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ การเรยีกใชย้ทูลิติ ี ้หรอืการเปล ี่ยน
การตัง้คา่ Windows โปรดดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้สำหรับการเข้าถึงบริการช่วยเหลือและวิธีใช้          ใหเ้ลอืก เริม่ > โปรแกรม
ท้ังหมด > วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วรตั์วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์

การใชก้ารล้างขอ้มูลบนดิสก์
ใช้การล้างข้อมูลบนดิสก์เพื่อค้นหาไฟล์ที่ไม่จำเป็น          ซ ึง่คณุสามารถลบไดอ้ยา่งปลอดภัยบนฮารด์ไดรฟ ์เพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีด่สิก ์และชว่ยให ้
คอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น      

การเรยีกใชก้ารลา้งขอ้มลูบนดสิก:์

1. เลอืก เริม่ > แผงควบคุม > ระบบและความปลอดภัย > เครื่องมือสำหรับการดูแลระบบ และจากน้ันเลอืก เพ่ิมพ้ืนท่ีวา่ง
บนดิสก์

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ
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การใช ้HP 3D DriveGuard (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
HP 3D DriveGuard จะปกป้องฮาร์ดไดรฟ์ด้วยการหยุดการทำงานของไดรฟ์และระงับคำขอข้อมูลภายใต้สภาวะดังต่อไปนี้    :

● คุณทำคอมพิวเตอร์หล่น 

● คุณย้ายคอมพิวเตอร์ในขณะที่จอแสดงผลปิดอยู่และคอมพิวเตอร์กำลังใช้พลังงานจากแบตเตอรี่        

ภายในชว่งเวลาอันสัน้หลังจากท ีส่ ิน้สดุหนึ่งในเหตกุารณเ์หลา่นี้ HP 3D DriveGuard จะปรับฮาร์ดไดรฟ์ให้กลับสู่การทำงานตาม   
ปกติ

หมายเหตุ: เฉพาะฮารด์ไดรฟภ์ายในเทา่น้ันท ี่ ไดร้บัการปกป้องโดย HP 3D DriveGuard ฮาร์ดไดรฟ์ที่ติดตั้งไว้ในอุปกรณ์สำหรับ       
การเช ื่อมตอ่เสรมิหรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับพอรต์ USB จะไม่ ไดร้บัการปกป้องโดย HP 3D DriveGuard

หมายเหตุ: เนื่ องจาก Solid-State Drive (SSD) ไมม่ชี ิน้สว่นท ีเ่คล ื่อนไหวได ้ดังน้ัน จึงไม่จำเป็นต้องใช้    HP 3D DriveGuard 
สำหรับไดร์ฟเหล่านี้ 

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ีว่ธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ 3D DriveGuard ของ HP

การระบุสถานะของ HP 3D DriveGuard

ไฟแสดงสถานะฮารด์ไดรฟบ์นคอมพวิเตอรจ์ะเปล ี่ยนส ีเพ ื่อแสดงวา่ไดรฟท์ ีอ่ย ู่ ในชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟห์ลักและ/หรอืไดรฟ์ ในชอ่งใส ่
ฮารด์ไดรฟร์อง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หยุดทำงาน หากตอ้งการระบวุา่ ในขณะนี้ไดรฟ์ได้รับการปกป้องหรือหยุดทำงานอยู่    
หรอืไมน้ั่น ใหด้ไูอคอนบนเดสกท์อป Windows ในพ ืน้ท ีก่ารแจง้เตอืนท ีอ่ย ูท่างดา้นขวาสดุของทาสกบ์าร ์

การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์
HP ขอแนะนำให้คุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร์ของคุณเป็นประจำอยู่เสมอ     การอัพเดตสามารถแก ้ ไขปญหาตา่งๆ ได ้รวมทั้งนำ
เขา้คณุสมบัตแิละตัวเลอืกใหม่ๆ  สำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ    ตัวอยา่งเชน่ ส่วนประกอบกราฟิกรุ่นที่เก่ากว่าอาจทำงานร่วมกับ   
ซอฟตแ์วรเ์กมใหมล่า่สดุได ้ ไมด่นัีก หากไมม่ ี ไดรเวอรร์ุน่ลา่สดุ คณุกอ็าจจะใชป้ระโยชนจ์ากอปุกรณข์องคณุได ้ ไมเ่ตม็ประสทิธภิาพ

ไปท ี ่http://www.hp.com/support เพ ื่อดาวน ์โหลดโปรแกรมและไดรเวอรเ์วอรชั์นลา่สดุจาก HP นอกจากนี้ ลงทะเบยีนเพ ื่อ
ขอรบัการแจง้เตอืนโดยอัตโนมัตเิม ื่อมอัีพเดตใหเ้ลอืกใชง้าน

หากคณุตอ้งการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรข์องคณุ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้   :

1. เลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > Windows Update

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณ
ใช้ผลิตภัณฑ์ต่อไปนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณอย่างปลอดภัย      :

● ไดเมทธลิเบนซนิแอมโมเนยีมคลอไรดค์วามเขม้ขน้สงูสดุ 0.3 เปอรเ์ซน็ต ์(ตัวอยา่งเชน่ ผ้าเช็ดทำความสะอาดแบบใช้แล้วทิ้ง  
ซ ึง่มอีย ูด่ว้ยกันหลายย ีห่อ้)

● น้ำยาทำความสะอาดกระจกที่ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์     

● น้ำผสมสบู่อย่างอ่อน 

● ผา้เชด็ไมโครไฟเบอรส์ะอาดแหง้หรอืผา้ชามัวร ์ (ผ้าที่ไม่มีไฟฟ้าสถิตและไม่มีน้ำมัน       )

● ผา้เชด็ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ
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ขอ้ควรระวัง: หลีกเลี่ยงตัวทำละลายสำหรับน้ำยาทำความสะอาดที่มีฤทธิ์รุนแรง         ซึ่งอาจทำให้คอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหาย     
อยา่งถาวรได ้หากคณุไมแ่น่ ใจวา่ ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดนั้นปลอดภัยสำหรับคอมพิวเตอร์หรือไม่        ใหต้รวจสอบสว่นประกอบของ
ผลติภัณฑ ์เพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่ไมม่สีว่นผสมตา่ง ๆ เชน่ แอลกอฮอล ์อะซ ิ โตน แอมโมเนยีมคลอไรด ์เมธลินีคลอไรด ์และไฮโดรคารบ์อน 
ในผลติภัณฑ ์

วัสดทุ ีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษเชด็หนา้ อาจทำให้คอมพิวเตอร์เกิดรอยขูดขีด       เม ื่อใชเ้ป็นเวลานาน อนุภาคฝุ่นและน้ำยาทำความสะอาด 
อาจตกคา้งอย ู่ ในรอยขดูขดีได ้

ขั้นตอนการทำความสะอาด
ทำตามขั้นตอนในส่วนนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณอย่างปลอดภัย    

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ตหรอืเกดิความเสยีหายตอ่สว่นประกอบตา่งๆ อย่าพยายามทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณ 
ขณะเปิดเคร ือ่ง

1. ปิดใชค้อมพวิเตอร ์

2. ตัดการเช ื่อมตอ่จากแหลง่จา่ยไฟ AC

3. ตัดการเช ื่อมตอ่จากอปุกรณภ์ายนอกท ีม่กีระแส ไฟทัง้หมด

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อย่าพ่นน้ำยาทำความสะอาดหรือของเหลวโดยตรงที่พื้นผิว    
คอมพวิเตอร ์ใดๆ น้ำยาที่หยดลงบนพื้นผิวสามารถทำให้ส่วนประกอบภายในเสียหายถาวรได้       

การทำความสะอาดจอแสดงผล

ใช้ผ้านุ่มไม่มีเศษเส้นใยชุบน้ำยาทำความสะอาดกระจกที่ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เช็ดจอแสดงผลเบาๆ            ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ จอแส
ดงผลน้ันแหง้ดแีลว้กอ่นท ีค่ณุจะปิดคอมพวิเตอร ์

การทำความสะอาดด้านข้างหรือฝาปิด

หากต้องการทำความสะอาดด้านข้างและฝาปิด ให้ใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์นุ่มหรือผ้าชามัวร์ชุบน้ำยาทำความสะอาดหนึ่งในรายการที่มี          
การแสดงไวก้อ่นหนา้ หรือใช้แผ่นเช็ดทำความสะอาดที่ใช้แล้วทิ้งซึ่งได้รับการรับรองแล้ว        

หมายเหตุ: เมื่อทำความสะอาดฝาปิดของคอมพิวเตอร์    ใหเ้ชด็เป็นวงกลมเพ ื่อชว่ยขจัดฝ ุ่ นและเศษตะกอน

การทำความสะอาดทัชแพด คียบ์อรด์ หรอืเมาส ์(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการเกดิไฟฟ้าชอ็ตหรอืความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใชอ้ปุกรณเ์สรมิจากเคร ือ่งดดูฝ ุ่ น
ทำความสะอาดคีย์บอร์ด   เครื่องดูดฝุ่นอาจทำให้มีเศษตะกอนจากข้าวของเครื่องใช้ภายในบ้านสะสมอยู่บนพื้นผิวคีย์บอร์ด              

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใหข้องเหลวหยดระหวา่งปุ่ มกด

● หากต้องการทำความสะอาดทัชแพด คยีบ์อรด์หรอืเมาส ์ ให้ใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์นุ่มหรือผ้าชามัวร์ชุบน้ำยาทำความสะอาดหนึ่ง        
ในรายการท ีม่กีารแสดงไวก้อ่นหนา้ หรือใช้แผ่นเช็ดทำความสะอาดที่ใช้แล้วทิ้งซึ่งได้รับการรับรองแล้ว        

● เพ ื่อป้องกันปุ่ มกดตดิขัดและเพ ื่อขจัดฝ ุ่ น เสน้ใย และอนุภาคเลก็ๆ ออกจากคยีบ์อรด์ ให ้ ใชตั้วเป่าลมท ีม่หีลอดฉีดพน่ลม

50 บท 8   การบาํรงุรกัษา



การเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยหรือการจัดส่งคอมพิวเตอร์ของ  
คุณ

หากคุณจำเป็นต้องเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยหรือต้องจัดส่งคอมพิวเตอร์ของคุณ           ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้    เพ ื่อ
ความปลอดภัยในอปุกรณข์องคณุ

● เตรียมคอมพิวเตอร์ให้พร้อมสำหรับการเดินทางหรือขนส่ง        

◦ สำรองข้อมูลของคุณลงในไดรฟ์ภายนอก  

◦ ถอดดสิกแ์ละการด์ส ือ่ภายนอกทัง้หมดออก เชน่ การ์ดหน่วยความจำ

◦ ปิดใชอ้ปุกรณภ์ายนอกทัง้หมด และจากน้ันตัดการเช ื่อมตอ่

◦ ปิดคอมพวิเตอร ์

● เก็บข้อมูลสำรองไว้กับตัว      แยกเก็บข้อมูลสำรองจากคอมพิวเตอร์     

● เม ื่อเดนิทางโดยเคร ือ่งบนิ ใหถ้อืคอมพวิเตอรข์ ึน้เคร ือ่งเป็นกระเป๋าถอื อยา่เชค็อนิคอมพวิเตอรพ์รอ้มกับสมัภาระท ีเ่หลอืของ
คณุ

ขอ้ควรระวัง: อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็รวมถงึเคร ือ่งตรวจ
ความปลอดภัยในสนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลำเลียงในสนามบินและอุปกรณ์  
รกัษาความปลอดภัยท ีค่ลา้ยคลงึกัน ซ ึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืข ึน้เคร ือ่งจะใชเ้คร ือ่งเอกซเ์รยแ์ทนแมเ่หลก็และไมเ่ป็นอันตราย
กับไดรฟ์

● หากคณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิ ใหฟ้งประกาศบนเคร ือ่งท ีจ่ะแจง้ใหท้ราบวา่เม ื่อใดท ีค่ณุจะไดร้บัอ
นุญาตให ้ ใชค้อมพวิเตอร์ การใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิจะข ึน้อย ูกั่บดลุพนิจิของแตล่ะสายการบนิ

● หากคณุตอ้งการขนสง่คอมพวิเตอรห์รอืไดรฟ ์ให ้ ใชบ้รรจภัุณฑห์อ่ห ุม้ท ีเ่หมาะสม และติดป้ายกำกับว่า “FRAGILE” (แตกหัก
งา่ย)

● อาจมีการจำกัดการใช้อุปกรณ์ไร้สายในบางสภาพแวดล้อม      ข้อจำกัดดังกล่าวอาจมีผลบังคับใช้ในขณะโดยสารเครื่องบิน       ในโรง
พยาบาล เม ื่ออย ู่ ใกลกั้บวัตถทุ ีส่ามารถระเบดิได ้และในบรเิวณท ีอ่าจเกดิอันตราย หากคณุมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับนโยบายท ีม่ผีล
บังคับใช้สำหรับการใช้งานอุปกรณ์ไร้สายในคอมพิวเตอร์ของคุณ        ใหต้ดิตอ่เพ ื่อขออนุญาตใชง้านคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นท ี่
จะเปิดเคร ือ่ง

● หากคุณกำลังเดินทางไปต่างประเทศ  โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้

◦ ตรวจสอบข้อบังคับของศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์สำหรับแต่ละประเทศหรือภูมิภาคในแผนการเดินทางของ         
คณุ

◦ ตรวจสอบข้อกำหนดเกี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอร์สำหรับแต่ละพื้นที่ที่คุณต้องการใช้คอมพิวเตอร์           แรงดันไฟ 
ความถ ี่ และรปูแบบของปลัก๊อาจแตกตา่งกัน

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งจากไฟฟ้าชอ็ต การเกดิไฟ ไหม ้ความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อย่าพยายามจ่ายกำลังไฟไปยัง
คอมพิวเตอร์ด้วยชุดอุปกรณ์แปลงแรงดันไฟที่มีจำหน่ายสำหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าทั่วไป        

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืการจัดสง่คอมพวิเตอรข์องคณุ 51



9 การสำรองและการกู้คืน

คอมพวิเตอรข์องคณุมเีคร ือ่งมอืตา่งๆ จาก HP และ Windows ที่ช่วยคุณในการปกป้องและเรียกคืนข้อมูลในกรณีที่คุณจำเป็นต้อง       
ใช ้เครื่องมือเหล่านี้จะช่วยให้คุณสามารถคืนสภาพการทำงานของคอมพิวเตอร์ให้กลับสู่สถานะที่เหมาะสมได้ด้วยขั้นตอนง่ายๆ           
เนื้อหาในสว่นนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับกระบวนการตอ่ไปนี้:

● การสร้างสื่อการกู้คืนและการสำรองข้อมูล      

● การเรยีกคนืและการก ูค้นืระบบของคณุ

การสร้างสื่อการกู้คืนและการสำรองข้อมูล
การกู้คืนหลังจากระบบล้มเหลวจะให้ผลลัพธ์ที่ดีเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับการสำรองข้อมูลล่าสุด             

1. หลังจากท ีค่ณุตัง้คา่คอมพวิเตอรแ์ลว้ ใหส้รา้งส ือ่ HP Recovery ขัน้ตอนนีจ้ะสรา้งดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 และ
ดวีดี ีDriver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์ ดวีดี ีWindows สามารถนำมาใช้ในการติดตั้งระบบปฏิบัติการเดิมใหม่ในกรณีที่      
ฮารด์ไดรฟ์ ไดร้บัความเสยีหายหรอืมกีารเปล ี่ยนแทน ดวีดี ีDriver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์ จะตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละ
โปรแกรมท ีเ่ฉพาะเจาะจง โปรดด ูการสรา้งส ือ่การก ูค้นืดว้ย HP Recovery Disc Creator ในหนา้ 52

2. ใช้เครื่องมือการสำรองและกู้คืนข้อมูลของ         Windows ในการดำเนินการต่อไปนี้

● สำรองไฟล์และโฟลเดอร์  

● สำรองข้อมูลทั้งหมดในฮาร์ดไดรฟ์      (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● สรา้งดสิกซ์อ่มแซมระบบ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) โดยการใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลท ีต่ดิตัง้ไว ้(เฉพาะบาง
ผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอืไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอกท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

● สรา้งจดุคนืคา่ระบบ

หมายเหตุ: คู่มือนี้จะอธิบายภาพรวมเกี่ยวกับตัวเลือกในการสำรอง       การคนืคา่ และการก ูค้นื สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ    
เคร ือ่งมอืท ีม่ ี ให ้โปรดดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้สำหรับการเข้าถึงบริการช่วยเหลือและวิธีใช้          ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Help and 
Support (บรกิารชว่ยเหลือและวิธี ใช)้

หมายเหตุ: ในกรณีท ีร่ะบบไมเ่สถยีร HP แนะนำให้คุณพิมพ์ขั้นตอนการกู้คืนและจัดเก็บไว้ใช้ภายหลัง          

ในกรณีท ีร่ะบบลม้เหลว คุณสามารถใช้ไฟล์สำรองเพื่อคืนค่าเนื้อหาของคอมพิวเตอร์ของคุณ         โปรดด ูการสำรองข้อมูลของคุณ  
ในหนา้ 53

แนวทาง
● ในการสร้างสื่อการกู้คืนหรือสำรองข้อมูลลงในดิสก์          ให ้ ใชด้สิกป์ระเภทตอ่ไปนี้ (ซ ือ้แยกตา่งหาก): DVD+R, DVD+R DL, 

DVD-R, DVD-R DL หรอื DVD±RW ดสิกท์ ีค่ณุใชข้ ึน้อย ูกั่บประเภทของไดรฟแ์บบออปตคิอลท ีค่ณุใช ้

● ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC ก่อนที่คุณจะเริ่มกระบวนการสร้างสื่อการกู้คืนหรือสำรองข้อมูล          

การสร้างสือ่การกู้คืนด้วย HP Recovery Disc Creator
HP Recovery Disc Creator เป็นโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่นำเสนอทางเลือกในการสร้างสื่อการกู้คืน         หลังจากคณุตัง้คา่คอมพวิเตอร ์
เรยีบรอ้ยแลว้ คณุสามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นืได ้ โดยใช ้HP Recovery Disc Creator ส ือ่การก ูค้นืนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถตดิตัง้ระบบ

52 บท 9   การสาํรองและการก ูค้นื



ปฏบัิตกิารเดมิใหม ่และเลอืกไดรเวอรแ์ละโปรแกรมในกรณีท ีฮ่ารด์ไดรฟ์ ไดร้บัความเสยีหาย HP Recovery Disc Creator สามารถ
สรา้งแผน่ดวีดีกีารก ูค้นืไดส้องชนดิคอื

● ดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7—ตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารโดยไมต่อ้งใช ้ ไดรเวอรห์รอืโปรแกรมเพ ิม่เตมิ

● ดวีดี ีDriver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์—ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละโปรแกรมท ีเ่ฉพาะเจาะจงเทา่น้ัน ซ ึง่เป็นวธิเีดยีวกันกับท ี่
ยทูลิติ ี ้HP Software Setup ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละโปรแกรม

การสร้างสือ่การกู้คืน

หมายเหตุ: ดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 สามารถสรา้งข ึน้ไดเ้พยีงครัง้เดยีวเทา่น้ัน หลังจากน้ัน ตัวเลอืกในการสรา้งส ือ่ดัง
กลา่วจะไมส่ามารถใชง้านไดห้ลังจากท ีค่ณุสรา้งดวีดี ีWindows

การสรา้งดวีดี ีWindows

1. เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Productivity and Tools (ประสทิธภิาพและเคร ือ่งมอื) > HP 
Recovery Disc Creator (ตัวสรา้งดสิกก์ ูค้นืระบบของ HP) 

2. เลอืก Windows disk (แผน่ดสิก ์Windows) 

3. จากเมนแูบบหลน่ลง เลอืกไดรฟเ์พ ื่อเขยีนส ือ่การก ูค้นื

4. คลกิปุ่ ม Create (สรา้ง) เพ ื่อเร ิม่กระบวนการเขยีน

หลังจากท ีด่วีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 ไดร้บัการสรา้งข ึน้ ใหส้รา้งดวีดี ีDriver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์

1. เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Productivity and Tools (ประสทิธภิาพและเคร ือ่งมอื) > HP 
Recovery Disc Creator (ตัวสรา้งดสิกก์ ูค้นืระบบของ HP) 

2. เลอืก Driver disk (แผน่ดสิก ์ไดรเวอร)์ 

3. จากเมนแูบบหลน่ลง เลอืกไดรฟเ์พ ื่อเขยีนส ือ่การก ูค้นื

4. คลกิปุ่ ม Create (สรา้ง) เพ ื่อเร ิม่กระบวนการเขยีน

การสำรองข้อมูลของคุณ
คุณควรสร้างสื่อบันทึกซ่อมแซมระบบและการสำรองข้อมูลเริ่มแรกของคุณทันทีหลังจากที่ตั้งค่าระบบเริ่มแรก            เม ื่อคณุเพ ิม่
ซอฟตแ์วรแ์ละไฟลข์อ้มลูใหม ่คุณควรสำรองระบบต่อเนื่องเป็นประจำเพื่อรักษาสำเนาสำรองปัจจุบันที่เหมาะสม       คณุควรสรา้งส ือ่
ซอ่มแซมระบบ Windows (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ดว้ย ซ ึง่สามารถใช ้ ในการเร ิม่ตน้ (บตู) คอมพวิเตอรแ์ละซอ่มแซมระบบ
ปฏบัิตกิารในกรณีท ีร่ะบบไมเ่สถยีรหรอืลม้เหลว การสำรองข้อมูลเริ่มแรกและครั้งต่อๆ      ไปชว่ยใหค้ณุสามารถคนืคา่ขอ้มลูและการตัง้
คา่ไดห้ากมคีวามลม้เหลวเกดิข ึน้

คุณสามารถสำรองข้อมูลลงในฮาร์ดไดรฟ์ภายนอกที่เป็นอุปกรณ์เสริม         ไดรฟเ์ครอืขา่ย หรอืดสิก ์

โปรดทราบข้อมูลต่อไปนี้เมื่อสำรองข้อมูล     :

● จัดเกบ็ไฟลส์ว่นบคุคลในไลบรารเีอกสาร และสำรองข้อมูลเป็นประจำ  

● สำรองเทมเพลตที่จัดเก็บไว้ในไดเรกทอรีที่เกี่ยวข้อง        

● บันทึกการตั้งค่าที่กำหนดเองซึ่งปรากฏในหน้าต่าง     แถบเคร ือ่งมอื หรอืแถบเมนโูดยการเกบ็ภาพหนา้จอของการตัง้คา่ของคณุ 
ภาพหน้าจอสามารถประหยัดเวลาได้หากคุณต้องตั้งค่าการกำหนดลักษณะใหม่ 

● ในการสำรองข้อมูลลงในดิสก์     ให้ระบุหมายเลขไว้บนดิสก์แต่ละแผ่นหลังจากที่นำออกจากไดรฟ์   
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หมายเหตุ: สำหรับคำแนะนำโดยละเอียดเกี่ยวกับตัวเลือกการสำรองและกู้คืนข้อมูล          ใหค้น้หาหัวขอ้เหลา่นี้ ในบรกิารชว่ยเหลอื
และวธิ ี ใช ้เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

หมายเหตุ: Windows มคีณุลักษณะการควบคมุบัญชผี ู้ ใชเ้พ ื่อชว่ยเพ ิม่ความปลอดภัยใหค้อมพวิเตอร ์ คณุอาจไดร้บัพรอ้มท ์ให ้
อนุญาตหรือป้อนรหัสผ่านสำหรับการดำเนินการบางอย่าง   เชน่ การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ การเรยีกใชย้ทูลิติ ี ้หรอืการเปล ี่ยนการตัง้คา่ 
Windows โปรดดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้สำหรับการเข้าถึงบริการช่วยเหลือและวิธีใช้          ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Help and 
Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

การสร้างข้อมูลสำรองโดยใช้การสำรองข้อมูลและการคืนค่าของ         Windows: 

หมายเหตุ: กระบวนการสำรองข้อมูลอาจใช้เวลามากกว่าหนึ่งชั่วโมง      ข ึน้อย ูกั่บขนาดไฟลแ์ละความเรว็ของคอมพวิเตอร ์

1. เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Maintenance (การบำรุงรักษา ) > Backup and Restore 
(การสำรองข้อมูลและการคืนค่า   )

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อตั้งค่าการสำรองข้อมูล       สรา้งอมิเมจระบบ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอืสรา้งส ือ่
บันทกึซอ่มแซมระบบ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

การดำเนินการกู้คืนระบบ
ในกรณีของระบบลม้เหลวหรอืไมเ่สถยีร คอมพวิเตอรม์เีคร ือ่งมอืตอ่ไปนี้เพ ื่อก ูค้นืไฟลข์องคณุ:

● เคร ือ่งมอืการก ูค้นืของ Windows: คุณสามารถใช้การสำรองข้อมูลและการคืนค่าของ     Windows เพ ื่อก ูค้นืขอ้มลูท ีค่ณุได ้
สำรองไว้ก่อนหน้า   คณุยังสามารถใชก้ารซอ่มแซมการเร ิม่ตน้ระบบของ Windows เพื่อแก้ปัญหาที่อาจทำให้    Windows เร ิม่
ตน้ไมถ่กูตอ้ง

● เคร ือ่งมอืการก ูค้นืผา่น f11 (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน): คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอืการก ูค้นืผา่น f11 เพ ื่อก ูค้นือมิเมจฮารด์
ไดรฟดั์ง้เดมิของคณุ อมิเมจประกอบดว้ยระบบปฏบัิตกิาร Windows และโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจากโรงงาน

หมายเหตุ: หากคณุไมส่ามารถบตู (เร ิม่ตน้ระบบ) คอมพวิเตอรแ์ละคณุไมส่ามารถใชด้สิกซ์อ่มแซมระบบท ีส่รา้งไวก้อ่นหนา้ 
(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) คณุตอ้งซ ือ้ส ือ่ระบบปฏบัิตกิาร Windows 7 เพ ื่อบตูคอมพวิเตอรอ์กีครัง้และซอ่มแซมระบบปฏบัิติ
การ หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การใชส้ ือ่ระบบปฏบัิตกิาร Windows 7 ในหนา้ 56

การใชเ้ครือ่งมอืการกู้คืนของ Windows 
เม ื่อใชเ้คร ือ่งมอืการก ูค้นืของ Windows คณุจะสามารถ

● คนืคา่ไฟลแ์ตล่ะรายการ

● ก ูค้นืคอมพวิเตอรข์องคณุไปยังจดุคนืคา่ระบบกอ่นหนา้

● ก ูค้นืขอ้มลูโดยใชเ้คร ือ่งมอืการก ูค้นื

หมายเหตุ: สำหรับคำแนะนำโดยละเอียดเกี่ยวกับตัวเลือกการกู้คืนและการคืนค่า       ใหค้น้หาหัวขอ้เหลา่นี้ ในบรกิารชว่ยเหลอืและ
วธิ ี ใช ้สำหรับการเข้าถึงบริการช่วยเหลือและวิธีใช้          ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

หมายเหตุ: Windows มคีณุลักษณะการควบคมุบัญชผี ู้ ใชเ้พ ื่อชว่ยเพ ิม่ความปลอดภัยใหค้อมพวิเตอร ์ คณุอาจไดร้บัพรอ้มท ์ให ้
อนุญาตหรือป้อนรหัสผ่านสำหรับการดำเนินการบางอย่าง   เชน่ การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ การเรยีกใชย้ทูลิติ ี ้หรอืการเปล ี่ยนการตัง้คา่ 
Windows โปรดดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้สำหรับการเข้าถึงบริการช่วยเหลือและวิธีใช้          ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Help and 
Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

หากต้องการกู้คืนข้อมูลที่คุณสำรองไว้ก่อนหน้า        :
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1. เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Maintenance (การบำรุงรักษา ) > Backup and Restore 
(การสำรองข้อมูลและการคืนค่า   )

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อกู้คืนการตั้งค่าระบบ      คอมพวิเตอรข์องคณุ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอืไฟลข์อง
คณุ

หากตอ้งการก ูค้นืขอ้มลูโดยใชก้ารซอ่มแซมการเร ิม่ตน้ระบบ ทำตามขั้นตอนเหล่านี้

ขอ้ควรระวัง: ตัวเลอืกการซอ่มแซมการเร ิม่ตน้ระบบบางอยา่งจะเป็นการลบและฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟ์ ใหมทั่ง้หมด ไฟลทั์ง้หมดท ี่
คณุสรา้งข ึน้และซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรจ์ะถกูลบท ิง้อยา่งถาวร เม ื่อฟอรแ์มตใหมเ่สรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ขัน้ตอนการ
กู้คืนจะดำเนินการคืนค่าระบบปฏิบัติการ    รวมทัง้ไดรเวอร ์ ซอฟตแ์วร ์ และยูทิลิตี้จากข้อมูลสำรองที่ใช้สำหรับการกู้คืน            

1. หากเป็นไป ได ้ให้สำรองไฟล์ส่วนบุคคลทั้งหมดไว้     

2. หากเป็นไป ได ้ควรตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มพีารต์ชัิน Windows อย ู่

เม ื่อตอ้งการตรวจสอบวา่มพีารต์ชัิน Windows หรอืไม ่ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Computer (คอมพวิเตอร)์ 

หมายเหตุ: หากพารต์ชัิน Windows ไมป่รากฏ คณุตอ้งก ูค้นืระบบปฏบัิตกิารและโปรแกรมโดยใชด้วีดีรีะบบปฏบัิตกิาร 
Windows 7 และส ือ่ Driver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์ หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การใชส้ ือ่ระบบปฏบัิตกิาร 
Windows 7 ในหนา้ 56

3. หากพารต์ชัิน Windows ปรากฏข ึน้ ใหร้สีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้กด f8 กอ่นเร ิม่ระบบปฏบัิตกิาร Windows

4. เลอืก Startup Repair (ซอ่มแซมการเร ิม่ตน้ระบบ)

5. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการกู้คืนข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ              Windows เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support 
(บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

การใชเ้ครือ่งมอืการกู้คืนผา่น f11 (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

ขอ้ควรระวัง: การใช ้f11 จะเป็นการลบขอ้มลูในฮารด์ไดรฟทั์ง้หมดและฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟ์ ใหม ่ไฟลทั์ง้หมดท ีค่ณุสรา้งและ
ซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอรจ์ะถกูลบท ิง้อยา่งถาวร เคร ือ่งมอืการก ูค้นื f11 จะตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร โปรแกรมและ
ไดรเวอรข์อง HP ท ีต่ดิตัง้มาจากโรงงานอกีครัง้ ซอฟตแ์วรท์ ี่ ไม่ ไดต้ดิตัง้มาจากโรงงานตอ้งตดิตัง้อกีครัง้

หากตอ้งการก ูค้นือมิเมจฮารด์ไดรฟดั์ง้เดมิโดยใช ้f11:

1. หากเป็นไป ได ้ให้สำรองไฟล์ส่วนบุคคลทั้งหมดไว้     

2. หากเป็นไป ได ้ใหต้รวจสอบการมอีย ูข่องพารต์ชัิน HP Recovery: คลกิ Start (เร ิม่) คลกิขวาท ี ่Computer (คอมพวิเตอร)์ 
คลกิ Manage (จัดการ) แลว้คลกิ Disk Management (การจัดการดสิก)์

หมายเหตุ: หากพารต์ชัิน HP Recovery ไมป่รากฏ คณุตอ้งก ูค้นืระบบปฏบัิตกิารและโปรแกรมโดยใชส้ ือ่ระบบปฏบัิตกิาร 
Windows 7 และส ือ่ Driver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์ หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การใชส้ ือ่ระบบปฏบัิตกิาร 
Windows 7 ในหนา้ 56

3. หากพบพารต์ชัิน HP Recovery ให้เริ่มการทำงานของคอมพิวเตอร์ใหม่     แลว้กด f11 กอ่นเร ิม่เขา้ส ูร่ะบบปฏบัิตกิาร 
Windows

4. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ
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การใชส้ือ่ระบบปฏิบัติการ Windows 7
หากคณุไมส่ามารถใชส้ ือ่การก ูค้นืท ีส่รา้งข ึน้ดว้ย HP Recovery Disc Creator กอ่นหนา้นี้ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) คณุตอ้ง
ซ ือ้ดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 เพ ื่อบตูคอมพวิเตอรอ์กีครัง้และซอ่มแซมระบบปฏบัิตกิาร

หากตอ้งการสัง่ซ ือ้ดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 ไปท ีเ่วบ็ไซตข์อง HP สำหรับฝ่ายสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา    โปรดไปท ี ่
http://www.hp.com/support สำหรับฝ่ายสนับสนุนทั่วโลก    โปรดไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html นอกจากนี้คณุยังสามารถสัง่ซ ือ้ดวีดีดีว้ยการโทรตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน ดขูอ้มลูตดิตอ่ไดท้ ีร่ายนาม 
Worldwide Telephone Numbers (หมายเลขโทรศพัททั์ว่โลก) ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์

ขอ้ควรระวัง: การใชด้วีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 จะลบขอ้มลูในฮารด์ไดรฟทั์ง้หมดและฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟ์ ใหม ่ไฟล ์
ทัง้หมดท ีค่ณุสรา้งและซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอรจ์ะถกูลบท ิง้อยา่งถาวร เม ื่อฟอรแ์มตใหมเ่สรจ็ส ิน้ กระบวนการก ู้
คนืจะชว่ยคณุคนืคา่ระบบปฏบัิตกิาร รวมทัง้ไดรเวอร ์ ซอฟตแ์วร ์ และยทูลิติ ี้

การเร ิม่การก ูค้นืโดยใชด้วีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7

หมายเหตุ: กระบวนการนีจ้ะใชเ้วลาหลายนาท ี

1. หากเป็นไป ได ้ให้สำรองไฟล์ส่วนบุคคลทั้งหมดไว้     

2. รสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้ใสด่วีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 ลงในไดรฟแ์บบออปตคิอลกอ่นเร ิม่ระบบปฏบัิตกิาร 
Windows

3. เม ื่อมขีอ้ความถาม ใหก้ดปุ่ มบนแป้นพมิพ ์

4. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

5. คลกิ Next (ถัดไป)

6. เลอืก Repair your computer (ซอ่มแซมคอมพวิเตอรข์องคณุ)

7. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หลังจากการซอ่มแซมเสรจ็ส ิน้:

1. เล ื่อนดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 ออก แลว้ใสด่วีดี ีDriver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์

2. ตดิตัง้ Hardware Enabling Drivers (ไดรเวอรก์ารเปิดใชง้านฮารด์แวร)์ กอ่น แลว้ตดิตัง้ Recommended Applications 
(โปรแกรมที่แนะนำ )
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การใช ้Computer Setup
Computer Setup หรอื Basic Input/Output System (BIOS) จะควบคมุการส ือ่สารระหวา่งอปุกรณอ์นิพตุและเอาตพ์ตุทัง้หมด
บนระบบ (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ ์จอแสดงผล แป้นพมิพ ์ เมาส ์ และเคร ือ่งพมิพ)์ Computer Setup มีการตั้งค่าสำหรับอุปกรณ์ชนิดต่างๆ   
ตดิตัง้ไว ้ลำดับการเริ่มต้นระบบของคอมพิวเตอร์     และจำนวนระบบและความจำส่วนขยาย

หมายเหตุ: ใชค้วามระมัดระวังเวลาเปล ี่ยนการตัง้คา่ตา่งๆ ใน Computer Setup ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทำให้คอมพิวเตอร์ทำงาน  
ไมถ่กูตอ้ง

การเริม่ต้น Computer Setup

หมายเหตุ: แป้นพมิพห์รอืเมาสภ์ายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB จะใชง้านกับ Computer Setup ไดก้ต็อ่เม ื่อเปิดใชง้านการ
สนับสนุนการใชง้าน USB ในระบบเกา่

หากตอ้งการเร ิม่ใชง้าน Computer Setup โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

▲ เร ิม่ใชง้าน Computer Setup

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

▲ ปิดแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ จากน้ันแตะ F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่
Computer Setup

การนำทางและการเลือกใน Computer Setup
● หากตอ้งการเลอืกเมนหูรอืรายการเมน ูให ้ ใชแ้ป้น tab และแป้นลกูศรบนแป้นพมิพ ์ แลว้กด enter หรือใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่ง    

เพ ื่อเลอืกรายการ

หมายเหตุ: หากใชง้านบนแทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ ์ คณุสามารถใชน้ิว้มอืเพ ื่อเลอืกรายการแทนได ้

● หากตอ้งการเล ื่อนข ึน้หรอืลง ใหเ้ลอืกลกูศรข ึน้หรอืลกูศรลงท ีม่มุบนขวาของหนา้จอ หรอืใชแ้ป้นลกูศรข ึน้หรอืแป้นลกูศรลง
บนแป้นพมิพ ์

● เม ื่อตอ้งการปิดกลอ่งโตต้อบท ีเ่ปิดอย ูแ่ละกลับไปยังหนา้จอ Computer Setup หลัก ใหก้ด esc แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบน
หนา้จอ
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หากตอ้งการออกจากเมน ูComputer Setup ใหเ้ลอืกหนึ่งในวธิตีอ่ไปนี้

● วธิกีารออกจากเมน ูComputer Setup โดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลง

คลกิไอคอน Exit (ออก) บรเิวณมมุลา่งขวาของหนา้จอ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

– หรอื –

เลอืก Main (รายการหลัก) เลอืก Ignore Changes and Exit (ยกเลกิการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ) จากน้ันกด 
enter

● วธิกีารบันทกึการเปล ี่ยนและออกจากเมน ูComputer Setup

คลกิไอคอน Save (บันทกึ) บรเิวณมมุลา่งขวาของหนา้จอ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

– หรอื –

เลอืก Main (รายการหลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ) จากน้ันกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      

การคืนคา่การต้ังคา่จากโรงงานใน Computer Setup

หมายเหตุ: การเรยีกคนืคา่เร ิม่ตน้จะไมเ่ปล ี่ยนโหมดฮารด์ไดรฟ์

หากตอ้งการเรยีกคนืการตัง้คา่ทัง้หมดใน Computer Setup ใหก้ลับเป็นคา่ท ีตั่ง้มาจากโรงงาน โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้:

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup โปรดด ูการเร ิม่ตน้ Computer Setup ในหนา้ 57

2. เลอืก Main (รายการหลัก) จากน้ัน เลอืก Apply Factory Defaults and Exit (ใชค้า่เร ิม่ตน้จากโรงงานและออกจากระบบ)

หมายเหตุ: ในบางผลติภัณฑ ์ตัวเลอืกอาจแสดงขอ้ความ Restore Defaults (คนืคา่เร ิม่ตน้) แทนท ีจ่ะเป็น Apply 
Factory Defaults and Exit (ใช้ค่าเริ่มต้นจากโรงงานและจบการทำงาน   )

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

4. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ ใหค้ลกิไอคอน Save (บันทกึ) บรเิวณมมุลา่งขวาของหนา้จอ แลว้
ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

– หรอื –

เลอืก Main (รายการหลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ) จากน้ันกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      

หมายเหตุ: การตัง้คา่รหัสผา่นและการตัง้คา่ความปลอดภัยจะไมเ่ปล ี่ยนแปลงเม ื่อคณุเรยีกคนืการตัง้คา่จากโรงงาน

การอัพเดต BIOS
เวอรชั์นอัพเดตของ BIOS อาจมอีย ูบ่นเวบ็ไซตข์อง HP

การอัพเดต BIOS สว่นใหญบ่นเวบ็ไซตข์อง HP บรรจอุย ู่ ในไฟลบ์บีอัดท ีเ่รยีกวา่ SoftPaqs

แพค็เกจดาวน ์โหลดบางชดุม ีไฟลท์ ีช่ ื่อวา่ Readme.txt ซ ึง่มขีอ้มลูเก ี่ยวกับการตดิตัง้และแก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับไฟลดั์งกลา่ว
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การระบุเวอรช์นัของ BIOS

หากตอ้งการพจิารณาวา่ควรตอ้งอัพเดต Computer Setup (BIOS) หรอืไม ่ใหเ้ร ิม่ตน้ดว้ยการตรวจสอบเวอรชั์น BIOS บน
คอมพวิเตอรข์องคณุ

ขอ้มลูเวอรชั์น BIOS (หรอืเรยีกอกีอยา่งหนึ่งวา่ ROM date (วันท ี ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) สามารถเรยีกใช ้ ได ้ โดย
กด fn+esc (หากคณุอย ู่ ใน Windows แลว้) หรอืใช ้Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup โปรดด ูการเร ิม่ตน้ Computer Setup ในหนา้ 57

2. เลอืกMain (รายการหลัก) จากน้ัน เลอืก System Information (ขอ้มลูระบบ)

3. หากตอ้งออกจาก Computer Setup โดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลง ใหค้ลกิไอคอน Exit (ออก) บรเิวณมมุลา่งขวาของหนา้
จอ จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ  

– หรอื –

เลอืก Main (รายการหลัก) เลอืก Ignore Changes and Exit (ยกเลกิการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ) จากน้ันกด 
enter

หากตอ้งการตรวจสอบ BIOS เวอรชั์นท ี่ ใหม ่โปรดดทู ี ่การดาวน์โหลดอัพเดตสำหรับ   BIOS ในหนา้ 59

การดาวน์โหลดอัพเดตสำหรับ  BIOS

ขอ้ควรระวัง: เพื่อป้องกันไม่ให้คอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหายหรือการติดตั้งไม่สำเร็จ            ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้การอัพเดต 
BIOS เฉพาะในกรณีท ีค่อมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกท ีเ่ช ื่อถอืได ้โดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC อยา่ดาวน ์โหลดหรอืตดิตัง้
การอัพเดต BIOS ในขณะที่คอมพิวเตอร์กำลังทำงานด้วยพลังงานจากแบตเตอรี่     หรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์หรอืเช ื่อม
ตอ่กับแหลง่จา่ยไฟท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ ระหวา่งการดาวน ์โหลดและตดิตัง้ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้   :

อยา่ตัดกระแส ไฟฟ้าจากเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยการถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

อยา่ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืเขา้ส ู่ โหมดสลปี

อยา่เสยีบ ถอด เช ื่อมตอ่ หรอืยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์สายเช ื่อมตอ่ หรอืสายไฟ

1. เขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืและบรกิารสนับสนุนโดยการเลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > บรกิารชว่ยเหลือและบรกิารสนับสนุน
ของ HP > HP Support Assistant

2. เลอืกรายการเพ ื่ออัพเดต

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

4. ท ีส่ว่นการดาวน ์โหลด ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

a. ระบอัุพเดต BIOS ท ี่ ใหมก่วา่ BIOS ท ีต่ดิตัง้อย ูบ่นคอมพวิเตอรข์องคณุในปจจบัุน บันทกึวันท ี ่ช ื่อ หรอืตัวระบอุ ื่นๆ คณุ
อาจตอ้งใชข้อ้มลูนี้เพ ื่อคน้หาอัพเดตในภายหลัง หลังจากท ีด่าวน ์โหลดไปยังฮารด์ไดรฟข์องคณุ

b. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดาวน์โหลดการเลือกของคุณไปยังฮาร์ดไดรฟ์    

บันทกึพาธบนฮารด์ไดรฟข์องคณุท ีเ่กบ็อัพเดต BIOS ท ีด่าวน ์โหลดมา คณุจะตอ้งเขา้ถงึพาธนี้เม ื่อคณุพรอ้มท ีจ่ะตดิตัง้
การอัพเดต

หมายเหตุ: หากคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย ใหป้รกึษาผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยกอ่นท ีจ่ะตดิตัง้การ
อัพเดตซอฟตแ์วร ์ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่อัพเดต BIOS ระบบ
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ขัน้ตอนการตดิตัง้ BIOS จะแตกตา่งกันไป ปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงบนหน้าจอหลังจากที่การดาวน์โหลดเสร็จสมบูรณ์        หากไมม่ ี
คำแนะนำปรากฏขึ้น  ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เลอืก เริม่ > คอมพิวเตอร ์

2. เลือกตำแหน่งฮาร์ดไดรฟ์ของคุณ   โดยปกติแล้วตำแหน่งฮาร์ดไดรฟ์  กค็อื Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอรซ์ ึง่มอัีพเดตดังกลา่ว โดยองิตามพาธของฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุบันทกึไวก้อ่นหนา้นี้

4. ดับเบลิคลกิท ี่ ไฟลท์ ีม่นีามสกลุ .exe (เชน่ filename.exe)

การตดิตัง้ BIOS จะเร ิม่ตน้ข ึน้

5. ทำการติดตั้งให้เสร็จสมบูรณ์      โดยปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

หมายเหตุ: หลังจากท ีข่อ้ความบนหนา้จอรายงานวา่การตดิตัง้เสรจ็สมบรูณ ์คณุจะสามารถลบไฟลท์ ีถ่กูดาวน ์โหลดออกจากฮารด์
ไดรฟข์องคณุ

การเปลี่ยนลำดับการบูตเครื่องโดยใช้ f9
หากต้องการเลือกอุปกรณ์บูตเครื่องสำหรับลำดับการเริ่มต้นระบบปฏิบัติการปัจจุบัน         ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. เขา้ส ูเ่มน ูBoot Device Options (ตัวเลอืกอปุกรณบ์ตูเคร ือ่ง):

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f9 เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูBoot Device 
Options (ตัวเลอืกอปุกรณบ์ตูเคร ือ่ง)

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

▲ ปิดแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่งพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ จากน้ันแตะ F9 เพ ื่อเขา้
ส ูเ่มน ูBoot Device Options (ตัวเลอืกอปุกรณบ์ตูเคร ือ่ง)

2. เลอืกอปุกรณบ์ตูเคร ือ่ง แลว้กด enter

การต้ังคา่ TPM BIOS (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน) 
สิ่งสำคัญ: กอ่นท ีจ่ะเปิดใชง้านฟงกชั์น Trusted Platform Module (TPM) บนเคร ือ่งนี้ คณุตอ้งตรวจสอบวา่ จดุประสงคก์ารใช ้
งาน TPM ของคณุสอดคลอ้งกับกฎหมายทอ้งถ ิน่ กฎระเบยีบ และนโยบายท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง และตอ้งไดร้บัอนุมัตหิรอืไดร้บัสทิธ ิ ์ ให ้
สามารถใชง้านฟงกชั์นดังกลา่วได้ หากเกิดกรณีที่การดำเนินงาน  /การใชง้าน TPM ของคุณเป็นการฝ่าฝืนข้อกำหนดดังกล่าวข้างต้น   
คุณต้องเป็นผู้รับผิดต่อการกระทำดังกล่าวทั้งหมดแต่เพียงผู้เพียง       ทัง้นี้ HP จะไมร่บัผดิชอบตอ่การรบัผดิใดๆ

TPM นำเสนอความปลอดภัยเพิ่มเติมสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ      คณุสามารถปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่ TPM ได ้ ใน Computer 
Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ - BIOS)

หมายเหตุ: หากคณุเปล ี่ยนการตัง้คา่ TPM เป็นการซอ่น จะทำให้ไม่สามารถมองเห็น    TPM ในระบบปฏบัิตกิารได ้

หากตอ้งการตัง้คา่ TPM ใน Computer Setup: 

1. เปิด Computer Setup โปรดด ูการเร ิม่ตน้ Computer Setup ในหนา้ 57

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก TPM Embedded Security (ความปลอดภัยแบบฝงของ TPM) และจากน้ันปฏบัิติ
ตามคำแนะนำบนหน้าจอ

60 บท 10   Computer Setup (BIOS), TPM และ HP Sure Start



การใช ้HP Sure Start (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพิวเตอร์บางรุ่นจะได้รับการกำหนดค่ามาพร้อม      HP Sure Start ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ทำการตรวจสอบการโจมตีหรือความเสีย    
หายท ีเ่กดิข ึน้กับ BIOS ในคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งตอ่เนื่ อง หาก BIOS เสยีหายหรอืถกูโจมต ีHP Sure Start จะคนืคา่ BIOS ให ้
กลับส ูส่ถานะท ีป่ลอดภัยกอ่นหนา้นี้ โดยอัตโนมัตแิละไมร่บกวนผ ู้ ใชง้าน

มีการกำหนดค่า  HP Sure Start ไวแ้ละเปิดใชง้านแลว้ เพื่อให้ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถใช้การกำหนดค่าเริ่มต้นของ          HP Sure Start 
สามารถปรับแต่งการกำหนดค่าเริ่มต้นเองได้โดยผู้ใช้ขั้นสูง        

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารค ูม่อืฉบับลา่สดุของ HP Sure Start ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืก Find your 
product (คน้หาผลติภัณฑข์องคณุ) จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

การใช ้HP Sure Start (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 61
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11 การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ที่ช่วยให้คุณสามารถทำการทดสอบเพื่อ    
การวินิจฉัยปัญหาเพื่อระบุว่าฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ทำงานตามปกติหรือไม่         เครื่องมือนี้จะทำงานนอกระบบปฏิบัติการเพื่อแยก   
ฮารด์แวรท์ ีล่ม้เหลวจากปญหาท ีอ่าจเกดิจากระบบปฏบัิตกิารหรอืสว่นประกอบของซอฟตแ์วรอ์ ื่น

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ตรวจพบความล้มเหลวที่จำเป็นต้องเปลี่ยนฮาร์ดแวร์      จะมกีารสรา้งรหัส ID ความลม้
เหลว 24 หลักข ึน้ จะสามารถใชร้หัส ID นี้เพ ื่อสนับสนุนการชว่ยเหลอืในการระบวุธิกีารแก ้ ไขปญหานี้

หมายเหตุ: หากตอ้งการเร ิม่ตน้การวนิจิฉัยบนคอมพวิเตอรท์ ีแ่ปลงสภาพได ้คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งอย ู่ ในโหมดโนต้บุก๊ และ
คณุจะตอ้งใชค้ยีบ์อรด์ท ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หากตอ้งการเร ิม่ตน้ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และกด esc อยา่งรวดเรว็

2. กด f2

BIOS จะค้นหาตำแหน่งสำหรับเครื่องมือการวินิจฉัยสามตำแหน่งตามลำดับต่อไปนี้      :

a. ไดรฟ ์USB ท ีม่กีารเช ื่อมตอ่แลว้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ ์USB ใหด้ทู ี ่การ
ดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB ในหนา้ 62

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

3. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน และจากนั้นปฏิบัติตามคำ 
แนะนำบนหน้าจอ

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย ใหก้ด esc

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ ์
USB

หมายเหตุ: คำแนะนำการดาวน์โหลด  HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะม ี ใหบ้รกิารในภาษาอังกฤษเทา่น้ัน และคณุ
จะตอ้งใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows เพ ื่อดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีส่นับสนุน HP UEFI เนื่ องจากจะมกีารใช ้
ไฟล ์.exe เทา่น้ัน

มีสองตัวเลือกสำหรับการดาวน์โหลด     HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ ์USB

ดาวน์ โหลด UEFI เวอรช์นัลา่สดุ

1. ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. ในสว่นของ HP PC Hardware Diagnostics ใหเ้ลอืกลงิค ์ดาวน์ โหลด และจากน้ันเลอืก เรยีกใชง้าน

62 บท 11   การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
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ดาวน์ โหลด UEFI เวอรช์นัใดๆ สำหรับผลิตภัณฑ์เฉพาะ

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์

3. ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

– หรอื –

เลอืก ค้นหา เพ ื่อให ้HP ตรวจหาผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัติ

4. เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ และจากน้ัน เลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

5. ในสว่น การวินิจฉัย ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเลือกและดาวน์โหลด       UEFI เวอรชั์นท ีค่ณุตอ้งการ

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB 63
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12 ข้อกำหนดเฉพาะ

กำลังไฟฟ้าเข้า
ข้อมูลกำลังไฟในหัวข้อนี้อาจมีประโยชน์หากคุณวางแผนจะเดินทางไปต่างประเทศโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย       

คอมพิวเตอร์ทำงานด้วยกำลังไฟ   DC ซ ึง่จา่ยไฟ ให ้โดยแหลง่ไฟฟ้า AC หรอื DC แหลง่ไฟฟ้า AC ตอ้งจา่ยไฟท ีพ่กัิด 100–240 V, 50–
60 Hz แมว้า่คอมพวิเตอรจ์ะรบัไฟจากแหลง่ไฟฟ้า DC แบบอสิระได ้แตก่ค็วรถกูจา่ยไฟโดยใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC หรอืแหลง่
ไฟฟ้า DC ท ีจั่ดใหแ้ละผา่นการรบัรองจาก HP เพ ื่อใชง้านกับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เทา่น้ัน

คอมพิวเตอร์สามารถทำงานด้วยแหล่งจ่ายไฟ   DC ภายใต้ข้อกำหนดเฉพาะดังนี้ 

กำลังไฟฟ้าเข้า  พิกัดกำลังจ่าย

แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งาน    19.5 V dc @ 2.31 A – 45 W

19.5 V dc @ 3.33 A – 65 W

หมายเหตุ: ผลิตภัณฑ์นี้ออกแบบขึ้นสำหรับระบบไฟฟ้า     IT ในนอรเ์วยด์ว้ยแรงดันไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไมเ่กนิ 240 V rms

หมายเหตุ: สำหรับแรงดันและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งานสามารถดูได้จากฉลากระบุข้อกำหนดของระบบ      

สภาพแวดล้อมการทำงาน
ปจจัย เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชง้าน (การเขยีนไปยังดสิกแ์บบออปตคิอล) 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -20°C ถึง 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความชืน้สมัพัทธ ์(ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถึง 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน 5% ถึง 95% 5% ถงึ 95%

ความสูงสูงสดุ (ไมม่คีวามดัน)

ขณะใชง้าน -15 ม. ถึง 3,048 ม. -50 ฟตุ ถงึ 10,000 ฟตุ

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -15 ม. ถึง 12,192 ม. -50 ฟตุ ถงึ 40,000 ฟตุ

64 บท 12   ขอ้กาํหนดเฉพาะ



13 การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ้าสถิตจากนิ้วมือหรือตัวนำไฟฟ้าสถิตอื่นๆ     อาจทำให้ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความเสียหาย       

เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนี้:

● หากคำแนะนำในการถอดหรือติดตั้งแจ้งให้คุณถอดปลั๊กคอมพิวเตอร์         ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่สายดนิอยา่งถกูตอ้ง

● เก็บชิ้นส่วนไว้ในหีบห่อบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟ้าสถิตจนกว่าคุณจะพร้อมสำหรับการติดตั้ง          

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าส ี

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในท ีเ่กบ็ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ
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14 ความสามารถในการเขา้ถึง

HP ออกแบบ ผลติ และทำการตลาดผลิตภัณฑ์และบริการที่ทุกคน      รวมถึงบุคคลทุพพลภาพสามารถนำมาใช้ได้      ไมว่า่จะใชเ้ป็น
เคร ือ่งเด ี่ยวๆ หรอืรว่มกับอปุกรณช์ว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

รองรบัเทคโนโลยชีว่ยเหลือ
ผลติภัณฑข์อง HP สนับสนุนเทคโนโลยชีว่ยเหลอืระบบปฏบัิตกิารท ีห่ลากหลาย และคุณสามารถกำหนดค่าผลิตภัณฑ์เพื่อให้ทำงาน   
รว่มกับเทคโนโลยชีว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิ ใชค้ณุลักษณะคน้หาบนอปุกรณข์องคณุเพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุลักษณะชว่ย
เหลอื

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่มีเทคโนโลยีช่วยเหลือเฉพาะเจาะจง              โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าสำหรับ    
สนิคา้น้ัน ๆ

การขอรับบริการสนับสนุนสำหรับความสามารถในการเข้าถึง
นอกจากนี้ เรายังไดป้รบัปรงุความสามารถในการเขา้ถงึของผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราอยา่งตอ่เนื่ อง และยนิดรีบัฟงความคดิเ
หน็ตา่งๆ หากคุณมีปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือต้องการแจ้งเกี่ยวกับคุณลักษณะสำหรับการเข้าถึงที่ช่วยคุณได้              โปรดตดิตอ่เรา
ไดท้ ี ่+1 (888) 259-5707 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลา North American Mountain Time หากคณุม ี
ความพกิารทางการไดย้นิหรอืมปีญหาทางการไดย้นิ และใช ้TRS VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการบรกิาร
สนับสนุนดา้นเทคนคิ หรือมีคำถามเกี่ยวกับการช่วยสำหรับการเข้าถึงได้        โดยโทรตดิตอ่ไดท้ ีห่มายเลข +1 (877) 656-7058 จันทร ์
ถงึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลา North American Mountain Time

หมายเหตุ: บรกิารสนับสนุนจะเป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน
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