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ประกาศคำเตือนเรื่องความปลอดภัย

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ท ีเ่ก ี่ยวเนื่ องกับความรอ้นหรอืปญหาความรอ้นสงูเกนิของคอมพวิเตอร์ อยา่วางคอมพวิเตอร ์ไว ้
บนตักของคณุโดยตรง หรอือยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ ใชค้อมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีแ่ขง็และราบเรยีบเทา่น้ัน 
อยา่ใหพ้ ืน้ผวิท ีแ่ขง็ เชน่ เคร ือ่งพมิพท์ ีว่างไวข้า้งๆ หรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ปิดกัน้ทางระบายอากาศ 
นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ในขณะท ี่ ใชง้าน 
คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC เป็นไปตามขีดจำกัดอุณหภูมิของพื้นผิวที่ผู้ใช้เข้าถึงได้             ตามที่กำหนดไว้โดยมาตรฐานสากลเพื่อ   
ความปลอดภัยของอปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety of Information Technology 
Equipment) (IEC 60950-1)
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การต้ังคา่โปรเซสเซอร ์(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

สิ่งสำคัญ: เลือกคอมพิวเตอร์บางรุ่นถูกกำหนดค่า      ดว้ยตัว series Intel® Pentium® N35xx/N37xx หรอื Celeron® N28xx/
N29xx/N30xx/N31xx series โปรเซสเซอร ์ และระบบปฏบัิตกิาร Windows® หากคอมพิวเตอร์ของคุณกำหนดค่าไว้ตามที่
อธบิายไว้ อย่าเปลี่ยนการตั้งค่าการกำหนดค่าตัวประมวลผลใน msconfig.exe จาก 4 หรอื 2 ตัวประมวลผลเป็น 1 ตัว
ประมวลผล ถ้าทำเช่นนั้น    คอมพวิเตอรข์องคณุจะไมร่สีตารท์ คุณจะต้องทำการรีเซ็ทค่าเริ่มต้นจากโรงงานเพื่อกู้คืนการตั้งค่าเดิม          
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1 ยนิดีต้อนรบั

หลังจากท ีค่ณุตัง้คา่และลงทะเบยีนคอมพวิเตอรแ์ลว้ เราขอแนะนำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการลงทุนที่ชาญ         
ฉลาดของคณุ:

● คำแนะนำ: หากตอ้งการกลับไปท ีห่นา้จอเร ิม่ตน้ของคอมพวิเตอรจ์ากโปรแกรมท ีเ่ปิดไวห้รอืเดสกท์อป Windows ใหก้ดท ี่

แป้น Windows  บนคยีบ์อรด์ของคณุ การกดแป้น Windows อกีครัง้จะพาคณุยอ้นกลับไปยังหนา้จอกอ่นหนา้นี้

● เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต—ตดิตัง้เครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืเครอืขา่ยไรส้าย เพ ื่อใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ สำหรับ
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย ในหนา้ 16

● อัพเดตซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั—ปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุเพ ื่อไม่ ให ้ ไดร้บัความเสยีหายจากไวรสั มกีารตดิตัง้
ซอฟตแ์วร ์ไวก้อ่นหนา้นี้แลว้ในคอมพวิเตอร ์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ในหนา้ 50

● ทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ  —เรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับคณุลักษณะตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูสว่นประกอบ 
ในหนา้ 4 และ การนำทางหน้าจอ ในหนา้ 22 สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม    

● ค้นหาซอฟตแ์วรท่ี์ติดต้ัง—เขา้ถงึรายการซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนคอมพวิเตอร ์

เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืก โปรแกรมท้ังหมด

‒ หรอื –

คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืก โปรแกรมและคุณลักษณะ

● สำรองข้อมูลในฮาร์ดไดรฟ์ของคุณโดยการสร้างดิสก์กู้คืนระบบหรือแฟลชไดรฟ์การกู้คืนระบบ             ใหด้ทู ี ่การสำรองและการกู้คืน  
ขอ้มลู ในหนา้ 57
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การค้นหาขอ้มูล
หากตอ้งการคน้หาแหลง่ขอ้มลูเก ี่ยวกับรายละเอยีดผลติภัณฑ ์ขอ้มลูวธิ ี ใช ้และอื่นๆ อกีมากมาย ให ้ ใชต้ารางนี้

แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

คำแนะนำในการติดตั้ง  ● ภาพรวมเก ี่ยวกับ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และคณุลักษณะ
ตา่งๆ

การสนับสนุนจาก HP 

สำหรับฝ่ายสนับสนุน   HP โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

● สถานท ีตั่ง้ของศนูยบ์รกิาร HP

คำแนะนำด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

หากตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืนี้:

▲ ใหเ้ลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก โปรแกรมท้ังหมด เลอืก วิธี ใชแ้ละการ
สนับสนุนของ HP และจากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อืของ HP

‒ หรอื –

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก โปรแกรมท้ังหมด เลอืก HP และจากน้ัน
เลอืก เอกสารคูม่อื HP

‒ หรอื –

▲ พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก
โปรแกรม HP Support Assistant เลอืก พีซขีองฉัน เลอืก
แทบ็ ข้อมูลจำเพาะ และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

‒ หรอื –

▲ คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน     เลอืก พีซขีองฉัน 
เลอืกแทบ็ ข้อมูลจำเพาะ และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

‒ หรอื –

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

สิ่งสำคัญ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่เขา้อนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเขา้ถงึค ูม่อื
ผ ู้ ใชเ้วอรชั์นลา่สดุ

● การตดิตัง้เวริก์สเตชันท ีถ่กูตอ้ง

● แนวทางสำหรับจัดท่าทางและพฤติกรรมการทำงานที่เหมาะสม   ซ ึง่จะชว่ยเพ ิม่
ความสบายและลดความเส ีย่งของการบาดเจบ็

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

▲ ใหเ้ลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก โปรแกรมท้ังหมด เลอืก วิธี ใชแ้ละการ
สนับสนุนของ HP และจากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อืของ HP

‒ หรอื –

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก โปรแกรมท้ังหมด เลอืก HP และจากน้ัน
เลอืก เอกสารคูม่อื HP

‒ หรอื –

▲ พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก
โปรแกรม HP Support Assistant เลอืก พีซขีองฉัน เลอืก
แทบ็ ข้อมูลจำเพาะ และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

● ประกาศข้อกำหนดที่สำคัญ   รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการกำจัดแบตเตอรี่อย่างเหมาะ    
สมหากจำเป็น
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แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

‒ หรอื –

▲ คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน     เลอืก พีซขีองฉัน 
เลอืกแทบ็ ข้อมูลจำเพาะ และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

การรับประกันแบบจำกัด*

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

▲ ใหเ้ลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก แอพท้ังหมด เลอืก วิธี ใชแ้ละการ
สนับสนุนของ HP และจากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อืของ HP

‒ หรอื –

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก โปรแกรมท้ังหมด เลอืก HP และจากน้ัน
เลอืก เอกสารคูม่อื HP

‒ หรอื –

▲ พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก
โปรแกรม HP Support Assistant เลอืก พีซขีองฉัน เลอืก
แทบ็ ข้อมูลจำเพาะ และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

‒ หรอื –

▲ คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน     เลอืก พีซขีองฉัน 
เลอืกแทบ็ ข้อมูลจำเพาะ และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

‒ หรอื –

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

สิ่งสำคัญ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่เขา้อนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเขา้ถงึค ูม่อื
ผ ู้ ใชเ้วอรชั์นลา่สดุ

● ขอ้มลูการรบัประกันเฉพาะเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรน์ี้

*คุณสามารถดูการรับประกันแบบจำกัดของ  HP ซึ่งมีแสดงไว้ในคู่มือผู้ใช้สำหรับผลิตภัณฑ์ของคุณและ            /หรอืบนแผน่ดสิกซ์ดีหีรอืดวีดีที ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุใน
บางประเทศหรอืภมูภิาค HP อาจมกีารแนบเอกสารการรบัประกันฉบับพมิพ ์ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสำหรับประเทศหรือภูมิภาคที่ไม่มีการแนบเอกสารการรับประกัน      
ฉบับพมิพ ์ คุณสามารถขอสำเนาเอกสารได้จาก    http://www.hp.com/go/orderdocuments สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ซื้อในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก          คณุสามารถ
เขยีนจดหมายถงึ HP ไดท้ ี ่POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 โดยระบชุ ื่อผลติภัณฑ ์และช ื่อ หมายเลขโทรศพัท ์และท ี่

อย ูท่างไปรษณียข์องคณุ
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2 สว่นประกอบ

การค้นหาฮารด์แวร ์
การดรูายการฮารด์แวรท์ ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอร:์

▲ พมิพ ์ ตวัจดัการอปุกรณ์ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม ตัวจัดการอุปกรณ์

จะมกีารแสดงรายการอปุกรณทั์ง้หมดท ีต่ดิตัง้อย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประกอบฮาร์ดแวร์ของระบบและหมายเลขเวอร์ชัน         BIOS ของระบบ ใหก้ด fn+esc (เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน)

การค้นหาซอฟตแ์วร ์
การคน้หาซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ:

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืก โปรแกรมท้ังหมด

‒ หรอื –

คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืก โปรแกรมและคุณลักษณะ

4 บท 2   สว่นประกอบ



ด้านขวา

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน)

เชื่อมต่อลำโพงสเตอริโอ   เฮดโฟน หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู ชดุหฟูง หรอืสาย
สญัญาณเสยีงของโทรทัศนท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ และเช ื่อมตอ่ไมโครโฟนชดุห ู
ฟงท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิดว้ยเชน่กัน แจค็นี้ ไมส่นับสนุนอปุกรณเ์สรมิแบบม ี
เฉพาะเพยีงไมโครโฟน

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่นท ีจ่ะ
สวมเฮดโฟน หฟูง หรอืชดุหฟูง สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย     
โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืนี้:

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม 
HP Support Assistant

‒ หรอื –

คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน   

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ ข้อมูลจำเพาะ และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้
ใช้

หมายเหตุ: เม ื่ออปุกรณเ์ช ื่อมตอ่กับแจค็ ลำโพงคอมพิวเตอร์จะถูกปิดการ  
ใชง้าน

(2) พอรต์ USB 3.0 สำหรับชาร์จ   (มปีลัก๊ไฟ) เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก เคร ือ่งพมิพ ์ 
สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB พอรต์ USB มาตรฐานจะไมช่ารจ์อปุกรณ ์USB 
ทั้งหมดหรือชาร์จโดยใช้กระแสไฟต่ำ      อปุกรณ ์USB บางชนดิตอ้งใช ้ ไฟฟ้า
และพอรต์ท ีม่ปีลัก๊ไฟ

หมายเหตุ: พอร์ตสำหรับชาร์จ    USB ยังสามารถใชช้ารจ์โทรศพัทเ์คล ื่อนท ี่

และเคร ือ่งเลน่ MP3 บางรุน่ได ้แมค้อมพวิเตอรจ์ะปิดอย ูก่ต็าม

หมายเหตุ: แบตเตอร ีส่ามารถถกูใชห้มดไดอ้ยา่งรวดเรว็หากคณุชารจ์
อุปกรณ์หลายตัวขณะทำงานด้วยพลังงานจากแบตเตอรี่  

(3)  ขัว้ตอ่ชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์ เชื่อมต่ออุปกรณ์เสริมสำหรับการเชื่อมต่อ    

(4)  ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ี่ เม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC:

● ขาว: ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีม่คีา่มากกวา่ 90 เปอรเ์ซน็ต ์

● เหลอืง: ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีจ่ะมคีา่จาก 0 ถงึ 90 เปอรเ์ซน็ต ์

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู่

เม ื่อตัดการเช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟ AC แลว้ (ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู)่:

ดา้นขวา 5



สว่นประกอบ คําอธบิาย

● กะพรบิเป็นสเีหลอืง: แบตเตอรี่เหลือประจุในระดับต่ำ   เม ื่อระดับ
แบตเตอร ีถ่งึขัน้วกิฤต ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ีจ่ะเร ิม่กะพรบิถ ี่ๆ

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู่

(5) ขัว้ตอ่สายไฟ เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC

6 บท 2   สว่นประกอบ



ซา้ย

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ชอ่งเสยีบสายลอ็ก เช ื่อมตอ่สายลอ็กเขา้กับคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ 
แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ี่

ผดิ

(2) พอรต์ HDMI เชื่อมต่ออุปกรณ์เสริมสำหรับวิดีโอหรือเสียง          เชน่ โทรทัศนค์วามละเอยีดสงู 
สว่นประกอบดจิทัิลหรอืเสยีงท ีเ่ขา้กันได ้หรอือปุกรณ ์High-Definition 
Multimedia Interface (HDMI) ความเรว็สงู

(3) พอร์ตสำหรับชาร์จ    USB 3.0 (มปีลัก๊ไฟ) เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก เคร ือ่งพมิพ ์ 
สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB พอรต์ USB มาตรฐานจะไมช่ารจ์อปุกรณ ์USB 
ทั้งหมดหรือชาร์จโดยใช้กระแสไฟต่ำ      อปุกรณ ์USB บางชนดิตอ้งใช ้ ไฟฟ้า
และพอรต์ท ีม่ปีลัก๊ไฟ

หมายเหตุ: พอร์ตสำหรับชาร์จ    USB ยังสามารถใชช้ารจ์โทรศพัทเ์คล ื่อนท ี่

และเคร ือ่งเลน่ MP3 บางรุน่ได ้แมค้อมพวิเตอรจ์ะปิดอย ูก่ต็าม

หมายเหตุ: แบตเตอร ีส่ามารถถกูใชห้มดไดอ้ยา่งรวดเรว็หากคณุชารจ์
อุปกรณ์หลายตัวขณะทำงานด้วยพลังงานจากแบตเตอรี่  

(4) พอรต์ USB Type-C (สำหรับชาร์จ  ) เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB กับขัว้ตอ่ Type-C เพ ื่อชารจ์อปุกรณต์า่งๆ เชน่ 
โทรศพัทม์อืถอื คอมพวิเตอรแ์บบพกพา แทบ็เลต็ และเคร ือ่งเลน่ MP3 แมว้า่
จะปิดคอมพวิเตอรอ์ย ูก่ต็าม

หมายเหตุ: อาจจำเป็นต้องใช้อะแดปเตอร์    (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

ซา้ย 7



จอแสดงผล

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ไมโครโฟนภายใน (2) บันทกึเสยีง

(2) ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม สวา่ง: เวบ็แคมถกูใชง้านอย ู่

(3) เวบ็แคม บันทกึวดิ ี โอและถา่ยภาพนิ่ง บางรุน่ชว่ยใหค้ณุสามารถประชมุทางวดิ ี โอและ
สนทนาออนไลน ์โดยใชก้ารสตรมีวดิ ี โอได ้

วธิ ี ใชเ้วบ็แคม

▲ พมิพ ์ กลอ้ง ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก กล้อง

(4) เสาอากาศ WLAN* (2) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)

(5) เสาอากาศการส ือ่สารระยะใกล ้(NFC) *(เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน)

สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารและถา่ยโอนขอ้มลูกับอปุกรณท์ ีร่องรบั NFC 
ของคณุ

*ไมส่ามารถมองเหน็เสาอากาศ ไดจ้ากภายนอกเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากส ิง่กดีขวาง

สำหรับประกาศข้อกำหนดระบบไร้สาย   โปรดดหัูวขอ้ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ท ีม่ผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ

หากตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืนี้:

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน   

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ ข้อมูลจำเพาะ และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

8 บท 2   สว่นประกอบ



ด้านบน
ทัชแพด

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  ปุ่ มเปิด/ปิดทัชแพด เปิดและปิดใชง้านทัชแพด

(2)  โซนทัชแพด อา่นรปูแบบการสมัผัสดว้ยนิว้มอืของคณุเพ ื่อใช ้ ในการเล ื่อนตัวช ีห้รอืเปิดใช ้
งานรายการตา่งๆ บนหนา้จอ

หมายเหตุ: ทัชแพดจะตรวจจับแรงกดกดของนิว้มอืท ี่ ใช ้ ในขณะใชร้ปู
แบบสมัผัสเหลา่นี้ กดนิว้ของคณุลงบนทัชแพดโดยใชแ้รงบังคับในขณะท ี่

สมัผัสเพ ื่อเรง่การเคล ื่อนไหวของรปูแบบสมัผัส

(3)  ปุ่ มทัชแพดซา้ย ทำงานเหมือนกับปุ่มซ้ายของเมาส์ภายนอก   

(4)  ปุ่ มทัชแพดขวา ทำงานเหมือนกับปุ่มขวาของเมาส์ภายนอก  

ดา้นบน 9



ไฟแสดงสถานะ

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวา่ง: คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ซ ึง่เป็นโหมดท ีช่ว่ยประหยัด
พลังงาน คอมพวิเตอรจ์ะปิดใชห้นา้จอและสว่นประกอบอื่นๆ ท ี่ ไม่
จำเป็น

● ดับ: คอมพวิเตอรปิ์ดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ไฮเบอรเ์นตเป็น
โหมดประหยัดพลังงาน ซ ึง่ใชพ้ลังงานนอ้ยท ีส่ดุ

(2)  ไฟ Caps lock สวา่ง: เปิดใชง้านปุ่ ม Caps Lock ซ ึง่จะเป็นการเปล ี่ยนคยีป้์อนคา่เป็นตัวอักษร
ตัวพมิพ ์ใหญทั่ง้หมด

(3) ไฟแสดงสถานะปิดเสยีง ● เหลอืง: คอมพวิเตอรปิ์ดเสยีงอย ู่

● ดับ: คอมพวิเตอรเ์ปิดเสยีงอย ู่

(4) ไฟแสดงสถานะปิดไมโครโฟน ● เหลอืง: ไมโครโฟนปิดเสยีงอย ู่

● ดับ: ไมโครโฟนเปิดเสยีงอย ู่

(5) ไฟแสดงสถานะระบบไรส้าย ● ดับ: อปุกรณ ์ไรส้ายในตัว เชน่ อปุกรณเ์ครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย 
(WLAN) และ/หรอือปุกรณ ์Bluetooth® เปิดอย ู่

● เหลอืง: อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิดอย ู่

(6) ไฟแสดงสถานะ Num lock สวา่ง: Num lock เปิดอย ู่

(7)  ไฟทัชแพด ● เหลอืง: ทัชแพดปิดอย ู่

10 บท 2   สว่นประกอบ



สว่นประกอบ คําอธบิาย

● ดับ: ทัชแพดเปิดอย ู่

ปุ่ม ลำโพง และตัวอา่นลายน้ิวมอื

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ปุ่ มเปิด/ปิด ● เม ื่อคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนีชั้ว่ขณะเพ ื่อเขา้ส ูส่ถานะสลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มนี้เรว็ๆ เพ ื่อออกจากสถานะ
สลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อออกจาก
สถานะไฮเบอรเ์นต

ขอ้ควรระวัง: การกดปุ่ มเปิด/ปิดค้างไว้จะทำให้ข้อมูลที่ไม่ได้บันทึกไว้          
สญูหาย

หากคอมพวิเตอรห์ยดุตอบสนองและกระบวนการปิดเคร ือ่ง Windows® ไม่
ทำงาน ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่งคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาท ีเพ ื่อปิดคอมพวิเตอร ์

หากตอ้งการเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตัง้คา่พลังงานของคณุ ใหด้ตัูวเลอืก
การใชพ้ลังงาน

▲ พมิพ ์ พลงังาน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก การต้ังคา่
พลังงานและโหมดสลีป

‒ หรอื –

คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน
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สว่นประกอบ คําอธบิาย

(2)  ลำโพง (4) ใหเ้สยีง

(3)  ตัวอา่นลายนิว้มอื รองรบัการลอ็กออนเขา้ส ู ่Windows โดยใชล้ายนิว้มอื แทนการลอ็กออนดว้ย
รหัสผา่น

แป้น

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  แป้น esc แสดงขอ้มลูระบบเม ื่อกดพรอ้มกับแป้น fn

(2)  แป้น fn เรยีกใชฟ้งกชั์นระบบท ี่ ใชง้านบอ่ยเม ื่อกดพรอ้มกับแป้นฟงกชั์น แป้น num 
lock หรอืแป้น esc

โปรดดทู ี ่การใชแ้ป้นลัด ในหนา้ 12

(3) แป้น Windows เปิดเมน ูเริม่

หมายเหตุ: การกดแป้น Windows อกีครัง้จะเป็นการปิดเมน ูเริม่

(4)  คยีแ์พดตัวเลขแบบฝง มคียีแ์พดตัวเลขซอ้นทับอย ูเ่หนอืคยีบ์อรด์แป้นตัวอักษร ซ ึง่จะชว่ยใหค้ณุ
สามารถเพ ิม่ ลบ และดำเนินงานตัวเลขอื่นๆ ได ้เม ื่อเปิดคยีแ์พด num lock 
คยีแ์พดนี้ ใชง้านไดเ้ชน่เดยีวกับคยีแ์พดตัวเลขภายนอก

(5) แป้น num lock เปิดและปิดคยีแ์พดตัวเลขแบบฝง

การใชแ้ป้นลัด
วธิ ี ใชแ้ป้นลัด

▲ กดปุ่ ม fn และจากน้ันกดแป้นฟงกชั์นท ีถ่กูตอ้งท ีแ่สดงดว้ยไอคอนดา้นลา่งนี้
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กด fn + แป้นฟงกช์นั คำอธิบาย

เขา้ส ูส่ถานะสลปี ซึ่งจะบันทึกข้อมูลของคุณลงในหน่วยความจำเครื่อง      จอแสดงผลและสว่นประกอบอื่น ๆ ของเครื่องจะปิดทำงาน
เพ ื่อประหยัดพลังงาน

เม ื่อตอ้งการออกจากสลปี กดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อลดความเส ีย่งขอ้มลูสญูหาย ใหบั้นทกึงานของคณุกอ่นเร ิม่การสลปี

สลับภาพหนา้จอในอปุกรณแ์สดงผลตา่งๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับระบบ ตัวอยา่งเชน่ หากจอภาพเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ ผา่นทางอปุกรณ ์
เสริมสำหรับการเชื่อมต่อ    fn+f4 จะเปล ี่ยนสลับภาพหนา้จอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรเ์ป็นจอภาพ เพ ื่อแสดงผลพรอ้มกันทัง้บน
คอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ

จอภาพภายนอกสว่นใหญ่ ไดร้บัขอ้มลูวดิ ี โอจากคอมพวิเตอร โ์ดยใชม้าตรฐานวดิ ี โอ VGA ภายนอก แป้นลัด fn+f4 ยังสามารถสลับ
ภาพระหวา่งอปุกรณอ์ื่นๆ ท ี่ ไดร้บัขอ้มลูวดิ ี โอจากคอมพวิเตอร ์

ปิดเสียงหรือเรียกคืนเสียงจากลำโพง   

ลดระดับเสียงของลำโพงลงเรื่อยๆ   เม ื่อกดปุ่ มนี้คา้งไว ้

เพิ่มระดับเสียงของลำโพงขึ้นเรื่อยๆ     เม ื่อกดปุ่ มนี้คา้งไว ้

ปิดเสยีงไมโครโฟน

ลดความสวา่งของหนา้จอลงเร ือ่ยๆ เทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

เพ ิม่ความสวา่งของหนา้จอข ึน้เร ือ่ยๆ เทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

เปิดหรอืปิดไฟแบค็ไลทข์องคยีบ์อรด์

หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการประหยัดพลังงานแบตเตอร ี ่ใหปิ้ดคณุสมบัตนิี้

เปิดหรอืปิดคณุสมบัตริะบบไรส้าย

หมายเหตุ: จะตอ้งตดิตัง้เครอืขา่ยไรส้ายเพ ื่อสรา้งการเช ื่อมตอ่แบบไรส้าย
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ด้านลา่ง

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  ตัวรับอุปกรณ์สำหรับการเชื่อมต่อ    ( 2 ) ต่อพ่วงกับอุปกรณ์ด็อกกิ้งสำหรับการเชื่อมต่อ      (อปุกรณเ์สรมิ)

ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูกั่บคอมพวิเตอรจ์ะแสดงขอ้มลูท ีค่ณุอาจตอ้งใช ้ ในการแก ้ ไขปญหาของระบบหรอืเม ื่อคณุเดนิทางไปตา่งประเทศแ
และนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย  

สิ่งสำคัญ: ตรวจสอบตำแหน่งต่อไปนี้สำหรับฉลากที่อธิบายในส่วนนี้     ดา้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ ดา้นในชอ่งใสแ่บตเตอร ี ่ใตฝ้าปิด 
หรอืท ีด่า้นหลังของจอแสดงผล

● ฉลากขอ้มลูบรกิาร - ระบุข้อมูลที่สำคัญในการพิจารณารายละเอียดสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ          ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร 
คณุอาจไดร้บัแจง้ใหร้ะบซุเีรยีลนัมเบอร ์ หรอืหมายเลขผลติภัณฑห์รอืเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูตัวเลขเหลา่นี้กอ่นตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

ฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารจะคลา้ยกับตัวอยา่งดา้นลา่ง โปรดดทู ีภ่าพประกอบท ี่ ใกลเ้คยีงกับฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารใน
คอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ
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สว่นประกอบ  

(1) ซเีรยีลนัมเบอร ์

(2) หมายเลขผลติภัณฑ ์

(3) ระยะเวลาการรบัประกัน

(4) หมายเลขรุน่ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

สว่นประกอบ  

(1) ช ื่อรุน่ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)  

(2) หมายเลขผลติภัณฑ ์  

(3) ซเีรยีลนัมเบอร ์  

(4) ระยะเวลาการรบัประกัน  

● ป้ายระบุข้อกำหนด —ระบรุะเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร ์

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย—ระบขุอ้มลูเก ี่ยวกับอปุกรณ ์ไรส้ายเสรมิและเคร ือ่งหมายรบัรองในประเทศหรอืทอ้งถ ิน่ท ีม่ ี
การรบัรองการใชง้านอปุกรณดั์งกลา่ว

ฉลาก 15



3 การเชื่อมต่อเครอืขา่ย

คณุสามารถพกพาคอมพวิเตอรต์ดิตัวไป ไดท้กุท ี ่แมอ้ย ูบ่า้น คุณก็ยังสามารถสำรวจโลกและเข้าถึงข้อมูลจากหลายล้านเว็บไซต์         โดย
ใชค้อมพวิเตอรข์องคณุและการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืไรส้าย เนื้อหาในบทนีจ้ะชว่ยใหค้ณุเช ื่อมตอ่กับโลกดังกลา่ว

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยไรส้าย
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจประกอบดว้ยอปุกรณ ์ไรส้ายดังตอ่ไปนี้:

● อปุกรณ ์WLAN—เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเครอืขา่ยทอ้งถ ิน่แบบไรส้าย (โดยทัว่ไปมักเรยีกกันวา่เครอืขา่ย Wi-Fi, LAN ไร ้
สาย หรอื WLAN) ในสำนักงานองค์กร    บา้นของคณุ และสถานท ีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภัตตาคาร รา้นกาแฟ โรงแรม และ
มหาวทิยาลัย ใน WLAN อปุกรณ ์ไรส้ายเคล ื่อนท ีแ่ตล่ะตัวในคอมพวิเตอรข์องคณุจะส ือ่สารกับเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้ใช ้
งานระบบไรส้าย

● โมดลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)—อปุกรณเ์ครอืขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย (WWAN) ท ีช่ว่ย
ใหค้ณุเช ื่อมตอ่ไรส้ายในพ ืน้ท ีท่ ีก่วา้งขวางมากข ึน้ ผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีจ่ะตดิตัง้สถานฐีาน (คลา้ยกับเสารบั
สง่สญัญาณโทรศพัทม์อืถอื) ทัว่พ ืน้ท ีท่างภมูศิาสตรข์นาดใหญ ่และใหบ้รกิารท ีม่ปีระสทิธภิาพครอบคลมุทัว่ทัง้รฐั ภมูภิาค 
หรอืแมแ้ตป่ระเทศ

● อปุกรณ ์Bluetooth®—สรา้งเครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณท์ ีร่องรบั Bluetooth อื่นๆ เชน่ 
คอมพวิเตอร ์ โทรศพัท ์เคร ือ่งพมิพ ์ ชดุหฟูง ลำโพงและกล้อง ในเครอืขา่ย PAN อปุกรณแ์ตล่ะตัวจะส ือ่สารกับอปุกรณอ์ื่น ๆ
โดยตรง และอปุกรณจ์ะตอ้งอย ู่ ใกลกั้น—โดยปกตแิลว้ จะตอ้งอย ูภ่ายในระยะหา่ง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟตุ)

การใชส้ว่นควบคุมไรส้าย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอรข์องคณุได ้ โดยใชห้นึ่งในคณุลักษณะเหลา่นี้:

● ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย (นอกจากนี้ยังเรยีกวา่ปุ่ มโหมดเคร ือ่งบนิ หรอืแป้นไรส้าย) (ในบทนีจ้ะเรยีกวา่ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไร ้
สาย)

● สว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร
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ปุ่มเปิด/ปิดอุปกรณ์ ไรส้าย 

คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มปี ุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย อปุกรณ ์ไรส้ายตัง้แตห่นึ่งรายการข ึน้ไป และไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายหนึ่ง
หรอืสองดวง จะมกีารเปิดใชง้านอปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดบนคอมพวิเตอรข์องคณุมาจากโรงงาน

ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายจะระบสุถานะพลังงานโดยรวมของอปุกรณ ์ไรส้าย ไม่ ใชส่ถานะของอปุกรณตั์วใดตัวหนึ่ง

สว่นควบคุมในระบบปฏิบัติการ

ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกันจะชว่ยใหค้ณุสามารถตัง้คา่การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ย เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย และวนิจิฉัย รวมทัง้
แก ้ ไขปญหาเครอืขา่ย

หากตอ้งการใชส้ว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร:

1. พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก แผงควบคุม

2. เลอืก เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต และจากน้ันเลอืก ศูนยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน

การเชื่อมต่อ WLAN

หมายเหตุ: เม ื่อคณุตัง้คา่การเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ในบา้นคณุ คณุจะตอ้งสรา้งบัญชกัีบผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ (ISP) หากตอ้งการ
ซ ือ้บรกิารอนิเทอรเ์นต็และโมเดม็ ใหต้ดิตอ่ ISP ในพ ืน้ท ี ่ISP จะใหค้วามชว่ยเหลอืในการตัง้คา่โมเดม็ ตดิตัง้สายเครอืขา่ยเพ ื่อเช ื่อม
ตอ่เราเตอร ์ไรส้ายของคณุเขา้กับโมเดม็ และทดสอบบรกิารอนิเทอรเ์นต็

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ WLAN ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้  :

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใชอ้ปุกรณ ์WLAN อย ู่

2. เลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ยในแถบงาน และจากน้ันเช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ยท ีพ่รอ้มใชง้านเครอืขา่ยใดเครอืขา่ยหนึ่ง

หาก WLAN เป็นเครอืขา่ย WLAN ท ีม่กีารเปิดใชง้านระบบรกัษาความปลอดภัย คณุจะไดร้บัขอ้ความพรอ้มต ์ใหค้ณุป้อนรหัส
ความปลอดภัย พมิพร์หัส จากน้ันเลอืก ถัดไป เพื่อทำการเชื่อมต่อให้สมบูรณ์    

หมายเหตุ: หากไมม่ ีWLAN แสดงอย ู่ ในรายการ แสดงวา่คณุอาจอย ูน่อกระยะการเช ื่อมตอ่ของเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้
ใชง้านระบบไรส้าย

หมายเหตุ: หากคณุไมเ่หน็ WLAN ท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่ ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเลอืก เปิด 'ศูนย ์
เครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน' คลกิท ี ่ติดต้ังการเชื่อมต่อหรอืเครอืขา่ยใหม ่จะมกีารแสดงรายการตัวเลอืกข ึน้ ซ ึง่คณุ
สามารถคน้หาไดด้ว้ยตนเองและเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยหรอืสรา้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยใหม่

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินการเชื่อมต่อให้เสร็จสิ้น     

หลังจากที่ทำการเชื่อมต่อแล้ว   ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ยซ ึง่อย ูท่ ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพ ื่อตรวจสอบช ื่อและสถานะของการ
เช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: ระยะการทำงาน (ระยะทางสำหรับการรับส่งสัญญาณไร้สาย   ) ข ึน้อย ูกั่บการปรบัใช ้WLAN ผ ูผ้ลติเราเตอร ์ คล ื่นรบกวน
จากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสอ์ ื่นๆ หรอืส ิง่กดีขวาง เชน่ ผนังและพ ืน้

การใชบ้รอดแบนด์ ไรส้ายของ HP (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพิวเตอร์สำหรับบรอดแบนด์ไร้สายของ      HP ของคณุมรีะบบสนับสนุนบรกิารบรอดแบนด ์ไรส้ายท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในตัว เม ื่อใช ้
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งใหมข่องคณุกับเครอืขา่ยของผ ู้ ใหบ้รกิารมอืถอื จะชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่เขา้อนิเทอรเ์นต็ สง่อเีมล หรอื
เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยองคก์รของคณุไดอ้ยา่งอสิระ โดยไม่จำเป็นต้องใช้บริการฮอตสปอต    Wi-fi
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หมายเหตุ: ขัน้ตอนตา่งๆ ในสว่นนี้ ไมเ่ก ี่ยวขอ้งกับคณุ หากคอมพวิเตอรข์องคณุม ีHP Mobile Connect ใหด้ทู ี ่การใช ้HP 
Mobile Connect Pro (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 18

คุณอาจจำเป็นต้องมี   IMEI สำหรับโมดูลบรอดแบนด์ไร้สายของ     HP และ/หรอืหมายเลข MEID เพ ื่อเปิดใชง้านบรกิารบรอดแบนด ์ไร ้
สาย อาจมกีารพมิพห์มายเลขไวบ้นป้ายท ีอ่ย ูด่า้นลา่งคอมพวิเตอรข์องคณุ ดา้นในชอ่งใสแ่บตเตอร ี ่ใตฝ้าปิด หรอืดา้นหลังของจอแส
ดงผล

– หรอื –

คุณสามารถค้นหาหมายเลขโดยทำตามขั้นตอนต่อไปนี้ ::

1. จากแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย

2. เลอืก ดูการต้ังคา่การเชื่อมต่อ

3. ภายใตหั้วขอ้ บรอดแบนด์ ไรส้าย ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย

ผู้ให้บริการเครือข่ายไร้สายบางรายกำหนดให้มีการใช้          SIM การด์ SIM จะมขีอ้มลูพ ืน้ฐานเก ี่ยวกับตัวคณุ เชน่ หมายเลขรหัสสว่น
บคุคล (PIN) รวมถงึขอ้มลูเครอืขา่ย คอมพวิเตอรบ์างเคร ือ่งอาจมกีารตดิตัง้การด์ SIM ไวก้อ่นหนา้ หากไมม่ ีSIM ตดิตัง้ไวล้ว่งหนา้ 
อาจมอีย ู่ ในขอ้มลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ท ีม่าพรอ้มคอมพวิเตอรข์องคณุ หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยไรส้ายอาจม ี ใหแ้ยกตา่งหาก
จากคอมพวิเตอร ์

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับบรอดแบนด์ไร้สายของ       HP และวธิกีารเปิดใชง้านบรกิารกับผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีท่ ีค่ณุ
ตอ้งการ ใหด้ทู ีข่อ้มลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใช ้HP Mobile Connect Pro (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
HP Mobile Connect Pro เป็นบรกิารบรอดแบนด ์ไรส้ายแบบเตมิเงนิท ีค่ ุม้คา่ ปลอดภัย ใชง้านงา่ย และคล่องตัวสำหรับการเชื่อมต่อ 
บรอดแบนด์ไร้สายสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ      เม ื่อตอ้งการใช ้HP Mobile Connect Pro คอมพวิเตอรข์องคณุตอ้งมกีารด์ SIM 
และโปรแกรม HP Mobile Connect สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ       HP Mobile Connect Pro และสถานท ีซ่ ึง่พรอ้มใหบ้รกิาร โปรด
ดทู ี ่http://www.hp.com/go/mobileconnect

การใช ้GPS (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพิวเตอร์ของคุณอาจมีอุปกรณ์ระบบกำหนดตำแหน่งบนโลก      (GPS) ดาวเทยีม GPS จะส่งข้อมูลตำแหน่ง    ความเรว็ และเสน้ทาง
ไปยังระบบท ีต่ดิตัง้ GPS ไว ้

หากตอ้งการเปิดใชง้าน GPS ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มีการเปิดใช้งานตำแหน่งภายใต้การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวของ      Windows

1. พมิพ ์ ตำแหน่ง ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวสำหรับตำแหน่ง

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอสำหรับการใช้การตั้งค่าตำแหน่ง   

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      ใหด้ทู ี่ โปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน

หากตอ้งการเขา้ถงึโปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน:

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ จากน้ันเลอืกแอป เริม่ต้นใชง้าน
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การใชอุ้ปกรณ์ ไรส้าย Bluetooth (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
อปุกรณ ์Bluetooth รองรบัการส ือ่สารไรส้ายระยะใกลท้ ีท่ดแทนการเช ื่อมตอ่ดว้ยสายเคเบลิ ซ ึง่โดยปกตแิลว้ จะมกีารเช ื่อมตอ่
อปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสดั์งตอ่ไปนี้:

● คอมพวิเตอร ์ (เดสกท์อ็ป โนต้บุก๊)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทม์อืถอื โทรศพัท ์ไรส้าย สมารท์โฟน)

● อปุกรณเ์ก ี่ยวกับภาพ (เคร ือ่งพมิพ ์ กลอ้งถา่ยรปู)

● อปุกรณเ์สยีง (หฟูง ลำโพง)

● เมาส ์

● คยีบ์อรด์ภายนอก

อปุกรณ ์Bluetooth มคีวามเขา้กันไดแ้บบจดุ-ตอ่-จดุ (peer-to-peer) ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถตดิตัง้ PAN สำหรับอุปกรณ์ 
Bluetooth สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการกำหนดค่าและการใช้อุปกรณ์        Bluetooth โปรดดโูปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ จากน้ันเลอืกแอป เริม่ต้นใชง้าน

การเชื่อมต่ออุปกรณ ์Bluetooth

คณุจะตอ้งสรา้งการเช ื่อมตอ่ Bluetooth กอ่นท ีค่ณุจะสามารถใชอ้ปุกรณ ์Bluetooth

1. พมิพ ์ Bluetooth ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก การต้ังคา่ Bluetooth

2. เปิดใช ้Bluetooth หากยังไมม่กีารเปิดไว ้

3. เลอืกอปุกรณข์องคณุจากรายการ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

หมายเหตุ: หากอปุกรณต์อ้งมกีารตรวจสอบ จะปรากฏรหัสการจับค ูข่ ึน้ บนอปุกรณท์ ีค่ณุเพ ิม่เขา้ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบน  
หนา้จอเพ ื่อตรวจสอบวา่ รหัสบนอปุกรณข์องคณุตรงกันกับรหัสการจับค ู ่สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้าพรอ้มกับ
อปุกรณ ์

หมายเหตุ: หากอปุกรณข์องคณุไมป่รากฏในรายการ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใช ้Bluetooth บนอปุกรณน้ั์น อปุกรณบ์าง
รายการอาจมีข้อกำหนดเพิ่มเติม     โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้าพรอ้มกับอปุกรณ ์

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยแบบใชส้าย
เลือกผลิตภัณฑ์อาจทำให้เชื่อมต่อแบบใช้สาย      : การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยเฉพาะท ี ่(LAN) และการเช ื่อมตอ่โมเดม็ การเช ื่อมตอ่ LAN ใช ้
สายเครอืขา่ย และมคีวามเรว็สงูกวา่มากเม ื่อเทยีบกับโมเดม็ซ ึง่ใชส้ายโทรศพัท ์สายทัง้สองจะตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ต เพลงิไหม ้หรอืความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อยา่เสยีบสายโมเดม็หรอืสายโทรศพัทเ์ขา้กับแจค็ 
RJ-45 (เครอืขา่ย)

การเชื่อมต่อเขา้เครอืขา่ยแบบใชส้าย—LAN (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
ใชก้ารเช ื่อมตอ่ LAN หากคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยกับเราเตอร ์ในบา้นคณุโดยตรง (แทนที่จะทำงานแบบไร้สาย  ) หรอืหากคณุ
ต้องการเชื่อมต่อกับเครือข่ายที่มีอยู่ในสำนักงานของคุณ       

การเช ื่อมตอ่เขา้ใน LAN จำเป็นต้องใช้สายเครือข่าย    RJ-45 ท ีเ่ป็น 8 ขา หรืออุปกรณ์เสริมสำหรับการเชื่อมต่อ      หรอืพอรต์แบบขยาย 
หากไมม่พีอรต์ RJ-45 บนคอมพวิเตอร ์
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เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เสยีบสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ย (1) บนคอมพวิเตอร ์

2. เสยีบปลายอกีดา้นหนึ่งของสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ยบนผนัง (2) หรอืเราเตอร ์

หมายเหตุ: หากสายเครอืขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซ ึง่จะป้องกันการรบกวนจากคล ื่นวทิยหุรอืโทรทัศน ์ใหว้าง
ปลายสายดา้นท ีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร ์

การใช้ โมเด็ม (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
จะตอ้งเช ื่อมตอ่โมเดม็เขา้กับสายโทรศพัทแ์อนะลอ็กโดยใชส้ายโมเดม็ RJ-11 แบบ 6 พนิ ในบางประเทศหรอืบางพ ืน้ท ี ่จะตอ้งใชอ้ะ
แดปเตอรเ์ช ื่อมตอ่สายโมเดม็เฉพาะดว้ยเชน่กัน แจ็คสำหรับระบบ   PBX แบบดจิติอลอาจมลัีกษณะคลา้ยคลงึกับแจค็โทรศพัท ์แต่ ไม่
สามารถใชง้านรว่มกับโมเดม็

การเชื่อมต่อสายโมเด็ม

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่สายโมเดม็ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เสยีบสายโมเดม็เขา้กับแจค็โมเดม็ (1) บนคอมพวิเตอร ์

2. เสยีบสายโมเดม็เขา้กับแจค็โทรศพัท ์RJ-11 บนผนัง (2)

หมายเหตุ: หากสายโมเดม็มวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซ ึง่ป้องกันสญัญาณรบกวนจากโทรทัศนแ์ละวทิย ุใหว้างปลาย
สายดา้นท ีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร ์
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การเชื่อมต่ออะแดปเตอรเ์ชื่อมต่อสายโมเด็มเฉพาะประเทศหรอืพ้ืนท่ี

แจค็โทรศพัทจ์ะแตกตา่งกันไปตามแตล่ะประเทศหรอืพ ืน้ท ี ่เม ื่อตอ้งการใช ้ โมเดม็และสายโมเดม็นอกประเทศหรอืพ ืน้ท ีท่ ีค่ณุซ ือ้
คอมพวิเตอร ์ คุณจะต้องขอรับอะแดปเตอร์เชื่อมต่อสายโมเด็มที่เฉพาะเจาะจงสำหรับประเทศหรือพื้นที่นั้นๆ          

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่โมเดม็เขา้กับสายโทรศพัทแ์อนะลอ็กท ี่ ไมม่แีจค็โทรศพัท ์RJ-11 ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

1. เสยีบสายโมเดม็เขา้กับแจค็โมเดม็ (1) บนคอมพวิเตอร ์

2. เสยีบสายโมเดม็เขา้กับอะแดปเตอรเ์ช ื่อมตอ่สายโมเดม็ (2)

3. เสยีบอะแดปเตอรเ์ช ื่อมตอ่สายโมเดม็ (3) เขา้กับแจค็โทรศพัทบ์นผนัง
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4 การนำทางหน้าจอ

คณุสามารถควบคมุหนา้จอคอมพวิเตอร ์ไดห้ลายรปูแบบ:

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนหนา้จอคอมพวิเตอร โ์ดยตรง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพด

● ใชค้ยีบ์อรด์ และเมาสท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

● การใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่ง     (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

การใชรู้ปแบบการสมัผัสบนทัชแพดและหน้าจอสมัผัส
ทัชแพดจะชว่ยใหค้ณุสบืคน้ขอ้มลูผา่นหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ละควบคมุตัวช ี้ โดยใชร้ปูแบบการสมัผัสแบบงา่ยๆ คณุสามารถใชป้ ุ่ มทัช
แพดซา้ยและขวาเหมอืนกับท ีค่ณุใชป้ ุ่ มซา้ยและขวาบนเมาสภ์ายนอก หากตอ้งการควบคมุหนา้จอสมัผัส (เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน) ใหส้มัผัสหนา้จอโดยตรงโดยใชร้ปูแบบการสมัผัสดังท ีอ่ธบิายไว ้ ในบทนี้

นอกจากนี้คณุยังสามารถปรบัแตง่รปูแบบการสมัผัส และดูการสาธิตวิธีการทำงานได้ด้วย       พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาแถบ
งาน เลอืก แผงควบคุม และจากน้ันเลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง ในสว่น อุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์เลอืก เมาส ์

หมายเหตุ: สามารถใชร้ปูแบบการสมัผัสสบนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัส (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอื่น

การแตะ
ใชร้ปูแบบการแตะ/แตะสองครัง้เพ ื่อเลอืก หรอืเปิดรายการบนหนา้จอ

● ช ี้ ไปท ีร่ายการบนหนา้จอ จากน้ันแตะนิว้หนึ่งนิว้ท ี่ โซนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัสเพ ื่อเลอืกรายการ แตะท ีร่ายการสองครัง้
เพ ื่อเปิด

22 บท 4   การนําทางหนา้จอ



ยอ่/ขยายด้วยสองน้ิว
ใชก้ารยอ่/ขยายโดยการบบี 2 นิว้เพ ื่อขยายหรอืยอ่ขนาดรปูภาพหรอืขอ้ความ

● ยอ่ขนาดดว้ยการวางสองนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกันบนโซนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้เขา้หากัน

● ขยายขนาดดว้ยการวางสองนิว้ตดิกันบนโซนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกัน

เล่ือนด้วยน้ิวสองน้ิว (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
ใชร้ปูแบบการเล ื่อนดว้ยสองนิว้เพ ื่อเล ื่อนข ึน้ ลง หรอืไปดา้นขา้ง บนหนา้เอกสารหรอืรปูภาพ

● วางนิว้สองนิว้แยกหา่งจากกันเลก็นอ้ยบนโซนทัชแพด แลว้ลากข ึน้ ลง ไปทางซา้ย หรอืไปทางขวา

แตะด้วยน้ิวสองน้ิว (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
ใชก้ารแตะดว้ย 2 นิว้ เพื่อเปิดเมนูสำหรับวัตถุใดๆ    บนหนา้จอ

หมายเหตุ: การแตะดว้ย 2 นิ้วจะทำงานเหมือนกันกับการคลิกขวาที่เมาส์   

● แตะด้วยสองนิ้วบนโซนทัชแพดเพื่อเปิดเมนูตัวเลือกสำหรับวัตถุที่เลือก     
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แตะด้วย 4 น้ิว (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
แตะดว้ย 4 นิ้วเพื่อเปิดศูนย์การดำเนินการ  

● แตะดว้ย 4 นิ้วบนทัชแพดเพื่อเปิดศูนย์การดำเนินการ    และดกูารตัง้คา่ปจจบัุนและการแจง้เตอืนตา่งๆ

เล่ือนด้วยหน่ึงน้ิว (เฉพาะหน้าจอสมัผัสเทา่น้ัน)
ใชก้ารเล ื่อนดว้ยหนึ่งนิว้เพ ื่อแพน หรอืเล ื่อนผา่นรายการและหนา้ตา่งๆ หรอืยา้ยวัตถุ

● เม ื่อตอ้งการเล ื่อนทัว่หนา้จอ ใหค้อ่ยๆ เล ื่อนนิว้มอืหนึ่งนิว้ลากผา่นหนา้จอไปตามทศิทางท ีค่ณุตอ้งการเล ื่อน

● เม ื่อตอ้งการยา้ยวัตถ ุใหก้ดนิว้คา้งไวบ้นวัตถ ุและจากน้ันลากนิว้มอืของคณุเพ ื่อยา้ยวัตถุ
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การรูดด้วย 3 น้ิว (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
ใชก้ารรดูดว้ย 3 นิว้เพ ื่อเปิดหนา้ตา่ง และสลับระหวา่งหนา้ตา่งท ีเ่ปิดอย ูกั่บเดสกท์อ็ป

● รดูดว้ย 3 นิว้ออกจากตัวคณุเพ ื่อแสดงหนา้ตา่งทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู่

● รดูดว้ย 3 นิว้เขา้หาตัวคณุเพ ื่อแสดงเดสกท์อ็ป

● รดูดว้ย 3 นิว้ไปทางซา้ยหรอืขวาเพ ื่อสลับระหวา่งหนา้ตา่งท ีเ่ปิดอย ู่
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5 คุณลักษณะด้านความบันเทิง

ใชค้อมพวิเตอร ์ HP ของคุณสำหรับธุรกิจหรือส่วนตัวเพื่อประชุมกับผู้อื่นผ่านเว็บแคม          ปรบัเสยีงและวดิ ี โอ หรอืเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
ภายนอก เชน่ โปรเจคเตอร ์ จอภาพ โทรทัศน ์หรือลำโพง  ดทู ี ่สว่นประกอบ ในหนา้ 4 เพ ื่อคน้หาคณุลักษณะดา้นเสยีง วดิ ี โอ และ
กลอ้งบนคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใชเ้ว็บแคม
คอมพวิเตอรข์องคณุมเีวบ็แคม (กลอ้งในตัว) ที่ทำหน้าที่บันทึกวิดีโอและถ่ายภาพ       ผลติภัณฑบ์างรุน่สามารถประชมุผา่นวดิ ี โอและ
การสนทนาออนไลน ์โดยใชก้ารสตรมีม ิง่วดิ ี โอ

▲ หากตอ้งการใชง้านกลอ้ง ใหพ้มิพ ์ กลอ้ง ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก กล้อง จากรายการแอพพลเิคชัน

การใชคุ้ณลักษณะเก่ียวกับเสยีง
คณุสามารถดาวน ์โหลดและฟงเพลง สตรมีเนื้อหาท ีเ่ป็นเสยีงจากเวบ็ (รวมไปถงึรายการวทิย)ุ บันทกึเสยีง หรอืผสานเสยีงและวดิ ี โอ
เขา้ดว้ยกันเพ ื่อสรา้งมัลตมิเีดยีได ้คณุยังสามารถเลน่ซดีเีพลงบนคอมพวิเตอร ์ (เฉพาะบางรุน่) หรอืเช ื่อมตอ่ไดรฟอ์อปตคัิลภายนอก
เพ ื่อเลน่แผน่ซดี ีหากตอ้งการเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการฟงเพลง ให้เชื่อมต่อหูฟังหรือลำโพง   

การเชื่อมต่อลำโพง
คุณสามารถเชื่อมต่อลำโพงแบบมีสายเข้ากับคอมพิวเตอร์ได้โดยเชื่อมต่อกับพอร์ต          USB หรอืกับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (ห ู
ฟง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรห์รอืชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณข์องคณุ

เมื่อต้องการเชื่อมต่อลำโพงไร้สายเข้ากับคอมพิวเตอร์        ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์ของคุณ     เมื่อต้องการเชื่อมต่อลำโพง  
แบบความละเอยีดสงูเขา้กับคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูวิธีกำหนดค่าเสียง    HDMI ในหนา้ 29 ก่อนเชื่อมต่อลำโพง  ใหป้รบัการตัง้คา่ระดับ
เสยีงลง

การเชื่อมต่อชุดหูฟง 

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ ใหป้รบัการตัง้คา่ระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะใชห้ฟูงพรอ้มไมโครโฟน หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุ
หฟูง สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย       โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน   

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ ข้อมูลจำเพาะ และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

หฟูงท ีม่ ี ไมโครโฟนอย ูด่ว้ยเรยีกวา่ ชดุหฟูง คณุสามารถเช ื่อมตอ่ชดุหฟูงแบบมสีายเขา้กับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง) / 
แจค็สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ชดุหฟูงไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์นั้นๆ    

26 บท 5   คณุลักษณะดา้นความบันเทงิ



การใชก้ารต้ังคา่ระบบเสยีง
ใชก้ารตัง้คา่เสยีงเพ ื่อปรบัระดับเสยีงของระบบ เปล ี่ยนเสยีงของระบบ หรอืจัดการอปุกรณเ์สยีง

เม ื่อตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่ระบบเสยีง:

▲ พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน เลอืก แผงควบคุม เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง และจากน้ันเลอืก เสยีง

– หรอื –

คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ เลอืก แผงควบคุม เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง และจากน้ันเลอืก เสยีง

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมรีะบบเสยีงพเิศษจาก Bang & Olufsen, DTS, Beats Audio หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารรายอื่น ดังน้ัน 
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมคีณุลักษณะระบบเสยีงขัน้สงู ซึ่งคุณสามารถควบคุมผ่านแผงควบคุมระบบเสียงเฉพาะสำหรับระบบ   
เสยีงของคณุ

ใชแ้ผงควบคมุระบบเสยีงเพ ื่อดแูละควบคมุการตัง้คา่ระบบเสยีง

▲ พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน เลอืก แผงควบคุม เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง และจากน้ันเลอืกแผงควบคมุระบบ
เสียงที่ใช้เฉพาะสำหรับระบบของคุณ    

– หรอื –

คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ เลอืก แผงควบคุม เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง และจากนั้นเลือกแผงควบคุมระบบเสียงที่ใช้เฉพาะสำหรับ      
ระบบของคณุ

การใชวิ้ดี โอ
คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นอปุกรณว์ดิ ี โอประสทิธภิาพสงูท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสตรมีวดิ ี โอจากเวบ็ไซต ์โปรดและดาวน ์โหลดวดิ ี โอหรอื
ภาพยนตรเ์พ ื่อรบัชมผา่นคอมพวิเตอรข์ณะไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย

เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชพ้อรต์วดิ ี โอพอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอร ์ (หรอือปุกรณฐ์านเช ื่อมตอ่ หรอื
อุปกรณ์ขยายจำนวนพอร์ต    ซ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิ) เพ ื่อเช ื่อมตอ่จอภาพภายนอก โปรเจคเตอร ์ หรอืโทรทัศน ์

สิ่งสำคัญ: โปรดแน่ ใจวา่อปุกรณภ์ายนอกไดร้บัการเช ื่อมตอ่กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะสม 
ปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้ผลิตอุปกรณ์   

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการใช้คุณลักษณะด้านวิดีโอของคุณ          โปรดดทู ี ่HP Support Assistant
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เชื่อมต่ออุปกรณวิ์ดี โอโดยใชส้าย VGA (ผา่นอุปกรณฐ์านเชื่อมต่อ หรืออุปกรณ์ขยายจำนวน
พอรต์ ซึง่เป็นอุปกรณเ์สรมิ) (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: ในการเช ื่อมตอ่อปุกรณว์ดิ ี โอ VGA เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ VGA ซ ึง่ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

เม ื่อตอ้งการดภูาพจากหนา้จอคอมพวิเตอรบ์นจอภาพ VGA ภายนอก หรือฉายภาพเพื่อแสดงงานนำเสนอ   ใหเ้ช ื่อมตอ่จอภาพหรอื
โปรเจคเตอรเ์ขา้กับพอรต์ VGA ของคอมพวิเตอร ์

1. เช ื่อมตอ่สายเคเบลิ VGA จากจอภาพหรอืโปรเจคเตอรเ์ขา้กับพอรต์จอภาพภายนอกบนอปุกรณฐ์านเช ื่อมตอ่ หรอือปุกรณ ์
ขยายจำนวนพอร์ต  ซ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรต์ามท ีแ่สดง

2. กด fn+f4 เพ ื่อสลับระหวา่งสถานะการแสดงผล 4 สถานะของภาพหนา้จอ ไดแ้ก่

● เฉพาะหน้าจอพีซ:ี ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● สองหน้าจอ: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้ท ีค่อมพวิเตอรแ์ละอปุกรณต์อ่พว่ง

● ต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีข่ยายทัง้ในคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

แตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด fn+f4 สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนไป

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก "Extend (ตอ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพ)" ให ้
เพ ิม่ความละเอยีดของอปุกรณภ์ายนอกดังนี้ พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน เลอืก แผงควบคุม เลอืก ลักษณะท่ี
ปรากฏและการต้ังคา่สว่นบุคคล จาก การแสดงผล เลอืก ปรบัความละเอียด
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การเชื่อมต่ออุปกรณวิ์ดี โอการใชส้าย HDMI

หมายเหตุ: ในการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์HDMI เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ HDMI ซ ึง่ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

เม ื่อตอ้งการดภูาพจากหนา้จอคอมพวิเตอรบ์นโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู ให้เชื่อมต่ออุปกรณ์ความละเอียดสูงตามคำ    
แนะนำดังต่อไปนี้

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย HDMI เขา้กับพอรต์ HDMI บนคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นของสายเคเบลิเขา้กับโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู

3. กด fn+f4 เพ ื่อสลับระหวา่งสถานะการแสดงผล 4 สถานะของภาพหนา้จอคอมพวิเตอร ์ ไดแ้ก่

● เฉพาะหน้าจอพีซ:ี ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● สำเนาภาพ: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้ท ีค่อมพวิเตอรแ์ละอปุกรณต์อ่พว่ง

● ต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีต่อ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพออกไปยังหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ ์
ภายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

แตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด fn+f4 สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนไป

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก "Extend (ตอ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพ)" ให ้
เพ ิม่ความละเอยีดของอปุกรณภ์ายนอกดังนี้ พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน เลอืก แผงควบคุม เลอืก ลักษณะท่ี
ปรากฏและการต้ังคา่สว่นบุคคล จาก การแสดงผล เลอืก ปรบัความละเอียด

วิธีกำหนดค่าเสียง HDMI

HDMI เป็นอนิเทอรเ์ฟซวดิ ี โอเพยีงรปูแบบเดยีวท ีร่องรบัวดิ ี โอและเสยีงแบบความละเอยีดสงู หลังจากคณุเช ื่อมตอ่โทรทัศนแ์บบ 
HDMI เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ลว้ คณุสามารถเปิดเสยีง HDMI ได้โดยทำตามขั้นตอนต่อไปนี้  

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน ลำโพง ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนซ ึง่อย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน และจากน้ันเลอืก อุปกรณก์ารเลน่

2. บนแทบ็ การเลน่ ใหเ้ลอืกช ื่อของอปุกรณส์ญัญาณออกแบบดจิทัิล

3. คลกิ ต้ังคา่เริม่ต้น จากน้ันคลกิ ตกลง
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วิธีเผยแพร่สตรีมเสียงผ่านลำโพงของคอมพิวเตอร์       :

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน ลำโพง ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนซ ึง่อย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน และจากน้ันคลกิท ี ่อุปกรณก์ารเลน่

2. บนแทบ็ Playback (การเลน่) ใหค้ลกิ Speakers (ลำโพง)

3. คลกิ ต้ังคา่เริม่ต้น จากน้ันคลกิ ตกลง

ค้นหาและการเชื่อมต่อจอแสดงผลแบบใชส้ายโดยใช ้MultiStream Transport
MultiStream Transport (MST) ชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณจ์อแสดงผลแบบใชส้ายหลายจอเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ 
โดยเช ื่อมตอ่ไปยัง VGA หรอื DisplayPort บนคอมพวิเตอรข์องคณุ และ VGA หรอื DisplayPort บนฮับหรอืชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
ภายนอกไดอ้กีดว้ย คณุสามารถเช ื่อมตอ่ไดห้ลายวธิ ีข ึน้อย ูกั่บชนดิของคอนโทรลเลอรก์ารแสดงผลท ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์อง
คณุ และข ึน้กับวา่คอมพวิเตอรข์องคณุมฮัีบในตัวหรอืไม ่โปรดไปท ีร่ายการฮารด์แวรเ์พ ื่อดฮูารด์แวรซ์ ึง่ตดิตัง้ในคอมพวิเตอรข์อง
คณุ:

▲ พมิพ ์ ตวัจดัการอปุกรณ์ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม ตัวจัดการอุปกรณ ์จะมกีารแสดงรายการ
อปุกรณทั์ง้หมดท ีต่ดิตัง้อย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

เชื่อมต่อจอแสดงผลกับคอมพิวเตอรท่ี์ ใชก้ารด์แสดงผลจาก Intel (มฮีบัเสรมิ)

หมายเหตุ: คณุสามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลภายนอกไดถ้งึ 3 จอ โดยใชตั้วควบคมุกราฟิกจาก Intel และฮับเสรมิ

เม ื่อตอ้งการตัง้คา่อปุกรณแ์สดงผลหลายจอ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เช ื่อมตอ่ฮับภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) เขา้กับ DisplayPort บนคอมพวิเตอรข์องคณุ (ผา่นฐานเช ื่อมตอ่ซ ึง่เป็นอปุกรณ ์
เสรมิ) โดยใชส้าย DP-to-DP (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ได้เชื่อมต่ออะแดปเตอร์สำหรับฮับเข้ากับแหล่งจ่ายไฟ    
AC แลว้

2. เช ื่อมตอ่อปุกรณจ์อแสดงผลภายนอกเขา้กับพอรต์ VGA หรอื DisplayPorts บนฮับ

3. เม ื่อ Windows ตรวจพบวา่ ไดเ้ช ื่อมตอ่จอภาพกับฮับ DP เรยีบรอ้ยแลว้ จะมกีลอ่งโตต้อบการแจ้งเตือน DisplayPort 
Topology ปรากฏข ึน้ คลิกที่ตัวเลือกที่เหมาะสมเพื่อกำหนดค่าจอแสดงผลของคุณ      ตัวเลือกสำหรับการแสดงผลแบบหลาย 
จอ ประกอบดว้ยแบบสำเนาภาพ ซ ึง่แสดงภาพหนา้จอคอมพวิเตอรข์องคณุไปยังจอแสดงผลทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู ่หรอื
แบบต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ ซ ึง่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพบนหนา้จอออกไปยังจอแสดงผลทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู่

หมายเหตุ: หากคณุไมเ่หน็กลอ่งโตต้อบนี้ โปรดตรวจสอบวา่อปุกรณแ์สดงผลภายนอกน้ันๆ ไดเ้ช ื่อมตอ่อย ูกั่บพอรต์ท ีถ่กู
ตอ้งบนฮับ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      ใหพ้มิพ ์ control panel (แผงควบคมุ) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน แลว้เลอืก 
Control Panel (แผงควบคมุ) เลอืก Appearance and Personalization (ลักษณะท ีป่รากฏและการตัง้คา่สว่นบคุคล) 
จาก การแสดงผล เลอืก ปรบัความละเอียด

เชื่อมต่อจอแสดงผลกับคอมพิวเตอรท่ี์ ใชก้ารด์แสดงผลจาก Intel (ท่ีมฮีบัในตัว)

ฮับภายในของคณุและตัวควบคมุการแสดงผลของ Intel ชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลไดถ้งึ 3 จอ ภายใตก้าร
กำหนดค่าต่อไปนี้:

● จอภาพ DP ความละเอยีด 1920 x 1200 จำนวน 2 ตัว เช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ + จอภาพ VGA ความละเอยีด 1920 x 
1200 จำนวน 1 ตัว เช ื่อมตอ่กับชดุฐานเช ื่อมตอ่อปุกรณซ์ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิ

● จอภาพ DP ความละเอยีด 2560 x 1600 จำนวน 1 ตัว เช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ + จอภาพ VGA ความละเอยีด 1920 x 
1200 จำนวน 1 ตัว เช ื่อมตอ่กับชดุฐานเช ื่อมตอ่อปุกรณซ์ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิ
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เม ื่อตอ้งการตัง้คา่อปุกรณแ์สดงผลหลายจอ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เช ื่อมตอ่อปุกรณจ์อแสดงผลภายนอกเขา้กับพอรต์ VGA หรอื DisplayPorts (DP) บนฐานของคอมพวิเตอรห์รอืชดุเช ื่อมตอ่
อปุกรณ ์

2. เม ื่อ Windows ตรวจพบวา่ ไดเ้ช ื่อมตอ่จอภาพกับฮับ DP เรยีบรอ้ยแลว้ จะมกีลอ่งโตต้อบการแจ้งเตือน DisplayPort 
Topology ปรากฏข ึน้ คลิกที่ตัวเลือกที่เหมาะสมเพื่อกำหนดค่าจอแสดงผลของคุณ      ตัวเลือกสำหรับการแสดงผลแบบหลาย 
จอ ประกอบดว้ยแบบสำเนาภาพ ซ ึง่แสดงภาพหนา้จอคอมพวิเตอรข์องคณุไปยังจอแสดงผลทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู ่หรอื
แบบต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ ซ ึง่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพบนหนา้จอออกไปยังจอแสดงผลทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู่

หมายเหตุ: หากคณุไมเ่หน็กลอ่งโตต้อบนี้ โปรดตรวจสอบวา่อปุกรณแ์สดงผลภายนอกน้ันๆ ไดเ้ช ื่อมตอ่อย ูกั่บพอรต์ท ีถ่กู
ตอ้งบนฮับ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      ใหพ้มิพ ์ control panel (แผงควบคมุ) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน แลว้เลอืก 
Control Panel (แผงควบคมุ) เลอืก Appearance and Personalization (ลักษณะท ีป่รากฏและการตัง้คา่สว่นบคุคล) 
จาก การแสดงผล เลอืก ปรบัความละเอียด

ค้นหาและเชื่อมต่อกับจอแสดงผลไร้สายที่ทำงานกับ Miracast ได้ (เฉพาะบางผลิตภัณฑ์
เทา่น้ัน)

หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการเรยีนร ูช้นดิของจอแสดงผลท ีค่ณุม ี(ทำงานกับ Miracast ได ้หรอื Intel WiDi) โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ให ้
มาพรอ้มกับโทรทัศนห์รอืจอแสดงผลรองของคณุ

ในการคน้หาและเช ื่อมตอ่กับจอแสดงผลไรส้ายท ีเ่หมาะสมกับ Miracast โดยไมต่อ้งออกจากโปรแกรมปจจบัุน โปรดปฏบัิตติามขัน้
ตอนดา้นลา่ง

การเปิด Miracast:

▲ พมิพ ์ แสดงผล ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันคลกิท ี ่แสดงผลไปยังหน้าจอท่ีสอง คลกิท ี ่เชื่อมต่อกับจอแสดงผล
แบบไรส้าย และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

การใชอุ้ปกรณภ์ายนอกท่ีเป็นอุปกรณเ์สรมิ
หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซอฟต์แวร์และไดรเวอร์ที่ต้องการ            หรอืเม ื่อตอ้งการเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับพอรต์ของอปุกรณท์ ี่
จะใช ้โปรดดูที่คำแนะนำของผู้ผลิต   

วธิเีช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกเขา้กับคอมพวิเตอร ์

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหอ้ปุกรณ ์ไดร้บัความเสยีหายเม ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณท์ ีเ่ช ื่อมตอ่พลังงานอย ู ่ใหต้รวจสอบวา่อปุกรณ ์
ปิดอย ูแ่ละถอดปลัก๊ไฟ AC แลว้

1. เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์ขา้กับคอมพวิเตอร ์

2. หากคุณกำลังเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อพลังงานอยู่      ใหเ้สยีบปลัก๊สายไฟของอปุกรณเ์ขา้กับเตา้เสยีบ AC ท ีต่อ่สายดนิ

3. เปิดอปุกรณ ์

เม ื่อตอ้งการยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไมม่ปีลัก๊ไฟ ใหปิ้ดอปุกรณ ์แลว้ถอดสายเช ื่อมตอ่อปุกรณอ์อกจากคอมพวิเตอร ์ 
เม ื่อตอ้งการยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ีม่ปีลัก๊ไฟ ใหปิ้ดอปุกรณ ์แลว้ถอดสายเช ื่อมตอ่อปุกรณอ์อกจากคอมพวิเตอร ์ จาก
น้ันจงึถอดปลัก๊ไฟ AC
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การใช้ ไดรฟ์เสรมิภายนอก
ไดรฟ์ภายนอกแบบถอดได้ทำให้คุณมีทางเลือกเพิ่มเติมในการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูล             คณุสามารถเพ ิม่ไดรฟ ์USB ได ้ โดยเช ื่อมตอ่
ไดรฟเ์ขา้กับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ควรเช ื่อมตอ่ไดรฟ ์USB ภายนอกแบบออปตคิอลของ HP เขา้กับพอรต์ USB ท ีร่บักระแส ไฟ ไดบ้นคอมพวิเตอร ์

ประเภทของไดรฟ ์USB มดัีงนี้:

● ไดรฟแ์ผน่ดสิก ์1.44 เมกะไบต ์

● โมดลูฮารด์ไดรฟ์

● ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก (ซดี ีดวีดี ีและบลเูรย)์

● อปุกรณ ์MultiBay

การใชข้ั้วต่อชุดเชื่อมต่ออุปกรณ์

ขั้วต่อชุดเชื่อมต่ออุปกรณ์จะเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับอุปกรณ์เสริมสำหรับการเชื่อมต่อหรืออุปกรณ์พอร์ตขยาย               อปุกรณเ์สรมิ
สำหรับการเชื่อมต่อหรืออุปกรณ์พอร์ตขยายมีพอร์ตและขั้วต่อเพิ่มเติมที่สามารถใช้กับคอมพิวเตอร์ได้              

หมายเหตุ: ภาพตอ่ไปนี้อาจดแูตกตา่งไปจากคอมพวิเตอร ์ อุปกรณ์สำหรับการเชื่อมต่อ     หรอือปุกรณพ์อรต์ขยายของคณุ โปรดด ู
ที่ภาพประกอบที่ใกล้เคียงกับอุปกรณ์สำหรับการเชื่อมต่อหรืออุปกรณ์พอร์ตขยายของคุณที่สุด           

ในการเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บอปุกรณก์ารเช ื่อมตอ่:

1. ดงึปุ่ มเช ื่อมตอ่ออก (1) จากอปุกรณก์ารเช ื่อมตอ่เพ ื่อถอดกลไกการลอ็ก

2. จัดวางเสาเช ื่อมตอ่ไวบ้นอปุกรณก์ารเช ื่อมตอ่โดยวางตัวรบัไวท้ ีด่า้นลา่งของคอมพวิเตอรแ์ละวางคอมพวิเตอรล์งบนอปุกรณ ์
การเช ื่อมตอ่ (2) จนคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่
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3. ดันปุ่ มเช ื่อมตอ่ (1) บนอปุกรณก์ารเช ื่อมตอ่เพ ื่อลอ็กคอมพวิเตอร ์ใหอ้ย ูกั่บอปุกรณก์ารเช ื่อมตอ่อยา่งแน่นหนา ไฟแสดง
สถานะการเช ื่อมตอ่ (2) จะเปิดสวา่งเม ื่อคอมพวิเตอร ์ไดเ้ช ื่อมตอ่ไวเ้รยีบรอ้ยแลว้

หากต้องการเชื่อมต่ออุปกรณ์ขยายจำนวนพอร์ตเข้ากับคอมพิวเตอร์      :

1. จัดวางขัว้ตอ่ของอปุกรณพ์อรต์ขยายกับขัว้ตอ่ชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณบ์นคอมพวิเตอร ์

2. เล ื่อนขัว้ตอ่ของอปุกรณพ์อรต์ขยายเขา้ไป ในขัว้ตอ่ชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณบ์นคอมพวิเตอรจ์นกวา่ขัว้ตอ่จะแน่น
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6 การจัดการพลังงาน

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรอ์าจมปีุ่ มเปิด/ปิด หรอืสวติชเ์ปิด/ปิด ภายในคู่มือนี้จะใช้คำว่า    ปุ่ มเปิด/ปิด เพ ื่อกลา่วถงึสว่นควบคมุการ
เปิดใชง้านทัง้สองรปูแบบ

การปิดเครือ่ง (การปิดใชง้าน) คอมพิวเตอร ์
ขอ้ควรระวัง: ขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวจ้ะสญูหายเม ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

คำสั่งปิดเครื่องจะปิดโปรแกรมทั้งหมดที่เปิดอยู่      รวมถงึระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร ์

ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรภ์ายใตส้ภาวะดังตอ่ไปนี้:

● เมื่อคุณจำเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือเข้าถึงส่วนประกอบภายในคอมพิวเตอร์          

● เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่อปุกรณฮ์ารด์แวรภ์ายนอกท ี่ ไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับพอรต์ยเูอสบ ี(USB)

● เม ื่อคอมพวิเตอรจ์ะไมถ่กูใชง้านและไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมว้า่คณุจะสามารถปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดได ้แต่ขั้นตอนที่แนะนำคือ    ให้ใช้คำสั่งปิดเครื่องใน      Windows

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) คณุจะตอ้งออกจากโหมดสลปีหรอืไฮเบอร ์
เนตกอ่น จึงจะสามารถทำการปิดเครื่องได้    โดยการกดสัน้ๆ ท ีป่ ุ่ มเปิด/ปิด

1. บันทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดไว ้

2. เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ันเลอืก ปิดเครือ่ง

หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนองและคณุไมส่ามารถปิดคอมพวิเตอรด์ว้ยขัน้ตอนการปิดเคร ือ่งดังท ี่ ไดก้ลา่วไวข้า้งตน้ ให้ลองทำตาม
ขั้นตอนการปิดเครื่องฉุกเฉินตามลำดับดังต่อไปนี้  :

● กดปุ่ ม ctrl+alt+delete เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ันเลอืก ปิดเครือ่ง

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่งคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาท ี

● ถอดปลัก๊คอมพวิเตอรอ์อกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 15 วนิาท ี

การต้ังคา่ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน
ขอ้ควรระวัง: ระหวา่งท ีค่อมพวิเตอรอ์ย ู่ ในโหมดสลปี อาจม ีโอกาสเกดิปญหาชอ่งโหวด่า้นความปลอดภัยในหลายรปูแบบ ดังน้ัน
เพ ื่อป้องกันไม่ ใหผ้ ู้ ใดเขา้ถงึขอ้มลูบนคอมพวิเตอรข์องคณุโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ซ ึง่อาจรวมถงึขอ้มลูท ีเ่ขา้รหัส ไว ้HP แนะนำให้คุณ 
ใช ้โหมดไฮเบอรเ์นตแทนโหมดสลปีเม ื่อคณุไม่ ไดอ้ย ู่ ใกลค้อมพวิเตอรข์องคณุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อคุณนำคอมพิวเตอร์พกติดตัว   
ระหวา่งเดนิทางดว้ย
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การใชส้ถานะประหยัดพลังงาน
จะมกีารเปิดใชง้านโหมดสลปีมาจากโรงงาน เม ื่อมกีารเร ิม่ใชง้านโหมดสลปี ไฟแสดงสถานะพลังงานจะกะพรบิ และหนา้จอจะวา่งเปลา่ 
จะมีการบันทึกงานของคุณไว้ในหน่วยความจำ     

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันปญหาคณุภาพท ีล่ดลงของระบบเสยีงและวดิ ี โอ การสญูเสยีฟงกชั์นการเลน่เสยีงและวดิ ี โอ หรอืการ
สญูเสยีขอ้มลู ห้ามเข้าสู่สถานะสลีปในขณะที่กำลังอ่านหรือเขียนข้อมูลไปยังดิสก์หรือเมมโมรี่การ์ด               

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถทำการเชื่อมต่อเครือข่ายใดๆ   หรอืเรยีกใชฟ้งกชั์น่ใดๆ ของคอมพวิเตอร ์ในขณะท ีค่อมพวิเตอรอ์ย ู่ ใน
สถานะสลปี

การเขา้สูแ่ละออกจากสถานะสลีป

ขณะท ีเ่ปิดใชค้อมพวิเตอรอ์ย ู ่คณุสามารถเร ิม่โหมดสลปีดว้ยวธิกีารดังตอ่ไปนี้:

● กดปุ่ มเปิด/ปิด

● เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ันเลอืก โหมดสลีป

เม ื่อตอ้งการออกจากสลปี กดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้

เม ื่อคอมพวิเตอรอ์อกจากโหมดสลปี ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะสวา่งข ึน้ และคอมพวิเตอรจ์ะกลับมาท ีห่นา้จอตรงจดุท ีค่ณุหยดุการ
ทำงานเอาไว้

หมายเหตุ: หากคุณตั้งค่าให้ใส่รหัสผ่านเมื่อคอมพิวเตอร์กลับมาทำงานอีกครั้ง         คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น Windows เสยีกอ่น 
คอมพวิเตอรจ์งึจะกลับมาท ีห่นา้จอ

การเปิดใชง้านและออกจากโหมดไฮเบอรเ์นตท่ีเริม่ต้นโดยผู้ ใช ้(เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

คณุสามารถเปิดใชง้านไฮเบอรเ์นตโดยผ ู้ ใช ้และเปล ี่ยนการตัง้คา่พลังงานอื่น และระยะหมดเวลา โดยใชตั้วเลอืกการใชพ้ลังงาน:

1. พมิพ ์ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

– หรอื –

คลกิขวาท ี่ ไอคอน มเิตอรพ์ลังงาน  และจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

2. ในบานหนา้ตา่งดา้นซา้ย ใหเ้ลอืก เลือกการทำงานของปุ่มเปิด  /ปิดเครือ่ง

3. เลอืก เปล่ียนแปลงการต้ังคา่ท่ี ไมพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี และจากน้ันในบรเิวณ เมื่อฉันกดปุ่มเปิด/ปิดเครือ่ง หรอื เมื่อ
ฉันกดปุ่มโหมดสลีป ใหเ้ลอืก ไฮเบอรเ์นต

– หรอื –

ภายใต ้การต้ังคา่การปิดเครือ่ง ใหเ้ลอืกกลอ่ง ไฮเบอรเ์นต เพ ื่อแสดงตัวเลอืกไฮเบอรเ์นตในเมนพูลังงาน

4. เลอืก บันทึกการเปล่ียนแปลง

เม ื่อตอ้งการออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต กดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้ ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะสวา่งข ึน้ และงานของคณุจะกลับมาท ี่
หน้าจอตรงจุดที่คุณหยุดการทำงานเอาไว้  

หมายเหตุ: หากคุณตั้งค่าให้ใส่รหัสผ่านเมื่อคอมพิวเตอร์กลับมาทำงานอีกครั้ง         คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น Windows เสยีกอ่น 
งานของคณุจงึจะกลับมาท ีห่นา้จอ
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การใชม้เิตอรวั์ดพลังงานและการต้ังคา่พลังงาน

มเิตอรพ์ลังงานอย ูบ่นเดสกท์อ็ปของ Windows มเิตอรพ์ลังงานใหค้ณุเขา้ถงึการตัง้คา่พลังงานและดปูระจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ใน
แบตเตอร ี่ ไดอ้ยา่งรวดเรว็

● หากตอ้งการดรูะดับเปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ีแ่ละแผนการใชพ้ลังงานปจจบัุน ใหว้างตัวช ีเ้มาส ์ ไว ้

เหนอืไอคอนมเิตอรพ์ลังงาน 

●
หากตอ้งการใช ้ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอนมเิตอรพ์ลังงาน  และจากน้ันเลอืกหน่วยขอ้มลูจาก

รายการ คณุยังสามารถพมิพ ์ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน ในกลอ่งคน้หาของแถบงาน และจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใช้
พลังงาน

ไอคอนตัววัดพลังงานที่แตกต่างกันบ่งชี้ว่าคอมพิวเตอร์กำลังทำงานโดยใช้แบตเตอรี่หรือกระแสไฟภายนอก         นอกจากนี้ ไอคอนดัง
กล่าวยังแสดงข้อความว่าแบตเตอรี่อยู่ในระดับต่ำหรือถึงขั้นวิกฤตหรือไม่       

การตั้งค่าการป้องกันด้วยรหัสผ่านเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง

หากต้องการตั้งค่าคอมพิวเตอร์ให้พร้อมต์สำหรับรหัสผ่าน        เม ื่อคอมพวิเตอรอ์อกจากโหมดสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต ให้ทำตามขั้นตอน 
ตอ่ไปนี้:

1. พมิพ ์ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

– หรอื –

คลกิขวาท ี่ ไอคอน มเิตอรพ์ลังงาน  และจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

2. ในบานหนา้ตา่งดา้นซา้ย ใหเ้ลอืก ต้องใส่รหัสผ่านเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง

3. เลอืก เปล่ียนแปลงการต้ังคา่ท่ี ไมพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี

4. เลอืก ต้องใชร้หัสผา่น (แนะนำ)

หมายเหตุ: หากตอ้งการสรา้งรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชห้รอืเปล ี่ยนรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชป้จจบัุนของคณุ ใหเ้ลอืก สร้างหรอืเปล่ียน
รหัสผา่นบัญชผู้ี ใชข้องคุณ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ   หากคณุไมต่อ้งการสรา้งหรอืเปล ี่ยนรหัสผา่นบัญช ี
ผ ู้ ใช ้ให ้ ไปยังขัน้ตอนท ี ่5

5. เลอืก บันทึกการเปล่ียนแปลง

การใชพ้ลังงานแบตเตอรี่

คำเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชเ้ฉพาะแบตเตอร ีท่ ี่ ไดร้บัมาพรอ้มคอมพวิเตอร ์ แบตเตอร ีท่ ีเ่ปล ี่ยน
ทดแทนจาก HP หรอืแบตเตอร ีท่ ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

คอมพิวเตอร์ทำงานโดยใช้พลังงานแบตเตอรี่     เม ื่อไม่ ไดเ้สยีบคอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอก อายกุารใชง้านแบตเตอร ี่
ของคอมพวิเตอรจ์ะแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการตัง้คา่การจัดการพลังงาน การเรยีกใช ้ โปรแกรม ความสวา่งของจอแสดงผล 
อปุกรณภ์ายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ และปจจัยอื่นๆ การเกบ็แบตเตอร ี่ ไว ้ ในคอมพวิเตอรข์ณะเสยีบปลัก๊ไฟ AC จะเป็นการ
ชารจ์ไฟแบตเตอร ี ่และปกป้องงานของคณุในกรณีท ี่ ไฟฟ้าดับเชน่กัน หากคอมพวิเตอรม์แีบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ไฟและใชแ้หลง่จา่ยไฟ AC 
ภายนอก คอมพวิเตอรก์จ็ะเปล ี่ยนไป ใชพ้ลังงานแบตเตอร ี่ โดยอัตโนมัตหิากถอดสายเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ออกจากคอมพวิเตอร ์ 
หรอืเม ื่อไมม่กีระแส ไฟจาก AC
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หมายเหตุ: เม ื่อคณุถอดปลัก๊ไฟ AC ความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อยดือายกุารใชง้านแบตเตอร ี ่
คอมพวิเตอรบ์างรุน่สามารถสลับโหมดกราฟิกเพ ื่อเพ ิม่อายกุารใชง้านแบตเตอร ี่

การหาขอ้มูลแบตเตอรีเ่พ่ิมเติม

การเขา้ถงึขอ้มลูแบตเตอร ี:่

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน   

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ การวินิจฉัยและเครือ่งมอื และจากน้ันเลอืก การตรวจสอบแบตเตอรีข่อง HP หากการตรวจ
สอบแบตเตอร ีข่อง HP ระบวุา่ จะตอ้งเปล ี่ยนแบตเตอร ีท่ดแทน ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน

HP Support Assistant จะมเีคร ือ่งมอืและขอ้มลูเก ี่ยวกับแบตเตอร ีดั่งตอ่ไปนี้

● เคร ือ่งมอืการตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP สำหรับทดสอบประสิทธิภาพของแบตเตอรี่   

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับการปรบัเทยีบ การจัดการพลังงาน และการดแูลรกัษาและจัดเกบ็อยา่งเหมาะสมเพ ื่อยดือายกุารใชง้านของ
แบตเตอร ี่

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับชนดิของแบตเตอร ี ่คณุลักษณะเฉพาะ วงจรการใชง้าน และความจุ

การใชก้ารตรวจสอบแบตเตอรีข่อง HP

หากตอ้งการตรวจสอบสถานะของแบตเตอร ีห่รอืหากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุฟ ไดอ้กีตอ่ไป ใหเ้รยีกใชก้ารตรวจสอบ
แบตเตอร ีข่อง HP ในโปรแกรม HP Support Assistant หากการตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP ระบวุา่ จะตอ้งเปล ี่ยนแบตเตอร ี่
ทดแทน ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน

หากตอ้งการเรยีกใชก้ารตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP:

1. เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ไปยังคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: จะต้องเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับแหล่งจ่ายไฟภายนอกเพื่อให้การตรวจสอบแบตเตอรี่ทำงานได้อย่างถูกต้อง          

2. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน   

3. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ การวินิจฉัยและเครือ่งมอื และจากน้ันเลอืก การตรวจสอบแบตเตอรีข่อง HP หากการตรวจ
สอบแบตเตอร ีข่อง HP ระบวุา่ จะตอ้งเปล ี่ยนแบตเตอร ีท่ดแทน ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน

การตรวจสอบแบตเตอรี่จะตรวจสอบแบตเตอรี่และเซลล์ของแบตเตอรี่เพื่อดูว่าทำงานได้อย่างเหมาะสมหรือไม่         และจากน้ันรายงาน
ผลลัพธก์ารตรวจสอบ

การแสดงประจุไฟฟ้าท่ีเหลืออยู่ ในแบตเตอรี่

▲
เล ื่อนตัวช ีเ้มาสเ์หนอืไอคอน มเิตอรพ์ลังงาน 
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การเพ่ิมเวลาคายประจุไฟฟ้าในแบตเตอรี่

เวลาท ี่ ใช ้ ในการคายประจไุฟฟ้าแบตเตอร ีแ่ตกตา่งกันไป ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะที่คุณใช้ในขณะที่คุณกำลังใช้พลังงานจากแบตเตอรี่         
เวลาสงูสดุท ี่ ใช ้ ในการคายประจไุฟฟ้าจะคอ่ยๆ ลดลง เนื่ องจากความจขุองแบตเตอร ีจ่ะลดลงตามปกติ

เคล็ดลับสำหรับการเพิ่มเวลาคายประจุไฟฟ้าในแบตเตอรี่    :

● ปรบัลดความสวา่งของจอแสดงผล

● เลอืกการตัง้คา่ ประหยัดพลังงาน ใน ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน

การจัดการระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

ขอ้มลูในสว่นนี้อธบิายเก ี่ยวกับการแจง้เตอืนและการตอบสนองของระบบตามคา่ท ีตั่ง้ไวจ้ากโรงงาน สามารถเปล ี่ยนแปลงการแจง้
เตอืนเก ี่ยวกับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยและการตอบสนองของระบบได ้ โดยใชตั้วเลอืกการใชพ้ลังงาน การกำหนดลักษณะที่ตั้งค่าโดยใช้  
ตัวเลอืกการใชพ้ลังงานจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ไฟแสดงสถานะ

พมิพ ์ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

การระบุระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

เมื่อแบตเตอรี่ที่เป็นแหล่งพลังงานเดียวสำหรับคอมพิวเตอร์เหลืออยู่น้อยหรือถึงขั้นวิกฤต             จะเกดิพฤตกิรรมดังตอ่ไปนีข้ ึน้:

● ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ี ่(เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) จะระบวุา่แบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต

– หรอื –

●
ไอคอน มเิตอรพ์ลังงาน  แสดงคำประกาศหากแบตแตรี่มีพลังงานเหลืออยู่น้อย     หรอืถงึขัน้วกิฤต

หากมกีารเปิดใชค้อมพวิเตอรอ์ย ูห่รอือย ู่ ในสถานะสลปี คอมพวิเตอรจ์ะยังคงอย ู่ ในสถานะสลปี ในชว่งสัน้ๆ และจากน้ันจะปิดเคร ือ่ง
และสญูเสยีขอ้มลูใดๆ ท ียั่งไมม่กีารบันทกึไว ้

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อแหลง่จา่ยไฟภายนอกพรอ้มใชง้าน

▲ เช ื่อมตอ่อปุกรณต์อ่ไปนี้:

● อะแดปเตอร ์ AC

● แทน่เช ื่อมตอ่หรอือปุกรณต์อ่ขยาย

● อะแดปเตอร์ไฟฟ้าสำรองที่ซื้อเป็นอุปกรณ์เสริมจาก       HP

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อไมม่แีหลง่จา่ยไฟท่ีพรอ้มใชง้าน

ในการแก ้ ไขปญหาระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยเม ื่อไมม่แีหลง่จา่ยไฟท ีพ่รอ้มใชง้าน ใหบั้นทกึงานของคณุ และปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การประหยัดพลังงานของแบตเตอรี่

● พมิพ ์ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

– หรอื –

● เลือกการตั้งค่าการใช้พลังงานต่ำผ่านทางตัวเลือกการใช้พลังงาน    
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● ปิดการเช ื่อมตอ่ไรส้ายและเครอืขา่ยเฉพาะท ี ่(LAN) และจบการทำงานของโปรแกรมโมเด็มเมื่อคุณไม่ได้ใช้     

● ยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้าน ซ ึง่ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● หยดุ ปิดการใชง้าน หรอืถอดเมมโมร ีก่ารด์ท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้าน

● ลดความสวา่งของหนา้จอ

● ก่อนคุณหยุดทำงาน ใหเ้ขา้ส ูส่ถานะสลปี หรอืปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การกำจัดแบตเตอรี่

เม ื่อแบตเตอร ีส่ ิน้สดุอายกุารใชง้าน ห้ามกำจัดแบตเตอรี่รวมกับขยะทั่วไปในครัวเรือน      ดำเนินการตามกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับ
การกำจัดแบตเตอรี่ในพื้นที่ของคุณ   

การเปล่ียนแบตเตอรีท่ดแทน

ผู้ใช้จะไม่สามารถเปลี่ยนแบตเตอรี่ทดแทนสำหรับผลิตภัณฑ์นี้ด้วยตนเองได้อย่างง่ายดาย           การถอดหรอืเปล ี่ยนทดแทนแบตเตอร ี่
อาจสง่ผลตอ่สทิธ ิ ์ ในการรบัประกันสนิคา้ของคณุ หากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุดอ้กีตอ่ไป โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน
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การใชก้ระแสไฟ AC ภายนอก

คำเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ไดร้บัมาพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ อะแดปเตอร ์ 
AC ท ีเ่ปล ี่ยนทดแทนจาก HP หรอือะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลการเชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ     AC โปรดดโูปสเตอร ์ คำแนะนำการติดตั้ง  ในกลอ่งบรรจคุอมพวิเตอร ์

มกีารจา่ยกระแส ไฟ AC ภายนอกผา่นอะแดปเตอร ์ AC ท ีผ่า่นการอนุมัตหิรอืแทน่เช ื่อมตอ่หรอือปุกรณต์อ่ขยายท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอกภายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้:

● เมื่อคุณกำลังชาร์จหรือปรับเทียบแบตเตอรี่    

● เมื่อคุณกำลังติดตั้งหรือปรับเปลี่ยนซอฟต์แวร์ระบบ      

● เม ื่อเขยีนขอ้มลูลงในซดี ีดวีดี ีหรอืบดี ี(เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

● เม ื่อเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์

● เมื่อดำเนินการสำรองหรือกู้คืนข้อมูล      

เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอก จะเกดิเหตกุารณดั์งตอ่ไปนี้:

● แบตเตอร ีเ่ร ิม่ชารจ์ไฟ

● หากมกีารเปิดใชค้อมพวิเตอร ์ ไอคอนมเิตอรพ์ลังงานในพ ืน้ท ีแ่จง้แถบงานจะมลัีกษณะเปล ี่ยนไป

เม ื่อคณุยกเลกิการเช ื่อมตอ่เขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอก จะเกดิเหตกุารณดั์งตอ่ไปนี้:

● คอมพวิเตอรส์ลับไป ใชพ้ลังงานแบตเตอร ี่

● ความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อยดือายกุารใชง้านแบตเตอร ี่
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7 ความปลอดภัย

การป้องกันคอมพิวเตอร ์
คณุลักษณะดา้นความปลอดภัยมาตรฐานในระบบปฏบัิตกิาร Windows และ Setup Utility (BIOS) ท ี่ ไม่ ใชข่อง Windows 
สามารถปกป้องการตัง้คา่สว่นบคุคลและขอ้มลูของคณุจากความเส ีย่งท ีห่ลากหลาย

หมายเหตุ: โซลชัูนดา้นความปลอดภัยไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตก่ารปกป้องเหลา่นี้อาจไมส่ามารถป้องกัน
การโจรกรรมหรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิได ้

หมายเหตุ: กอ่นท ีค่ณุจะสง่คอมพวิเตอร ์ไปเขา้รบัการบรกิาร ให้สำรองข้อมูลและลบไฟล์ที่เป็นความลับ       และลบการตัง้คา่รหัสผา่น
ทัง้หมด

หมายเหตุ: คณุลักษณะบางอยา่งท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้อาจไมม่อีย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุรองรบั Computrace ซ ึง่เป็นการตดิตามท ี่ ใชร้ะบบความปลอดภัยแบบออนไลนแ์ละบรกิารก ู้
คนืโดยม ี ใหบ้รกิารในบางภมูภิาค หากคอมพวิเตอรถ์กูขโมย Computrace จะสามารถตดิตามคอมพวิเตอร ์ไดห้ากผ ู้ ใชท้ ี่ ไม่ ไดร้บั
อนุญาตเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ คณุจะตอ้งซ ือ้ซอฟตแ์วรน์ี้และสมัครสมาชกิบรกิารเพ ื่อใชง้าน Computrace สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการ   
สัง่ซ ือ้ซอฟตแ์วร ์ Computrace ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com

ความเสีย่งต่อคอมพิวเตอร ์ คุณลักษณะด้านความปลอดภัย

การใชค้อมพวิเตอร โ์ดยไม่ ไดร้บัอนุญาต การใช ้Client Security ของ HP รว่มกับรหัสผา่น สมารท์การด์ บัตรไรส้มัผัส 
ลายนิว้มอืท ีล่งทะเบยีนไว ้หรือข้อมูลประจำตัวของการรับรองความถูกต้องอื่นๆ     

การเขา้ถงึ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ท ี่ ไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ BIOS ใน Computer Setup* (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

การเขา้ถงึเนื้อหาของฮารด์ไดรฟ์ โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่น DriveLock (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ใน Computer Setup* 
(การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

การเร ิม่ตน้ระบบโดยไม่ ไดร้บัอนุญาตจากไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอกท ีเ่ป็น
อปุกรณเ์สรมิ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ฮารด์ไดรฟภ์ายนอกท ีเ่ป็น
อปุกรณเ์สรมิ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอือะแดปเตอรเ์ครอืขา่ยภายใน

คณุลักษณะตัวเลอืกการบตูใน Computer Setup* (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

การเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่นของผ ู้ ใช ้Windows

การเขา้ถงึขอ้มลูโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ● โปรแกรม HP Drive Encryption

● Windows Defender

การเขา้ถงึการตัง้คา่ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และขอ้มลู
การระบรุะบบอื่นโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต

รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ BIOS ใน Computer Setup* (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

การเอาคอมพวิเตอรอ์อกไปโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ชอ่งเสยีบสายลอ็ก (ใช้ร่วมกับสายล็อกที่เป็นอุปกรณ์เสริมเฉพาะสำหรับบางรุ่น       
เทา่น้ัน)

*โปรแกรมการตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์ป็นยทูลิติ ีบ้น ROM ท ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้ ซึ่งสามารถใช้งานได้แม้เมื่อระบบปฏิบัติการไม่ทำงานหรือไม่โหลด         คณุสามารถใช ้
อุปกรณ์ชี้ตำแหน่ง    (ทัชแพด ปากกาชี้ตำแหน่ง  หรอืเมาส ์ USB) หรือคีย์บอร์ดเพื่อนำทางและเลือกใน       Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

หมายเหตุ: สำหรับบนแท็บเล็ตที่ไม่มีแป้นพิมพ์         คณุสามารถใชห้นา้จอสมัผัสแทนได ้
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การใชร้หัสผา่น
รหัสผา่นเป็นกล ุม่อักขระท ีค่ณุเลอืกใชเ้พ ื่อคุม้ครองขอ้มลูในคอมพวิเตอรข์องคณุ สามารถตัง้คา่รหัสผา่นไดห้ลายชนดิ โดยข ึน้อย ูกั่บ
วา่คณุตอ้งการควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลูของคณุอยา่งไร สามารถตัง้คา่รหัสผา่นใน Windows หรอื Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ ซ ึง่ตดิตัง้ไวก้อ่นหนา้นี้ ในคอมพวิเตอร ์

● รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS และ DriveLock จะไดร้บัการตัง้คา่ไว ้ ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และจัดการ
โดย BIOS ของระบบ

● รหัสผา่น Windows ถูกตั้งไว้สำหรับระบบปฎิบัติการของ      Windows เทา่น้ัน

● หากคณุลมืทัง้รหัสผา่น DriveLock และรหัสผา่นหลักของ DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
ฮารด์ไดรฟ์ท ี่ ไดร้บัการปกป้องโดยรหัสผา่นจะถกูลอ็คไวอ้ยา่งถาวรและไมส่ามารถใช ้ ไดอ้กีตอ่ไป

คุณสามารถใช้รหัสผ่านเดียวกันสำหรับคุณลักษณะ   Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และสำหรับคุณลักษณะความ
ปลอดภัยใน Windows นอกจากนี้คุณยังสามารถใช้รหัสผ่านเดียวกันสำหรับคุณลักษณะ    Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ มากกวา่หนึ่งรายการ

ใช้เคล็ดลับต่อไปนี้สำหรับการสร้างและบันทึกรหัสผ่าน     :

● เม ื่อสรา้งรหัสผา่น ให้ปฏิบัติตามข้อกำหนดของโปรแกรม  

● อยา่ใชร้หัสผา่นเหมอืนกันกับเวบ็ไซตห์รอืโปรแกรมตา่งๆ และอยา่ใชร้หัสผา่น Windows ซ้ำกับโปรแกรมหรือเว็บไซต์อื่น    

● ใชค้ณุลักษณะตัวจัดการรหัสผา่น ใน HP Client Security เพื่อจัดเก็บชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านสำหรับเว็บไซต์และโปรแกรม        
ทัง้หมดของคณุ คณุยังสามารถอา่นพวกมันไดอ้ยา่งปลอดภัยในอนาคต หากไม่สามารถจดจำไว้ได้  

● อยา่เกบ็รหัสผา่นไว ้ ในไฟลบ์นคอมพวิเตอร ์

ตารางตอ่ไปนี้แสดงรายการรหัสผา่น Windows และผ ูด้แูลระบบ BIOS ที่ใช้กันทั่วไปและอธิบายการทำงานของรหัสผ่าน    

การต้ังคา่รหัสผา่นใน Windows

รหัสผา่น ฟงกช์ัน่

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ* ป้องกันการเขา้ถงึบัญชรีะดับผ ูด้แูลระบบ Windows

หมายเหตุ: การตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบของ Windows จะไม่ ไดเ้ป็นการ
ตัง้รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบของ BIOS

รหัสผา่นผ ู้ ใช*้ ป้องกันการเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows

* สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการตั้งค่ารหัสผ่านผู้ดูแลระบบ        Windows หรอืรหัสผา่นผ ู้ ใช ้Windows พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก
โปรแกรม HP Support Assistant

การต้ังคา่รหัสผา่นใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์

รหัสผา่น ฟงกช์ัน่

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS* ป้องกันการเขา้ถงึ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

หมายเหตุ: หากคณุลักษณะตา่งๆ ถกูเปิดใชง้านเพ ื่อป้องกันไม่ ใหล้บรหัส
ผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ออก คณุอาจจะลบรหัสผา่นดังกลา่วออกไม่ ไดจ้นกวา่
จะปิดการใชง้านคณุลักษณะเหลา่น้ัน
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รหัสผา่น ฟงกช์ัน่

รหัสผา่นหลัก DriveLock* ป้องกันการเขา้ถงึฮารด์ไดรฟ์ภายในท ี่ ไดร้บัการปกป้องจาก DriveLock และยัง
มกีารใชเ้พ ื่อยกเลกิการปกป้องของ DriveLock อกีดว้ย

หมายเหตุ: ในผลติภัณฑบ์างรุน่ คณุจะตอ้งตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ 
BIOS กอ่นจงึจะสามารถตัง้คา่รหัสผา่น DriveLock ได ้

รหัสผา่นของผ ู้ ใช ้DriveLock ป้องกันการเขา้ถงึฮารด์ไดรฟ์ภายในท ี่ ไดร้บัการป้องกันโดย DriveLock และได ้
รบัการตัง้คา่ภายใตร้หัสผา่น DriveLock ระหวา่งกระบวนการเปิดใชง้าน

หมายเหตุ: ในผลติภัณฑบ์างรุน่ คณุจะตอ้งตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ 
BIOS กอ่นจงึจะสามารถตัง้คา่รหัสผา่น DriveLock ได ้

*สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับรหัสผ่านแต่ละรายการ    โปรดดหัูวขอ้ตอ่ไปนี้

การจัดการรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS
เม ื่อตอ้งการตัง้คา่ เปล ี่ยนแปลง หรอืลบรหัสผา่นนี้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

การต้ังคา่รหัสผา่นของผู้ดูแลระบบ BIOS ใหม่

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มคยีบ์อรด์:

▲ เปิดเคร ือ่ง หรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การ
ตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่คียีบ์อรด์:

▲ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะ
ท ี ่F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Create BIOS Administrator password (สรา้งรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) หรอื 
Set Up BIOS Administrator Password (ตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS - เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) และจากน้ัน
กดท ี ่Enter

3. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดใสร่หัสผา่น

4. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดใสร่หัสผา่นใหมอ่กีครัง้เพ ื่อยนืยัน

5. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืกไอคอน Save 
(บันทกึ) และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      

การเปล่ียนแปลงรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มคยีบ์อรด์:
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▲ เปิดเคร ือ่ง หรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การ
ตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่คียีบ์อรด์:

▲ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะ
ท ี ่F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Create BIOS Administrator password (สรา้งรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) หรอื 
Change Password (เปล ี่ยนแปลงรหัสผา่น - เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) และจากน้ันกดท ี ่Enter

3. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดใสร่หัสผา่นปจจบัุนของคณุ

4. เม ื่อไดร้บัพรอ้มต ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมข่องคณุ

5. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดใสร่หัสผา่นใหมข่องคณุอกีครัง้เพ ื่อยนืยัน

6. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืกไอคอน Save 
(บันทกึ) และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      

การลบรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มคยีบ์อรด์:

▲ เปิดเคร ือ่ง หรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การ
ตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่คียีบ์อรด์:

▲ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะ
ท ี ่F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Create BIOS Administrator password (สรา้งรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) หรอื 
Change Password (เปล ี่ยนแปลงรหัสผา่น - เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) และจากน้ันกดท ี ่Enter

3. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดใสร่หัสผา่นปจจบัุนของคณุ

4. เมื่อได้รับการแจ้งเตือนสำหรับรหัสผ่านใหม่      ปลอ่ยชอ่งนีว้า่งไว ้จากน้ันกด enter

5. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืนใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมข่องคณุ ปลอ่ยชอ่งนีว้า่งไว ้จากน้ันกด enter

6. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืกไอคอน Save 
(บันทกึ) และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      
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การป้อนรหัสผา่นของผู้ดูแลระบบ

เม ื่อไดร้บัพรอ้มต ์BIOS administrator password (รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) ใหพ้มิพร์หัสผา่นของคณุ (โดยใชแ้ป้นชนดิ
เดยีวกันกับท ีค่ณุใช ้ ในการตัง้คา่รหัสผา่น) และจากน้ันกด Enter หลังจากท ีม่กีารป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ไม่สำเร็จสองครั้ง  
คณุจะตอ้งรสีตารท์คอมพวิเตอรแ์ละลองอกีครัง้

การจัดการรหัสผา่น DriveLock ใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ (เฉพาะบาง
ผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

ขอ้ควรระวัง: ในการป้องกันไม่ ใหฮ้ารด์ไดรฟ์ท ี่ ไดร้บัการปกป้องโดย DriveLock ไมส่ามารถใชง้านไดถ้าวร โปรดบันทกึรหัสผา่นผ ู้
ใช ้DriveLock และรหัสผา่นหลักของ DriveLock ในสถานท ีท่ ีป่ลอดภัยและหา่งจากคอมพวิเตอรข์องคณุ หากคณุลมืรหัสผา่น 

DriveLock ทัง้ค ู ่ฮารด์ไดรฟ์จะถกูลอ็คไวอ้ยา่งถาวรและจะไมส่ามารถใชง้านไดอ้กี

การปกป้องของ DriveLock จะป้องกันการเขา้ถงึเนื้อหาของฮารด์ไดรฟ์ โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต จะสามารถใช ้DriveLock กับฮารด์
ไดรฟ์ภายในของคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เทา่น้ัน หลังจากได ้ ใชก้ารปกป้องของ DriveLock ในการปกป้องไดรฟ์แลว้ จะตอ้งป้อนรหัส
ผา่นทกุครัง้ท ีต่อ้งการเขา้ถงึไดรฟ์ จะต้องสอดไดร์ฟเข้าไปในคอมพิวเตอร์หรือตัวจำลองพอร์ตขั้นสูงเพื่อให้รหัสผ่าน             DriveLock เขา้
ถงึได ้

ในการใชก้ารปกป้องของ DriveLock กับฮารด์ไดรฟ์ภายนอก จะตอ้งมกีารตัง้คา่รหัสผา่นผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นหลักใน Computer 
Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ กอ่น โปรดสงัเกตขอ้ควรพจิารณาตอ่ไปนี้เก ี่ยวกับการใชง้านการปกป้องของ DriveLock:

● หลังจากได ้ ใชก้ารปกป้องของ DriveLock กับฮารด์ไดรฟ์แลว้ คณุจะสามารถเขา้ถงึฮารด์ไดรฟ์ ไดเ้ฉพาะเม ื่อป้อนรหัสผา่นผ ู้
ใชห้รอืรหัสผา่นหลักเทา่น้ัน

● เจ้าของรหัสผ่านผู้ใช้จะต้องเป็นผู้ใช้ประจำวันของฮาร์ดไดร์ฟที่ได้รับการปกป้อง              เจา้ของรหัสผา่นหลักจะตอ้งเป็นผ ูด้แูลระบบ
หรือผู้ใช้ประจำวัน   

● รหัสผ่านผู้ใช้และรหัสผ่านหลักจะซ้ำกันไม่ได้     

● คณุสามารถลบรหัสผา่นผ ู้ ใชห้รอืรหัสผา่นหลักได ้ โดยการถอนการปกป้องของ DriveLock ออกจากไดรฟ์เทา่น้ัน

หมายเหตุ: ในผลติภัณฑบ์างรุน่ คณุจะตอ้งตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS กอ่นจงึจะสามารถเขา้ใชง้านคณุลักษณะ 
DriveLock ได ้
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การจัดการรหัสผา่น DriveLock

เม ื่อตอ้งการตัง้คา่รหัสผา่น DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คอมพวิเตอร)์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มคยีบ์อรด์:

1. ปิดใชค้อมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่คียีบ์อรด์:

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะท ี ่F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลือกรายการสำหรับ   Hard Drive Utilities (ยทูลิติฮีารด์ไดรฟ)์ หรอื Hard Drive Tools 
(เครื่องมือสำหรับฮาร์ดไดรฟ์     - เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) เลอืก DriveLock และจากน้ันกด Enter

หมายเหตุ: สำหรับผลิตภัณฑ์บางรุ่น     คณุอาจตอ้งตัง้คา่รหัสผา่น DriveLock และป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS

3. เลอืกฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุตอ้งการปกป้อง และจากน้ันกด Enter

4. เลอืก Set DriveLock Master Password (ตัง้คา่รหัสผา่นหลัก DriveLock) หรอื Set DriveLock Password (ตัง้คา่
รหัสผา่น DriveLock - เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) และจากน้ันกด Enter

5. อ่านคำเตือนให้เข้าใจ  

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อตั้งค่ารหัสผ่าน    DriveLock

7. เม ื่อตอ้งการออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit 
(บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

การเปิดใชง้าน DriveLock (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

สำหรับผลิตภัณฑ์บางรุ่น     คุณอาจต้องปฏิบัติตามคำแนะนำเหล่านี้เพื่อเปิดใช้งาน      DriveLock

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มคยีบ์อรด์:

1. ปิดใชค้อมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่คียีบ์อรด์:
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1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะท ี ่F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Hard Drive Utilities (ยทูลิติ ีฮ้ารด์ไดรฟ ์- เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอื 
Hard Drive Tools (เครื่องมือสำหรับฮาร์ดไดรฟ์    ) เลอืก DriveLock และจากน้ันกด Enter

หมายเหตุ: สำหรับผลิตภัณฑ์บางรุ่น     คณุอาจตอ้งป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS และเลอืก Set DriveLock 
Password (ตัง้คา่รหัสผา่น DriveLock)

3. เลอืกฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุตอ้งการปกป้อง และจากน้ันกด Enter

4. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเลือกเปิดใช้งาน     DriveLock และป้อนรหัสผา่นเม ื่อมพีรอ้มตป์รากฏข ึน้

หมายเหตุ:  สำหรับผลิตภัณฑ์บางรุ่น     อาจมพีรอ้มต ์ใหค้ณุพมิพ ์ DriveLock ฟิลดน์ีจ้ะตอ้งป้อนขอ้มลูตรงตามตัวพมิพ ์
ใหญ-่เลก็

5. เม ื่อตอ้งการออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit 
(บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

การปิดใชง้าน DriveLock (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มคยีบ์อรด์:

1. ปิดใชค้อมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่คียีบ์อรด์:

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะแสดงเมนเูร ิม่ตน้ข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะท ี ่F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Hard Drive Utilities (ยทูลิติ ีฮ้ารด์ไดรฟ ์- เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอื 
Hard Drive Tools (เครื่องมือสำหรับฮาร์ดไดรฟ์    ) เลอืก DriveLock และจากน้ันกด Enter

หมายเหตุ: สำหรับผลิตภัณฑ์บางรุ่น     คณุอาจตอ้งป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS และเลอืก Set DriveLock 
Password (ตัง้คา่รหัสผา่น DriveLock)

3. เลอืกฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุตอ้งการจัดการ และจากน้ันกด Enter

4. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อปิดใช้งาน    DriveLock

5. เม ื่อตอ้งการออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit 
(บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันเลอืก Yes (ใช)่
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การป้อนรหัสผา่น DriveLock (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ฮารด์ไดรฟ์น้ันถกูใส ่ ไว ้ ในคอมพวิเตอรแ์ลว้ (ไม่ใช่ในอุปกรณ์เสริมสำหรับการเชื่อมต่อหรือ         MultiBay 
ภายนอก)

ท ีพ่รอมต ์DriveLock Password (รหัสผา่น DriveLock) ใหพ้มิพร์หัสผา่นผ ู้ ใชห้รอืรหัสผา่นหลักของคณุ (โดยใชแ้ป้นชนดิ
เดยีวกันกับท ีค่ณุใชตั้ง้คา่รหัสผา่น) แลว้กด enter

หลังจากท ีป้่อนรหัสผา่นไมถ่กูตอ้งสามครัง้ คณุจะตอ้งปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ และลองอกีครัง้
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การเปล่ียนแปลงรหัสผา่น DriveLock (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

ในการเปล ี่ยนรหัสผา่น DriveLock ใน Computer Setup ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ปิดใชค้อมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด

3. ท ีพ่รอ้มต ์รหัสผา่น DriveLock ใหพ้มิพร์หัสผา่นผ ู้ ใชห้รอืรหัสผา่นหลัก DriveLock ปจจบัุน ที่คุณกำลังทำการเปลี่ยนแปลง  
กด Enter และจากน้ันกด หรอืแตะ f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

4. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Hard Drive Utilities (ยทูลิติ ีฮ้ารด์ไดรฟ ์- เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอื 
Hard Drive Tools (เครื่องมือสำหรับฮาร์ดไดรฟ์    ) เลอืก DriveLock และจากน้ันกด Enter

หมายเหตุ: สำหรับผลิตภัณฑ์บางรุ่น     คณุอาจตอ้งป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS และเลอืก Set DriveLock 
Password (ตัง้คา่รหัสผา่น DriveLock)

5. เลอืกฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุตอ้งการจัดการ และจากน้ันกด Enter

6. เลอืกเพ ื่อเปล ี่ยนแปลงรหัสผา่น และจากน้ัน ปฏบัิตติามพรอ้มตบ์นหนา้จอเพ ื่อป้อนรหัสผา่น

หมายเหตุ: ตัวเลอืก Change DriveLock Master Password (เปล ี่ยนรหัสผา่นหลัก DriveLock) จะปรากฏข ึน้เฉพาะ
ในกรณีที่มีการกำหนดรหัสผ่านหลักไว้ที่พร้อมต์รหัสผ่าน       DriveLock ในขัน้ตอนท ี ่3 เทา่น้ัน

7. หากตอ้งการออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and 
Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

ใช ้Automatic DriveLock (DriveLock อัตโนมัติ) ใน Computer Setup (การต้ังคา่
คอมพิวเตอร ์- เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

ในสภาพแวดลอ้มท ีม่ผี ู้ ใชห้ลายคน คณุสามารถตัง้คา่รหัสผา่น DriveLock อัตโนมัติ ได ้เม ื่อเปิดใชง้านรหัสผา่น DriveLock 
อัตโนมัต ิจะมกีารสรา้งรหัสผา่นผ ู้ ใชแ้บบส ุม่หรอืรหัสผา่นหลัก DriveLock ใหค้ณุ เมื่อผู้ใช้คนใดส่งข้อมูลประจำตัวรหัสผ่าน        จะใช ้
รหัสผา่นผ ู้ ใชแ้บบส ุม่และรหัสผา่นหลัก DriveLock เดยีวกันในการปลดลอ็กไดรฟ์

หมายเหตุ: คณุจะตอ้งตัง้รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS กอ่นจงึจะสามารถเขา้ใชง้านคณุลักษณะ DriveLock อัตโนมัติ ได ้

การป้อนรหัสผา่น DriveLock อัตโนมัติ (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

เม ื่อตอ้งการเปิดใชง้านรหัสผา่น DriveLock อัตโนมัติ ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้  :

1. เปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc ในขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu (กดแป้น ESC 
สำหรับเมนูเริ่มต้น   )” ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Hard Drive Tools (เครื่องมือสำหรับฮาร์ดไดรฟ์    ) เลอืก Automatic DriveLock 
(DriveLock อัตโนมัต)ิ และจากน้ันกด Enter

4. ป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS จากน้ันกด enter

5. เลอืกฮารด์ไดรฟภ์ายใน และจากน้ัน กด Enter
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6. อ่านคำเตือน  หากต้องการดำเนินการต่อ เลอืก YES (ใช)่

7. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืกไอคอน Save 
(บันทกึ) และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

การนำการป้องกัน  DriveLock อัตโนมัติออก (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

เม ื่อตอ้งการลบการปกป้อง DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ออก โปรดทำตามขั้นตอนต่อไปนี้ :

1. เปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc ในขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu (กดแป้น ESC 
สำหรับเมนูเริ่มต้น   )” ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Hard Drive Tools (เครื่องมือสำหรับฮาร์ดไดรฟ์    ) เลอืก Automatic DriveLock 
(DriveLock อัตโนมัต)ิ และจากน้ันกด Enter

4. ป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS จากน้ันกด enter

5. เลอืกฮารด์ไดรฟภ์ายใน และจากน้ัน กด Enter

6. เลอืก Disable protection (ยกเลกิใชง้านการป้องกัน)

7. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืกไอคอน Save 
(บันทกึ) และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั
เม ื่อคณุใชค้อมพวิเตอรเ์พ ื่อเขา้ถงึอเีมล เครอืขา่ย หรอือนิเทอรเ์นต็ คณุอาจเส ีย่งตอ่การตดิไวรสัคอมพวิเตอร ์ ไวรสัคอมพวิเตอร ์
สามารถปิดการใชง้านระบบปฏบัิตกิาร โปรแกรม หรอืยทูลิติ ี ้หรือทำให้โปรแกรมเหล่านี้ทำงานผิดปกติ  

ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัชว่ยป้องกันไวรสัโดยสว่นใหญ ่กำจัดไวรัส รวมทัง้ซอ่มแซมความเสยีหายท ีเ่กดิจากไวรสั ในการป้องกันไวรสั
อย่างต่อเนื่องสำหรับไวรัสชนิดใหม่   ๆ ท ีเ่พ ิง่คน้พบ คณุตอ้งหม่ันอัพเดตซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัของคณุ

Windows Defender ถกูตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุอย ูก่อ่นแลว้ ขอแนะนำให้คุณใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสต่อไปเพื่อปกป้อง   
คอมพวิเตอรข์องคณุ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร์         ใหเ้ขา้ไปท ี ่HP Support Assistant

การใชซ้อฟตแ์วร ์ ไฟรว์อลล ์
ไฟรว์อลล ์ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อป้องกันการเขา้ถงึระบบหรอืเครอืขา่ยโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ไฟรว์อลลอ์าจเป็นโปรแกรม
ซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ละ/หรอืเครอืขา่ย หรอือาจเป็นโซลชัูนท ีร่วมทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรเ์ขา้ดว้ยกัน
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ม ีไฟรว์อลลส์องชนดิท ีส่ามารถเลอืกใช ้ ได:้

● ไฟรว์อลลบ์นโฮสต—์คอืซอฟตแ์วรท์ ีป่กป้องเฉพาะคอมพวิเตอรท์ ีต่ดิตัง้

● ไฟรว์อลลบ์นเครอืขา่ย—ตดิตัง้ไวร้ะหวา่งโมเดม็ DSL หรอืเคเบลิโมเดม็กับเครอืขา่ยภายในบา้น เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรท์กุ
เคร ือ่งบนเครอืขา่ย

เม ื่อตดิตัง้ไฟรว์อลล ์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูทัง้หมดท ีส่ง่ไปยังและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกับชดุเกณฑด์า้นความ
ปลอดภัยที่ผู้ใช้กำหนด     ขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไมเ่ป็นไปตามเกณฑจ์ะถกูปิดกัน้

คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์ครอืขา่ยอาจม ีไฟรว์อลลต์ดิตัง้อย ูแ่ลว้ ถา้ยังไมม่ ีม ีโซลชัูนซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์ให ้ ใชง้านได ้

หมายเหตุ: ในบางสถานการณ ์ไฟรว์อลลส์ามารถบลอ็กการเขา้ถงึเกมบนอนิเทอรเ์นต็ ขัดขวางการใชเ้คร ือ่งพมิพห์รอืการใช ้ ไฟล ์
รว่มกันบนเครอืขา่ย หรอืบลอ็กส ิง่ท ีแ่นบในอเีมลท ี่ ไดร้บัอนุญาต หากตอ้งการแก ้ ไขปญหาแบบชัว่คราว ใหปิ้ดใชง้านไฟรว์อลล ์
ทำงานที่คุณต้องการทำ   แลว้เปิดใชง้านไฟรว์อลลอ์กีครัง้ สำหรับการแก้ไขปัญหาอย่างถาวร    ให้กำหนดค่าไฟร์วอลล์อีกครั้ง    

การติดต้ังอัพเดตซอฟตแ์วร ์
ซอฟตแ์วรข์อง HP, Windows และบคุคลท ีส่ามอื่นๆ ที่ติดตั้งไว้บนคอมพิวเตอร์ของคุณควรได้รับการอัพเดตเป็นประจำ        เพ ื่อแก ้ ไข
ปญหาความปลอดภัยและปรบัปรงุประสทิธภิาพของซอฟตแ์วร ์ใหด้ขี ึน้

สิ่งสำคัญ: Microsoft จะมกีารสง่การเตอืนเก ี่ยวกับอัพเดตของ Windows ซ ึง่อาจรวมถงึอัพเดตความปลอดภัย หากตอ้งการ
ปกป้องคอมพวิเตอรจ์ากการละเมดิความปลอดภัยและไวรสัคอมพวิเตอร ์ ใหต้ดิตัง้อัพเดตทัง้หมดจาก Microsoft ทันทที ีค่ณุไดร้บั
การเตอืน

คณุสามารถตดิตัง้อัพเดตเหลา่นี้ โดยอัตโนมัติ

หากตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่:

1. เลอืกปุ่ ม เริม่ต้น เลอืก การต้ังคา่ และจากน้ัน เลอืก อัพเดตและความปลอดภัย

2. เลอืก Windows Update และจากน้ัน ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

3. หากต้องการจัดตารางเวลาสำหรับการติดตั้งอัพเดต   ใหเ้ลอืก ตัวเลือกขั้นสูง และจากน้ัน ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การใช ้HP Client Security (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
มกีารตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ HP Client Security บนคอมพวิเตอรข์องคณุไวล้ว่งหนา้แลว้ โดยสามารถเรยีกใช ้ ไดผ้า่นทางไอคอน HP 
Client Security ท ีบ่รเิวณดา้นขวาบนแถบงาน หรอืผา่นทางแผงควบคมุของ Windows ซอฟตแ์วรน์ี้มคีณุลักษณะดา้นความ
ปลอดภัยท ีช่ว่ยป้องกันการเขา้ถงึคอมพวิเตอร ์ เครอืขา่ย และข้อมูลสำคัญโดยไม่ได้รับอนุญาต     โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดวูธิ ี ใช ้
ซอฟตแ์วร ์ HP Client Security 

การใช ้HP Touchpoint Manager (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
HP Touchpoint Manager เป็นโซลชัูนไอทบีนคลาวด ์ซ ึง่ชว่ยใหส้ามารถจัดการธรุกจิและรกัษาความปลอดภัยสนิทรพัยข์องบรษัิท
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ HP Touchpoint Manager ชว่ยปกป้องอปุกรณจ์ากมัลแวร ์ และการโจมตอี ื่นๆ ตรวจสอบสถานะของ
อปุกรณ ์และชว่ยใหล้กูคา้สามารถลดเวลาในการแก ้ ไขปญหาอปุกรณข์องผ ู้ ใชแ้ละปญหาดา้นความปลอดภัย ลกูคา้สามารถ
ดาวน ์โหลดและตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ซ ึง่เป็นการลงทนุท ีค่ ุม้คา่อยา่งมากเม ื่อเทยีบกับโซลชัูน ท ีพั่ฒนาโดยองคก์รเอง
แบบดัง้เดมิ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูhttp://www.hptouchpointmanager.com
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การใชส้ายล็อกท่ีเป็นอุปกรณเ์สรมิ (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
สายลอ็ค (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ไดร้บัการออกแบบมาเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการใชง้าน
คอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิหรอืการโจรกรรมได ้หากตอ้งการเช ื่อมตอ่สายลอ็คเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ 
ผลติอปุกรณข์องคณุ

การใชตั้วอ่านลายน้ิวมอื (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
จะสามารถใชง้านตัวอา่นลายนิว้มอืท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในตัวในผลติภัณฑบ์างรุน่เทา่น้ัน ในการใชตั้วอา่นลายนิว้มอื คณุจะตอ้งลงทะเบยีน
ลายนิ้วมือของคุณในตัวจัดการข้อมูลประจำตัวของ    HP Clien Security อา้งองิวธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Client Security

หลังจากที่คุณลงทะเบียนลายนิ้วมือของคุณในตัวจัดการข้อมูลประจำตัว       คณุสามารถใชตั้วจัดการรหัสผา่นใน HP Client Security 
ในการจัดเกบ็ช ื่อผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นในเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมท ีร่องรบั

การระบุตำแหน่งตัวอ่านลายนิ้วมือ
ตัวอา่นลายนิว้มอืคอื เซน็เซอร โ์ลหะขนาดเลก็ท ีอ่ย ูต่รงบรเิวณใดบรเิวณหนึ่งดังตอ่ไปนีบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ:

● ใกลกั้บดา้นลา่งของทัชแพด

● ดา้นขวาของแป้นพมิพ ์

● ดา้นขวาบนของจอแสดงผล

● ดา้นซา้ยของจอแสดงผล

อาจมกีารวางตัวอา่นลายนิว้มอืในแนวนอนหรอืแนวตัง้ ข ึน้อย ูกั่บผลติภัณฑข์องคณุ สำหรับการวางแนวทั้งสองแบบ   คณุจะตอ้งวาง
นิว้มอืในแนวตัง้ฉากกับเซน็เซอรท์ ีเ่ป็นโลหะ
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8 การบำรุงรักษา

เป็นสิ่งสำคัญที่คุณควรทำการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์อยู่เป็นประจำ         เพื่อดูแลให้เครื่องของคุณอยู่ในสภาพเหมาะสมสำหรับการใช้       
งาน บทนี้อธบิายเก ี่ยวกับวธิกีารใชเ้คร ือ่งมอื เชน่ Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์ และ Disk Cleanup (การลา้ง
ขอ้มลูบนดสิก)์ และยังมีคำแนะนำสำหรับการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร์    ขั้นตอนในการทำความสะอาดคอมพิวเตอร์    และเคลด็
ลับสำหรับการเดินทางโดยนำ   (หรอืจัดสง่) คอมพวิเตอร ์ไปดว้ย

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
คุณสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณให้ดีขึ้น         โดยดำเนินการบำรุงรักษาเครื่องเป็นประจำด้วยเครื่องมือ    
ตา่งๆ เชน่ Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์ และ Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบนดสิก)์

การใชตั้วจัดเรยีงขอ้มูลบนดิสก์
HP ขอแนะนำให้ใช้    Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์ เพ ื่อจัดเรยีงขอ้มลูบนฮารด์ไดรฟข์องคณุอยา่งนอ้ยเดอืนละ
ครัง้

หมายเหตุ: ไม่จำเป็นที่จะต้องใช้งาน    Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์ บนไดรฟ ์solid-state

การเรยีกใช ้Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์:

1. เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC

2. พมิพ ์ จดัเรียงขอ้มลู ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก จัดเรยีงขอ้มูล และปรบัไดรฟ์ของคุณให้เหมาะสมท่ีสดุ

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์

การใช ้Disk Cleanup (การล้างขอ้มูลบนดิสก)์
ใช ้Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบนดสิก)์ เพื่อค้นหาไฟล์ที่ไม่จำเป็น      ซ ึง่คณุสามารถลบไดอ้ยา่งปลอดภัยบนฮารด์ไดรฟ ์เพ ื่อเพ ิม่
พ ืน้ท ีด่สิก ์และช่วยให้คอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น       

การเรยีกใช ้Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบนดสิก)์:

1. พมิพ ์ ดสิก์ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก เพิ่มพื้นที่ดิสก์โดยลบไฟล์ที่ไม่จำเป็น      หรอื ถอนการติดต้ังโปรแกรม
เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีดิสก์

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การใช ้HP 3D DriveGuard (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
HP 3D DriveGuard จะปกป้องฮาร์ดไดรฟ์ด้วยการหยุดการทำงานของไดรฟ์และระงับคำขอข้อมูลภายใต้สภาวะดังต่อไปนี้    :

● คุณทำคอมพิวเตอร์หล่น 

● คุณย้ายคอมพิวเตอร์ในขณะที่จอแสดงผลปิดอยู่และคอมพิวเตอร์กำลังใช้พลังงานจากแบตเตอรี่        
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ภายในชว่งเวลาอันสัน้หลังจากท ีส่ ิน้สดุหนึ่งในเหตกุารณเ์หลา่นี้ HP 3D DriveGuard จะปรับฮาร์ดไดรฟ์ให้กลับสู่การทำงานตาม   
ปกติ

หมายเหตุ: เฉพาะฮารด์ไดรฟภ์ายในเทา่น้ันท ี่ ไดร้บัการปกป้องโดย HP 3D DriveGuard ฮาร์ดไดรฟ์ที่ติดตั้งไว้ในอุปกรณ์สำหรับ       
การเช ื่อมตอ่เสรมิหรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับพอรต์ USB จะไม่ ไดร้บัการปกป้องโดย HP 3D DriveGuard

หมายเหตุ: เนื่ องจาก Solid-State Drive (SSDs) ไมม่ชี ิน้สว่นท ีเ่คล ื่อนไหวได ้ดังน้ัน จึงไม่จำเป็นต้องใช้    HP 3D DriveGuard 
สำหรับไดร์ฟเหล่านี้ 

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ีว่ธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ 3D DriveGuard ของ HP

การระบุสถานะของ HP 3D DriveGuard

ไฟแสดงสถานะฮารด์ไดรฟบ์นคอมพวิเตอรจ์ะเปล ี่ยนส ีเพ ื่อแสดงวา่ไดรฟท์ ีอ่ย ู่ ในชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟห์ลักและ/หรอืไดรฟ์ ในชอ่งใส ่
ฮารด์ไดรฟร์อง (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หยุดทำงาน หากตอ้งการระบวุา่ ในขณะนี้ไดรฟ์ได้รับการปกป้องหรือหยุดทำงานอยู่หรือไม่     
น้ัน ใหด้ไูอคอนบนเดสกท์อป Windows ในพ ืน้ท ีก่ารแจง้เตอืนท ีอ่ย ูท่างดา้นขวาสดุของทาสกบ์าร ์

การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์
HP ขอแนะนำให้คุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร์ของคุณเป็นประจำอยู่เสมอ     การอัพเดตสามารถแก ้ ไขปญหาตา่งๆ ได ้รวมทั้งนำ
เขา้คณุสมบัตแิละตัวเลอืกใหม่ๆ  สำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ    ตัวอยา่งเชน่ ส่วนประกอบกราฟิกรุ่นที่เก่ากว่าอาจทำงานร่วมกับ   
ซอฟตแ์วรเ์กมใหมล่า่สดุได ้ ไมด่นัีก หากไมม่ ี ไดรเวอรร์ุน่ลา่สดุ คณุกอ็าจจะใชป้ระโยชนจ์ากอปุกรณข์องคณุได ้ ไมเ่ตม็ประสทิธภิาพ

ไปท ี ่http://www.hp.com/support เพ ื่อดาวน ์โหลดโปรแกรมและไดรเวอรเ์วอรชั์นลา่สดุจาก HP นอกจากนี้ ลงทะเบยีนเพ ื่อ
ขอรบัการแจง้เตอืนโดยอัตโนมัตเิม ื่อมอัีพเดตใหเ้ลอืกใชง้าน

หากคณุตอ้งการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรข์องคณุ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้   :

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

- หรอื -

คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน   

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ อัพเดต และจากน้ันเลอืก ตรวจสอบสำหรับอัพเดตและข้อความ

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณ
ใช้ผลิตภัณฑ์ต่อไปนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณอย่างปลอดภัย      :

● ไดเมทธลิเบนซนิแอมโมเนยีมคลอไรดค์วามเขม้ขน้สงูสดุ 0.3 เปอรเ์ซน็ต ์(ตัวอยา่งเชน่ ผ้าเช็ดทำความสะอาดแบบใช้แล้วทิ้ง  
ซ ึง่มอีย ูด่ว้ยกันหลายย ีห่อ้)

● น้ำยาทำความสะอาดกระจกที่ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์     

● น้ำผสมสบู่อย่างอ่อน 

● ผา้เชด็ไมโครไฟเบอรส์ะอาดแหง้หรอืผา้ชามัวร ์ (ผ้าที่ไม่มีไฟฟ้าสถิตและไม่มีน้ำมัน       )

● ผา้เชด็ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ
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ขอ้ควรระวัง: หลีกเลี่ยงตัวทำละลายสำหรับน้ำยาทำความสะอาดที่มีฤทธิ์รุนแรง         ซึ่งอาจทำให้คอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหาย     
อยา่งถาวรได ้หากคณุไมแ่น่ ใจวา่ ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดนั้นปลอดภัยสำหรับคอมพิวเตอร์หรือไม่        ใหต้รวจสอบสว่นประกอบของ
ผลติภัณฑ ์เพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่ไมม่สีว่นผสมตา่ง ๆ เชน่ แอลกอฮอล ์อะซ ิ โตน แอมโมเนยีมคลอไรด ์เมธลินีคลอไรด ์และไฮโดรคารบ์อน 
ในผลติภัณฑ ์

วัสดทุ ีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษเชด็หนา้ อาจทำให้คอมพิวเตอร์เกิดรอยขูดขีด       เม ื่อใชเ้ป็นเวลานาน อนุภาคฝุ่นและน้ำยาทำความสะอาด 
อาจตกคา้งอย ู่ ในรอยขดูขดีได ้

ขั้นตอนการทำความสะอาด
ทำตามขั้นตอนในส่วนนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณอย่างปลอดภัย    

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ตหรอืเกดิความเสยีหายตอ่สว่นประกอบตา่งๆ อย่าพยายามทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณ 
ขณะเปิดเคร ือ่ง

1. ปิดใชค้อมพวิเตอร ์

2. ตัดการเช ื่อมตอ่จากแหลง่จา่ยไฟ AC

3. ตัดการเช ื่อมตอ่จากอปุกรณภ์ายนอกท ีม่กีระแส ไฟทัง้หมด

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อย่าพ่นน้ำยาทำความสะอาดหรือของเหลวโดยตรงที่พื้นผิว    
คอมพวิเตอร ์ใดๆ น้ำยาที่หยดลงบนพื้นผิวสามารถทำให้ส่วนประกอบภายในเสียหายถาวรได้       

การทำความสะอาดจอแสดงผล

ใช้ผ้านุ่มไม่มีเศษเส้นใยชุบน้ำยาทำความสะอาดกระจกที่ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เช็ดจอแสดงผลเบาๆ            ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ จอแส
ดงผลน้ันแหง้ดแีลว้กอ่นท ีค่ณุจะปิดคอมพวิเตอร ์

การทำความสะอาดด้านข้างหรือฝาปิด

หากต้องการทำความสะอาดด้านข้างและฝาปิด ให้ใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์นุ่มหรือผ้าชามัวร์ชุบน้ำยาทำความสะอาดหนึ่งในรายการที่มี          
การแสดงไวก้อ่นหนา้ หรือใช้แผ่นเช็ดทำความสะอาดที่ใช้แล้วทิ้งซึ่งได้รับการรับรองแล้ว        

หมายเหตุ: เมื่อทำความสะอาดฝาปิดของคอมพิวเตอร์    ใหเ้ชด็เป็นวงกลมเพ ื่อชว่ยขจัดฝ ุ่ นและเศษตะกอน

การทำความสะอาดทัชแพด คียบ์อรด์ หรอืเมาส ์(เฉพาะสำหรับผลิตภัณฑ์บางรุ่นเท่านั้น )

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการเกดิไฟฟ้าชอ็ตหรอืความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใชอ้ปุกรณเ์สรมิจากเคร ือ่งดดูฝ ุ่ น
ทำความสะอาดคีย์บอร์ด   เครื่องดูดฝุ่นอาจทำให้มีเศษตะกอนจากข้าวของเครื่องใช้ภายในบ้านสะสมอยู่บนพื้นผิวคีย์บอร์ด              

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใหข้องเหลวหยดระหวา่งปุ่ มกด

● หากต้องการทำความสะอาดทัชแพด คยีบ์อรด์หรอืเมาส ์ ให้ใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์นุ่มหรือผ้าชามัวร์ชุบน้ำยาทำความสะอาดหนึ่ง        
ในรายการท ีม่กีารแสดงไวก้อ่นหนา้ หรือใช้แผ่นเช็ดทำความสะอาดที่ใช้แล้วทิ้งซึ่งได้รับการรับรองแล้ว        

● เพ ื่อป้องกันปุ่ มกดตดิขัดและเพ ื่อขจัดฝ ุ่ น เสน้ใย และอนุภาคเลก็ๆ ออกจากคยีบ์อรด์ ให ้ ใชตั้วเป่าลมท ีม่หีลอดฉีดพน่ลม

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุ 55



การเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยหรือการจัดส่งคอมพิวเตอร์ของ  
คุณ

หากคุณจำเป็นต้องเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยหรือต้องจัดส่งคอมพิวเตอร์ของคุณ           ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้    เพ ื่อ
ความปลอดภัยในอปุกรณข์องคณุ

● เตรียมคอมพิวเตอร์ให้พร้อมสำหรับการเดินทางหรือขนส่ง        

◦ สำรองข้อมูลของคุณลงในไดรฟ์ภายนอก  

◦ ถอดดสิกแ์ละการด์ส ือ่ภายนอกทัง้หมดออก เชน่ การ์ดหน่วยความจำ

◦ ปิดใชอ้ปุกรณภ์ายนอกทัง้หมด และจากน้ันตัดการเช ื่อมตอ่

◦ ปิดคอมพวิเตอร ์

● เก็บข้อมูลสำรองไว้กับตัว      แยกเก็บข้อมูลสำรองจากคอมพิวเตอร์     

● เม ื่อเดนิทางโดยเคร ือ่งบนิ ใหถ้อืคอมพวิเตอรข์ ึน้เคร ือ่งเป็นกระเป๋าถอื อยา่เชค็อนิคอมพวิเตอรพ์รอ้มกับสมัภาระท ีเ่หลอืของ
คณุ

ขอ้ควรระวัง: อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็รวมถงึเคร ือ่งตรวจ
ความปลอดภัยในสนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลำเลียงในสนามบินและอุปกรณ์  
รกัษาความปลอดภัยท ีค่ลา้ยคลงึกัน ซ ึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืข ึน้เคร ือ่งจะใชเ้คร ือ่งเอกซเ์รยแ์ทนแมเ่หลก็และไมเ่ป็นอันตราย
กับไดรฟ์

● หากคณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิ ใหฟ้งประกาศบนเคร ือ่งท ีจ่ะแจง้ใหท้ราบวา่เม ื่อใดท ีค่ณุจะไดร้บัอ
นุญาตให ้ ใชค้อมพวิเตอร์ การใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิจะข ึน้อย ูกั่บดลุพนิจิของแตล่ะสายการบนิ

● หากคณุตอ้งการขนสง่คอมพวิเตอรห์รอืไดรฟ ์ให ้ ใชบ้รรจภัุณฑห์อ่ห ุม้ท ีเ่หมาะสม และติดป้ายกำกับว่า “FRAGILE” (แตกหัก
งา่ย)

● อาจมีการจำกัดการใช้อุปกรณ์ไร้สายในบางสภาพแวดล้อม      ข้อจำกัดดังกล่าวอาจมีผลบังคับใช้ในขณะโดยสารเครื่องบิน       ในโรง
พยาบาล เม ื่ออย ู่ ใกลกั้บวัตถทุ ีส่ามารถระเบดิได ้และในบรเิวณท ีอ่าจเกดิอันตราย หากคณุมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับนโยบายท ีม่ผีล
บังคับใช้สำหรับการใช้งานอุปกรณ์ไร้สายในคอมพิวเตอร์ของคุณ        ใหต้ดิตอ่เพ ื่อขออนุญาตใชง้านคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นท ี่
จะเปิดเคร ือ่ง

● หากคุณกำลังเดินทางไปต่างประเทศ  โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้

◦ ตรวจสอบข้อบังคับของศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์สำหรับแต่ละประเทศหรือภูมิภาคในแผนการเดินทางของ         
คณุ

◦ ตรวจสอบข้อกำหนดเกี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอร์สำหรับแต่ละพื้นที่ที่คุณต้องการใช้คอมพิวเตอร์           แรงดันไฟ 
ความถ ี่ และรปูแบบของปลัก๊อาจแตกตา่งกัน

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งจากไฟฟ้าชอ็ต การเกดิไฟ ไหม ้ความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อย่าพยายามจ่ายกำลังไฟไปยัง
คอมพิวเตอร์ด้วยชุดอุปกรณ์แปลงแรงดันไฟที่มีจำหน่ายสำหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าทั่วไป        
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9 การสำรองและการกู้คืนข้อมูล

เนื้อหาในบทนีจ้ะแสดงขอ้มลูเก ี่ยวกับกระบวนการดังตอ่ไปนี้ ข้อมูลในบทนี้จะเกี่ยวกับขั้นตอนมาตรฐานสำหรับผลิตภัณฑ์โดยส่วน       
ใหญ่

● การสร้างสื่อการกู้คืนระบบและการสำรองข้อมูล      

● การคนืคา่และการก ูค้นืระบบ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      ใหด้ทู ี่ โปรแกรม HP Support Assistant

▲ พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน   

สิ่งสำคัญ: หากคุณจะดำเนินการขั้นตอนการกู้คืนบนแท็บเล็ต      แบตเตอร ีข่องแทบ็เลต็จะตอ้งมพีลังงานท ีช่ารจ์แลว้เหลอือย ู ่70% 
เป็นอยา่งนอ้ยกอ่นท ีค่ณุจะเร ิม่กระบวนการก ูค้นื

สิ่งสำคัญ: สำหรับแท็บเล็ตที่มาพร้อมคีย์บอร์ดแบบถอดออกได้         ใหเ้ช ื่อมตอ่คยีบ์อรด์เขา้กับฐานคยีบ์อรด์กอ่นท ีจ่ะเร ิม่กระบวนการ
ก ูค้นืใดๆ

การสร้างสื่อการกู้คืนระบบและการสำรองข้อมูล
วิธีการสร้างสื่อการกู้คืนและสำรองข้อมูลดังต่อไปนี้มีให้เลือกใช้งานได้เฉพาะในบางรุ่นเท่านั้น                  เลือกวิธีที่มีให้เลือกใช้งานสำหรับรุ่น          
คอมพวิเตอรข์องคณุ

● ใช ้HP Recovery Manager ในการสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP หลังจากที่คุณตั้งค่าคอมพิวเตอร์เป็นที่สำเร็จแล้ว         ขัน้ตอนนีจ้ะ
เป็นการสร้างการสำรองข้อมูลสำหรับพาร์ติชัน        HP Recovery บนคอมพวิเตอร ์ สามารถใช้การสำรองข้อมูลในการติดตั้งระบบ    
ปฏบัิตกิารดัง้เดมิอกีครัง้ ในกรณีท ีฮ่ารด์ไดรฟเ์กดิความเสยีหายหรอืมกีารเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟท์ดแทน สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับ   
การสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 57 สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับตัว   
เลอืกการก ูค้นืท ีส่ามารถเลอืกใชง้านได ้ โดยการใชส้ ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 58

● ใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสร้างจุดคืนค่าระบบและสร้างการสำรองข้อมูลส่วนบุคคล         

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 59

หมายเหตุ: หากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูมขีนาด 32 กกิะไบต ์หรอืนอ้ยกวา่ จะมกีารปิดใชง้าน Microsoft System Restore 
ตามคา่เร ิม่ตน้

การสร้างสือ่การกู้คืนจาก HP (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
หากเป็นไป ได ้ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีพาร์ติชันสำหรับการกู้คืนและ         Windows อย ู ่จากเมน ูเริม่ต้น ใหเ้ลอืก File Explorer และ
จากน้ันเลอืก พีซน้ีี

● หากคอมพิวเตอร์ของคุณไม่แสดงพาร์ติชันสำหรับ      Windows และการก ูค้นื คุณสามารถขอสื่อการกู้คืนสำหรับระบบของคุณ    
จากฝ่ายการสนับสนุน ดสูมดุรายนาม หมายเลขโทรศพัททั์ว่โลก ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ คณุยังสามารถคน้หาขอ้มลู

การสรา้งส ือ่การก ูค้นืระบบและการสาํรองขอ้มลู 57



ตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และปฏิบัติตามคำ
แนะนำบนหน้าจอ

คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสร้างจุดคืนค่าระบบและสร้างการสำรองข้อมูลส่วนบุคคลได้          ดทู ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื 
Windows ในหนา้ 58

● หากคอมพิวเตอร์ของคุณไม่แสดงพาร์ติชันสำหรับ      Windows และการก ูค้นื คณุสามารถใช ้HP Recovery Manager เพ ื่อ
สร้างสื่อการกู้คืนหลังจากที่คุณตั้งค่าคอมพิวเตอร์เป็นที่สำเร็จแล้ว             สามารถใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP ในการดำเนินการกู้คืนระบบ 
หากฮารด์ไดรฟเ์กดิความเสยีหาย การก ูค้นืระบบเป็นการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารตัวดัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีม่กีารตดิ
ตัง้มาจากโรงงานอกีครัง้ และจากนั้นกำหนดการตั้งค่าสำหรับโปรแกรมเหล่านั้น     ยังสามารถใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP ในการปรบั
แตง่ระบบหรอืก ูค้นืภาพขอ้มลูจากโรงงานในกรณีท ีค่ณุเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟท์ดแทน

◦ จะสามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นืไดเ้พยีงชดุเดยีวเทา่น้ัน ใชง้านเคร ือ่งมอืการก ูค้นืเหลา่นี้ดว้ยความระมัดระวังและเกบ็ไว ้ ใน
ท ีป่ลอดภัย

◦ HP Recovery Manager จะทำการตรวจสอบคอมพิวเตอร์   และระบุความจุที่ต้องการของแหล่งบรรจุสำหรับสื่อ   

◦ หากตอ้งการสรา้งแผน่ดสิกก์ารก ูค้นื คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งม ีไดรฟแ์บบออปตคิอลท ีส่ามารถเขยีนขอ้มลูบนแผน่
ดสิกด์วีดี ี ได ้และคณุจะตอ้งใชเ้ฉพาะแผน่ดสิกเ์ปลา่คณุภาพสงูท ีเ่ป็น DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรอื DVD+R DL 
เทา่น้ัน ห้ามใช้แผ่นดิสก์แบบเขียนซ้ำได้       เชน่ แผน่ CD±RW, DVD±RW, DVD±RW แบบดับเบลิเลเยอร ์ หรอื BD-RE 
(บลูเรย์แบบเขียนซ้ำได้     ) เนื่ องจากแผน่ดสิกดั์งกลา่วไมส่ามารถใชง้านรว่มกันไดกั้บซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager 
หรอืคณุสามารถใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB เปลา่ท ีม่คีณุภาพสงูแทนไดด้ว้ยเชน่กัน 

◦ หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมม่ ี ไดรฟแ์บบออปตคิอลในตัวท ีส่ามารถเขยีนขอ้มลูลงบนแผน่ดสิกด์วีดี ี ได ้แตค่ณุตอ้งการ
สรา้งส ือ่การก ูค้นืเป็นดวีดี ีคณุสามารถใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) เพ ื่อสรา้งแผน่ดสิกก์ารก ู้
คนื หากคณุใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก จะตอ้งเช ื่อมตอ่ไดรฟ์โดยตรงเขา้กับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์ ไม่
สามารถเช ื่อมตอ่ไดรฟเ์ขา้กับพอรต์ USB บนอปุกรณภ์ายนอก เชน่ ฮับ USB ได ้หากคณุไมส่ามารถสรา้งส ือ่ดวีดีดีว้ย
ตนเอง คุณสามารถขอรับแผ่นดิสก์การกู้คืนสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณได้จาก        HP ดสูมดุรายนาม หมายเลขโทรศพัท ์
ทัว่โลก ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ คณุยังสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ไปท ี ่
http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

◦ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC กอ่นท ีค่ณุจะเร ิม่ตน้สรา้งส ือ่การก ูค้นื

◦ กระบวนการสรา้งอาจใชเ้วลาหนึ่งชัว่โมงหรอืมากกวา่ หา้มรบกวนกระบวนการสรา้งดังกลา่ว

◦ หากจำเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอ่นท ีค่ณุจะเสรจ็ส ิน้การสรา้งส ือ่การก ูค้นืแบบดวีดีทัีง้หมด HP Recovery 
Manager จะทำการเขียนข้อมูลบนแผ่นดิสก์ดีวีดีแผ่นปัจจุบันจนเสร็จสิ้น         ในครัง้ตอ่ไปท ีค่ณุเร ิม่ตน้ใชง้าน HP 
Recovery Manager คุณจะได้รับข้อความพร้อมต์ให้ดำเนินการต่อ    

วธิสีรา้งส ือ่การก ูค้นืระบบของ HP:

สิ่งสำคัญ: สำหรับแท็บเล็ตที่มาพร้อมคีย์บอร์ดแบบถอดออกได้         ใหเ้ช ื่อมตอ่คยีบ์อรด์เขา้กับฐานคยีบ์อรด์กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้ขัน้ตอน
เหลา่นี้

1. พมิพ ์ กูค้นื ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก HP Recovery Manager

2. เลอืก สร้างสือ่การกู้คืน และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

หากคุณจำเป็นต้องกู้คืนระบบ    โปรดด ูการก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 59

การใชเ้ครือ่งมอื Windows
คณุสามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นื จดุคนืคา่ระบบ และสร้างการสำรองข้อมูลส่วนบุคคล      โดยใชเ้คร ือ่งมอื Windows 
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หมายเหตุ: หากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูมขีนาด 32 กกิะไบต ์หรอืนอ้ยกวา่ จะมกีารปิดใชง้าน Microsoft System Restore ตามคา่
เร ิม่ตน้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมและขั้นตอน       ใหด้ทู ี่ โปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ต้น และจากน้ันเลอืกโปรแกรม เริม่ต้นใชง้าน

การคืนคา่และการกู้คืน
มีตัวเลือกมากมายสำหรับการกู้คืนระบบของคุณ      เลอืกวธิที ีเ่หมาะสมกับสถานการณแ์ละระดับความเช ีย่วชาญของคณุมากท ีส่ดุ

สิ่งสำคัญ: อาจสามารถเลือกใช้ได้เพียงบางวิธีสำหรับผลิตภัณฑ์บางรุ่น          

● Windows นำเสนอตัวเลือกต่างๆ  สำหรับการคืนค่าจากการสำรองข้อมูล     การรเีฟรชคอมพวิเตอร ์ และการรเีซต็คอมพวิเตอร ์
กลับไปยังสถานะดัง้เดมิ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      ใหด้ทู ี่ โปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ต้น และจากน้ันเลอืกโปรแกรม เริม่ต้นใชง้าน

● หากคุณต้องทำการแก้ไขปัญหาในโปรแกรมหรือไดรเวอร์ที่ติดตั้งไว้ก่อนหน้า         ให ้ ใชตั้วเลอืก ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละ/หรอื
โปรแกรมอกีครัง้ ของ HP Recovery Manager เพ ื่อตดิตัง้โปรแกรมหรอืไดรเวอรแ์ตล่ะรายการใหมอ่กีครัง้

▲ พมิพ ์ กูค้นื ในกลอ่งคน้หาแถบงาน เลอืก HP Recovery Manager เลอืก ติดต้ังไดรเวอรแ์ละ/หรอืโปรแกรมอีก
ครัง้ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

● หากคณุตอ้งการก ูค้นืพารต์ชัิน Windows กลับเป็นเนื้อหาดัง้เดมิจากโรงงาน คณุสามารถเลอืกตัวเลอืก การก ูค้นืระบบ จาก
พารต์ชัิน HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หรอืใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการก ูค้นืโดยใช ้
HP Recovery Manager ในหนา้ 59 หากคณุยังไมม่กีารสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (มเีฉพาะ
บางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 57

● ในผลติภัณฑบ์างรุน่ หากคณุตอ้งการก ูค้นืพารต์ชัินเดมิจากโรงงานและเนื้อหาของคอมพวิเตอร ์ หรอื หากคณุมกีารเปล ี่ยน
ฮารด์ไดรฟท์ดแทน คณุสามารถใชตั้วเลอืก การรเีซต็คา่ดัง้เดมิ ของส ือ่การก ูค้นืจาก HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการก ู้
คนืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 59

● ในผลติภัณฑบ์างรุน่ หากคุณต้องการนำพาร์ติชันการกู้คืนออกเพื่อเพิ่มพื้นที่ว่างบนฮาร์ดไดรฟ์          HP Recovery Manager 
นำเสนอตัวเลือก  นำพาร์ติชันการกู้คืนออก   

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการนำพาร์ติชัน   HP Recovery ออก (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 61

การกู้คืนโดยใช ้HP Recovery Manager
ซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager ชว่ยใหค้ณุสามารถก ูค้นืคอมพวิเตอร ์ใหก้ลับเป็นสถานะดัง้เดมิจากโรงงาน โดยใชส้ ือ่การก ูค้นื
จาก HP ท ีค่ณุมกีารสรา้งไว ้หรอืท ีค่ณุไดร้บัจาก HP หรอืโดยใชพ้ารต์ชัิน HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หากคณุยังไมม่ ี
การสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 57

สิง่ท่ีคุณต้องทราบก่อนท่ีคุณจะเริม่ต้นใชง้าน

● HP Recovery Manager จะก ูค้นืเฉพาะซอฟตแ์วรท์ ีม่กีารตดิตัง้มาจากโรงงานเทา่น้ัน สำหรับซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้ให้มาพร้อม         
กับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้ คณุจะตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรจ์ากเวบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติ หรอืตดิตัง้ซอฟตแ์วรอ์กีครัง้จากส ือ่ท ีผ่ ูผ้ลติ
ใหม้า
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สิ่งสำคัญ: ควรใชก้ารก ูค้นืผา่น HP Recovery Manager เป็นทางเลอืกสดุทา้ยในการแก ้ ไขปญหาของคอมพวิเตอร์

● จะตอ้งใชส้ ือ่การก ูค้นื HP หากฮาร์ดไดรฟ์ของคอมพิวเตอร์ทำงานล้มเหลว    หากคณุยังไมม่กีารสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การ
สรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 57

● หากตอ้งการใชตั้วเลอืก การรเีซต็คา่ดัง้เดมิ คณุจะตอ้งใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หากคณุยังไมม่กีาร
สรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 57

● หากคอมพิวเตอร์ของคุณไม่อนุญาตให้ทำการสร้างสื่อการกู้คืนจาก        HP หรอืหากส ือ่การก ูค้นืจาก HP ไม่ทำงาน คณุสามารถ
ขอรับสื่อการกู้คืนสำหรับระบบของคุณจากฝ่ายสนับสนุน      ดสูมดุรายนาม หมายเลขโทรศพัททั์ว่โลก ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับ
คอมพวิเตอร ์ คณุยังสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืกประเทศ
หรอืภมูภิาคของคณุ และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

สิ่งสำคัญ: HP Recovery Manager จะไม่ทำการสำรองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณโดยอัตโนมัติ      กอ่นเร ิม่ตน้การก ูค้นื ให้ทำการ
สำรองข้อมูลส่วนบุคคลที่คุณต้องการใช้      

การใชส้ ือ่การก ูค้นื HP คณุสามารถเลอืกหนึ่งในตัวเลอืกการก ูค้นืดังตอ่ไปนี้:

หมายเหตุ: จะมีการแสดงเฉพาะตัวเลือกที่สามารถเลือกใช้งานสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณเท่านั้นเมื่อคุณเริ่มต้นกระบวนการกู้            
คนื

● การก ูค้นืระบบ—ตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารดัง้เดมิอกีครัง้ และจากนั้นกำหนดการตั้งค่าโปรแกรมที่ได้รับการติดตั้งมาจากโรงงาน     

● การรเีซต็คา่ดัง้เดมิ—คนืคา่คอมพวิเตอรก์ลับไปยังสถานะดัง้เดมิจากโรงงาน โดยการลบขอ้มลูทัง้หมดออกจากฮารด์ไดรฟ์
และสรา้งพารต์ชัินใหมอ่กีครัง้ จากน้ัน ทำการติดตั้งระบบปฏิบัติการดั้งเดิมและซอฟต์แวร์ที่มีการติดตั้งมาจากโรงงานอีกครั้ง         

พารต์ชัิน HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) จะอนุญาตเฉพาะการก ูค้นืระบบเทา่น้ัน

การใชพ้ารติ์ชนั HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

พารต์ชัิน HP Recovery จะช่วยให้คุณสามารถดำเนินการกู้คืนระบบโดยไม่ต้องใช้แผ่นดิสก์หรือแฟลชไดรฟ์         USB สำหรับการกู้คืน  
จะสามารถใช้การกู้คืนชนิดนี้เฉพาะเมื่อฮาร์ดไดรฟ์ยังคงทำงานอยู่เท่านั้น      

หากตอ้งการเร ิม่ตน้ใชง้าน HP Recovery Manager จากพารต์ชัิน HP Recovery:

สิ่งสำคัญ: สำหรับแท็บเล็ตที่มาพร้อมคีย์บอร์ดแบบถอดออกได้         ใหเ้ช ื่อมตอ่คยีบ์อรด์เขา้กับฐานคยีบ์อรด์กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้ขัน้ตอน
เหลา่นี้ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

1. พมิพ ์ กูค้นื ในกลอ่งคน้หาแถบงาน เลอืก Recovery Manager และจากน้ันเลอืก HP Recovery Environment

- หรอื -

สำหรับคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตที่มีคีย์บอร์ด            ใหก้ด f11 ในที่ขณะคอมพิวเตอร์กำลังบูต     หรอืกด f11 คา้งไว ้ในขณะท ีค่ณุกด
ปุ่ มเปิด/ปิด

สำหรับแท็บเล็ตที่ไม่มีคีย์บอร์ด         :

เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากนั้นกดปุ่มปรับเสียงให้ต่ำลงเร็วๆ      คา้งไว ้จากน้ัน เลอืก f11

- หรอื -

เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ันกดปุ่ ม Windows เรว็ๆ คา้งไว ้จากน้ัน เลอืก f11

2. เลอืก แก้ ไขปญหา จากเมนตัูวเลอืกการบตู

3. เลอืก Recovery Manager และจากนั้นจึงปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ  
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การใชส้ือ่ HP Recovery เพ่ือกู้คืน

คณุสามารถใชส้ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP ในการก ูค้นืระบบเดมิ โดยสามารถใชว้ธินีี้ ในกรณีท ีร่ะบบของคณุไมม่พีารต์ชัิน HP Recovery 
หรือฮาร์ดไดรฟ์ทำงานไม่ถูกต้อง   

1. หากเป็นไป ได ้ให้สำรองไฟล์ส่วนบุคคลทั้งหมดไว้     

2. ใสส่ ือ่การก ูค้นืจาก HP และจากน้ันรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอร ์ไมร่สีตารท์โดยอัตโนมัติ ใน HP Recovery Manager ให้เปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของ  
คอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์     ในหนา้ 61

3. ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ  

การเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์

หากคอมพวิเตอร ์ไมร่สีตารท์ใน HP Recovery Manager คุณสามารถเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์     ซึ่งเป็นลำดับ
ของอปุกรณท์ ีแ่สดงอย ู่ ใน BIOS ที่คอมพิวเตอร์จะใช้ในการค้นหาข้อมูลสำหรับเริ่มต้นระบบ           คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงตัวเลอืกเป็น
ไดรฟแ์บบออปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ ์USB ได ้

วิธีการเปลี่ยนแปลงลำดับการบูต    :

สิ่งสำคัญ: สำหรับแท็บเล็ตที่มาพร้อมคีย์บอร์ดแบบถอดออกได้         ใหเ้ช ื่อมตอ่คยีบ์อรด์เขา้กับฐานคยีบ์อรด์กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้ขัน้ตอน
เหลา่นี้

1. ใสส่ ือ่การก ูค้นื HP

2. การเขา้ถงึ BIOS:

สำหรับคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตพร้อมคีย์บอร์ด         :

▲ เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็ กด esc อยา่งรวดเรว็ และจากน้ันกด f9 เพ ื่อแสดงตัวเลอืกการบตู

สำหรับแท็บเล็ตที่ไม่มีคีย์บอร์ด         :

▲ เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากนั้นกดปุ่มปรับเสียงให้ต่ำลงเร็วๆ      คา้งไว ้จากน้ัน เลอืก f9

- หรอื -

เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ันกดปุ่ ม Windows เรว็ๆ คา้งไว ้จากน้ัน เลอืก f9

3. เลอืกไดรฟแ์บบออปตคิอลหรอือแฟลชไดรฟ ์USB ท ีค่ณุตอ้งการใช ้ ในการบตู

4. ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ  

การนำพาร์ติชัน  HP Recovery ออก (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

ซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager จะช่วยให้คุณสามารถนำพาร์ติชัน     HP Recovery ออกเพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งในฮารด์ไดรฟ์ ได ้

สิ่งสำคัญ: หลังจากที่คุณนำพาร์ติชัน     HP Recovery ออกแลว้ คุณจะไม่สามารถดำเนินการกู้คืนระบบ    หรอืสรา้งส ือ่การก ูค้นืของ 
HP จากพารต์ชัิน HP Recovery ใหส้รา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP ก่อนที่คุณจะนำพาร์ติชันการกู้คืนออก       ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก 
HP (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 57

หมายเหตุ: จะสามารถเลอืกใชง้านตัวเลอืก การนำพาร์ติชันการกู้คืนออก     เฉพาะสำหรับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนฟังก์ชันนี้เท่านั้น     

ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อนำพาร์ติชัน     HP Recovery ออก:

การคนืคา่และการก ูค้นื 61



1. พมิพ ์ กูค้นื ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก HP Recovery Manager

2. เลอืก นำพาร์ติชันการกู้คืนออก  และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

62 บท 9   การสาํรองและการก ูค้นืขอ้มลู



10 Computer Setup (BIOS - การต้ังคา่
คอมพิวเตอร)์ TPM และ HP Sure Start

การใช ้Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ หรอื Basic Input/Output System (BIOS) จะควบคมุการส ือ่สารระหวา่งอปุกรณ ์
อนิพตุและเอาตพ์ตุบนระบบทัง้หมด (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ ์จอแสดงผล แป้นพมิพ ์ เมาส ์ และเคร ือ่งพมิพ)์ Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ มีการตั้งค่าสำหรับอุปกรณ์ชนิดต่างๆ     ท ีต่ดิตัง้ไว ้ลำดับการเริ่มต้นระบบของคอมพิวเตอร์     และจำนวนระบบและหน่วย
ความจำเพิ่มเติม 

หมายเหตุ: โปรดเปล ี่ยนการตัง้คา่ตา่งๆ ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะ
ทำให้คอมพิวเตอร์ทำงานไม่ถูกต้อง    

การเริม่ใชง้าน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์

หมายเหตุ: แป้นพมิพภ์ายนอกหรอืเมาสท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB สามารถใชง้านไดกั้บ Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ เทา่น้ัน หากมกีารเปิดใชง้านการรองรบั USB รุน่เกา่ไว ้

▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

การนำทางและการเลือกใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์
● หากตอ้งการเลอืกเมนหูรอืรายการเมน ูให ้ ใชแ้ป้น Tab และแป้นลกูศรบนแป้นพมิพ ์ และจากน้ันกด Enter หรอืใชอ้ปุกรณช์ ี้

ตำแหน่งเพื่อเลือกรายการ 

● หากตอ้งการเล ื่อนข ึน้และลง ใหเ้ลอืกลกูศรข ึน้หรอืลกูศรลงท ีม่มุขวาบนของหนา้จอ หรอืใชแ้ป้นลกูศรข ึน้หรอืแป้นลกูศรลง
บนแป้นพมิพ ์

● เม ื่อตอ้งการปิดกลอ่งโตต้อบท ีเ่ปิดอย ูแ่ละกลับไปยังหนา้จอหลัก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหก้ด esc แลว้
ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หากตอ้งการออกจากเมน ูComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืกวธิ ี ใดวธิหีนึ่งดังตอ่ไปนี้:

● วธิกีารออกจากเมน ูComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลง:

เลอืกไอคอน Exit (ออก) ซ ึง่อย ูท่ ีม่มุลา่งขวาของหนา้จอ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Ignore Changes and Exit (ละเวน้การเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

● วธิกีารบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากเมน ูComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์:

เลอืกไอคอน Save (บันทกึ) ซ ึง่อย ูท่ ีม่มุลา่งขวาของหนา้จอ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

การใช ้Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 63



การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      

การเรยีกคืนการต้ังคา่จากโรงงานใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์

หมายเหตุ: การเรยีกคนืคา่เร ิม่ตน้จะไมเ่ปล ี่ยนโหมดฮารด์ไดรฟ์

หากตอ้งการเรยีกคนืการตัง้คา่ทัง้หมดใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหก้ลับเป็นคา่ท ีตั่ง้มาจากโรงงาน ใหย้ปฏบัิติ
ตามขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้:

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้ทู ี ่การเร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
ในหนา้ 63

2. เลอืก Main (หนา้หลัก) และจากน้ันเลอืก Apply Factory Defaults and Exit (กำหนดใช้ค่าเริ่มต้นจากโรงงานและออก   )

หมายเหตุ: สำหรับผลิตภัณฑ์บางรุ่น     อาจมกีารแสดงผลตัวเลอืก Restore Defaults (เรยีกคนืคา่เร ิม่ตน้) แทนท ี ่Apply 
Factory Defaults and Exit (กำหนดใช้ค่าเริ่มต้นจากโรงงานและออก   )

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

4. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออก ใหเ้ลอืกไอคอน Save (บันทกึ) ซ ึง่อย ูท่ ีม่มุขวาลา่งของหนา้จอ และจาก
นั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      

หมายเหตุ: การตัง้คา่รหัสผา่นและการตัง้คา่ความปลอดภัยจะไมเ่ปล ี่ยนแปลงเม ื่อคณุเรยีกคนืการตัง้คา่จากโรงงาน

การอัพเดต BIOS
เวอรชั์นอัพเดตของ BIOS อาจม ี ใหเ้ลอืกใชง้านบนเวบ็ไซตข์อง HP

อัพเดต BIOS สว่นใหญบ่นเวบ็ไซตข์อง HP บรรจอุย ู่ ในไฟลบ์บีอัดท ีเ่รยีกวา่ SoftPaqs

แพค็เกจดาวน ์โหลดบางชดุม ีไฟลท์ ีช่ ื่อวา่ Readme.txt ซ ึง่มขีอ้มลูเก ี่ยวกับการตดิตัง้และการแก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับไฟลดั์งกลา่ว

การระบุเวอรช์นัของ BIOS

หากตอ้งการตัดสนิใจวา่ คุณจำเป็นต้องทำการอัพเดต   Computer Setup (BIOS - การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ หรอืไม ่กอ่นอื่นใหร้ะบุ
เวอรชั์นของ BIOS บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูเวอรชั์น BIOS (หรอืเรยีกอกีอยา่งหนึ่งวา่ ROM date (วันท ี ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) ได ้ โดย
การกด fn+esc (หากคณุอย ู่ ใน Windows แลว้) หรอืโดยการใช ้Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้ทู ี ่การเร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
ในหนา้ 63

2. เลอืก Main (หลัก) แลว้เลอืก System Information (ขอ้มลูระบบ)

3. หากตอ้งการออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุ ใหเ้ลอืกไอคอน 
Exit (ออก) ซ ึง่อย ูท่ ีม่มุขวาลา่งของหนา้จอ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

– หรอื –

64 บท 10   Computer Setup (BIOS - การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ TPM และ HP Sure Start



เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Ignore Changes and Exit (ละเวน้การเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

หากตอ้งการตรวจสอบ BIOS เวอรชั์นลา่สดุ ใหด้ทู ี ่การดาวน ์โหลดอัปเดต BIOS ในหนา้ 65

การดาวน์ โหลดอัปเดต BIOS

ขอ้ควรระวัง: เพื่อป้องกันไม่ให้คอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหายหรือการติดตั้งไม่สำเร็จ            ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้อัพเดต BIOS 
เฉพาะในกรณีท ีค่อมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกท ีเ่ช ื่อถอืได ้โดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC อยา่ดาวน ์โหลดหรอืตดิตัง้อัพเดต 
BIOS ในขณะท ี่ ใชง้านคอมพวิเตอรด์ว้ยพลังงานจากแบตเตอร ี ่หรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์หรอืเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ย
ไฟท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ ในระหว่างทำการดาวน์โหลดและติดตั้ง   ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้   :

อยา่ตัดกระแส ไฟฟ้าจากเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยการถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

อยา่ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืเขา้ส ู่ โหมดสลปี

อยา่เสยีบ ถอด เช ื่อมตอ่ หรอืยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์สายเคเบลิ หรอืสายไฟ

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

เลือกไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน 

2. เลอืก อัพเดต และจากน้ันใหเ้ลอืก ตรวจสอบอัพเดตและขอ้ความ

3. ปฏิบัติตามตามคำแนะนำบนหน้าจอ

4. ท ีส่ว่นการดาวน ์โหลด ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

a. ระบอัุพเดต BIOS ลา่สดุและเปรยีบเทยีบกับเวอรชั์น BIOS ท ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุในปจจบัุน บันทกึวันท ี ่ช ื่อ 
หรอืตัวบง่ช ีอ้ ื่นๆ คณุอาจตอ้งใชข้อ้มลูนี้เพ ื่อคน้หาอัพเดตในภายหลัง หลังจากท ีด่าวน ์โหลดไปยังฮารด์ไดรฟข์องคณุ
แลว้

b. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดาวน์โหลดตัวเลือกของคุณไปยังฮาร์ดไดรฟ์    

บันทึกเส้นทางไปยังตำแหน่งที่ตั้งบนฮาร์ดไดรฟ์ของคุณ      ซ ึง่มกีารดาวน ์โหลดอัพเดต BIOS มาไว ้คณุจะตอ้งเขา้ถงึเสน้
ทางนี้ เม ื่อคณุพรอ้มท ีจ่ะตดิตัง้อัพเดต

หมายเหตุ: หากคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย ใหป้รกึษาผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยกอ่นท ีจ่ะตดิตัง้อัพเดต
ซอฟตแ์วร ์ใดๆ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่อัพเดต BIOS ระบบ

ขัน้ตอนการตดิตัง้ BIOS จะแตกตา่งกันไป ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงบนหน้าจอหลังจากที่การดาวน์โหลดเสร็จสมบูรณ์          หาก
ไม่มีคำแนะนำปรากฏขึ้น   ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. พมิพ ์ file ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก File Explorer

2. เลอืกช ื่อฮารด์ไดรฟข์องคณุ โดยปกตแิลว้ ช ื่อฮารด์ไดรฟค์อื Local Disk (C:)

3. ให ้ ใชเ้สน้ทางในฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุบันทกึไวก้อ่นหนา้นี้ เพ ื่อเปิดโฟลเดอรท์ ีม่อัีพเดตอย ู่

4. ดับเบลิคลกิท ี่ ไฟลซ์ ึง่มนีามสกลุ .exe (เชน่ filename.exe)

การตดิตัง้ BIOS จะเร ิม่ตน้ข ึน้

5. ทำการติดตั้งให้เสร็จสมบูรณ์      โดยปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การใช ้Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 65



หมายเหตุ: หลังจากท ีข่อ้ความบนหนา้จอรายงานวา่การตดิตัง้เสรจ็สมบรูณ ์คณุจะสามารถลบไฟลท์ ีด่าวน ์โหลดมาออกจากฮารด์
ไดรฟข์องคณุ

การเปลี่ยนลำดับการบูตโดยใช้พร้อมต์ f9
หากต้องการเลือกอุปกรณ์บูตอย่างรวดเร็วสำหรับลำดับการเริ่มต้นใช้งานในปัจจุบัน         ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้  :

1. เขา้ส ูเ่มน ูBoot Device Options (ตัวเลอืกอปุกรณบ์ตู):

● เปิดเคร ือ่ง หรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f9 เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูBoot Device Options (ตัว
เลอืกอปุกรณบ์ตู)

2. เลอืกอปุกรณบ์ตู และจากน้ันกด Enter

การต้ังคา่ TPM BIOS (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน) 
สิ่งสำคัญ: กอ่นท ีจ่ะเปิดใชง้านฟงกชั์น Trusted Platform Module (TPM) บนระบบนี้ คณุจะตอ้งตรวจสอบวา่ วัตถปุระสงค ์
การใชง้าน TPM ของคณุน้ันสอดคลอ้งกับกฎหมายทอ้งถ ิน่ท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง ระเบยีบขอ้บังคับ และนโยบาย และจะตอ้งขอรบัอนุมัตหิรอืใบ
อนุญาตใชง้าน หากเก ี่ยวขอ้ง สำหรับปัญหาความสอดคล้องใดๆ  ท ีเ่กดิข ึน้จากการปฏบัิตงิาน/ใชง้าน TPM ของคณุ ซ ึง่ละเมดิขอ้
กำหนดที่แสดงไว้ข้างต้น     คุณจะต้องรับผิดชอบหนี้สินที่เกิดขึ้นทั้งหมดและโดยลำพัง        HP จะไมร่บัผดิชอบใดๆ สำหรับหนี้สินที่เกิด   
ข ึน้

TPM นำเสนอการรักษาความปลอดภัยเพิ่มเติมสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ      คณุสามารถปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่ TPM ได ้ ใน 
Computer Setup (BIOS - การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

หมายเหตุ: หากคณุเปล ี่ยนการตัง้คา่ TPM เป็น ซอ่น จะไมส่ามารถเหน็ TPM ในระบบปฏบัิตกิาร 

หากตอ้งการเขา้ถงึการตัง้คา่ TPM ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์: 

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้ทู ี ่การเร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
ในหนา้ 63

2. เลอืก Security (การรกัษาความปลอดภัย) เลอืก TPM Embedded Security (การรกัษาความปลอดภัย TPM ท ีฝ่งตัวไว้) 
และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

การใช ้HP Sure Start (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรบ์างรุน่มาพรอ้มกับ HP Sure Start ซ ึง่เป็นเทคโนโลยที ีค่อยตรวจสอบการโจมตหีรอืความเสยีหายของ BIOS บน
คอมพวิเตอรข์องคณุ หาก BIOS เสยีหายหรอืถกูโจมต ีHP Sure Start จะเรยีกคนืคา่ BIOS ใหก้ลับส ูส่ถานะท ีป่ลอดภัยกอ่นหนา้นี้
โดยอัตโนมัต ิโดยที่ผู้ใช้ไม่ต้องดำเนินการใดๆ     

มีการกำหนดค่า  HP Sure Start และเปิดใชง้านไวตั้ง้แตต่น้ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถใช้การกำหนดค่าเริ่มต้นของ           HP Sure 
Start ได ้สามารถปรับการกำหนดค่าเริ่มต้นได้เองสำหรับผู้ใช้ที่มีประสบการณ์         

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารฉบับลา่สดุของ HP Sure Start สามารถเขา้ไปดไูดท้ ี ่http://www.hp.com/support เลอืก ค้นหา
ผลิตภัณฑข์องคุณ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

66 บท 10   Computer Setup (BIOS - การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ TPM และ HP Sure Start
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11 การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ที่ช่วยให้คุณสามารถทำการทดสอบเพื่อ    
การวินิจฉัยปัญหาเพื่อระบุว่าฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ทำงานตามปกติหรือไม่         เครื่องมือนี้จะทำงานนอกระบบปฏิบัติการเพื่อแยก   
ฮารด์แวรท์ ีล่ม้เหลวจากปญหาท ีอ่าจเกดิจากระบบปฏบัิตกิารหรอืสว่นประกอบของซอฟตแ์วรอ์ ื่น

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ตรวจพบความล้มเหลวที่จำเป็นต้องเปลี่ยนฮาร์ดแวร์      จะมกีารสรา้งรหัส ID ความลม้
เหลว 24 หลักข ึน้ จะสามารถใชร้หัส ID นี้เพ ื่อสนับสนุนการชว่ยเหลอืในการระบวุธิกีารแก ้ ไขปญหานี้

หมายเหตุ: หากตอ้งการเร ิม่ตน้การวนิจิฉัยบนคอมพวิเตอรท์ ีแ่ปลงสภาพได ้คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งอย ู่ ในโหมดโนต้บุก๊ และ
คณุจะตอ้งใชค้ยีบ์อรด์ท ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หากตอ้งการเร ิม่ตน้ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และกด esc อยา่งรวดเรว็

2. กด f2

BIOS จะค้นหาตำแหน่งสำหรับเครื่องมือการวินิจฉัยสามตำแหน่งตามลำดับต่อไปนี้      :

a. ไดรฟ ์USB ท ีม่กีารเช ื่อมตอ่แลว้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ ์USB ใหด้ทู ี ่การ
ดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB ในหนา้ 67

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

3. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน และจากนั้นปฏิบัติตามคำ 
แนะนำบนหน้าจอ

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย ใหก้ด esc

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ ์
USB

หมายเหตุ: คำแนะนำการดาวน์โหลด  HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะม ี ใหบ้รกิารในภาษาอังกฤษเทา่น้ัน และคณุ
จะตอ้งใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows เพ ื่อดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีส่นับสนุน HP UEFI เนื่ องจากจะมกีารใช ้
ไฟล ์.exe เทา่น้ัน

มีสองตัวเลือกสำหรับการดาวน์โหลด     HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ ์USB

ดาวน์ โหลด UEFI เวอรช์นัลา่สดุ

1. ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. ในสว่นของ HP PC Hardware Diagnostics ใหเ้ลอืกลงิค ์ดาวน์ โหลด และจากน้ันเลอืก เรยีกใชง้าน

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB 67

http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags


ดาวน์ โหลด UEFI เวอรช์นัใดๆ สำหรับผลิตภัณฑ์เฉพาะ

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์

3. ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

– หรอื –

เลอืก ค้นหา เพ ื่อให ้HP ตรวจหาผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัติ

4. เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ และจากน้ัน เลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

5. ในสว่น การวินิจฉัย ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเลือกและดาวน์โหลด       UEFI เวอรชั์นท ีค่ณุตอ้งการ

68 บท 11   การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
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12 ข้อกำหนดเฉพาะ

กำลังไฟฟ้าเข้า
ข้อมูลกำลังไฟในหัวข้อนี้อาจมีประโยชน์หากคุณวางแผนจะเดินทางไปต่างประเทศโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย       

คอมพิวเตอร์ทำงานด้วยกำลังไฟ   DC ซ ึง่จา่ยไฟ ให ้โดยแหลง่ไฟฟ้า AC หรอื DC แหลง่ไฟฟ้า AC ตอ้งจา่ยไฟท ีพ่กัิด 100–240 V, 50–
60 Hz แมว้า่คอมพวิเตอรจ์ะรบัไฟจากแหลง่ไฟฟ้า DC แบบเคร ือ่งตอ่เคร ือ่ง ควรไดร้บัจา่ยไฟโดยใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC หรอื
แหลง่ไฟฟ้า DC ท ีจั่ดหาใหแ้ละไดร้บัอนุมัตจิาก HP เพ ื่อใชง้านกับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เทา่น้ัน

คอมพิวเตอร์สามารถทำงานด้วยแหล่งจ่ายไฟ   DC ภายใต้ข้อกำหนดเฉพาะดังนี้ 

กำลังไฟฟ้าเข้า  พิกัดกำลังจ่าย

แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งาน    19,5 V dc @ 2,31 A – 45 W

19,5 V dc @ 3,33 A – 65 W

หมายเหตุ: ผลิตภัณฑ์นี้ออกแบบขึ้นสำหรับระบบไฟฟ้าสำหรับงาน      IT ในนอรเ์วยด์ว้ยแรงดันไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไมเ่กนิ 240 V 
rms

หมายเหตุ: แรงดันและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งานสามารถดูได้จากฉลากระบุข้อกำหนดของระบบ     

สภาพแวดล้อมการทำงาน
ปจจัย เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชง้าน (การเขยีนไปยังดสิกแ์บบออปตคิอล) 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -20°C ถึง 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความชืน้สมัพัทธ ์(ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถึง 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน 5% ถึง 95% 5% ถงึ 95%

ความสูงสูงสดุ (ไมม่คีวามดัน)

ขณะใชง้าน -15 ม. ถึง 3,048 ม. -50 ฟตุ ถงึ 10,000 ฟตุ

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -15 ม. ถึง 12,192 ม. -50 ฟตุ ถงึ 40,000 ฟตุ

กาํลังไฟฟ้าเขา้ 69



13 การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ้าสถิตจากนิ้วมือหรือตัวนำไฟฟ้าสถิตอื่นๆ     อาจทำให้ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความเสียหาย       

เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนี้:

● หากคำแนะนำในการถอดหรือติดตั้งแจ้งให้คุณถอดปลั๊กคอมพิวเตอร์         ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่สายดนิอยา่งถกูตอ้ง

● เก็บชิ้นส่วนไว้ในหีบห่อบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟ้าสถิตจนกว่าคุณจะพร้อมสำหรับการติดตั้ง          

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าส ี

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในท ีเ่กบ็ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ
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14 การเขา้ถึง

HP ไดอ้อกแบบ ผลติ ตลอดจนทำตลาดผลิตภัณฑ์และบริการซึ่งทุกคนรวมทั้งผู้พิการสามารถใช้ได้            ไมว่า่จะเป็นแบบแยกเดี่ยวหรอื
อุปกรณ์อำนวยความสะดวกที่มีความเหมาะสม  

รองรับเทคโนโลยีอำนวยความสะดวก
ผลติภัณฑข์อง HP สนับสนุนเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกบนระบบปฏิบัติการที่มีความหลากหลาย      และคุณสามารถกำหนดค่า
ให้ใช้งานร่วมกับเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมได้          ใชค้ณุสมบัตกิารคน้หาซ ึง่อย ูบ่นอปุกรณข์องคณุเพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่
เติมเกี่ยวกับคุณสมบัติของสิ่งอำนวยความสะดวก   

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เฉพาะที่มีเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก             โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้
สำหรับสินค้านั้นๆ   

การติดต่อฝ่ายบรกิารลูกค้า
เราได้ทำการปรับแต่งระบบการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการอย่างสม่ำเสมอ        และยนิดรีบัขอ้เสนอแนะจากผ ู้ ใช ้หากคณุมปีญหากับผ
ลติภัณฑห์รอืตอ้งการแจง้เก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสะดวกในการใชง้านท ี่ ได ้ ใหค้วามชว่ยเหลอืคณุ โปรดตดิตอ่บรษัิทท ี ่+1 (888) 
259-5707 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลาแถบภเูขาของอเมรกิาเหนอื หากคณุหหูนวกหรอืมคีวามพกิารทาง
หแูละใช ้TRS VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการบรกิารสนับสนุนดา้นเทคนคิ หรือมีคำถามเกี่ยวกับความสะดวกใน  
การใชง้าน โดยโทร +1 (877) 656-7058 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลาแถบภเูขาของอเมรกิาเหนอื

หมายเหตุ: บรกิารสนับสนุนจะเป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

รองรบัเทคโนโลยอีาํนวยความสะดวก 71
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