Informe técnico de HP

Reinstalacion del sistema operativo de Strout Pro de HP
(para el prop6sito de crear unaimagen personalizada de Windows 10 Pro)
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Resumen ejecutivo

Este documento aclara el proceso de reinstalacion del sistema operativo, los controladores y el
software de Sprout con el propdsito de crear una imagen personalizada. La plataforma Sprout Pro de
HP se puede implementar y personalizar para cualquier uso.

HP solo admite la carga de Windows 10 Pro en la plataforma Sprout Pro de HP.

Este documento no proporciona una licencia para crear o distribuir un sistema operativo de Microsoft.
Estd disefiado para ser una guia para la instalacion del sistema operativo e incluye informacion acerca
de la compatibilidad con Microsoft Windows 10 Pro®.

Publico objetivo: clientes que tengan la intencién de crear una imagen personalizada para la
implementacion en su plataforma Sprout Pro de HP.

Notas de instalacién

Todas las instalaciones deben realizarse en el modo UEFI. El modo UEFIy la configuracién de ROM
opcional se pueden configurar en el menu de BIOS con F10.

PRECAUCION

Antes de usar Sprout Pro de HP, lea la Guia del usuario de
Sprout de HP para obtener informacién importante acerca
de su saludy seguridad.

Vocabulario

En este documento se usan las siguientes definiciones y acrénimos:

e DVD de recuperacion de controladores HP (DRDVD): es una imagen iso disponible en
HP.com/support que contiene todos los controladores y aplicaciones basicos para la plataforma
Sprout Pro de HP.

e Disco del sistema operativo Windows (OSDVD): se refiere a la imagen iso que se puede pedir al
soporte de HP

e Sprout Pro Workspace: es un paquete de software que instala todo el software y las
aplicaciones patentadas necesarias para utilizar todas las caracteristicas de Sprout Pro de HP.

e Experiencia de un producto listo para usar (O0OBE): es el conjunto de pantallas de arranque y
configuracion iniciales de Windows después de una nueva instalacion del sistema operativo
Windows 10 Pro.

e Sistema operativo (SO): se refiere al sistema operativo Microsoft Windows 10 Pro que se requiere
para una instalacion limpia de una plataforma Sprout Pro de HP.



Resumen de pasos

A continuacién se resumen los pasos necesarios para configurar una plataforma Sprout Pro de HP:

Encienda el sistemay realice la instalacion del sistema operativo.
Complete las tareas de configuracion iniciales en la medida de lo posible.
Establezca el nombre del sistema.

Instale el DVD de recuperacién de controladores.

Instale Sprout Pro Workspace.

Tareas de configuracién preliminar

1.

Obtenga el OSDVD HP y DRDVD HP de parte del soporte de HP (hp.com/support).

Antes de encender el sistema Sprout Pro de HP por primera vez, conecte una unidad USB UEFI con
el sistema operativo Windows 10 Pro o una unidad de DVD USB externa con OSDVD Windows (no
incluido).

Para encender Sprout, presione el botdn de encendido en el lado superior derecho de la pantalla.

Apenas aparezca la pantalla de BIOS, presione F9 para activar las opciones de arranque. Escoja su
USB UEFI 0 DVD externo de Windows, y presione Intro (consulte la Figura 1).

NOTA

HP no admite la opcién de instalacion anterior en la plataforma
Sprout Pro. (Las instalaciones anteriores aplican métodos
obsoletos para formatear la unidad del sistemay acceder a
todas las unidades).

Figura 1

Please select boot device

P UEFI Boot Sources

Windows Boot Manager
UEFI: TEAC DV-W28S-V D.@A

Legacy Boot Sources

USB Floppy/CD

TEAC DV-W28S-V D.@A

Hard Drive

5T1000LM@14-IE]164-5SHD

Network Controller (IBA CL Slot ©OFE v@164)

Tand*jfto move selection
ENTER to select boot device
ESC to boot using defaults



NOTA

Si se utiliza un OSDVD, en una segunda notificacion se le
pedird confirmacion para arrancar desde el DVD. Presione la
tecla Intro.




Tareas de instalaciéon de Windows

Después de que OSDVD HP muestra la pantalla de instalacion inicial de Windows, se le pedira que seleccione
unidioma, una hora, un formato de moneda y el teclado. Escoja la localizacidn que sea apropiada para el uso
del sistemay haga clic en Siguiente (consulte la Figura 2).

Figura 2

K3 ol Windows Setup

== Windows

Language to install: [Ags RN B2 e 2 -

Time and currency format: | English (United States) E|

Keyboard or input method: US E|

Enter your language and other preferences and click "Next” to continue.

£ 2015 Microsoft Corporation. All ights resenved.

La siguiente pantalla ofrece una o mas opciones para la distribucion del sistema operativo en la instalacion,
segun la licencia. Elija el sistema operativo apropiado para la licencia asociada con la plataforma Sprout Pro
de HPy haga clic en Siguiente (consulte la Figura 3). A continuacién, haga clic en "Instalar ahora".

Figura 3

@. ol Windews Setup

Select the operating system you want to install
Operating system Architecture Date modified

Windows 18 7/18/ 2015

Description:
Windows 18




En la siguiente pantalla se puede pedir el codigo de producto de Windows. Introduzca el cddigo del producto y
haga clic en Siguiente para continuar, o en Omitir para omitir este paso (consulte la Figura 4).

NOTA

Segun la licencia que se instale, es posible que esta pantalla
no aparezca. Si se escoge la opcion para omitir, Windows
reguiere que se ingrese una clave de licencia posteriormente.
De lo contrario, Windows finalmente se bloqueara hasta que
se active.

Figura 4

@ ﬁ Windowes Selup ﬁ

Enter the product key to actiwvate Windows

It should be on the back of the box that windows came in or in a
message that shows you bought windows.

The product key looks like this: O000- X000 - X000 - X000 - 30000

Dashes will be added automatically.

[ =

Privacy statement Skip

La siguiente pantalla muestra el Contrato de Licencia de Usuario Final (CLUF). Haga clic en la casilla de
verificacion "Acepto los términos de licencia” para continuar (La casilla debe mostrar una marca de
verificacion [V]). Presione Siguiente (consulte la Figura 5).



Figura 5

@ £y Windewes Setup

License terms

Last updated July 2815
MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS

WINDDWS OPERATING SYSTEM

IF¥0U LTVEIM (ORIF ¥OUR PRINCIPAL PLACE OF BUSIMESS IS IM) THE UMITED
STATES, PLEASE THE BINDING ARBITRATION CLAUSE AND CLASS ACTION WAIVER
IMN SECTION 10.IT AFFECTS HOW DISPUTES ARE RESOLVED.

Thank you for choosing Microsoft!

Di=pending on how you cbtained the Windows software, thisis 2 icense agresment
between (1) you and the device manufacturer or softwars installsr

[] 1zccept the feense terms

En la siguiente pantalla se pide el método de instalacion. Este documento cubre solo la opcidn de "instalacion
personalizada”. Una vez que se selecciona Instalacion personalizada, contintie con el siguiente paso (consulte

la Figura 6).

Figura 6

@ oy Windows Setup

Which type of installation do you want?

Upgrade: Install Windows and keep files, settings, and
applications

The files, settings, and applications are moved to Windows with this
aption. This option is only available when a supported version of
Windows is already running on the computer.

Custom: Install Windows only (advanced)

The files, settings, and applications aren't moved to Windows with
this option. If you want to make changes to partitions and drives,
start the computer using the installation disc. We recommend
backing up your files before you continue. ﬁ

Help me decide

La siguiente pantalla se utiliza para formatear el disco duro. HP recomienda eliminar todas las particiones
preexistentes en el disco duro principal (consulte la Figura 7).



PRECAUCION

Sise formatea el o los discos duros, se eliminan todos los
datos de la o las unidades. Los datos perdidos no se pueden
recuperar. Asegurese de realizar una copia de seguridad de
todos sus datos.

Figura 7
@ T Winedews Setup ol
Where do you want to install Windows?
Name fotal size Free space Type

L -_‘? Drive @ Unallocated Space 453.8 MB 458.8 MB

i _‘, Drive @ Partition 1 188.8 MB 71.8 ME System

I _‘f Drive @ Partition 2 16.8 MB 16.8 ME MSR {Reserved)
I '_‘? Drive 8 Unallocated Space 931.8 MB 931.8 MB

‘-’ Refresh x Delete L y# Format = New
£ Lesd Driver 3 E:_ctelnd

I Windows can't be installed on Drive @ Fartition 1. (Show devails) | Mot

Una vez que se eliminen todas las particiones de la unidad principal, seleccione la particion sin asignar y haga
clic en Siguiente (consulte la Figura 8).

Figura 8
@ £y Windowes Setup
Where do you want to install Windows?
Hame rotal size Free space Type
I -l? Drive 8 Unallocated Space 931.2 MB 931.8 MB
4 BRefresh x‘- Delete i y# Format © o Mew
i Load Driver g Extend
et




Windows comienza a instalar el sistema operativo. Este proceso puede tardar hasta 2 horas y hacer
gue el sistema se reinicie varias veces. Una vez finalizado el proceso, continte con el paso siguiente
(consulte la Figura 9).

Figura 9

@ ﬂ ‘Windows Setup b

Installing Windows

Status

Copying Windows files ([8%)

Getting files ready for installation
Installing features

Instzlling wpdates

Finishing up

Una vez gue finaliza la instalacién de Windows, la pantalla de OOBE solicita la configuracion inicial del
sistema. Recorra todas las indicaciones y contintie al paso siguiente (consulte la Figura 10).

Figura 10

Create an aceount for this PC

If you want to use a password, choose something that will be easy for you to remember but hard for
others to guess.

Who's going to use this PC?

Nev\.’lmage|

Make it secure.




La instalacion de Experiencia de un producto listo para usar (O0BE) se realiza en la pantalla de inicio de
Windows. Inserte el USB o DVD DRDVD, y ejecute Shortcut_to_HPSoftwareSetup.exe. EL DRDVD HP podria
abrirse solo si se activa la ejecucion automatica (consulte la Fiqura 11).

NOTA
DRDVD HP puede descargarse en "HP.com/support".

Figura 11

T = I e = — wﬂ&
Ry — — - — -

@'Qv‘.z + Computer » DRDVD (G) » « [ 4 ][ Search NEgD (G 2|

Organize v Sharewith v  Bum  Newfolder =~ 0 0

¢ Favorites Ll

Bl Desktop SWSETUP

& Downloads 4 AUTORUNINF

B lea f&7 Shortcut_to_HPSoftwareSetup.exe
% OneDrive - Hewlett-

i Recent Places

B Videos

™ Computer
& PC COE(C)
s New Volume (F:)
& DRDVD (G:)
ff 3% PULSAR Training Do

€ Network

3 items.

Tareas de instalacién del disco de recuperacion de
controladores HP

Una vez que el DRDVD HP carga, haga clic en el botdn "Controladores de activacion de hardware” (consulte la
Figura 12). Una ventana emergente le preguntara si desea instalar el software requerido previamente. Haga
clicen Aceptar y espere a que se complete la instalacion. Luego, contintie con el paso siguiente (consulte la
Figura 13).
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Figura 12

& HP Software Setup X

Welcome to the HP Software Setup utility

Please select the type of software components you would like to setup.

- 4&‘ | i,

Hardware Enabling Drivers Recommended Software Optional Software Applications
Applications

Figura 13

& H

Welcome to the HP Software Setup utility

Please select the Hardware Enabling Drivers you would like to
update. HP recommended components have been pre-selected. The
length of time necessary to install software will vary depending on
the number of components selected.

HP Software Setup X

HP Software Setup detected that prerequisite software components are
not installed. These components must be installed before any other HP
software can be installed. Click OK te continue and install the
prerequisite software components or Cancel to quit.

NOTE: Reboot is required after installing the prerequisite software
components,

TCrOTCTI OO

Intel Chipset Driver for Windows 10
This package installs Intel Chipset drivers for supported v
meodels running a supported cperating systems.

[ mstal  |[ cancel

Unavez gque concluye la instalacion del software de Windows, aparece un mensaje para reiniciar el sistema.
Haga clic en Continuar y espere a que el sistema se reinicie (consulte la Figura 14).
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Figura 14

& HP Software Setup X

Installation of the selected software is now complete. You must
restart your computer before using this software. When the
computer restarts, it will return to the Start screen. Please select
the Desktop app from the start screen to continue with the
software installation.

Continue

NOTA

Es posible que aparezca un mensaje parainstalar .NET
Framework 3.5, segun el OSDVDy la licencia utilizada durante
la instalacion inicial de Windows. HP recomienda instalar .NET
Framework 3.5 para obtener una funcionalidad completa de la
plataforma Sprout Pro de HP. Una vez que se instale .NET
Framework 3.5, reinicie el sistema y contintie (consulte la
Figura 15).

Figura 15

Windows Features

An app on your PC needs the following Windows feature:

MNET Framework 3.5 (includes .NET 2.0 and 3.0}

G Download and install this feature
Windows will get the files that it needs from Windows Update and complete the installation.

—> Skip this installation

Your apps might not work correctly without this feature.

Tell me more about this feature

Cancel

Unavez gue se reinicie el sistema, el DRDVD se debe abrir automaticamente. Si no es asi, ejecute
"Shortcut_to_HPSoftwareSetup.exe" (consulte la Figura 16).



Figura 16

& HP Software Setup

Welcome to the HP Software Setup utility

Please select the type of software components you would like to setup.

—— 0200 0 e

4 'y

h
s ALl %s
Hardware Enabling Drivers Recommended Software Optional Software Applications
Applications

Unavez gue el DRDVD HP se vuelve a abrir, haga clic en el icono "Controladores de activacién de hardware”.

Esta vez, queda disponible una lista completa de controladores disponibles para el sistema Sprout Pro de
HP. Margue la casilla "Seleccionar todo" y luego haga clic en Instalar (consulte la Fiqura 17).

Figura 17

& HP Software Setup

Welcome to the HP Software Setup utility

Please select the Hardware Enabling Drivers you would like to
update. HP recommended components have been pre-selected. The
length of time necessary to install software will vary depending on
the number of components selected.

Select all

Required Microsoft C++ Libraries
WARNING: This package is required for the full
functionality of the Sprout 1.55 platform

Realtek High-Definition Audio Driver
Realtek High Definition Audio Driver

Intel Bluetooth Driver for Microsoft Windows 10
This package contains the driver installation package for
the Intel Bluetooth in the supported notebook/laptop
models and operating systems. In order to install this
package correctly, users must remove the old package
before install.

Intel Chipset Driver for Windows 10
This package installs Intel Chipset drivers for supported
models running a supported operating systems.

Install | | Cancel

NOTA

HP recomienda instalar todos los controladores del DRDVD.
Es posible que Sprout no funcione correctamente sino
estan instalados todos los controladores.
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Espere a que todos los controladores se instalen completamente. Este proceso puede tardar varios minutos
(consulte la Figura 18). Una vez mas, cuando haya terminado, aparecera un mensaje para reiniciar Sprout.
Presione Continuar (consulte la Figura 19).

Figura 18

« HP Software Setup X

Please allow the installation process to finish before using the
computer. A system restart is required on completion.

Installing: Required Microsoft C++ Libraries

Close

Figura 19

& HP Software Setup X

Installation of the selected software is now complete. You must
restart your computer before using this software. When the
computer restarts, it will return to the Start screen. Please select
the Desktop app from the start screen to continue with the
software installation.

Continue

NOTA

HP recomienda abrir el Administrador de dispositivos para
confirmar que todos los controladores se hayan instalado
correctamente en la plataforma Sprout antes de continuar.

Para acceder al Administrador de dispositivos, presione la

tecla de Windows (48) y la X, luego escoja Administrador de
dispositivos en la lista (consulte la Figura 20). Verifique que
no hay signos de exclamacion amarillos (“flequillos
amarillos") en la lista. Cierre el Administrador de dispositivos
y contintie (consulte la Figura 21).
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Figura 20

Programs and Features
Power Qptions

Event Yiewer

System

Network Connections

Disk Management
Computer Management
Command Prompt
Command Prompt (Adman)

Jask Manager
Control Panel
File Explorer
Search

Bun

Shyt down or sign out >
Desitop

Figura 21

&2 Device Manager = m] X
File Action View Help
e @ Hml e

v 2 DESKTOP-410DCLK
& Audio inputs and outputs
» € Bluetooth
» 8 Computer
> Disk drives
@R Display adapters
3 Firmware
> t:‘%”, Human Interface Devices
» ¥ Imaging devices
3 Intel WiUSB
» &= Keyboards
> ﬂ Mice and other pointing devices
» 21 Monitors
{3 Network adapters
» Bl Portable Devices
> [ Print queues
» [2 Processors
5 Security devices
> [l Software devices
> QI Sound, video and game controllers
» & Storage controllers
I3 System devices
> i Universal Serial Bus controllers
> ‘ Universal Serial Bus devices

El siguiente paso es opcional. Las aplicaciones sugeridas aumentan la utilidad de la plataforma Sprout, pero
no son necesarias para obtener una funcionalidad completa.

Una vez que se reinicie el sistema, el DRDVD se debe abrir automaticamente. Si no es asi, ejecute
"Shortcut_to_HPSoftwareSetup.exe".



EL DRDVD HP se abre de nuevo. Haga clic en el icono Aplicaciones de software recomendadas (consulte la

Figura 22) para ver una lista completa de las aplicaciones disponibles para la plataforma Sprout Pro de HP.

Marque la casilla de verificacion "Seleccionar todo” y, a continuacion, haga clic en Instalar (consulte la
Figura 23).

Figura 22

& HP Software Setup X

Welcome to the HP Software Setup utility

Please select the type of software components you would like to setup.

—— @4 | |

7 4

Jd
PR N |
Hardware Enabling Drivers Recommended Software Optional Software Applications
Applications
Figura 23
& HP Software Setup X

Welcome to the HP Software Setup utility

Please select the Recommended Software Applications you would
like to update. HP recommended components have been pre-
selected. The length of time necessary to install software will vary
depending on the number of components selected.

b

Select all Install Status

Dremel 3D Idea Builder Printer Not Installed
Drivers for the Dremel 3D |dea Builder Printer, aka BOSCH
Dremel 3D Printer

Intel WiDi software for Windows10 Not Installed
1. This package contains Intel(R) Wireless Display software.

| Install I | Cancel |

Unavez que la instalacion de la aplicacién haya finalizado, aparece mas de una vez el mensaje para reiniciar

la plataforma Sprout. Haga clic en Continuar y espere a que Sprout se reinicie. Continte a la siguiente etapa
(consulte la Figura 24).
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Figura 24

& HP Software Setup X

Installation of the selected software is now complete. You must
restart your computer before using this software. When the
computer restarts, it will return to the Start screen. Please select
the Desktop app from the start screen to continue with the
software installation.

Continue

Haga clic en Continuar. Sprout Pro de HP ahora tiene un conjunto completo de controladores.

Tareas de instalacién de Sprout Pro Workspace

Copie el paquete de software de Sprout Pro Workspace en el escritorio de Windows y ejecute el archivo .exe.
Aparece la ventana emergente de informacion general acerca de la actualizacion. Haga clic en "Siguiente”
(consulte la Figura 25).

NOTA

Sprout Pro Workspace es esencial para la funcionalidad de
Sprout 1.55, y puede descargarse en "HP.com/support".
Consulte Vocabulario para obtener mas informacion.

Figura 25

B SP73268 - InstallShield Wizard X

Title: Sprout Workspace Update
Version: 1.5.0.7028

Description: Sprout Workspace 1.5 provides
important optimizations and performance
improvements to the 3D Capture experience.
This update also addresses some issues found
in prior software versions. HP highly
recommends updating to the new version.

Purpose: Critical
Category: Software - Solutions

Operating System:
Microsoft Windows 10 (64-bit)

< Back I Next > I Cancel
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PRECAUCION

Antes de usar Sprout Pro de HP, lea la Guia del usuario de
Sprout de HP para obtener informacién importante acerca
de su saludy seguridad.

La siguiente ventana solicita la confirmacion de que ha leido y aceptado el contrato de licencia. Lea el
contrato, seleccione "Acepto los términos del contrato de licencia" y, a continuacion, haga clic en Siguiente

para continuar (consulte la Figura 26).

Figura 26

@ SP73268 - InstallShield Wizard

License Agreement
Please read the following license agreement carefully.

PLEASE READ CAREFULLY: THE USE OF SOFTWARE AVAILABLE AT THIS A
SITE IS SUBJECT TO THE TERMS AND CONDITIONS THAT FOLLOW. IF

YOU AGREE TO THESE TERMS, PLEASE CHOOSE THE "I ACCEPT" OPTION
LOCATED ADJACENT TO THE SCREEN WHERE THIS AGREEMENT IS
DISPLAYED. IF YOU DO NOT AGREE TO THESE LICENSE TERMS, PLEASE
CHOOSE THE "I DO NOT ACCEPT" OPTION AND DO NOT DOWNLOAD ANY
SOFTWARE FROM THIS SITE.

End-User License Agreement

RFAN CARFFIILLY RFFENRF LISTNG THIS FOLITPMENT

% 1accept the terms in the license agreement
" 1do not accept the terms in the license agreement

< Back I Next > I Cancel

La siguiente ventana solicita una ubicacion donde guardar los archivos. HP recomienda aceptar la ubicacién
que se muestra de forma predeterminada. Haga clic en Siguiente para continuar (consulte la Figura 27).



Figura 27

@ SP73268 - InstallShield Wizard

Location to Save Files
Where would you like to save your files?

Please enter the folder where you want these files saved. If the folder does not
exist, it will be created for you. To continue, dick Next.

Save files in folder:
| D \SWSETUP\SP 73268

Change... I

< Back | Next > I Cancel

A continuacion, una ventana le recomienda que cierre todas las demas aplicaciones. Cierre todas las demas
ventanas y aplicaciones y, a continuacion, haga clic en Si para continuar (consulte la Figura 28). Una barra de
progreso indicara el progreso de la actualizacién (consulte la Figura 29). Espere a que se complete la
actualizacion, cuando aparezca un mensaje para reiniciar Sprout. Haga clic en Si para continuar (consulte la
Figura 30).

Figura 28

Sprout Workspace Update >

@% Save any documents, images, and projects, and close all applications
WY before proceeding with the update, Please tap "YES" to proceed with
the update.

Yes Mo Cancel

Figura 29

Sprout Workspace Update

Please wait..update in progress...

= |
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Figura 30

Sprout Workspace Update X

~ | Update has completed.
P’ Save any documents, close all applications, and click "YES" to restart
your system.

Yes No Cancel

Después del reinicio, Sprout Workspace se abre inmediatamente. Haga clic en Comencemos para continuar

(consulte la Figura 31).

Figura 31

Sprout will lead you through a calibration process.
After calibration, you can watch a welcome video to learn about Sprout.

Let's Start

e il i

Workspace le indica que calibre Sprout. Haga clic en Iniciar calibracién para comenzar (consulte la Figura 32).
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Figura 32

Sprout will calibrate
your system...

Culibration
Before proceeding, check that Sprout
is on a flat surface. Do not put your
hands or objects on or above the touch mat.

I r

| ‘ \ il " |
| "” H“ i ”“1 *
il lhihhmthw MJH L]JLLL.LI‘ W.n]l Mlul IR T

Una vez que la calibracion esta completa, comienza a reproducirse un video de orientacion. Togue o haga clic
en Comenzar a usar Sprout de HP en el monitor para pasar a la etapa siguiente o espere a que el video
termine. Las préximas pantallas son opcionales. Para ir al escritorio de Windows, toque o haga clic en el

. 1 | . . . . . . .
icono == en la esquina inferior izquierda del monitor. Togue o haga clic en Comenzar a usar Sprout en la
esquina inferior derecha de la pantalla para ver Sprout Workspace (consulte la Figura 33).

Figura 33

sprout » ¢ lessons

Choose the lesson you'd like to explore and
learn more about your new Sprout

Photo Show
Collage and Tell

Start Using SPrOUL - 63

Sprout ahora tiene controladores del sistema operativo Windows 10 Pro y su conjunto de aplicaciones, y esta
listo para configurarse con aplicaciones o hardware adicionales para crear una imagen personalizada.
(Consulte la Figura 34).
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Figura 34

sprout

tap here to start

NOTA

HP recomienda crear una unidad de recuperacion USB.
Para obtener instrucciones, visite:
http://windows.microsoft.com/en- us/windows-
10/create-a-recovery-drive

Referencias e informacién

Soporte: http://support.hp.com

Centro para desarrolladores de aplicaciones: https://sprout.hp.com/developer/
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