White paper tecnico HP

Reinstallazione OS Sprout Pro by HP (al fine
specifico di creare un'immagine personalizzata di Windows 10 Pro)
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Riepilogo

Nel presente documento viene descritto il processo di reinstallazione di sistema operativo, driver
e software Sprout al fine di creare un'immagine personalizzata. La piattaforma Sprout Pro by HP
pud essere distribuita e personalizzata per qualsiasi uso.

Sulla piattaforma Sprout Pro by HP e supportato solo il caricamento di Windows 10 Pro.

Il presente documento non fornisce una licenza per creare o distribuire un sistema operativo Microsoft.
Deve essere utilizzato come una guida per l'installazione del sistema operativo e include informazioni
sul supporto per Microsoft Windows 10 Pro®.

Destinatari: clienti che intendono creare un'immagine personalizzata per la distribuzione sulla
piattaforma Sprout Pro by HP.

Note di installazione

Tutte le installazioni devono essere completate in modalita UEFI. La modalita UEFI e le impostazioni
della ROM opzionali possono essere configurate nel menu F10 del BIOS.

ATTENZIONE

Prima di utilizzare Sprout Pro by HP, leggere la Guida
dell'utente di Sprout by HP che contiene importanti
informazioni sulla salute e sulla sicurezza.

Glossario

Nel presente documento sono utilizzati gli acronimi e le definizioni seguenti:

e  DRDVD (HP Driver Recovery DVD) & unimmagine ISO disponibile in HP.com/support, contenente
tuttii driver e le applicazioni di base per la piattaforma Sprout Pro by HP.

e  0SDVD (Windows Operating System Disc) si riferisce allimmagine ISO ordinabile dal supporto HP.

e Sprout Pro Workspace e un pacchetto software che consente diinstallare il software proprietario
e tutte le applicazioni necessarie per utilizzare tutte le funzioni di Sprout Pro by HP.

e 0O0BE (Out-of-box Experience) & l'insieme di schermate di avvio e di configurazione iniziali di
Windows visualizzate in seguito a una nuova installazione del sistema operativo Windows 10 Pro.

e  0OS (Operating System) si riferisce al sistema operativo Microsoft Windows 10 Pro richiesto per
installare una piattaforma Sprout Pro by HP.



Riepilogo delle fasi

Di seguito viene riportato un riepilogo delle fasi necessarie per configurare una piattaforma Sprout Pro by HP:

1. Accendere il sistema e completare l'installazione del sistema operativo.
2. Completare le attivita di configurazione iniziali nella misura possibile.

3. Impostare il nome del sistema.

4, Installare il DVD di ripristino dei driver.

5. Installare Sprout Pro Workspace.

Attivita di configurazione preliminari
1. Richiedere I'HP OSDVD e I'HP DRDVD al Supporto HP (hp.com/support).

2. Prima diaccendere il sistema Sprout Pro by HP la prima volta, collegare un'unita USB UEFI
del sistema operativo Windows 10 Pro o un'unita DVD USB esterna con un Windows OSDVD
(non incluse).

3. Accendere Sprout premendo il pulsante di accensione sul lato destro nello schermo in alto.

4. Appena viene visualizzata la schermata del BIOS, premere F9 per attivare le opzioni di avvio.
Scegliere I'USB UEFI Windows o il DVD esterno e premere Invio (vedere la Figura 1).

NOTA

HP non supporta l'opzione di installazione esistente sulla
piattaforma Sprout Pro (le installazioni esistenti applicano
metodi obsoleti per la formattazione dell'unita di sistema
e l'accesso a tutte le unita).

Figura 1

Please select boot device

P UEFI Boot Sources
Windows Boot Manager
UEFI: TEAC DV-W28S-V D.eA
Legacy Boot Sources

USB Floppy/CD
TEAC DV-W285-V D.0@A

Hard Drive
ST1eeeLMe14-IEJ164-55HD

Network Controller (IBA CL Slot @@FE v@164)

Tand*lfto move selection
ENTER to select boot device
ESC to boot using defaults

NOTA
Se si utilizza un OSDVD, una seconda finestra chiedera la
conferma per esequire 'avvio dal DVD. Premere il tasto Invio.




Attivita di installazione di Windows

Dopo che HP OSDVD visualizza la schermata di installazione iniziale di Windows, viene richiesto di scegliere
lalingua, l'ora, il formato di valuta e la tastiera. Scegliere la lingua appropriata per ['uso del sistema e fare clic
su Avanti (vedere la Figura 2).

Figura 2

K3 ol Windows Setup

== Windows

Language to install: [Ags RN B2 e 2 -
Time and currency format: | English (United States) E|

Keyboard or input method: US E|

Enter your language and other preferences and click "Next” to continue.

£ 2015 Microsoft Corporation. All ights resenved.

Nella schermata successiva vengono presentate una o pit opzioni per installare la distribuzione QOS,
a seconda della licenza. Scegliere |'OS appropriato per la licenza associata con la piattaforma Sprout
Pro by HP e fare clic su Avanti (vedere la Figura 3). A questo punto, fare clic su "Installa ora".

Figura 3

@. ol Windews Setup

Select the operating system you want to install

Operating system Architecture Date modified

Windows 18 7/18/ 2015

Description:
Windows 18




Nella schermata successiva viene richiesto il codice prodotto di Windows; immetterlo e fare clic su Avanti
per continuare oppure fare clic su Ignora per saltare questa fase (vedere la Figura 4).

NOTA

A seconda della licenza installata, € possibile che la
schermata non venga visualizzata. Se si sceglie diignorare
questa fase, Windows richiede di inserire una chiave di
licenza in un secondo momento. In alternativa, Windows
viene bloccato finché non viene attivato.

Figura 4

@ ﬁ Windews Selup ﬁ

Enter the product key to activate Windows

It should be on the back of the box that windows came in or in a
message that shows you bought Windows.

The product key looks like this: OO000- 0000 - MO0 - X000 - 300000

Dashes will be added automatically.

[ =5

Privacy statement skip

Nella schermata successiva viene visualizzato L'EULA (End User License Agreement) di Windows. Fare
clic sulla casella di controllo "Accetto le condizioni di licenza" per continuare (la casella deve riportare
un segno di spunta (\)). Premere Avanti (vedere la Figura 5).



Figura 5

@. ol Winddews Setup

License terms
Last updated July 2815
MICROSOFT SOFTHARE LICENSE TERMS
WINDDRS OPERATING SYSTEM
IF ¥OU LIVE IM [OR IF YOUR PRINCIFAL PLACE OF BUSIMESS IS IN) THE UNITED
STATES. PLEASE THE BIMDIMNG ARBITRATION CLAUSE AMD CLASS ACTION WATVER.
IM SECTION 10UIT AFFECTS HOW DISPUTES ARE RESCLVED.

Thank you for choosing Microsoft!

Depending on how you cbtained the Windows softeware, this is 2 icense agresment
beetwesn (1) wou and the device manufacturer or softwars installer

[] 1zccept the feense terms

La schermata successiva richiede di inserire il metodo di installazione. Nel presente documento viene
descritta solo l'opzione di "installazione personalizzata”. Una volta selezionata l'opzione di installazione
personalizzata, continuare con la fase successiva (vedere la Figura 6).

Figura 6

o ol Windows Selup

Which type of installation do you want?

Upgrade: Install Windows and keep files, settings, and
applications

The files, settings, and applications are moved to Windows with this
option. This option is only available when a supported version of
Windows is already running on the computer.

Custom: Install Windows only (advanced)

The files, settings, and applications aren't moved to Windows with
this option. If you want to make changes to partitions and drives,
start the computer using the installation disc. We recommend
backing up your files befare you continue. ﬁ

Help me decide

La schermata successiva viene utilizzata per formattare ['unita disco rigido. HP consiglia di eliminare tutte
le partizioni preesistenti sull'unita disco rigido primaria (vedere la Figura 7).

ATTENZIONE

Formattando le unita disco rigido vengono rimossi tutti i dati
in esse contenuti. Non e possibile recuperare i dati persi.
Assicurarsi di esequire il backup di tutti i dati.




Figura 7

@ £y Windews Setup el
Where do you want to install Windows?
Name rotal size Free space Type
I _-_'_;,J, Drive 8 Unallocated Space 458.8 MB 458.8 MB
I _vr Drive @ Partition 1 189.8 MB 71.8 MB  System
L Jf Drive @ Partition 2 16.8 MB 16.8 MB MSR (Reserved)
| _'_'_i? Drive @ Unallocated Space 931.8 MB 931.8 MB
44 Refresh o~ Ed@‘r t# Format B New

i__-;i Load Driver 3 Extend

|, Windows can't be installed on Drive @ Partition 1. (Show details) bzt

Una volta eliminate tutte le partizioni dall'unita primaria, selezionare la partizione non allocata e fare clic
su Avanti (vedere la Figura 8).

Figura 8

@ gy Windowe Setup

Where do you want to install Windows?

Name rotal size Free space Type

L _'_'_l? Drive 8 Unallocated Space 931.8 MB 931.8 MB

v‘-’. Refresh D iy Format o Hew

™

Load Driver Exctend




Windows inizia l'installazione dell'OS. Questo processo pud richiedere fino a 2 ore e causa numerosi
riawvii del sistema. Al termine del processo, andare alla fase successiva (vedere la Figura 9).

Figura 9
@ ﬂ ‘Windows Setup

Installing Windows

Status

Copying Windows files ([8%)

Getting files ready for installation
Installing features

Instzlling wpdates

Finishing up

Al termine dell'installazione di Windows, nella schermata OOBE viene richiesto di eseguire la
configurazione iniziale del sistema. Completare tutte le richieste e andare alla fase successiva
(vedere la Figura 10).

Figura 10

Create an aceount for this PC

If you want to use a password, choose something that will be easy for you to remember but hard for
others to guess.

Who's going to use this PC?

Newnmage|

Make it secure.




L'installazione OOBE (Out of Box Experience) viene completata nella schermata iniziale di Windows.
Inserire ['unita USB DRDVD o DVD ed esequire il file Shortcut_to_HPSoftwareSetup.exe. L'HP DRDVD
potrebbe avviarsi da solo se é abilitata la funzione di esecuzione automatica (vedere la Figura 11).

NOTA

L'HP DRDVD puo essere scaricato da "HP.com/support".

Figura 11
o . - .
— et —
— - . — —- p— .

@Q-\a » Computer » DRDVD (G) » ~ [ 49 || search NERD (G: )
Organize v Sharewith v Bum  Newfolder =~ A @
& Eavciies Name ° Date modified Type Size
B Desktop 1/ SWSETUP 7/22/201511:43 AM

18 Downloads

4 | AUTORUNINF
[37 Shortcut_to_HPSoftwareSetup.exe

File folder
1/7/2009 1:25 PM Setup Information

B lea 11/19/20152:12PM  Shortcut 1KB

& OneDrive - Hewlett-

I %] Recent Places

1KB

' Libraries
[ Documents
& Music

| =) Pictures

B videos

/8 Computer
& PC COE (C)
s New Volume (F;)
& DRDVD (G)

l| S PULSAR Training Do

€ Network

"
I A& 3items

Attivita di installazione del disco di ripristino dei driver HP

Una volta caricato I'HP DRDVD, fare clic sul pulsante "Driver per abilitazione hardware" (vedere la Figura 12).
Viene visualizzato un messaggio a comparsa che richiede di installare il software prerequisito necessario.

Fare clic su OK e attendere il completamento dell'installazione. Quindi, procedere con la fase successiva
(vedere la Figura 13).

Figura 12

& HP Software Setup

Welcome to the HP Software Setup utility

Please select the type of software components you would like to setup.

——

‘ 2% -
- A‘

Recommended Software
Applications

Hardware Enabling Drivers

Optional Software Applications




Figura 13

& H

Welcome to the HP Software Setup utility

Please select the Hardware Enabling Drivers you would like to
update. HP recommended components have been pre-selected. The
length of time necessary to install software will vary depending on
the number of components selected.

HP Software Setup X

HP Software Setup detected that prerequisite software components are
not installed. These components must be installed before any other HP
software can be installed. Click OK te continue and install the
prerequisite software components or Cancel to quit.

NOTE: Reboot is required after installing the prerequisite software
components,

TCrOTC YOO

Intel Chipset Driver for Windows 10
This package installs Intel Chipset drivers for supported v
models running a supported cperating systems.

[ mstan |[ cancet |

Una volta terminata l'installazione del software Windows, viene visualizzata una finestra di dialogo in cui
viene richiesto di riavviare il sistema. Fare clic su Continua e attendere che il riavvio del sistema (vedere la
Figura 14).

Figura 14

& HP Software Setup X

Installation of the selected software is now complete. You must
restart your computer before using this software. When the
computer restarts, it will return to the Start screen. Please select
the Desktop app from the start screen to continue with the
software installation.

Continue
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NOTA

E possibile che venga visualizzata una finestra di dialogo
in cui viene richiesto diinstallare .NET Framework 3.5,

a seconda dell'0OSDVD e della licenza utilizzata durante
l'installazione iniziale di Windows. HP consiglia di
installare .NET Framework 3.5 per utilizzare le funzionalita
complete della piattaforma Sprout Pro by HP. Una volta
installato .NET Framework 3.5, riavwviare il sistema e
continuare (vedere la Figura 15).

Figura 15

Windows Features

An app on your PC needs the following Windows feature:

MNET Framework 3.5 (includes .NET 2.0 and 3.0}

G Download and install this feature
Windows will get the files that it needs from Windows Update and complete the installation.

—> Skip this installation

Your apps might not work correctly without this feature.

Tell me more about this feature

Cancel

Una volta riavviato il sistema, dovrebbe avviarsi automaticamente il DRDVD. In caso contrario, eseguire
il file "Shortcut_to_HPSoftwareSetup.exe” (vedere la Figura 16).

Figura 16

& HP Software Setup

Welcome to the HP Software Setup utility

Please select the type of software components you would like to setup.

Q" &
3
v AL ¥
Hardware Enabling Drivers Recommended Software Optional Software Applications

Applications




Una volta avviato nuovamente 'HP DRDVD, fare clic sull'icona "Driver per abilitazione hardware".
Questa volta, un elenco completo dei driver disponibili per il sistema Sprout Pro by HP viene visualizzato.
Selezionare la casella di controllo "Seleziona tutto”, quindi fare clic su Installa (vedere la Figura 17).

Figura 17

& HP Software Setup X

Welcome to the HP Software Setup utility

Please select the Hardware Enabling Drivers you would like to
update. HP recommended components have been pre-selected. The
length of time necessary to install software will vary depending on
the number of compenents selected.

Select all

Required Microsoft C++ Libraries A
WARNING: This package is required for the full
functionality of the Sprout 1.55 platform

Realtek High-Definition Audio Driver
Realtek High Definition Audio Driver

Intel Bluetooth Driver for Microsoft Windows 10
This package contains the driver installation package for
the Intel Bluetooth in the supported notebook/laptop
models and operating systems. In order to install this
package correctly, users must remove the old package
before install.

Intel Chipset Driver for Windows 10
This package installs Intel Chipset drivers for supported v
models running a supported operating systems.

Install | | Cancel

NOTA

HP consiglia di installare tuttii driver sul DRDVD. Sprout
potrebbe non funzionare correttamente se non sono
installati tuttii driver.
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Attendere che tuttii driver siano installati completamente. Questo processo puo richiedere diversi minuti
(vedere la Figura 18). Al termine del processo, viene visualizzata un‘altra finestra in cui viene richiesto di
riavwviare Sprout. Premere Continua (vedere la Figura 19).

Figura 18

« HP Software Setup X

Please allow the installation process to finish before using the
computer. A system restart is required on completion.

Installing: Required Microsoft C++ Libraries

Close

Figura 19

& HP Software Setup X

Installation of the selected software is now complete. You must
restart your computer before using this software. When the
computer restarts, it will return to the Start screen. Please select
the Desktop app from the start screen to continue with the
software installation.

Continue

NOTA

HP consiglia di aprire Gestione dispositivi per controllare

che tuttii driver siano stati installati correttamente sulla
piattaforma Sprout prima di continuare.

Per accedere a Gestione dispositivi, premere il tasto
Windows (==) e X, quindi scegliere Gestione dispositivi
nell'elenco (vedere la Figura 20). Verificare che nell'elenco
non siano presenti punti esclamativi gialli. Chiudere Gestione
dispositivi e continuare (vedere la Figura 21).
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Figura 20

Programs and Features
Power Qptions

Event Yiewer

System

Network Connections

Disk Management
Computer Management
Command Prompt
Command Prompt (Adman)

Jask Manager
Control Panel
File Explorer
Search

Bun

Shyt down or sign out >
Desitop

Figura 21

&2 Device Manager = m] X
File Action View Help
e @ Hml e

v 2 DESKTOP-410DCLK
& Audio inputs and outputs
» € Bluetooth
» 8 Computer
> Disk drives
@R Display adapters
3 Firmware
> t:‘%”, Human Interface Devices
» ¥ Imaging devices
3 Intel WiUSB
» &= Keyboards
> ﬂ Mice and other pointing devices
» 21 Monitors
{3 Network adapters
» Bl Portable Devices
> [ Print queues
» [2 Processors
5 Security devices
> [l Software devices
> QI Sound, video and game controllers
» & Storage controllers
I3 System devices
> i Universal Serial Bus controllers
> ‘ Universal Serial Bus devices

La fase successiva é facoltativa. Le applicazioni suggerite aumentano 'utilita della piattaforma Sprout ma
non sono necessarie per utilizzarne le funzionalita complete.

Una volta riavviato il sistema, dovrebbe avviarsi automaticamente il DRDVD. In caso contrario, esequire il file
"Shortcut_to_HPSoftwareSetup.exe".

14



L'HP DRDVD si avvia nuovamente. Fare clic sull'icona Applicazioni software consigliate (vedere la Figura 22)

per visualizzare un elenco completo delle applicazioni disponibili per la piattaforma Sprout Pro by HP.
Selezionare la casella di controllo "Seleziona tutto", quindi fare clic su Installa (vedere la Figura 23).

Figura 22

& HP Software Setup

Welcome to the HP Software Setup utility

——

‘ 2
- 4‘

Applications

Please select the type of software components you would like to setup.

(%

%a

Hardware Enabling Drivers Recommended Software Optional Software Applications

Figura 23

& HP Software Setup

like to update. HP recommended components have been pre-
selected. The length of time necessary to install software will vary
depending on the number of components selected.

Select all

Dremel 3D Idea Builder Printer

Drivers for the Dremel 3D |dea Builder Printer, aka BOSCH
Dremel 3D Printer

Intel WiDi software for Windows10
1. This package contains Intel(R) Wireless Display software.

Welcome to the HP Software Setup utility

Please select the Recommended Software Applications you would

Install Status

Not Installed

Not Installed

|| cancel
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Una volta completata l'installazione dell'applicazione, viene visualizzata ancora una volta la finestra di
dialogo in cui viene richiesto di riavviare la piattaforma Sprout. Fare clic su Continua e attendere il riavvio
di Sprout. Continuare con la fase successiva (vedere la Figura 24).

Figura 24

& HP Software Setup X

Installation of the selected software is now complete. You must
restart your computer before using this software. When the
computer restarts, it will return to the Start screen. Please select
the Desktop app from the start screen to continue with the
software installation.

Continue

Fare clic su Continua. Sprout Pro by HP ora ha una suite completa di driver.

Attivita di installozione di Sprout Pro Workspace

Copiare il pacchetto software Sprout Pro Workspace sul desktop Windows ed eseqguire il file .exe. Viene
visualizzata la finestra con le informazioni generali sull'aggiornamento. Fare clic su "Avanti” (vedere la
Figura 25).

NOTA

Sprout Pro Workspace ¢ essenziale per il corretto
funzionamento di Sprout 1.55 e pud essere scaricato
da "HP.com/support". Vedere il Glossario per ulteriori
informazioni.

16



Figura 25

BV 5P73268 - InstallShield Wizard ¥

Title: Sprout Workspace Update
Version: 1.5.0.7028

Description: Sprout Workspace 1.5 provides
important optimizations and performance
improvements to the 3D Capture experience.
This update also addresses some issues found
in prior software versions. HP highly
recommends updating to the new version.

Purpose: Critical
Category: Software - Solutions

Operating System:
Microsoft Windows 10 (64-bit)

ATTENZIONE

Prima di utilizzare Sprout Pro by HP, leggere la Guida
dell'utente di Sprout by HP che contiene importanti
informazioni sulla salute e sulla sicurezza.

Nella finestra successiva viene chiesto di confermare di aver letto e accettato il contratto di licenza.
Leggere il contratto, selezionare "Accetto i termini del contratto di licenza" e fare clic su Avanti per
continuare (vedere la Figura 26).

Figura 26

@ SP73268 - InstallShield Wizard

License Agreement
Please read the following license agreement carefully.

PLEASE READ CAREFULLY: THE USE OF SOFTWARE AVAILABLE AT THIS A
SITE IS SUBJECT TO THE TERMS AND CONDITIONS THAT FOLLOW. IF

YOU AGREE TO THESE TERMS, PLEASE CHOOSE THE "I ACCEPT" OPTION
LOCATED ADJACENT TO THE SCREEN WHERE THIS AGREEMENT IS
DISPLAYED. IF YOU DO NOT AGREE TO THESE LICENSE TERMS, PLEASE
CHOOSE THE "I DO NOT ACCEPT" OPTION AND DO NOT DOWNLOAD ANY
SOFTWARE FROM THIS SITE.

End-User License Agreement

RFADN CARFFIILIY RFENRF LISTNG THIS FNLITPMENT

% 1accept the terms in the license agreement
" 1do not accept the terms in the license agreement

< Back I Next > I Cancel




Nella finestra successiva viene chiesto di selezionare una posizione in cui salvare i file. HP consiglia di
accettare la posizione visualizzata come predefinita. Fare clic su Avanti per continuare (vedere la Figura 27).

Figura 27

@ SP73268 - InstallShield Wizard

Location to Save Files
Where would you like to save your files?

Please enter the folder where you want these files saved. If the folder does not
exist, it will be created for you. To continue, dick Next.

Save files in folder:
D \SWSETUP\SP 73268

Change... l

< Back I Next > I Cancel

In sequito, una finestra avvisa di chiudere tutte le applicazioni. Chiudere tutte le finestre e tutte le applicazioni,
guindi fare clic su Si per continuare (vedere la Figura 28). Una barra di avanzamento indichera lo stato
dell'aggiornamento (vedere la Figura 29). Attendere il completamento dell'aggiornamento, quando verra
visualizzata una finestra di dialogo in cui viene chiesto di riavviare Sprout. Fare clic su Si per continuare
(vedere la Figura 30).

Figura 28

Sprout Workspace Update =

@=% Save any documents, images, and projects, and close all applications
W' before proceeding with the update. Please tap "YES" to proceed with
the update.

Yes Mo Cancel
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Figura 29

Sprout Werkspace Update

Please wait..update in progress...

Figura 30

Sprout Workspace Update X

- | Update has completed.
&Y' Save any documents, close all applications, and click "YES" to restart
your system.

Yes No Cancel

Al termine del riavvio, Sprout Workspace viene avviato immediatamente. Fare clic su Iniziamo per continuare
(vedere la Figura 31).

Figura 317

Sprout will lead you through a calibration process.
After calibration, you can watch a welcome video to learn about Sprout.

e iy
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Workspace richiede di calibrare Sprout. Fare clic su Avvia calibrazione per continuare (vedere la Figura 32).

Figura 32

Sprout will calibrate
your system...

Culibration
Before proceeding, check that Sprout
is on a flat surface. Do not put your
hands or objects on or above the touch mat.

‘E ‘ ‘ \\ \

i ‘\‘ (i “‘ i ‘ ‘)H

L I “
it I

1 1
f.tthLl’n[MJuhh .ulLLv.ui il .nll i le.Lum.;. s b

Al termine della calibrazione, viene avviata la riproduzione di un video per l'orientamento. Toccare o fare
clic su Inizia a utilizzare Sprout by HP sul monitor per passare alla fase successiva o attendere che il video
termini. Le numerose schermate successive sono opzionali. Per accedere al desktop di Windows, toccare

. . 1] ' . . . . .. .)s
o fare clic sull'icona == nell'angolo in basso a sinistra del monitor. Toccare o fare clic su Inizia a utilizzare

Sprout nell'angolo in basso a destra dello schermo per visualizzare Sprout Workspace (vedere la Figura 33).

Figura 33

sprout » ¢ lessons

Choose the lesson you'd like to explore and
learn more about your new Sprout

Photo Show
Collage and Tell

Start Using SProut - ¢
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Ora Sprout ha Windows 10 Pro OS, driver e applicazioni ed € pronto per la configurazione con l'eventuale
aggiunta di applicazioni o hardware per creare un'immagine personalizzata (vedere la Figura 34).

Figura 34

sprout

tap here to start

NOTA

HP consiglia di creare un'unita di ripristino USB. Per le
istruzioni, visitare : http://windows.microsoft.com/en-
us/windows-10/create-a-recovery-drive

Riferimenti e informazioni

Supporto: http://support.hp.com

App Developer Center: https://sprout.hp.com/developer/
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