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1 Laitteen yleiskuvaus

Tdassa kdyttooppaassa kerrotaan tarkeita tietoja skannerista.

° Tuotteen ndkymat

° Laitteen tekniset tiedot

° Laitteiston ja ohjelmiston asennus

e  Skannerin ohjelmisto (Windows)

e  Skannerin ohjelmisto (0S X)

° Lepotila ja automaattinen sammuttaminen

Seuraavat tiedot pitavat paikkansa julkaisuhetkelld. Ajankohtaisimmat tiedot ovat osoitteessa www.hp.com/
go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3.

HP-tuotteen kaikenkattavissa ohjeissa on seuraavat tiedot:
e  Asennus ja maaritys

e  Opijakayta

e  Ongelmien ratkaiseminen

e  Ohjelmistopaivitysten lataaminen

e  Asiakastukifoorumit

e  Tietoja takuusta ja sadannoksista
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Tuotteen ndakymat

Tassa osiossa kuvataan HP ScanJet Pro 2000 s1 and 3000 s3 -laitteen osat.

° Etundkyma

° 2000 s1 -mallit takaa

° 3000 s3 -mallit takaa

° Sarja- ja tuotenumeron sijainti

° Ohjauspaneeli — 2000 s1 -mallit

° Ohjauspaneeli —3000 s3 -mallit

Etundkyma

1 Asiakirjansyottdlaitteen salpa
2 Ohjauspaneeli

3 Tulostelokero ja lisdosa

4 Paperinohjaimet

5 Syottdlokero ja lisdosa

2 Luku 1 Laitteen yleiskuvaus FIww



2000 s1 -mallit takaa

1 USB 2.0 -liitannan portti
2 Verkkolaitteen tulo

3000 s3 -mallit takaa

|.
=m0 ®

1 Paikka vaijerityyppiselle turvalukolle

2 Wi-Fi-sovitinportti Wi-Fi-lisdvarusteita varten
3 USB 3.0 -liitdnnan portti

q Verkkolaitteen tulo

Sarja- ja tuotenumeron sijainti

Sarja- ja tuotenumerot ovat takakannessa.

Fiww

Tuotteen nakymat
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Ohjauspaneeli - 2000 s1 -mallit

Ohjauspaneelin painikkeilla voi kdynnistaa skannaamisen seka kytkea ja katkaista skannerin virran.

L9 o]

1 Virheen merkkivalo Kun virheen merkkivalo vilkkuu tai palaa, on tapahtunut virhe.

2 Virtapainike (!) ja merkkivalo Kaynnista skanneri painamalla virtapainiketta (!). Katkaise skannerista
virta pitamalla virtapainiketta (!) painettuna kolmen sekunnin ajan.

Kun virran merkkivalo palaa, skanneriin on kytketty virta.

3 Skannauspainike ¢ Kdynnista skannaus painamalla skannauspainiketta ¢».

Ohjauspaneeli—3000 s3 -mallit

Ohjauspaneelin painikkeilla voi kdynnistaa tai peruuttaa skannaamisen seka kytkead ja katkaista skannerin
virran.

4 Luku 1 Laitteen yleiskuvaus FIww
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Virheen merkkivalo

Kun virheen merkkivalo vilkkuu tai palaa, on tapahtunut virhe.

Virtapainike (1) ja merkkivalo

Kaynnistd skanneri painamalla virtapainiketta (). Katkaise skannerista
virta pitdmalla virtapainiketta (1) painettuna kolmen sekunnin ajan.

Kun virran merkkivalo palaa, skanneriin on kytketty virta.

Peruutuspainike )X

Kaynnissa oleva skannaus peruutetaan peruutuspainikkeella ).

Skannauspainike ¢

K&ynnista skannaus painamalla skannauspainiketta ¢.

Tuotteen nakymat
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Laitteen tekniset tiedot

° Tekniset tiedot

° Tuetut kayttojarjestelmat

° Laitteen mitat

° Virrankulutus, sahkotekniset tiedot ja danipaastot

° Kayttoymparistoalue

Tekniset tiedot

Ominaisuus Tekniset tiedot

Syottilokeron kapasiteetti

50 arkkia paperia, jonka paino on 75g/m?

Paperin vihimmadiskoko

2000s1:51x51 mm

3000s3:51x 74 mm

Paperin enimmaiskoko 3100x 216 mm
Paperin vdhimmaispaino 20005s1: 50 g/m?
3000 s3: 40 g/m?

Paperin enimmdispaino

2000 5s1: 180 g/m?

30005s3: 413 g/m?

Paperin ohjauksen vihimmadistila 51 mm

Tarkkuus 600 kuvapistetta tuumalla (ppi) skannerissa

Ymparistod suojelevat ominaisuudet o

Skanneri siirtyy oletusarvoisesti lepotilaan, kun sita ei ole kdytetty 15 minuuttiin.

ENERGY STAR® -hyvaksytty

Paperin kisittely °

Kaksipuolinen skannaus: Kaksipuolisten asiakirjojen skannaus yhdella kertaa

HP EveryPage ja ultraddninen monisyoton tunnistus: havaitsee samanaikaisesti
sy6tettavat arkit (vain 3000 s3 -mallit)

Tuetut kdyttojarjestelmat

Skanneri tukee seuraavia kayttojarjestelmia.

Windows Windows 7
Windows 8
Windows 8.1
Windows 10
0S X 0S X 10.9 Mavericks (vain 2000 s1 -mallit)

0S X 10.10 Yosemite (vain 2000 s1 -mallit)

0S X 10.11 El Capitan

Luku 1 Laitteen yleiskuvaus

FIww



Laitteen mitat
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Malli 1. Korkeus 2. Syvyys 3. Leveys Paino
HP ScanJet Pro 2000 s1 152 mm 173 mm 300 mm 2,6 kg
Malli 1. Korkeus 2. Syvyys 3. Leveys Paino
HP ScanJet Pro 3000 s3 190 mm 198 mm 310 mm 3,4kg

Virrankulutus, sahkotekniset tiedot ja danipaastot

Viimeisimmat tiedot ovat osoitteessa www.hp.com/support/.

A HUOMIO: Virtavaatimukset ovat sen maan/alueen mukaisia, jossa laite myydaan. Ald muunna

kdyttojannitteitd. Tama voi vahingoittaa laitetta ja mitatoida tuotetakuun.

Flww
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http://www.hp.com/support/

Kayttoymparistoalue

Ymparisto Suositus Sallittu

Lampdtila 17,5-25°C 10-35°C

Suhteellinen kosteus Suhteellinen ilmankosteus 30 - 70 % Suhteellinen ilmankosteus 10-80 %
Korkeus Ei kdytossa 0-3048m

8 Luku 1 Laitteen yleiskuvaus FIww



Laitteiston ja ohjelmiston asennus

Perusasennusohijeita on laitteen mukana toimitetussa skannerin asennusoppaassa. Lisatietoja on HP:n
tuessa Internetissa.

FIww

Siirry HP:n kaiken kattavaan ohjeeseen osoitteessa www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3.

Etsi seuraava tuki:

Asennus ja maaritys

Opi ja kayta

Ongelmien ratkaiseminen

Ohjelmisto- ja laiteohjelmistopaivitysten lataaminen
Asiakastukifoorumit

Tietoja takuusta ja sddanndéksista

Laitteiston ja ohjelmiston asennus
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Skannerin ohjelmisto (Windows)

Skannerin mukana toimitetaan erilaisia Windowsin skannausohjelmistoja ja -ohjaimia, mukaan lukien
HP Scan.

° HP Scan -ohjelmisto

° HP Scanner Tools Utility (HP:n skannerityokaluapuohjelma)

e HP TWAIN

e ISIS (vain 3000 s3 -mallit)

e WIA

HP Scan -ohjelmisto

Skannaaminen HP ScanJet Pro 2000 s1 and 3000 s3 -skannerilla.

HP Scanner Tools Utility (HP:n skannerityokaluapuohjelma)
HP Scanner Tools Utility -apuohjelmalla voi tehda seuraavia toimia:
e  madrittaa huolto- ja tilailmoitusasetukset
e muuttaa skannerin virranhallinta-asetuksia
e tarkastella skannerin tietoja (laiteohjelmistoversio, sarjanumero, skannattujen sivujen yhteismaara).
Voit avata apuohjelman tekemalla jonkin seuraavista toimista:
e  Windows 7: Kaksoisnapsauta tyopoydan HP Scanner Tools Utility -apuohjelman kuvaketta.
e  Windows 8, 8.1 ja 10: Napsauta aloitusndytdssa HP Scanner Tools Utility -apuohjelman ruutua.

e  \Valitse Kdynnistd, Ohjelmat tai Kaikki ohjelmat, HP, Scanjet, 2000 s1 tai 3000 s3 ja Scanner Tools
Utility.

Saat lisatietoja valitsemalla HP Scanner Tools Utility -apuohjelman alareunassa olevan Help (Ohje)
-painikkeen.

HP TWAIN

HP TWAIN tarjoaa kuvantamis-/skannauslaitteiston ja TWAIN-yhteensopivien ohjelmistosovelluksien valisen
ohjelmistokayttoliittyman. Kaikki TWAIN-yhteensopivat ohjelmat eivat toimi samalla tavalla, joten katso
lisatietoja skannauksesta ohjelmiston dokumentaatiosta.

ISIS (vain 3000 s3 -mallit)

ISIS (Image and Scanner Interface Specification) tarjoaa kuvantamis-/skannauslaitteiston ja
ohjelmistosovellusten valisen ohjelmistokayttoliittyman. I1SIS-ohjaimet varmistavat kaikkien ISIS-
yhteensopivien skannereiden tasaisen tiedonsiirron.

10 Luku1 Laitteen yleiskuvaus FIww



WIA

WIA tarjoaa kuvantamis-/skannauslaitteiston ja WIA-yhteensopivien ohjelmistosovelluksien vélisen
ohjelmistokayttoliittyman. Kaikki WIA-yhteensopivat ohjelmat eivat toimi samalla tavalla, joten katso
lisatietoja skannauksesta ohjelmiston dokumentaatiosta.

Flww Skannerin ohjelmisto (Windows) 11



Skannerin ohjelmisto (0S X)

3000 s3 -malli on yhteensopiva Apple AirPrint-Scan-toiminnon kanssa. Sinun ei tarvitse asentaa ylimaaraisia

ohjelmistoja, vaan voit skannata kayttamalla Kuvansiirtaja-sovellusta tai jotakin muuta ICA-yhteensopivaa
sovellusta.

Jotta voit hyodyntaa skannerin kaikkia ominaisuuksia, HP suosittelee, ettd asennat HP:n toimittaman
skanneriratkaisun, johon kuuluu HP Easy Scan -sovellus ja HP Utility -apuohjelma.

° HP Easy Scan

e HP Utility
HP Easy Scan

Skannaa asiakirjat ja valokuvat ja hallitse skannauspikavalintoja.

HP Utility
Voit kayttaa HP-apuohjelmaa, kun skanneri on liitetty USB-kaapelilla.
HP Utility -apuohjelman Hueolto-ruutu nayttaa skannerin kayttotiedot ja huoltohistorian ja ilmoittaa
kayttdjalle, koska skanneri on huollettava. Ilmoitus nakyy HP Utility -apuohjelmassa, kun Hueolte-ruutu on

valittu.

HP Utility -ohjelmassa voi maarittaa skannerin asetuksia ja skannauspainikkeen ¢ toiminnot Mac-
tietokoneella. HP Utility on kansiossa Sovellukset > HP.
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Lepotila ja automaattinen sammuttaminen

FIww

Skanneri siirtyy oletuksena lepotilaan, kun laite on ollut kayttamattémana 15 minuuttia. Virran
saastamiseksi skannerista katkaistaan automaattisesti virta, kun laite on ollut kayttamattomana kaksi
tuntia.

Windows: Voit muuttaa oletusarvoisia lepotilan ja automaattisen sammutuksen asetuksia HP Scanner Tools
Utility -apuohjelmalla.

1. Kdynnista HP Scanner Tools Utility.
2. Napsauta Settings (Asetukset) -valilehtea.

3. Valitse haluamasi arvot Automaattisammutus: Katkaise skannerista virta taman ajan kuluttua:
-luettelosta ja Siirra skanneri lepotilaan taman ajan kuluttua: -luettelosta.

0S X: Voit vaihtaa automaattisen sammutuksen oletusasetuksia HP Utility -ohjelman Energia-ruudussa.
1. Kdynnista HP Utility
2. Napsauta Energia-kuvaketta.

3. Valitse Lampputila-asetus.

s

Valitse automaattisen sammutusajan asetus Katkaise virta skannerista automaattisesti: -valikosta.

Lepotila ja automaattinen sammuttaminen
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2 Skannerin kdayttaminen

Alla olevissa kohdissa kuvataan, miten alkuperdiskappaleita asetetaan skanneriin ja skannataan.

° Alkuperdiskappaleiden asettaminen laitteeseen

° Skannaamisen kdynnistaminen laitteesta

° Skannausohjelman kayttaminen (Windows)

° Skannausohjelman kdyttéminen (0S X)

e  Skannaaminen mobiililaitteilla (vain 3000 s3 -mallit)

° Skannausvihjeita

Fiww



Alkuperaiskappaleiden asettaminen laitteeseen

Seuraavissa osioissa kerrotaan, kuinka asiakirjat lisataan syottélokeroon.

° Asiakirjan asettamisvihjeita

° Tuetut paperikoot ja -tyypit

° Asiakirjojen lisddminen

° Korttipaperin lisadaminen

Asiakirjan asettamisvihjeita

e  Sybttolokeron enimmaiskapasiteetti on 50 arkkia paperia, jonka paino on 75 g/m?2. Jos kaytetaan
paksumpaa paperia, enimmaiskapasiteetti on alhaisempi.

¥ VIHJE: Syottolokeron paperinohjaimissa olevien merkintéjen avulla voi varmistaa, ettei syottolaitteen
kapasiteettia yliteta.

e  Nimikorttien enimmaiskapasiteetti on 9-10 korttia. Jos kdytat jaykkia kortteja, pankkikortteja tai
kohokuvioituja kortteja, lisaa vain yksi kortti kerrallaan.

e  Varmista, ettd alkuperdiskappaleet ovat seuraavien ohjearvojen mukaisia:

Leveys: 51-216 mm

Pituus: 20005s1: 51-3100 mm

3000 s3: 74-3100 mm

Paino: 2000 s1: 50-180 g/m?

3000 s3: 40-413 g/m?

e  Seuraavien asiakirjatyyppien skannaaminen voi aiheuttaa paperitukoksia tai asiakirjojen
vahingoittumisen.

% Rypistyneet tai taittuneet asiakirjat : :
Repeytyneet asiakirjat Asiakirjat, joihin on
kiinnitetty
paperiliittimia tai

niitteja
Q Hiilipaperi
Erittdin ohut, lapikuultava paperi Paperi, johon on
kiinnitetty
tarralappuja

Kapristyneet asiakirjat

Paallystetty paperi
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@ Valokuvat ‘I Piirtoheitinkalvot

Toisiinsa liimautuneet paperit Paperi, jonka muste ei
ole taysin kuivaa tai
jossa on markid

aineita, kuten liimaa
tai korjauslakkaa

Tasoita kaikki asiakirjojen taitokset ja rypyt ennen asiakirjojen asettamista syo6ttolaitteeseen. Jos
asiakirjan etureuna on kapristynyt tai taittunut, paperi voi juuttua laitteeseen.

Kun skannaat herkasti hajoavia alkuperdiskappaleita (esimerkiksi valokuvat ja rypistyneet tai erittain
kevyet asiakirjat), aseta ne lapinakyvaan, tukevaan muovitaskuun, jonka leveys on enintaan 216 mm,
ennen kuin asetat ne syottolaitteeseen.

0~ VIHJE: Ellei kaytossasi ole sopivan kokoista muovitaskua, voit kayttaa esimerkiksi rengaskansioon

tarkoitettuja taskuja. Leikkaa rengaskansioon tuleva reuna siten, ettd muovitaskun leveys on enintdaan
216 mm. Poista lisaksi kaytdsta useiden arkkien valinnan tunnistus ennen skannaamista, koska
muovitasku aiheuttaa usean arkin valintavirheen.

Varmista, ettd asiakirjansyottolaitteen luukku on suljettu tiukasti. Sulje luukku kunnolla painamalla
tukevasti sen molemmista reunoista.

Saada paperinohjaimet asiakirjojen leveyden mukaan. Varmista, etta paperinohjaimet ovat kiinni
alkuperadisen asiakirjan reunoissa. Jos asiakirjan reunojen ja paperinohjainten valissa on tilaa, skannattu
kuva saattaa olla vino.

Aseta asiakirjapino varovasti sydttélaitteeseen. Ald pudota pinoa lokeroon alika napauta pinon
ylareunaa pinon syottolokeroon asettamisen jalkeen.

Puhdista skannerin rullat, jos niissa on ndakyvaa likaa tai jos olet skannannut asiakirjan, joka oli
kirjoitettu lyijykynalla tai jossa oli lyijykynamerkintdja.

Tuetut paperikoot ja -tyypit

Fiww

Tuote tukee seuraavia paperityyppeja ja -kokoja.

Koko ja mitat

U.S.-Letter: 215,9 x 279,4 mm

U.S.-Legal: 215,9 x 355,6 mm

U.S.-Executive: 184,2 x 266,7 mm

ISO A4:210 x 297 mm

JISB5:182 x 257 mm

ISO B5: 176 x 250 mm

ISO A5: 148 x 210 mm

ISO A6: 105 x 148 mm

ISO A7:74 x 104 mm

NIRYAYR YN NANRNANE

Alkuperaiskappaleiden asettaminen laitteeseen
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Koko ja mitat Tuettu

ISO A8:52 x 74 mm v

Mukautettu v
e  Vihintddn:

20005s1: 51 x 51 mm

30005s3: 74 x 51 mm

e  Enintdan: 216 x 3100 mm

Asiakirjojen lisddminen

1. Avaa asiakirjansyotto- ja tulostelokero ja avaa niiden jatkeet.

@

3000 s3 -mallit: Veda tulostelokero ulos skannerin alapuolelta, avaa ensimmainen jatke, veda toista
jatketta ulospdin ja kadnna pienta kolmatta kielekettd 90 astetta.

[%’ HUOMAUTUS: 3000 s3 -mallit: Jata pieni kieleke taitetuksi, jos arkki on Letter- tai Ad4-kokoa pitempi,
kuten Legal.
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2. Saada syottolokeron paperinohjaimet asiakirjojen leveyden mukaan. Al4 kiristd ohjaimia liian kireélle,
koska paperin sydttaminen saattaa estya.

Sekkeja ja muita pienia kohteita skannattaessa on erittdin tarkeaa, etta paperinohjaimet ovat tiiviisti
kiinni skannattavan kohteen reunoissa, mutta ne eivat saa estaa paperin syottamista.

3. Varmista, etta paperit eivat ole takertuneet toisiinsa tuulettamalla asiakirjapino. Tuuleta
syottolaitteeseen suunnattu reuna yhteen suuntaan ja vastakkainen reuna toiseen suuntaan.

4. Kohdista asiakirjojen reunat taputtamalla pinon alareunaa poytda vasten. Kadanna pinoa 90 astetta ja
toista.
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5. Aseta pino varovasti syottolokeroon. Aseta sivut laitteeseen taustapuoli yléspain ja sivujen ylareuna
syottolaitteeseen pain.

Jotta saavuttaisit parhaan tuloksen, dlé pudota pinoa syéttélaitteeseen, dldkd napauta pinon
yldreunaa, kun olet asettanut pinon syottélaitteeseen.

¥ VIHIE: Valts syOttamasta asiakirjoja taittunut tai rypistynyt reuna edella.

6. Varmista, ettd paperinohjaimet on kohdistettu pinon reunoihin.

W,

s

Ny

Korttipaperin lisaaminen
Voit lisata kortteja syottélokeroon seuraavasti:

1.  Asetakorttipino laitteeseen vaakasuuntaisesti etupuoli ylospain niin, etta lyhyt sivu on
paperinohjainten suuntaisesti.
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@

Y .

[%" HUOMAUTUS: Saat parhaan skannauslaadun lisadmalla jaykat ja kohokuvioidut kortit tdman
suuntaisesti yksi kerrallaan.

2. Keskita kortit saatamalla paperinohjaimia. Varmista, ettd paperinohjaimet ovat kiinni korttien
reunoissa.
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3. 3000 s3 -mallit: S33da tulostelokeron pienen materiaalin ohjain ja poista monisy6ton tunnistus
kaytosta.
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Skannaamisen kdaynnistaminen laitteesta

Skannauksen aloittaminen ohjauspaneelin painikkeilla
Voit skannata ohjauspaneelista seuraavasti:
1. Aseta alkuperdiskappaleet laitteeseen.
2. Paina skannauspainiketta (¢).
2000 s1 -mallit: Voit peruuttaa skannauksen HP Scan -ohjelmiston Peruuta-painikkeella.

3000 s3 -mallit: Voit peruuttaa skannauksen ohjauspaneelin peruutuspainikkeella (X).
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Skannausohjelman kdyttiminen (Windows)

Seuraavissa osioissa kerrotaan, kuinka skannausohjelmaa kaytetaan.

Skannaus kuvaan

Skannaus PDF-tiedostoon

Muokattavan tekstin skannaaminen (OCR)

Skannaaminen sahkopostiin

Skannaaminen pilveen

Pitkien ja ylipitkien asiakirjojen skannaaminen

Monisy6ton tunnistus (vain 3000 s3 -mallit)

Paivittdinen skannaaminen

Vdrien suodattaminen asiakirjasta (varin paasto)

Automaattinen sivukoon havaitseminen

Skannatun kuvan automaattinen rajaaminen tai laajentaminen valittuun sivukokoon

Automaattinen vdrien havaitseminen

Skannattujen kuvien automaattinen suoristus

Skannaaminen muulla skannausohjelmalla

Skannaus kuvaan

1.

2.

Aseta asiakirja syottolokeroon.
Avaa HP Scan -ohjelmisto.

Valitse Tallenna JPEG-muodossa tai Ldhetd sdahkopostina JPEG-muodossa, ja sen jalkeen napsauta
Skannaa.

TAl

Valitse mika tahansa muu pikavalinta, muuta Kuvaketyyppi kohtaan Valokuva, valitse kuvatiedosto
Tiedostotyyppi-pudotusluettelosta ja sen jalkeen napsauta kohtaa Skannaa.

Skannaus PDF-tiedostoon

24

1.

2.

Luku 2 Skannerin kdyttaminen

Aseta asiakirja syottolokeroon.
Avaa HP Scan -ohjelmisto.

Valitse Tallenna PDF-muodossa tai Laheta sahkodpostina PDF-muodossa, ja sen jdlkeen napsauta
Skannaa.

TAl

Valitse joku muu skannauspikavalinta ja valitse PDF Tiedostotyyppi-pudotusvalikosta ja sen jalkeen
valitse Skannaa.

FIww



Muokattavan tekstin skannaaminen (OCR)

HP:n skanneriohjelmisto kayttaa optista merkintunnistusohjelmaa (OCR) ja muuntaa sivun tekstin sellaiseen
muotoon, etta sitd voidaan muokata tietokoneessa. O0CR-ohjelman mukana toimitetaan HP Scan- ja Readlris
Pro -ohjelmistot. Lisatietoja OCR-ohjelman kdyttamisesta on verkko-ohjeen kohdassa muokattavan tekstin
skannaaminen.

Skannaaminen sdhkopostiin

D?)y HUOMAUTUS: Kun skannaat sahkopostiin, varmista, etta tietokone on yhteydessa Internetiin.

1. Aseta asiakirja syottélokeroon.
2. AvaaHP Scan -ohjelmisto.

3. Valitse Lahetd sahkdpostina PDF-tiedostona tai Lahetd sahkopostina JPEG-tiedostona ja sen jalkeen
valitse Skannaa.

TAl

Valitse jokin muu skannauspikavalinta ja valitse Sahkdposti-vaihtoehto Vastaanottaja-
pudotusvalikosta. Valitse sitten Skannaa.

Skannaaminen pilveen

B HUOMAUTUS: Kun skannaat pilveen, varmista, etté tietokone on yhteydessa Internetiin.

1. Aseta asiakirja syottolokeroon.
2. AvaaHP Scan -ohjelmisto.
3. Valitse Lahetd pilveen ja valitse sitten tiedostokohde, kuten Google Drive tai DropBox.

4. \Valitse Skannaa.

Pitkien ja ylipitkien asiakirjojen skannaaminen

Oletusarvoisesti skanneri tunnistaa automaattisesti sivukoon ja kdyttaa Automaattinen koon tunnistus -
toimintoa, kun sivun pituus on pienempi tai yhta suuri kuin 356 mm.

Valitse pitkien ja ylipitkien asiakirjojen skannausta varten pikavalinta-asetuksista Long (8.5 x 34 in) (Pitka
(8,5 x 34 tuumaa)) tai Extra Long (8.5 x 122 in) (Eritt&in pitka (8,5 x 122 tuumaa)).

[%”r HUOMAUTUS: Kaytettdessa pitkan tai erikoispitkan sivun asetusta voidaan skannata vain yksi sivu
kerrallaan.

Jos skanneri on madritetty skannaamaan pitkia tai ylipitkia sivuja, se skannaa yhden sivun kerrallaan. Taman
asetuksen kayttaminen tavallisten sivujen skannaamiseen hidastaa tyota, joten sita kannattaa kayttaa
ainoastaan, kun skannataan sivuja, joiden pituus on yli 356 mm.

Monisyoton tunnistus (vain 3000 s3 -mallit)

Usean arkin sy6ton tunnistustoiminto keskeyttdaa skannauksen, jos se havaitsee, etta skanneriin sydtetaan
useita sivuja kerralla. Toiminto on kdytdssa oletusasetuksena.

Taman ominaisuuden kaytodsta poistamisesta voi olla hyotyd, kun skannaat:
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° moniosaisia lomakkeita (kaytto, jota HP ei suosittele)

e  asiakirjoja, joihin on kiinnitetty nimi- tai tarralappuja.

EJ*’” HUOMAUTUS: Jos kaytat jonkin muun valmistajan ohjelmistoa, ota usean arkin sy6ton tunnistus kayttoon
ISIS- tai WIA-kayttoliittymassa.

Paivittdinen skannaaminen

Paivittdinen skannaaminen -pikavalikon kautta kayttdjat voivat maaritelld ja tallentaa skannauspikavalikon
jokapadivaisia tarpeitaan varten. Seuraavat Skannauspikavalikkoasetukset voidaan mukauttaa, kun
Paivittdinen skannaus -pikavalikko on valittu:

e  Nimikkeen tyyppi

e  Page Sides (Sivu, puolia)
e  Page Size (Sivukoko)

e  Viritila

e  Kohde/Tiedostotyyppi

Vdrien suodattaminen asiakirjasta (varin padsto)

Voit suodattaa pois varikanavan (punaisen, vihredn tai sinisen) tai enintadn kolme tiettyd varia. Tiettyjen
vadrien osalta herkkyysasetus madrittad, miten tarkasti skannattavan varin on vastattava madritettya varia.

Vdrien maaran vahentaminen skannattavasta ty6sta voi pienentaa skannaustiedoston kokoa ja parantaa
optisen merkintunnistuksen (OCR) tuloksia.

Valitse skannauksesta poistettavat varit HP Scan -ohjelmistossa seuraavasti:

1.  AvaaHP Scan -ohjelmisto.

2. Skannaa katseluohjelmaan naytesivu, jolla on pois jatettavat varit.

3. Napsauta Lisda-painiketta, valitse sitten Kuva-valilehti ja Varin padsto -toiminto.

4. Otavarinpaastotoiminto kayttdon ja valitse vari esikatselundakymassa Pipetti-tyokalulla. Muista
tallentaa varit.

Vain skannerissasi kdytossa olevat varin padsté -vaihtoehdot ovat valittavissa.

Lisatietoja varien padstoasetuksista on skannausohjelmiston online-ohjeessa.

Automaattinen sivukoon havaitseminen
HP Scan -ohjelmisto pystyy havaitsemaan sivukoon automaattisesti Automaattinen koon tunnistus

-toiminnolla. Kun Automaattinen koon tunnistus -asetus on kaytossa, skannattu kuva on rajattu havaitun
sivun koon mukaan ja kaikki vaaristynyt sisalto oikaistu.

Skannatun kuvan automaattinen rajaaminen tai laajentaminen valittuun
sivukokoon

Jos haluat rajata skannatun kuvan tai laajentaa sen automaattisesti valittuun sivukokoon, toimi nadin:
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1. AvaaHP Scan -ohjelmisto.
2. Valitse skannauspikavalinta ja valitse Edit shortcut (Muokkaa pikavalintaa).
3. Rajausasetuksien valitseminen.

e  Jos haluat, ettd asiakirjan sisalt6 rajataan automaattisesti, valitse Edit (Muokkaa) -valintaikkunan
Image Processing (Kuvankasittely) -valilehdessa Crop to content on page (Rajaa sivun sisaltoon)
-valintaruutu ja valitse Crop settings (Rajausasetukset).

e Jos haluat rajata automaattisesti asiakirjan mittoihin, valitse Edit (Muokkaa) -valintaikkunan Scan
Settings (Skannausasetukset) -valilehdessa Page Size (Sivukoko) ja Auto detect size
(Automaattinen sivukoon havaitseminen) -valintaruutu.

[%f HUOMAUTUS: Kun skannaat muiden valmistajien ohjelmistoilla, madrita rajausasetukset ISIS- tai
TWAIN-kayttoliittymassa.

Lisatietoja automaattisen rajauksen asetuksista on skannausohjelmiston verkko-ohjeessa.

Automaattinen varien havaitseminen

Taman toiminnon avulla voit pienentda skannatun tiedoston kokoa tallentamalla varisivuina ainoastaan
vdreja sisaltavat sivut ja tallentamalla kaikki muut sivut mustavalkoisina.

Vdrien automaattinen havaitseminen skannatusta kuvasta suoritetaan nain:
1. Avaa HP Scan -ohjelmisto.
2. \Valitse skannauksen pikavalinta.

3. Voit saataa automaattisen virien havaitsemisen herkkyys- ja tulostetila-asetuksia valitsemalla More
(Lisa3) ja Image (Kuva). Napsauta sitten Auto Detect Color (Automaattinen vérien havaitseminen)
-pudotusruutua.

4. Valitse Color Mode (Varitila) -pudotusruutu ja sen jalkeen Auto Detect Color (Automaattinen varien
havaitseminen).

'L%f HUOMAUTUS: Lisatietoja automaattisen varien havaitsemisen asetuksista on kdyttamasi
skannausohjelmiston online-ohjeessa.

Jos kaytat jonkin muun valmistajan skannausohjelmistoa, voit kayttaa ISIS- tai WIA-kayttoliittymaa varien
automaattiseen havaitsemiseen.

Skannattujen kuvien automaattinen suoristus

Windows: Voit suoristaa lahdeasiakirjan sivumittoihin ndhden vaaristyneen sisallén Automaattinen
suoristaminen -toiminnolla. Kdytd Automaattinen koon havaitseminen -toimintoa suoristaaksesi sivun
kuvat, jotka ovat menneet vinoon skannauksen aikana.

1.  Avaa HP Scan -ohjelmisto.
2. Valitse skannauksen pikavalinta.

3. Napsauta Lisdd, valitse Asiakirja-valilehti ja sen jalkeen valitse Suorista sisaltd.

Skannaaminen muulla skannausohjelmalla

Skanneri tukee myds seuraavia kolmansien osapuolten sovelluksia:
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e  Readiris Pro: OCR-sovellus.
e  (ardiris: Kayntikorttisovellus.
e  PaperPort: Henkilékohtaisten asiakirjojen hallintasovellus.

e  Kolmannen osapuolen sovellukset, jotka tukevat TWAIN-, ISIS- ja WIA-protokollia.
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Skannausohjelman kidyttéminen (0S X)

Seuraavissa osioissa kerrotaan, kuinka skannaaminen onnistuu HP Easy Scan -sovelluksella.

Skannaaminen sdhkopostiin

HP Easy Scan

Skannaaminen muista sovelluksista

Lisdasetukset 0S X:n HP Utility -ohjelmistolla

Skannaaminen sdhkopostiin

Tietokoneessa tulee olla Internet-yhteys, jotta tehtdva voidaan suorittaa.

Sahkoépostiin skannataan seuraavasti:

1.

2.

3.

4.

Aseta asiakirja syottolokeroon.
Kaksoisosoita Sovellukset-kansiossa Apple Image Capture -kuvaketta.

Valitse Image Capture (Kuvan tallennus) -ikkunan Devices (Laitteet) -luettelosta skannerisi.

X VIHJE: Jos haluat nihda lis3a Image Capture -skannausvalintoja valitse Show Details (Nayta tiedot).

Valitse Scan To (Skannaus) -luettelosta Mail (Posti), jolloin skannaus liitetdan automaattisesti
sahkopostiviestiin.

D?)y HUOMAUTUS: Jos kaytat Apple Mailin sijaan jotakin toista sahkdpostisovellusta, voit skannata

asiakirjan tiedostoon ja liittaa sen sahképostiviestiin manuaalisesti tai voit lisata
sahkopostisovelluksen Scan To (Skannaus) -luetteloon.

Voit lisata sahkopostisovelluksesi luetteloon valitsemalla Other (Muu), valitsemalla
sahkopostisovelluksesi ja osoittamalla sitten Choose (Valitse).

5. Kirjoita nakyviin tulevaan viestiin sahkopostiosoite, aihe ja mahdollinen teksti ja laheta viesti.
HP Easy Scan

1. Aseta asiakirja syottolokeroon.

2. Kaksoisnapsauta Sovellukset-kansiossa HP Easy Scan -kuvaketta.

3. Varmista, ettd valittu skanneri on HP ScanJet Pro 2000 s1 tai 3000 s3.

4. Valitse skannaustyohosi sopiva skannauksen esiasetus.

5. Napsauta Skannaa-painiketta.

6.  Kun kaikki sivut on skannattu, valitse Tiedosto ja Tallenna.

7. Maaritd, miten ja minne tiedosto tallennetaan, ja valitse sitten Tallenna.

Skannaaminen muista sovelluksista

Voit skannata kuvan suoraan mihin tahansa ICA-yhteensopivaan sovellukseen. Etsi sovelluksessa valintaa,
jolla voit tuoda tai hakea kuvia skannerista.

FIww

Skannausohjelman kayttaminen (0S X)
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EJ?'” HUOMAUTUS: HP-ohjelmisto ei tue TWAIN-skannausta. Jos sovelluksessa on tuonti- tai hakutoiminnot,
mutta HP-skanneriasi ei ole luettelossa, sovellus saattaa etsia vain skannereita, jotka tukevat TWAIN-
protokollaa.

Lisdasetukset 0S X:n HP Utility -ohjelmistolla
HP Utility -apuohjelman avulla voit tarkistaa skannerin tilan tai muuttaa skannerin asetuksia tietokoneessa.

Voit kayttaa HP-apuohjelmaa, kun skanneri on liitetty USB-kaapelilla.

HP-apuohjelman avaaminen
1. Avaatietokoneessa Sovellukset-kansio.

2. Valitse HP ja valitse sitten HP Utility.

HP-apuohjelman ominaisuudet
HP Utility -tyokalurivi sisdltaa seuraavat vaihtoehdot:
e Laitteet: Talla painikkeella voit ndyttaa tai piilottaa HP Utility -apuohjelman loytamat Mac-laitteet.
e  Kaikki asetukset: Talla painikkeella voi palata HP Utility -apuohjelman paanakymaan.
e  HP:n tuki: talla painikkeella voit avata selaimen ja siirtya HP:n tukisivustoon.
e Tarvikkeet: tilla painikkeella voit avata HP SureSupply -verkkosivuston.
e  Rekisterdinti: talla painikkeella voit avata HP:n rekisteréinnin verkkosivuston.
e  Kierrdtys: talla painikkeella voit avata HP Planet Partners -kierratysohjelman verkkosivuston.

HP-apuohjelma sisaltaa sivuja, joita voit avata Kaikki asetukset -luettelosta.
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Skannaaminen mobiililaitteilla (vain 3000 s3 -mallit)

HP tarjoaa useita mobiiliratkaisuja, joilla skannaus tabletista, dlypuhelimesta ja muista mobiililaitteista HP-
skanneriin on helppoa. Lisatietoja on osoitteessa www.hp.com/go/sj3000s3.

E,?% HUOMAUTUS: Osta langaton HP ScanJet -sovitin 100 (L2761A) HP.com-sivustosta, jotta voit ottaa
mobiiliskannauksen kdyttéon. Asenna Wi-Fi-lisdvaruste asennusoppaan mukaisesti.
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Skannausvihjeita

° Skannauksen ja tehtdavien nopeuden optimoiminen

° Herkasti hajoavien alkuperdiskappaleiden skannaaminen

Skannauksen ja tehtavien nopeuden optimoiminen

Useat asetukset vaikuttavat skannausty6n kokonaisnopeuteen. Kun haluat optimoida skannauksen
suoritustehon, ota huomioon seuraavat tiedot.

e  Optimoidaksesi tehokkuuden varmista, etta tietokoneesi tayttaa suositellut jarjestelmavaatimukset.
Kayttojarjestelmaa koskevat vahimmaisvaatimukset ja suositukset ovat osoitteessa www.hp.com. Etsi
skannerin mallinumerolla ja sanoilla tekniset tiedot.

e  Skannatun kuvan tallentaminen muodossa, jota voidaan hakea (esim. PDF, jota voidaan hakea), vie
enemman aikaa kuin kuvamuodossa tallentaminen, koska skannattu kuva analysoidaan OCR-tekniikkaa
kdyttamalla. Varmista, etta haluat skannata tiedoston haettavassa muodossa ennen kuin valitset
haettavissa olevan tiedostomuodon.

e  Jos skannauksessa kdytetaan tarpeettoman suurta tarkkuutta, skannausaika pitenee ja luotu tiedosto
on tavallista suurempi ilman lisahyotya. Jos skannauksessa kdytetdadn suurta tarkkuutta, tarkkuuden
voi asettaa alemmalle tasolle skannausnopeuden lisaamiseksi.

Herkasti hajoavien alkuperaiskappaleiden skannaaminen

Skannattaessa hauraita alkuperdiskappaleita (kuten valokuvia ja rypistyneelld tai erittdin ohuella paperilla
olevia asiakirjoja) asiakirjat on asetettava lapinakyvaan, paksuun muovitaskuun, ennen kuin ne asetetaan
syottolokeroon.
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Huoltaminen ja yllapito

Tdassd osassa on tietoja skannerin huoltamisesta ja yllapidosta. Uusimmat huoltotiedot ovat osoitteessa
www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3.

° Tuotteen puhdistaminen

° Osien vaihtaminen

° Varaosien ja lisalaitteiden tilaaminen
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Tuotteen puhdistaminen

Kun skanneri puhdistetaan ajoittain, skannaustulosten laatu sdilyy hyvana. Huoltotarpeeseen vaikuttavat
esimerkiksi skannerin kayttomaara ja kayttoymparistd. Skanneri kannattaa puhdistaa aina tarvittaessa.

° Skannausnauhojen puhdistaminen

° Paperiradan puhdistaminen

° Rullien puhdistaminen

Skannausnauhojen puhdistaminen
Voit puhdistaa skannausnauhat seuraavasti:

1. Katkaise virta skannerista painamalla virtapainiketta () ja irrota sitten USB-johto ja verkkolaite
skannerista.

2. Asiakirjansyottélaitteen luukku avataan vetamalla salpaa eteenpain.
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3. Pyyhiskannausnauhat puhtaaksi pehmealld, nukkaamattomalla liinalla. Voit suihkuttaa liinaan mietoa
lasinpuhdistusainetta.

A HUOMIO: Kayta skannausnauhojen puhdistamiseen vain lasinpuhdistusainetta. Ala kdyta hankaavia
aineita, asetonia, bentseenia tai hiilitetraklorideja, jotka saattavat vahingoittaa skannausnauhoja. Valta
myos isopropyylialkoholin kayttamista, koska se voi jattaa skannausnauhoihin raitoja.

Al3 ruiskuta lasinpuhdistusainetta suoraan skannausnauhoille.

4. Kuivaa skannausnauhat kuivalla nukkaamattomalla liinalla. Pyyhi kapeat heijastavaa, harmaata
materiaalia olevat pinnat.

5. Sulje asiakirjansyottolaite, kytke USB-kaapeli ja verkkolaite takaisin skanneriin ja kytke skanneriin virta
painamalla virtapainiketta (). Skanneri on nyt kdyttdvalmis.

Paperiradan puhdistaminen

Jos skannatuissa kuvissa on raitoja tai naarmuja, puhdista paperirata HP:n paperiradan puhdistusliinalla.

EJ?? HUOMAUTUS: Jos asiakirjatukoksia tapahtuu usein, puhdista rullat.

Voit puhdistaa paperiradan seuraavasti:

1. Avaasuljettu HP:n paperiradan puhdistusliinapakkaus kohdasta, jossa on lovi. Avaa pakkaus varovasti,
jotta puhdistusliina ei repea.

2. Poista puhdistusliina pakkauksesta ja levita se.
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3.

6.

7.

Aseta avattu puhdistusliina syottolokeroon.

Windows: Kaynnistd HP Scanner Tools Utility ja valitse sitten Maintenance (Huolto) -valilehti.
Sy6ta liina skannerin lapi.

Windows: Valitse Clean Paper Path (Puhdista paperirata) -kohdasta Clean (Puhdista). Liina syotetidan
skannerin lapi.

0S X: Syata liina skannerin lapi napsauttamalla skannauspainiketta (¢).

[%f HUOMAUTUS: Liinan syottamisen lisaksi Mac-tietokone suorittaa skannauspainikkeeseen ¢

madritetyn skannauspikavalinnan.

/\ HUOMIO: Odota kaksi minuuttia ennen seuraavaa vaihetta, jotta syottdlaitteen osat ehtivat kuivua.

Aseta skanneriin enintdan viisi skannattavaa sivua. Skannaa sivut ja tarkista skannaustulos.
Jos skannatuissa kuvissa nakyy vieldkin raitoja, toista vaiheet 3—6.

Puhdistusliina voidaan syottdaa skannerin lapi enintadn viisi kertaa 30 minuutin aikana. Taman jalkeen
liina kuivuu. Jos skannatuissa kuvissa nakyy raitoja viela useiden puhdistuskertojen jalkeenkin,
puhdista rullat.

Windows: Valitse Record Cleaning Paper Path (Kirjaa paperiradan puhdistaminen) -kohdasta Record
Cleaning (Kirjaa puhdistaminen), kirjaa puhdistaminen ja paivita paperiradan puhdistamishistoria.

Rullien puhdistaminen

Puhdista rullat seuraavissa tilanteissa:

Windows: HP Scanner Tools Utility -apuohjelma ilmoittaa puhdistuksen tarpeesta.
Asiakirjatukoksia tapahtuu usein.

Asiakirjansyottolaite ei veda arkkeja paperiradalle.

Skannatut kuvat ovat venyneita.

Skannaat usein joitakin seuraavista asiakirjatyypeista: paallystetty paperi, kemiallisesti kasitellyt
asiakirjat (kuten hiileton paperi), suuria maaria kalsiumkarbonaattia sisaltavat asiakirjat, lyijykynalla
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kirjoitetut asiakirjat tai asiakirjat, joissa on lyijykyndamerkintjd, asiakirjat joiden variainetta ei ole
kiinnitetty.

Voit puhdistaa rullat seuraavasti:

1. Katkaise virta skannerista painamalla virtapainiketta () ja irrota sitten USB-johto ja verkkolaite
skannerista.

2. Asiakirjansyottolaitteen luukku avataan vetamalla salpaa eteenpain.

3.  Kun asiakirjansyottolaitteen takaosa on auki, paina nostorullan kannen oikeassa ylakulmassa olevaa
kieleketta sormenpadalld ja veda eteenpain, jolloin kansi aukeaa ja nostorullat tulevat nakyviin.
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4. Pyyhinostorullat HP:n paperiradan puhdistusliinalla tai puhtaalla, nukkaamattomalla liinalla, joka on
kostutettu isopropyylialkoholilla.

Pyyhi rullat ylhaalta alaspain. Pyorita niita taydet 360 astetta, jotta koko pinta tulee varmasti
pyyhittya. Sulje kansi sen jalkeen.

o

5.  Pyyhi nostorullien alapuolella skannausnauhan yla- ja alapuolella olevat rullat.
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6. Avaa erotinrullien kansi ja pyyhi erotinrullat.

7. Sulje erotinrullien kansi. Pyyhi erotinrullien alapuolella skannausnauhan yla- ja alapuolella olevat
rullat.

8.  Sulje asiakirjansyottolaitteen luukku painamalla luukkua samanaikaisesti kummastakin reunasta ja
kytke USB-kaapeli seka virtalahde sen jalkeen uudelleen skanneriin.

A HUOMIO: Odota kaksi minuuttia ennen asiakirjojen asettamista asiakirjansyottélaitteeseen, jotta
syottorullat ehtivat kuivua.

9. Kaynnistd skanneri painamalla virtapainiketta (.
10. Windows: Padivita skannerin huoltohistoria.
a. Kaynnista HP Scanner Tools Utility ja valitse sitten Maintenance (Huolto) -valilehti.

b. Valitse Kirjaa rullien puhdistaminen -kohdasta Kirjaa puhdistaminen, kirjaa puhdistustoimet ja
paivita rullien puhdistamishistoria.

Lisatietoja on HP Scanner Tools Utility (HP:n Skanneritydkalut) -apuohjelman ohjeessa.
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Osien vaihtaminen

Osien vaihtaminen tarvittaessa auttaa varmistamaan laadukkaat skannaustulokset. Osia on ehka
vaihdettava, kun Scanner Tools Utility niin ilmoittaa, tai jos skanneri ei toimi oikein. Rullien varaosapakkaus
sisaltda seuraavat varaosat:

e  Nostorullat
° Erotinrullat
Varaosapakkaus sisaltaa myos yksityiskohtaiset jokaisen osan vaihto-ohjeet.

° Rullasarjan vaihtaminen (2000 s1 -mallit)

e  Rullasarjan vaihtaminen (3000 s3 -mallit)

Rullasarjan vaihtaminen (2000 s1 -mallit)
Vaihda rullat seuraavissa tilanteissa:
e  Windows: Kun Huoltoa suesitellaan -valintaikkuna ilmaisee huollon tarpeen.

e  Jos skannerissa on usein asiakirjatukoksia.

[%’ HUOMAUTUS: HP suosittelee rullien vaihtamista 100 000 skannauksen jalkeen.

Windows: HP Scanner Tools Utility -apuohjelma voi muistuttaa, kun huoltoa tarvitaan. Huoltovaliin
vaikuttavat monet tekijat, ja se voi olla lyhyempi kuin vaihtovali.

[%r HUOMAUTUS: Rullien varaosapakkaus on kulutustarvike, eika takuu tai tavallinen palvelusopimus kata
sita.

Nostorullamoduulin vaihtaminen
Voit vaihtaa rullamoduulin seuraavasti:

1. Katkaise virta skannerista painamalla virtapainiketta ¢, ja irrota sitten USB-johto ja verkkolaite
skannerista.

2. Asiakirjansyottélaitteen luukku avataan vetamalla salpaa eteenpain.
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3. Vapauta nostorullan kannen kieleke.

4. Poistaja vaihda rullat varaosapakkauksen mukana toimitettujen ohjeiden mukaisesti.

Erotinrullien vaihtaminen

1.  Vapauta erotinrullan kannen kieleke.
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2. Poistajavaihda rullat varaosapakkauksen mukana toimitettujen ohjeiden mukaisesti.

3.  Sulje asiakirjansyottolaitteen luukku painamalla luukkua voimakkaasti ja samanaikaisesti
kummastakin reunasta.

4. Kaynnista skanneri painamalla virtapainiketta ().
5.  Windows: Pdivita skannerin huoltohistoria.

a. Avaa HP Scanner Tools Utility.

b. Kirjaa tama vaihto ja paivita rullanvaihtohistoria valitsemalla Kirjaa vaihto > Kirjaa vaihto.

Rullasarjan vaihtaminen (3000 s3 -mallit)
Vaihda rullat seuraavissa tilanteissa:
e  Windows: Kun Huoltoa suesitellaan -valintaikkuna ilmaisee huollon tarpeen.

e  Jos skannerissa on usein asiakirjatukoksia.

42 Luku3 Huoltaminen ja yllapito

FIww



@f HUOMAUTUS: HP suosittelee rullien vaihtamista 100 000 skannauksen jalkeen.

Windows: HP Scanner Tools Utility -apuohjelma voi muistuttaa, kun huoltoa tarvitaan. Huoltovaliin
vaikuttavat monet tekijat, ja se voi olla lyhyempi kuin vaihtovali.

[% HUOMAUTUS: Rullien varaosapakkaus on kulutustarvike, eika takuu tai tavallinen palvelusopimus kata
sita.

Nostorullamoduulin vaihtaminen
Voit vaihtaa rullamoduulin seuraavasti:

1.  Katkaise virta skannerista painamalla virtapainiketta (), ja irrota sitten USB-johto ja verkkolaite
skannerista.

2. Asiakirjansyottolaitteen luukku avataan vetamalla salpaa eteenpain.

3. Vapauta nostorullan kannen kieleke.
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4. Poista ja vaihda rullat varaosapakkauksen mukana toimitettujen ohjeiden mukaisesti.

Erotinrullien vaihtaminen

1. Vapauta erotinrullan kannen kieleke.
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2. Poistaja vaihda rullat varaosapakkauksen mukana toimitettujen ohjeiden mukaisesti.

3. Sulje asiakirjansyottolaitteen luukku painamalla luukkua voimakkaasti ja samanaikaisesti
kummastakin reunasta.

4. Kaynnistd skanneri painamalla virtapainiketta (.
5. Windows: Paivita skannerin huoltohistoria.
a. AvaaHP Scanner Tools Utility.

b. Kirjaa tdma vaihto ja paivita rullanvaihtohistoria valitsemalla Kirjaa vaihto > Kirjaa vaihto.

FIWw Osien vaihtaminen 45



Varaosien ja lisdlaitteiden tilaaminen

Kun haluat tilata skannerin varaosia, siirry HP:n skanneritarvikkeiden sivustoon osoitteessa www.hp.com/

buy/parts.
Valinta Kuvaus Tuotenumero
Rullien varaosapakkaus HP ScanJet Pro 2000 s1 -mallin nosto-, syotto- ja erotinrullien L2759-60001
varaosat
Rullien varaosapakkaus HP ScanJet Pro 3000 s3 -mallin nosto-, syotto- ja erotinrullien L2753-60001
varaosat
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Ongelmien ratkaiseminen

Tassa osassa on ratkaisuja skannerin kaytdssa ilmeneviin yleisiin ongelmiin.

Lisaa vianmaaritystietoja on kdyttamasi HP:n skannausohjelman ohjeessa.

Perusvihjeitd vianmaaritykseen

Ohjauspaneelin valojen ja kuvioiden tulkitseminen

Skannerin asennusongelmat

Virtaongelmat

Paperitukokset

Paperinsydton ongelmat

Kuvien laatuongelmat

Skannerin toimintahdiriot

Lisdad vianmaaritysohjeita
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Perusvihjeitd vianmaaritykseen

Pienet asiat, kuten lika skannausnauhoissa tai loystyneet kaapelit, saattavat aiheuttaa epatarkkuutta
skannaukseen tai skannerin toimintahairidita. Skannausongelmien ilmetessa tarkista aina seuraavat asiat.

Jos skannaat asiakirjaa, joka on tarkoitus analysoida OCR-tekniikalla, varmista ettd alkuperdiskappale
onriittavan selked analysoitavaksi.

Varmista, etta USB-kaapeli ja virtajohto ovat tiukasti paikallaan liitanndissaan skannerin takana ja etta
virtajohto on liitetty toimivaan pistorasiaan tai ylijannitesuojaan.

Varmista, ettei skanneri ole sammunut automaattisesti. Jos skanneri on sammunut, kdynnista se
painamalla virtapainiketta ().

Tarkista, etta skanneri saa virtaa.
— Tarkista, etta ohjauspaneelin virran merkkivalo palaa.

— Jos virran merkkivalo ei pala, varmista virran kulku pistorasiassa tai ylijannitesuojassa, johon
verkkolaite on kytketty.

— Jos virran merkkivalo ei pala, vaikka pistorasia tai ylijannitesuoja toimii normaalisti, vika voi olla
verkkolaitteessa. Lisaa ohjeita on osoitteessa www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/
sj3000s3.

Jos skannausohjelmistossa nakyy Skanneria ei loytynyt -virheilmoitus skanneria kdyttdessasi,
katkaisen skannerin virta, odota 30 sekuntia ja kytke virta skanneriin uudelleen. Jos ilmoitus nakyy
edelleen, skannerin asetukset on ehka nollattava.

Jos skanneri on liitetty tietokoneeseen USB-keskittimen tai tietokoneen etuosassa olevan USB-portin
avulla, irrota johto ja kytke se tietokoneen takana olevaan USB-porttiin.

Windows: Varmista, etta skanneripainiketta ¢ voi kayttaa (lisatietoja on kohdassa Tuotteen
helppokayttéominaisuudet).

Sammuta skanneri, odota 30 sekuntia ja kdynnista skanneri uudelleen.
Varmista, etta asiakirjansyoéttolaitteen luukku on kiinni.

Kaynnista tietokone uudelleen.

Jos ongelmat jatkuvat, on mahdollista, etta HP:n skannausohjelma, laiteohjelmisto tai siihen liittyvat
ohjaimet vaativat paivitysta tai ovat vioittuneet. Skannerin ohjelmisto-, laiteohjelmisto- ja ohjainpaivitykset
ovat saatavana osoitteesta www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3.

Skannerin testaaminen

Testaa skanneri seuraavasti:

1.
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Varmista, ettd virtajohto on liitetty tukevasti skanneriin ja toimivaan pistorasiaan tai ylijannitesuojaan.
Tarkista, palaako ohjauspaneelissa oleva virran merkkivalo. Palava valo on merkki siitd, etta
verkkolaite toimii.

Jos virtajohto on kiinnitetty ylijannitesuojaan, varmista, etta ylijannitesuoja on yhdistetty pistorasiaan

ja etta ylijannitesuoja on paalla.
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3. Sammuta skanneri painamalla virtapainiketta (), irrota verkkolaite skannerista ja sammuta skanneriin
yhdistetty tietokone. Odota 30 sekuntia, kytke verkkolaite uudelleen skanneriin ja kdynnista skanneri
painamalla virtapainiketta (. Kaynnista lopuksi tietokone.

4. Kokeile skannausta uudelleen.
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Ohjauspaneelin valojen ja kuvioiden tulkitseminen

Jos skanneri vaatii kayttajan toimenpiteitd, ohjauspaneelin virheen merkkivalo joko vilkkuu tai palaa.

Virheen merkkivalon tila Skannerin tila Toimi

Virheen merkkivalo vilkkuu. Kayttaja on painanut skannauspainiketta ), kun 1.  Katkaise skannerista virta.

USB-kaapelia ei ole liitetty.
2. Kiinnita USB-kaapeli takaisin.

3. Kaynnista skanneri.

Kuva-anturia ei ole kalibroitu oikein. 1. Katkaise skannerista virta.

2. Kaynnista skanneri.

Asiakirjansyottdlaitteessa on tukos. 1. Katkaise skannerista virta.

2. Asiakirjansyottolaitteen luukku avataan
vetamalla salpaa eteenpadin.

3. Poista tukos.

4.  Kaynnista skanneri.

Asiakirjansyottdlaitteen luukkua ei ole suljettu A Sulje asiakirjansyottolaitteen luukku
kunnolla. painamalla luukkua voimakkaasti ja
samanaikaisesti kummastakin reunasta.
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Skannerin asennusongelmat

Johtojen tarkistaminen

Johtojen tarkistaminen

HP ScanJet -ohjainten ja -ty6kalujen poistaminen ja asentaminen uudelleen (Windows)

Johdon tyyppi Toimi
Virtajohto Skanneri ja verkkolaite on yhdistetty virtajohdon avulla.
° Varmista, etta virtajohto on liitetty tukevasti skanneriin ja toimivaan pistorasiaan tai
ylijannitesuojaan.
° Jos virtajohto on kiinnitetty ylijannitesuojaan, varmista, etta ylijannitesuoja on yhdistetty
seindpistokkeeseen ja etta ylijannitesuoja on paalla.
e  Katkaise virta skannerista virtapainikkeella (1) ja katkaise sitten virta tietokoneesta. Odota 30
sekuntia ja kytke virta takaisin ensin skanneriin, sitten tietokoneeseen.
USB-johto USB-johto on liitetty skannerin ja tietokoneen vdlille.

° Kayta skannerin mukana toimitettua johtoa. Kaikki USB-johdot eivat valttamatta ole
yhteensopivia skannerin kanssa.

° Tarkista, ettd USB-johto on kiinnitetty kunnolla skanneriin ja tietokoneeseen.

° Jos USB-johto on liitetty tietokoneen etupaneelin USB-porttiin, siirra se tietokoneen
takapaneelin USB-porttiin.

Lisatietoja USB-vianmaarityksesta on osoitteessa www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/
5j3000s3. Valitse oma maa tai alue ja etsi USB-vianmaaritykseen liittyvid aiheita etsintatyokalulla.

HP ScanJet -ohjainten ja -tyokalujen poistaminen ja asentaminen uudelleen

(Windows)

Jos skannerin johtojen ja kaapelien liitantdjen tarkistaminen ei ratkaissut ongelmaa, ongelma saattaa johtua

epatdydellisestd asennuksesta. Kokeile HP ScanJet -ohjainten ja -tyokalujen poistamista ja asentamista

uudelleen.

1.
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Katkaise virta skannerista painamalla virtapainiketta () ja irrota sitten USB-kaapeli ja virtajohto
skannerista.

Poista seuraavat sovellukset Ohjauspaneelin Lisdd/poista-toiminnolla (Windows 7, 8,8.1ja 10 -
jarjestelmissa Ohjelmat ja toiminnot -toiminnolla):

HP ScanJet Pro 2000 s1- tai 3000 s3 -skanneri

HP Scan

Kaynnista tietokone uudelleen.

Asenna HP ScanJet -ohjaimet ja -tyékalut uudelleen.

Skannerin asennusongelmat
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e  Sammuta skanneri, odota 30 sekuntia ja kdynnista skanneri uudelleen. Tarvittavien ohjelmien ja
ohjainten tulisi asentua automaattisesti.

e Jos ohjaimet ja tyokalut eivat asennu automaattisesti, asenna ne HP:n skannausohjelman CD-
levylta.

5. Kytke USB-kaapeli ja virtajohto takaisin skanneriin. Kytke sitten virta skanneriin virtapainikkeella ().
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Virtaongelmat

° Skannerin virransaannin tarkistaminen

° Skanneri ei kdynnisty

° Skannerin toiminta on keskeytynyt tai sen virta on katkennut

° Skannerista katkeaa jatkuvasti virta

Skannerin virransaannin tarkistaminen
Skanneri ja verkkolaite on yhdistetty virtajohdon avulla.
e  Tarkista, etta virtajohto on tiukasti kiinni skannerissa ja pistorasiassa.

e  Jos virtajohto on kiinnitetty ylijannitesuojaan, varmista, etta ylijannitesuoja on yhdistetty
seinapistokkeeseen ja etta ylijannitesuoja on paalla.

e  Tarkista, etta skanneri saa virtaa.
— Tarkista, etta ohjauspaneelin virran merkkivalo palaa.

— Jos virran merkkivalo ei pala, varmista virran kulku pistorasiassa tai ylijannitesuojassa, johon
verkkolaite on kytketty.

— Jos virran merkkivalo ei pala, vaikka pistorasia tai ylijannitesuoja toimii normaalisti, vika voi olla
verkkolaitteessa. Lisad ohjeita on osoitteessa www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/
sj3000s3.

Skanneri ei kaynnisty
Jos skanneri ei kaynnisty virtapainikkeella (), syy voi olla jokin seuraavista:

e  Skannerin virtajohto on irrotettu virtaldhteesta. Tarkista, etta verkkolaitetta ei ole irrotettu skannerista
tai virtaldhteesta.

e  Verkkolaite ei mahdollisesti toimi.
— Tarkista, etta ohjauspaneelin virran merkkivalo palaa.

— Jos virran merkkivalo ei pala, varmista virran kulku pistorasiassa tai ylijannitesuojassa, johon
verkkolaite on kytketty.

— Jos virran merkkivalo ei pala, vaikka pistorasia tai ylijannitesuoja toimii normaalisti, vika voi olla
verkkolaitteessa. Lisad ohjeita on osoitteessa www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/

5j3000s3.

Skannerin toiminta on keskeytynyt tai sen virta on katkennut

Jos skanneri keskeyttaa skannaamisen, toimi seuraavien ohjeiden mukaan. Kokeile jokaisen vaiheen jalkeen,
toimiiko skanneri. Jos ongelma ei poistu, siirry seuraavaan kohtaan.
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1. Kaapelin kiinnitys voi olla l6ystynyt. Varmista, etta seka USB-kaapeli etta verkkolaite on kiinnitetty
asianmukaisesti.

Kayta skannerin mukana toimitettua johtoa. Kaikki USB-johdot eivat valttamatta ole yhteensopivia
skannerin kanssa.

2. Tarkista, ettd skanneri saa virtaa.
a. Tarkista, etta ohjauspaneelin virran merkkivalo palaa.

b. Josvirran merkkivalo ei pala, varmista virran kulku pistorasiassa tai ylijannitesuojassa, johon
verkkolaite on kytketty.

€. Jos pistorasia tai ylijannitesuoja saa virtaa, mutta virran merkkivalo ei vieldkaan pala, irrota
virtajohto virtalahteestd, odota 30 sekuntia ja kytke se uudelleen.

d. Josongelma ei korjaannu, virtalahde voi olla viallinen. Lisaa ohjeita on osoitteessa www.hp.com/
go/sj2000s1 or www.hp.com/qo/sj3000s3.

3. Kaynnista tietokone uudelleen.

4. Windows: Poista seuraavat sovellukset Ohjauspaneelin Lisdd tai poista sovellus -toiminnolla (Windows
Vistassa, Windows 7:ssd ja Windows 8:ssa Ohjelmat ja toiminnot -toiminnolla):

e  HPScanJet Pro 2000 s1 tai 3000 s3
e  HPScanJet Pro 3000 s3:n ISIS-ohjain
e  HP Scanlet -laajennus
e  HPScan
5. Asenna sovellukset uudelleen jollakin seuraavista tavoista:

e  Kytke USB-kaapeli ja virtaldahde takaisin skanneriin. Kytke sitten virta skanneriin virtapainiketta
painamalla (. Asenna HP ScanJet Pro 2000 s1- tai HP ScanJet 3000 s3 -ohjelmisto ja -ohjaimet
uudelleen.

e  Asenna sovellukset uudelleen skannerin mukana toimitetun HP:n skannausohjelmiston CD-levyn
avulla.

Skannerista katkeaa jatkuvasti virta

Skanneri siirtyy oletuksena lepotilaan, kun laite on ollut kayttamattémana 15 minuuttia. Virran
saastamiseksi skannerista katkaistaan automaattisesti virta, kun laite on ollut kdyttamattomana kaksi
tuntia.

Windows: Oletusasetuksia voi muuttaa nain:
1. Kaynnista HP Scanner Tools Utility.

2. Napsauta Settings (Asetukset) -valilehtea ja valitse sopiva lepotila ja sopivat automaattisen
virrankatkaisun asetukset.
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e  Madritd aika, jonka kayttamattomana oltuaan skanneri siirtyy lepotilaan. Valitse 15 minuuttia tai
59 minuuttia kohdasta Lepotila: Siirrd skanneri lepotilaan taman ajan kuluttua: -luettelosta.

e  Madritd aika, jonka kuluttua skannerista katkaistaan automaattisesti virta, jos se on ollut
kadyttamattémana. Valitse sopiva arvo (1 tunti, 2 tuntia, 4 tuntia tai 8 tuntia) kohdasta Auto-0ff:
(Automaattinen sammutus): Katkaise skannerista virta tdman ajan kuluttua: -luettelosta.

0S X: Kayta HP Utility -ohjelmaa muuttaaksesi ndita oletusarvoja.
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Paperitukokset

Tukosten poistaminen asiakirjansyottolaitteesta

Skanneriin asetettu sivu jumiutuu toistuvasti

[%]’ HUOMAUTUS: Kosteiden tai mérkien sivujen skannaaminen voi aiheuttaa paperitukoksia. Varmista, etta
skanneriin syotettavat sivut ovat taysin kuivia (eli muste on kuivaa ja arkeissa ei ole markia aineita, kuten
liimaa tai korjauslakkaa).

Tukosten poistaminen asiakirjansyottolaitteesta

Poista paperitukos seuraavasti:

1.

Asiakirjansydttdlaitteen luukku avataan vetamalla salpaa eteenpadin.

Poista syottolokerossa olevat arkit.
Poista skannattavat alkuperdiskappaleet tai muut esteet paperiradalta.
Poista nakyvat roskat (kuten paperinpalat, niitit tai liittimet) paperiradalta.

Tarkasta asiakirjansyottdélaitteen luukun etuosassa olevat nelja rullaa ja takaosassa olevat viisi rullaa ja
poista mahdollinen lika.

Sulje asiakirjansyottolaitteen luukku painamalla luukkua voimakkaasti ja samanaikaisesti
kummastakin reunasta.

Aseta kaikki alkuperdiskappaleet takaisin syottélokeroon ja skannaa uudelleen.

Skanneriin asetettu sivu jumiutuu toistuvasti

Sivu ei ole mahdollisesti mitoiltaan ja ominaisuuksiltaan sopiva skannattavaksi.

Paperin pinnassa voi olla niitteja, tarralappuja tai muuta hairion aiheuttavaa materiaalia, joka taytyy
poistaa.

Varmista, ettd paperinohjaimet ovat kiinni skannattavien kohteiden reunoissa.
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Paperinsyoton ongelmat

Paperitukoksia, syottolaite sydttdad sivut vinossa tai vadrin tai useita sivuja kerrallaan

Paperinsyo6tto ei onnistu skannerista

Paperitukoksia, syottolaite syottaa sivut vinossa tai vadrin tai useita sivuja

kerrallaan

Kosteiden tai markien sivujen skannaaminen voi aiheuttaa paperitukoksia. Varmista, etta skanneriin
syoGtettavat sivut ovat tdysin kuivia (muste on kuivaa ja arkeissa ei ole markia aineita kuten liimaa tai
korjauslakkaa).

Varmista, etta kaikki rullat ovat paikoillaan ja etta rullaluukku ja asiakirjansydttolaitteen luukku ovat
kiinni.

Jos sivut nayttavat kulkevan vinossa skannerin paperiradalla, tarkista ohjelmistosta, skannautuuko
kuva vinosti.

Sivuja ei ole ehka sijoitettu oikein. Suorista sivut ja keskita paperipino paperinohjainten avulla.

Paperinohjainten taytyy olla kiinni skannattavien kohteiden reunoissa. Muuten ne eivat toimi oikein.
Varmista, etta pino on suorassa ja etta ohjaimet ovat kiinni pinon reunoissa.

Syotto- tai tulostelokerossa saattaa olla liikaa sivuja. Aseta syéttolokeroon vain sallittu maara sivuja ja
poista sivuja tarvittaessa tulostelokerosta.

Puhdista skannerin paperirata (puhdistus voi vahentaa syottovirheitd). Jos syottévirheita esiintyy
vielakin, puhdista rullat. Jos sydttovirheita esiintyy vieldakin, vaihda rullat.

Paperinsyotto ei onnistu skannerista

Aseta sivut uudelleen syodttolokeroon ja varmista, etta ne koskettavat rullia.

Asiakirjansyottolaitteen luukkua ei ole valttamatta suljettu kunnolla. Avaa luukku ja sulje se uudelleen
painamalla se kummaltakin puolelta tiukasti kiinni.

Skannerin laitteistossa voi esiintya hairidita. Testaa skanneri seuraavasti:

1.

FiIww

Varmista, etta virtajohto on liitetty tukevasti skanneriin ja toimivaan pistorasiaan tai ylijannitesuojaan.
Tarkista, palaako ohjauspaneelissa oleva virran merkkivalo. Palava valo on merkki siitd, etta
verkkolaite toimii.

Jos virtajohto on kiinnitetty ylijannitesuojaan, varmista, etta ylijannitesuoja on yhdistetty pistorasiaan
ja etta ylijannitesuoja on paalla.

Sammuta skanneri painamalla virtapainiketta (), irrota verkkolaite skannerista ja sammuta skanneriin
yhdistetty tietokone. Odota 30 sekuntia, kytke verkkolaite uudelleen skanneriin ja kaynnista skanneri
painamalla virtapainiketta (. Kaynnista lopuksi tietokone.

Kokeile skannausta uudelleen.

Paperinsy6ton ongelmat
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Kuvien laatuongelmat

° Tulostetuilla sivuilla on pystysuuntaisia, valkoisia tai varillisia raitoja

° Skannatut kuvat eivat ole suorassa

° Skannatussa kuvassa on raitoja tai naarmuja

° Skannattu kuva on epatarkka

° Skannaustulokset ovat kokonaan mustia tai valkoisia

° Skannattavan kuvan alareuna ei mahdu skannattuun kuvaan

° Kuvan suurentaminen ei onnistu

Tulostetuilla sivuilla on pystysuuntaisia, valkoisia tai varillisia raitoja

Tulostimen variaine tai muste voi olla lopussa. Skannaamalla kokeeksi jotakin muuta voit selvittad, onko
ongelman syy tulostimessa.

Jos toisessa skannauksessa ilmenee sama ongelma, yrita tulostaa skannaus eri tulostimessa.

Asiakirjansyottolaitteen sisalla oleviin skannausnauhoihin saattaa kertya polya, joka voi aiheuttaa virheita
skannatussa kuvassa. Pyyhi skannausnauhat puhtaaksi pehmealld, nukkaamattomalla liinalla. Voit
suihkuttaa liinaan mietoa lasinpuhdistusainetta.

Skannatut kuvat eivdt ole suorassa

e  Varmista, ettd paperinohjaimet on asetettu skannerin keskelle ja etta niiden leveys on maaritetty
skannattavan kohteen mukaan. Varmista, ettd paperinohjaimet ovat kiinni skannattavien kohteiden
reunoissa.

e  Windows: Voit suoristaa lahdeasiakirjan sivumittoihin ndhden vaaristyneen sisallon Automaattinen
suoristaminen -toiminnolla. Kdyta Automaattinen koon havaitseminen -toimintoa suoristaaksesi
sivun kuvat, jotka ovat menneet vinoon skannauksen aikana.

Skannatussa kuvassa on raitoja tai naarmuja
Lisatietoja skannerin puhdistamisesta on kdyttéoppaan Huoltaminen ja ylldpito -osassa.
e  Tarkista, ettd alkuperaiskappaleet ovat puhtaita ja sileita.

° Puhdista skannerinauhat.

Skannattu kuva on epadtarkka

e  Tarkista, onko skannerin paperiradalla skannausta hairitsevid esteita. Varmista mydés, etta
paperinohjaimet on asetettu asianmukaisesti. Yrita skannausta uudelleen.

e Tarkista, etta asiakirja ei ole epatarkka.
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Skannaustulokset ovat kokonaan mustia tai valkoisia

e  Kohde on mahdollisesti asetettu vaarin sydttdlokeroon. Varmista, ettd skannattava kohde on asetettu
syottélokeroon kuvapuoli alaspain.

e  Windows: Jos skannaat mustavalkokuvaa, varmista etta mustavalkoskannauksen kynnysta ei ole
asetettu kumpaankaan adripadahan. Mustavalkoskannauksen kynnyksen asettaminen dariarvoon
tuottaa kuvan, joka on kokonaan valkoinen tai musta.

e  0S X: Jos skannataan tekstikuvaa Image Capture -sovelluksen avulla, aseta Kuvan korjaus arvoon
Manuaalinen ja kdyta Kynnys liukuasteikkoa kynnyksen saatamiseksi.

Skannattavan kuvan alareuna ei mahdu skannattuun kuvaan
Oletusarvoisesti skannausohjelmiston avulla voi skannata kohteita, jotka ovat korkeintaan 365 mm pitkia.

Tarkista, etta skannausohjelmasta valitsemasi (tai skannauspikavalintaan sisaltyva) sivukoko vastaa
skannattavan asiakirjan pituutta.

Kuvan suurentaminen ei onnistu

Ohjelmisto saattaa maadrittaa koko skannausalueen valotuksen yhden pienen alkuperdiskappaleen sijasta.
Valitse ja veda valinta-alueen kahvoista, kunnes naet skannattavan kuva-alueen.
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Skannerin toimintahairiot

Yhteysongelmat

Painikkeet eivat toimi oikein

Skannaamisen suorituskykyongelmat

Ongelmat tekstintunnistuksessa (OCR) (Windows)

Yhteysongelmat

USB-kytkennan tarkistaminen

Tarkista skannerin fyysinen liitdnta.

Kayta skannerin mukana toimitettua johtoa. Kaikki USB-johdot eivat valttamatta ole yhteensopivia
skannerin kanssa.

Tarkista, etta USB-johto on kiinnitetty kunnolla skanneriin ja tietokoneeseen. USB-johdon
atrainsymboli on alaspdin, kun johto on kiinnitetty skanneriin oikein.

Jos ongelma ei poistu edelld kuvattujen tarkistusten suorittamisen jalkeen, kokeile seuraavia toimia:

1.

Tee jokin seuraavista toimista sen mukaan, miten skanneri on liitetty tietokoneeseen:

e  Jos USB-johto on kiinnitetty USB-porttiin tai kannettavan tietokoneen telakointiasemaan, irrota
USB-johto USB-portista tai telakointiasemasta ja kiinnita USB-johto sitten tietokoneen
takapaneelin USB-porttiin.

e Jos USB-johto on kiinnitetty suoraan tietokoneeseen, siirra se tietokoneen takapaneelin USB-
porttiin.

e  Poista kaikki USB-laitteet tietokoneesta hiirta ja nappdimistoa lukuun ottamatta.

Sammuta skanneri painamalla virtapainiketta (), odota 30 sekuntia ja kdaynnista skanneri uudelleen.
Kaynnista tietokone uudelleen.

Kun tietokone on kaynnistynyt uudelleen, yrita kayttaa skanneria.

e  Jos skanneri toimii, kytke muut USB-laitteet yksi kerrallaan takaisin. Testaa skannerin toiminta
jokaisen laitteen liittamisen jalkeen. Irrota USB-laitteet, jotka estdvat skannerin toiminnan.

e  Windows: Jos skanneri ei toimi, poista HP ScanJet -ohjaimet ja -ohjelmisto ja asenna ne uudelleen.

Painikkeet eivat toimi oikein

Jos painikkeet eivat toimi oikein, toimi seuraavasti.

1.

2.

Kaapelin kiinnitys voi olla ldystynyt. Varmista, etta USB-kaapeli ja verkkolaite on kiinnitetty kunnolla.
Sammuta skanneri, odota 30 sekuntia ja kaynnista skanneri uudelleen.
Kaynnista tietokone uudelleen.

Jos ongelma jatkuu yha, vika saattaa olla ohjauspaneelissa. Ota yhteys HP:n asiakastukeen:
www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3.
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Skannaamisen suorituskykyongelmat

Skanneri ei aloita skannausta heti

Varmista, etta asiakirjansyoéttolaitteen luukku on suljettu ja etta skanneriin on kytketty virta.

Skanneri skannaa erittain hitaasti

Kun skannauksen tarkoituksena on muokata tekstid, optinen merkintunnistusominaisuus (OCR) hidastaa
skannausta. Tama on normaalia. Odota, etta kohde on skannattu.

[%”r HUOMAUTUS: Windows: Parhaat OCR-tulokset saadaan, kun skannerin pakkaus asetetaan pienimmalle
mahdolliselle pakkaustasolle tai se poistetaan kaytosta.

Jos skannauksessa kdytetdaan tarpeettoman suurta tarkkuutta, skannausaika pitenee ja luotu tiedosto on
tavallista suurempi ilman lisahyotya. Jos skannauksessa kdytetdan suurta tarkkuutta, tarkkuuden voi
asettaa alemmalle tasolle skannausnopeuden lisaamiseksi.

Skanneri skannaa vain kaksipuolisen asiakirjan toisen puolen

Varmista, etta valitsemasi skannauspikavalinta sisaltaa kaksipuolisen skannauksen.

Skannattuja sivuja puuttuu skannauskohteesta

Toisiinsa takertuneet sivut skannataan yhtena kappaleena. Varmista, etta skannattavat sivut eivat ole
takertuneet toisiinsa.

Skannatut sivut ovat epajarjestyksessa skannauskohteessa

e  Varmista, etta alkuperaiskappaleen sivujdrjestys on oikea, ennen kuin asetat sivut skannattava puoli
alaspain syottolokeroon.

e  Varmista, etta kohteeseen ei ole kiinnitetty niitteja, paperiliittimia tai muita materiaaleja (kuten
tarralappuja), jotka voivat aiheuttaa ongelmia sivujen sy6ttoon.

e  Varmista, etteivat sivut ole juuttuneet toisiinsa.

Skannaustiedostot ovat liian suuria

e  Useimmat skannausohjelmistot antavat valita pienemman tiedostokoon, kun tulostustiedoston tyyppi
madritetaan. Lisatietoja on kayttamasi skannausohjelmiston kdytdénaikaisessa ohjeessa.

e  Tarkista skannauksen tarkkuusasetus (lisatietoja on kdyttamasi skannausohjelmiston kaytonaikaisessa
ohjeessa):

— 200 dpi riittaa asiakirjojen tallentamiseen kuvina.

— Useimpien kirjasinten tapauksessa 300 dpi:n erotuskyvylla voit skannata tekstiasiakirjoja
kayttamalla optista merkintunnistusta (OCR).

— Jos tekstissa on aasialaisia tai pienikokoisia kirjasimia, kannattaa valita suuri tarkkuus.

[%”r HUOMAUTUS: Tietyissa tilanteissa mustapisteista taustaa skannattaessa kuvan tallentaminen .tif-
muodossa voi pienentaa kuvaa.

Jos skannauksessa kdytetddn tarpeettoman suurta erotuskykyad, luotu tiedosto on tavallista suurempi
ilman lisahyadtya.
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e  Vadriskannaus luo suurempia tiedostoja kuin mustavalkoinen skannaus.

e Jos skannaat monta sivua kerralla, kokeile skannata pienempi maara sivuja kerralla, jolloin tiedostoja
syntyy enemman, mutta ne ovat pienempia.

Ongelmat tekstintunnistuksessa (0CR) (Windows)

Skanneri kdyttaa optista merkintunnistusohjelmaa (0CR) ja muuntaa sivun tekstin sellaiseen muotoon, etta
sitd voidaan muokata tietokoneessa.

° Jos tekstin voi skannata mutta sita ei voi muokata, tee ennen skannaamista seuraavat valinnat:

— Valitse skannauspikavalinta, joka tukee OCR-toimintoa. Seuraavat skannauspikavalinnat tukevat
OCR-toimintoa:

o

(¢]

o

(¢]

o

PDF-tallennus

Lahettaminen sahkopostitse PDF-muodossa
Tallentaminen muokattavana tekstind (OCR)
Lahettaminen pilveen

Pdivittdinen skannaaminen

— Valitse avattavassa Tiedostotyyppi-valikossa jokin seuraavista OCR-pohjaisista
tulostetiedostotyypeista:

o

(¢]

o

Teksti (*.txt)
Rich Text -muoto (*.rtf)

Hakukelpoinen PDF (*.pdf)

B HUOMAUTUS:

Jos OCR-pohjainen tulostetiedostotyyppi ei ole valittuna, laite skannaa asiakirjan kuvaksi ja

tekstia ei voi muokata.

e  Tarkista alkuperadiset asiakirjat

— Ohjelma ei ehka tunnista tiivisvalista tekstia. Jos esimerkiksi ohjelman muuntamassa tekstissa on
puuttuvia tai yhdistyneita merkkeja, "rn" saattaa tunnistua "m"-kirjaimena.

— Ohjelmiston tarkkuus riippuu kuvanlaadusta, tekstin koosta ja alkuperdisen asiakirjan rakenteesta
seka itse skannauksen laadusta. Varmista, etta alkuperdisen asiakirjan kuvanlaatu on hyva.

— Etualan kuvat saattavat sekoittua liikaa varillisiin taustoihin.

° Jos skannerinauhat ovat likaisia, skannattu tiedosto ei ole niin selkea kuin se voisi olla. Varmista, etta
skannerinauhat ovat puhtaita.
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vianmaaritysohjeita

Lis

Puhelintuki maassasi/alueellasi Maa- ja aluekohtaiset puhelinnumerot ovat laitteen mukana
toimitetussa tiedotteessa ja ndhtdvissa myos osoitteessa

Valmistaudu antamaan tuotteen nimi, sarjanumero, ostopdivdja  www.hp.com/support/.

ongelman kuvaus.

Saat Internet-tukea vuorokauden ympadri ja voit ladata www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3
apuohjelmia, ohjaimia seka sdhkdisia tietoja

Tilaa lisda HP:n palvelu- tai huoltosopimuksia www.hp.com/support/
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