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1 Pregled proizvoda

Ovaj korisnicki priru¢nik sadrzi vazne informacije o skeneru.

e  Prikazi proizvoda

° Specifikacije proizvoda

° Postavljanje hardvera uredaja i instalacija softvera

° Softver skenera (Windows)

e  Softver skenera (0S X)

° Postavke stanja mirovanja i automatskog iskljucivanja

U vrijeme ovog objavljivanja sljedece su informacije ispravne. Vazece informacije potrazite u odjeljku
www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3.

Sveobuhvatna pomo¢ HP-a za ovaj uredaj obuhvaca sljedece informacije:
e Instalacijaikonfiguriranje

e  Upoznavanje i koristenje

e  RjeSavanje problema

e  Preuzimanje softverskih azuriranja

e  Pridruzivanje forumima za podrsku

° Pronalazak informacija o jamstvu i propisima

HRWW
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Prikazi proizvoda

U ovom se odjeljku opisuju fizitke komponente skenera HP ScanJet Pro 2000 s1 and 3000 s3.

° Pogled sprijeda

° Pogled straga— modeli 2000 s1

° Pogled straga— modeli 3000 s3

° Mjesto serijskog broja i broja proizvoda

° Pogled na upravlja¢ku plo¢u — modeli 2000 s1

° Pogled na upravljacku plo¢u — modeli 3000 s3

Pogled sprijeda

1 Zasun ulagaca dokumenata

2 Upravljacka ploca

3 Izlazna ladica za dokumente s nastavkom
4 Vodilice za papir

5 Ulazna ladica za dokumente s nastavkom

2 Poglavlje 1 Pregled proizvoda HRwWwW



Pogled straga — modeli 2000 s1

5o

1 USB 2.0 prikljucak sucelja

2 Ulaz za napajanje

Pogled straga— modeli 3000 s3

|.
=m0 ®

1 Utor za kabelsko sigurnosno zaklju¢avanje

2 Priklju¢ak Wi-Fi adaptera za Wi-Fi dodatnu opremu
3 USB 3.0 priklju¢ak sucelja

4 Ulaz za napajanje

Mjesto serijskog broja i broja proizvoda

Serijski broj i broj proizvoda nalaze se na straznjem poklopcu.

HRwWwW Prikazi proizvoda 3
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Pogled na upravljacku plocu — modeli 2000 s1

Gumbi na upravljackoj plo¢i skenera omogucuju pokretanje skeniranja te ukljucivanje i iskljucivanje skenera.

:

1 LED indikator pogreske Ako LED indikator pogreske treperi ili svijetli, to oznacava da je doslo do
pogreske.
2 Gumb i indikator za uklju¢ivanje/ Pritisnite gumb za ukljuc¢ivanje/iskljucivanje (1) da biste ukljucili skener.
iskljucivanje () Pritisnite i drzite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje (!) tri sekunde da

biste iskljucili skener.

Ako LED indikator napajanja svijetli, to oznacava da je skener ukljucen.

3 Gumb Skeniraj ¢ Pritisnite gumb za skeniranje ¢) da biste pokrenuli skeniranje.

Pogled na upravljacku plocu — modeli 3000 s3

Gumbi na upravljackoj plo¢i skenera omogucuju pokretanje i prekidanje skeniranja te ukljucivanje i
iskljucivanje skenera.

4 Poglavlje 1 Pregled proizvoda HRwWwW
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LED indikator pogreske

Ako LED indikator pogreske treperi ili svijetli, to oznacava da je doslo do
pogreske.

Gumb i indikator za uklju¢ivanje/
isklju¢ivanje ()

Pritisnite gumb za ukljucivanje/isklju¢ivanje () da biste ukljutili skener.
Pritisnite i drzite gumb za uklju¢ivanje/isklju¢ivanje (!) tri sekunde da
biste iskljucili skener.

Ako LED indikator napajanja svijetli, to oznacava da je skener ukljucen.

Gumb Odustani X

Pritisnite gumb za prekidanje )X da biste prekinuli skeniranje.

Gumb Skeniraj ¢

Pritisnite gumb za skeniranje ) da biste pokrenuli skeniranje.

Prikazi proizvoda
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Specifikacije proizvoda

e  Tehnicke specifikacije

° Podrzani operacijski sustavi

° Dimenzije proizvoda

° Potrosnja energije, elektri¢ne specifikacije i akusti¢ne emisije

° Specifikacije radnog okruzenja

Tehnicke specifikacije

Znacajka

Specifikacije

Kapacitet ulazne ladice

50 listova 75g/m?

Minimalna velicina papira

2000s1:51x51 mm

3000s3:51x 74 mm

Maksimalna veli¢ina papira 3100x 216 mm

Minimalna teZina papira 2000 s1: 50 g/m?
3000 s3: 40 g/m?

Maksimalna teZina papira 2000 s1: 180 g/m?

30005s3: 413 g/m?

Minimalni prostor za vodilice papira

51 mm

Rezolucija

600 piksela po in¢u (ppi) za skeniranje

Znacajke za ocuvanje okolisa

Skener po zadanim postavkama prelazi u stanje mirovanja prije 15 minuta neaktivnosti

Uskladen sa standardom ENERGY STAR®

Rukovanje papirom

Obostrano skeniranje: skeniranje obostranih dokumenata jednim prolazom

HP EveryPage s ultrazvuénim senzorom za viSestruko uvlacenje: Prepoznaje kada se
odjednom uvuce vise stranica (samo za modele 3000 s3)

Podrzani operacijski sustavi

Skener podrzava sljedec¢e operacijske sustave.

Windows Windows 7
Windows 8
Windows 8.1
Windows 10
0S X 0S X 10.9 Mavericks (samo za modele 2000 s1)

0S X 10.10 Yosemite (samo za modele 2000 s1)

0S X 10.11 El Capitan

Poglavlje 1 Pregled proizvoda
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Dimenzije proizvoda

///
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Model 1. Visina 2. Dubina 3. Sirina Masa

HP ScanJet Pro 2000 s1 152 mm 173 mm 300 mm 2,6 kg
Model 1. Visina 2.Dubina 3. Sirina Masa
HP ScanJet Pro 3000 s3 190 mm 198 mm 310 mm 3,4kg

Potrosnja energije, elektricne specifikacije i akusticne emisije

Najnovije informacije pogledajte na stranici www.hp.com/support/.

A OPREZ: Vrsta napajanja ovisi o drzavi/regiji u kojoj se prodaje uredaj. Nemojte pretvarati radne napone.

Time mozete oStetiti uredaj i ponistiti njegovo jamstvo.

HRWW
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Specifikacije radnog okruzenja

Okruzenje

Preporuéeno

Dopusteno

Temperatura

17,5°do 25°C

10°do 35°C

Relativna vlaznost

30% do 70% relativne vlaznosti (RH)

0od10do 80 % RV

Nadmorska visina

Nije dostupno

0do 3048 m

Poglavlje 1 Pregled proizvoda

HRWW



Postavljanje hardvera uredaja i instalacija softvera

Osnovne upute za postavljanje potrazite u vodicu za instalaciju koji se isporucuje uz uredaj. Dodatne upute
potrazite u podrsci tvrtke HP na internetu.

Sveobuhvatnu pomoc¢ tvrtke HP za uredaj potrazite na www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/
5j3000s3. Pronadite sljede¢u podrsku:

e Instalacijaikonfiguriranje

e  Upoznavanjeiuporaba

e  RjeSavanje problema

e  Preuzimanje azuriranja softvera i programskih datoteka
e  Pridruzivanje forumima za podrsku

e  Pronalazak informacija o jamstvu i propisima
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Softver skenera (Windows)

Skener se isporucuje sa Sirokom lepezom softvera i upravljackih programa za skeniranje u sustavu Windows,
ukljucujuéi HP Scan.

° Softver HP Scan

° HP Scanner Tools Utility

e HP TWAIN

e ISIS (samo modeli 3000 s3)

e WIA

Softver HP Scan

Skenirajte pomocu skenera HP ScanJet Pro 2000 s1 and 3000 s3.

HP Scanner Tools Utility
Upotrijebite HP Scanner Tools Utility za sljedece zadatke:
e  postavljanje moguénosti obavjeStavanja o odrzavanju i azuriranju statusa
e  promjena postavki upravljanja napajanjem skenera
e  prikaz informacija o skeneru (verzija firmvera, serijski broj, ukupni broj skeniranih stranica)
Da biste otvorili usluzni program, u€inite jedno od sljedeceg:
e  Windows 7: Na radnoj povrsini dvaput pritisnite ikonu HP Scanner Tools Utility.
e  Windows 8, 8.1 10: Na po€etnom zaslonu pritisnite plocicu HP Scanner Tools Utility.

e  Pritisnite Start (Pokreni), odaberite Programs (Programi) ili All Programs (Svi programi), odaberite HP,
odaberite Scanjet, odaberite 2000 s1ili 3000 s3, a zatim pritisnite Scanner Tools Utility.

Za vise informacija pritisnite gumb Help (Pomo¢) na dnu alata HP Scanner Tools Utility.

HP TWAIN

HP TWAIN pruza softversko sucelje izmedu hardvera za slike/skeniranje i softverskih aplikacija kompatibilnih
sa standardnom TWAIN. Softveri kompatibilni sa standardom TWAIN funkcioniraju na razli¢ite nacine pa
pojedinosti o skeniranju potrazite u dokumentaciji softvera koji koristite.

ISIS (samo modeli 3000 s3)
ISIS (Image and Scanner Interface Specification) pruza softversko sucelje izmedu hardvera za slike/skeniranje

i softverskih aplikacija. ISIS upravljacki programi pruzaju neprekidnu interakciju sa svim skenerima
uskladenima s ISIS-om.

WIA

WIA pruza softversko sucelje izmedu hardvera za slike/skeniranje hardver i softverskih aplikacija
kompatibilnih sa standardnom WIA. Softveri kompatibilni sa standardom WIA funkcioniraju na razli¢ite nacine
pa pojedinosti o skeniranju potrazite u dokumentaciji softvera koji koristite.
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Softver skenera (0S X)

Model 3000 s3 kompatibilan je s Appleovom funkcijom AirPrint — skeniranje. MoZete skenirati pomo¢u
aplikacije Image Capture (Snimanje slika) ili drugih aplikacija kompatibilnih sa softverom ICA bez instaliranja
bilo kojeg dodatnog softvera.

Kako biste iskoristili sve znacajke skenera, HP preporucuje instaliranje rjeSenja za skeniranje tvrtke HP,
uklju€ujuéi HP Easy Scan i HP Utility.

° HP Easy Scan

e HP Utility
HP Easy Scan

Skeniranje dokumenata i fotografija te upravljanje pre¢acima za skeniranje.

HP Utility
Mozete koristiti HP Utility kada je skener povezan putem USB kabela.

U oknu Odrzavanje u programu HP Utility prikazuju se podaci o koristenju skenera, povijest odrzavanja i
obavijesti za korisnika o tome kada je potrebno odrzavanje. Obavijest se prikazuje u programu HP Utility kada
se odabere okno Odrzavanje.

HP Utility omogucuje konfiguriranje skenera i dodjeljivanje tijeka rada gumba za skeniranje ¢ na Macu.
HP Utility dostupan je u mapi Applications > HP (Aplikacije > HP).
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Postavke stanja mirovanja i automatskog iskljucivanja

Skener ¢e po zadanim postavkama prije 15 minuta neaktivnosti prijeéi u stanje mirovanja i automatski se
iskljuciti nakon dva sata neaktivnosti radi ¢uvanja energije.

Windows: Da biste promijenili zadane postavke stanja mirovanja i automatskog iskljucivanja, koristite HP
Scanner Tools Utility.

1.  Pokrenite program HP Scanner Tools Utility.
2.  Pritisnite karticu Postavke.

3. Odaberite Zeljene vrijednosti s padajuc¢eg popisa Auto-0ff: (Automatsko iskljucivanje:) Turn off the
scanner after: (Isklju¢i skener nakon:) i padajuceg popisa Put the scanner to sleep after: (Ulazak
skenera u stanje mirovanja nakon:) .

0S X: Zadanu postavku automatskog isklju¢ivanja mozete promijeniti pomocu okna Energy (Energija) u
programu HP Utility.

1. Pokrenite HP Utility.
2.  Kliknite ikonu Energija.
3. Odaberite postavku Naéin rada svjetiljke.

4. U okviru s padaju¢im izbornikom Automatsko iskljucivanje skenera: odaberite odgovarajucu postavku
vremena isklju¢ivanja .
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Koristenje skenera

U sljede¢im temama opisuje se umetanje i skeniranje izvornika.

Umetanje izvornika

Zapocinjanje skeniranja s hardvera

Koristenje softvera za skeniranje (Windows)

Koristenje softvera za skeniranje (0S X)

Mobilno skeniranje (samo beZi¢ni modeli 3000 s3)

Savjeti za skeniranje
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Umetanjeizvornika

U temama u nastavku opisuje se postupak umetanja izvornika u ulaznu ladicu.

° Savjeti za umetanje dokumenta

° Podrzane veli¢ine i vrste papira:

° Umetanje dokumenata

° Umetanje kartica

Savjeti za umetanje dokumenta

®  Najveci kapacitet ulazne ladice je 50 listova papira gramature 75 g/m? (20 Lb). Prilikom upotrebe tezeg
papira najveci je kapacitet smanjen.

%° SAVJET: Obratite pozornost na crte na vodilicama za papir ulazne ladice da ne biste prekoracili
kapacitet ulazne ladice.

e  Maksimalni kapacitet za posjetnice je oko 9ili 10 kartica. Krute kartice, bankovne kartice i reljefne
kartice mozete umetati samo jednu po jednu.

° Provjerite jesu li izvorni dokumenti unutar ovih smjernica:

Sirina: 51do216 mm

Duzina: 20005s1: 51 do 3100 mm

3000s3: 74 do 3100 mm

Tezina: 2000 s1: 50 g/m? do 180 g/m?

3000 s3: 40 g/m? do 413 g/m?

e  Skeniranje sljededih vrsta dokumenata moze uzrokovati zaglavljivanje papira ili ostecivanje
dokumenata.

% Naborani ili savijeni dokumenti
% Pokidani dokumenti

Q Indigo papir

Savijeni dokumenti

Dokumenti sa
spajalicamaili
klamericama

Presvuceni papir

Vrlo tanki, prozirni papir Papir s prilijepljenim
papiri¢imaiili
oznakama

VPO
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@ Fotografije ‘I Grafo-folije

Slijepljeni papiri Papir na kojem se
toner nije potpuno
osusio ili koji sadrzi

mokre tvari, kao Sto su
lijepilo ili korektor.

e  Prije polaganja dokumenta u ulagac izgladite bilo kakva presavijanja ili nabore. Ako je prvi brid
dokumenta savijen ili naboran, moze uzrokovati zaglavljenje papira.

e  Da biste skenirali krhke dokumente (npr. fotografije ili dokumente na jako zguzvanom ili vrlo tankom
papiru), dokument postavite u prozirni i teski omot za dokumente ne Siri od 216 mm prije nego sto ga
umetnete u ulaznu ladicu.

X SAVJET: Ako nemate omot dokumenta odgovarajuce velicine, upotrijebite korice registratora.
Podrezite rub omota tako da ne bude Siri od 216 mm . Takoder, onemogucite otkrivanje visestrukog
podizanja prije skeniranja jer ¢e omot dokumenta pokrenuti pogresku visestrukog podizanja.

e  Provjerite je li poklopac ulagac¢a dokumenata dobro pri¢vrséen. Da biste pravilno zatvorili poklopac,
Cvrsto pritisnite obje strane poklopca.

e  Prilagodite vodilice papira na Sirinu dokumenata. Provjerite prianjaju li vodilice za papir uz rubove
izvornika. Ako izmedu brida dokumenta i vodilica papira ima prostora moze do¢i do zakoSenja skenirane
slike.

e  Prilikom postavljanja snopa dokumenata u ulaga¢, pazljivo ga polozite u ulaznu ladicu. Snop papira
nemojte baciti u ladicu te nemojte lupkati po gornjem bridu snopa nakon $to snop postavite u ulaznu
ladicu za dokumente.

e  Ako suvaljci vidljivo prljavi i nakon skeniranja dokumenta na kojem je pisano olovkom, o€istite valjke za
skeniranje.

Podrzane velicine i vrste papira:

HRWW

Podrzane vrste papira i veli¢ine za uredaj prikazane su u nastavku.

Veli¢ina i dimenzije Podrzano

US Letter: 215,9 x 279,4 mm

US Legal: 215,9 x 355,6 mm

US Executive: 184,2 x 266,7 mm

I1SO A4:210 x 297 mm

JISB5: 182 x 257 mm

I1SO B5: 176 x 250 mm

ISO A5: 148 x 210 mm

I1SO A6: 105 x 148 mm

ISO A7:74 x 104 mm

SAARIAIAATATR

Umetanje izvornika
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Velic¢ina i dimenzije Podrzano

ISO A8: 52 x 74 mm v

Prilagodeno v
o  Najmanje:

20005s1: 51 x51 mm

30005s3: 74x 51 mm

e  NajviSe: 216 x 3100 mm

Umetanje dokumenata

1.  Otvorite ulaznuiizlaznu ladicu za dokumente, a zatim izvucite nastavke ladice.

@

modeli 3000 s3: Za izlaznu ladicu, izvucite ladicu ispod skenera, rasklopite prvi nastavak, gurnite drugi
nastavak prema van i zatim okrenite malu trecu karticu za 90 stupnjeva.

[%’ NAPOMENA: modeli3000 s3: Za listove papira duze od Letter ili A4, npr. Legal, malu karticu ostavite
presavinutu.
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2. Vodilice za papir na ulaznoj ladici prilagodite Sirini dokumenata. Pazite da previSe ne zategnete vodilice
jer to moze otezati ulaganje dokumenata.

Prilikom skeniranja malih izvornika, npr. ¢ekova, vrlo je vazno da vodilice za papir tijesno prianjaju uz
rubove izvornika, ali ne smiju sprjecavati uvlacenje papira.

3. Razlistajte snop stranica dokumenta kako biste se uvjerili da stranice nisu prilijepljene. Brid koji je
usmjeren prema ulagacu razlistajte u jednom smjeru, a zatim isti brid i u drugom smjeru.

4. Poravnajte rubove dokumenta lupkanjem dna snopa po povrsini stola. Zakrenite za 90 stupnjeva i
ponovite.

WM
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5. Pazljivo polozite snop u ulaznu ladicu. Umetnite stranice licem prema dolje i vchom usmjerenim prema
ulagacu.

Da biste dobili najbolje rezultate, snop papira nemojte baciti u ulagac¢ te nemojte lupkati po gornjem
bridu snopa nakon sto ste ga poloZili u ulaznu ladicu.

%

¥ SAVJET: nemojte uvlaciti dokumente na kojima je prednji rub presavinut ili potrgan.

6. Provjerite jesu li vodilice papira poravnate s bridovima snopa.

W,

4

Ny

Da biste u ulaznu ladicu umetnuli kartice, pratite sljedec¢e korake:

Umetanje kartica

1. Snop kartica okrenutih prema dolje u orijentaciji pejzaza umetnite tako da kraca strana bude paralelna s
vodilicama za papir.
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@

¥

—

%

iy /

[%" NAPOMENA: Kako biste osigurali najbolju kvalitetu skeniranja, umetnite krute ili reljefne kartice u
ovom usmijerenju i umecite ih isklju¢ivo jednu po jednu.

2. Namjestite vodilice za papir tako da centrirate kartice i da vodilice dodiruju rubove kartica.

-,

7 |
L
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3. modeli 3000 s3: Postavite vodilicu za male medije izlazne ladice i onemogucite postavku za
prepoznavanje uvlacenja viSe papira.
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Zapocinjanje skeniranja s hardvera

Skeniranje pomo¢u gumba na upravljackoj ploci
Da biste skenirali s upravljacke ploce, slijedite ove korake:
1.  Umetnite izvornike.
2.  Pritisnite gumb za skeniranje .
modeli 2000 s1: Da biste odustali od skeniranja pritisnite gumb Cancel (Odustani) u softveru HP Scan.

modeli 3000 s3: Da biste otkazali skeniranje, pritisnite gumb Odustani X na upravljackoj ploci.

HRWW Zapocinjanje skeniranja s hardvera 21
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Koristenje softvera za skeniranje (Windows)

U temama u nastavku opisuje se postupak koristenja softvera za skeniranje.

° Skeniranje u sliku

° Skeniranje u PDF

e  Skeniranje teksta za uredivanje (OCR)

° Skeniranje u e-postu

° Skeniranje u oblak

° Skeniranje dugackih ili vrlo dugackih dokumenata

e  Prepoznavanje uvlacenja vise papira (samo modeli 3000 s3)

° Svakodnevno skeniranje

e  Filtriranje boje s dokumenata (izlu¢ivanje boja)

° Automatsko prepoznavanije veli¢ine stranice

° Automatsko obrezivanje ili popunjavanje skenirane slike do odabrane veli¢ine stranice

° Automatsko prepoznavanje boje

° Automatsko izravnavanje skeniranih slika

° Skeniranje pomocu drugog softvera za skeniranje

Skeniranje u sliku
1. Umetnite dokument u ulaznu ladicu.
2. Otvorite softver HP Scan.
3. Odaberite Spremanje kao JPEG ili Posalji e-poStom kao JPEG, a zatim kliknite Skeniraj.
ILI

Odaberite neki drugi precac za skeniranje, promijenite postavku Vrsta stavke u Fotografija, odaberite
datoteku slike s padajuceg izbornika Vrsta datoteke, a zatim kliknite Skeniraj.

Skeniranje u PDF
1.  Umetnite dokument u ulaznu ladicu.
2. Otvorite softver HP Scan.
3. Odaberite Spremanje kao PDF ili Posalji e-postom kao PDF, a zatim kliknite Skeniraj.
ILl

Odaberite neki drugi precac za skeniranje pa stavku PDF na padaju¢em izborniku Ursta datoteke, a
potom kliknite Spremi.
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Skeniranje teksta za uredivanje (OCR)

Softver skenera tvrtke HP koristi optitko prepoznavanje znakova (0CR) radi pretvaranja teksta na stranici u
tekst koji se moze uredivati na racunalu. Softver za optitko prepoznavanje znakova dolazi sa softverom

HP Scan i Readlris Pro. Informacije o koriStenju i softvera za OCR potrazite u odjeljku i skeniranju teksta za
uredivanje u mreznoj pomodi.

Skeniranje u e-postu

D?)y NAPOMENA: da biste skenirali u e-postu, provjerite je li racunalo povezano s internetom.

1.  Umetnite dokument u ulaznu ladicu.

2. Otvorite softver HP Scan.

3. Odaberite PoSalji e-poStom kao PDF ili Posalji e-poStom kao JPEG, a zatim kliknite Skeniraj.
ILI

Odaberite bilo koji drugi precac za skeniranje pa stavku E-posta s padajuceg izbornika Pesalji u, a
potom pritisnite Skeniraj.

Skeniranje u oblak

[%”r NAPOMENA: da biste skenirali u oblak, provjerite je li raCunalo povezano s internetom.

1.  Umetnite dokument u ulaznu ladicu.
2. Otvorite softver HP Scan.

3. Odaberite Send to Cloud (Slanje u oblak), a zatim odaberite odrediste za datoteku kao 5to su Google
Drive ili DropBox.

4. Odaberite Skeniraj.

Skeniranje dugackih ili vrlo dugackih dokumenata

Prema zadanim postavkama skener automatski prepoznaje veli¢inu stranice pomoc¢u odabira Automatsko
prepoznavanje velic¢ine za duljine stranica jednake ili manje od 356 mm.

Za dugacke i vrlo dugactke dokumente odaberite Dugi (8,5 x 34 in€a) ili Vrlo dugi (8,5 x 122 inéa) na
padaju¢em popisu veli¢ina stranica u postavkama precaca za skeniranje.

[%”r NAPOMENA: Kada koristite postavku duge ili vrlo duge stranice mozete skenirati samo jednu po jednu
stranicu.

Ako je skener postavljen na skeniranje dugackih ili vrlo dugackih stranica, skenirat ¢e se jedna po jedna
stranica. Ako koristite ovu postavku za skeniranje standardnih stranica, postupak ¢e se usporiti pa bi se ona
trebala koristiti samo za skeniranje stranica duzih od 356 mm.

Prepoznavanje uvlacenja viSe papira (samo modeli 3000 s3)

Znacajka otkrivanja viSe ulozenih papira zaustavlja tijek skeniranja ako otkrije da je u skener odjednom
ulozen veci broj stranica. Ova je znacajka omogucena prema zadanim postavkama.

Onemogucivanje ove znacajke moze biti korisno prilikom skeniranja:

HRWW Koristenje softvera za skeniranje (Windows)
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obrasce iz vise dijelova (HP ne preporucuje koristenje skenera za to)

dokumente sa zalijepljenim papiri¢cima ili naljepnicama

EJ?'” NAPOMENA: Koristite ISIS ili WIA korisnitko sucelje da biste omogucdili otkrivanje vise uloZenih stranica kada
skenirate iz programa drugih proizvodaca.

Svakodnevno skeniranje

Pre¢ac Svakodnevno skeniranje korisnicima omogucuje definiranje i spremanje prefaca za skeniranje za
svakodnevne potrebe. Kada se odabere precac Svakodnevno skeniranje, prilagoditi se mogu sljedece
postavke precaca za skeniranje:

Vrsta stavke
Rubovi stranice
Velicina stranice
Nacin prikaza boje

Odrediste/vrsta datoteke

Filtriranje boje s dokumenata (izlucivanje boja)

Mozete filtrirati kanal boja (crveno, zeleno ili plavo) ili do tri pojedinacne boje. Za specifi¢ne boje postavka
osjetljivosti kontrolira koliko skenirana boja mora biti sli¢cna zadanoj boji.

Uklanjanje boja smanijuje veli¢inu datoteke skeniranog dokumenta i poboljSava rezultate optitkog
prepoznavanja znakova (OCR).

Da biste odabrali boje koje Zelite ukloniti iz skeniranog dokumenta u softveru HP Scan, slijedite ove korake:

1.

2.

3.

4.

Otvorite softver HP Scan.
Skenirajte u preglednik probnu stranicu koja sadrzi boje koje ce se izlu€iti.
Pritisnite gumb ViSe, a zatim pritisnite karticu Slike i odaberite znacajku Izlu¢ivanje boja.

Omogucdite boju koju Zelite izluciti i odaberite boju iz pregleda pomocu alata Eyedropper. Nemojte
zaboraviti spremiti boje.

Mogu se odabrati samo one mogucnosti izlu¢ivanja boje koje su dostupne na vaSem skeneru.

Informacije o postavkama izlu¢ivanja boje potrazite u mreznoj pomo¢i programa za skeniranje koiji koristite.

Automatsko prepoznavanje velicine stranice

Softver HP Scan moze automatski prepoznati veli¢inu stranice pomocu opcije Automatsko prepoznavanje
veli¢ine. Prilikom koriStenja mogu¢nosti Automatsko prepoznavanje velicine skenirana se slika obrezuje na
veliCinu prepoznate stranice i poravnava se ukoSeni sadrzaj.

Automatsko obrezivanje ili popunjavanje skenirane slike do odabrane velicine
stranice

24

Da biste automatski obrezali ili popunili skeniranu sliku do odabrane veli¢ine stranice, slijedite ove korake:
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1.  Otvorite softver HP Scan.
2. Odaberite precac za skeniranje, a zatim pritisnite Edit shortcut (Uredi precac).
3. Odaberite mogucnosti obrezivanja.

e  Da biste automatski obrezali sadrzaj dokumenta, pritisnite karticu Image Processing (Obrada
slike) u dijaloskom okviru Edit (Uredivanje), odaberite potvrdni okvir Crop to content on page
(Obrezi prema sadrZaju na stranici) i zatim pritisnite Crop settings (Postavke obrezivanja).

e  Da biste automatski obrezali na dimenzije dokumenta, pritisnite karticu Scan Settings (Postavke
skeniranja) u dijaloSkom okviru Edit (Uredi), pritisnite Page Size (Veli¢ina stranice) te potvrdite
okvir Auto detect size (Automatsko prepoznavanje veli¢ine).

[’_ﬁ”r NAPOMENA: kada skenirate iz aplikacija drugih proizvodaca, za postavljanje moguc¢nosti obrezivanja
koristite korisni¢ko sucelje za ISIS ili TWAIN.

Informacije o postavkama automatskog obrezivanja potrazite u mreznoj pomoci programa za
skeniranje koji koristite.

Automatsko prepoznavanje boje

Tu znacajku mozete koristiti za smanjenje veliCine skenirane datoteke ako samo stranice koje sadrze boju
spremite kao dokumente skenirane u boji, a ostale stranice kao crno-bijele stranice.

Da biste automatski otkrili boju na skeniranoj slici, slijedite ove korake:

1.  Otvorite softver HP Scan.

2. Odaberite precac skeniranja.

3. Dabiste prilagodili osjetljivost i postavke izlaznog nacina rada mogucnosti Auto Detect Color
(Automatsko prepoznavanje boje), pritisnite More (Vise), odaberite Image (Slika), a zatim pritisnite
okvir s padajuc¢im popisom Auto Detect Color (Automatsko prepoznavanje boje).

4.  Pritisnite okvir s padajuc¢im popisom Color Mode (Nacin prikaza boje), a zatim odaberite Auto Detect

Color (Automatsko prepoznavanje boje).

'L%f NAPOMENA: Informacije o postavkama automatskog otkrivanja boje potrazZite u mreznoj pomo¢i programa

za skeniranje koji koristite.

Kada skenirate iz aplikacija drugih proizvodaca, za automatsko prepoznavanje boje koristite korisnicko
sucelje za ISIS ili WIA.

Automatsko izravnavanje skeniranih slika

HRWW

Windows: znacajaka Automatsko izravnavanje omogucuje izravnavanje sadrzaja koji je ukoSen odnosu na
dimenzije stranice u izvornom dokumentu. Znacajka Automatsko prepoznavanje velic¢ine omogucuje
izravnavanije slika na stranici koje su se ukosile tijekom postupka skeniranja.

1.  Otvorite softver HP Scan.
2. Odaberite precac skeniranja.
3. Kliknite ViSe, odaberite karticu Dokument, a zatim lzravnaj sadrzaj.

Koristenje softvera za skeniranje (Windows)
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Skeniranje pomocu drugog softvera za skeniranje
Skener takoder podrzava sljedece aplikacije nezavisnih proizvodaca:
e  Readiris Pro: aplikacija za OCR.
e  C(ardiris: aplikacija za posjetnice.
e  PaperPort: aplikacija za upravljanje osobnim dokumentima.

e  Aplikacije nezavisnih proizvodaca koje podrzavaju standarde TWAIN, ISIS i WIA.
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KoriStenje softvera za skeniranje (0S X)

U temama u nastavku opisuje se postupak skeniranja pomocu softvera HP Easy Scan.

Skeniranje u e-postu

HP Easy Scan

Skeniranje iz drugih aplikacija

Napredna konfiguracija pomocu programa HP Utility za 0S X

Skeniranje u e-postu

Da biste dovrsili taj zadatak, racunalo mora biti povezano s internetom.

Da biste skenirali u e-postu, slijedite ove korake:

1.

2.

3.

4.

Umetnite dokument u ulaznu ladicu.
U mapi Applications (Aplikacije) dvaput pritisnite ikonu programa Apple Image Capture.

U prozoru Image Capture odaberite svoj skener s popisa Devices (Uredaji).

X SAVJET: Dabiste pristupili dodatnim moguénostima skeniranja programa Apple Image Capture,

pritisnite Show Details (Pokazi detalje).

Odaberite Mail (Posta) na popisu Scan To (Skeniraj u) da bi se skenirani dokument automatski prilozio
poruci e-poste.

D?)y NAPOMENA: Ako koristite neku drugu aplikaciju za e-poStu, a ne Apple Mail, mozete skenirati

dokument u datoteku i ru¢no je priloziti poruci e-poste ili svoju aplikaciju za e-poStu dodati na popis
Scan To (Skeniraj u).

Da biste aplikaciju za e-postu dodali na popis, odaberite Other (Ostalo), odaberite aplikaciju za e-postu,
a zatim pritisnite Choose (Odabir).

5. Uporuci e-poste unesite adresu e-poste, predmet i tekst poruke, a zatim je posaljite.
HP Easy Scan

1.  Umetnite dokument u ulaznu ladicu.

2. U mapi Applications (Aplikacije) dvaput pritisnite ikonu programa HP Easy Scan.

3.  Provjerite je li HP ScanJet Pro 2000 s1 ili 3000 s3 odabrani skener.

4. Odaberite prethodno zadanu postavku za skeniranje koja odgovara zadatku skeniranja.

5.  Kliknite gumb Skeniraj.

6. Nakon sto skenirate sve stranice, pritisnite Datoteka, a zatim Spremi.

7. Odredite kako i gdje ¢e se datoteka spremiti, a zatim pritisnite Spremi.

HRWW
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Skeniranje iz drugih aplikacija

Sliku mozete skenirati izravno u bilo koju aplikaciju koja podrzava sucelje ICA. U aplikaciji potrazite
mogucnosti za uvoz ili dohvacanije slika sa skenera.

[%F NAPOMENA: HP-ov softver ne podrzava skeniranje putem sucelja TWAIN. Ako aplikacija ima funkcije za
uvoz ili dohvacanije, ali vas HP-ov skener nije naveden, aplikacija mozda trazi samo skenere koji podrzavaju
sucelje TWAIN.

Napredna konfiguracija pomocu programa HP Utility za 0S X

Upotrijebite HP Utility kako biste s racunala provijerili status skenera te pregledali ili promijenili postavke
skenera.

Mozete koristiti HP Utility kada je skener povezan putem USB kabela.

Otvaranje programa HP Utility
1. Naracunalu otvorite mapu Aplikacije.

2. Odaberite HP, a zatim odaberite HP Utility.

Znacajke programa HP Utility
Alatna traka programa HP Utility sadrzi sljedece stavke:
e  Uredaji: Pritisnite ovaj gumb za prikaz ili sakrivanje Mac proizvoda koje HP Utility prepoznaje.
e  Sve postavke: Pritisnite ovaj gumb za vracanje na glavni prikaz programa HP Utility.

e  HP Support (HP podrska): Pritisnite ovaj gumb kako biste otvorili preglednik i web-mjesto tvrtke HP za
podrsku.

e  Potrosni materijal: Pritisnite ovaj gumb kako biste otvorili web-mjesto HP SureSupply.
e  Registracija: Pritisnite ovaj gumb kako biste otvorili web-mjesto za HP registraciju.

e  Recikliranje: Pritisnite ovaj gumb kako biste otvorili web-mjesto programa za recikliranje HP Planet
Partners.

Program HP Utility sastoji se od stranica koje otvarate pritiskom na popis Sve postavke.
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Mobilno skeniranje (samo bezicni modeli 3000 s3)

HP nudi vise mobilnih rjeSenja za omogucavanje lakog skeniranja na HP skener s tableta, pametnog telefona
ili drugog mobilnog uredaja. Dodatne informacije potrazite na adresi www.hp.com/go/sj3000s3.

EJ?"” NAPOMENA: Kupite HP ScanJet bezi¢ni adapter 100 (L2761A) na stranici HP.com kako biste omogucili
mobilno skeniranje. Slijedite vodic za instalaciju kako biste instalirali Wi-Fi dodatak.
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Savjeti za skeniranje

° Optimiziranje brzina skeniranja i zadataka

° Skeniranje krhkih izvornika

Optimiziranje brzina skeniranja i zadataka

Nekoliko postavki utje¢e na ukupno vrijeme skeniranja. Da biste optimizirali postupak skeniranja, razmotrite
sljedece.

e  Dabiste optimizirali performanse, provjerite zadovoljava li racunalo preporucene sistemske preduvjete.
Da biste pogledali minimalne i preporucene sistemske preduvjete, posjetite web-mjesto www.hp.com, a
zatim u okvir za pretrazivanje unesite model skenera i rije¢ specifications (specifikacije).

e  Spremanje skenirane slike u oblik koji je moguce pretrazivati (npr. pretrazivi PDF) traje dulje nego
spremanje oblika slika jer se skenirana slika analizira pomocu softvera za opticko prepoznavanje slova
(OCR). Prije odabira pretrazivog oblika skeniranja provjerite je li vam potrebna pretraziva izlazna
datoteka.

° Skeniranjem uz vecu razlucivost od potrebne povecava se vrijeme skeniranja te se stvaraju vece
datoteke bez ikakve dodatne prednosti. Ako skenirate uz vecu razlucivost, postavite razlucivost na nizu
razinu da biste povecali brzinu skeniranja.

Skeniranje krhkih izvornika

Da biste skenirali krhke dokumente (npr. fotografije ili dokumente na jako zguzvanom ili vrlo tankom papiru),
dokument postavite u prozirni i teSki omot za dokumente prije nego $to ga umetnete u ulaznu ladicu.
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Cuvanje i odrzavanje

U ovom odlomku naci ¢ete informacije o ¢uvanju i odrzavanju skenera. Najnovije informacije o odrzavanju
potrazite na www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3.

o (iécenje proizvoda

° Zamjena dijelova

° Narucivanje dijelova i dodatne opreme
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Cisc¢enje proizvoda

Da bi skeniranje bilo visoke kvalitete, povremeno je potrebno ocistiti skener. Potrebno odrZavanje ovisi o
nekoliko faktora, ukljucujuéiikoliko se skener koristi te okolinu u kojoj se nalazi. Skener je potrebno redovito

cistiti.

e  (idcenje traka za skeniranje

e (id¢enje puta papira

e  (iScenje valjaka
Ciscenje traka za skeniranje

Da biste ocistili trake za skeniranje, ucinite sljedece:

1.  Pritisnite gumb za ukljutivanje/iskljucivanje ¢ da biste iskljucili skener, a zatim iskljucite USB kabel i
kabel za napajanje iz skenera.

2. Povucite zasun prema naprijed da biste otvorili poklopac ulaga¢a dokumenata.
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3.  Ocistite trake za skeniranje mekanom krpom koja ne ispusta vlakna i koju ste poprskali blagim
sredstvom za CiS¢enje stakla.

&

i

A OPREZ: ZaciS¢enje traka za skeniranje koristite samo sredstvo za ¢iS¢enje stakla. Ne koristite
sredstva za ¢iS¢enje koja sadrze abrazive, aceton, benzen i ugljiko-tetrakloride jer mogu oStetiti trake
za skeniranje. Ne koristite izopropilni alkohol jer na trakama za skeniranje moZze ostaviti tragove.

Sredstvo za CiS¢enje stakla ne prskajte izravno na trake za skeniranje.

4. Trake za skeniranje osusite suhom, mekom krpom koja ne ostavlja dlacice. PrebriSite sive, reflektivne
trake.

5.  Zatvorite poklopac ulaga¢a dokumenata, ponovno priklju¢ite USB kabel i kabel za napajanje u skener te
pritisnite gumb za uklju¢ivanje/isklju¢ivanje () da biste ukljucili skener. Skener je sada spreman za
koristenje.

Ciscenje puta papira

Ako se na skeniranim slikama pojavljuju crte ili pruge, o€istite put papira pomoc¢u HP-ove krpe za €iS¢enje
puta papira.

Ej?f)y NAPOMENA: Ako se zaglavljivanje papira ponavlja ocistite valjke.

Da biste ocistili put papira, u€inite sljedece:

1.  Namjestu ureza otvorite hermeticki zatvoreno pakiranje HP-ove krpe za ¢iSéenje puta papira. Pripazite
da krpu za ¢iS¢enje ne rasparate.

2. lzvadite je i odmotajte je.
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6.

7.

Umetnite odmotanu krpu u ulaznu ladicu.

Windows: Pokrenite HP Scanner Tools Utility, a zatim pritisnite karticu Maintenance (Odrzavanje).
Provucite krpicu kroz skener.
Windows: U odjeljku O¢isti prolaz papira pritisnite O€isti da biste provukli krpu kroz skener.

0S X: Pritisnite gumb za skeniranje < da biste provukli krpicu kroz skener.

[%f NAPOMENA: Osim provlacenja krpice kroz skener Mac ¢e izvesti preac za skeniranje dodijeljen gumbu

za skeniranje ¢.

A OPREZ: Pricekajte dvije minute da se komponente osuse prije nego nastavite sa sljede¢im korakom.

U skener postavite do pet stranica ispisanog papira. Skenirajte i pogledajte rezultat.
Ako se pruge i dalje pojavljuju, ponovite korake od 3 do 6.

Krpicu za ¢iS¢enje mozete provesti kroz skener do pet puta u 30 minuta. Nakon toga krpa se isusuje. Ako
ponovljeno ¢iS¢enje krpom ne ukloni crtice sa skeniranih slika, ocistite valjke.

vew z

Windows: U odjeljku Biljezenje ¢iS¢enja puta papira pritisnite Zabiljezi ciS€enje da biste zabiljezili
aktivnost ¢iS¢enja i azurirali povijest ¢iS¢enja puta papira.

Ciscenje valjaka

Ocistite valjke u sljede¢im uvjetima:

Windows: HP Scanner Tools Utility obavjeStava da je potrebno ¢iSéenje.
kada se Cesto zaglavljuje papir

kada ulaga¢ dokumenata ne povlaci papir na put papira

kada su skenirane slike izduljene

kada Cesto skenirate sljedece vrste dokumenata: presvuceni papir, kemijski obradene dokumente, npr.
papir bez ugljika, dokumente s velikom koli¢inom kalcijeva karbonata, dokumente pisane olovkom ili na
koje je pisano olovkom, dokumente na kojima se toner nije osusio
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Da biste ocistili valjke, pratite sljedece korake:

1.  Pritisnite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje () da biste iskljucili skener, a zatim iskljucite USB kabel i
kabel za napajanje iz skenera.

2. Povucite zasun prema naprijed da biste otvorili poklopac ulaga¢a dokumenata.

3. Nastraznjoj strani otvorenog ulagaca dokumenata vrhom prsta pritisnite jezi¢ac u gornjem desnom
kutu poklopca valjka podizaca, a zatim ga povucite prema naprijed da biste otvorili poklopac valjka za
ulaganje i pristupili valjcima podizac¢ima.

HRWW Cigcenje proizvoda 35



4. Pomocu HP-ove krpe za CiS¢enje puta papira ili Ciste krpe koja ne ispusta vlakna namocene izopropilnim
alkoholom ocistite valjke podizace.

Valjke cistite odozgo prema dolje i zakrecite ih za 360 stupnjeva da biste bili sigurni da ste ocistili cijelu
povrsinu i zatim zatvorite poklopac valjka.

o

5. Ispod valjaka za podizanje, obriSite valjke iznad i ispod trake za skeniranje.
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6. Otvorite poklopac valjaka za odvajanje, a zatim obriSite valjke za odvajanje.

7. Zatvorite poklopac valjaka za odvajanje. Ispod valjaka za odvajanje, obriSite valjke iznad i ispod trake za
skeniranje.

8. Istodobno pritisnite obje strane poklopca ulagaca dokumenata da biste zatvorili poklopac, a zatim
ponovno prikljucite USB kabel i napajanje na skener.

A OPREZ: Pritekajte dvije minute da se valjci za uvlaenje osuse prije umetanja dokumenata u ulagac
dokumenata.

9.  Pritisnite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje () da biste ukljucili skener.
10. Windows: aZurirajte povijest odrzavanja skenera.
a. Pokrenite HP Scanner Tools Utility, a zatim pritisnite karticu Maintenance (Odrzavanje).

vew 7

b. U odjeljku Biljezenje valjaka za ¢iScenje kliknite Zabiljezi ¢iScenje da biste zabiljeZili aktivnost
C¢iS¢enja i azurirali povijest ¢iS¢enja valjaka.

Da biste saznali vise, pogledajte pomoc za program HP Scanner Tools Utility (HP Usluzni alati
skenera).

HRWW Ci&cenje proizvoda
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Zamjena dijelova

Zamjenom dijelova pridonosite kvaliteti skeniranih materijala. Dijelove ¢e mozZda biti potrebno zamijeniti
kada o tome obavijesti HP usluzni program alata skeneraili ako skener ne funkcionira ispravno. Komplet za
zamjenu valjka sadrzi sljede¢e zamjenske dijelove:

e \Valjci podizaca
e  Valjci za odvajanje
Komplet za zamjenu sadrzi i detaljne upute za zamjenu svakog dijela.

e  Zamjena kompleta valjka (modeli 2000 s1)

e  Zamjena kompleta valjka (modeli 3000 s3)

Zamjena kompleta valjka (modeli 2000 s1)
Zamijenite valjke u sljede¢im uvjetima:
e  Windows: kada dijaloSki okvir Preporuc¢eno odrzavanje upucuje na to da je vrijeme za odrzavanje.

e  ako se uskeneru dokumenti neprestano zaglavljuju

[% NAPOMENA: HP preporucuje zamjenu valjaka nakon 100.000 skeniranja.

Windows: HP Scanner Tools Utility moZe vas podsjetiti kada je potrebno servisiranje, $to ovisi o brojnim
¢imbenicima i moZe se dogoditi prije nego $to prode navedeno razdoblje do zamjene.

99

[ NAPOMENA: komplet za zamjenu valjka potrosni je pribor te nije pokriven jamstvom ili standardnim
ugovorom o servisiranju.

Zamjena modula valjka podizaca
Da biste zamijenili modul valjka, pratite sljedece korake:

1.  Pritisnite gumb za ukljutivanje/iskljucivanje ¢ da biste iskljucili skener, a zatim iskljucite USB kabel i
kabel za napajanje iz skenera.

2. Povucite zasun prema naprijed da biste otvorili poklopac ulaga¢a dokumenata.
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3. Otpustite jezitac poklopca valjka podizaca.

4. Uklonite i zamijenite valjke kao Sto je opisano u uputama koje se isporucuju uz komplet za zamjenu.

Zamjena valjaka za odvajanje

1.  Otpustite jezi¢ac poklopca valjka za odvajanje.
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2. lzvadite i zamijenite valjke na nacin opisan u uputama prilozenima uz zamjenski komplet.

3.  Cursto pritisnite obje strane poklopca ulaga¢a dokumenata istodobno da biste zatvorili poklopac.
4.  Pritisnite gumb za uklju¢ivanje/iskljucivanje () da biste ukljucili skener.
5. Windows: azurirajte povijest odrzavanja skenera.
a.  Otvorite HP Scanner Tools Utility.
b. NaKkartici Biljezenje zamjene pritisnite BiljeZzenje i zamjena da biste zabiljezili aktivnost zamjene i
azurirali povijest zamjene valjka.
Zamjena kompleta valjka (modeli 3000 s3)
Zamijenite valjke u sljede¢im uvjetima:
e  Windows: kada dijaloski okvir Preporuceno odrzavanje upucuje na to da je vrijeme za odrzavanje.

e  ako se uskeneru dokumenti neprestano zaglavljuju
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[%9 NAPOMENA: HP preporucuje zamjenu valjaka nakon 100.000 skeniranja.

Windows: HP Scanner Tools Utility moze vas podsjetiti kada je potrebno servisiranje, $to ovisi o brojnim
Cimbenicima i moZze se dogoditi prije nego 5to prode navedeno razdoblje do zamjene.

[% NAPOMENA: komplet za zamjenu valjka potrosni je pribor te nije pokriven jamstvom ili standardnim
ugovorom o servisiranju.

Zamjena modula valjka podizaca
Da biste zamijenili modul valjka, pratite sljedece korake:

1.  Pritisnite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje () da biste iskljucili skener, a zatim iskljucite USB kabel i
kabel za napajanje iz skenera.

2. Povucite zasun prema naprijed da biste otvorili poklopac ulaga¢a dokumenata.

3. Otpustite jezitac poklopca valjka podizaca.
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4. Uklonite i zamijenite valjke kao 5to je opisano u uputama koje se isporuc¢uju uz komplet za zamjenu.

Zamjena valjaka za odvajanje

1. Otpustite jezicac poklopca valjka za odvajanje.
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2. lzvadite i zamijenite valjke na nacin opisan u uputama prilozenima uz zamjenski komplet.

3.  Cvrsto pritisnite obje strane poklopca ulaga¢a dokumenata istodobno da biste zatvorili poklopac.
4.  Pritisnite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje () da biste ukljucili skener.
5. Windows: aZurirajte povijest odrzavanja skenera.

a. Otvorite HP Scanner Tools Utility.

b. NaKkartici Biljezenje zamjene pritisnite Biljezenje i zamjena da biste zabiljezili aktivnost zamjene i
azurirali povijest zamjene valjka.
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Narucivanje dijelovai dodatne opreme

Da biste narucili dijelove za odrZavanje za skener, posjetite HP-ovo web-mjesto za dijelove skenera na adresi
www.hp.com/buy/parts.

Stavka Opis Broj dijela

Komplet za zamjenu valjka Zamijenski valjci za podizanje i razdvajanje za HP ScanJet Pro L2759-60001
200051

Komplet za zamjenu valjka Zamjenski valjci za podizanje i razdvajanje za HP ScanJet Pro L2753-60001
300053
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4 RjeSavanje problema

U ovom poglavlju mozete pronadi rijeSenja uobicajenih problema sa skenerom.

Da biste dobili dodatnu pomoc¢ pri rjeSavanju problema, pogledajte pomo¢ za HP-ov program za skeniranje
koji se koristi.

° Osnovni savjeti u rjeSavanju problema

° Znacenje svjetlosnih signala i uzoraka upravljacke ploce

° Problemi s instalacijom skenera

° Problemi s napajanjem

° Zaglavljeni papir

° Problemi s uvla¢enjem papira

° Problemi s kvalitetom slike

° Problemi s radom skenera

° Dodatno rjeSavanje problema
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Osnovni savjeti u rjesavanju problema

Jednostavni problemi, kao $to su mrlje na trakama za skeniranje ili slabo pri¢vrsceni kabeli, mogu uzrokovati
nejasne rezultate skeniranja, neocekivano funkcioniranje skenera ili nefunkcioniranje skenera. Kada se
pojave problemi pri skeniranju, uvijek najprije provjerite sljedece stavke.

e  Ako skenirate dokument koiji ¢e biti analiziran koriStenjem softvera za optitko prepoznavanje znakova
(OCR), provjerite je li izvorni dokument dovoljno jasan za analizu.

e  Provjerite jesu li USB kabel i kabel napajanja dobro pricvrséeni na priklju¢ke na straznjoj strani skenera
te je li kabel napajanja ukljucen u funkcionalnu elektri¢nu uti¢nicu ili uredaj za zastitu od prenapona.

e  Provijerite nije li se skener automatski isklju¢io. Ako se iskljucio, ukljucite ga pritiskanjem gumba za
ukljucivanje/iskljucivanje (.

e  Provjerite napajanje skenera.
— Provijerite svijetli li LED indikator napajanja na upravljackoj ploci.

— Ako LED indikator napajanja ne svijetli, provjerite ima li struje u uti¢nici ili na uredaju za zastitu od
prenapona na koji se priklju€uje kabel za napajanje.

— Ako u uti¢nici ili na uredaju za zastitu od izboja ima napona, a LED indikator napajanja i dalje ne
svijetli, napajanje je mozda u kvaru. Idite na www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/
5j3000s3 za pomoc¢.

e  Ako softver za skeniranje prilikom koriStenja skenera prikazuje poruku o pogresci Scanner not found
(Skener nije pronaden), iskljucite skener, pricekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovno ukljucite. Ako se
poruka jos uvijek prikazuje, skener ¢e mozda biti potrebno ponovno postaviti.

e  Ako je skener priklju¢en na racunalo putem USB koncentratora ili USB prikljutka na prednjoj strani
raCunala, izvucite kabel skenera, a zatim ga ponovno prikljucite u USB priklju¢ak na straznjoj strani
racunala.

e  Windows: Provjerite je li omoguéen gumb za skeniranje ¢ (dodatne informacije potrazite u odjeljku
"Pristupacnost proizvoda").

° Iskljucite skener, pricekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovno ukljucite.
e  Provjerite je li poklopac ulaga¢a dokumenata zatvoren.
° Ponovno pokrenite racunalo.

Ako se problem i dalje pojavljuje, postoji mogucnost da su HP-ov softver za skeniranje, firmver ili pripadajuci
upravljacki programi zastarjeli ili da su oSteceni. Azuriranja softvera, programskih datoteka i upravljackih
programa za skener potrazite na adresi www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3.

Testiranje skenera
Da biste provjerili skener utinite sljedece:

1.  Provjerite je li napajanje ispravno povezano sa skenerom i funkcionalnom elektricnom uti¢nicomili s
uredajem za zastitu od prenapona. Provjerite svijetli li LED indikator napajanja na upravljackoj ploci
kako biste provijerili je li sve u redu s napajanjem.

2. Ako je napajanje spojeno s uredajem za zastitu od prenapona, provjerite je li uredaj priklju¢en na
uticnicu te je li ukljucen.
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3.  Iskljucite skener pritiskanjem gumba za ukljucivanje/iskljucivanje (b, iskljucite napajanje iz skenera, a
zatim iskljucite racunalo na koje je skener priklju¢en. Pri¢ekajte 30 sekundi, a zatim ponovno prikljucite
kabel za napajanje na skener, ukljucite skener pritiskanjem gumba za ukljucivanje/iskljucivanje (b, a
zatim ukljucite racunalo.

4. Pokusajte ponovno skenirati.
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Znacenje svjetlosnih signala i uzoraka upravljacke ploce

Ako skener zahtijeva pozornost, zaruljica pogreske ili treperi ili neprekidno svijetli na zaslonu upravljacke

48

ploce.
Status Zaruljica pogreske Stanje skenera Radnja
LED indikator pogreske treperi  Korisnik je pritisnuo gumb za skeniranje ¢» dok 1. Iskljucite skener.
je USB kabel bio iskopcan.
2. Ponovno prikljucite USB kabel.

3. Ukljucite skener.
Slikovni senzor nije pravilno kalibriran. 1. Iskljucite skener.
2. Ukljucite skener.
Papir se zaglavio u ulaga¢u dokumenata. 1. Iskljucite skener.
2. Povucite zasun prema naprijed da biste
otvorili poklopac ulaga¢a dokumenata.
3. Odstranite zaglavljeni medij.
4.  Ukljucite skener.
Poklopac ulagata dokumenata nije dobro A Cvrsto pritisnite obje strane poklopca

zatvoren.

ulagaca dokumenata istodobno da biste
zatvorili poklopac.
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Problemi s instalacijom skenera

° Provjera kabela

° Deinstalacija i ponovna instalacija upravlja¢kih programa i alata za HP ScanJet (Windows)

Provjera kabela

VUrsta kabela Radnja

Kabel za napajanje Kabel za napajanje povezuje skener i elektri¢nu uti¢nicu.

° Provijerite je li kabel za napajanje ¢vrsto prikljucen na skener i zidnu uti¢nicu ili uredaj za
zastitu od strujnog udara.

° Ako je kabel spojen u zastitu od nagle promjene napona, provjerite je li ta zastita uklju¢ena u
uticnicu te je li ukljucena.

e Iskljucite skener pritiskanjem gumba za uklju¢ivanje/isklju¢ivanje (1), a zatim iskljutite
racunalo. Nakon 30 sekundi ponovno ukljucite skener, a zatim ukljucite racunalo (tim
redoslijedom).

USB kabel USB kabel povezuje skener i racunalo.

° Koristite kabel koji je isporucen uz skener. Neki drugi USB kabel mozda nece biti kompatibilan
sa skenerom.

e  Provjerite je li USB kabel ¢vrsto povezan izmedu skenera i racunala.

e  Ako je USB kabel priklju¢en na USB priklju¢ak s prednje strane racunala, premjestite ga na USB
prikljucak sa straznje strane racunala.

Da biste pronasli dodatne informacije o otklanjanju poteskoca s USB-om, posjetite web-mjesto
www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim
pomocu alata za pretrazivanje pronadite teme za otklanjanje poteSkoca s USB-om.

Deinstalacija i ponovna instalacija upravljackih programai alata za HP ScanJet
(Windows)

HRWW

Ako provjerom kabelskih veza skenera niste rijesili problem, moZzda je uzrok problema u nepotpunoj
instalaciji. Pokusajte deinstalirati, a zatim ponovno instalirati upravljacke programe i alate za HP ScanJet.

1. Iskljucite skener pritiskanjem gumba za ukljucivanje/iskljucivanje (b, a zatim iz skenera iskljucite USB
kabel i kabel za napajanje.

2. Naracunalu otvorite upravljacku plocu, a zatim pomocu alata Dodavanje/uklanjanje (u sustavima
Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 i Windows 10 koristite alat Programi i znacajke) deinstalirajte
sljedece aplikacije:

e  Skener HP ScanJet Pro 2000 s1ili 3000 s3
e HPScan
3. Ponovno pokrenite racunalo.

4. Ponovno instalirajte upravljatke programe i alate za HP ScanJet.

Problemi s instalacijom skenera
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e Iskljucite skener, pricekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovno ukljucite. Potreban softver i
upravljacki programi trebali bi se automatski instalirati.

e  Ako se upravljacki programi i alati ne instaliraju automatski, instalirajte ih s CD-a s HP-ovim
softverom za skeniranje.

5. Naskener ponovno prikljucite USB kabel i kabel za napajanje, a zatim ga ukljucite pritiskanjem gumba
za ukljucivanje/iskljucivanje (.
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Problemi s napajanjem

° Provjerite dobiva li skener napajanje

° Skener se ne ukljucuje

° Skener je u stanju pauziranja ili je isklju¢en

° Skener se iskljucuje

Provjerite dobiva li skener napajanje
Kabel za napajanje povezuje skener i elektri¢nu uticnicu.
e  Provjerite je li kabel za napajanje koji spaja skener i elektri¢nu uti¢nicu dobro ucvrséen.

e  Ako je kabel spojen u zastitu od nagle promjene napona, provjerite je li ta zastita uklju¢ena u uti¢nicu te
je li ukljucena.

° Provjerite napajanje skenera.
—  Provijerite svijetli li LED indikator napajanja na upravljackoj ploci.

— Ako LED indikator napajanja ne svijetli, provjerite ima li struje u uti¢nici ili na uredaju za zastitu od
prenapona na koji se prikljucuje kabel za napajanje.

—  Ako u uticnici ili na uredaju za zastitu od izboja ima napona, a LED indikator napajanja i dalje ne
svijetli, napajanje je mozda u kvaru. Idite na www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/
5j3000s3 za pomoc.

Skener se ne ukljucuje
Ako se skener ne ukljucuje kada pritisnete gumb za uklju¢ivanje/isklju¢ivanje (), provjerite sljedece:
e  Skener je mozda iskopc¢an iz struje. Provijerite je li napajanje iskopano iz skenera ili iz izvora napajanja.
e  Mozda napajanje ne radi.
—  Provijerite svijetli li LED indikator napajanja na upravljackoj ploci.

— Ako LED indikator napajanja ne svijetli, provjerite ima li struje u uti¢nici ili na uredaju za zastitu od
prenapona na kaji se priklju€uje kabel za napajanje.

— Ako u utic¢nici ili na uredaju za zastitu od izboja ima napona, a LED indikator napajanja i dalje ne
svijetli, napajanje je mozda u kvaru. Idite na www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/
5j3000s3 za pomoc.

Skener je u stanju pauziranjaili je iskljucen

Ako skener prestane skenirati, slijedite ove korake. Nakon svakog koraka otpocnite skeniranje da biste vidjeli
radi li skener. Ako problem i dalje postoji, prijedite na sljedeci korak.

1.  Kabel mozda nije dobro ukopc¢an. Provjerite jesu li i USB kabel i napajanje ispravno povezani.

Koristite kabel koji je isporucen uz skener. Neki drugi USB kabel mozda nece biti kompatibilan sa
skenerom.

2. Provjerite napajanje skenera.
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Provjerite svijetli li LED indikator napajanja na upravljackoj ploci.

Ako LED indikator napajanja ne svijetli, provjerite ima li struje u uti¢nici ili na uredaju za zastitu od
prenapona na koji se priklju€uje kabel za napajanje.

Ako u uticnici ili na uredaju za zastitu od izboja ima napona, a LED indikator napajanja i dalje ne
svijetli, iskopcajte kabel iz izvora napajanja, pricekajte 30 sekundi i zatim ga ponovno ukopcajte.

Ako se problem ne rijesi, napajanje je mozda u kvaru. ldite na www.hp.com/go/sj2000s1 or
www.hp.com/go/sj3000s3 za pomoct.

Ponovno pokrenite racunalo.

Windows: na racunalu otvorite upravljacku ploéu i pomocu alata Add/Remove (Dodavanje/uklanjanje) (u
sustavima Vista, Windows 7 i Windows 8 pomocu alata Programs and Features (Programi i znacajke)
deinstalirajte sljedece aplikacije:

HP ScanJet Pro 2000 s1ili 3000 s3
Upravljacki program za HP ScanJet Pro 3000 s3 ISIS
Dodatak za HP ScanJet

HP Scan

Ponovno instalirajte aplikacije tako da ucinite neSto od navedenog u nastavku.

Ponovno priklju¢ite USB kabel i napajanje na skener, a zatim pritisnite gumb za uklju¢ivanje/
isklju¢ivanje () da biste ukljucili skener. Ponovno instalirajte softver i upravljatke programe za HP
ScanJet Pro 2000 s1 ili HP ScanJet 3000 s3.

Ponovno instalirajte aplikacije pomocu CD-a s HP-ovim softverom za skeniranje koji ste dobili sa
skenerom.

Skener se iskljucuje

Skener ¢e po zadanim postavkama prije 15 minuta neaktivnosti prijeéi u stanje mirovanja i automatski se
iskljuciti nakon dva sata neaktivnosti radi ¢uvanja energije.

Windows: Da biste promijenili zadane postavke, pratite sljedece korake:

1.

2.

Pokrenite HP Scanner Tools Utility.

Kliknite karticu Settings (Postavke), a zatim odaberite odgovarajuce postavke stanja mirovanjai
automatskog iskljucivanja.

Da biste odredili trajanje razdoblja neaktivnosti nakon kojeg skener prelazi u stanje mirovanja, na
izborniku Sleep: (Stanje mirovanja) odaberite 15 minutes (15 minuta) ili 59 minutes (59 minuta)
Put the scanner to sleep after: (Mirovanje: prebaci skener u stanje mirovanja nakon:)
odgovarajucu vrijednost.

Da biste odredili trajanje razdoblja neaktivnosti nakon kojeg se skener automatski iskljucuje,
odaberite odgovarajucu vrijednost (1 hour (1 sat), 2 hours (2 sata), 4 hours (4 sata) ili 8 hours (8
sati)) na padaju¢em popisu Auto-0ff: (Automatsko iskljué¢ivanje:) Turn off the scanner after:
(Iskljuci skener nakon:) .

0S X: zadane postavke promijenite pomoc¢u programa HP Utility.
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Zaglavljeni papir

° Uklanjanje dokumenata zaglavljenih u ulagacu dokumenata

° Stavka umetnuta u skener neprestano se zaglavljuje

[%o NAPOMENA: Skeniranje vlaznih ili mokrih stranica moze uzrokovati zaglavljivanje papira. Provjerite jesu li
stranice koje se uvlace u skener potpuno suhe (npr. je li toner suh i ima li na stranicama mokrih tvari, kao sto
su lijepilo ili korektor).

Uklanjanje dokumenata zaglavljenih u ulagacu dokumenata
Da biste uklonili zaglavljeni papir, slijedite ove korake:

1.  Povucite zasun prema naprijed da biste otvorili poklopac ulaga¢a dokumenata.

2. Uklonite sve stranice iz ulazne ladice.
3. Uklonite izvornike i sve ostale zapreke na putu kojim papir prolazi kroz skener.
4. S puta papira uklonite vidljive ostatke (npr. papir, spajalice ili kopce).

5. Pregledajte Cetiri valjka na prednjoj strani i pet valjaka na straznjoj strani poklopca ulaga¢a dokumenata
i uklonite vidljive ostatke.

6. Cvrsto pritisnite obje strane poklopca ulaga¢a dokumenata istodobno da biste zatvorili poklopac.

7. Ponovno umetnite sve izvornike u ulaznu ladicu i ponovno skenirajte.

Stavka umetnuta u skener neprestano se zaglavljuje
e  Predlozak nije u skladu sa smjernicama za prihvatljive izvornike.
e  Napredlosku mozda ima spajalica ili samoljepljivih papiri¢a koje morate ukloniti.

e  Provjerite prianjaju li vodilice za papir uz rubove izvornika.

HRWwW Zaglavljeni papir
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Problemi s uvlacenjem papira

Zaglavljivanje papira, neravno, pogresno ili viSestrano ulaganje

Papir se ne ulaze sa skenera

Zaglavljivanje papira, neravno, pogresno ili viSestrano ulaganje
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Skeniranje vlaznih ili mokrih stranica moze uzrokovati zaglavljivanje papira. Provjerite jesu li stranice
koje uvlacite u skener potpuno suhe (je li toner suh te nema li na njima mokrih tvari, kao sto su lijepilo ili
korektor).

Provjerite jesu li svi valjci na svojim mjestima te jesu li vratasca valjaka i poklopac ulaga¢a dokumenata
zatvoreni.

Ako se ¢ini da stranice ulaze ukoso u skener, provjerite dobivene skenirane slike u softveru da biste
vidjeli jesu li mozda iskrivljene.

Stranice mozda nisu ispravno postavljene u skener. Izravnajte stranice i prilagodite vodilice da biste
centrirali papire.

Da biispravno radile, vodilice za papir moraju prianjati uz rubove snopa papira. Provjerite je li snop
papira izravnat i nalaze li se vodilice uz snop papira.

Ulaznaili izlazna ladica mogu sadrzavati veci broj stranica od maksimalno dopustenog. Umetnite manje
stranica u ulaznu ladicu i uklonite stranice iz izlazne ladice.

Ocistite put kojim papir prolazi kroz skener da biste smanijili u¢estalost pogreSnog ulaganja. Ako ne
rijeSite problem pogresnog ulaganja, ocistite valjke. Ako ne rijeSite problem pogresnog ulaganja,
zamijenite valjke.

Papir se ne ulaze sa skenera

Ponovo umetnite listove papira u ulaznu ladicu paze¢i pritom da su u kontaktu s valjcima.

Poklopac ulagaca dokumenata mozda nije dobro zatvoren. Otvorite poklopac, a zatim ga zatvorite Cvrstim
pritiskanjem njegovih obiju strana da biste bili sigurni da je zatvoren.

MozZda postoji problem s hardverom skenera. Da biste provijerili skener ucinite sljedece:

1.

Poglavlje 4

Provjerite je li napajanje ispravno povezano sa skenerom i funkcionalnom elektricnom uti¢nicomili s
uredajem za zastitu od prenapona. Provijerite svijetli li LED indikator napajanja na upravljackoj ploci
kako biste provijerili je li sve u redu s napajanjem.

Ako je napajanje spojeno s uredajem za zastitu od prenapona, provijerite je li uredaj priklju¢en na
uticnicu te je li ukljucen.

Iskljucite skener pritiskanjem gumba za ukljucivanje/iskljucivanje (b, iskljucite napajanje iz skenera, a
zatim iskljucite racunalo na koje je skener priklju¢en. Pri¢ekajte 30 sekundi, a zatim ponovno prikljucite
kabel za napajanje na skener, ukljucite skener pritiskanjem gumba za ukljucivanje/iskljucivanje (b, a
zatim ukljucite racunalo.

Pokusajte ponovno skenirati.
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Problemi s kvalitetom slike

° Na ispisanoj stranici pojavljuju se okomite crte u bijeloj ili nekoj drugoj boji

° Skenirane slike nisu ravne

° Skenirane slike imaju crte ili ogrebotine

° Skenirana slika je nejasna

° Skenirani dokument je potpuno crn ili bijel

° Doniji dio skenirane slike je odrezan

° Slika se ne moze uvecati

Na ispisanoj stranici pojavljuju se okomite crte u bijeloj ili nekoj drugoj boji

Odredisni pisat je mozda ostao bez toneraili tinte. IspiSite drugi skenirani dokument na istom pisacu da biste
vidjeli je li problem u pisacu.

Ako se kod drugog skeniranja pojavi isti problem, pokusajte skeniranje na drugi pisac.

Na trakama za skeniranje unutar ulaga¢a dokumenata moze se nakupiti prasina koja na skeniranim slikama
moze uzrokovati smetnje. Ocistite trake za skeniranje mekanom krpom koja ne ispusta vlakna i koju ste
poprskali blagim sredstvom za ¢iScenje stakla.

Skenirane slike nisu ravne

° Provijerite jesu li vodilice za papir na skeneru centrirane i postavite ih na odgovarajucu Sirinu izvornika
koji skenirate. Provjerite prianjaju li vodilice za papir uz rubove izvornika.

e  Windows: znatajaka Automatsko izravnavanje omogucuje izravnavanje sadrzaja koji je ukoSen odnosu
na dimenzije stranice u izvornom dokumentu. Znacajka Automatsko prepoznavanje veli¢ine
omogucuje izravnavanje slika na stranici koje su se ukosile tijekom postupka skeniranja.

Skenirane slike imaju crte ili ogrebotine
Informacije o ¢i¢enju skenera potrazite u odjeljku korisni¢kog priru¢nika Cuvanje i odrzavanje.
e  Provjerite jesu li izvornici ¢isti i nezguzvani.

e (iscenje traka skenera

Skenirana slika je nejasna

e  Provjerite ima li kakvih smetnji s putem kojim papir prolazi kroz skener i jesu li vodilice za papir
odgovarajuce namjestene. Pokusajte iznova skenirati.

e  Provjerite nije li dokument mutan.
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Skenirani dokument je potpuno crnili bijel

e  Dokument mozda nije ispravno postavljen u ulaznu ladicu. Provjerite je li dokument koji Zelite skenirati
u ulaznu ladicu postavljen licem prema dolje.

e  Windows: ako skenirate u crno-bijelu sliku, provjerite niste li prag za crno-bijelo postavili na najmanju ili
najvecu vrijednost. Postavljanjem praga na donju ili gornju granicu rezultat ¢e biti potpuno bijelaili
potpuno crna slika.

e (S X: ako sliku teksta skenirate pomocu aplikacije Image Capture, postavite mogu¢nost Korekcija slike
na Ruéno, a zatim prilagodite prag pomocu trake klizaca Prag.

Donji dio skenirane slike je odrezan
Softver za skeniranje po zadanom moze skenirati medije dugacke najvise 356 mm.

Provjerite odgovara li veli¢ina stranice koju ste odabrali u softveru za skeniranje (ili pre¢ac za skeniranje koji
ste odabrali) duljini dokumenta koji se skenira.

Slika se ne moze uvecati

Softver je mozda postavio ekspoziciju za ¢itavo podrucje skeniranja umjesto za jedan mali izvornik. Odaberite
i povucite okvire oko podrucja odabira dok ne ugledate podrucje slike koje Zelite skenirati.
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Problemi s radom skenera

Problemi s vezom

° Gumbi ne funkcioniraju ispravno

Problemi s performansama skeniranja

Problemi s prepoznavanjem teksta (OCR) (Windows)

Problemi s vezom

Provjera USB veze
Provjerite fizicku vezu sa skenerom.

° Koristite kabel koji je isporucen uz skener. Neki drugi USB kabel mozda nece biti kompatibilan sa
skenerom.

e  Provjerite je li USB kabel ¢vrsto povezan izmedu skenera i racunala. Kad je USB kabel pravilno prikljucen
u skener, ikona trozupca na kabelu okrenuta je prema dolje.

Ako se problem ne rijeSi i nakon provjere svih navedenih stavki, pokusajte sljedece:
1.  Ucinite nesto od sljedeceg, ovisno o tome kako je skener povezan s racunalom:

e  Ako je USB kabel spojen na USB ¢voriste ili priklju¢nu stanicu za prijenosno racunalo, iskop¢ajte
USB kabel iz USB ¢vorista ili priklju¢ne stanice, a zatim ga spojite izravno na USB priklju¢ak sa
straznje strane racunala.

e  Ako je USB kabel priklju€en izravno na racunalo, prikljucite ga u drugi USB priklju¢ak na straznjoj
strani racunala.

e  Uklonite sve druge USB uredaje s racunala osim tipkovnice i misa.

2. Iskljucite skener pritiskanjem gumba za ukljucivanje/iskljucivanje (), pri¢ekajte 30 sekundi, a zatim
ukljucite skener.

3. Ponovno pokrenite ra¢unalo.
4. Nakon Sto ste ponovno pokrenuli ra¢unalo, pokusajte koristiti skener.

e  Ako skener funkcionira, ponovno povezite sve dodatne USB uredaje jedan po jedaniisprobajte
skener nakon povezivanja svakog dodatnog uredaja. Odspojite sve USB uredaje koji sprjecavaju
rad skenera.

e  Windows: Ako skener ne funkcionira, deinstalirajte i ponovno instalirajte upravljacke programe i
softver za HP ScanJet.

Gumbi ne funkcioniraju ispravno
Ako gumbi ne rade ispravno, izvrsite sljedece korake.
1.  Kabel mozda nije dobro ukopcan. Provjerite jesu li USB kabel i napajanje ispravno ukopcani.

2. Iskljucite skener, pri¢ekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovno ukljucite.
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3. Ponovno pokrenite racunalo.

4. Ako se problem ne rijeSi, mozda postoji problem s upravljackom plo¢om. Obratite se HP-ovoj podrsci na
www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3.

Problemi s performansama skeniranja

Skener ne kre¢e odmah sa skeniranjem

Provjerite je li zatvoren poklopac ulaga¢a dokumenata te je li skener ukljucen.

Skener skenira stavke vrlo sporo

Ako skenirate tekst koji kasnije zelite uredivati, opticko prepoznavanje znakova (0CR) razlog je zbog kojeg
skener sporije skenira, Sto je normalna pojava. Pricekajte da skeniranje zavrsi.

[%F NAPOMENA: Windows: za najbolje rezultate prilikom optitkog prepoznavanja znakova kompresija skenera
mora biti postavljena na minimalnu razinu ili onemogucéena.

Skeniranjem uz vecu razlucivost od potrebne povecava se vrijeme skeniranja te se stvaraju vece datoteke bez
ikakve dodatne prednosti. Ako skenirate uz vecu razlucivost, postavite razlucivost na nizu razinu da biste
povecali brzinu skeniranja.

Skener skenira samo jednu stranu dvostranog dokumenta

Provjerite je li u pre¢acu za skeniranje koji ste odabrali navedeno obostrano skeniranje.

Na odredistu skeniranja nedostaju skenirane stranice

Prilikom skeniranja, slijepljene se stranice skeniraju kao jedna. Provjerite da biste bili sigurni da skenirane
stranice nisu slijepljene.

Pogresan redoslijed skeniranih stranica na odrediStu skeniranja

e  Prije no Sto izvornik dokument postavite licem dolje u ulaznu ladicu, provjerite jesu li stranice izvornika
poredane ispravnim redoslijedom.

e  Provjerite nema li na papiru spajalica, klamerica ili drugog materijala (kao 5to su ljepljivi papirici) koji
mogu uzrokovati nepravilno ulaganje stranica.

° Provjerite da stranice nisu slijepljene.

Datoteke skeniranja su prevelike

e Vecina programa za skeniranje dopusta odabir manje veli¢ine datoteke prilikom odabira izlazne vrste
datoteke. Dodatne informacije potrazite u pomoci za softver za skeniranje koji koristite.

e  Provjerite postavku razlucivosti skeniranja (dodatne informacije potrazite u pomodi za softver za
skeniranje koji koristite):

— 200 tpi dovoljno je za spremanje dokumenata kao slika.

— Zavecinu fontova 300 tpi dovoljno je za upotrebu softvera za opticko prepoznavanje slova (OCR)
da bi se dobio tekst za uredivanje.

— Preporucuje se odabir vece razlucivosti za azijske i male fontove.
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'L%f NAPOMENA: Kod skeniranja posebnih dokumenata s pozadinom s crnim to¢kama, spremanje slike
kao .tif datoteke moze smanijiti sliku.

Skeniranje pri razlucivosti viSoj od potrebne stvara vece datoteke bez dodatnih prednosti.

Skeniranjem u boji nastaju vece datoteke od crno-bijelog skeniranja.

Ako istodobno skenirate mnogo stranica, razmislite o istovremenom skeniranju manjeg broja stranica
da biste dobili viSe manjih datoteka.

Problemi s prepoznavanjem teksta (OCR) (Windows)

HRWW

Skener koristi opticko prepoznavanje znakova (OCR) radi pretvaranja teksta na stranici koji se moze uredivati

na racunalu.

Ako se tekst moze skenirati, ali se ne moze uredivati, prije skeniranja odaberite sljedece:

— Odaberite pretac za skeniranje koji podrzava OCR. Sljedeci precaci za skeniranje podrzavaju OCR:

o

(e]

o

(e]

o

Spremanje na PDF

Posalji e-postom kao PDF

Spremanje kao tekst koji se moze urediti (OCR)
Slanje u oblak

Svakodnevno skeniranje

— Odaberite jednu od sljedecih vrsta izlazne datoteke utemeljene na OCR-u iz padajuceg okvira Vrsta

datoteke:

o Text (*.txt)

o Rich Text (*.rtf)

o  PDF koji se moze pretrazivati (*.pdf)

[’_ﬁ”r NAPOMENA: Ako se ne odabere vrsta izlazne datoteke utemeljene na OCR-u, dokument ¢e se skenirati kao
grafika i tekst nece biti moguce uredivati.

Provjeraizvornika

— Softver mozda nece prepoznati tekst koji je gusto zbijen. Ako, primjerice, u tekstu koji softver
pretvara nema nekih znakova ili su neki znakovi spojeni, "rn" moze izgledati kao "m".

— Tocnost softvera ovisi o kvaliteti slike, veli€ini teksta te strukturi izvornika i kvaliteti samog
skeniranog predloska. Provjerite je li kvaliteta slike izvornika dobra.

— Zbog pozadina u boji slike u prednjem planu mogu biti nedovoljno istaknute.

Ako su trake skenera prljave, datoteka skeniranog predloska nema optimalnu jasnocu. Provijerite jesu li
trake skenera ciste.

Problemi s radom skenera

59



Dodatno rjeSavanje problema

Koristenje telefonske pomoci za vasu drzavu/regiju Telefonske brojeve za drzavu/regiju mozete pronaci na brosuri
koja je prilozena uz uredaj ili na stranici www.hp.com/support/.

Pripremite naziv uredaja, serijski broj, datum kupovine i opis
problema.

Osigurajte 24-satnu internetsku podrsku i preuzmite usluzne i www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/qo/sj3000s3
upravljacke programe te elektronicke informacije

Narucivanje dodatnih HP usluga ili ugovora o odrzavanju www.hp.com/support/
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