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1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์

คู่มือผู้ใช้น้ีมีเน้ือหาครอบคลุมข้อมูลสําคัญเก่ียวกับสแกนเนอร์

● มุมมองของผลิตภัณฑ์

● ข้อกําหนดจําเพาะผลิตภัณฑ์

● การตั้งค่าฮาร์ดแวร์และติดต้ังซอฟต์แวร์ของเคร่ืองพิมพ์

● ซอฟต์แวร์สแกนเนอร์ (Windows)

● ซอฟต์แวร์เคร่ืองสแกน (OS X)

● โหมดสลีปและการตั้งค่าปิดเคร่ืองอัตโนมัติ

ข้อมูลต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดู www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับผลิตภณัฑ์น้ีมีดังต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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มุมมองของผลิตภัณฑ์
ส่วนน้ีจะอธิบายชิ้นส่วนประกอบของ HP ScanJet Pro 2000 s1 and 3000 s3

● มุมมองด้านหน้า

● มุมมองด้านหลัง—รุ่น 2000 s1

● มุมมองด้านหลัง—รุ่น 3000 s3

● ตําแหน่งของหมายเลขซีเรียลและหมายเลขผลิตภัณฑ์

● มุมมองแผงควบคุม—รุ่น 2000 s1

● มุมมองแผงควบคุม—รุ่น 3000 s3

มุมมองด้านหน้า

3 2

1

5

1

23

4
5

4

5
5

4
4

3 3

1
1

2 2

1 สลักของตัวป้อนกระดาษ

2 แผงควบคุม

3 ถาดรองกระดาษขาออกท่ีมีส่วนขยายถาด

4 ตัวก้ันกระดาษ

5 ถาดป้อนกระดาษท่ีมสี่วนขยายถาด
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มุมมองด้านหลัง—รุ่น 2000 s1

21

1 พอร์ตอนิเตอร์เฟซ USB 2.0

2 ช่องเสียบอปุกรณ์จ่ายไฟ

มุมมองด้านหลัง—รุ่น 3000 s3

2 31 4

1 ช่องเสียบสําหรับเสียบตัวลอ็คสายสัญญาณ

2 พอร์ตอะแดปเตอร์ Wi-Fi สําหรับอปุกรณ์เสริม Wi-Fi

3 พอร์ตอนิเตอร์เฟซ USB 3.0

4 ช่องเสียบอปุกรณ์จ่ายไฟ

THWW มุมมองของผลิตภณัฑ์ 3



ตําแหน่งของหมายเลขซีเรียลและหมายเลขผลิตภณัฑ์
ป้ายหมายเลขผลิตภัณฑ์และหมายเลขซีเรียลอยู่บนฝาครอบด้านหลัง

มุมมองแผงควบคุม—รุ่น 2000 s1

ใช้ปุ่มบนแผงควบคุมในการเร่ิมต้นการสแกน และเพ่ือเปิดและปิดเคร่ืองสแกนเนอร์

1

2 3

1 ไฟ LED ข้อผิดพลาด ไฟ LED ข้อผดิพลาดกะพริบหรือสว่างแสดงว่าเกิดข้อผดิพลาด

2 ปุ่มเปิด/ปิด  และไฟ LED กดปุ่มเปิด/ปิด  เพื่อเปิดเครือ่งสแกนเนอร์ กดปุ่มเปิด/ปิด  ค้างไว้สามวินาทีเพือ่ปิดเครือ่งสแกนเนอร์

ไฟ LED เปิด/ปิดเครื่องสว่างแสดงว่าสแกนเนอร์เปิดเครื่องอยู่

3 ปุ่มสแกน กดปุ่มสแกน  เพื่อเริ่มต้นการสแกน

มุมมองแผงควบคุม—รุ่น 3000 s3

ใช้ปุ่มบนแผงควบคุมในการเร่ิมต้นหรือยกเลิกการสแกน และเพ่ือเปิดและปิดเคร่ืองสแกนเนอร์
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1

3 42

1 ไฟ LED ข้อผิดพลาด ไฟ LED ข้อผดิพลาดกะพริบหรือสว่างแสดงว่าเกิดข้อผดิพลาด

2 ปุ่มเปิด/ปิด  และไฟ LED กดปุ่มเปิด/ปิด  เพื่อเปิดเครื่องสแกนเนอร์ กดปุ่มเปิด/ปิด  ค้างไว้สามวินาทีเพือ่ปิดเครือ่งสแกนเนอร์

ไฟ LED เปิด/ปิดเครื่องสว่างแสดงว่าสแกนเนอร์เปิดเครื่องอยู่

3 ปุ่มยกเลิก  กดปุ่มยกเลิก  เพื่อยกเลิกการสแกนท่ีดําเนินอยู่

4 ปุ่มสแกน กดปุ่มสแกน  เพื่อเริ่มต้นการสแกน
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ข้อกําหนดจําเพาะผลิตภัณฑ์
● ข้อกําหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการที่รองรับ

● ขนาดของผลิตภณัฑ์

● การใช้กระแสไฟ ข้อกําหนดทางไฟฟ้า และการก่อให้เกิดเสียง

● ช่วงสภาพแวดล้อมในการทํางาน

ข้อกาํหนดทางเทคนคิ
คณุสมบัติ ข้อกําหนด

ความจขุองถาดป้อนกระดาษ กระดาษ 75g/m2 50 แผ่น

กระดาษขนาดเล็กท่ีสุด 2000 s1: 51 x 51 มม.

3000 s3: 51 x 74 มม.

กระดาษขนาดใหญ่ท่ีสุด 3100 x 216 มม.

น้าํหนกักระดาษต่ําสุด 2000 s1: 50 g/m2

3000 s3: 40 g/m2

น้าํหนกักระดาษสูงสุด 2000 s1: 180 g/m2

3000 s3: 413 g/m2

พ้ืนท่ีแนวกระดาษต่ําสุด 51 มม.

ความละเอียดเริ่มต้น 600 พิกเซลต่อน้ิว (ppi) สําหรับการสแกน

คณุสมบัติด้านส่ิงแวดล้อม ● ตามค่าเริ่มต้น สแกนเนอร์จะะเข้าสู่โหมดสลีปก่อนไม่มกีารทํางาน 15 นาที

● มาตรฐาน ENERGY STAR®

การจัดการกระดาษ ● การสแกนเอกสารแบบสองด้าน: สแกนเอกสารแบบสองหน้าในเท่ียวเดียว

● HP EveryPage กับเซ็นเซอร์การดงึกระดาษหลายแผ่นอัลตราโซนคิ: ตรวจจับเมื่อดึงกระดาษ
หลายแผ่นพร้อมกัน (รุ่น 3000 s3 เท่าน้ัน)

ระบบปฏบิัตกิารท่ีรองรับ
สแกนเนอร์จะใช้กับระบบปฏิบัติการต่อไปน้ีได้
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Windows Windows 7

Windows 8

Windows 8.1

Windows 10

OS X: OS X 10.9 Mavericks (รุ่น 2000 s1 เท่านั้น)

OS X 10.10 Yosemite (รุ่น 2000 s1 เท่าน้ัน)

OS X 10.11 El Capitan

ขนาดของผลิตภณัฑ์

1

3
2

รุ่น 1. ความสูง 2. ความลึก 3. ความกว้าง น้ําหนกั

HP ScanJet Pro 2000 s1 152 มม. 173 มม. 300 มม. 2.6 กก.
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1

3
2

รุ่น 1. ความสูง 2. ความลึก 3. ความกว้าง น้ําหนกั

HP ScanJet Pro 3000 s3 190 มม. 198 มม. 310 มม. 3.4 กก.

การใช้กระแสไฟ ข้อกําหนดทางไฟฟ้า และการก่อให้เกิดเสยีง
โปรดดูข้อมูลปัจจุบันท่ี www.hp.com/support/

ข้อควรระวัง: ข้อกําหนดทางไฟฟ้าข้ึนอยู่กับประเทศ/พ้ืนท่ีท่ีจําหน่ายเคร่ืองพิมพ์ อย่าแปลงแรงดันไฟฟ้าในการใช้งาน เน่ืองจากอาจทําให้เคร่ืองพิมพ์เกิดความ
เสียหาย และส้ินสุดการรับประกันเคร่ืองพิมพ์

ช่วงสภาพแวดล้อมในการทาํงาน
สภาพแวดล้อม ค่าท่ีแนะนํา ค่าท่ีสามารถใช้ได้

อณุหภูมิ 17.5° ถึง 25°C 10° ถึง 35°C

ความช้ืนสัมพัทธ์ ความช้ืนสัมพัทธ์ 30% ถึง 70% (RH) 10% ถึง 80% RH

ระดบัความสูง ไม่มีข้อมูล 0 ถึง 3048 ม.
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การตัง้ค่าฮาร์ดแวร์และติดตั้งซอฟต์แวร์ของเครื่องพิมพ์
สําหรับคําแนะนําการต้ังค่าพ้ืนฐาน โปรดดูคู่มือการติดต้ังที่มาพร้อมกับผลิตภัณฑ์ สําหรับคําแนะนําเพ่ิมเติม ให้ไปท่ีการสนับสนุน HP บนเว็บ

ไปท่ี www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3 สําหรับวิธใีช้ท่ีครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์ ค้นหาการ
สนับสนุนต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ

THWW การต้ังค่าฮาร์ดแวร์และติดต้ังซอฟต์แวร์ของเคร่ืองพิมพ์ 9
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ซอฟต์แวร์สแกนเนอร์ (Windows)
สแกนเนอร์มาพร้อมกับซอฟต์แวร์และไดรเวอร์การสแกนของ Windows ท่ีหลากหลาย ซ่ึงรวมถึง HP Scan

● ซอฟต์แวร์ HP Scan software

● HP Scanner Tools Utility (ยูทิลิตีเคร่ืองมือของสแกนเนอร์ HP)

● HP TWAIN

● ISIS (รุ่น 3000 s3 เท่าน้ัน)

● WIA

ซอฟต์แวร์ HP Scan software 

ทําการสแกนโดยใช้การสแกนเนอร์ HP ScanJet Pro 2000 s1 and 3000 s3

HP Scanner Tools Utility (ยูทิลิตีเคร่ืองมอืของสแกนเนอร์ HP)

ใช้ HP Scanner Tools Utility ทํางานต่อไปน้ี:

● กําหนดตัวเลือกการแจ้งเตือนการดูแลรักษาและอัพเดตสถานะ

● เปล่ียนการต้ังค่าการจัดการพลังงานสําหรับสแกนเนอร์

● ดูข้อมูลสแกนเนอร์ (เวอร์ชั่นเฟิร์มแวร์ ซีเรียลนัมเบอร์ จํานวนหน้าสแกนท้ังหมด)

เม่ือต้องการเปิดยทูิลิต้ี ให้ทําอย่างหน่ึงอย่างใดดังต่อไปน้ี

● Windows 7: ดับเบิลคลิกไอคอน HP Scanner Tools Utility บนเดสก์ท็อปของคุณ

● Windows 8, 8.1 และ 10: บนหน้าจอ Start (เร่ิม) ให้คลิกไทล์ HP Scanner Tools Utility

● คลิก Start (เร่ิม) เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) เลือก HP เลือก Scanjet เลือก 2000 s1 หรือ
3000 s3 แล้วคลิก Scanner Tools Utility

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม ให้คลิกปุ่ม Help (วธิีใช้) ท่ีด้านล่างของ HP Scanner Tools Utility

HP TWAIN

HP TWAIN เป็นอินเตอร์เฟซซอฟต์แวร์ระหว่างฮาร์ดแวร์เก่ียวกับภาพ/สแกนและแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ท่ีทํางานร่วมกับมาตรฐาน TWAIN ซอฟต์แวร์ท่ีรองรับ
มาตรฐาน TWAIN อาจทํางานแตกต่างกันไป ดังน้ัน โปรดดูเอกสารประกอบซอฟต์แวร์สําหรับรายละเอียดวิธีการเรียกรับข้อมูลการสแกน

ISIS (รุ่น 3000 s3 เท่าน้ัน)

ISIS (Image and Scanner Interface Specification) เป็นอินเทอร์เฟซซอฟต์แวร์ระหว่างระบบพิมพ์ภาพ/สแกนและแอพพลิเคชั่นซอฟต์แวร์ ไดร์เวอร์
ISIS ช่วยให้การโต้ตอบกับสแกนเนอร์ ISIS ท้ังหมดเป็นไปอย่างสอดคล้อง
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WIA

WIA เป็นอินเตอร์เฟซซอฟต์แวร์ระหว่างฮาร์ดแวร์เก่ียวกับภาพ/สแกนและแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ท่ีทํางานร่วมกับมาตรฐาน WIA ซอฟต์แวร์ท่ีรองรับมาตรฐาน WIA
อาจทํางานแตกต่างกันไป ดังน้ัน โปรดดูเอกสารประกอบซอฟต์แวร์สําหรับรายละเอียดวิธีการเรียกรับข้อมูลการสแกน
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ซอฟต์แวร์เครื่องสแกน (OS X) 
รุ่น 3000 s3 จะสอดคล้องกับฟังก์ชนัการทํางานของ Apple AirPrint-Scan โดยไม่ต้องติดต้ังซอฟต์แวร์เพ่ิมเติม คุณสามารถสแกนได้โดยใช้ Image
Capture หรือแอปพลิเคชันท่ีทํางานร่วมกับมาตรฐาน ICA

ในการใช้ประโยชน์จากคุณสมบัติท้ังหมดของสแกนเนอร์ของคุณ HP ขอแนะนําการติดต้ังโซลูชันการสแกนจาก HP ซ่ึงรวมถึง HP Easy Scan และ HP Utility

● HP Easy Scan

● HP Utility

HP Easy Scan
สแกนเอกสาร และภาพถ่าย และจัดการช็อตคัทการสแกน

HP Utility

คุณสามารถใช้ HP Utility เม่ือเชื่อมต่อสแกนเนอร์ด้วยสาย USB

บานหน้าต่าง Maintenance (การบํารุงรักษา) ใน HP Utility จะแสดงการใช้งานสแกนเนอร์ ประวติัการบํารุงรักษา และแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ทราบเม่ือถึงกําหนดบํารุง
รักษา การแจ้งเตือนจะแสดงข้ึนใน HP Utility เม่ือเลือกบานหน้าต่าง Maintenance (การบํารุงรักษา) ไว้

HP Utility ช่วยให้คุณกําหนดค่าสแกนเนอร์และกําหนดรูปแบบการทํางานของปุ่มสแกน  บน Mac HP Utility มีอยู่ในโฟลเดอร์ Applications > HP
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โหมดสลีปและการตั้งค่าปิดเครื่องอัตโนมัต ิ
ตามค่าเร่ิมต้น สแกนเนอร์จะเข้าสู่โหมดสลีปก่อนไม่มีการทํางาน 15 นาที และจะปิดโดยอัตโนมัติหากไม่มีการทํางานเป็นเวลาสองชั่วโมงเพ่ือประหยัดพลังงาน

Windows: ในการเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าสลีปและปิดอัตโนมัติเร่ิมต้น ให้ใช้ HP Scanner Tools Utility

1. เร่ิมต้น HP Scanner Tools Utility

2. คลิกแท็บ Settings (การตั้งค่า)

3. เลือกค่าท่ีต้องการจากรายการดรอปดาวน์ Auto-Off: Turn off the scanner after: (ปิดอัตโนมัติ: ปิดสแกนเนอร์หลังจาก:) และรายการดรอ
ปดาวน์ Put the scanner to sleep after: (ให้สแกนเนอร์เข้าสู่โหมดสลีปหลังจาก:)

OS X: ในการเปล่ียนการต้ังค่าปิดอัตโนมัติเร่ิมต้น ให้ใช้บานหน้าต่าง Energy (พลังงาน) ของ HP Utility

1. เปิด HP Utility

2. คลิกไอคอน Energy (พลังงาน)

3. เลือกการตั้งค่า Lamp Mode (โหมดโคมไฟ)

4. เลือกการตั้งค่าเวลาปิดอัตโนมัติจากรายการดรอปดาวน์ Automatically power off the scanner: (ปิดเคร่ืองสแกนโดยอัตโนมัติ:)
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2 ใช้สแกนเนอร์

หัวข้อต่อไปน้ีอธิบายวิธีการใส่และสแกนต้นฉบับ

● ใส่ต้นฉบับ

● การเร่ิมการสแกนจากฮาร์ดแวร์

● การใช้ซอฟต์แวร์การสแกน (Windows)

● การใช้ซอฟต์แวร์การสแกน (OS X)

● การสแกนมือถือ (รุ่น 3000 s3 ไร้สายเท่าน้ัน)

● เคล็ดลับการสแกน
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ใส่ต้นฉบับ
หัวข้อต่อไปน้ีจะอธบิายวิธีใส่ต้นฉบับลงในถาดป้อนกระดาษ

● คําแนะนําในการใส่เอกสาร

● ขนาดและประเภทกระดาษท่ีรองรับ

● ใส่เอกสาร

● ใส่การ์ด

คําแนะนําในการใส่เอกสาร
● ความจุสูงสุดของถาดป้อนกระดาษคือ 50 แผ่นสําหรับกระดาษ 75 g/m2 (20 ปอนด์) เม่ือใช้กระดาษท่ีหนาข้ึน ความจุสูงสุดจะลดลง

คําแนะนํา: ใช้เส้นบนตัวก้ันกระดาษของถาดป้อนกระดาษ เพ่ือช่วยให้คุณไม่ใส่กระดาษเกินกว่าความจุของถาดป้อนกระดาษ

● ความจุนามบัตรสูงสุดคือประมาณ 9 หรือ 10 ใบ สําหรับการ์ดแข็ง บัตรธนาคาร และการ์ดลายนูน ให้ใส่คร้ังละหน่ึงใบ

● ตรวจสอบว่าเอกสารต้นฉบับมีลักษณะตรงตามแนวทางเหล่าน้ี:

ความกว้าง: 51 ถึง 216 มม.

ความยาว: 2000 s1: 51 ถึง 3100 มม.

3000 s3: 74 ถึง 3100 มม.

นํ้าหนัก: 2000 s1: 50 g/m2 ถึง 180 g/m2

3000 s3: 40 g/m2 ถึง 413 g/m2

● การสแกนเอกสารประเภทต่อไปน้ีอาจทําให้กระดาษติดหรือทําความเสียหายต่อเอกสาร

เอกสารท่ีมีรอยยับหรือรอยพับ เอกสารท่ีม้วนงอ

เอกสารท่ีฉีกขาด เอกสารท่ีมีคลิปหนีบกระดาษหรือ
ลวดเย็บกระดาษ

กระดาษคาร์บอน กระดาษเคลือบ

กระดาษท่ีบางมากและโปร่งแสง กระดาษที่มีกระดาษโน้ตท่ีมแีถบ
กาวหรือป้ายติดอยู่
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ภาพถ่าย แผ่นใส

กระดาษท่ีติดกันหลายแผ่น กระดาษที่ผงหมึกยังไม่แห้งสนิท
หรอืกระดาษท่ีมีสารประเภทกาว
หรอืนํ้ายาลบคําผิด

● ทําให้รอยพับหรือม้วนของเอกสารเรียบก่อนท่ีจะใส่ไว้ในตัวป้อนกระดาษ หากขอบด้านบนของเอกสารม้วนหรือพับอยู่ อาจทําให้กระดาษติด

● ในการสแกนเอกสารท่ีบอบบาง (เช่น ภาพถ่ายหรือกระดาษเอกสารท่ียับหรือบางมาก) ให้สอดเอกสารลงในซองเอกสารใสและหนา ซ่ึงมีความกว้างไม่เกิน 216
มม. ก่อนใส่กระดาษเหล่าน้ันลงในถาดป้อนกระดาษ

คําแนะนํา: หากคุณไม่มีซองเอกสารขนาดท่ีเหมาะสม ให้ใช้ซองสําหรับแฟ้มเอกสารแบบห่วงแทน ตัดขอบด้านข้างของห่วงออก เพ่ือให้ซองเอกสารไม่
กว้างเกิน 216 มม. นอกจากน้ัน เลิกใช้งานการตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผ่นก่อนท่ีจะสแกน เน่ืองจากซองเอกสารจะให้เกิดข้อผิดพลาดดึงกระดาษหลาย
แผ่น

● ตรวจอสบว่าฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษล็อคอยู่ในตําแหน่งแล้ว ในการปิดฝาอย่างถูกต้อง ให้กดให้แน่นท้ังสองด้านของฝา

● ปรับตัวปรับแนวกระดาษให้เท่ากับความกว้างของเอกสาร ตรวจดูว่าตัวปรับแนวกระดาษชิดพอดีกับขอบของเอกสารต้นฉบับ หากมีช่องว่างระหว่างตัวปรับแนว
กระดาษและขอบเอกสาร ภาพท่ีสแกนได้อาจบิดเบ้ียว

● เม่ือใส่เอกสารปึกหน่ึงลงในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ ให้ค่อยๆ วางปึกเอกสารลงในถาดป้อนกระดาษ อย่าปล่อยปึกเอกสารลงในถาด และอย่าเคาะขอบด้านบนของปึก
เอกสารหลังจากวางปึกเอกสารลงในถาดป้อนกระดาษแล้ว

● ให้ทําความสะอาดลูกกล้ิงสแกนหากเห็นว่าลูกกล้ิงสกปรก หรือหลังจากสแกนเอกสารท่ีเขียนด้วยดินสอ หรือท่ีมีรอยดินสอเขียนไว้

ขนาดและประเภทกระดาษที่รองรับ
ประเภทและขนาดกระดาษท่ีรองรับของเคร่ืองพิมพ์จะแสดงทางด้านล่าง

ขนาดและมิติ รองรับ

U.S.-Letter: 215.9 x 279.4 มม.

U.S.-Legal: 215.9 x 355.6 มม.

U.S.-Executive: 184.2 x 266.7 มม.

ISO A4: 210 x 297 มม.

JIS B5: 182 x 257 มม.

ISO B5: 176 x 250 มม.

ISO A5: 148 x 210 มม.

ISO A6: 105 x 148 มม.

ISO A7: 74 x 104 มม.
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ขนาดและมิติ รองรับ

ISO A8: 52 x 74 มม.

กําหนดเอง

● ขนาดเล็กท่ีสุด:

2000 s1: 51 x 51 มม.

3000 s3: 74 x 51 มม.

● ขนาดใหญ่ท่ีสุด: 216 x 3100 มม.

ใส่เอกสาร
1. เปิดถาดป้อนกระดาษและถาดรับกระดาษออก แล้วขยายส่วนขยายเสริมถาด

รุ่น 3000 s3: สําหรับถาดรับกระดาษออก ให้เล่ือนถาดออกมาจากใต้สแกนเนอร์ กางส่วนขยายแรก เล่ือนส่วนขยายท่ีสองออก แล้วหมุนแท็บท่ีสามขนาดเล็ก
90 องศา

หมายเหตุ: รุ่น 3000 s3: สําหรับกระดาษท่ียาวเกินกว่าขนาด Letter หรือ A4 เช่น Legal ให้พับแท็บขนาดเล็กไว้
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2. ปรับตัวก้ันกระดาษในถาดป้อนกระดาษให้เท่ากับความกว้างของเอกสาร ระวังอย่าให้ตัวปรับแน่นเกินไป เพราะจะกีดขวางการป้อนกระดาษ

เม่ือสแกนเอกสารต้นฉบับขนาดเล็ก เช่น เช็ค ส่ิงท่ีมีความสําคัญมากเป็นพิเศษคือ ต้องเล่ือนตัวปรับแนวกระดาษให้ชิดพอดีกับเอกสารต้นฉบับถาดรองกระดาษขา
ออกขยาย แต่ต้องไม่กีดขวางการป้อนกระดาษ

3. คล่ีปึกเอกสารออกเพื่อให้แน่ใจว่าหน้าไม่ติดกัน คล่ีขอบท่ีจะหันเข้าตัวป้อนไปในทิศทางเดียว แล้วคล่ีขอบด้านเดียวกันไปอีกทิศทางหน่ึง

4. จัดขอบเอกสารให้อยู่ในแนวเดียวกันโดยเคาะด้านล่างของปึกกับโต๊ะ หมุนปึกไป 90 องศา แล้วทําซํ้าอีกคร้ัง
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5. ค่อยๆ วางปึกเอกสารลงในถาดป้อนกระดาษ ใส่เอกสารโดยให้หน้าคว่ําลงและด้านบนของหน้าหันเข้าไปในตัวป้อนกระดาษ

เพ่ือให้ได้ผลดีท่ีสุด อย่าปล่อยปึกเอกสารลงในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ และอย่าเคาะขอบด้านบนของปึก
เอกสารหลังจากวางปึกเอกสารลงในถาดป้อนกระดาษแล้ว

คําแนะนํา: อย่าหันกระดาษด้านท่ีมีรอยพับหรือลุ่ยเข้าหาตัวป้อน

6. ตรวจสอบว่าตัวปรับแนวกระดาษตรงกับขอบของปึกเอกสาร

ใส่การ์ด
ในการใส่การ์ดลงในถาดป้อนกระดาษ ให้ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ี:

1. ใส่การ์ดปึกหน่ึงคว่าํหน้าลงในแนวนอนโดยให้ด้านส้ันขนานไปกับตัวก้ันกระดาษ
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หมายเหตุ: เพ่ือให้ได้คุณภาพการสแกนดีท่ีสุด ให้ใส่การ์ดแข็งหรือมีลายนูนในแนวน้ี และใส่คร้ังละหน่ึงใบเท่าน้ัน

2. เล่ือนตัวปรับแนวกระดาษเพื่อให้การ์ดอยู่ตรงกลาง โดยตรวจสอบให้แน่ใจว่าตัวปรับแนวกระดาษชิดพอดีกับขอบของการ์ด
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3. รุ่น 3000 s3: ต้ังค่าตัวก้ันกระดาษขนาดเล็กของถาดรับกระดาษออก และปิดใช้งานการต้ังค่าการตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผ่น
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การเริม่การสแกนจากฮาร์ดแวร์
สแกนจากปุ่มต่างๆ บนแผงควบคุม

เม่ือต้องการสแกนจากแผงควบคุม ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนดังต่อไปน้ี:

1. ป้อนเอกสารต้นฉบับ

2. กดปุ่ม  สแกน

รุ่น 2000 s1: ในการยกเลิกการสแกน ให้คลิกปุ่ม Cancel (ยกเลิก) ในซอฟต์แวร์ HP Scan

รุ่น 3000 s3: ในการยกเลิกการสแกน ให้กดปุ่มยกเลิก  บนแผงควบคุม
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การใช้ซอฟต์แวร์การสแกน (Windows)
หัวข้อต่อไปน้ีอธิบายวิธีใช้ซอฟต์แวร์การสแกน

● สแกนเป็นรูปภาพ

● สแกนเป็น PDF

● สแกนข้อความสําหรับแก้ไข (OCR)

● การสแกนไปยังอีเมล์

● การสแกนไปยังระบบคลาวด์

● สแกนเอกสารท่ียาวหรือยาวเป็นพิเศษ

● ตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผ่น (รุ่น 3000 s3 เท่าน้ัน)

● การสแกนท่ัวไป

● กรองสีออกจากเอกสารหนึ่งๆ (ลบสี)

● ตรวจหาขนาดกระดาษโดยอัตโนมัติ

● ครอปหรือแพดภาพสแกนเป็นขนาดกระดาษท่ีเลือก

● การตรวจจับสีโดยอัตโนมัติ

● จัดภาพท่ีสแกนให้ตรงโดยอัตโนมัติ

● สแกนโดยใช้ซอฟต์แวร์การสแกนอ่ืน

สแกนเป็นรูปภาพ
1. ใส่เอกสารลงในถาดป้อนกระดาษ

2. เปิดซอฟต์แวร์ HP Scan

3. เลือก บันทึกเป็น JPEG หรือ อีเมลเป็น JPEG จากน้ันคลิก สแกน
-หรือ-

เลือกช็อตคัตการสแกนอื่น ๆ เปล่ียน ประเภทรายการ เป็น ภาพถ่าย เลือกไฟล์ภาพจากรายการแบบเล่ือนลง ประเภทไฟล์ จากน้ันคลิก
สแกน

สแกนเป็น PDF

1. ใส่เอกสารลงในถาดป้อนกระดาษ

2. เปิดซอฟต์แวร์ HP Scan

3. เลือก บันทึกเป็น PDF หรือ อีเมลเป็น PDF แล้วคลิก สแกน
-หรือ-
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เลือกช็อตคัทการสแกนอื่นใด แล้วเลือก PDF จาก ประเภทไฟล์ ในรายการแบบเล่ือนลง จากน้ันคลิก สแกน

สแกนข้อความสําหรับแก้ไข (OCR)

ซอฟต์แวร์เคร่ืองสแกน HP ใช้การจดจําข้อมูลตัวอักษร (OCR) เพ่ือแปลงข้อความในหน้าเป็นข้อความท่ีสามารถแก้ไขในคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ OCR มาพร้อมกับ
ซอฟต์แวร์ HP Scan และ ReadIris Pro สําหรับข้อมูลเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์ OCR ให้ดูท่ี สแกนข้อความเพ่ือแก้ไข ในวิธีใช้งานแบบออนไลน์

การสแกนไปยังอีเมล์
หมายเหตุ: ในการสแกนไปยังอีเมล ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต

1. ใส่เอกสารลงในถาดป้อนกระดาษ

2. เปิดซอฟต์แวร์ HP Scan

3. เลือก ส่งอีเมลเป็น PDF หรือ ส่งอเีมลเป็น JPEG จากคลิก สแกน
-หรือ-

เลือกช็อตคัทการสแกนอื่นใดแล้วเลือก Email (อีเมล์) จากรายการดรอปดาวน์ Send To (ส่งไปยัง) แล้วคลิก Scan (สแกน)

การสแกนไปยังระบบคลาวด์
หมายเหตุ: ในการสแกนไปยังระบบคลาวด์ ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต

1. ใส่เอกสารลงในถาดป้อนกระดาษ

2. เปิดซอฟต์แวร์ HP Scan

3. เลือก Send to Cloud (ส่งไปยังคลาวด์) และเลือกปลายทางไฟล์ เช่น Google Drive หรือ DropBox

4. เลือก Scan (สแกน)

สแกนเอกสารท่ียาวหรือยาวเป็นพเิศษ
ตามค่าเร่ิมต้น สแกนเนอร์จะตรวจจับขนาดกระดาษโดยใช้การเลือก Auto Detect Size (ตรวจจับขนาดอัตโนมัติ) สําหรับความยาวหน้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 356
มม. โดยอัตโนมัติ

สําหรับเอกสารท่ียาว หรือยาวเป็นพิเศษ ให้เลือก Long (8.5 x 34 in) (ยาว (8.5 x 34 น้ิว)) หรือ Extra Long (8.5 x 122 in) (ยาวเป็นพิเศษ (8.5
x 122 น้ิว)) จากรายการดรอปดาวน์ขนาดกระดาษในการต้ังค่าชอ็ตคัทการสแกน

หมายเหตุ: สแกนได้ทีละหน้าเม่ือใช้ค่าเอกสารแบบยาวหรือยาวพิเศษ

หากไม่ได้ต้ังค่าให้สแกนเนอร์สแกนหน้ายาวหรือยาวพิเศษ จะสแกนคร้ังละหน่ึงหน้า การใช้การตั้งค่าน้ีเพ่ือสแกนหน้าปกติจะทําให้กระบวนการช้าลง และควรใช้เพ่ือสแกน
หน้าท่ียาวกว่า 356 มม. เท่าน้ัน

ตรวจจบัการดึงกระดาษหลายแผ่น (รุ่น 3000 s3 เท่าน้ัน)

ระบบตรวจหาการป้อนกระดาษหลายแผ่นจะหยุดการสแกนหากพบว่ามีการป้อนกระดาษหลายแผ่นไปยังสแกนเนอร์พร้อมกัน คุณลักษณะน้ีจะเปิดใช้งานอยู่แล้วตามค่าเร่ิม
ต้น
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เม่ือทําการสแกน การปิดใช้งานคุณสมบัติน้ีอาจประโยชน์ได้:

● แบบฟอร์มท่ีมีหลายส่วน (ซ่ึงเป็นวิธีการใช้งานท่ี HP ไม่แนะนํา)

● เอกสารมีป้ายสต๊ิกเกอร์หรือกระดาษโน้ตแบบติดกาวติดอยู่

หมายเหตุ: ใช้อินเทอร์เฟซผู้ใช้ ISIS หรือ WIA เพ่ือรองรับการตรวจหาการป้อนเอกสารหลายแผ่นขณะสแกนผ่านซอฟต์แวร์ท่ีไม่ใช่ของ HP

การสแกนท่ัวไป
ช็อตคัทการสแกนท่ัวไป ช่วยให้ผู้ใช้ระบุและบันทึกช็อตคัตการสแกนสําหรับตามความต้องการท่ัวไปได้ สามารถกําหนดค่า การตั้งค่าช็อตคัทการ
สแกน ต่อไปน้ีได้ เม่ือเลือกชอ็ตคัทการสแกนท่ัวไป เอาไว้:

● Item Type (ประเภทรายการ)

● Page Sides (ขนาดหน้า)

● Page Size (ขนาดกระดาษ)

● โหมดสี
● ปลายทาง/ประเภทไฟล์สแกน

กรองสีออกจากเอกสารหนึ่งๆ (ลบส)ี

คุณสามารถกรองแชนเนลของสี (แดง เขียว หรือนํ้าเงิน) หรือสีเฉพาะได้ถึงสามสี สําหรับสีบางสี การตั้งค่าความไวจะเป็นการควบคุมสีท่ีสแกนให้ใกล้เคียงกับสีท่ีระบุ

การลบสีออกจากงานสแกนจะลดขนาดไฟล์ของงานสแกน และปรับปรุงความถูกต้องของการจดจําตัวอักษร (OCR)

ในการเลือกสีท่ีจะลบออกจากการสแกนในซอฟต์แวร์ HP Scan ให้ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ี:

1. เปิดซอฟต์แวร์ HP Scan

2. สแกนหน้าตัวอย่างซ่ึงลบสีออกในโปรแกรมดู

3. คลิกปุ่ม More (เพ่ิมเติม) แล้วคลิกแท็บ Image (ภาพ) และเลือกคุณสมบัติ Color Dropout (ลบสี)

4. เปิดใช้งานสีท่ีจะลบและเลือกสีจากตัวอย่างโดยใช้เคร่ืองมือหลอดดูดสี ตรวจสอบว่าบันทึกสีแล้ว

เลือกได้เฉพาะตัวเลือกลบสีท่ีใช้งานได้กับสแกนเนอร์ของคุณเท่าน้ัน

สําหรับข้อมูลเก่ียวกับการต้ังค่าลบสี ให้ดูวิธีใช้ออนไลน์เก่ียวกับซอฟต์แวร์การสแกนท่ีคุณใช้งานอยู่

ตรวจหาขนาดกระดาษโดยอัตโนมัติ
ซอฟต์แวร์ HP Scan จะสามารถตรวจจับขนาดกระดาษได้อย่างอัตโนมัติ โดยใช้ตัวเลือก Auto Detect Size (ตรวจจับขนาดอัตโนมัติ) เม่ือใช้ตัวเลือก ตรวจ
หาขนาดอัตโนมตัิ ภาพท่ีสแกนจะถูกตัดออกให้ตรงกับขนาดของกระดาษท่ีตรวจพบ และปรับเน้ือหาที่เอียงให้ตรง

ครอปหรือแพดภาพสแกนเป็นขนาดกระดาษท่ีเลือก
ครอปหรือแพดภาพสแกนอัตโนมัติเป็นขนาดท่ีเลือกโดยทําตามข้ันตอนต่อไปน้ี
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1. เปิดซอฟต์แวร์ HP Scan

2. เลือกช็อตคัทการสแกน แล้วคลิก Edit shortcut (แก้ไขช็อตคัท)

3. เลือกตัวเลือกการครอปท่ีคุณต้องการ

● ในการครอบตัดเน้ือหาของเอกสารโดยอัตโนมัติ ให้คลิกแท็บ Image Processing (การประมวผลภาพ) ของกล่องโต้ตอบ Edit (แก้ไข) เลือก
กล่องกาเคร่ืองหมาย Crop to content on page (ครอบตัดเน้ือหาบนหน้า) จากน้ันคลิก Crop settings (การตั้งค่าการครอบตัด)

● ในการครอบตัดให้พอดีกับขนาดของเอกสารโดยอัตโนมัติ ให้คลิกแท็บ Scan (สแกน) ของกล่องโต้ตอบ Edit (แก้ไข) คลิก Page Size (ขนาด
หน้า) แล้วเลือกกล่องกาเคร่ืองหมาย Auto detect size (ตรวจจับขนาดอัตโนมัติ)

หมายเหตุ: ใช้อินเทอร์เฟซผู้ใช้ ISIS หรือ TWAIN เพ่ือครอปสีขณะสแกนด้วยแอพพลิเคชั่นท่ีไม่ใช่ของ HP

สําหรับข้อมูลเก่ียวกับการต้ังค่าการครอปอัตโนมัติ ให้ดูวิธใีช้ออนไลน์เก่ียวกับซอฟต์แวร์การสแกนท่ีคุณใช้งานอยู่

การตรวจจับสโีดยอัตโนมตัิ
ใช้คุณลักษณะน้ีเพ่ือลดขนาดของไฟล์ที่สแกนโดยบันทึกหน้าท่ีมีสีเป็นการสแกนสี และบันทึกหน้าสแกนอื่นเป็นแบบขาวดํา

เม่ือต้องการตรวจจับสีในภาพท่ีสแกนโดยอัตโนมัติ โปรดทําตามข้ันตอนต่อไปน้ี:

1. เปิดซอฟต์แวร์ HP Scan

2. เลือกช็อตคัทการสแกน

3. ในการปรับความไวและการต้ังค่าโหมดการรับกระดาษออกของ Auto Detect Color (การตรวจจับสีอัตโนมัติ) ให้คลิก More (เพ่ิมเติม) เลือก
Image (ภาพ) แล้วคลิกกล่องดรอปดาวน์ Auto Detect Color (การตรวจจับสีอัตโนมัติ)

4. คลิกกล่องดรอปดาวน์ Color Mode (โหมดสี) แล้วเลือก Auto Detect Color (การตรวจจับสีอัตโนมัติ)

หมายเหตุ: สําหรับข้อมูลเก่ียวกับการต้ังค่าการตรวจจับสีอัตโนมัติ ให้ดูวธิีใช้ออนไลน์เก่ียวกับซอฟต์แวร์การสแกนท่ีคุณใช้งานอยู่

ใช้อินเทอร์เฟซผู้ใช้ ISIS หรือ WIA เพ่ือตรวจหาสีอัตโนมัติขณะสแกนด้วยแอพพลิเคชั่นท่ีไม่ใช่ของ HP

จัดภาพท่ีสแกนให้ตรงโดยอัตโนมตัิ
Windows: ใช้คุณสมบัติ ยืดภาพท่ีสแกนโดยอัตโนมตัิ เพ่ือปรับเน้ือหาท่ีเอียงเม่ือเทียบกับขนาดของหน้าในเอกสารต้นฉบับให้ตรง ใช้คุณลักษณะ
ยืดภาพท่ีสแกนโดยอตัโนมัติ เพ่ือปรับหน้าท่ีเอียงให้ตรงในระหว่างข้ันตอนการสแกน
1. เปิดซอฟต์แวร์ HP Scan

2. เลือกช็อตคัทการสแกน

3. คลิกเพ่ิมเติม เลือกแท็บ เอกสาร จากน้ันเลือก ปรับเน้ือหาให้ตรง

สแกนโดยใช้ซอฟต์แวร์การสแกนอ่ืน
สแกนเนอร์ยงัรองรองแอปพลิเคชันของบริษัทอื่นต่อไปน้ี:
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● Readiris Pro: แอปพลิเคชัน OCR

● Cardiris: แอปพลิเคชนันามบัตร

● PaperPort: แอปพลิเคชันการจัดการเอกสารส่วนบุคคล

● แอปพลิเคชันของบริษัทอื่นท่ีรองรับ TWAIN, ISIS และ WIA
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การใช้ซอฟต์แวร์การสแกน (OS X)
หัวข้อต่อไปน้ีอธิบายวิธีการสแกนโดยใช้ HP Easy Scan

● การสแกนไปยังอีเมล์

● HP Easy Scan

● การสแกนจากแอพพลิเคชันอื่น

● การกําหนดค่าข้ันสูงด้วย HP Utility สําหรับ OS X

การสแกนไปยังอีเมล์
คอมพิวเตอร์ต้องเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ตจึงจะสามารถดําเนินงานน้ีได้

เม่ือต้องการสแกนไปยังอีเมล ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนต่อไปน้ี:

1. ใส่เอกสารลงในถาดป้อนกระดาษ

2. ในโฟลเดอร์ Applications ให้ดับเบิลคลิกไอคอน Apple Image Capture

3. ในหน้าต่าง Image Capture ให้เลือกสแกนเนอร์ของคุณจากรายการ Devices

คําแนะนํา: สําหรับตัวเลือกการสแกน Apple Image Capture เพ่ิมเติม ให้คลิก Show Details

4. เลือก Mail ในรายการ Scan To เพ่ือแนบงานสแกนกับข้อความอีเมล์โดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: หากคุณใช้แอปพลิเคชันอีเมล์นอกเหนือจาก Apple Mail คุณสามารถสแกนเอกสารเป็นไฟล์ และแนบกับอีเมล์ด้วยตัวเอง หรือคุณสามารถ
เพ่ิมแอปพลิเคชนัอีเมล์ของคุณไปยังรายการ Scan To

ในการเพ่ิมแอปพลิเคชันอีเมล์ของคุณไปยงัรายการ ให้เลือก Other เลือกแอปพลิเคชนัอีเมล์ของคุณ แล้วคลิก Choose

5. บนข้อความอีเมลท่ีปรากฏข้ึน ให้ป้อนท่ีอยู่อีเมล หัวข้อ และข้อความใดๆ จากน้ันจึงส่งอีเมล

HP Easy Scan

1. ใส่เอกสารลงในถาดป้อนกระดาษ

2. ในโฟลเดอร์ Applications ให้ดับเบิลคลิกไอคอน HP Easy Scan

3. ยนืยันว่า HP ScanJet Pro 2000 s1 หรือ 3000 s3 เป็นสแกนเนอร์ท่ีเลือก

4. เลือกการตั้งค่าล่วงหน้าของการสแกนท่ีเหมาะสมสําหรับงานสแกน

5. คลิกปุ่ม Scan (สแกน)

6. เม่ือสแกนหน้าท้ังหมดแล้ว ให้คลิก File (ไฟล์) แล้วคลิก Save (บันทึก)

7. ระบุวิธีและตําแหน่งท่ีจะบันทึกไฟล์ แล้วคลิก Save (บันทึก)
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การสแกนจากแอพพลิเคชนัอ่ืน
สามารถสแกนภาพไปยังแอปพลิเคชันท่ีสนับสนุนมาตรฐาน ICA ได้โดยตรง ในแอปพลิเคชัน ให้มองหาตัวเลือกเพ่ือนําเข้าหรือรับภาพจากเครื่องสแกน

หมายเหตุ: ซอฟต์แวร์ HP ไม่สนับสนุนการสแกนแบบ TWAIN หากแอพพลิเคชันมีฟังก์ชันการนําเข้าและการรับ แต่สแกนเนอร์ HP ของคุณไม่ได้แสดงไว้
แอพพลิเคชันอาจค้นหาเฉพาะสแกนเนอร์ท่ีสนับสนุน TWAIN เท่าน้ัน

การกําหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Utility สําหรับ OS X

ใช้ HP Utility เพ่ือตรวจสอบสถานะสแกนเนอร์ หรือเพ่ือดูหรือเปล่ียนแปลงการต้ังค่าสแกนเนอร์จากคอมพิวเตอร์ของคุณ

คุณสามารถใช้ HP Utility เม่ือเชื่อมต่อสแกนเนอร์ด้วยสาย USB

เปิด HP Utility

1. ท่ีคอมพิวเตอร์ เปิดโฟลเดอร์ Applications (แอปพลิเคชัน)

2. เลือก HP แล้วเลือก HP Utility

คุณสมบตัิของ HP Utility

แถบเคร่ืองมือ HP Utility มีรายการเหล่าน้ี:

● Devices (อุปกรณ์): คลิกปุ่มน้ีเพ่ือแสดงหรือซ่อนผลิตภณัฑ์ Mac ท่ี HP Utility พบ

● All Settings (การตั้งค่าท้ังหมด): คลิกปุ่มน้ีเพ่ือกลับไปท่ีมุมมองหลัก HP Utility

● HP Support (การสนับสนุนของ HP): คลิกปุ่มน้ีเพ่ือเปิดเบราเซอร์และไปท่ีเว็บไซต์สนับสนุนของ HP

● Supplies (อุปกรณ์ส้ินเปลือง): คลิกปุ่มน้ีเพื่อเปิดเว็บไซต์ของ HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบียน): คลิกปุ่มน้ีเพ่ือเปิดเว็บไซต์การลงทะเบียนของ HP

● Recycling (การรีไซเคิล): คลิกปุ่มน้ีเพ่ือเปิดเว็บไซต์โครงการรีไซเคิลของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบด้วยหน้าต่างๆ ท่ีคุณเปิดได้ด้วยการคลิกในรายการ All Settings (การตั้งค่าท้ังหมด)
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การสแกนมือถือ (รุ่น 3000 s3 ไร้สายเท่าน้ัน)
HP นําเสนอโซลูชันมือถือท่ีหลากหลายเพ่ือให้สามารถส่ังสแกนไปยงัสแกนเนอร์ของ HP จากแท็บเล็ต สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์มือถืออื่นๆ ได้ง่าย หากต้องการข้อมูลเพ่ิม
เติม โปรดเข้าไปท่ี www.hp.com/go/sj3000s3.

หมายเหตุ: ส่ังซ้ือ HP ScanJet Wireless Adapter 100 (L2761A) จาก HP.com เพ่ือเปิดใช้งานการสแกนมือถือ ทําตามคู่มือการติดต้ังเพ่ือ
ติดต้ังอุปกรณ์เสริม Wi-Fi
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เคล็ดลับการสแกน
● การเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดของการสแกนและความเร็วในการทํางาน

● การสแกนต้นฉบับท่ีบอบบาง

การเพิ่มประสทิธภิาพสูงสดุของการสแกนและความเร็วในการทํางาน
การตั้งค่าหลายอย่างส่งผลต่อเวลาท่ีใช้ในการสแกนท้ังหมด ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการสแกน ให้พิจารณาข้อมูลต่อไปน้ี

● ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคอมพิวเตอร์ของคุณเป็นไปตามข้อกําหนดระบบที่แนะนํา หากต้องการดูความต้องการของระบบท่ีแนะนํา
และความต้องการข้ันตํ่า โปรดดูที่ www.hp.com จากน้ันค้นหารุ่นของเคร่ืองสแกนรวมท้ัง ข้อกําหนดต่างๆ ของคําศัพท์

● การบันทึกภาพที่สแกนในรูปแบบท่ีสามารถค้นหาได้ (เช่น PDF ท่ีค้นหาได้) จะใช้เวลาในการบันทึกนานกว่าการบันทึกในรูปแบบภาพเน่ืองจากภาพท่ีสแกนจะผ่าน
การวเิคราะห์โดยใช้การรู้จําอักขระด้วยแสง (OCR) ตรวจสอบความต้องการไฟล์ผลลัพธ์ท่ีสามารถค้นหาได้ก่อนเลือกรูปแบบการสแกนท่ีสามารถค้นหาได้

● การสแกนท่ีความละเอียดสูงเกินความจําเป็นจะทําให้ใช้เวลาสแกนนานข้ึนและทําให้ได้ไฟล์ใหญ่ข้ึนโดยไม่จําเป็น หากกําลังสแกนด้วยความละเอียดสูง ให้ต้ังค่า
ความละเอียดในระดับท่ีตํ่าลงเพ่ือเพ่ิมความเร็วในการสแกน

การสแกนต้นฉบับที่บอบบาง 
ในการสแกนเอกสารท่ีบอบบาง (เช่น ภาพถ่ายหรือกระดาษเอกสารท่ียับหรือบางมาก) ให้สอดเอกสารลงในซองเอกสารใสและหนาก่อนใส่กระดาษเหล่าน้ันลงในถาดป้อน
กระดาษ.
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3 การดูแลและบาํรุงรักษา

เน้ือหาส่วนน้ีจะนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับวิธีการดูแลรักษาสแกนเนอร์ สําหรับข้อมูลการบํารุงรักษาล่าสุด โปรดดู www.hp.com/go/sj2000s1 or
www.hp.com/go/sj3000s3

● ทําความสะอาดผลิตภณัฑ์

● เปล่ียนชิ้นส่วน

● ส่ังซ้ืออะไหล่และอุปกรณ์เสริม
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ทําความสะอาดผลิตภัณฑ์
การทําความสะอาดสแกนเนอร์เป็นระยะ ๆ ช่วยให้แน่ใจว่างานสแกนท่ีได้จะมีคุณภาพสูง ส่วนระดับของการดูแลรักษาท่ีจําเป็นจะข้ึนอยู่กับหลายปัจจัย เช่น ปริมาณการใช้
งานและสภาพแวดล้อม ทําความสะอาดเป็นระยะๆ ตามความจําเป็น

● ทําความสะอาดแถบการสแกน

● ทําความสะอาดช่องกระดาษผ่าน

● ทําความสะอาดลูกกล้ิง

ทําความสะอาดแถบการสแกน
ในการทําความสะอาดส่วนประกอบแถบการสแกน ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนดังต่อไปน้ี:

1. กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือปิดเคร่ืองสแกนเนอร์ จากน้ันให้ถอดสาย USB และอุปกรณ์จ่ายไฟออกจากสแกนเนอร์

2. ดึงสลักไปข้างหน้าเพ่ือเปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ
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3. ทําความสะอาดแถบการสแกนโดยใช้ผ้านุ่มไม่มีขนที่ฉีดนํ้ายาเช็ดกระจกอ่อน ๆ ลงบนผ้า

ข้อควรระวัง: ให้ใช้นํ้ายาเช็ดกระจกเท่าน้ันในการทําความสะอาดแถบการสแกน หลีกเล่ียงนํ้ายาท่ีมีส่วนผสมของสารกัดกร่อน นํ้ายาขัดเงา นํ้ามันเบนซิน
และคาร์บอนเตตราคลอไรด์ ซ่ึงท้ังหมดน้ีสามารถสร้างความเสียหายแก่แถบการสแกนได้ หลีกเล่ียงไอโซโพรพิลแอลกอฮอล์เพราะอาจทําให้เกิดรอยบนแถบการ
สแกนได้

อย่าฉีดนํ้ายาทําความสะอาดกระจกลงบนแถบการสแกนโดยตรง

4. เช็ดแถบการสแกนให้แห้งด้วยผ้าแห้งท่ีนุ่มและไม่มีขุย เช็ดแถบของวัสดุสะท้อนแสงสีเทาบนแต่ละแถบ

5. ปิดอุปกรณ์ป้อนกระดาษ เสียบสาย USB และอุปกรณ์จ่ายไฟกลับเข้าไปท่ีสแกนเนอร์ แล้วกดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือเปิดเคร่ืองสแกนเนอร์ ขณะน้ีเคร่ืองสแกนอยู่ใน
ข้ันตอนพร้อมใช้

ทําความสะอาดช่องกระดาษผ่าน
หากภาพท่ีสแกนมีร้ิวรอยหรือรอยขีดข่วน ให้ใช้ผ้าทําความสะอาดช่องกระดาษผ่านของ HP ในการทําความสะอาดช่องกระดาษผ่าน

หมายเหตุ: ถ้ายังประสบปัญหากระดาษติดอยู่บ่อยคร้ัง ให้ทําความสะอาดลูกกล้ิง

เม่ือต้องการทําความสะอาดช่องกระดาษผ่าน ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนต่อไปน้ี:

1. เปิดกล่องบรรจุผ้าทําความสะอาดช่องกระดาษผ่านของ HP โดยเร่ิมเปิดท่ีรอยตัด ระวงัอย่าฉีกผ้าทําความสะอาด

2. นําผ้าทําความสะอาดออกมา แล้วคล่ีออก
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3. ใส่ผ้าท่ีคล่ีออกแล้วลงในถาดป้อนกระดาษ

4. Windows: เปิด HP Scanner Tools Utility แล้วคลิกแท็บ Maintenance (การบํารุงรักษา)

5. ป้อนผ้าผ่านเข้าไปในสแกนเนอร์

Windows: จาก Clean Paper Path (ทําความสะอาดเส้นทางกระดาษ) คลิก Clean (ทําความสะอาด) เพ่ือป้อนผ้าผ่านเข้าไปในสแกนเนอร์

OS X: กดปุ่มสแกน  เพ่ือป้อนผ้าผ่านเข้าไปในสแกนเนอร์

หมายเหตุ: นอกจากการป้อนผ้าผ่านสแกนเนอร์แล้ว Mac จะดําเนินการกับช็อตคัทการสแกนท่ีกําหนดให้กับปุ่มสแกน 

ข้อควรระวัง: รอสักสองนาทีเพ่ือให้ส่วนประกอบต่างๆ แห้งก่อนท่ีจะดําเนินการข้ันตอนต่อไป

6. ใส่กระดาษท่ีพิมพ์แล้วห้าแผ่นลงในสแกนเนอร์ สแกนและดูผลลัพธ์

7. หากยังคงมีร้ิวรอยอยู่ ทําซํ้าข้ันตอนท่ี 3 ถึง 6

ผ้าทําความสะอาดจะทําความสะอาดภายในสแกนเนอร์ห้าคร้ังภายใน 30 นาที หลังจากน้ันผ้าจะแห้ง หากการนําผ้าทําความสะอาดกลับมาใช้ซํ้าไม่สามารถลบร้ิว
รอยจากภาพท่ีสแกนได้ ให้ทําความสะอาดลูกกล้ิง

8. Windows: จาก Record Cleaning Paper Path (บันทึกการทําความสะอาดเส้นทางกระดาษ) คลิก Record Cleaning (บันทึกการ
ทําความสะอาด) เพ่ือบันทึกกิจกรรมการทําความสะอาดน้ีและอัพเดตประวติัการทําความสะอาดเส้นทางกระดาษ

ทําความสะอาดลูกกล้ิง
ควรทําความสะอาดลูกกล้ิงภายใต้สภาพต่างๆ ดังน้ี:

● Windows: HP Scanner Tools Utility จะเตือนเม่ือจําเป็นต้องทําความสะอาด

● คุณประสบกับปัญหากระดาษติดอยู่บ่อยคร้ัง

● อุปกรณ์ป้อนกระดาษไม่ดึงกระดาษเข้าไปสู่เส้นทางกระดาษ
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● ภาพท่ีสแกนถูกยดืออก

● คุณสแกนเอกสารประเภทดังต่อไปน้ีบ่อยคร้ัง: กระดาษเคลือบ เอกสารท่ีผ่านกรรมวิธทีางเคมี เช่น กระดาษปราศจากคาร์บอน เอกสารท่ีมีแคลเซียมคาร์บอเนตใน
ปริมาณสูง เอกสารท่ีเขียนด้วยดินสอหรือท่ีมีรอยดินสอเขียนไว้ เอกสารท่ีผงหมึกยังไม่เข้าเน้ือกระดาษ

ในการทําความสะอาดลูกกล้ิง ทําตามข้ันตอนดังน้ี:

1. กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือปิดเคร่ืองสแกนเนอร์ จากน้ันให้ถอดสาย USB และอุปกรณ์จ่ายไฟออกจากสแกนเนอร์

2. ดึงสลักไปข้างหน้าเพ่ือเปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

3. บนด้านหลังของตัวป้อนกระดาษท่ีเปิดอยู่ ให้ใช้ปลายน้ิวเพ่ือกดแท็บท่ีมุมบนด้านขวาของฝาครอบลูกกล้ิงดึงกระดาษ แล้วดันไปข้างหน้าเพ่ือเปิดฝาครอบ และจะมอง
เห็นลูกกล้ิงดึงกระดาษ
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4. เช็ดลูกกล้ิงดึงกระดาษโดยใช้ผ้าทําความสะอาดทางเดินกระดาษของ HP หรือผ้าสะอาดไม่มีขุยท่ีชุบหมาดๆ ด้วยไอโซโพรพิลแอลกอฮอล์

เช็ดลูกกล้ิงจากบนลงล่าง โดยหมุนลูกกล้ิงให้ครบรอบ 360 องศา เพ่ือแน่ใจว่าคุณเชด็พ้ืนผิวจนท่ัว แล้วปิดฝาครอบลูกกล้ิง

5. เช็ดลูกกล้ิงด้านบนและด้านล่างแถบสแกนด้านล่างลูกกล้ิงดึงกระดาษ
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6. เปิดฝาครอบลูกกล้ิงแยกกระดาษ แล้วเชด็ลูกกล้ิงแยกกระดาษ

7. ปิดฝาครอบลูกกล้ิงแยกกระดาษ เชด็ลูกกล้ิงด้านบนและด้านล่างแถบสแกนด้านล่างลูกกล้ิงแยกกระดาษ

8. กดบนท้ังสองด้านของฝาตัวป้อนกระดาษพร้อมกันเพ่ือปิดฝา จากน้ันเชื่อมต่อสาย USB และแหล่งจ่ายไฟเข้ากับสแกนเนอร์ใหม่อีกคร้ัง

ข้อควรระวัง: รอสักสองนาทีเพ่ือให้ลูกกล้ิงป้อนกระดาษแห้งก่อนที่จะป้อนกระดาษลงในตัวป้อนกระดาษ

9. กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือเปิดเคร่ืองสแกนเนอร์

10. Windows: อัพเดตประวติัการบํารุงรักษาสแกนเนอร์

a. เปิด HP Scanner Tools Utility แล้วคลิกแท็บ Maintenance (การบํารุงรักษา)

b. บน Record Cleaning Rollers (บันทึกการทําความสะอาดลูกกล้ิง) คลิก Record Cleaning (บันทึกการทําความสะอาด) เพ่ือบันทึก
กิจกรรมการทําความสะอาดน้ีและอัพเดตประวติัการทําความสะอาดลูกกล้ิง

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดู HP Scanner Tools Utility Help (วิธใีช้ยูทิลิตีเคร่ืองมือของสแกนเนอร์ HP)

THWW ทําความสะอาดผลิตภณัฑ์ 39



เปลี่ยนช้ินส่วน
เปล่ียนชิ้นส่วนเม่ือจําเป็นช่วยให้แน่ใจว่าได้งานสแกนท่ีมีคุณภาพสูง อาจต้องเปล่ียนชิ้นส่วนเม่ือระบุโดย HP Scanner Tools Utility หรือหากสแกนเนอร์ทํางาน
ไม่ถูกต้อง ชดุลูกกล้ิงสํารองประกอบด้วยชิ้นส่วนสํารองดังต่อไปน้ี:

● ลูกกล้ิงดึงกระดาษ

● ลูกกล้ิงแยกกระดาษ

ชุดสําหรับเปล่ียนยังประกอบด้วยคําแนะนําโดยละเอียดของการเปล่ียนแต่ละชิ้นส่วนเหล่าน้ี

● ชดุลูกกล้ิงสํารอง (รุ่น 2000 s1)

● ชดุลูกกล้ิงสํารอง (รุ่น 3000 s3)

ชุดลูกกล้ิงสํารอง (รุ่น 2000 s1)

เปล่ียนลูกกล้ิงตามเง่ือนไขต่อไปน้ี

● Windows: เม่ือกล่องโต้ตอบ Maintenance Recommended (แนะนําให้บํารุงรักษา) ระบุว่าถึงกําหนดบํารุงรักษาลูกกล้ิงแล้ว

● หากเคร่ืองสแกนประสบกับการติดขัดของกระดาษติดซํ้าๆ กัน

หมายเหตุ: HP ขอแนะนําให้เปล่ียนลูกกล้ิงหลังจากสแกนงานครบทุกๆ 100,000 แผ่น

Windows: HP Scanner Tools Utility สามารถส่งการแจ้งเตือนให้คุณเม่ือจําเป็นต้องรับบริการ ซ่ึงข้ึนอยู่กับหลายๆ เง่ือนไข และอาจเร็วกว่ารอบการเปล่ียน
ชิ้นส่วนน้ี

หมายเหตุ: ชุดลูกกล้ิงสําหรับเปล่ียนเป็นวัสดุส้ินเปลือง และไม่ครอบคลุมภายใต้การรับประกันหรือข้อตกลงการบริการมาตรฐาน

เปลี่ยนโมดูลลูกกลิ้งดึงกระดาษ
ในการเปล่ียนโมดูลลูกกล้ิง ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนดังต่อไปน้ี:

1. กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือปิดเคร่ืองสแกนเนอร์ จากน้ันให้ถอดสาย USB และอุปกรณ์จ่ายไฟออกจากสแกนเนอร์
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2. ดึงสลักไปข้างหน้าเพ่ือเปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

3. ปลดแท็บฝาครอบลูกกล้ิงดึงกระดาษ
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4. ถอดออกและเปล่ียนลูกกล้ิงตามท่ีอธิบายในคําแนะนําท่ีมาพร้อมกับชดุชิ้นส่วนสําหรับเปล่ียน

เปลี่ยนลูกกลิ้งแยกกระดาษ
1. ปลดแท็บฝาครอบลูกกล้ิงแยกกระดาษ
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2. ถอดออกและเปล่ียนลูกกล้ิงตามท่ีอธิบายในคําแนะนําท่ีมาพร้อมกับชดุชิ้นส่วนสําหรับเปล่ียน

3. กดบนท้ังสองด้านของฝาตัวป้อนกระดาษให้แน่นพร้อมกันเพ่ือปิดฝา

4. กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือเปิดเคร่ืองสแกนเนอร์

5. Windows: อัพเดตประวติัการบํารุงรักษาสแกนเนอร์

a. เปิด HP Scanner Tools Utility (ยทูิลิตีเคร่ืองมือของสแกนเนอร์ HP)

b. ท่ีใต้ Record Replacement (บันทึกการเปล่ียน) ให้คลิก Record Replacement (บันทึกการเปล่ียน) เพ่ือบันทึกกิจกรรมการเปล่ียน
น้ีและอัปเดตประวติัการเปล่ียนลูกกล้ิง

ชุดลูกกล้ิงสํารอง (รุ่น 3000 s3)
เปล่ียนลูกกล้ิงตามเง่ือนไขต่อไปน้ี

● Windows: เม่ือกล่องโต้ตอบ Maintenance Recommended (แนะนําให้บํารุงรักษา) ระบุว่าถึงกําหนดบํารุงรักษาลูกกล้ิงแล้ว

● หากเคร่ืองสแกนประสบกับการติดขัดของกระดาษติดซํ้าๆ กัน

หมายเหตุ: HP ขอแนะนําให้เปล่ียนลูกกล้ิงหลังจากสแกนงานครบทุกๆ 100,000 แผ่น

Windows: HP Scanner Tools Utility สามารถส่งการแจ้งเตือนให้คุณเม่ือจําเป็นต้องรับบริการ ซ่ึงข้ึนอยู่กับหลายๆ เง่ือนไข และอาจเร็วกว่ารอบการเปล่ียน
ชิ้นส่วนน้ี

หมายเหตุ: ชุดลูกกล้ิงสําหรับเปล่ียนเป็นวัสดุส้ินเปลือง และไม่ครอบคลุมภายใต้การรับประกันหรือข้อตกลงการบริการมาตรฐาน

เปลี่ยนโมดูลลูกกลิ้งดึงกระดาษ
ในการเปล่ียนโมดูลลูกกล้ิง ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนดังต่อไปน้ี:

1. กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือปิดเคร่ืองสแกนเนอร์ จากน้ันให้ถอดสาย USB และอุปกรณ์จ่ายไฟออกจากสแกนเนอร์
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2. ดึงสลักไปข้างหน้าเพ่ือเปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

3. ปลดแท็บฝาครอบลูกกล้ิงดึงกระดาษ
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4. ถอดออกและเปล่ียนลูกกล้ิงตามท่ีอธิบายในคําแนะนําท่ีมาพร้อมกับชดุชิ้นส่วนสําหรับเปล่ียน

เปลี่ยนลูกกลิ้งแยกกระดาษ
1. ปลดแท็บฝาครอบลูกกล้ิงแยกกระดาษ
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2. ถอดออกและเปล่ียนลูกกล้ิงตามท่ีอธิบายในคําแนะนําท่ีมาพร้อมกับชดุชิ้นส่วนสําหรับเปล่ียน

3. กดบนท้ังสองด้านของฝาตัวป้อนกระดาษให้แน่นพร้อมกันเพ่ือปิดฝา

4. กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือเปิดเคร่ืองสแกนเนอร์

5. Windows: อัพเดตประวติัการบํารุงรักษาสแกนเนอร์

a. เปิด HP Scanner Tools Utility (ยทูิลิตีเคร่ืองมือของสแกนเนอร์ HP)

b. ท่ีใต้ Record Replacement (บันทึกการเปล่ียน) ให้คลิก Record Replacement (บันทึกการเปล่ียน) เพ่ือบันทึกกิจกรรมการเปล่ียน
น้ีและอัปเดตประวติัการเปล่ียนลูกกล้ิง
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สัง่ซ้ืออะไหล่และอุปกรณ์เสริม
เม่ือต้องการส่ังซ้ืออะไหล่บํารุงรักษาสําหรับเคร่ืองสแกน ให้ดูท่ีเว็บไซต์อะไหล่เคร่ืองสแกน HP ท่ี www.hp.com/buy/parts

รายการ คําอธิบาย หมายเลขชิน้ส่วน

ชุดลกูกลิ้งสํารอง ลูกกลิ้งดึงและแยกกระดาษสํารองสําหรับ HP ScanJet Pro 2000 s1 L2759-60001

ชุดลกูกลิ้งสํารอง ลูกกลิ้งดึงและแยกกระดาษสํารองสําหรับ HP ScanJet Pro 3000 s3 L2753-60001
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4 การแก้ปัญหา

เน้ือหาส่วนน้ีอธิบายถึงวิธีแก้ปัญหาท่ัวไปท่ีเกิดข้ึนกับสแกนเนอร์

สําหรับวิธีการแก้ไขปัญหาเพ่ิมเติม โปรดดูวิธีใช้สําหรับโปรแกรมการสแกนของ HP ท่ีใช้อยู่

● คําแนะนําในการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น

● ทําความเข้าใจไฟสัญญาณแผงควบคุมและรูปแบบ

● ปัญหาการติดต้ังสแกนเนอร์

● ปัญหาสวิตช์เปิด/ปิดเคร่ือง

● กระดาษติด

● ปัญหาป้อนกระดาษ

● ปัญหาคุณภาพของภาพ

● ปัญหาการทํางานของสแกนเนอร์

● การแก้ไขปัญหาเพ่ิมเติม
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คําแนะนําในการแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น
ปัญหาง่ายๆ เช่น รอยเป้ือนบนแถบการสแกนหรือสายหลวมอาจทําให้เคร่ืองสแกนสร้างงานสแกนท่ีไม่ชัด เคร่ืองสแกนทํางานผดิปกติ หรือไม่ทํางานได้ ตรวจสอบรายการ
ต่างๆ ต่อไปน้ีเสมอเม่ือประสบปัญหากับการสแกน

● หากการสแกนเอกสารท่ีจะได้รับการวิเคราะห์ด้วยการรู้จําอักขระด้วยแสง (OCR) ตรวจสอบว่าเอกสารต้นฉบับชดัเจนเพียงพอท่ีจะวิเคราะห์

● ตรวจสอบว่าสาย USB และสายไฟยึดกับท่ีเสียบอย่างแน่นหนาท่ีด้านหลังสแกนเนอร์ และเสียบสายไฟเข้าในเต้าเสียบไฟท่ีใช้งานได้หรืออุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้า
กระชาก

● ตรวจดูให้แน่ใจว่าสแกนเนอร์ไม่ได้ถูกปิดสวิตช์อัตโนมัติ หากปิดอยู่ ให้กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือเปิดเคร่ืองสแกนเนอร์

● ตรวจดูให้แน่ใจว่าสแกนเนอร์ได้รับการจ่ายไฟ

◦ ตรวจสอบว่าไฟ LED เปิด/ปิดเคร่ืองบนแผงควบคุมสว่างอยู่

◦ หากไฟ LED เปิด/ปิดเคร่ืองไม่สว่าง ให้ตรวจสอบว่ามีไฟจ่ายเข้าไปท่ีเต้าเสียบไฟหรืออุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้ากระชากท่ีเสียบอยู่กับอุปกรณ์จ่ายไฟหรือไม่

◦ หากมีไฟจ่ายเข้าไปท่ีเต้าเสียบไฟหรืออุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้ากระชาก แต่ไฟ LED เปิด/ปิดเคร่ืองยงัคงไม่สว่าง แสดงว่าอุปกรณ์จ่ายไฟอาจผิดปกติ ไปท่ี
www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3 สําหรับความช่วยเหลือ

● หากซอฟต์แวร์การสแกนแสดงข้อความ Scanner not found (ไม่พบเซิร์ฟเวอร์) เม่ือพยายามใช้สแกนเนอร์ ให้ปิดสแกนเนอร์ รอ 30 วินาที แล้วเปิด
สแกนเนอร์ หากข้อความยังปรากฏ อาจจําเป็นต้องรีเซ็ตสแกนเนอร์

● ถ้าคุณเคร่ืองสแกนเชื่อมต่อเข้ากับคอมพิวเตอร์ผ่านฮับ USB หรือผ่านพอร์ต USB ท่ีด้านหน้าของคอมพิวเตอร์ ให้ถอดเคร่ืองสแกนออก แล้วเชือ่มต่อเข้ากับพอร์ต
USB ท่ีด้านหลังของคอมพิวเตอร์

● Windows: ตรวจสอบว่าปุ่มสแกน  เปิดใช้งานอยู่ (โปรดดู “การเข้าใช้งานผลิตภัณฑ์” สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม)

● ปิดสวิตช์สแกนเนอร์ แล้วรอสัก 30 วนิาที จากน้ันเปิดสวิตช์สแกนเนอร์อีกคร้ัง

● ตรวจดูให้แน่ใจว่าปิดฝาตัวป้อนกระดาษแล้ว

● รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์

ถ้ายังเกิดปัญหาน้ีอยู่ อาจเป็นไปได้ว่าซอฟต์แวร์การสแกนของ HP เฟิร์มแวร์หรือไดรเวอร์ท่ีเก่ียวข้องเป็นรุ่นเก่าหรือเสียหาย โปรดดู www.hp.com/go/
sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3 เพ่ือค้นหาการอัปเดตซอฟต์แวร์ เฟิร์มแวร์ และไดรเวอร์สําหรับสแกนเนอร์

ทดสอบเคร่ืองสแกน
ปฏิบัติตามข้ันตอนน้ีเพ่ือทดสอบสแกนเนอร์:

1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์จ่ายไฟเชื่อมต่ออย่างแน่นหนาระหว่างสแกนเนอร์และเต้ารับไฟฟ้าท่ีใช้งานได้หรืออุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้ากระชาก ตรวจสอบว่าไฟ LED
เปิด/ปิดเคร่ืองบนแผงควบคุมสว่างอยู่เพ่ือตรวจสอบว่าอุปกรณ์จ่ายไฟทํางานอยู่

2. หากต่ออุปกรณ์จ่ายไฟเข้ากับอุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้ากระชาก ต้องแน่ใจว่าได้เสียบปล๊ักอุปกรณ์น้ีเข้ากับเต้าเสียบและเปิดสวิตช์ไว้แล้ว

3. กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือปิดเคร่ืองสแกนเนอร์ ถอดสายไฟออกจากสแกนเนอร์ แล้วปิดคอมพิวเตอร์ท่ีเชือ่มต่อกับสแกนเนอร์ รอ 30 วินาที เสียบสายไฟกลับเข้าไปท่ี
สแกนเนอร์ กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือเปิดเคร่ืองสแกนเนอร์ แล้วจึงเปิดคอมพิวเตอร์

4. ลองสแกนใหม่
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ทําความเข้าใจไฟสัญญาณแผงควบคุมและรูปแบบ
หากสแกนเนอร์ต้องได้รับการตรวจสอบ ไฟสัญญาณข้อผิดพลาดจะกะพริบหรือติดสว่างบนหน้าจอแผงควบคุม

สถานะไฟสญัญาณข้อผิด
พลาด

สถานะของเครื่องพิมพ์ สิง่ท่ีควรทํา

LED ข้อผดิพลาดกะพริบ ผู้ใช้กดปุ่มสแกน  ขณะถอดสาย USB 1. เปิดเครื่องสแกนเนอร์

2. เช่ือมต่อสาย USB อกีครั้ง

3. เปิดเครื่องสแกน

เซนเซอร์ภาพปรับเทียบไม่ถูกต้อง 1. เปิดเครื่องสแกนเนอร์

2. เปิดเครื่องสแกน

มีกระดาษติดในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ 1. เปิดเครื่องสแกนเนอร์

2. ดงึสลักไปข้างหน้าเพื่อเปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

3. เอากระดาษท่ีติดออก

4. เปิดเครื่องสแกน

ฝาอปุกรณ์ป้อนกระดาษปิดไม่ถูกต้อง ▲ กดบนท้ังสองด้านของฝาตัวป้อนกระดาษให้แน่นพร้อมกันเพื่อปิดฝา
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ปัญหาการตดิตัง้สแกนเนอร์
● การตรวจสอบสายต่างๆ

● ถอนการติดต้ังแล้วติดต้ังไดรเวอร์และเคร่ืองมือ HP ScanJet อีกคร้ัง (Windows)

การตรวจสอบสายต่างๆ
ชนิดของสายเคเบิล สิง่ท่ีควรทํา

สายไฟ ต่อสายไฟระหว่างสแกนเนอร์และเต้าเสียบไฟ

● ดใูห้แน่ใจว่า ได้ต่อสายไฟไว้เป็นอย่างดีระหว่างสแกนเนอร์และเต้าเสียบไฟหรืออปุกรณ์ป้องกันไฟฟ้ากระชากที่มีไฟเข้า

● หากต่อสายไฟเข้ากับอปุกรณ์ป้องกันไฟฟ้ากระชาก ต้องแน่ใจว่าได้เสียบปลั๊กอปุกรณ์นี้เข้ากับเต้าเสียบและเปิดสวิตช์ไว้แล้ว

● กดปุ่มเปิด/ปิด  เพือ่ปิดเครื่องสแกนเนอร์ แล้วปิดคอมพิวเตอร์ หลงัผ่านไป 30 วินาที ให้เปิดสวิตช์สแกนเนอร์ แล้วจึงเปิดคอมพวิเตอร์ตาม

ลําดับ

สาย USB ต่อสาย USB ระหว่างสแกนเนอร์และคอมพวิเตอร์

● ใช้สายเคเบิลท่ีมาพร้อมกับสแกนเนอร์ สาย USB อื่นอาจเข้ากันไม่ได้กับสแกนเนอร์

● ดใูห้แน่ใจว่าสาย USB ต่อไว้เป็นอย่างดีระหว่างเครื่องสแกนและคอมพิวเตอร์

● หากต่อสาย USB เข้ากับพอร์ต USB ท่ีด้านหน้าคอมพวิเตอร์ ให้ย้ายมาเสียบสายน้ีเข้ากับพอร์ต USB ท่ีด้านหลงัคอมพิวเตอร์แทน

สําหรับข้อมูลการแก้ไขปัญหา USB เพิ่มเติม โปรดดู www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3 เลอืก
ประเทศ/พื้นท่ีของคุณ แล้วใช้เครื่องมือค้นหาเพื่อค้นหาหัวข้อการแก้ปัญหา USB

ถอนการติดตัง้แล้วตดิตั้งไดรเวอร์และเคร่ืองมอื HP ScanJet อีกคร้ัง (Windows)
หากตรวจสอบการเชือ่มต่อสายสแกนเนอร์แล้วยงัคงมีปัญหาอยู่ ปัญหาอาจเกิดจากการติดต้ังท่ีไม่สมบูรณ์ ให้ลองถอนการติดต้ัง จากน้ันติดต้ังไดรเวอร์และเคร่ืองมือ HP
ScanJet อีกคร้ัง

1. กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือปิดเคร่ืองสแกนเนอร์ จากน้ันให้ถอดสาย USB และสายไฟออกจากสแกนเนอร์

2. บนคอมพิวเตอร์ ให้เปิดแผงควบคุมแล้วใช้เคร่ืองมือ เพ่ิม/เอาออก (ใน Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 และ Windows 10
ให้ใช้เคร่ืองมือ โปรแกรมและคุณลักษณะ) เพ่ือถอนการติดต้ังโปรแกรมต่อไปน้ี:

● สแกนเนอร์ HP ScanJet Pro 2000 s1 หรือ 3000 s3

● HP Scan

3. รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์

4. ติดต้ังไดรเวอร์และเคร่ืองมือของ HP ScanJet อีกคร้ัง

● ปิดสวิตช์สแกนเนอร์ แล้วรอสัก 30 วินาที จากน้ันเปิดสวิตช์สแกนเนอร์อีกคร้ัง ซอฟต์แวร์และไดรเวอร์ท่ีจําเป็นควรมีการติดต้ังโดยอัตโนมัติ

● หากไดรเวอร์และเคร่ืองมือไม่ได้ติดต้ังโดยอัตโนมัติ ให้ติดต้ังจากซีดีซอฟต์แวร์การสแกนของ HP

5. เสียบสาย USB และสายไฟกลับเข้าไปท่ีสแกนเนอร์ จากน้ันกดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือเปิดเคร่ืองสแกนเนอร์
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ปัญหาสวิตช์เปิด/ปิดเครื่อง
● ตรวจสอบว่าสแกนเนอร์มีไฟเข้าเคร่ือง

● สแกนเนอร์ไม่เปิดการทํางาน

● สแกนเนอร์หยุดชั่วคราวหรือปิดเคร่ือง

● สแกนเนอร์ยังคงปิดทํางาน

ตรวจสอบว่าสแกนเนอร์มไีฟเข้าเคร่ือง
ต่อสายไฟระหว่างสแกนเนอร์และเต้าเสียบไฟ

● ตรวจดูว่าได้ต่อสายไฟไว้เป็นอย่างดีระหว่างสแกนเนอร์กับเต้าเสียบไฟท่ีมีไฟเข้า

● หากต่อสายไฟเข้ากับอุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้ากระชาก ต้องแน่ใจว่าได้เสียบปล๊ักอุปกรณ์น้ีเข้ากับเต้าเสียบและเปิดสวิตช์ไว้แล้ว

● ตรวจดูให้แน่ใจว่าสแกนเนอร์ได้รับการจ่ายไฟ

◦ ตรวจสอบว่าไฟ LED เปิด/ปิดเคร่ืองบนแผงควบคุมสว่างอยู่

◦ หากไฟ LED เปิด/ปิดเคร่ืองไม่สว่าง ให้ตรวจสอบว่ามีไฟจ่ายเข้าไปท่ีเต้าเสียบไฟหรืออุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้ากระชากท่ีเสียบอยู่กับอุปกรณ์จ่ายไฟหรือไม่

◦ หากมีไฟจ่ายเข้าไปท่ีเต้าเสียบไฟหรืออุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้ากระชาก แต่ไฟ LED เปิด/ปิดเคร่ืองยังคงไม่สว่าง แสดงว่าอุปกรณ์จ่ายไฟอาจผิดปกติ ไปท่ี
www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3 สําหรับความช่วยเหลือ

สแกนเนอร์ไม่เปิดการทํางาน
หากสแกนเนอร์ไม่เปิดเคร่ืองหลังจากกดปุ่มเปิด/ปิด  ให้ตรวจสอบดังต่อไปน้ี:

● อาจยังไม่ได้เสียบปล๊ักสแกนเนอร์ ตรวจสอบว่าไม่ได้ถอดสายไฟออกจากสแกนเนอร์หรือถอดปล๊ักไฟออกจากแหล่งจ่ายไฟ

● อุปกรณ์จ่ายไฟอาจไม่ทํางาน

◦ ตรวจสอบว่าไฟ LED เปิด/ปิดเคร่ืองบนแผงควบคุมสว่างอยู่

◦ หากไฟ LED เปิด/ปิดเคร่ืองไม่สว่าง ให้ตรวจสอบว่ามีไฟจ่ายเข้าไปท่ีเต้าเสียบไฟหรืออุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้ากระชากท่ีเสียบอยู่กับอุปกรณ์จ่ายไฟหรือไม่

◦ หากมีไฟจ่ายเข้าไปท่ีเต้าเสียบไฟหรืออุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้ากระชาก แต่ไฟ LED เปิด/ปิดเคร่ืองยังคงไม่สว่าง แสดงว่าอุปกรณ์จ่ายไฟอาจผิดปกติ ไปท่ี
www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3 สําหรับความช่วยเหลือ

สแกนเนอร์หยดุชั่วคราวหรือปิดเคร่ือง
หากสแกนเนอร์หยดุสแกน ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนดังต่อไปน้ี หลังจากทําแต่ละข้ันตอนแล้ว ให้เร่ิมสแกนอีกคร้ังเพ่ือดูว่าสแกนเนอร์ทํางานหรือไม่ หากปัญหายังคงมีอยู่ ให้
ดําเนินการตามข้ันตอนต่อไป

1. สายเคเบิลอาจหลวม ดูให้แน่ใจว่า ได้เชือ่มต่อท้ังสาย USB และอุปกรณ์จ่ายไฟไว้ถูกต้องแล้ว

ใช้สายเคเบิลท่ีมาพร้อมกับสแกนเนอร์ สาย USB อื่นอาจเข้ากันไม่ได้กับสแกนเนอร์

2. ตรวจดูให้แน่ใจว่าสแกนเนอร์ได้รับการจ่ายไฟ
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a. ตรวจสอบว่าไฟ LED เปิด/ปิดเคร่ืองบนแผงควบคุมสว่างอยู่

b. หากไฟ LED เปิด/ปิดเคร่ืองไม่สว่าง ให้ตรวจสอบว่ามีไฟจ่ายเข้าไปท่ีเต้าเสียบไฟหรืออุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้ากระชากท่ีเสียบอยู่กับอุปกรณ์จ่ายไฟหรือไม่

c. หากมีไฟจ่ายเข้าไปท่ีเต้าเสียบไฟหรืออุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้ากระชาก แต่ไฟ LED เปิด/ปิดเคร่ืองยังคงไม่สว่าง ให้ถอดสายไฟจากแหล่งจ่ายไฟ รอ 30
วินาที แล้วเสียบปล๊ักกลับเข้าไป

d. หากแก้ไขปัญหาไม่ได้ แสดงว่าอุปกรณ์จ่ายไฟอาจผิดปกติ ไปท่ี www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3
สําหรับความช่วยเหลือ

3. รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคุณ

4. Windows: บนคอมพิวเตอร์ ให้เปิด แผงควบคุม และใช้เคร่ืองมือ Add/Remove (เพ่ิม/เอาออก) (ใน Vista, Windows 7 และ Windows 8
เคร่ืองมือ Programs and Features (โปรแกรมและคุณลักษณะ)) เพ่ือถอนการติดต้ังแอพพลิเคชันต่อไปน้ี:

● HP ScanJet Pro 2000 s1 หรือ 3000 s3

● ไดรเวอร์ HP ScanJet Pro 3000 s3 ISIS

● HP ScanJet Plugin

● HP Scan

5. ติดต้ังแอพพลิเคชันอีกคร้ังโดยการดําเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปน้ี

● เสียบสาย USB และแหล่งจ่ายไฟกลับเข้าไปท่ีสแกนเนอร์ แล้วกดปุ่มเปิด/ปิดเคร่ือง  เพ่ือเปิดเคร่ืองสแกนเนอร์ ติดต้ังซอฟต์แวร์และไดรเวอร์ HP
ScanJet Pro 2000 s1 หรือ HP ScanJet 3000 s3 อีกคร้ัง

● ติดต้ังแอพพลิเคชันใหม่อีกคร้ังโดยใช้ซีดีซอฟต์แวร์การสแกนของ HP ท่ีมาพร้อมกับสแกนเนอร์ของคุณ

สแกนเนอร์ยงัคงปิดทํางาน
ตามค่าเร่ิมต้น สแกนเนอร์จะเข้าสู่โหมดสลีปก่อนไม่มีการทํางาน 15 นาที และจะปิดโดยอัตโนมัติหากไม่มีการทํางานเป็นเวลาสองชั่วโมงเพ่ือประหยัดพลังงาน

Windows: เม่ือต้องการเปล่ียนค่าเร่ิมต้น ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนต่อไปน้ี

1. เปิดใช้ HP Scanner Tools Utility (ยูทิลิตีเคร่ืองมือของสแกนเนอร์ HP)

2. คลิกแท็บ Settings (การตั้งค่า) จากน้ันเลือกการตั้งค่าโหมดพักเคร่ืองและปิดเคร่ืองอัตโนมัติท่ีต้องการ

● เม่ือต้องการกําหนดเวลาท่ีไม่มีการใช้งานก่อนท่ีสแกนเนอร์จะเข้าสู่โหมดพักเคร่ือง ให้เลือก 15 minutes (15 นาที) หรือ 59 นาที จากรายการ
แบบดึงลงของ สลีป: Put the scanner to sleep after: (ให้สแกนเนอร์เข้าสู่โหมดสลีปหลังจาก:) (ปิด
อัตโนมัติ:ปิดสแกนเนอร์หลังจาก:)

● ในการกําหนดเวลาท่ีไม่มีการใช้งานซ่ึงหลังจากน้ันสแกนเนอร์จะปิดเคร่ืองโดยอัตโนมัติ ให้เลือกค่าท่ีต้องการ (1 hour (1 ชั่วโมง), 2 hours (2
ชั่วโมง), 4 hours (4 ชัว่โมง) หรือ 8 hours (8 ชัว่โมง)) จากรายการดรอปดาวน์ Auto-Off: Turn off the scanner after:
(ปิดอัตโนมัติ: ปิดสแกนเนอร์หลังจาก:)

OS X: ใช้ HP Utility เพ่ือเปล่ียนแปลงค่าเร่ิมต้นเหล่าน้ี
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กระดาษตดิ 
● ดึงกระดาษท่ีติดออกจากอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

● ส่ิงท่ีป้อนลงในสแกนเนอร์ติดบ่อยคร้ัง

หมายเหตุ: การสแกนหน้ากระดาษท่ีชื้นหรือเปียกอาจทําให้กระดาษติด ตรวจสอบให้แน่ใจว่าหน้ากระดาษท่ีกําลังป้อนน้ันแห้งสนิทดีแล้ว (เช่น ผงหมึกแห้ง หรือ
ไม่มีส่ิงแปลกปลอมท่ีเปียกชื้นใดๆ เช่น กาวหรือนํ้ายาลบคําผิดบนกระดาษ)

ดึงกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณ์ป้อนกระดาษ
ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนต่อไปน้ี เพ่ือนํากระดาษท่ีติดออก

1. ดึงสลักไปข้างหน้าเพ่ือเปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

2. นํากระดาษออกจากถาดป้อนกระดาษ

3. ดึงเอกสารต้นฉบับหรือส่ิงกีดขวางใดๆ ออกจากช่องกระดาษผ่าน

4. เอาเศษวัสดุใดๆ ท่ีมองเห็นได้ (เช่น กระดาษ ลวดเย็บกระดาษ คลิปหนีบกระดาษ) ออกจากช่องกระดาษผ่าน

5. ตรวจสอบลูกกล้ิงส่ีตัวท่ีด้านหน้า และลูกกล้ิงห้าตัวที่ด้านหลังของฝาตัวป้อนกระดาษ และเช็ดเศษส่ิงสกปรกออก

6. กดบนท้ังสองด้านของฝาตัวป้อนกระดาษให้แน่นพร้อมกันเพ่ือปิดฝา

7. ใส่ต้นฉบับท้ังหมดลงในถาดป้อนกระดาษ และสแกนอีกคร้ัง

สิ่งท่ีป้อนลงในสแกนเนอร์ตดิบ่อยครั้ง
● วสัดุท่ีสแกนอาจไม่ตรงตามข้อกําหนดสําหรับเอกสารต้นฉบับท่ียอมรับได้

● วสัดุท่ีสแกนอาจมีบางอย่างติดอยู่ เช่น ลวดเย็บกระดาษหรือกระดาษโน้ตท่ีมีแถบกาวบนเอกสารต้นฉบับ ดังน้ันต้องดึงออก

● ตัวปรับกระดาษต้องชดิพอดีกับขอบของเอกสารต้นฉบับ
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ปัญหาป้อนกระดาษ
● กระดาษติด เอียง ป้อนผดิ หรือป้อนหลายหน้ากระดาษ

● กระดาษไม่ได้ถูกป้อนจากสแกนเนอร์

กระดาษติด เอียง ป้อนผิด หรือป้อนหลายหน้ากระดาษ
● การสแกนหน้ากระดาษท่ีชื้นหรือเปียกอาจทําให้กระดาษติด ตรวจสอบให้แน่ใจว่าหน้ากระดาษท่ีคุณกําลังป้อนน้ันแห้งสนิทดีแล้ว (ผงหมึกแห้งแล้ว และไม่มีส่ิงแปลก

ปลอมท่ีเปียกชืน้ใดๆ เช่น กาวหรือนํ้ายาลบคําผิด)

● ตรวจสอบว่าลูกกล้ิงทุกตัวอยู่ในตําแหน่งแล้ว และได้ปิดฝาลูกกล้ิงและฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษแล้ว

● หากหน้ากระดาษเอียงเม่ือป้อนเข้าสู่ช่องกระดาษผ่านของเคร่ืองสแกน ให้ตรวจสอบภาพท่ีสแกนออกมาแล้วในซอฟต์แวรเ์พ่ือดูว่า ภาพเหล่าน้ันไม่เอียง

● อาจวางหน้ากระดาษไม่ถูกต้อง ดึงหน้ากระดาษให้ตรงและเล่ือนตัวปรับกระดาษเพ่ือให้ปึกกระดาษอยู่ตรงกลาง

● ตัวปรับกระดาษต้องชิดพอดีกับท้ังสองด้านของปึกกระดาษเพ่ือการทํางานท่ีเหมาะสม โปรดดูให้แน่ใจว่า ปึกกระดาษตรงและตัวปรับกระดาษอยู่ชดิกับปึกกระดาษ

● ถาดป้อนกระดาษหรือถาดจ่ายกระดาษอาจมีกระดาษมากกว่าจํานวนหน้าสูงสุดท่ีกําหนด ใส่กระดาษจํานวนน้อยลงในถาดป้อนกระดาษ แล้วนําระดาษออกจากถาด
จ่ายกระดาษ

● ทําความสะอาดช่องกระดาษผ่านของสแกนเนอร์เพ่ือช่วยลดปัญหาการป้อนผดิ ถ้ายังคงมีการป้อนผิดเกิดข้ึน ให้ทําความสะอาดลูกกล้ิง ถ้ายังคงมีการป้อนผิดเกิดข้ึน
ให้เปล่ียนลูกกล้ิง

กระดาษไม่ได้ถกูป้อนจากสแกนเนอร์
ใส่กระดาษลงในถาดป้อนกระดาษอีกคร้ัง ตรวจสอบว่ากระดาษสัมผัสกับลูกกล้ิง

ฝาตัวป้อนกระดาษอาจไม่ล็อคเข้าท่ี ให้เปิดฝาตัวป้อนกระดาษแล้วปิดลง โดยกดให้แน่นบนท้ังสองด้านเพ่ือให้แน่ใจว่าปิดฝาสนิทแล้ว

ปัญหาเก่ียวกับฮาร์ดแวร์ของสแกนเนอร์อาจยังคงอยู่ ปฏิบัติตามข้ันตอนน้ีเพ่ือทดสอบสแกนเนอร์:

1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์จ่ายไฟเชื่อมต่ออย่างแน่นหนาระหว่างสแกนเนอร์และเต้ารับไฟฟ้าท่ีใช้งานได้หรืออุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้ากระชาก ตรวจสอบว่าไฟ LED
เปิด/ปิดเคร่ืองบนแผงควบคุมสว่างอยู่เพ่ือตรวจสอบว่าอุปกรณ์จ่ายไฟทํางานอยู่

2. หากต่ออุปกรณ์จ่ายไฟเข้ากับอุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้ากระชาก ต้องแน่ใจว่าได้เสียบปล๊ักอุปกรณ์น้ีเข้ากับเต้าเสียบและเปิดสวิตช์ไว้แล้ว

3. กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือปิดเคร่ืองสแกนเนอร์ ถอดสายไฟออกจากสแกนเนอร์ แล้วปิดคอมพิวเตอร์ท่ีเชือ่มต่อกับสแกนเนอร์ รอ 30 วินาที เสียบสายไฟกลับเข้าไปท่ี
สแกนเนอร์ กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือเปิดเคร่ืองสแกนเนอร์ แล้วจึงเปิดคอมพิวเตอร์

4. ลองสแกนใหม่
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ปัญหาคุณภาพของภาพ
● แถบสีขาวหรือสีแนวต้ังปรากฏบนหน้าท่ีพิมพ์

● ภาพท่ีสแกนไม่ตรงแนว

● ภาพท่ีสแกนแตกเป็นร้ิวหรือมีรอยขีดข่วน

● ภาพท่ีสแกนไม่ชัด

● งานสแกนมีแต่สีดําหรือสีขาว

● ด้านล่างของภาพท่ีสแกนถูกตัดออก

● ภาพไม่สามารถขยายได้

แถบสขีาวหรือสีแนวตัง้ปรากฏบนหน้าท่ีพมิพ์
เคร่ืองพิมพ์ปลายทางอาจหมึกหมด สแกนต้นฉบับอื่นไปยงัเคร่ืองพิมพ์เดียวกันเพ่ือดูว่าปัญหาอยู่ท่ีเคร่ืองพิมพ์หรือไม่

หากการสแกนคร้ังท่ีสองยังมีปัญหาเหมือนเดิม ให้ลองสแกนไปท่ีเคร่ืองพิมพ์เคร่ืองอื่น

อาจมีฝุ่นผงติดค้างอยู่บนแถบสแกนในตัวป้อนกระดาษทําให้เกิดเส้นร้ิวในภาพท่ีสแกน ทําความสะอาดแถบการสแกนโดยใช้ผ้านุ่มไม่มีขนท่ีฉีดนํ้ายาเช็ดกระจกอ่อน ๆ ลงบน
ผ้า

ภาพท่ีสแกนไม่ตรงแนว
● ตรวจสอบว่าตัวก้ันกระดาษอยู่ตรงกลางสแกนเนอร์และต้ังค่าความกว้างให้เหมาะสมกับต้นฉบับท่ีจะสแกน ตัวปรับกระดาษต้องชิดพอดีกับขอบของเอกสารต้นฉบับ

● Windows: ใช้คุณสมบัติ ยืดภาพท่ีสแกนโดยอัตโนมัต ิเพ่ือปรับเน้ือหาท่ีเอียงเม่ือเทียบกับขนาดของหน้าในเอกสารต้นฉบับให้ตรง ใช้
คุณลักษณะ ยืดภาพท่ีสแกนโดยอัตโนมตัิ เพ่ือปรับหน้าท่ีเอียงให้ตรงในระหว่างข้ันตอนการสแกน

ภาพท่ีสแกนแตกเป็นร้ิวหรือมรีอยขีดข่วน
สําหรับข้อมูลเก่ียวกับการทําความสะอาดสแกนเนอร์ โปรดดูท่ีหัวข้อ การดูแลและบํารงุรักษา ในคู่มือผู้ใช้

● ตรวจสอบว่าต้นฉบับสะอาดและไม่มีรอยยับ

● ทําความสะอาดแถบสแกนเนอร์

ภาพท่ีสแกนไม่ชดั
● ตรวจหาว่ามีส่ิงกีดขวางในช่องกระดาษผ่านของสแกนเนอร์หรือไม่ และตรวจดูให้แน่ใจว่าตัวปรับความกว้างกระดาษอยู่ในตําแหน่งท่ีเหมาะสม ลองสแกนใหม่อีกคร้ัง

● ตรวจสอบว่าเอกสารคมชัดดี
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งานสแกนมีแต่สดีําหรือสีขาว
● อาจวางเอกสารลงในถาดป้อนกระดาษไม่ถูกต้อง ตรวจสอบว่าส่ิงท่ีจะสแกนน้ันวางคว่าํหน้าลงในถาดป้อนกระดาษ

● Windows: หากสแกนเป็นภาพขาวดํา ให้ตรวจสอบว่าเกณฑ์ขาวดําไม่ได้ต้ังค่าไว้ท่ีตํ่าสุดหรือสูงสุด การตั้งค่าระดับสีไว้ท่ีตํ่าสุดหรือสูงสุดจะทําให้ได้ภาพท่ีขาว
ท้ังหมดหรือดําท้ังหมด

● OS X: หากคุณสแกนไปยังภาพข้อความโดยใช้แอปพลิเคชนั Image Capture ให้ต้ังค่า การแก้ไขภาพ เป็น ด้วยตนเอง และใชแ้ถบเล่ือน
Threshold (ปรับระดับสี) เพ่ือปรับระดับสี

ด้านล่างของภาพที่สแกนถกูตัดออก
ตามค่าเร่ิมต้น ซอฟต์แวร์สแกนสามารถสแกนต้นฉบับได้ยาวสูงสุด 356 มม.

ตรวจสอบว่าขนาดหน้าท่ีเลือกในซอฟต์แวร์การสแกน (หรือช็อตคัทการสแกนท่ีคุณเลือก) จะพอดีกับความยาวของเอกสารท่ีสแกน

ภาพไม่สามารถขยายได้
ซอฟต์แวร์อาจต้ังค่าการเปิดรับแสงสําหรับพ้ืนท่ีการสแกนทั้งหมดแทนสําหรับต้นฉบับขนาดเล็กหน่ึงแผ่น เลือกและลากจุดเลือกรอบพ้ืนท่ีการเลือกจนกว่าคุณเห็นพ้ืนท่ีภาพท่ี
คุณต้องการสแกน
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ปัญหาการทํางานของสแกนเนอร์
● ปัญหาการเชื่อมต่อ

● ปุ่มทํางานไม่ถูกต้อง

● ปัญหาประสิทธิภาพการสแกน

● ปัญหาเก่ียวกับการจดจําข้อความ (OCR) (Windows)

ปัญหาการเชื่อมต่อ
ตรวจสอบการเชือ่มต่อของ USB

ตรวจสอบการเชื่อมต่อสายไปยังสแกนเนอร์

● ใช้สายเคเบิลท่ีมาพร้อมกับสแกนเนอร์ สาย USB อื่นอาจเข้ากันไม่ได้กับสแกนเนอร์

● ดูให้แน่ใจว่าสาย USB ต่อไว้เป็นอย่างดีระหว่างเคร่ืองสแกนและคอมพิวเตอร์ การเสียบสายเข้ากับสแกนเนอร์ท่ีถูกต้องคือ ไอคอนรูปสามสายบนสาย USB ชี้ลง
ด้านล่าง

หากปัญหายังคงมีอยู่หลังจากตรวจสอบตามข้างต้นแล้ว ให้ลองทําดังน้ี:

1. ทําอย่างใดอย่างหน่ึงดังต่อไปน้ี โดยข้ึนอยู่กับวธิีการเชื่อมต่อสแกนเนอร์เข้ากับคอมพิวเตอร์:

● หากสาย USB เชื่อมต่ออยู่กับฮับ USB หรือชุดเชือ่มต่ออุปกรณ์สําหรับแล็ปท็อป ให้ถอดสาย USB ออกจากฮับ USB หรือชดุเชื่อมต่ออุปกรณ์ จากน้ัน
เชื่อมต่อสาย USB เข้ากับพอร์ต USB ท่ีด้านหลังของคอมพิวเตอร์

● หากสาย USB เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์โดยตรงอยู่แล้ว ให้ลองเสียบเข้ากับพอร์ต USB พอร์ตอื่นท่ีด้านหลังของคอมพวิเตอร์

● ถอดอุปกรณ์ USB อื่นๆ ท้ังหมดออกจากคอมพิวเตอร์ ยกเว้นแป้นพิมพ์และเมาส์

2. กดปุ่มเปิด/ปิด  เพ่ือปิดเคร่ืองสแกนเนอร์ โปรดรอ 30 วินาที จากน้ันเปิดเคร่ืองสแกนเนอร์

3. รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์

4. หลังจากปิดและเปิดคอมพิวเตอร์ข้ึนมาใหม่แล้ว ให้ลองใช้สแกนเนอร์

● ถ้าสแกนเนอร์ทํางาน ให้เชื่อมต่ออุปกรณ์ USB อื่นๆ ทีละอุปกรณ์ ลองใช้สแกนเนอร์อีกคร้ังหลังจากเชื่อมต่ออุปกรณ์เหล่าน้ันทีละอุปกรณ์ ถอดอุปกรณ์
USB ท่ีทําให้สแกนเนอร์ไม่ทํางานออก

● Windows: หากสแกนเนอร์ไม่ทํางาน ให้ถอนการติดต้ังแล้วติดต้ังไดรเวอร์และซอฟต์แวร์ HP ScanJet อีกคร้ัง

ปุ่มทํางานไม่ถกูต้อง
หากปุ่มต่างๆ ทํางานไม่ถูกต้อง ให้ตามข้ันตอนต่อไปน้ี

1. สายเคเบิลอาจหลวม ดูให้แน่ใจว่า ท้ังสาย USB และอุปกรณ์จ่ายไฟเชื่อมต่อไว้แน่นดีแล้ว

2. ปิดสวิตช์สแกนเนอร์ รอ 30 วนิาที ก่อนเปิดสวิตช์สแกนเนอร์อีกคร้ัง
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3. รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์

4. หากปัญหายังคงมีอยู่ ปัญหาอาจเกิดจากแผงควบคุม โปรดติดต่อฝ่ายสนับสนุนของ HP ท่ี www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/
go/sj3000s3

ปัญหาประสิทธิภาพการสแกน
สแกนเนอร์ไม่สแกนทันที

ตรวจดูให้แน่ใจว่าฝาตัวป้อนกระดาษปิดอยู่ และสแกนเนอร์เปิดทํางานอยู่

สแกนเนอร์สแกนช้ามาก
เม่ือสแกนเพ่ือแก้ไขข้อความ การรู้จําตัวอักษร (OCR) เป็นสาเหตุให้สแกนเนอร์สแกนช้าลง ซ่ึงถือเป็นเร่ืองปกติ รอจนสแกนเสร็จ

หมายเหตุ: Windows: เพ่ือให้ได้ผล OCR ท่ีดีท่ีสุด ควรต้ังค่าการบีบอัดของสแกนเนอร์ไว้ท่ีระดับการบีบอัดตํ่าสุดหรือควรถูกปิดใช้งาน

การสแกนท่ีความละเอียดสูงเกินความจําเป็นจะทําให้ใช้เวลาสแกนนานข้ึนและทําให้ได้ไฟล์ใหญ่ข้ึนโดยไม่จําเป็น หากคุณกําลังสแกนด้วยความละเอียดสูง ให้ต้ังค่าความ
ละเอียดในระดับท่ีตํ่าลงเพ่ือเพ่ิมความเร็วในการสแกน

สแกนเนอร์สามารถสแกนเอกสารท่ีมีสองด้านได้เพียงด้านเดียว
ตรวจสอบว่าชอ็ตคัทการสแกนท่ีคุณเลือกมีการระบุการสแกนแบบสองด้าน

หน้าท่ีสแกนขาดหายไปท่ีปลายทางการสแกน
เม่ือทําการสแกน หน้ากระดาษอาจติดกันทําให้ถูกสแกนเป็นแผ่นเดียว ตรวจสอบเพ่ือยนืยันว่าหน้าท่ีสแกนไม่ติดกัน

หน้าท่ีสแกนไม่เรียงลําดับท่ีปลายทางการสแกน
● ตรวจสอบว่าเรียงลําดับหน้าของเอกสารต้นฉบับได้ถูกต้อง ก่อนวางต้นฉบับคว่าํหน้าลงในถาดป้อนกระดาษ

● ตรวจสอบว่าไม่มีลวดเย็บกระดาษ คลิปหนีบกระดาษ หรือวสัดุยึดติดอื่น ๆ (เช่น กระดาษโน้ตท่ีมีแถบกาว) ท่ีอาจทําให้เกิดการป้อนกระดาษท่ีไม่ถูกต้อง

● ตรวจสอบว่ากระดาษไม่ได้ติดกันเป็นปึก

ไฟล์ท่ีสแกนใหญ่เกินไป
● ซอฟต์แวร์การสแกนส่วนใหญ่ช่วยให้สามารถเลือกขนาดไฟล์ท่ีเล็กลงได้ เม่ือเลือกชนิดของข้อมูลไฟล์ท่ีส่งออก สําหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูวิธีใช้สําหรับซอฟต์แวร์

การสแกนท่ีใช้อยู่

● ตรวจสอบการต้ังค่าความละเอียดของการสแกน (สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูวิธีใช้สําหรับซอฟต์แวร์การสแกนท่ีใช้อยู่):

◦ ความละเอียด 200 dpi เพียงพอต่อการจัดเก็บเอกสารเป็นภาพ

◦ สําหรับแบบอักษรส่วนใหญ่ 300 dpi เพียงพอต่อการใช้การจดจําตัวอักษร (OCR) ในการสร้างข้อความท่ีแก้ไขได้

◦ สําหรับแบบอักษรภาษาเอเชียและแบบอักษรขนาดเล็ก ขอแนะนําให้เลือกความละเอียดสูง

หมายเหตุ: สําหรับการสแกนพ้ืนหลังจุดสีดําพิเศษ การบันทึกภาพเป็นไฟล์ .tif อาจทําให้ภาพเล็กลง

การสแกนท่ีความละเอียดสูงเกินความจําเป็นจะทําให้ไฟล์ใหญ่ข้ึนโดยไม่มีประโยชน์ใดเพ่ิม
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● การสแกนภาพสีจะทําให้ไฟล์มีขนาดใหญ่กว่าการสแกนภาพขาวดํา

● หากสแกนเอกสารหลายหน้าพร้อมๆ กัน ให้ลองสแกนเพียงคร้ังละสองสามหน้าเพ่ือสร้างไฟล์ท่ีมีขนาดเล็กลงจํานวนหลายไฟล์

ปัญหาเกีย่วกับการจดจาํข้อความ (OCR) (Windows)

เคร่ืองสแกนใช้ การจดจําข้อมูลตัวอักษร (OCR) เพ่ือแปลงข้อความในหน้าเป็นข้อความที่สามารถแก้ไขในคอมพิวเตอร์

● หากสามารถสแกนข้อความ แต่ไม่สามารถแก้ไขได้ ให้ทําการเลือกต่อไปน้ีก่อนสแกน:

◦ เลือกช็อตคัตการสแกนท่ีสนับสนุน OCR ชอ็ตคัตการสแกนต่อไปน้ีสนับสนุน OCR:

● บันทึกเป็น PDF

● อีเมล์เป็น PDF

● บันทึกเป็นข้อความท่ีแก้ไขได้ (OCR)

● ส่งไปยงัระบบคลาวด์
● การสแกนท่ัวไป

◦ เลือกประเภทไฟล์เอาต์พุต OCR ต่อไปน้ีจากกล่องดรอปดาวน์ File Type (ประเภทไฟล์):

● ข้อความ (*.txt)

● Rich Text (*.rtf)

● PDF/A ท่ีค้นหาได้ (*.pdf)

หมายเหตุ: หากไม่ได้เลือกประเภทไฟล์เอาต์พุต OCR เอกสารจะสแกนเป็นกราฟิก และข้อความจะไม่สามารถแก้ไขได้

● ตรวจสอบต้นฉบับ

◦ ซอฟต์แวร์อาจไม่รู้จักข้อความท่ีมีระยะเว้นวรรคแน่น ตัวอย่างเช่น หากข้อความท่ีซอฟต์แวร์แปลงมีตัวอักษรขาดหายไปหรือรวมกัน "rn" อาจปรากฏเป็น
"m"

◦ ความถูกต้องของซอฟต์แวร์ข้ึนอยู่กับคุณภาพของภาพ ขนาดข้อความ และโครงสร้างของต้นฉบับ และคุณภาพของการสแกน ตรวจสอบว่าเอกสารต้นฉบับ
มีคุณภาพของภาพท่ีดี

◦ สีของพ้ืนหลังอาจทําให้ภาพท่ีอยู่ด้านหน้ากลมกลืนมากเกินไป

● หากแถบของสแกนเนอร์สกปรก ไฟล์สแกนจะไม่มีความคมชัดท่ีเหมาะสม ตรวจสอบว่าแถบของสแกนเนอร์สะอาดแล้ว
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การแก้ไขปัญหาเพิ่มเติม
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพท์สําหรับประเทศ/พืน้ท่ีของคุณ

เตรยีมข้อมูลช่ือเครื่อง หมายเลขซีเรียล วนัท่ีซ้ือ และคําอธิบายปัญหาให้พร้อม

หมายเลขโทรศพัท์ของแต่ละประเทศ/พืน้ท่ีจะอยู่ในแผ่นเอกสารในกล่องผลิตภัณฑ์ หรือท่ี
www.hp.com/support/

รบัการสนับสนุนทางอินเทอร์เน็ต 24 ช่ัวโมง และดาวน์โหลดยูทิลิตีซอฟต์แวร์, ไดรเวอร์ และข้อมูล
แบบอิเลก็ทรอนิกส์

www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3

ส่ังซื้อบริการหรือข้อตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/support/
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