© HP Designlet Z2600 PostScript® Printer
HP DesignJet Z5600 PostScript® Printer
Introductory Information

€ HP Designlet 22600 PostScript® 7 V) > ¥
HP DesignJet Z5600 PostScript® 7Y >4
HEKIEIR

@@ HP DesignJet Z2600 PostScript® FTER#1
HP DesignJet Z5600 PostScript® $TEN#lL
NARER

@D HP Designlet Z2600 PostScript® EN & i
HP DesignJet Z5600 PostScript® El i
& Es5|

@ HP Designlet Z2600 PostScript® Printer
HP DesignJet Z5600 PostScript® Printer
/28R

HP DesignJet Z2600 PostScript® Printer
O

HP DesignJet Z5600 PostScript® Printer
Informasi Pendahuluan

USB 2.0 high-speed certifie HP cares about the environment



/ HP DesignJet Z2600 PostScript® Printer
HP DesignJet Z5600 PostScript® Printer

Introductory Information

Your printer is a color inkjet printer designed
for printing large, high-quality images.

This introductory document includes legal
notices and safety instructions, describes
the use of the front panel, introduces Web
Services, and lists error messages that you
may encounter.

A complete guide to your printer is available
at HP’s support Web site:

http://www.hp.com/go/Z2600/manuals
http://www.hp.com/go/Z5600/manuals

© Copyright 2016 HP Development Company, L.P.

The information contained herein is subject to change
without notice. The only warranties for HP products and
services are set forth in the express warranty statement
accompanying such products and services. Nothing herein
should be construed as constituting an additional warranty.
HP shall not be liable for technical or editorial errors or
omissions contained herein.

PostScript is a trademark of Adobe Systems Incorporated.

You can nd the expressly provided HP Limited Warranty
applicable to your product in the start menu on your

PC and/or in the CD/DVD provided in the box. For some
countries/regions a printed HP Limited Warranty is
provided in the box. In countries/regions where the
warranty is not provided in printed format, you may
request a printed copy from
http://www.hp.com/go/orderdocuments

or write to:

North America: HP Inc., MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise,
ID 83714, USA.

Europe, Middle East, Africa: HP Inc., POD, Via G. Di Vittorio
9, 20063 Cernusco s/Naviglio (MI), Italy.

Asia, Paci c: HP Inc., POD, P.0. Box 200, Alexandra Post
Office, Singapore 911507.

Please include your product number, warranty period
(found on your serial number label), name and postal
address.

Follow at all times the precautions and warnings below
to use the printer safely. Do not carry out any operations
or procedures other than as described in this document,
because doing so may result in death, serious personal
injuries, or fire.

Mains connection

¢ Use the power-supply voltage speci ed on the label.

Avoid overloading the printer’s electrical outlet with

multiple devices: doing so can cause a fire or an

electric shock hazard.

Ensure that the printer is well grounded. Failure to

ground the printer may result in electric shock, fire,

and susceptibility to electromagnetic interference.

Use only the electrical cord supplied by HP with the

printer. Do not damage, cut, or repair the power cord.

A damaged power cord can cause fire or electric

shock. Replace a damaged power cord with an HP-

approved power cord.

¢ Insert the power cord securely and completely into the
wall socket and printer inlet. A poor connection can
cause a fire or an electric shock hazard.

¢ Never handle the power cord with wet hands. Doing so
may cause an electric shock hazard.

« Observe all warnings and instructions marked on the
product.

Printer operation

Do not allow metal or liquids (except those used in HP
Cleaning Kits) to touch the internal parts of the printer.
Doing so may cause fire, electric shock, or other
serious hazards.

* Never insert you hand into the printer while it is printing.
Moving parts inside the printer may cause injuries.

= Ventilation measures for your location, either “office” or
“copy, printer rooms” should meet local environmental
health and safety (EHS) guidelines and regulations.
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Unplug the product from the wall before cleaning.

Printer servicing

There are no operator-serviceable parts inside the product. Refer servicing to quali ed service personnel. Contact your
support representative.

Do not disassemble or repair the printer yourself. There are hazardous voltages inside the printer that can cause a

fire or electric shock hazard.

Internal fan blades are hazardous moving parts. Disconnect the printer before servicing.

Caution
Power off the printer and unplug the power cord from the power outlet in any of the following cases:

There is smoke or an unusual smell coming from the printer

The printer is making an unusual noise not heard during normal operation

A piece of metal or a liquid (not part of cleaning and maintenance routines) has touched internal parts of the printer
During a thunderstorm

During a power failure

The power cord or plug is damaged

The printer has been dropped

The printer is not operating normally

The front panel

HP DESIGNJET
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USB drive

The front panel has a large central area to display dynamic information and icons. On the left and right sides you can see
up tosix xed icons at different times. Normally they are not all displayed at the same time.

Return to the home screen. View help about the current screen.

-V

Go to the previous item. D Go to the next item.

B o

Go back to the previous screen without .

discarding changes. Cancel the current process.
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n View information about printer status, ( Indicates that a PostScript or PDF job is
change printer settings, or initiate actions AdopSEOF printing. Pressing it has no effect.

such as loading paper or replacing ink

supplies. Beside the button is a message

showing the printer status or an alert.

Press this message to see a list of all

current alerts.

Printa lefromaUSB ash drive. - View Web Services status and display your
printer’s email address.

Etn View and manage the print queue. A View information about the USB ash
smaller warning icon appears if there are drive(s). This icon appears only when one
jobs on hold. or more USB ash drives are inserted.

If the printer is left idle for some time, it goes into sleep mode and switches off the front-panel display. To change the

S
time that elapses before sleep mode, press “ then Ml then Setup > Front panel options > Sleep mode wait
time. You can choose various times between 1 and 240 minutes.

The printer wakes from sleep mode and switches on the front-panel display whenever there is some external interaction
with it.

Web Services

Your printer can be connected to the Web, providing various bene ts.

To keep the printer up to date If you can email it, you can print it.
effortlessly. Simply attach a PDF or other print-
ready le to an email message, and
send it to your printer’s dedicated
address.

Setup
To set up your product for Web Services, please follow these steps:

@ Make sure that your printer is correctly connected to the Internet.

9 Run the Connectivity Wizard: at the front panel, press “ then , then Connectivity > Connectivity
wizard. If you cannot nd the Connectivity Wizard in the menu, update your firmware and then try again. If the
Wizard downloads new firmware, the printer may need to restart. When the Wizard displays your printer code and

email address, you are recommended to make a note of them.

© Install the printer software (drivers and other software to enhance your experience) in your computer from the HP
Start-up Kit DVD, or from the Web. You can also nd documentation and support information on the DVD and on the
Web.
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Front-panel error messages

If you see an error message that does not appear here, and you feel in doubt about the correct response, or if the
recommended action does not seem to solve the problem, contact your support representative.

Message or code

[Color] cartridge has altered
[Color] cartridge has expired
[Color] cartridge is low on ink
[Color] cartridge is missing
[Color] cartridge is out of ink

[Color] cartridge is very low on
ink

[Color] printhead is missing
Cutter replacement advised
Job queue noti cation
Maintenance #1 advised
Maintenance #2 advised

Paper loaded incorrectly: remove
paper

Paper mispositioned: remove
paper

Paper path error: incorrectly
loaded

Paper path error: misaligned

Printhead replacement
incomplete. Restart it.

Printheads need individual
testing. Do replacement.
Remove [color] printhead
Replace [color] cartridge

Replace [color] printhead

Reseat [color] cartridge

Reseat [color] printhead

01.0,01.1,01.2
08:04
08:08

21,21.1,22.0,22.1,22.2,22.3,
24

Introductory Information

Recommendation

Check the cartridge.

Replace the cartridge.

Ensure that you have a new cartridge of the same color ready.
Insert a cartridge of the correct color.

Replace the cartridge.

Ensure that you have a new cartridge of the same color ready.

Insert the correct printhead.

Contact your support representative to replace the cutter.
Cancel, resume, or delete the job.

Contact your support representative.

Contact your support representative.

Remove the paper and try to reload it.

Remove the paper and try to reload it.

Remove the paper and try to reload it.

Remove the paper and try to reload it.

Restart the printhead replacement process.

Test the printheads using the Image Diagnostics Print, and replace any that are not
working correctly.

Remove the incorrect printhead and insert a new printhead of the correct type
(color and number).

Remove the cartridge and insert a new cartridge of the correct type (color and
number).

Remove the printhead and insert a new printhead of the correct type (color and
number).

Remove and reinsert the same cartridge.

Remove and reinsert the same printhead, or try cleaning the electrical
connections. If necessary, insert a new printhead.

Restart the printer.
Restart the printer. If the problem persists, update the printer’s firmware.

Retry the operation that you were attempting. If it fails again, restart the printer.
If the problem persists, update the printer’'s firmware.

Restart the printer.



Message or code

61:01

62,63, 64, 65, 67
63:01

71.04

74:04
74.1

74.8:04

79:03
79:04
81:01, 86:01

94,94.1

Power specifications

Maximum power
Frequency
Input voltage

Maximum current

Recommendation

The le format is wrong and the printer cannot process the job. Check the graphic
language setting of your printer. If you are sending PostScript from Mac 0S over a
USB connection, select ASCIl encoding in both the driver and the application.
Check for the latest firmware and driver releases.

Update your printer’s firmware.

The printer has failed to get an IP address. Connect to another network or change
the IPv4 con guration.

Out of memory. To avoid this, in the HP-GL/2 and HP RTL driver select the
Advanced tab and then Send job as a bitmap.

The firmware upgrade has failed. Press OK and try again.

Try the firmware update again. Do not try to use your computer while the
update is in progress.

The firmware upgrade has failed. Your firmware le may be incorrect; try to
download it again.

Restart the printer.
Update your printer’s firmware.

Follow the instructions on the front panel. You may be asked to run a test
procedure and write down a numeric code before contacting your support
representative.

Restart color calibration.

120w
50/60 Hz
~100-240V
2A
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/ HP DesignJet Z2600 PostScript® Printer
HP DesignJet Z5600 PostScript® Printer

Informasi Pendahuluan

Printer ini adalah printer inkjet warna yang
dirancang untuk mencetak gambar besar
dan berkualitas tinggi.

Dokumen pendahuluan ini berisi informasi
hukum dan petunjuk keselamatan,
menjelaskan penggunaan panel depan,
memperkenalkan Layanan Web, dan
mencantumkan pesan kesalahan yang
mungkin muncul.

Panduan lengkap untuk printer tersedia di
situs web dukungan HP:

http://www.hp.com/go/Z2600/manuals
http://www.hp.com/go/Z5600/manuals

© Hak Cipta 2016 HP Development Company, L.P.

Informasi yang terdapat dalam dokumen ini dapat berubah
tanpa pemberitahuan sebelumnya. Satu-satunya jaminan
untuk produk dan layanan HP tercantum dalam pernyataan
jaminan tertulis yang disertakan bersama produk dan
layanan tersebut. Tidak ada pernyataan apa pun dalam
dokumen ini yang dapat dianggap sebagai jaminan
tambahan. HP tidak bertanggung jawab atas kesalahan
teknis atau editorial maupun kekurangan yang terdapat
dalam dokumen ini.

PostScript adalah merek dagang dari Adobe Systems
Incorporated.

Anda dapat menemukan Jaminan Terbatas HP yang tersedia
secara tersurat dan berlaku untuk produk dalam menu
start (mulai) di PC dan/atau dalam CD/DVD yang disertakan
dalam kemasan. Untuk beberapa negara/kawasan,

Jaminan Terbatas HP dalam format cetak disertakan di
dalam kemasan. Di negara/kawasan yang tidak menerima
jaminan dalam format cetak, Anda dapat meminta salinan
cetak dari http://www.hp.com/go/orderdocuments,

atau mengirim surat ke:

Amerika Utara: HP Inc., MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise,
ID 83714, AS.

Eropa, Timur Tengah, Afrika: HP Inc., POD, Via G.
Di Vittorio 9, 20063 Cernusco s/Naviglio (M), Italia.

Asia, Pasi k: HP Inc., POD, P.0. Box 200, Kantor Pos
Alexandra, Singapura 911507.

Sertakan nomor produk, masa jaminan (tertera pada label
nomor seri), nama, dan alamat Anda.

Selalu patuhi tindakan pencegahan dan peringatan di
bawah ini untuk menggunakan printer secara aman.
Jangan lakukan pengoperasian atau prosedur selain yang
dijelaskan dalam dokumen ini karena dapat mengakibatkan
kematian, cedera serius, atau kebakaran.

Sambungan listrik

« Gunakan tegangan catu daya sesuai dengan yang tertera

pada label. Hindari beban berlebihan dari berbagai

sambungan perangkat pada stopkontak yang digunakan

printer: tindakan tersebut dapat menimbulkan bahaya

kebakaran atau sengatan listrik.

Pastikan printer telah diarde dengan benar. Jika

tidak, printer dapat mengakibatkan sengatan listrik,

kebakaran, dan risiko interferensi elektromagnetik.

« Gunakan hanya kabel listrik yang disediakan oleh
HP dengan printer. Jangan merusak, memotong, atau
memperbaiki kabel daya. Kabel daya yang rusak dapat
mengakibatkan kebakaran atau sengatan listrik. Ganti
kabel daya rusak dengan yang telah disetujui oleh HP.

¢ Pasang kabel daya dengan kencang dan benar ke
stopkontak dan inlet printer. Sambungan yang buruk
dapat mengakibatkan kebakaran atau sengatan listrik.

¢ Jangan pegang kabel daya saat tangan basah. Tindakan
tersebut dapat mengakibatkan sengatan listrik.

 Perhatikan semua peringatan dan petunjuk pada produk.

Pengoperasian printer

¢ Komponen bagian dalam printer tidak boleh terkena
logam atau cairan (kecuali yang digunakan di
HP Cleaning Kits). Karena dapat mengakibatkan
kebakaran, sengatan listrik, atau bahaya serius lainnya.

* Jangan memasukkan tangan ke dalam printer saat
sedang mencetak. Komponen bergerak dalam printer
dapat mengakibatkan cedera.

Informasi Pendahuluan
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¢ Pengaturan ventilasi untuk lokasi Anda, baik di "kantor" maupun "ruang printer atau penyalinan”, harus memenuhi
pedoman dan peraturan EHS (lingkungan, kesehatan, dan keselamatan) setempat.
* Lepaskan kabel produk dari stopkontak sebelum membersihkan.

Memperbaiki printer

« Tidak ada komponen internal produk yang dapat diperbaiki operator. Mintalah staf servis resmi untuk melakukan
perbaikan. Hubungi staf dukungan.

« Jangan membongkar atau memperbaiki printer sendiri. Tegangan berbahaya dalam printer dapat menyebabkan
kebakaran atau sengatan listrik.

¢ Baling-baling kipas internal merupakan komponen bergerak yang berbahaya. Lepas sambungan printer sebelum
memperbaikinya.

Perhatian
Matikan printer, lalu lepas kabel daya dari stopkontak pada salah satu kondisi berikut:

¢ Muncul asap atau bau yang tidak biasa dari printer

¢ Printer mengeluarkan suara yang tidak biasa terdengar saat pengoperasian normal.

< Bagian dalam printer (yang bukan merupakan bagian untuk dibersihkan dan dirawat berkala) terkena logam atau cairan
« Saat terjadi badai

* Pemadaman listrik

« Kerusakan kabel atau konektor daya

¢ Printer terjatuh

 Printer tidak beroperasi secara normal

Panel depan

HP DESIGNJET

oL

USB drive

Panel depan dilengkapi area sentral yang lebar untuk menampilkan ikon dan informasi dinamis. Di sebelah kiri dan kanan,
Anda dapat melihat hingga enam ikon tetap pada waktu yang berbeda. Biasanya, tidak semua ikon ditampilkan secara
bersamaan.

E Kembali ke layar utama. Melihat bantuan layar aktif.
n Membuka item sebelumnya. u Membuka item berikutnya.
Kembali ke layar sebelumnya tanpa . Membatalkan proses yang berlangsung.

mengabaikan perubahan.

Informasi Pendahuluan



Melihat informasi tentang status printer,
mengubah pengaturan printer, atau
melakukan tindakan seperti memasukkan
kertas atau mengganti persediaan

tinta. Di sebelah tombol adalah pesan
yang menunjukkan status printer atau
peringatan. Untuk melihat daftar semua
peringatan saat ini, tekan pesan ini.

Adobe:PDF

Menunjukkan pencetakan tugas
PostScript atau PDF sedang berlangsung.
Menekannya tidak memberikan pengaruh
apapun.

Mencetak le daridrive ash USB.

Melihat status Layanan Web dan
menampilkan alamat email printer.

Melihat dan mengelola antrean cetak. lkon
peringatan yang lebih kecil akan muncul
jika ada tugas yang ditahan.

Melihat informasi tentang drive ash USB.
Ikon ini akan muncul hanya bila satu atau
beberapa drive ash USB dipasang.

Jika dibiarkan dalam kondisi siaga selama beberapa waktu, printer akan beralih ke mode tidur dan layar panel depan akan

dinonaktifkan. Untuk mengubah waktu yang akan dilalui sebelum beralih ke mode tidur, tekan “ tekan , lalu
tekan Setup (Pengaturan) > Front panel options (Pilihan panel depan) > Sleep mode wait time (Waktu tunggu mode tidur).
Anda dapat memilih waktu antara 1 hingga 240 menit.

Printer akan beralih dari mode tidur dan layar panel depan diaktifkan bila terjadi interaksi eksternal dengan printer.

Layanan Web

Printer dapat tersambung ke web dan memberikan berbagai manfaat.

Untuk tetap memperbarui printer

secara mudah. Jika tugas cetak dapat dikirim melalui

email, maka Anda dapat mencetaknya.
Lampirkan PDF atau le siap cetak
lainnya ke pesan email, lalu kirim ke
alamat printer yang ditetapkan.

Setup [Pengaturan]

Untuk mengkon gurasi produk dengan Layanan Web, ikuti langkah-langkah berikut:

o Pastikan printer telah tersambung dengan benar ke Internet.

9 Jalankan Connectivity Wizard (Wizard Konektivitas): pada panel depan, tekan “ tekan , lalu tekan

Connectivity (Konektivitas) > Connectivity wizard (Wizard konektivitas). Jika Connectivity Wizard (Wizard
Konektivitas) tidak tercantum dalam menu, perbarui firmware, lalu coba lagi. Jika Wizard men-download firmware

bmungkin perlaru, printer u diaktifkan ulang. Bila Wizard menampilkan kode printer dan alamat email, sebaiknya catat informasi

tersebut.
9 Instal perangkat lunak printer (driver dan perangkat lunak lainnya untuk menyempurnakan pengalaman Anda)

di komputer dari DVD Kit Pengaktifan HP atau dari web. Anda juga dapat menemukan dokumentasi dan informasi
dukungan pada DVD dan Web.

Informasi Pendahuluan 3
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Pesan kesalahan panel depan

Jika pesan kesalahan tidak tercantum dalam tabel ini dan Anda meragukan ketepatan respons, atau jika tindakan yang
disarankan tidak mengatasi masalah, hubungi staf dukungan Anda.

Pesan atau kode

[Color] cartridge has altered
(Kartrid [warna] berubah)

[Color] cartridge has expired
(Kartrid [warna] kedaluwarsa)

[Color] cartridge is low on ink
(Tinta kartrid [warna] rendah)

[Color] cartridge is missing
(Kartrid [warna] tidak ada)

[Color] cartridge is out of ink
(Tinta kartrid [warna] habis)

[Color] cartridge is very low
on ink (Tinta kartrid [warna]
hampir habis)

[Color] printhead is missing
(Printhead [warna] tidak ada)

Cutter replacement advised
(Penggantian pemotong yang
disarankan)

Job queue noti cation
(Pemberitahuan antrean tugas)

Maintenance #1 advised
(Pemeliharaan #1 disarankan)

Maintenance #2 advised
(Pemeliharaan #2 disarankan)

Paper loaded incorrectly: remove
paper (Pengisian kertas salah:
keluarkan kertas)

Paper mispositioned: remove
paper (Posisi kertas salah:
keluarkan kertas)

Paper path error: incorrectly
loaded (Kesalahan jalur kertas:
dimasukkan dengan cara yang
salah)

Paper path error: misaligned
(Kesalahan jalur kertas: tidak
sejajar)

Printhead replacement
incomplete. Restart it.
(Penggantian printhead belum
selesai. Ulangi.)

Informasi Pendahuluan

Saran

Periksa kartrid.

Ganti kartrid.

Pastikan Anda telah menyiapkan kartrid baru dengan warna yang sama.

Pasang kartrid dengan warna yang sesuai.

Ganti kartrid.

Pastikan Anda telah menyiapkan kartrid baru dengan warna yang sama.

Pasang printhead yang sesuai.

Hubungi staf dukungan untuk mengganti pemotong.

Batalkan, lanjutkan, atau hapus tugas.

Hubungi staf dukungan.

Hubungi staf dukungan.

Keluarkan kertas, lalu coba masukkan kembali.

Keluarkan kertas, lalu coba masukkan kembali.

Keluarkan kertas, lalu coba masukkan kembali.

Keluarkan kertas, lalu coba masukkan kembali.

Ulangi proses penggantian printhead.



Pesan atau kode

Printheads need individual
testing. Do replacement.
(Printhead memerlukan
pengujian terpisah. Lakukan
penggantian.)

Remove [color] printhead
(Melepaskan printhead [warna])

Replace [color] cartridge
(Mengganti kartrid [warna))

Replace [color] printhead
(Mengganti printhead [warna])

Reseat [color] cartridge
(Memasang kembali kartrid
[warnal)

Reseat [color] printhead
(Memasang kembali printhead
[warnal)

01.0,01.1,01.2
08:04
08:08

21,21.1,22.0,22.1,22.2,
22.3,24

61:01

62, 63, 64, 65, 67
63:01

71.04

74:04
74.1

74,8:04
79:03

79:04

81:01, 86:01

94, 94,1

Saran

Uji printhead menggunakan Image Diagnostics Print (Diagnosis Gambar Hasil
Cetak), lalu ganti printhead yang tidak berfungsi dengan baik.

Lepaskan printhead yang salah, lalu pasang printhead baru dengan jenis (warna
dan nomor) yang sesuai.

Lepaskan kartrid, lalu pasang kartrid baru dengan jenis (warna dan nomor) yang
sesuai.

Lepaskan printhead, lalu pasang printhead baru dengan jenis (warna dan nomor)
yang sesuai.

Melepas dan memasang kembali kartrid yang sama.

Lepas dan pasang kembali printhead yang sama, atau coba bersihkan bidang
kontak listriknya. Jika perlu, pasang printhead baru.

Aktifkan ulang printer.
Aktifkan ulang printer. Jika masalah tetap berlanjut, perbarui firmware printer.

Coba kembali operasi yang sebelumnya Anda lakukan. Jika gagal lagi,
aktifkan ulang printer. Jika masalah tetap berlanjut, perbarui firmware

Rrinter. i

ktifkan ulang printer.

Format le salah dan printer tidak dapat memproses tugas. Periksa pengaturan
bahasa gra s printer. Jika Anda mengirim PostScript dari 0S Mac melalui

sambungan USB, pilih pengkodean ASCIl pada driver dan aplikasi. Periksa
firmware dan driver terbaru.

Perbarui firmware printer.

Printer gagal mendapatkan alamat IP. Sambungkan ke jaringan lain atau ubah
kon gurasi IPv4.

Memori penuh. Untuk mengatasinya, dalam driver HP-GL/2 dan HP RTL, pilih tab
Advanced (Lanjutan), lalu pilih Send job as a bitmap (Kirim tugas sebagai bitmap).

Pembaruan firmware gagal. Tekan OK, lalu coba lagi.

Coba perbarui ulang firmware. Jangan gunakan komputer saat
pembaruan berlangsung.

Pembaruan firmware gagal. File firmware mungkin salah; coba download kembali.

Aktifkan ulang printer.
Perbarui firmware printer.

Ikuti petunjuk pada panel depan. Anda mungkin akan diminta menjalankan
prosedur pengujian dan mencantumkan kode numerik sebelum menghubungi staf
dukungan.

Ulangi kalibrasi warna.

Informasi Pendahuluan
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Spesifikasi daya

Daya maksimum
Frekuensi
Tegangan masuk

Arus maksimum

6 Informasi Pendahuluan
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