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1  Prezentare imprimanta

° Vederi imprimanta

e  Specificatii imprimanta

° Configurare hardware imprimanta si instalare software

Pentru informatii suplimentare:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/[jm11-m13.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:
e  Instalare si configurare

e Invatare si utilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcari de software si actualizari de firmware

e  Alaturarea la forumuri de asistenta

e  (asirea de informatii despre garantie si reglementari
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Vederi imprimanta

Vedere din fata imprimanta

1 Sertar de iesire

2 Extensia sertarului de iesire

3 Tava de intrare

4 Extensie pentru surse pentru tiparire scurte

5 Butonul Power (Alimentare)

6 Ureche de ridicare pentru usa cartusului de imprimare
7 Panoul de control

Capitolul T Prezentare imprimanta
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Vedere din spate imprimanta

Port USB

Conexiune de alimentare

Slot pentru o blocare de securitate de tip cablu

faN w (a8} -

Numarul de serie

Vizualizarea panoului de control

ROWW Vederi imprimanta 3



Tabelul 1-1 HP LaserJet Pro M12a (model de baza)

1 LED-ul Atentie Indicatorul luminos Atentie lumineaza intermitent atunci cand imprimanta necesita
interventia utilizatorului, cum ar fi cand imprimanta ramane fara hartie sau cand cartusul
de toner trebuie inlocuit. Daca indicatorul luminos este aprins fara sa lumineze
intermitent, imprimanta a intampinat o eroare.

2 LED-ul Pregatit Ledul Pregatit este aprins daca imprimanta este pregatita pentru imprimare. Lumineaza
intermitent cand imprimanta primeste date de imprimare sau cand anuleaza o operatie de
imprimare.

Tabelul 1-2 HP LaserJet Pro M12w (modele wireless)

1 Butonul Wireless Pentru a detecta retele wireless, apasati butonul wireless. Acest buton activeaza si
dezactiveaza de asemenea functia wireless.

2 LED Wireless Cand imprimanta cauta o retea, indicatorul luminos Wireless lumineaza intermitent. Cand
imprimanta este conectata la o retea wireless, indicatorul luminos Wireless este aprins.

3 LED-ul Atentie Semnalizeaza faptul ca este deschis capacul cartusului de imprimare sau existenta unei
alte erori.

4 LED-ul Pregatit Cand imprimanta este pregatita pentru imprimare, indicatorul luminos Pregatit este
aprins. Cand imprimanta prelucreaza date, indicatorul luminos Pregatit lumineaza
intermitent.

5 Butonul Cancel (Anulare) Apadsati acest buton pentru urmatoarele actiuni:

e  Pentru aanula operatia de imprimare, apasati butonul Anulare.

e  Apasati si mentineti apasat butonul timp de 5 secunde, pentru a imprima o pagina de
configurare.

4 Capitolul T Prezentare imprimanta ROWW



Specificatii imprimanta

E/f’ IMPORTANT:  Urmatoarele specificatii sunt corecte la momentul publicarii, dar pot suferi modificari. Pentru

informatiile curente, consultati www.hp.com/support/ljm11-m13.

° Specificatii tehnice

e  Sisteme de operare acceptate

e  Solutii de imprimare mobila (optional)

° Dimensiuni imprimanta

° Consumul de energie, specificatii privind alimentarea si emisiile acustice

° Interval mediu de functionare

Specificatii tehnice

Pentru informatii actuale, consultati www.hp.com/support/[jm11-m13.

Sisteme de operare acceptate

ROWW

Urmatoarele informatii se aplica pentru driverele de imprimare Windows PCLmS si 0S X specifice imprimantei.

Windows: Programul de instalare software HP instaleaza driverul PCLmS in functie de sistemul de operare
Windows, impreuna cu software-ul optional, atunci cand se utilizeaza programul de instalare completa a
software-ului. Consultati notele de instalare a software-ului pentru mai multe informatii.

0S X: Computerele Mac sunt acceptate cu aceasta imprimanta. Descarcati HP Easy Start de pe 123.hp.com sau
de pe pagina Asistenta pentru imprimare, iar apoi utilizati HP Easy Start pentru a instala driverul de imprimare si
utilitarul HP. Software-ul HP Easy Start nu este inclus pe CD-ul din pachet.

1. Accesati 123.hp.com.

2. Urmati pasii specificati pentru a descarca software-ul pentru imprimanta.

Sistem de operare

Driver de imprimare instalat

Note:

Windows® XP

Driverul de imprimare HP PCLmS
specific imprimantei este instalat pe
acest sistem de operare in cadrul
instaldrii software-ului de baza.

Microsoft a retras asistenta mainstream pentru Windows XP
in aprilie 2009. HP va continua sa furnizeze asistenta de tip
.best-effort” pentru sistemul de operare XP care nu mai este
oferit.

Windows Vista®, pe 32 de biti si
pe 64 de biti

Driverul de imprimare HP PCLmS
specific imprimantei este instalat pe
acest sistem de operare in cadrul
instaldrii software-ului de baza.

Windows 7 pe 32 de biti si pe 64
de biti

Driverul de imprimare HP PCLmMS
specific imprimantei este instalat pe
acest sistem de operare in cadrul
instaldrii software-ului de baza.

Windows 8, 32 biti si 64 biti

Windows 8.1, 32 biti si 64 biti

Driverul de imprimare HP PCLmMS
specific imprimantei este instalat pe
acest sistem de operare in cadrul
instalarii software-ului de baza.

Specificatii imprimanta
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Sistem de operare

Driver de imprimare instalat

Note:

Windows Server 2003 pe 32 de
biti si 64 de biti

Driverul de imprimare HP PCLmS
specific imprimantei este instalat pe
acest sistem de operare in cadrul
instalarii software-ului de baza.
Programul de instalare de baza
instaleaza doar driverul.

Microsoft a retras asistenta mainstream pentru Windows
Server 2003 iniulie 2010. HP va continua sa furnizeze
asistenta de tip ,best-effort” pentru sistemul de operare
Server 2003 care nu mai este oferit.

Windows Server 2008 pe 32 de
biti si 64 de biti

Driverul de imprimare HP PCLmS
specific imprimantei este instalat pe
acest sistem de operare in cadrul
instalarii complete a software-ului.

0S X 10.8 Mountain Lion, 10.9
Mavericks, 10.10 Yosemite,
10.11 El Capitan

Driverul si utilitarul de imprimare 0S X
sunt disponibile pentru descdrcare de
pe site-ul 123.hp.com. Programul de
instalare a software-ului HP pentru
0S X nu este inclus pe CD-ul din
pachet.

Descarcati HP Easy Start de pe 123.hp.com sau de pe pagina
Asistenta pentru imprimare, iar apoi utilizati HP Easy Start
pentru a instala driverul de imprimare si utilitarul HP.

1. Accesati 123.hp.com.

2. Urmati pasii specificati pentru a descarca software-ul
pentruimprimanta.

@’9 NOTA: Pentru o listd actualizatd a sistemelor de operare acceptate, accesati www.hp.com/support/[jm11-m13
pentru a beneficia de asistenta completa pentru imprimanta asigurata de HP.

Solutii de imprimare mobila (optional)

Imprimanta accepta urmatoarele programe software pentru imprimare mobila:

e  Software-ul HP ePrint

e  HP ePrint prin e-mail (necesita activarea Serviciilor web HP siinregistrarea imprimantei pe HP Connected)

e  Imprimare Android

Dimensiuni imprimanta

Capitolul T Prezentare imprimanta
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Imprimanta complet inchisa Imprimanta complet deschisa

1.Inaltime 196 mm 296 mm
2. Lungime 349 mm 349 mm
3. Latime 229mm 229 mm
Greutate 5,2 kg

Consumul de energie, specificatii privind alimentarea si emisiile acustice

Pentru informatii actualizate, consultati www.hp.com/support/[jm171-m13.

AATENTIE: Cerintele de alimentare cu energie au la baza tara/regiunea in care este comercializatd imprimanta.
Nu convertiti tensiunile de functionare. Acest lucru va duce la deteriorarea imprimantei si la anularea garantiei
acesteia.

Interval mediu de functionare

Mediu Operare Stocare

Temperaturd Intre 15°5i32,5 °C dela-20°Clad0°C

Umiditate relativa Umiditate relativa de 10-80 %, fara condens  Umiditate relativa intre 10 % si 90 %, fara
condens

ROWW Specificatii imprimanta
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Configurare hardware imprimanta si instalare software

Pentru instructiuni de configurare de baza, consultati Afisul de instalare si Ghidul cu notiuni introductive,
furnizate impreuna cu imprimanta. Pentru instructiuni suplimentare, accesati asistenta HP pe Web.

Accesati www.hp.com/support/[jim11-m13 pentru a beneficia de asistenta completa asigurata de HP pentru
imprimanta. Gasiti urmatoarele resurse de asistenta:

° Instalare si configurare

e Invatare siutilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcati actualizari de software si firmware
e  Aldturarea la forumuri de asistenta

e  (iasirea de informatii despre garantie si reglementari

8 Capitolul T Prezentare imprimanta ROWW
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2  Tavile pentru hartie

° Incdrcarea tavii de intrare

° Incdrcarea si imprimarea plicurilor

Pentru informatii suplimentare:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/lim11-m13.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:
e |Instalare si configurare

e Invatare siutilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcari de software si actualizari de firmware

e  Alaturarea la forumuri de asistenta

e  (asirea de informatii despre garantie si reglementari

ROWW
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Incércarea tavii de intrare

1. Deschideti tava de alimentare, daca nu este deja
deschisa.

2. Reglati ghidajele pentru latimea si lungimea hartiei
spre exterior.

10  Capitolul 2 Tavile pentru hartie ROWW



3. Incércati hartia cu fata in sus si marginea
superioara inainte in tava de intrare.

Orientarea hartiei in tava variaza in functie de tipul
de operatie de imprimare. Pentru informatii
suplimentare, consultati tabelul de mai jos.

4.  Reglati ghidajele pentru hartie spre interior pana
cand ating marginea hartiei.

ROWW Incarcarea tavii de intrare 11



Tip de hartie Mod duplex Cum se incarcad hartia

Preimprimata sau cu antet Imprimare pe o singura fata sau fata- Cu fatainsus
Verso
Marginea superioara orientata catre imprimanta

Hartie preperforata Imprimare pe o singura fata sau fata- Cu fatain sus
Verso
Orificiile spre partea stanga a imprimantei

12  Capitolul 2 Tavile pentru hartie ROWW



Incdrcarea siimprimarea plicurilor

Introducere

Informatiile urmatoare descriu modul de imprimare si de incarcare a plicurilor. Pentru performante optime, in
tava prioritara de alimentare trebuie incarcate numai plicuri de 5 mm (4-6 plicuri), iar in tava de alimentare
trebuie incarcate numai 10 plicuri.

Pentru a imprima plicuri, urmati acesti pasi pentru a selecta setarile corecte din driverul de imprimare.

Imprimarea plicurilor
1. Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe sau atingeti butonul Proprietati sau
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

BY NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

[f_%?’ NOTA:  Pentru a accesa aceste caracteristici dintr-un ecran de Start Windows 8 sau 8.1, selectati
Dispozitive, selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

3. Faceti clic pe sau atingeti fila Hartie/Calitate.
4. Inlista verticala Tip, selectati Plic.
5. Faceticlic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati document.

6.  Incaseta de dialog Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

Orientarea plicurilor

Incarcati plicurile in tava de alimentare cu fata in sus, cu cap&tul
ingust, unde se afta adresa expeditorului, orientat spre imprimanta.

ROWW Incércarea siimprimarea plicurilor 13



14  Capitolul 2 Tavile pentru hartie ROWW



3 Consumabile, accesorii si componente

° Comandarea de consumabile, accesorii si componente

° Inlocuirea cartusului de toner

Pentru informatii suplimentare:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/lim11-m13.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:
e |Instalare si configurare

e Invatare siutilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcari de software si actualizari de firmware

e  Alaturarea la forumuri de asistenta

e  (asirea de informatii despre garantie si reglementari

ROWW
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Comandarea de consumabile, accesorii Si componente

Comandare
Comanda hartie si consumabile www.hp.com/go/suresupply
Comanda piese sau accesorii originale HP www.hp.com/buy/parts
Comanda prin intermediul furnizorilor de service sau asistenta Contactati un furnizor de service sau de asistentd autorizat de HP.
Comandare prin serverul Web incorporat HP (EWS) Pentru acces, intr-un browser web acceptat de pe calculator,

introduceti adresa IP a imprimantei sau numele gazdei in campul
pentru adresa/URL. EWS contine un link catre site-ul web HP
SureSupply, care ofera optiuni pentru achizitionarea de
consumabile HP originale.

Consumabile si accesorii

Element Descriere Cod cartus Cod componenta
Consumabile

Cartus de toner HP LaserJet original Cartus de toner negru de schimb 79A CF279A

79A negru

Componente care pot fi reparate de client

Componentele care pot fi reparate de catre client (CSR) sunt disponibile pentru numeroase imprimante HP
LaserJet, pentru a reduce timpul de reparatie. Mai multe informatii despre programul CSR si beneficiile acestuia
pot fi gasite la adresele www.hp.com/go/csr-support si www.hp.com/go/csr-fag.

Componentele de schimb HP originale pot fi comandate la adresa www.hp.com/buy/parts sau contactand un
furnizor de service sau de asistenta autorizat de HP. La comandare, va fi necesard una din urmatoarele
informatii: numarul de reper, numarul de serie (se afla in partea din spate a imprimantei), numarul de produs sau
numele imprimantei.

e  Componentele ce pot fiinlocuite de client si sunt listate ca Obligatorii urmeaza a fi instalate de catre clienti,
daca nu doriti sa platiti personalul de service HP pentru a efectua reparatia. Pentru aceste componente,
conform garantiei produsului HP, nu este furnizata asistenta la sediu sau pentru returnare la depozit.

e  (Componentele ce pot fiinlocuite de catre client si sunt listate ca Optionale pot fiinstalate la cererea dvs. de
catre personalul de service HP fara nicio taxa suplimentara pe durata perioadei de garantie a imprimantei.
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Inlocuirea cartusului de toner

° Introducere

° Informatii despre cartusul de toner

° Scoateti si inlocuiti cartusul de toner

Introducere

Urmatoarele informatii contin detalii referitoare la cartusul de toner pentru imprimanta siinclud, de asemenea,
instructiuni pentru inlocuirea acestuia.

Informatii despre cartusul de toner

Aceasta imprimanta anunta cand nivelul cartusului de toner este scazut si foarte scazut. Durata de viata ramasa
efectiva a cartusului de toner poate varia. Este bine sa aveti un cartus de schimb disponibil, pe care sa il puteti
instala cand calitatea imprimarii nu mai este acceptabila.

Continuati sa imprimati utilizand cartusul existent pana cand redistribuirea tonerului nu mai ofera o calitate de
imprimare acceptabild. Pentru a redistribui tonerul, scoateti cartusul de toner din imprimanta si scuturati usor
cartusul inainte siinapoi pe orizontald. Pentru o reprezentare grafica, consultati instructiunile de inlocuire a
cartusului. Introduceti cartusul de toner la loc in imprimantad, apoi inchideti capacul.

Pentru achizitia de cartuse sau verificarea compatibilitatii cartuselor pentru imprimanta, accesati HP SureSupply
la www.hp.com/go/suresupply. Derulati pana la capatul de jos al paginii si verificati daca tara/regiunea este

corecta.
Element Descriere Cod cartus Cod componenta
Cartus de toner HP LaserJet original Cartus de toner negru, de schimb, pentru 79A CF279A
79A negru modelele M12a siM12w.

Nu scoateti cartusul de toner din ambalaj pana cand nu este momentul sa fie inlocuit.

AATEN'[IE: Pentru a preveni deteriorarea cartusului de toner, nu il expuneti la lumina mai mult de cateva minute.
Acoperiti cilindrul fotosensibil verde in cazul in care cartusul de toner trebuie scos din imprimanta pentru o
perioada mai mare de timp.

llustratia de mai jos arata componentele cartusului de toner.
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1 Cilindru fotosensibil

ATENTIE:  Nu atingeti tamburul de imagine. Amprentele pot cauza probleme de calitate a imprimarii.

2 Cip de memorie

AATENTIE: Daca tonerul ajunge pe imbracaminte, curatati-1 utilizand o carpa uscata si spalati imbracaminteain
apa rece. Apa fierbinte impregneaza tonerul in tesatura.

[%’ NOTA:  Informatii referitoare la reciclarea cartuselor de toner uzate pot fi gasite pe cutia acestora.

Scoateti si inlocuiti cartusul de toner

1. Deschideti usa cartusului.
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2.

Scoateti cartusul de toner uzat din imprimanta.

Scoateti cartusul de toner nou din ambalaj. Puneti
cartusul de toner uzat in punga si in cutie pentru
reciclare.

ATENTIE:  Pentru a preveni deteriorarea
cartusului de toner, tineti cartusul de imprimare de
ambele capete. Nu atingeti declansatorul
cartusului sau suprafata rolei.

4.  Scoateti banda de etansare si eliberati urechea de
pe noul cartus de toner.

ROWW

Tnlocuirea cartusului de toner
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5. Prindeti ambele parti ale noului cartus de toner si
balansati usor cartusul de toner, pentru a distribui
uniform tonerul in interiorul cartusului.

6.  Aliniati noul cartus de toner cu marcajele din
interiorul imprimantei si introduceti-l pana cand
este bine fixat.

7. Inchideti usa cartusului.
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4  Imprimare

° Activitatile de imprimare (Windows)

e  Activitatile de imprimare (OS X)

° Imprimarea de pe dispozitive mobile

Pentru informatii suplimentare:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/[jm11-m13.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:
e  Instalare si configurare

e Invatare siutilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcari de software si actualizari de firmware

e  Alaturarea la forumuri de asistenta

e  (asirea de informatii despre garantie si reglementari

ROWW
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Activitatile de imprimare (Windows)

Modul de imprimare (Windows)

Procedura urmatoare descrie procesul de imprimare de baza pentru Windows.

1. Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectati imprimanta din lista de imprimante. Pentru a schimba setarile, faceti clic pe sau atingeti butonul

Proprietati sau Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

@ NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

[%’ NOTA: Pentru a accesa aceste caracteristici dintr-un ecran de Start Windows 8 sau 8.1, selectati
Dispozitive, selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

[%’ NOTA:  Pentru informatii suplimentare, faceti clic pe butonul Ajutor (?) din driverul de imprimare.

[%’ NOTA:  Driverul de imprimare poate s& arate diferit de ceea ce este afisat aici, dar pasii sunt aceiasi.

Imprimare

Imprimant§

Unde:

Camentariu: "%

oo (]

Hume: ] Eraprietat
Stare: I, A =

[*] Imprimare i Figier
[ Duplex manual

Sir de pagini .
Ty
@ Toate - Al 1 =
) Pagnacure| 7
. . .
() Pagini: -y = Asamblare
Introduceti nu )
separate prin v %’
De imprimat: 0 'y
‘% aging |z|
Imprimare: T
! / 8 scalare |Z|

3. Faceticlic pe sau atingeti filele din driverul de imprimare pentru a configura optiunile disponibile. De

exemplu, setati orientarea hartiei in fila Finisare si configurati setarile pentru sursa hartiei, tipul de hartie,
dimensiunea de hartie si calitate in fila Hartie/Calitate.

5 Proprietti Document o s e o

=]

Opfiuni document

[ Imprimare pe ambele fefe
Trtoarcere pagini it sus
Dezactivat

Pagini per coals

0 pagin3 pei coals =

Imprimare chenar paging
Ordine pagiri

La dheapta, apai Tn jos

Campley | Comenzi rapide pentiuimprimare | Hartie/Calitate | Efec envicii

Orizntare
@ Portret
* Peisaj

[T Rotire cu 180 de grade

Despie. Ajurar
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4.  Faceti clic pe sau atingeti butonul OK pentru a reveni la caseta de dialog Imprimare. Selectati numarul de
exemplare de imprimat din acest ecran.

5. Faceti clic pe sau atingeti butonul OK pentru a imprima operatia.

Imprimarea manuala pe ambele fete (Windows)

Utilizati aceasta procedura pentru imprimantele care nu au un duplexor automat instalat sau pentru a imprima
pe hartie pe care duplexorul nu o accepta.

1. Incércati hartia cu fata in sus in tava de alimentare.
2. Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

3. Selectatiimprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe sau atingeti butonul Proprietati sau
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

B NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

4. Faceti clic pe fila Finisare.

5. Selectati caseta de validare Imprimare pe ambele fete (manual). Faceti clic pe butonul OK pentru a imprima
prima fata.

6.  Scoatetiteancul imprimat din sertarul de iesire si, pastrand aceeasi orientare a hartiei, introduceti-l cu fata
imprimata orientata in jos in tava de alimentare.

7. Dela computer, faceti clic pe butonul Continue (Continuare) pentru a imprima cea de-a doua fata a
operatiei.
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Imprimarea mai multor pagini pe coald (Windows)
1. Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe sau atingeti butonul Proprietati sau
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

BY NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

[Z;’/f NOTA: Pentru a accesa aceste caracteristici dintr-un ecran de Start Windows 8 sau 8.1, selectati
Dispozitive, selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

3. Faceticlic pe fila Finisare.
4.  Selectati numarul de pagini pe coala din lista verticala Pagini per coala.

5. Selectati optiunile corecte pentru Imprimare chenar paging, Ordine pagini si Orientare. Faceti clic pe butonul
OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati document.

6. Incaseta de dialog Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

Selectarea tipului de hartie (Windows)
1. Dinprogramul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe sau atingeti butonul Proprietati sau
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

E¥ NOTA: - Numele butonului variaza in functie de programul software.

[i;"/f NOTA: Pentru a accesa aceste caracteristici dintr-un ecran de Start Windows 8 sau 8.1, selectati
Dispozitive, selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

3. Faceti clic pe sau atingeti fila Hartie/Calitate.
4. Din lista verticala Tip hartie, selectati tipul de hartie care descrie cel mai bine hartia dvs.
5. Selectati optiunea pentru tipul de hartie utilizat, apoi faceti clic pe butonul OK.

6. Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati document. in caseta de dialog
Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

Activitati de imprimare suplimentare

Accesati www.hp.com/support/[jm11-m13.

Sunt disponibile instructiuni pentru efectuarea unor sarcini de imprimare specifice, cum ar fi urmatoarele:
e  (reareasi utilizarea de comenzi rapide sau presetari pentru imprimare

° Selectarea dimensiunii hartiei sau utilizarea unei dimensiuni de hartie personalizate

e  Selectarea orientarii paginii

o Crearea unei brosuri

e  Scalarea unui document pentru a se incadra pe 0 anumita dimensiune de hartie
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e  |mprimarea primei sau ultimei pagini a documentului pe tipuri diferite de hartie

e |mprimarea de filigrane pe un document
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Activitatile de imprimare (0S X)
Modul de imprimare (0S X)

Procedura urmatoare descrie procesul de imprimare de baza pentru OS X.
1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
2. Selectati imprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi selectati alte meniuri pentru a regla setdrile de
imprimare.

[%’ NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Faceti clic pe butonul Print (Imprimare).

Imprimarea manuala pe ambele fete (OS X)

[%’/r NOTA: Aceastd caracteristica este disponibila daca instalati driverul de imprimare HP. Este posibil s& nu fie
disponibila daca utilizati AirPrint.

1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
2. Selectati imprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi faceti clic pe meniul Duplex manual.

[i?"/f NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Faceti clic pe caseta Manual Duplex (Duplex manual) si selectati o optiune de legare.

5. Faceti clic pe butonul Print (Imprimare).

6.  Deplasati-va la imprimanta si scoateti toate hartiile goale din tava 1.

7. Scoateti topul imprimat din sertarul de iesire si puneti-l cu fata imprimatd in jos in tava de alimentare.

8.  Daca vi se solicitd, atingeti butonul corespunzator din panoul de control sau deschideti si inchideti usa
frontald, pentru a continua.

Imprimarea mai multor pagini pe coala (0S X)
1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
2. Selectatiimprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi faceti clic pe meniul Aspect.

A,

B NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Dinlista derulanta Pages per Sheet (Pagini per coald), selectati numarul de pagini pe care doriti sa le
imprimati pe fiecare coala.

5. In zona Layout Direction (Directie machetare), selectati ordinea si plasarea paginilor pe coald.
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6.
7.

Din meniul Borders (Chenare), selectati tipul de chenar care va fi imprimat in jurul fiecarei pagini pe coala.

Faceti clic pe butonul Print (Imprimare).

Selectarea tipului de hartie (OS X)

1.
2.
3.

4,

5.

Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
Selectati imprimanta.

Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi faceti clic pe meniul Hartie si calitate sau pe
meniul Hartie/Calitate.

EX NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

Selectati din optiunile de Hartie si calitate sau Hartie/Calitate.

’L%y NOTA:  Aceasta lista contine setul principal de optiuni disponibile. Unele optiuni nu sunt disponibile pe

toate imprimantele.

e  Tip suport: Selectati optiunea pentru tipul de hartie pentru operatia de imprimare.
e  (alitate imprimare: Selectati nivelul de rezolutie pentru operatia de imprimare.

e  Mod economic: Selectati aceasta optiune pentru a conserva tonerul atunci cand imprimati ciorne ale
documentelor.

Faceti clic pe butonul Print (Imprimare).

Activitati de imprimare suplimentare

Accesati www.hp.com/support/[jm11-m13.

Sunt disponibile instructiuni pentru efectuarea unor sarcini de imprimare specifice, cum ar fi urmatoarele:

ROWW

Crearea si utilizarea de comenzi rapide sau presetari pentru imprimare

Selectarea dimensiunii hartiei sau utilizarea unei dimensiuni de hartie personalizate
Selectarea orientarii paginii

Crearea unei brosuri

Scalarea unui document pentru a se incadra pe 0 anumita dimensiune de hartie
Imprimarea primei sau ultimei pagini a documentului pe tipuri diferite de hartie

Imprimarea de filigrane pe un document

Activitatile de imprimare (0S X)
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Imprimarea de pe dispozitive mobile

Introducere

HP ofera multiple solutii mobile si ePrint pentru a facilita imprimarea la o imprimanta HP de pe laptop, tableta,
smartphone sau alt dispozitiv mobil. Pentru a vizualiza lista completa si pentru a identifica cea mai potrivita
alegere, accesati www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[% NOTA:  Actualizati firmware-ul imprimantei, pentru a va asigura c& toate functiile de imprimare mobil& si ePrint
sunt acceptate.

° Wireless Direct (doar pentru modelele wireless)

e  Software-ul HP ePrint

° Imprimare de pe Android incorporata

Wireless Direct (doar pentru modelele wireless)

Wireless Direct permite imprimarea de pe un dispozitiv mobil wireless, fara a fi necesara o conexiune la retea sau
la internet.

[%9 NOTA:  Nu toate sistemele de operare mobile sunt acceptate in prezent de Wireless Direct.

Urmatoarele dispozitive si sisteme de operare pe calculator accepta Wireless Direct:

e  Tablete si telefoane cu Android 4.0 si versiuni ulterioare, cu plug-inul de servicii de imprimare HP sau de
imprimare mobila Mopria instalat

e  Majoritatea calculatoarelor, a tabletelor si a laptopurilor cu Windows 8.7, care au driverul de imprimare HP
instalat

Urmatoarele dispozitive si sisteme de operare pe calculator nu accepta Wireless Direct, dar puteti imprimala o
imprimanta care accepta:

e  AppleiPhonesiiPad
e  (alculatoarele Mac care ruleaza 0S X

Pentru mai multe informatii despre imprimarea Wireless Direct, accesati www.hp.com/go/wirelessprinting.

Activarea sau dezactivarea optiunii Wireless Direct
Mai intai trebuie activate capacitatile Wireless Direct de la EWS al imprimantei.

1. Dupa ceimprimanta este conectata la retea, imprimati o pagina de configurare siidentificati adresa IP a
imprimantei. Pentru a imprima o pagina de configurare, parcurgeti urmatorii pasi:

a. Apasatisitineti apasat butonul Anulare X pana cand ledul Pregatit () incepe sa lumineze
intermitent.

b.  Eliberati butonul Anulare .
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2. Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei, exact cum sunt

afisate pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

=2 https://10.10.3000

199, X o . v . v . . . . . v
B NOTA:  Daca browserul web afiseaza un mesaj conform caruia este posibil ca accesarea site-ului web s&

nu fie sigurg, selectati optiunea de accesare in continuare a site-ului web. Accesarea acestui site Web nu va
afecta computerul.

3. Faceticlic pe fila Retea.

4. Pe pagina Networking, faceti clic pe Configurare Wireless Direct. Selectati caseta de validare, introduceti
numele retelei (SSID) in cdmpul Nume (SSID), apoi faceti clic pe butonul Aplicare. Adresa IP a dispozitivului
mobil apare pe paginaNetworking.

[%”Nf NOTA: Pentru a gasi numele retelei (SSID), faceti clic pe meniul Configurare wireless din pagina Networking.

Modificarea numelui Wireless Direct al imprimantei

Urmati aceasta procedura pentru a schimba numele imprimarii Wireless Direct a imprimantei (SSID), cu ajutorul
serverului Web incorporat HP (EWS):

Pasul unu: Deschiderea serverului Web incorporat HP
1. Imprimati o pagina de configurare, pentru a stabili adresa IP sau numele gazdei.

a. Apasati sitineti apasat butonul Anulare X pana cand ledul Pregatit ) incepe sa lumineze
intermitent.

b.  Eliberati butonul Anulare .

2. Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei, exact cum sunt

afisate pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

2 https://10.10.)0000¢

gkk) % v . o . o . . . . . v
= NOTA: Daca browserul web afiseaza un mesaj conform caruia este posibil ca accesarea site-ului web sa

nu fie sigura, selectati optiunea de accesare in continuare a site-ului web. Accesarea acestui site Web nu va
afecta computerul.

Pasul doi: Modificarea numelui Wireless Direct

1. Faceti clic pe fila Retea.

2. Inpanoul de navigare din partea stanga, faceti clic pe linkul Configurare Wireless Direct.
3. In cAmpul Nume (SSID), introduceti noul nume.

4.  Faceticlic pe Aplicare.

Software-ul HP ePrint

Software-ul HP ePrint faciliteaza imprimarea de la un computer desktop sau laptop Windows sau Mac pe orice
imprimanta HP cu functionalitate ePrint. Acest software faciliteaza gasirea de imprimante HP cu ePrint activat
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care sunt inregistrate in contul dvs. HP Connected. Imprimanta HP de destinatie poate fi amplasata in birou sau
in alte locatii de oriunde din lume.

e  Windows: Dupa instalarea software-ului, activati optiunea Imprimare din aplicatia dvs., apoi selectati
HP ePrint din lista de imprimante instalate. Faceti clic pe butonul Proprietdti pentru a configura optiunile de
imprimare.

e  0S X: Dupa instalarea software-ului, selectati File (Fisier), Print (Imprimare) si apoi selectati sageata de
langa PDF (in coltul din stanga jos al ecranului driverului). Selectati HP ePrint.

Pentru Windows, software-ul HP ePrint accepta imprimarea TCP/IP la imprimantele din reteaua locald, prin retea
(LAN sau WAN), catre produse care accepta UPD PostScript®.

Atat Windows, cat si OS X acceptad imprimarea IPP catre produse conectate in refeaua LAN sau WAN, care accepta
ePCL.

Atat Windows, cat si OS X accepta imprimarea documentelor PDF catre locatii de imprimare publice si
imprimarea cu ajutorul HP ePrint prin e-mail, in cloud.

Accesati www.hp.com/go/eprintsoftware pentru drivere si informatii.

[%’/]’9 NOTA:  Pentru Windows, numele de driver de imprimare software HP ePrint este HP ePrint + JetAdvantage.

[%’/]"’ NOTA:  Software-ul HP ePrint este un utilitar de flux de lucru PDF pentru 0S X si, tehnic vorbind, nu este un

driver de imprimare.

r_'%" NOTA:  Software-ul HP ePrint nu acceptd imprimarea prin USB.

Imprimare de pe Android incorporata

30

Solutia incorporata de imprimare HP pentru Android si Kindle permite dispozitivelor mobile sa gaseasca in mod
automat si sa imprime pe imprimante HP, care sunt fie intr-o retea wireless, fie in aria de acoperire a retelei
wireless pentru imprimarea Wireless direct.

Imprimanta trebuie sa fie conectata la aceeasi retea (subretea) ca dispozitivul Android.

Solutia de imprimare este incorporata in numeroase versiuni ale sistemului de operare.

[%f NOTA: Dacd imprimarea nu este disponibilé pe dispozitivul dvs., accesati Google Play > Aplicatii Android si

instalati plug-inul HP de servicii de imprimare.

Pentru mai multe informatii despre modul de utilizare a imprimarii incorporate pentru Android si despre
dispozitivele Android care sunt acceptate, accesati www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.
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Gestionarea imprimantei

Configurare avansata cu ajutorul serverului Web incorporat HP (EWS) (numai pentru modele wireless)

Sectiuni web server inglobat HP

Configurarea setadrilor de retea IP

Functiile de securitate ale imprimantei

Setadri de conservare a energiei

Actualizarea firmware-ului

Pentru informatii suplimentare:

ROWW

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/

support/im11-m13.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:

Instalare si configurare

Invatare si utilizare

Rezolvarea problemelor

Descarcari de software si actualizari de firmware
Alaturarea la forumuri de asistenta

Gasirea de informatii despre garantie si reglementari
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Configurare avansata cu ajutorul serverului Web incorporat HP (EWS)
(numai pentru modele wireless)

Utilizati serverul Web incorporat HP pentru a gestiona functiile de imprimare de pe computer, nu de la panoul de
control al imprimantei.

e  \izualizarea de informatii despre starea imprimantei

e  Determinarea duratei de viata ramase pentru toate consumabilele si comandarea altora noi
e  Vizualizarea si schimbarea configuratiilor tavilor

e  \lizualizarea si modificarea configuratiei meniului de pe panoul de control al imprimantei

o Vizualizarea si tiimprimarea paginilor interne

e  Primirea de instiintari despre evenimentele privitoare la imprimanta si la consumabile

e  Vizualizarea si modificarea configuratiei retelei

Serverul Web incorporat HP functioneaza atunci cand imprimanta este conectata la o retea bazata pe IP. Serverul
Web incorporat HP nu accepta conexiunile imprimantei bazate pe IPX. Nu este necesar accesul la Internet pentru
a deschide si a utiliza serverul Web incorporat HP.

Cand imprimanta este conectata la retea, serverul Web incorporat HP este disponibil automat.

[%r NOTA:  Serverul Web incorporat HP nu poate fi accesat dincolo de limita firewall-ului retelei.

Deschideti serverului Web incorporat HP (EWS) dintr-un browser web
1. Imprimati o pagina de configurare, pentru a stabili adresa IP sau numele gazdei.

a. Apasatisitineti apasat butonul Anulare ¢, pana cand indicatorul luminos Pregatit Q) incepe sa
lumineze intermitent.

b.  Eliberati butonul Anulare <.

2. Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei, exact cum sunt
afisate pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

= https://10.10. 300/

Ak X v . v . o . . . . . v

B NOTA:  Daca browserul web afiseaza un mesaj conform caruia este posibil ca accesarea site-ului web sa
nu fie sigurg, selectati optiunea de accesare in continuare a site-ului web. Accesarea acestui site Web nu va
afecta computerul.
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Sectiuni web server inglobat HP

Fila Information (Informatii)
Grupul de pagini cu informatii este compus din urmatoarele pagini:
e  Stare dispozitiv afiseaza starea imprimantei si a consumabilelor HP.
e  Device Configuration (Configuratie dispozitiv) prezinta informatiile ce se gasesc in pagina de configuratie.

e  Stare consumabile indica starea consumabilelor HP si furnizeaza codurile de produs. Pentru a comanda
consumabile noi, faceti clic pe Order Supplies (Comanda consumabile) in partea din dreapta-sus a ferestrei.

e  Network Summary (Rezumat despre retea) prezinta informatiile ce se gasesc in pagina Rezumat despre
reteay.

Fila Settings (Setari)

Utilizati aceasta fila pentru a configura imprimanta din calculatorul dvs. Daca imprimanta este in retea,
consultati-va intotdeauna cu administratorul imprimantei inainte de a modifica setarile de pe aceasta fila.

Fila Settings (Setari) contine pagina Imprimare, unde puteti vizualiza si modifica setarile implicite pentru
sesiunile de lucru curente de tiparire la imprimanta.

Fila Networking (Lucru in retea)

Administratorii de retea pot utiliza aceasta fila pentru a controla setarile de retea ale imprimantei cand aceasta
este conectata intr-o retea bazata pe IP.

Links (Legaturi)

Linkurile sunt amplasate in partea din dreapta sus a paginilor de stare. Pentru a putea utiliza oricare dintre
aceste legaturi, trebuie sa aveti acces la Internet. Daca utilizati o conexiune dial-up si nu v-ati conectat atunci
cand ati deschis prima data serverul Web incorporat HP, trebuie mai intai sa va conectati pentru a accesa aceste
site-uri web. Pentru a va conecta este posibil sa fie necesar sa inchideti si sa redeschideti serverul Web
incorporat HP.

e  Achizitionare consumabile. Faceti clic pe acest link pentru a va conecta la site-ul web SureSupply si
comandati consumabile HP originale, de la HP sau de la un distribuitor la alegere.

e  Asistentd. Va conecteaza la site-ul de asistenta pentru imprimanta. Aveti posibilitatea sa cautati asistenta
in legatura cu subiecte generale.
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Configurarea setarilor de retea IP

° Introducere

° Denegare a partajarii imprimantei

° Vlizualizarea sau modificarea setarilor de retea

° Configurarea manuala a parametrilor IPv4 TCP/IP

Introducere

Utilizati sectiunile urmatoare pentru a configura setarile de retea ale imprimantei.

Denegare a partajarii imprimantei

HP nu accepta retelele peer-to-peer, deoarece aceasta caracteristica este o functie a sistemelor de operare
Microsoft si nu a driverelor de imprimanta HP. Vizitati Microsoft la adresa www.microsoft.com.

Vizualizarea sau modificarea setarilor de retea
Utilizati serverul Web incorporat HP pentru a vizualiza sau modifica setarile configuratiei IP.
1. Deschideti serverul web incorporat HP (EWS):
a. Imprimati o pagina de configurare, pentru a stabili adresa IP sau numele gazdei.

i Apasati si tineti apasat butonul Anulare X pana cand ledul Pregatit (Q incepe sa lumineze
intermitent.

ii.  Eliberati butonul Anulare .

b.  Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei, exact cum sunt
afisate pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

2 hitps//10.10. X000/

i) % o ) o . . . L. . .

Ef NOTA: Daca browserul web afiseaza un mesaj conform caruia este posibil ca accesarea site-ului web
sa nu fie sigura, selectati optiunea de accesare in continuare a site-ului web. Accesarea acestui site
Web nu va afecta computerul.

2.  Faceticlic pe fila Retea pentru a obtine informatii despre retea. Modificati setdrile dupa cum este necesar.

Configurarea manuala a parametrilor IPv4 TCP/IP
Utilizati EWS pentru a seta manual o adresa IPv4, o masca de subretea si un gateway implicit.
1. Deschideti serverul web incorporat HP (EWS):
a. Imprimati o pagina de configurare, pentru a stabili adresa IP sau numele gazdei.

i Apasati si tineti apasat butonul Anulare > pana cand ledul Pregatit ( incepe sa lumineze
intermitent.

i.  Eliberati butonul Anulare .
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b.  Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei, exact cum sunt
afisate pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

2 hitps://10.10. 30000/

29,

B NOTA:  Daca browserul web afiseazd un mesaj conform caruia este posibil ca accesarea site-ului web
sa nu fie sigura, selectati optiunea de accesare in continuare a site-ului web. Accesarea acestui site
Web nu va afecta computerul.

2. Faceticlic pe fila Retea.
3. Inzona Configurare IPv4, selectati IP manual, apoi editati setarile de configurare IPv4.

4.  Faceti clic pe butonul Aplicare.
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Functiile de securitate ale imprimantei

Introducere

Imprimanta include mai multe functii de securitate pentru restrictionarea utilizatorilor care au acces la setarile de
configurare, pentru asigurarea datelor si pentru prevenirea accesului la componentele hardware de valoare.

° Atribuirea sau schimbarea parolei produsului utilizand serverul Web incorporat HP

Atribuirea sau schimbarea parolei produsului utilizand serverul Web incorporat HP

Asociati o parola de administrator pentru accesul la imprimanta si la serverul Web incorporat HP, pentru ca
utilizatorii neautorizati sa nu poata modifica setarile imprimantei.

1. Deschideti serverul web incorporat HP (EWS):

Imprimante conectate la retea
a. Imprimati o pagina de configurare, pentru a stabili adresa IP sau numele gazdei.

i. Apasati si tineti apasat butonul Anulare X pana cand ledul Pregatit () incepe sa lumineze
intermitent.

ii.  Eliberati butonul Anulare 3.

b.  Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei, exact cum sunt
afisate pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

& https://10.10.000/

19 b 4 v . v . v . . . . .

[E’f NOTA: Daca browserul web afiseaza un mesaj conform caruia este posibil ca accesarea site-ului web
sa nu fie sigura, selectati optiunea de accesare in continuare a site-ului web. Accesarea acestui site
Web nu va afecta computerul.

2. Infila Networking, faceti clic pe linkul Parol& din panoul de navigare din partea stanga.
3. Inzona Parold, introduceti parola in cdmpul Parola.
4.  Reintroduceti parola in campul Confirmare parola.

5. Faceti clic pe butonul Aplicare.

[%’ NOTA: Retineti parola si pastrati-o intr-un loc sigur.
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Setari de conservare a energiei

° Introducere

° Imprimarea cu optiunea EconoMode

° Configurarea setarii Repaus/Dezactivare automata dupa inactivitate

° Setarea Intarzierii cdnd porturile sunt active

Introducere

Imprimanta include mai multe functii economice pentru conservarea energiei si consumabilelor.

Imprimarea cu optiunea EconoMode

Acest produs are o optiune EconoMode pentru imprimarea de ciorne ale documentelor. Folosirea optiunii
EconoMode poate reduce consumul de toner. Totusi, utilizarea setarii EconoMode poate, de asemenea, reduce
calitatea imprimarii.

HP nu recomanda utilizarea permanenta a regimului EconoMode. Daca EconoMode este utilizat continuu, este
posibil ca tonerul sa reziste mai mult decat componentele mecanice ale cartusului de toner. Continuati sa
imprimati utilizand cartusul existent pana cand redistribuirea tonerului nu mai ofera o calitate de imprimare
acceptabild. Pentru a redistribui tonerul, scoateti cartusul de toner din imprimanta si scuturati usor cartusul
inainte si inapoi pe orizontald. Pentru o reprezentare graficd, consultati instructiunile de inlocuire a cartusului.
Introduceti cartusul de toner la loc in imprimanta, apoi inchideti capacul. In cazul in care calitatea imprimarii
incepe sa se degradeze si nu mai este acceptabila, luati in considerare inlocuirea cartusului de toner.

[:?’”r NOTA: Dacd aceastd optiune nu este disponibild in driverul de imprimare, puteti s& o setati utilizand serverul
Web incorporat HP.

1. Dinprogramul software, selectati optiunea Imprimare.
2. Selectatiimprimanta si faceti clic pe butonul Proprietati sau Preferinte.
3. Faceti clic pe fila Hartie/Calitate.

4.  Faceti clic pe optiunea Mod economic.

Configurarea setarii Repaus/Dezactivare automata dupa inactivitate

ROWW

Utilizati EWS pentru a seta durata timpului de inactivitate inainte ca imprimanta sa intre in modul repaus.
Efectuati urmatoarea procedura, pentru a modifica setareaRepaus/Dezactivare automata dupa inactivitate:

1. Deschideti serverul web incorporat HP (EWS):

Imprimantele conectate direct
a.  Deschideti meniul Start si apoi selectati Programe sau Toate programele.

b.  Deschideti grupul HP, deschideti grupul de imprimante si apoi selectati HP Device Toolbox.

Imprimante conectate la retea

a. Imprimati o pagina de configurare, pentru a stabili adresa IP sau numele gazdei.

Setdri de conservare a energiei
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i Apasati si tineti apasat butonul Anulare X pana cand ledul Pregatit (Q incepe sa lumineze
intermitent.

ii.  Eliberati butonul Anulare ).

b.  Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei, exact cum sunt
afisate pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

2 https://10.10. X000/

pas) % o ) o . . . L. . .

= NOTA: Daca browserul web afiseaza un mesaj conform caruia este posibil ca accesarea site-ului web
sa nu fie sigurd, selectati optiunea de accesare in continuare a site-ului web. Accesarea acestui site
Web nu va afecta computerul.

2.  Faceticlic pe fila Sistem si apoi selectati pagina de Setari de energie.

3. Selectati durata pentru Repaus/Dezactivare automata dupa inactivitate si apoi faceti clic pe butonul
Aplicare.

Setarea intarzierii cand porturile sunt active

Metoda 1: Utilizati serverul Web incorporat HP (EWS)

1. Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):

Imprimante conectate la retea
a. Imprimati o pagina de configurare, pentru a stabili adresa IP sau numele gazdei.

i Apasati si tineti apasat butonul Anulare X< pana cand ledul Pregatit (Q incepe sa lumineze
intermitent.

i.  Eliberati butonul Anulare .

b.  Deschideti un browser web si, in linia de adresd, tastati adresa IP sau numele gazdei, exact cum sunt
afisate pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

2 https://10.10. 3000/

199 X v . o . o . . . . .

[ NOTA: Daca browserul web afiseaza un mesaj conform caruia este posibil ca accesarea site-ului web
sa nu fie sigurd, selectati optiunea de accesare in continuare a site-ului web. Accesarea acestui site
Web nu va afecta computerul.

2. Faceticlic pe fila Sistem si apoi selectati pagina de Setari de energie.

3. Selectati caseta de validare intarziere cand porturile sunt active, pentru a activa sau a dezactiva setarea.

Metoda 2: Utilizarea software-ului imprimantei

1. Inlista de imprimante, faceti clic dreapta pe numele imprimantei si apoi faceti clic pe elementul de meniu
proprietati, pentru a deschide caseta de dialog Proprietati imprimanta.

2. Faceticlic pe fila Setari dispozitiv si navigati in zona Setdri de energie.

3. Selectati caseta de validare Intarziere cAnd porturile sunt active, pentru a activa sau a dezactiva setarea.
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[%f NOTA: (Cand este selectatd setarea Intarziere cand porturile sunt active, imprimanta nu se opreste decat daca
toate porturile sunt inactive. Cand setarea nu este selectata, imprimanta se opreste dupa o anumita perioada de
inactivitate, determinata de setareaOprire dupa. O legatura activa la retea sau o conexiune USB va impiedica
imprimanta sa se opreasca.
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Actualizarea firmware-ului
HP ofera actualizari periodice ale imprimantei, noi aplicatii de servicii Web si noi caracteristici pentru aplicatiile de

servicii Web existente. Urmati acesti pasi pentru a actualiza firmware-ul produsului pentru o singura imprimanta.
La actualizarea firmware-ului, aplicatiile de servicii Web se vor actualiza automat.

Actualizarea firmware-ului utilizand utilitarul Actualizare firmware

Parcurgeti acesti pasi pentru a descarca manual si a instala utilitarul Actualizare firmware de pe HP.com.

[%’/]’9 NOTA: Trebuie sa aveti un driver de imprimare instalat pentru a utiliza aceastd metoda.

1. Accesati www.hp.com/support, selectati limba tarii/regiunii, faceti clic pe linkul Descarcare software si
drivere, introduceti numele imprimantei in campul de cautare, apasati pe butonul Enter si apoi selectati
imprimanta din lista cu rezultatele cautarii.

2. Selectati sistemul de operare.
3. Insectiunea Firmware, localizati Utilitarul Actualizare firmware.
4.  Faceti clic pe Descarcare, faceti clic pe Executare si apoi faceti din nou clic pe Executare.

5. Dupa ce se lanseaza utilitarul, selectati imprimanta din lista verticala si apoi faceti clic pe Trimitere
firmware.

Ej?y NOTA: Pentru aimprima o pagina de configurare pentru verificarea versiunii de firmware instalate inainte
sau dupa procesul de actualizare, faceti clic pe Config. imprimare.

6. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza instalarea si apoi faceti clic pe butonul lesire pentru a
inchide utilitarul.
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6 Rezolvarea problemelor

° Asistentd pentru clienti

° Interpretarea combinatiilor de indicatoare luminoase de pe panoul de control

° Restabilirea setarilor implicite din fabrica

° Rezolvarea problemelor de alimentare cu hartie sau a blocajelor

° Eliminarea blocajelor de hartie

e  |mbunatatirea calitatii imprimdrii

° Rezolvarea problemelor legate de conectarea directa

° Rezolvarea problemelor legate de tehnologia fara fir

Pentru informatii suplimentare:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/lim11-m13.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:
e |Instalare si configurare

e Invatare siutilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcari de software si actualizari de firmware

e  Alaturarea la forumuri de asistenta

e  (asirea de informatii despre garantie si reglementari

ROWW
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Asistenta pentru clienti

Obtinerea de asistenta prin telefon pentru tara/regiunea Numerele de telefon ale tarii/regiunii pot fi gasite pe fluturasul din
dumneavoastra cutia imprimantei sau pe www.hp.com/support/.

Pregatiti denumirea, numarul de serie, data cumpardrii si descrierea
problemei imprimantei

Obtineti asistenta 24 de ore pe Internet si descarcati utilitare www.hp.com/support/lim11-m13
software si drivere

Comandati contracte suplimentare HP de service sau intretinere www.hp.com/go/macosx
Inregistrarea imprimantei www.register.hp.com
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Interpretarea combinatiilor de indicatoare luminoase de pe panoul

de control

Daca imprimanta necesita interventia utilizatorului, pe afisajul panoului de control apare un cod de eroare.

Tabelul 6-1 Legenda pentru ledurile de stare

(%) Simbol pentru ,led stins”
@) Simbol pentru ,led aprins”
N | Y Simbol pentru ,led care lumineaza intermitent”

Tabelul 6-2 Combinatii de LED-uri pe panoul de control

Stare LED Starea imprimantei

Actiune

Toate ledurile sunt stinse. Imprimanta este in modul Oprire automata

sau este oprita.

(G

Aol 2°

oel]

A

Apasati butonul de alimentare, pentru a
dezactiva modul Oprire automata sau pentru
a porni imprimanta.

Indicatoarele luminoase de stare efectueaza
un ciclu in timpul perioadei de initializare a
interfetei de formatare sau atunci cand

Ciclu indicatoare luminoase de stare

@
|
a4
23

N
Aol |
=0 -4
23\ Seo-+
) Ce;

imprimanta proceseaza o pagina de curatare.

Nu este necesara nicio actiune. Asteptati sa
se incheie perioada de initializare.
Imprimanta ar trebui sa intre in starea
Pregatit atunci cand perioada de initializare
ia sfarsit.

Indicatorul luminos Pregatit este aprins, iar
indicatorul luminos Atentie este stins.

Imprimanta se afla in starea Pregatit.

p)

@
Ae
Qe

ANe
Qe
™

Nu este necesara nicio actiune. Imprimanta
este pregatita sa primeasca o operatie de
imprimare.
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Tabelul 6-2 Combinatii de LED-uri pe panoul de control (Continuare)

Stare LED

Starea imprimantei

Actiune

Indicatorul luminos Pregatit este aprins, iar
indicatorul luminos Atentie este stins.

p)

aoll o

N
o
&)

Y
ey

Imprimanta primeste sau proceseaza date.

Nu este necesara nicio actiune. Imprimanta
primeste sau proceseaza o operatie de
imprimare.

Indicatorul luminos Pregatit este aprins, iar
indicatorul luminos Atentie este stins.

@

|

\ A

z!—‘)‘—”
7| N

O i
(¢
(M

Y
Nl
4597 |

Imprimanta a intdmpinat o eroare care poate
fi remediata la imprimanta, precum un blocaj,

0 usa deschisa, absenta unui cartus de
imprimare sau absenta hartiei din tava
corespunzatoare.

Inspectati imprimanta, determinati eroarea
si apoi remediati eroarea. Daca eroarea
consta in absenta hartiei din tava
corespunzatoare sau dacad imprimanta se
afla in modul de alimentare manuala, puneti
hartia corespunzatoare in tava si urmati
instructiunile de pe ecran sau deschideti si
inchideti usa cartusului de imprimare, pentru
a relua imprimarea.

Indicatorul luminos Pregatit este aprins, iar
indicatorul luminos Atentie este stins.

ep)

@
Y
597
4 YN
a I
]

N
&_/?\ O.

O
A

Imprimanta a intampinat o eroare continug,
pe care 0 va remedia fara interventia dvs.

Daca recuperarea a avut succes, imprimanta
continua in starea de procesare a datelor si
finalizeaza operatia.

Daca nu s-a reusit recuperarea, imprimanta
trece la starea de eroare care continua.
Incercati s& indepértati orice suport din
traseul suporturilor de imprimare si sa opriti
si sa porniti din nou alimentarea
imprimantei.

Ledul de atentionare si ledul Gata sunt

aprinse.

)

ANe

-

Imprimanta a intampinat o eroare fatala, pe
care nu o poate remedia.

1. Opriti imprimanta sau deconectati
cablul de alimentare de la imprimanta.

2. Asteptati 30 de secunde si apoi porniti
imprimanta sau reconectati cablul de
alimentare la imprimanta.

3. Asteptati caimprimanta sa se
initializeze.

Daca eroarea persista, contactati asistenta
pentru clienti HP.
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Tabelul 6-2 Combinatii de LED-uri pe panoul de control (Continuare)

Stare LED Starea imprimantei

Actiune

Indicatorul luminos Wireless lumineaza
intermitent.

Imprimanta incearca sa se conecteze la o
retea wireless.

Nu este necesara nicio actiune.

Indicatorul luminos Wireless lumineaza
intermitent.

p)

Imprimanta este conectata la o retea radio.

Nu este necesara nicio actiune.

Indicatorul luminos Wireless lumineaza
intermitent.

Imprimanta nu este conectata la o retea si
este posibil ca unitatea wireless din
imprimanta sa fie oprita.

)

@
Ae
Qe

Daca indicatorul luminos este stins,
imprimanta nu este conectata la o retea si
este posibil ca unitatea wireless din
imprimanta sa fie opritd. Apasati butonul
wireless, pentru a incerca sa va conectati la
retea sau rulati utilitarul Configurare
wireless pentru a configura imprimanta.
Pentru a verifica daca imprimanta gaseste
reteaua, imprimati o pagina de configurare.
Imprimanta trebuie sa aiba o adresa IP
atribuita.

Pentru informatii despre conectarea wireless
la o retea, consultati Rezolvarea problemelor
legate de tehnologia fara fir, la pagina 62.

Daca in continuare imprimanta nu se poate
conecta la retea, dezinstalati i apoi
reinstalati imprimanta. Daca eroarea
persista, contactati un administrator de
retea sau consultati manualul de utilizare al
routerului wireless sau al punctului de acces.
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Restabilirea setarilor implicite din fabrica

Restabilirea setarilor implicite din fabrica readuce toate setarile imprimantei si ale retelei la valorile implicite din
fabrica. Nu va reseta numarul de pagini, dimensiunea tavii sau limba. Pentru a reveni la setarile implicite, urmati
acesti pasi.

AATENTIE: Restabilirea setarilor implicite stabilite din fabrica readuce majoritatea setarilor la valorile implicite
din fabrica si, de asemenea, sterge paginile stocate in memorie.

1. Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):

Imprimante conectate la retea
a. Imprimati o pagina de configurare, pentru a stabili adresa IP sau numele gazdei.

i. Apasati si tineti apasat butonul Anulare X pana cand ledul Pregatit (Q incepe sa lumineze
intermitent.

ii.  Eliberati butonul Anulare .

b.  Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei, exact cum sunt
afisate pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

= https://10.10.30000(/

9 b 4 o . v . v . . . . .

[i”hf NOTA: Daca browserul web afiseaza un mesaj conform caruia este posibil ca accesarea site-ului web
sa nu fie sigurd, selectati optiunea de accesare in continuare a site-ului web. Accesarea acestui site
Web nu va afecta computerul.

2. Daticlic pe zona Settings.
3. Selectati optiunea Restabilirea setarilor din fabricd, apoi faceti clic pe butonul Aplicare.

Imprimanta reporneste automat.

Capitolul 6 Rezolvarea problemelor ROWW



Rezolvarea problemelor de alimentare cu hartie sau a blocajelor

Daca imprimanta are frecvent probleme de alimentare cu hartie sau blocaje de hartie, utilizati urmatoarele
informatii pentru a reduce numarul de incidente.

Imprimanta nu preia hartie
Daca imprimanta nu preia hartie din tava, incercati aceste solutii.
1. Deschidetiimprimanta si scoateti colile de hartie blocate.
2. Incércati tava cu dimensiunea corectd de hartie pentru operatia dvs.
3. Asigurati-va ca dimensiunea si tipul hartiei sunt setate corect pe driverul de software sau pe EWS.

4. Asigurati-va ca ghidajele pentru hartie sunt ajustate corect pentru dimensiunea hartiei. Reglati ghidajele la
marcajul de aliniere corespunzator din tava.

5. Verificati panoul de control al imprimantei, pentru a vedea daca imprimanta asteapta sa confirmati o
solicitare de alimentare manuala cu hartie. Incarcati hartie si continuati.

6. Este posibil ca rola de preluare si placa de separare sa fie contaminate.

Imprimanta preia mai multe coli de hartie
Daca imprimanta preia mai multe coli de hartie din tava, incercati aceste solutii.

1. Scoateti topul de hartie din tava si indoiti-|, rotiti-l la 180 de grade siintoarceti-l pe partea cealalta. Nu
rdsfoiti hdrtia. Puneti topul de hartie din nou in tava.

2. Utilizati numai hartie care respecta specificatiile HP pentru aceasta imprimanta.

3. Utilizati hartie care nu este sifonata, indoita sau deterioratd. Daca este necesar, utilizati hartie din alt
pachet.

4.  Asigurati-va ca tava nu este umpluta excesiv. Daca este, scoateti intregul top de hartie din tava, indreptati-
[, apoi puneti la loc in tava o parte din hartie.

5. Asigurati-va ca ghidajele pentru hartie sunt ajustate corect pentru dimensiunea hartiei. Reglati ghidajele la
marcajul de aliniere corespunzator din tava.

6.  Asigurati-va ca mediul de imprimare respecta specificatiile recomandate.

Blocaje de hartie frecvente sau repetate

Urmati acesti pasi pentru a rezolva problemele cu blocajele frecvente de hartie. Daca primul pas nu rezolva
problema, continuati cu urmatorul pas pana cand ati rezolvat problema.

1. Daca hartia s-a blocat in imprimanta, eliminati blocajul si apoi imprimati o pagina de configurare pentru a
testa imprimanta.

2. Asigurati-va ca tava este configurata pentru dimensiunea si tipul de hartie corecte pe driverul de software
sau pe EWS. Reglati setarile pentru hartie daca este necesar.

3. Opritiimprimanta, asteptati 30 de secunde, apoi reporniti-o.

4.  Accesati serverul web incorporat HP (EWS) pentru a imprima o pagina de curatare, pentru a elimina excesul
de toner din interiorul imprimantei:
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a. Infila Informatii a EWS, faceti clic pe Imprimare pagini informative.

b.  Inzona Imprimare pagina de curétare, faceti clic pe Imprimare, pentru a imprima o pagina de
curatare.

5. Imprimati o pagina de configurare pentru a testa imprimanta.

a. Apasatisitineti apasat butonul Anulare X pana cand ledul Pregatit () incepe sa lumineze
intermitent.

b.  Eliberati butonul Anulare .

Daca niciunul dintre acesti pasi nu rezolva problema, este posibil sa fie necesara repararea imprimantei.
Contactati asistenta pentru clienti HP.

Evitarea blocajelor de hartie
Pentru a reduce numarul de blocaje de hartie, incercati aceste solutii.
1. Utilizati numai hartie care respecta specificatiile HP pentru aceasta imprimanta.

2. Utilizati hartie care nu este sifonata, indoita sau deterioratd. Daca este necesar, utilizati hartie din alt
pachet.

3. Nuutilizati hartie pe care s-a imprimat sau copiat anterior.

4.  Asigurati-va ca tava nu este umpluta excesiv. Daca este, scoateti intregul top de hartie din tava, indreptati-
[, apoi puneti la loc in tava o parte din hartie.

5. Asigurati-va ca ghidajele pentru hartie sunt ajustate corect pentru dimensiunea hartiei. Ajustati ghidajele
astfel incat acestea sa atinga topul de hartie fara a-L indoi.

6.  Dacaimprimati pe hartie grea, in relief sau perforata, utilizati caracteristica de alimentare manuala si
alimentati colile pe rand.

7. Verificati daca tava este configurata corect pentru tipul si dimensiunea hartiei.

8.  Asigurati-va ca mediul de imprimare respecta specificatiile recomandate.
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Eliminarea blocajelor de hartie

Introducere
Urmatoarele informatii includ instructiuni pentru indepartarea blocajelor de hartie din produs.

° Localizarile blocajelor de hartie

° Eliminarea blocajelor din tava de intrare

° Eliminarea blocajelor din zona cartuselor de toner

° Eliminarea blocajelor din sertarul de iesire

Localizarile blocajelor de hartie

1 Sertar de iesire
2 Tava de intrare
3 Zona cartusului de toner

Eliminarea blocajelor din tava de intrare

(and se produce un blocaj, indicatorul luminos Atentie A lumineaza intermitent, in mod repetat, pe panoul de
control al imprimantei.
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1. Eliminati hartia care nu este prinsa din tava de
intrare.

2. Deschideti capacul superior.

3. Scoateti cartusul de toner.
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4.  Scoateti orice hartie blocata vizibila in zona tavii de
alimentare. Pentru a evita ruperea, folositi ambele
maini pentru a scoate hartia blocata.

5. Scoatetihartia blocata din zona cartuselor de
toner. Pentru a evita ruperea, folositi ambele maini
pentru a scoate hartia blocata.
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6.  Introducetila loc cartusul de toner.

7. Inchideti capacul superior.

Eliminarea blocajelor din zona cartuselor de toner

Cand se produce un blocaj, ledul Atentie A lumineaza intermitent, in mod repetat, pe panoul de control al
imprimantei.

1. Deschideti capacul superior.
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2. Scoateti cartusul de toner.

3. Scoateti hartia blocata din zona cartuselor de
toner. Pentru a evita ruperea, folositi ambele maini
pentru a scoate hartia blocata.
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4.  Introducetila loc cartusul de toner.

5. Inchideti capacul superior.

Eliminarea blocajelor din sertarul de iesire

Cand se produce un blocaj, ledul Atentie A lumineaza intermitent, in mod repetat, pe panoul de control al
imprimantei.

1. Indepértati orice hartie blocata vizibila din zona
sertarului de iesire. Pentru a evita ruperea, folositi
ambele maini pentru a scoate hartia blocata.

54  Capitolul 6 Rezolvarea problemelor ROWW



2. Deschideti capacul superior.

3. Scoateti cartusul de toner.

4.  Scoateti hartia blocata din zona cartuselor de
toner.
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5. Introduceti la loc cartusul de toner.

6. Inchideti capacul superior.
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imbunétatirea calitatii imprimarii
Introducere

Daca imprimanta are probleme de calitate a imprimarii, pentru a solutiona problema, incercati urmatoarele
solutii in ordinea prezentata.

Imprimarea din alt program software

Incercati s& imprimati dintr-un alt program software. Daca pagina se imprima corect, problema este legatd de
programul software din care ati imprimat.

Verificarea setarii pentru tipul de hartie pentru operatia de imprimare
Verificati setarea pentru tipul de hartie cand imprimati dintr-un program software si paginile imprimate prezinta

pete, imprimare neclara sau intunecata, hartie ondulata, puncte imprastiate de toner, toner nefixat sau zone mici
de pe care lipseste tonerul.

Verificarea setarii tipului de hartie (Windows)
1. Dinprogramul software, selectati optiunea Imprimare.
2. Selectati imprimanta, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau Preferinte.
3. Faceti clic pe fila Hartie/Calitate.
4.  Extindetilista de optiuni Tipul este: optiuni.
5. Extindeti categoria de tipuri de hartie care descrie cel mai bine hartia dvs.
6.  Selectati optiunea pentru tipul de hartie utilizat si faceti clic pe butonul OK.

7. Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Propriet&ti document. In caseta de dialog
Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

Verificarea setdrii tipului de hartie (0S X)
1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
2. Inmeniul Imprimant, selectati imprimanta.

3. Inmod prestabilit, driverul de imprimare afiseaz& meniul Exemplare si pagini. Deschideti lista derulanta a
meniurilor, apoi faceti clic pe meniul Finisare.

4.  Selectati un tip din lista derulanta Tip suport.

5. Faceticlic pe butonul Imprimare.

Verificarea starii cartusului de toner
Verificati pagina de stare a consumabilelor pentru urmatoarele informatii:
e  Procentajul estimat al duratei de viata ramase a cartusului

e  Numarul aproximativ de pagini ramase
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e  Numerele de reper pentru cartusele de toner HP

e  Numarul paginilor imprimate

Imprimanta imprima si pagina de stare a consumabilelor atunci cand imprima pagina de configurare.

1. Apasatisi tineti apasat butonul Anulare X pana cand ledul Pregatit Q incepe sa lumineze intermitent.

2. Eliberati butonul Anulare .

Curatarea imprimantei

Imprimarea unei pagini de curatare
1. Infila Informatii a EWS, faceti clic pe Imprimare pagini informative.

2. In zona Imprimare pagin de curatare, faceti clic pe Imprimare pentru a imprima o pagina de curatare.

Inspectarea vizuala a cartusului de toner
Urmati acesti pasi pentru a inspecta fiecare cartus de toner.
1. Scoateti cartusul de toner din imprimanta.
2. \Verificati cipul de memorie pentru deteriorari.

3. Examinati suprafata tamburului de imagine verde.

AATENTIE: Nu atingeti tamburul de imagine. Amprentele de pe cilindrul fotosensibil pot cauza probleme de
calitate a imprimarii.

4.  Daca vedeti zgarieturi, amprente sau alte deteriorari pe cilindrul fotosensibil, inlocuiti cartusul de toner.

5. Reinstalati cartusul de toner siimprimati cateva pagini pentru a vedea daca s-a rezolvat problema.

Verificarea hartiei si a mediului de imprimare

Pasul unu: Utilizarea hartiei care respecta specificatiile HP
Unele probleme de calitate a imprimarii apar in urma utilizarii hartiei care nu indeplineste specificatiile HP.
e  Utilizati intotdeauna tipul si greutatea de hartie acceptate de aceasta imprimanta.

e  Utilizati hartie care este de buna calitate si nu are tdieturi, zgarieturi, rupturi, pete, particule desprinse, praf,
cute, goluri, capse si margini ondulate sau indoite.

e  Utilizati hartie care nu a mai fost imprimata anterior.
e  Utilizati hartie fara materiale metalice si luciu.

e  Utilizati hartie destinata imprimantelor laser. Nu utilizati hartie destinata exclusiv imprimantelor cu jet de
cerneala.

e  Utilizati hartie care nu este prea aspra. Utilizarea hartiei mai netede duce in general la 0 mai buna calitate a
imprimarii.
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Pasul doi: Verificarea conditiilor de mediu

Mediul poate afecta in mod direct calitatea imprimarii si este o cauza comuna pentru problemele de calitate a
imprimarii si de alimentare cu hartie. Incercati urmatoarele solutii:

e  Mutatiimprimanta departe de locuri expuse curentului, precum ferestre si usi deschise sau orificiile de
ventilare ale aparatelor de aer conditionat.

e  Asigurati-va ca imprimanta nu este expusa la temperaturi sau conditii de umiditate ce nu respecta
specificatiile imprimantei.

e  Nuasezati imprimanta intr-un spatiu inchis, precum un dulap.
e  Asezatiimprimanta pe o suprafata solida si plana.

e Indepértati orice ar putea bloca orificiile de ventilatie de pe imprimant&. Imprimanta necesita un flux
corespunzator de aer pe toate laturile, inclusiv in partea de sus.

e  Protejati imprimanta de reziduuri din aer, praf, abur sau alte elemente care pot lasa impuritati in interiorul
imprimantei.
Incercarea altui driver de imprimare

Incercati alt driver de imprimare cand imprimati dintr-un program software si paginile imprimate prezint linii
neasteptate in grafica, text lipsa, grafica lipsa, formatare incorecta sau fonturi inlocuite.

Descarcati oricare dintre urmatoarele drivere de pe site-ul Web HP: www.hp.com/support/[jm11-m13.

Driver HP PCLmS ° Furnizat ca driver prestabilit pe CD-ul imprimantei. Acest driver este instalat automat
daca nu selectati un alt driver.

e  Recomandat pentru toate mediile Windows

° Asigura, in general, un nivel optim de performanta, calitate a materialelor imprimate
si compatibilitate cu functiile imprimantei pentru majoritatea utilizatorilor

e  Dezvoltat pentru a se alinia cu Windows Graphic Device Interface (GDI) pentru cea mai
buna viteza in mediile Windows

e  Este posibil nu fie complet compatibil cu programele software personalizate sau
realizate de terti bazate pe PCL

Verificarea setarilor EconoMode

HP nu recomanda utilizarea permanenta a regimului EconoMode. Daca EconoMode este utilizat continuu, este
posibil ca tonerul sa reziste mai mult decat componentele mecanice ale cartusului de toner. In cazul in care
calitatea imprimarii incepe sa se degradeze si nu mai este acceptabilg, luati in considerare inlocuirea cartusului
de toner.

[% NOTA: Aceastd caracteristica este disponibilé cu driverul de imprimare PCL 6 pentru Windows. Daca nu utilizati
driverul respectiv, puteti activa caracteristica utilizand serverul Web incorporat HP.

Urmati acesti pasi daca intreaga pagina este prea inchisa sau prea deschisa.
1. Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau Preferinte.
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Faceti clic pe fila Hartie/Calitate si localizati zona Calitate imprimare.

Dacad intreaga pagina este prea inchisa, utilizati aceste setari:

e  Selectati optiunea 600 dpi.

e  Selectati caseta de validare EconoMode pentru a activa aceasta caracteristica.
Daca intreaga pagina este prea deschisa, utilizati aceste setari:

e  Selectati optiunea FastRes 1200.

e  Debifati caseta de validare EconoMode pentru a dezactiva aceasta caracteristica.

Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati document. in caseta de dialog
Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

Schimbarea densitatii imprimarii

Puteti schimba setarea densitatii imprimarii din caseta de dialog cu proprietatile imprimantei.

1.

2.

Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2008 si Windows Server 2003
(utilizand vizualizarea implicitd a meniului Start): Faceti clic pe Start si apoi faceti clic pe Imprimante si
faxuri.

-Sau-

Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2008 si Windows Server 2003
(utilizadnd vizualizarea clasica a meniului Start): Faceti clic pe Start, apoi faceti clic pe Imprimante.

-Sau-

Windows Vista: Faceti clic pe Start, Panou de control, apoi, in categoria Hardware si sunete, faceti clic pe
Imprimanta.

In lista de imprimante, faceti clic dreapta pe numele acestui produs si apoi faceti clic pe articolul de meniu
Proprietati pentru a deschide caseta de dialog cu proprietatile imprimantei.

Faceti clic pe fila Setari dispozitiv si apoi deplasati cursorul Densitate imprimare la setarea dorita.

Faceti clic pe butonul Aplicare pentru a accepta setarea si apoi faceti clic pe butonul OK pentru a inchide
caseta de dialog.
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Rezolvarea problemelor legate de conectarea directa
Daca ati conectat produsul direct la un computer, verificati cablul USB.
e  Verificati daca ati conectat cablul la calculator si la produs.
e  Verificati ca lungimea cablului s nu depaseasca 2 m. inlocuiti cablul dacd este necesar.

e  Verificati functionarea corectd a cablului, conectandu-l la un alt produs. Inlocuiti cablul, daca este necesar.
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Rezolvarea problemelor legate de tehnologia fara fir

Programul de instalare nu poate detecta produsul in timpul procesului de configurare.

Cauzd

Solutie

Produsul este oprit.

Verificati daca produsul este pornit si gata. Reporniti produsul daca
este necesar.

Produsul se afta prea departe de ruterul sau de punctul de acces
fara fir.

Mutati produsul mai aproape de ruterul sau de punctul de acces
fara fir.

Un program paravan de protectie personal blocheaza comunicarea.

Dezactivati temporar programul paravan de protectie personal
pentru a instala produsul. Reactivati programul paravan de
protectie dupa ce se termind instalarea produsului. Daca
dezactivarea paravanului de protectie va permite sa comunicati cu
produsul, este posibil sa doriti s alocati produsului o adresa IP
statica si apoi sa reactivati paravanul de protectie. Pentru informatjii
despre paravanele de protectie utilizate intr-un mediu HP, consultati
www.hp.com/support/XP_firewall_information.

Produsul nu comunica cu ruterul sau cu punctul de acces fara fir.

e Verificati daca ledul Faré fir () este aprins. Daca nu, apasai
butonul Fara fir ().

e  Mutati produsul mai aproape de ruterul sau de punctul de
acces fara fir si apoi incercati din nou.

e  Restaurati setarile fara fir implicite.
a.  Opriti produsul.

b.  Apasati si mentineti apasate butonul wireless () si
butonul de anulare >, apoi porniti produsul.

¢.  Tineti butoanele apasate pana cand toate ledurile clipesc
la unison si apai eliberati butoanele.

Daca eroarea persista, dezinstalati produsul si apoi executati din
nou programul de instalare. Cand vi se solicita setdrile de retea,
furnizati setarile, si apoi continuati instalarea.
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Produsul nu se poate conecta la refeaua fara fir.

Cauza

Solutie

Setarile fara fir ale produsului si setarile retelei nu se potrivesc.

Este posibil sa fie nevoie sa configurati manual setarile de retea ale
produsului. Asigurati-va ca stiti urmatoarele setari de retea:

e Modul de comunicare
e Numele retelei (SSID)
e (analul (doar retele ad-hoc)
e  Tipul de autentificare

Utilizati utilitarul de configurare fara fir pentru a configura produsul
sa imprime intr-o retea fara fir.

Daca eroarea persista, dezinstalati produsul si apoi executati din
nou programul de instalare. Cand vi se solicita setdrile de retea,
furnizati setdrile, si apoi continuati instalarea.

Ruterul sau punctul de acces fara fir este configurat cu un filtru de
control al accesului media (MAC) care refuzd accesul produsului la
retea.

Configurati ruterul sau punctul de acces fara fir, astfel incat lista de
adrese MAC acceptate sa includa adresa hardware a produsului.
Pentru ajutor, consultati manualul pentru utilizatorii dispozitivului.

Cateodatd conexiunea fara fir este dezactivata.

Cauza

Solutie

Este posibil ca mediul in care se afld produsul sa afecteze
comunicarea fara fir. Urmatoarele situatii pot afecta comunicarea
fara fir:

° Un perete de beton sau cu cadre de metal se afta intre produs
si ruterul sau de punctul de acces fara fir.

e  Televizoare, accesorii de computer, cuptoare cu microunde,
interfoane, telefoane mobile/celulare, incarcatoare de
acumulatori si adaptoare electrice CA sunt instalate in
apropierea retelei.

e (O statie de emisie sau un fir de inalta tensiune este amplasat
in apropierea retelei.

e  Olumina fluorescenta aflata in apropierea retelei este aprinsa
si stinsa.

Mutati produsul intr-un loc unde poate primi un semnal stabil de la
ruterul sau de punctul de acces fara fir. Sau este posibil sa fie
nevoie sa mutati ruterul sau de punctul de acces fara fir.
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