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1 ภาพรวมเครื่องพิมพ

● ภาพเครื่องพิมพ

● ขอกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ

● การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljm11-m13

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

THWW 1
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ภาพเครื่องพิมพ
ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ

2

5

6

1

7

3

4

1 ถาดกระดาษออก

2 ที่รองถาดกระดาษออก

3 ถาดปอนกระดาษ

4 สวนยื่นสำหรับวัสดุพิมพที่มีขนาดสั้น

5 ปุม เปด/ปดเครื่อง

6 แท็บยกฝาตลับหมึกพิมพ

7 แผงควบคุม
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ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

2

1

3

4

1 พอรต USB

2 จุดเชื่อมตอสายไฟ

3 สล็อตสำหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพื่อความปลอดภัย

4 หมายเลขซีเรียล

มุมมองแผงควบคุม

2

1

ตาราง 1-1  HP LaserJet Pro M12a (รุนพื้นฐาน)

1 LED สัญญาณเตือน ไฟเตือนจะพิจารณากะพริบเมื่อเครื่องพิมพตองการใหผูใชตรวจสอบ เชน เมื่อเครื่องพิมพไมมีกระดาษ หรือจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึก 
หากไฟสวางโดยไมกะพริบ แสดงวาเครื่องพิมพเกิดขอผิดพลาด

2 LED พรอม ไฟพรอมจะสวางเมื่อเครื่องพิมพพรอมที่จะพิมพงาน ไฟกะพริบเมื่อเครื่องพิมพกำลังรับขอมูลการพิมพ หรือยกเลิกงานพิมพ

THWW ภาพเครื่องพิมพ 3
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4
5

3

ตาราง 1-2  HP LaserJet Pro M12w (รุนไรสาย)

1 ปุมไรสาย ในการตรวจหาเครือขายไรสาย ใหกดปุมไรสาย ปุมนี้ยังทำหนาที่เปดหรือปดใชงานคุณสมบัติไรสายอีกดวย

2 ไฟ LED ไรสาย เมื่อเครื่องพิมพกำลังคนหาเครือขาย ไฟสัญญาณไรสายจะกะพริบ เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสายแลว ไฟสัญญาณไรสายจะ
สวาง

3 ไฟ LED เตือน แสดงวาฝาปดตลับหมึกพิมพเปดอยู หรือเกิดขอผิดพลาดอื่นๆ

4 ไฟ LED พรอม เมื่อเครื่องพิมพพรอมทำการพิมพ ไฟพรอมจะสวาง เมื่อเครื่องพิมพกำลังประมวลผลขอมูล ไฟพรอมจะกะพริบ

5 ปุมยกเลิก กดปุมนี้เพื่อดำเนินการตอไปนี้

● ในการยกเลิกงานพิมพ ใหกดปุมยกเลิก

● กดปุมคางไว 5 วินาทีเพื่อพิมพหนาการกำหนดคา

4 บท 1   ภาพรวมเครื่องพิมพ THWW



ขอกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ
สิ่งสำคัญ: ขอกำหนดเฉพาะตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร แตอาจเปลี่ยนแปลงได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/
ljm11-m13

● ขอกำหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการที่รองรับ

● โซลูชันการพิมพมือถือ (เลือกได)

● ขนาดของเครื่องพิมพ

● การใชกระแสไฟ ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง

● ชวงสภาพแวดลอมในการทำงาน

ขอกำหนดทางเทคนิค
โปรดดู www.hp.com/support/ljm11-m13 สำหรับขอมูลปจจุบัน

ระบบปฏิบัติการที่รองรับ
ขอมูลตอไปนี้ใชกับไดรเวอรการพิมพ Windows PCLmS และ OS X ของเครื่องพิมพ

Windows: โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร HP จะติดตั้งไดรเวอร PCLmS ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการ Windows พรอมกับซอฟตแวรเสริมเมื่อใช
โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็ม โปรดดูหมายเหตุการติดตั้งซอฟตแวรสำหรับขอมูลเพิ่มเติม

OS X: คอมพิวเตอร Mac สนับสนุนเครื่องพิมพนี้ ดาวนโหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com หรือจากหนา Print Support แลวใช HP 
Easy Start เพื่อติดตั้งไดรเวอรการพิมพ HP และยูทิลิตี้ HP Easy Start ไมไดรวมอยูในแผนซีดีในกลอง

1. ไปที่ 123.hp.com

2. ทำตามขั้นตอนใหมาเพื่อดาวนโหลดซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรการพิมพที่ติดตั้ง หมายเหตุ

Windows® XP ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะ

ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการ
ติดตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน

Microsoft หยุดใหการสนับสนุน Windows XP แลวตั้งแตเดือนเมษายน 

2009 HP จะใหการสนับสนุนอยางเต็มกำลังตอไปสำหรับระบบปฏิบัติการ XP ที่ถูก

ยกเลิกไปแลว

Windows Vista®, 32 บิต และ 64 
บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะ

ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการ
ติดตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน

 

Windows 7 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะ

ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการ
ติดตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน

 

Windows 8 รุน 32 บิต และ 64 บิต

Windows 8.1 รุน 32 บิต และ 64 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะ

ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการ
ติดตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน
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ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรการพิมพที่ติดตั้ง หมายเหตุ

Windows Server 2003 เวอรชัน 

32 และ 64 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะ

ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการ
ติดตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้ง
ไดรเวอรเทานั้น

Microsoft หยุดใหการสนับสนุน Windows Server 2003 แลวตั้งแตเดือน

กรกฎาคม 2010 HP จะใหการสนับสนุนอยางเต็มกำลังตอไปสำหรับระบบปฏิบัติการ 

Server 2003 ที่ถูกยกเลิกไปแลว

Windows Server 2008 เวอรชัน 

32 และ 64 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะ

ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการ
ติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็ม

 

OS X 10.8 Mountain Lion, 
10.9 Mavericks, 10.10 
Yosemite, 10.11 El Capitan

ไดรเวอรการพิมพและยูทิลิตี้การพิมพของ OS X 
ดาวนโหลดไดจาก 123.hp.com ซอฟตแวร

โปรแกรมติดตั้งของ HP สำหรับ OS X ไมไดรวมอยู

ในแผนซีดีในกลอง

ดาวนโหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com หรือจากหนา Print 
Support แลวใช HP Easy Start เพื่อติดตั้งไดรเวอรการพิมพ HP และยูทิลิตี้

1. ไปที่ 123.hp.com

2. ทำตามขั้นตอนใหมาเพื่อดาวนโหลดซอฟตแวรเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับปจจุบัน ใหไปที่ www.hp.com/support/ljm11-m13 สำหรับวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ 
HP สำหรับเครื่องพิมพ

โซลูชันการพิมพมือถือ (เลือกได)
เครื่องพิมพสนับสนุนซอฟตแวรตอไปนี้สำหรับการพิมพมือถือ:

● ซอฟตแวร HP ePrint:

● HP ePrint ผานอีเมล (ตองเปดใชงาน HP Web Services และลงทะเบียนเครื่องพิมพกับ HP Connected)

● การพิมพผานอุปกรณ Android

ขนาดของเครื่องพิมพ

1

23

1

23
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 เครื่องพิมพที่ปดจนสุด เครื่องพิมพที่เปดจนสุด

1. ความสูง 196 มม. 296 มม.

2. ความกวาง 349 มม. 349 มม.

3. ความลึก 229 มม. 229 มม.

น้ำหนัก 5.2 กก.

การใชกระแสไฟ ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง
โปรดดูขอมูลปจจุบันที่ www.hp.com/support/ljm11-m13

ขอควรระวัง: ขอกำหนดทางไฟฟาขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นที่ที่จำหนายเครื่องพิมพ อยาแปลงแรงดันไฟฟาในการใชงาน เนื่องจากอาจทำใหเครื่องพิมพเกิดความ
เสียหาย และสิ้นสุดการรับประกันเครื่องพิมพ

ชวงสภาพแวดลอมในการทำงาน
สภาพแวดลอม ขณะทำงาน อุปกรณเก็บขอมูล

อุณหภูมิ 15° ถึง 32.5°C -20° ถึง 40°C

ความชื้นสัมพัทธ ความชื้นสัมพัทธ (RH) 10% ถึง 80%, ไมควบแนน RH 10% ถึง 90%, ไมควบแนน
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การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
สำหรับคำแนะนำการตั้งคาพื้นฐาน โปรดดูโปสเตอรการติดตั้งและคูมือการเริ่มตนใชงานที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ สำหรับคำแนะนำเพิ่มเติม ใหไปที่การสนับสนุน HP บน
เว็บ

ไปที่ www.hp.com/support/ljm11-m13 สำหรับวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ คนหาการสนับสนุนตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

8 บท 1   ภาพรวมเครื่องพิมพ THWW
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2 ถาดกระดาษ

● ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

● ใสและพิมพซองจดหมาย

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljm11-m13

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

THWW 9
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ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
1. หากยังไมไดเปด ใหเปดถาดปอนกระดาษ  

2. ปรับตัวกั้นความกวางและความยาวกระดาษออกดานนอก  

10 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



3. ใสกระดาษในถาดปอนโดยหงายขึ้นและใสหัวกระดาษเขาไปกอน

การวางแนวกระดาษในถาดจะแตกตางกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเภทของงาน
พิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูตารางดานลาง

 

4. ปรับตัวกั้นกระดาษเขาดานในจนแนบกับกระดาษ  

THWW ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ 11



ประเภทกระดาษ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

กระดาษแบบฟอรมหรือกระดาษหัวจดหมาย การพิมพ 1 ดานหรือการพิมพ 2 ดาน หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหันเขาหาเครื่องพิมพ

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ การพิมพ 1 ดานหรือการพิมพ 2 ดาน หงายหนาขึ้น

หันรูกระดาษไปทางดานซายของเครื่องพิมพ

12 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



ใสและพิมพซองจดหมาย
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการพิมพและใสซองจดหมาย เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด ควรใสซองจดหมาย 5 มม. (4 ถึง 6 ซอง) ในถาดปอนกระดาษแบบเลือกกอนเทานั้น 
และควรใสซองจดหมายในถาดปอนกระดาษเพียง 10 ซองเทานั้น

ในการพิมพซองจดหมาย ใหทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเลือกการตั้งคาที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพ

พิมพซองจดหมาย
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) 
แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ เลือก ซองจดหมาย.

5. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

6. ในกลองโตตอบ Print (การพิมพ) ใหคลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน

การวางแนวซองจดหมาย
ใสซองจดหมายในถาดปอนกระดาษโดยหงายขึ้น และดานสั้นที่อยูผูสงหันเขาเครื่องพิมพ
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3 อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้น
สวน

● สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน

● เปลี่ยนตลับผงหมึก 

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljm11-m13

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน
การสั่งซื้อ

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สั่งซื้อชิ้นสวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

สั่งซื้อโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอร ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชื่อ

โฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งใหตัวเลือก

สำหรับการซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทจาก HP

วัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม
รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

อุปกรณสิ้นเปลือง

ตลับผงหมึกสีดำ HP 79A Original LaserJet ตลับผงหมึกสำรองสีดำ 79A CF279A

ชิ้นสวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง
ชิ้นสวนที่ลูกคาซอมแซมเอง (CSR) มีใหสำหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet หลายรุนเพื่อชวยลดเวลาการซอมแซม ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโปรแกรม CSR 
และประโยชนสามารถพบไดที่ www.hp.com/go/csr-support และ www.hp.com/go/csr-faq

ชิ้นสวนสำรอง HP ของแทสามารถสั่งซื้อไดที่ www.hp.com/buy/parts หรือติดตอผูใหบริการและการสนับสนุนที่ไดรับอนุญาตจาก HP เมื่อทำการสั่งซื้อ 
จะตองใชขอใดขอหนึ่งตอไปนี:้ หมายเลขชิ้นสวน, หมายเลขซีเรียล (อยูที่ดานหลังของเครื่องพิมพ), หมายเลขผลิตภัณฑ หรือชื่อผลิตภัณฑ

● ลูกคาตองติดตั้งชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน บังคับ เวนแตคุณยินดีที่จะเสียคาบริการใหกับชางบริการของ HP เพื่อทำการซอม ชิ้น
สวนเหลานี้ไมมีความชวยเหลือแบบนอกสถานที่หรือสงกลับไปซอม (Return-To-Depot) ภายใตการรับประกันผลิตภัณฑของ HP

● สำหรับชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน ตัวเลือก คุณสามารถขอรับการติดตั้งไดจากชางบริการของ HP โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติมใน
ระหวางระยะเวลาการรับประกันเครื่องพิมพ

16 บท 3   อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน THWW
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เปลี่ยนตลับผงหมึก 
● บทนำ

● ขอมูลตลับผงหมึก

● ถอดและเปลี่ยนตลับผงหมึก

บทนำ
ขอมูลตอไปนี้จะใหรายละเอียดเกี่ยวกับตลับผงหมึกสำหรับเครื่องพิมพ รวมถึงคำแนะนำในการเปลี่ยน

ขอมูลตลับผงหมึก
เครื่องพิมพนี้จะแสดงเมื่อระดับตลับผงหมึกต่ำหรือต่ำมาก อายุการใชงานจริงของตลับผงหมึกที่เหลืออยูอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมตลับผงหมึกสำหรับเปลี่ยน
เพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได

พิมพตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหมึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจาก
เครื่องพิมพ และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดานหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปในเครื่องพิมพ
อีกครั้งและปดฝา

ในการสั่งซื้อตลับหมึกหรือตรวจสอบความเขากันไดของตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ ใหไปที่ HP SureSupply ที่ www.hp.com/go/suresupply 
เลื่อนไปที่ดานลางของหนาและตรวจสอบวาประเทศ/พื้นที่ถูกตอง

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ตลับผงหมึกสีดำ HP 79A Original LaserJet ตลับผงหมึกสำรองสีดำสำหรับรุน M12a และ M12w 79A CF279A

หามนำตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจนกวาจะถึงเวลาเปลี่ยน

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากตองถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพเปนระยะ
เวลานาน ใหคลุมดรัมสงภาพสีเขียวไว 

ภาพประกอบตอไปนี้จะแสดงสวนประกอบตลับผงหมึก
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2

1

1 ดรัมสงภาพ

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยนิ้วมืออาจทำใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพได

2 ชิพหนวยความจำ

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเช็ดออกและซักเสื้อผาในน้ำเย็น น้ำรอนจะทำใหผงหมึกซึมเขาในเนื้อผา

หมายเหตุ: ขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใชแลวอยูในกลองตลับผงหมึก

ถอดและเปลี่ยนตลับผงหมึก
1. เปดชองใสตลับผงหมึก  
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2. ถอดตลับผงหมึกที่ใชแลวออกจากเครื่องพิมพ  

3. นำตลับผงหมึกใหมออกจากบรรจุภัณฑ นำตลับผงหมึกที่ใชแลวใสในถุงหรือ
กลองเพื่อนำไปรีไซเคิล

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับตลับผง
หมึก ใหจับที่สวนปลายแตละดานของตลับผงหมึก อยาจับตรงชัตเตอรหรือพื้น
ผิวของลูกกลิ้ง

 

4. แกะเทปปดผนึกและแท็บปลดล็อคออกจากตลับผงหมึกใหม  
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5. จับที่ปลายทั้งสองดานของตลับผงหมึก และคอยๆ เขยาตลับผงหมึก เพื่อใหผง
หมึกกระจายตัวอยางสม่ำเสมอในตลับผงหมึก

 

6. จัดแนวตลับผงหมึกใหมใหตรงกับรองภายในเครื่องพิมพ และติดตั้งตลับผง
หมึกใหมจนกระทั่งแนนดีแลว

 

7. ปดชองใสตลับผงหมึก  

20 บท 3   อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน THWW



4 พิมพ

● พิมพงาน (Windows)

● งานพิมพ (OS X)

● การพิมพมือถือ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljm11-m13

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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พิมพงาน (Windows)

วิธีการพิมพ (Windows)
ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ ในการเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) 
เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print 
(พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหคลิกปุมวิธีใช (?) ในไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ไดรเวอรเครื่องพิมพอาจแตกตางจากที่แสดงที่นี่ แตขั้นตอนจะเหมือนกัน
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3. คลิกหรือแตะแท็บในไดรเวอรการพิมพเพื่อกำหนดคาตัวเลือกที่ใชได ตัวอยางเชน ตั้งคาการวางแนวกระดาษในแท็บ ตกแตง และตั้งคาแหลงกระดาษ, 
ประเภทกระดาษ, ขนาดกระดาษ และการตั้งคาคุณภาพในแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อกลับไปที่กลองโตตอบ การพิมพ เลือกจำนวนสำเนาที่ตองการพิมพจากหนาจอนี้

5. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows) 
ใชขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพที่ไมไดติดตั้งอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ หรือเพื่อพิมพบนกระดาษที่อุปกรณพิมพสองดานไมรองรับ

1. ปอนกระดาษเขาในถาดปอนในลักษณะหงายขึ้น

2. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

3. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกหรือแตะแถบ ตกแตง

5. เลือกกลองกาเครื่องหมาย พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (ดวยตนเอง) คลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพดานแรกของงาน
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6. นำปกกระดาษที่พิมพเสร็จแลวออกจากถาดกระดาษออก แลวใสลงในถาดปอนโดยใหดานที่พิมพแลวคว่ำลง โดยไมตองเปลี่ยนการวางแนว

7. ที่คอมพิวเตอร ใหคลิกปุม Continue (ดำเนินการตอ) เพื่อทำการพิมพดานที่สอง
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พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print 
(พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแตง

4. เลือกจำนวนหนาตอแผนจากรายการ จำนวนหนาตอแผน

5. เลือกตัวเลือก พิมพขอบหนา, ลำดับหนา และ การวางแนวกระดาษ ที่ถูกตอง คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ 
คุณสมบัติเอกสาร

6. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print 
(พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือกประเภทของกระดาษที่ตรงกับกระดาษของคุณที่สุด

5. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

6. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

งานพิมพอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/ljm11-m13

คำแนะนำสำหรับการดำเนินการพิมพงานเฉพาะมีดังตอไปนี้:

● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง
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● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร
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งานพิมพ (OS X)

วิธีการพิมพ (OS X)
ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ OS X

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวเลือกเมนูอื่นๆ เพื่อปรับการตั้งคาการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (OS X)

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Manual Duplex (พิมพสองดานดวย
ตนเอง)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกชอง Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

6. ไปที่เครื่องพิมพ แลวหยิบกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

7. รับปกกระดาษที่พิมพจากถาดกระดาษออก และนำไปใสโดยคว่ำดานที่พิมพลงในถาดปอนกระดาษ

8. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมหรือเปดและปดฝาดานหนาเพื่อดำเนินการตอ

พิมพหลายหนาในหนาเดียว (OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. จากรายการดรอปดาวน Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกจำนวนหนาที่คุณตองการพิมพในแตละแผน
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5. ในพื้นที่ Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกลำดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลือกประเภทกระดาษ (OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Media & Quality (วัสดุพิมพและ
คุณภาพ) หรือเมนู Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. เลือกจากตัวเลือก Media & Quality (วัสดุพิมพและคุณภาพ) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: รายการนี้ประกอบดวยชุดหลักของตัวเลือกที่มีอยู บางตัวเลือกอาจไมมีในเครื่องพิมพบางรุน

● Media Type (ประเภทวัสดุพิมพ): เลือกตัวเลือกสำหรับประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ

● Print Quality (คุณภาพการพิมพ): เลือกระดับความละเอียดสำหรับงานพิมพ

● EconoMode (โหมดประหยัดผงหมึก): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อประหยัดผงหมึกเมื่อพิมพเอกสารฉบับราง

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

งานพิมพอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/ljm11-m13

คำแนะนำสำหรับการดำเนินการพิมพงานเฉพาะมีดังตอไปนี้:

● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร
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การพิมพมือถือ
บทนำ

HP นำเสนอโซลูชันมือถือและ ePrint ที่หลากหลายเพื่อใหสามารถสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพของ HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณมือถืออื่นๆ ได
งาย ในการดูรายการทั้งหมดและกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุด ใหไปที่ www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

หมายเหตุ: อัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพเพื่อใหแนใจวาความสามารถการพิมพมือถือและ ePrint ทั้งหมดไดรับการสนับสนุน

● Wireless Direct (รุนไรสายเทานั้น)

● ซอฟตแวร HP ePrint

● การพิมพแบบฝงตัวของ Android

Wireless Direct (รุนไรสายเทานั้น)
Wireless Direct ชวยใหสั่งพิมพจากอุปกรณพกพาไรสายไดโดยไมตองมีการเชื่อมตอกับเครือขายหรืออินเทอรเน็ต

หมายเหตุ: ระบบปฏิบัติการมือถือบางรุนยังไมไดรับการสนับสนุนโดย Wireless Direct ในขณะนี้

อุปกรณและระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรตอไปนี้สนับสนุน Wireless Direct:

● แท็บเล็ตและโทรศัพทที่ใช Android 4.0 หรือสูงกวา ที่ติดตั้งปลั๊กอินการพิมพมือถือ HP Print Server หรือ Mopria

● คอมพิวเตอร แท็บเล็ต และแลปท็อปที่ใช Windows 8.1 สวนใหญ ที่ไดติดตั้งไดรเวอรการพิมพ HP

อุปกรณและระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรตอไปนี้ไมสนับสนุน Wireless Direct แตสามารถทำการพิมพโดยใชเครื่องพิมพที่สนับสนุนได:

● Apple iPhone และ iPad

● คอมพิวเตอร Mac ที่ใชงาน OS X

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Wireless Direct ใหไปที่ www.hp.com/go/wirelessprinting

เปดใชงานหรือปดการใช Wireless Direct

ตองเปดใชงานความสามารถ Wireless Direct กอนจาก EWS ของเครื่องพิมพ

1. หลังจากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายแลว ใหพิมพหนาการกำหนดคา และหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ ในการพิมพหนาการกำหนดคา ใหทำตามขั้นตอนตอ
ไปนี้:

a. กดปุมยกเลิก  คางไวจนกวาไฟพรอม  จะเริ่มกะพริบ

b. ปลอยปุมยกเลิก 
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2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงในหนาการกำหนดคาเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตนี้จะ
ไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

3. คลิกที่แท็บ เครือขาย

4. ในหนา เครือขาย คลิก การตั้งคา Wireless Direct ทำเครื่องหมายในชอง ปอนชื่อเครือขาย (SSID) ในฟลด ชื่อ (SSID) แลวให
คลิกปุม ใช IP แอดเดรสของอุปกรณพกพาจะปรากฏในหนา เครือขาย

หมายเหตุ: ในการคนหาชื่อเครือขาย (SSID) คลิกเมนู การกำหนดคาไรสาย ในหนา เครือขาย

เปลี่ยนชื่อ Wireless Direct ของเครื่องพิมพ
ทำตามขั้นตอนนี้เพื่อเปลี่ยนชื่อการพิมพ Wireless Direct (SSID) ของเครื่องพิมพโดยใช HP Embedded Web Server (EWS):

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เปด HP Embedded Web Server

1. พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

a. กดปุมยกเลิก  คางไวจนกวาไฟพรอม  จะเริ่มกะพริบ

b. ปลอยปุมยกเลิก 

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงในหนาการกำหนดคาเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตนี้จะ
ไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

ขั้นตอนที่สอง: เปลี่ยนชื่อ Wireless Direct

1. คลิกที่แท็บ เครือขาย

2. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิกลิงค การตั้งคา Wireless Direct

3. ในฟลดชื่อ (SSID) ใหปอนชื่อใหม

4. คลิก ใช

ซอฟตแวร HP ePrint
ซอฟตแวร HP ePrint ชวยใหสั่งพิมพจากคอมพิวเตอรเดสกทอปหรือแลปทอป Windows หรือ Mac ไปที่เครื่องพิมพที่ใช HP ePrint ไดงายขึ้น 
ซอฟตแวรนี้จะชวยใหคุณคนหาเครื่องพิมพที่รองรับ HP ePrint ซึ่งลงทะเบียนไวกับบัญช ีHP Connected งายขึ้น เครื่องพิมพ HP เปาหมายสามารถอยูใน
สำนักงานหรือที่อื่นๆ ทั่วโลก
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● Windows: หลังจากที่ติดตั้งซอฟตแวร ใหเปดตัวเลือก Print (พิมพ) จากภายในแอปพลิเคชัน แลวเลือก HP ePrint จากรายการเครื่องพิมพที่ติดตั้ง
อยู คลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) เพื่อกำหนดคาตัวเลือกการพิมพ

● OS X: หลังจากติดตั้งซอฟตแวร ใหเลือก File (ไฟล), Print (พิมพ) แลวเลือกลูกศรถัดจาก PDF (ที่ดานลางซายของหนาจอไดรเวอร) เลือก HP 
ePrint

สำหรับ Windows ซอฟตแวร HP ePrint สนับสนุนการสั่งพิมพ TCP/IP ไปที่เครื่องพิมพในเครือขาย (LAN หรือ WAN) ไปที่เครื่องพิมพที่สนับสนุน 
UPD PostScript®

ทั้ง Windows และ OS X สนับสนุนการสั่งพิมพ IPP ไปที่เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขาย LAN หรือ WAN ที่สนับสนุน ePCL

นอกจากนั้น ทั้ง Windows และ OS X ยังสนับสนุนการสั่งพิมพเอกสาร PDF ไปที่ตำแหนงการพิมพสาธารณะ และการพิมพโดยใช HP ePrint ทางอีเมล
ผาน Cloud

ไปที่ www.hp.com/go/eprintsoftware หากตองการไดรเวอรและขอมูล

หมายเหตุ: สำหรับ Windows ชื่อของซอฟตแวรไดรเวอรการพิมพ HP ePrint คือ HP ePrint + JetAdvantage

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint คือยูทิลิตีเวิรกโฟลว PDF สำหรับ OS X ซึ่งในทางเทคนิคแลว ไมใชไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint ไมสนับสนุนการพิมพ USB

การพิมพแบบฝงตัวของ Android
โซลูชันการพิมพในตัวของ HP สำหรับ Android และ Kindle ชวยใหอุปกรณมือถือคนหาและสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพ HP บนเครือขายหรือภายในชวง
สัญญาณไรสายสำหรับการพิมพ Wireless Direct

เครื่องพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขาย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ Android

โซลูชันการพิมพนี้อยูในระบบปฏิบัติการหลายๆ รุน

หมายเหตุ: หากอุปกรณของคุณไมสามารถทำการพิมพได ใหไปยัง Google Play > Android apps แลวติดตั้ง HP Print Service 
Plugin

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกัยวิธีใชการพิมพแบบฝงตัวของ Android และอุปกรณ Android ที่สนับสนุน โปรดไปที่ www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting
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5 จัดการเครื่องพิมพ

● กำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS) (รุนไรสายเทานั้น)

● สวนเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP

● กำหนดคาเครือขาย IP

● คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ

● การตั้งคาการประหยัดพลังงาน

● อัปเดตเฟรมแวร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljm11-m13

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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กำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS) (รุน
ไรสายเทานั้น)

ใช HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟงกชันการพิมพจากคอมพิวเตอรแทนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดูขอมูลสถานะเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบอายุใชงานที่เหลือของอุปกรณสิ้นเปลืองอยูทั้งหมดและสั่งซื้อใหม

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาของถาด

● ดูและเปลี่ยนคาคอนฟกสำหรับเมนูบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดูและพิมพหนาภายในตางๆ

● รับขอมูลแจงเตือนเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดกับเครื่องพิมพหรืออุปกรณสิ้นเปลือง

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเครือขาย

HP Embedded Web Server จะทำงานเมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP HP Embedded Web Server ไมสนับสนุนการเชื่อม
ตอเครื่องพิมพที่ใช IPX ไมจำเปนตองมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในการเปดและใช HP Embedded Web Server

เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย HP Embedded Web Server จะทำงานโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไมสามารถเขาถึงผานไฟรวอลลเครือขายได

เปด HP Embedded Web Server (EWS) จากเว็บเบราเซอร
1. พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

a. กดปุมยกเลิก  คางไวจนกวาไฟพรอม  จะเริ่มกะพริบ

b. ปลอยปุมยกเลิก 

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงในหนาการกำหนดคาเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตนี้จะ
ไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร
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สวนเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP

แท็บขอมูล
กลุมหนาขอมูลประกอบดวยหนาตอไปนี้:

● สถานะอุปกรณ แสดงสถานะของเครื่องพิมพและอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP

● หนาการกำหนดคา แสดงขอมูลที่พบบนหนาการกำหนดคา

● สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง แสดงสถานะของอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP และหมายเลขชิ้นสวน ในการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองใหม ใหคลิก สั่ง
ซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง ที่ดานขวาบนของหนาตาง

● สรุปเครือขาย แสดงขอมูลที่พบบนหนา สรุปเครือขาย

แท็บการตั้งคา
คุณสามารถใชแถบนี้เพื่อตั้งคาคอนฟกเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ หากเครื่องพิมพตอกับเครือขาย กอนจะเปลี่ยนคาตางๆ ในแท็บนี้ควรปรึกษากับผูดูแลเครื่องพิมพ
กอน

แท็บ การตั้งคา ประกอบดวยหนา การพิมพ ที่ทานสามารถดูและเปลี่ยนการตั้งคางานพิมพเริ่มตน

แท็บเครือขาย
ผูดูแลระบบเครือขายสามารถใชแท็บนี้เพื่อควบคุมการตั้งคาที่เกี่ยวของกับเครือขายสำหรับเครื่องพิมพ เมื่อมีการเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP

ลิงค
ลิงคตางๆ จะอยูในสวนขวาบนของหนาสถานะ คุณตองมีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตเพื่อใชลิงคเหลานี้ หากคุณใชการเชื่อมตอผานสายโทรศัพทและไมไดเชื่อมตอเมื่อคุณ
เปด HP Embedded Web Server ครั้งแรก คุณตองเชื่อมตอกอนที่คุณจะสามารถเขาไปยังเว็บไซตเหลานี้ได การเชื่อมตออาจตองการใหทานปดเว็บ
เซิรฟเวอรในตัวของ HP และเปดใชอีกครั้ง

● ซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง คลิกที่ลิงคนี้เพื่อเชื่อมตอไปยังเว็บไซต Sure Supply และสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง HP ของแทจาก HP หรือผูขายที่
คุณตองการ

● การสนับสนุน เชื่อมตอกับไซตสนับสนุนเครื่องพิมพ คุณสามารถคนหาความชวยเหลือเกี่ยวกับหัวขอทั่วไป
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กำหนดคาเครือขาย IP
● บทนำ

● ขอสงวนสิทธิ์เกี่ยวกับการใชเครื่องพิมพรวมกัน

● ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย

● กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเอง

บทนำ
ใชสวนตอไปนี้เพื่อกำหนดคาการตั้งคาเครือขายของเครื่องพิมพ

ขอสงวนสิทธิ์เกี่ยวกับการใชเครื่องพิมพรวมกัน
HP ไมสนับสนุนเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องจากคุณสมบัติดังกลาวเปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการของ Microsoft และไมใชไดรเวอรเครื่องพิมพของ 
HP ไปที่ Microsoft www.microsoft.com

ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
ใช HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการกำหนดคา IP

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

i. กดปุมยกเลิก  คางไวจนกวาไฟพรอม  จะเริ่มกะพริบ

ii. ปลอยปุมยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงในหนาการกำหนดคาเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึง
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. คลิกแท็บ เครือขาย เพื่อดูขอมูลเครือขาย เปลี่ยนการตั้งคาตามตองการ

กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเอง
ใช EWS เพื่อตั้งคาแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเริ่มตนดวยตนเอง

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต
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i. กดปุมยกเลิก  คางไวจนกวาไฟพรอม  จะเริ่มกะพริบ

ii. ปลอยปุมยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงในหนาการกำหนดคาเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึง
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. คลิกที่แท็บ เครือขาย

3. ในบริเวณ การกำหนดคา IPv4 เลือก IP ที่ผูใชปอนเอง แลวใหแกไขการตั้งคาการกำหนดคา IPv4

4. คลิกปุม ใช
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คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ
บทนำ

เครื่องพิมพมีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอยางเพื่อจำกัดบุคคลที่เขาถึงการกำหนดคา เพื่อรักษาความปลอดภัยขอมูล และเพื่อปองกันการเขาถึงสวนประกอบฮารดแวรที่มี
คา

● กำหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช HP Embedded Web Server

กำหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช HP Embedded Web Server
กำหนดรหัสผานสำหรับผูดูแลระบบในการเขาใชงานเครื่องพิมพและ HP Embedded Web Server เพื่อใหผูใชงานที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปลี่ยนการ
ตั้งคาเครื่องพิมพได

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เครื่องพิมพแบบเชื่อมตอเครือขายเทานั้น
a. พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

i. กดปุมยกเลิก  คางไวจนกวาไฟพรอม  จะเริ่มกะพริบ

ii. ปลอยปุมยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงในหนาการกำหนดคาเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึง
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. ในแท็บ ระบบ คลิกลิงค รหัสผาน ในบานหนาตางนำทางดานซาย

3. ในบริเวณ รหัสผาน ปอนรหัสผานในฟลด รหัสผาน

4. ปอนรหัสผานอีกครั้งในฟลด Confirm Password (ยืนยันรหัสผาน)

5. คลิกปุม ใช

หมายเหตุ: จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในที่ๆ ปลอดภัย
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การตั้งคาการประหยัดพลังงาน
● บทนำ

● พิมพดวย EconoMode

● ตั้งคาพักเครื่อง/ปดอัตโนมัติหลังจากไมไดใชงาน

● การตั้งคาหนวงเวลาเมื่อพอรตทำงานอยู

บทนำ
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติประหยัดหลายอยางเพื่อชวยประหยัดพลังงานและอุปกรณสิ้นเปลือง

พิมพดวย EconoMode
เครื่องพิมพนี้มีตัวเลือก EconoMode สำหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใชโหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยลง แตก็จะทำใหคุณภาพการพิมพลดลง
เชนกัน

HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก พิมพ
ตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหมึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพ 
และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดานหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปในเครื่องพิมพอีกครั้งและ
ปดฝา หากคุณภาพการพิมพเริ่มลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือกนี้อยูในไดรเวอรการพิมพของคุณ คุณสามารถตั้งคาไดโดยใช HP Embedded Web Server

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกตัวเลือก EconoMode

ตั้งคาพักเครื่อง/ปดอัตโนมัติหลังจากไมไดใชงาน
ใช EWS เพื่อตั้งคาระยะเวลาที่วางกอนที่เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดพักเครื่อง

ทำขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปลี่ยนการตั้งคาพักเครื่อง/ปดอัตโนมัติหลังจากไมไดใชงาน:

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เครื่องพิมพแบบเชื่อมตอโดยตรง
a. เปดเมนู Start (เริ่ม) แลวเลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)

b. เปดกลุม HP เปดกลุมเครื่องพิมพ แลวเลือก HP Device Toolbox

เครื่องพิมพแบบเชื่อมตอเครือขายเทานั้น
a. พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต
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i. กดปุมยกเลิก  คางไวจนกวาไฟพรอม  จะเริ่มกะพริบ

ii. ปลอยปุมยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงในหนาการกำหนดคาเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึง
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. คลิกแท็บ ระบบ แลวเลือกหนา การตั้งคาพลังงาน

3. เลือกเวลาสำหรับการพักเครื่อง/อัตโนมัติปดหลังจากไมไดใชงาน แลวใหคลิกปุม ใช

การตั้งคาหนวงเวลาเมื่อพอรตทำงานอยู
วิธีที่หนึ่ง: ใช HP Embedded Web Server (EWS)

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เครื่องพิมพแบบเชื่อมตอเครือขายเทานั้น
a. พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

i. กดปุมยกเลิก  คางไวจนกวาไฟพรอม  จะเริ่มกะพริบ

ii. ปลอยปุมยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงในหนาการกำหนดคาเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึง
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. คลิกแท็บ การตั้งคา แลวใหเลือกหนา การตั้งคาพลังงาน

3. เลือกชองทำเครื่องหมาย หนวงเวลาเมื่อพอรตทำงานอยู เพื่อเปดหรือปดใชงานการตั้งคา

วิธีที่สอง: ใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ
1. ในรายการเครื่องพิมพ คลิกขวาที่ชื่อเครื่องพิมพ แลวใหคลิกรายการเมนูคุณสมบัติเพื่อเปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเครื่องพิมพ

2. คลิกแท็บ การตั้งคาอุปกรณ แลวไปที่บริเวณ การตั้งคาพลังงาน

3. เลือกชองทำเครื่องหมาย หนวงเวลาเมื่อพอรตทำงานอยู เพื่อเปดหรือปดใชงานการตั้งคา
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หมายเหตุ: เมื่อการตั้งคา หนวงเวลาเมื่อพอรตทำงานอยู ถูกเลือก เครื่องพิมพจะไมปดเครื่องจนกวาพอรตจะหยุดการทำงาน เมื่อไมไดเลือก
การตั้งคานี้ เครื่องพิมพจะปดเครื่องหลังจากไมไดใชงานเปนชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งควบคุมโดยการตั้งคา ปดเครื่องหลังจาก การเชื่อมตอเครือขายหรือการเชื่อมตอ 
USB ที่ใชงานจะปองกันไมใหเครื่องพิมพปดเครื่อง
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อัปเดตเฟรมแวร
HP จะมีการอัปเดตเครื่องพิมพเปนระยะๆ, แอปพลิเคชัน Web Services ใหม และคุณสมบัติใหมในแอปพลิเคชัน Web Services ที่มีอยู ทำตามขั้น
ตอนเหลานี้เพื่ออัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพสำหรับเครื่องพิมพเดียว เมื่อคุณอัปเดตเฟรมแวร แอปพลิเคชัน Web Service จะอัปเดตโดยอัตโนมัติ

อัปเดตเฟรมแวรโดยใช Firmware Update Utility
ใชขั้นตอนเหลานี้เพื่อดาวนโหลดและติดตั้ง Firmware Update Utility จาก HP.com ดวยตนเอง

หมายเหตุ: คุณตองติดตั้งไดรเวอรการพิมพเพื่อใชวิธีนี้

1. ไปที่ www.hp.com/support เลือกภาษาของประเทศ/พื้นที่ของคุณ คลิกลิงก รับซอฟตแวรและไดรเวอร พิมพชื่อเครื่องพิมพลงใน
ชองคนหา กดปุม Enter แลวหลังจากนั้นใหเลือกเครื่องพิมพจากรายการของผลลัพธการคนหา

2. เลือกระบบปฏิบัติการ

3. ภายใตสวน Firmware ใหคนหา Firmware Update Utility

4. คลิก Download คลิก Run แลวคลิก Run อีกครั้ง

5. เมื่อยูทิลิตีเปด ใหเลือกเครื่องพิมพจากรายการดรอปดาวน แลวคลิก Send Firmware

หมายเหตุ: ในการพิมพหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบเวอรชันเฟรมแวรที่ติดตั้งกอนหรือหลังกระบวนการอัปเดต ใหคลิก Print Config

6. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อทำการติดตั้งจนเสร็จสมบูรณ แลวคลิกปุม Exit เพื่อปดยูทิลิตี
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6 แกปญหา

● การสนับสนุนลูกคา

● ทำความเขาใจรูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม

● นำคาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช

● แกไขปญหาการปอนกระดาษหรือกระดาษติด

● นำกระดาษที่ติดออก

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● แกไขปญหาการเชื่อมตอโดยตรง

● แกไขปญหาไรสาย

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljm11-m13

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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การสนับสนุนลูกคา
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพทสำหรับประเทศ/พื้นที่ของคุณ

เตรียมขอมูลชื่อเครื่อง หมายเลขซีเรียล วันที่ซื้อ และคำอธิบายปญหาใหพรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พื้นที่จะอยูในแผนเอกสารในกลองเครื่องพิมพ หรือที่ 
www.hp.com/support/

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเน็ต 24 ชั่วโมง และดาวนโหลดยูทิลิตีซอฟตแวรและไดรเวอร www.hp.com/support/ljm11-m13

สั่งซื้อบริการหรือขอตกลงในการบำรุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครื่องพิมพ www.register.hp.com
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ทำความเขาใจรูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม
หากเครื่องพิมพตองไดรับการตรวจสอบ รหัสขอผิดพลาดจะปรากฏบนหนาจอแผงควบคุม

ตาราง 6-1  คำอธิบายไฟสถานะ
สัญลักษณสำหรับ "ไฟดับ"

สัญลักษณสำหรับ "ไฟสวาง"

สัญลักษณสำหรับ "ไฟกะพริบ"

ตาราง 6-2  รูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม
สถานะของไฟ สถานะของเครื่องพิมพ สิ่งที่ควรทำ

ไฟสัญญาณทั้งหมดดับ เครื่องพิมพอยูในโหมดปดอัตโนมัติหรือปดเครื่องอยู กดปุมเปด/ปดเครื่องเพื่อปดโหมดปดอัตโนมัติหรือเพื่อเปด

เครื่องพิมพ

ไฟสถานะสวางสลับกัน ไฟสถานะสวางสลับกันทีละดวงในขณะที่ตัวจัดรูปแบบเริ่มทำงานหรือ
เมื่อเครื่องพิมพประมวลผลหนาทำความสะอาด

ไมจำเปนตองดำเนินการใดๆ รอใหกระบวนการเริ่มการทำงานสิ้นสุด
ลง เครื่องพิมพควรจะเขาสูสถานะพรอมเมื่อกระบวนการเริ่มการ
ทำงานเสร็จสิ้น

ไฟพรอมสวาง และไฟเตือนดับอยู เครื่องพิมพอยูในสถานะพรอม ไมจำเปนตองดำเนินการใดๆ เครื่องพิมพพรอมที่จะรับงานพิมพ
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ตาราง 6-2  รูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม (ตอ)

สถานะของไฟ สถานะของเครื่องพิมพ สิ่งที่ควรทำ

ไฟพรอมกะพริบ และไฟเตือนดับอยู เครื่องพิมพกำลังรับหรือประมวลผลขอมูล ไมจำเปนตองดำเนินการใดๆ เครื่องพิมพกำลังรับหรือประมวลผล
งานพิมพ

ไฟสัญญาณเตือนกะพริบ และไฟสัญญาณพรอมดับอยู เครื่องพิมพเกิดขอผิดพลาดซึ่งสามารถแกไขไดที่เครื่องพิมพ เชน 
กระดาษติด ฝาเปด ไมมีตลับหมึกพิมพ หรือไมมีกระดาษในสวนของ
ถาด

ตรวจสอบเครื่องพิมพ ระบุขอผิดพลาด แลวแกไขขอผิดพลาด หาก
ขอผิดพลาดคือ การไมมีกระดาษในสวนของถาดหรือเครื่องพิมพอยู
ในโหมดปอนกระดาษดวยตนเอง ใหใสกระดาษที่เหมาะสมในถาด 
แลวทำตามคำแนะนำบนหนาจอ หรือเปดและปดชองใสตลับหมึก
พิมพเพื่อพิมพงานตอ

ไฟเตือนกะพริบ และไฟพรอมสวาง เครื่องพิมพเกิดขอผิดพลาดอยางตอเนื่องและจะกลับสูการทำงาน
ปกติดวยตัวเอง

หากกลับสูการทำงานปกติสำเร็จแลว เครื่องพิมพจะเขาสูสถานะ
กำลังประมวลผลขอมูล และจะพิมพงานตอจนเสร็จ

แตถาไมสามารถกลับสูการทำงานปกติได เครื่องพิมพจะยังคงอยูใน
สถานะขอผิดพลาดที่ยังทำงานตอได ลองเอากระดาษออกจากทาง
ผานของกระดาษหรือวัสดุพิมพ ปดเครื่องพิมพ แลวเปดเครื่องอีก
ครั้ง

ไฟสัญญาณเตือนและไฟสัญญาณพรอมติดสวาง เครื่องพิมพเกิดขอผิดพลาดรายแรงและไมสามารถกลับสูการทำงาน
ปกติได

1. ปดเครื่องหรือถอดสายไฟจากเครื่องพิมพ

2. รอ 30 วินาที แลวเปดเครื่องพิมพ หรือเชื่อมตอสายไฟเขา

กับเครื่องพิมพอีกครั้ง

3. รอใหเครื่องพิมพเริ่มการทำงาน

หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP
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ตาราง 6-2  รูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม (ตอ)

สถานะของไฟ สถานะของเครื่องพิมพ สิ่งที่ควรทำ

ไฟสัญญาณไรสายกะพริบ เครื่องพิมพพยายามหาเครือขายไรสาย ไมจำเปนตองดำเนินการใดๆ

ไฟสัญญาณไรสายสวาง เครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย ไมจำเปนตองดำเนินการใดๆ

ไฟสัญญาณไรสายดับอยู เครื่องพิมพไมไดเชื่อมตอกับเครือขาย และชุดไรสายในเครื่องพิมพ
อาจจะปดอยู

หากไฟดับอยู แสดงวาเครื่องพิมพไมไดเชื่อมตอกับเครือขาย และชุด
ไรสายในเครื่องพิมพอาจจะปดอยู กดปุมไรสายเพื่อลองเชื่อมตอกับ
เครือขาย หรือเริ่มยูทิลิตี้การกำหนดคาไรสายเพื่อกำหนดคา
เครื่องพิมพ ในการตรวจสอบวาเครื่องพิมพพบเครือขาย ใหพิมพหนา
การกำหนดคา เครื่องพิมพควรมี IP แอดเดรสที่กำหนดไว

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสาย ใหดู 
แกไขปญหาไรสาย ในหนา 64

หากเครื่องพิมพยังคงไมสามารถเชื่อมตอกับเครือขาย ใหถอนการติด
ตั้งเครื่องพิมพ แลวติดตั้งใหมอีกครั้ง หาปญหายังคงอยู ใหติดตอผู
ดูแลระบบหรือดูคูมือผูใชของเราเตอรหรือจุดเชื่อมตอไรสาย
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นำคาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช
การเรียกคืนคาเริ่มตนจากโรงงานจะทำใหการตั้งคาเครื่องพิมพและเครือขายทั้งหมดเปลี่ยนกลับไปเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน โดยจะไมรีเซ็ตจำนวนหนา ขนาดถาด หรือ
ภาษา ในการเรียกคืนเครื่องพิมพเปนการตั้งคาเริ่มตนจากโรงงาน ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้

ขอควรระวัง: การเรียกคืนคาเริ่มตนจากโรงงานจะทำใหการตั้งคาทั้งหมดเปลี่ยนกลับไปเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน และลบหนาที่จัดเก็บในหนวยความจำ

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เครื่องพิมพแบบเชื่อมตอเครือขายเทานั้น
a. พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

i. กดปุมยกเลิก  คางไวจนกวาไฟพรอม  จะเริ่มกะพริบ

ii. ปลอยปุมยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงในหนาการกำหนดคาเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึง
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. คลิกแท็บ การตั้งคา

3. เลือกตัวเลือก เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน แลวคลิกปุม ใช
เครื่องพิมพจะเริ่มตนใหมโดยอัตโนมัติ
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แกไขปญหาการปอนกระดาษหรือกระดาษติด
หากเครื่องพิมพเกิดปญหาการปอนกระดาษหรือกระดาษติดซ้ำๆ ใหใชขอมูลตอไปนี้เพื่อลดจำนวนการเกิดปญหา

เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ
หากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังนี้

1. เปดเครื่องพิมพและนำกระดาษที่ติดอยูออก

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพของคุณ

3. ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษถูกตองในไดรเวอรซอฟตแวรหรือ EWS

4. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด

5. ตรวจสอบแผงควบคุมเพื่อดูวาเครื่องพิมพกำลังรอใหคุณตอบขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใสกระดาษ และดำเนินการตอ

6. ลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษอาจปนเปอน

เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน
หากเครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผนจากถาด ใหลองแกไขดังนี้

1. นำปกกระดาษออกจากถาด แลวงอกระดาษ หมุน 180 องศา และพลิกกลับ อยาคลี่กระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงในถาด

2. ใชกระดาษที่ตรงตามขอกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพนี้เทานั้น

3. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด

6. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ

กระดาษติดที่เกิดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อแกไขปญหากระดาษติดที่เปนประจำ หากขั้นตอนแรกไมสามารถแกไขปญหา ใหทำตามขั้นตอนถัดไปจนกวาคุณจะแกไขปญหาได

1. หากกระดาษติดในเครื่องพิมพ ใหนำกระดาษที่ติดออกและพิมพหนาการกำหนดคาเพื่อทดสอบเครื่องพิมพ

2. ตรวจสอบวามีการตั้งคาถาดสำหรับขนาดและประเภทกระดาษที่ถูกตองในไดรเวอรซอฟตแวรหรือ EWS ปรับการตั้งคากระดาษ หากจำเปน

3. ปดเครื่องพิมพ รอ 30 วินาที แลวเปดใหม

4. เปดใชงาน HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อพิมพหนาการทำความสะอาดเพื่อนำผงหมึกสวนเกินออกจากภายในเครื่องพิมพ

a. ในแท็บ ขอมูล ของ EWS คลิก พิมพหนาขอมูล

b. ในสวน พิมพหนาการทำความสะอาด คลิก พิมพ เพื่อพิมพหนาการทำความสะอาด

5. พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อทดสอบเครื่องพิมพ

THWW แกไขปญหาการปอนกระดาษหรือกระดาษติด 49



a. กดปุมยกเลิก  คางไวจนกวาไฟพรอม  จะเริ่มกะพริบ

b. ปลอยปุมยกเลิก 

หากขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา เครื่องพิมพอาจจำเปนตองเขารับบริการ ติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP

การปองกันกระดาษติด
ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังนี้

1. ใชกระดาษที่ตรงตามขอกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพนี้เทานั้น

2. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น

3. ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพหรือถายเอกสารมากอน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษใหติดกับปกกระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

6. หากคุณพิมพกระดาษที่หนัก มีลายนูน หรือกระดาษที่มีรู ใหใชคุณสมบัติปอนดวยตนเองและปอนกระดาษครั้งละหนึ่งแผน

7. ตรวจสอบวากำหนดคาถาดสำหรับประเภทและขนาดกระดาษอยางถูกตองแลว

8. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ
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นำกระดาษที่ติดออก
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะมีคำแนะนำสำหรับการแกไขปญหากระดาษติดออกจากเครื่องพิมพ

● ตำแหนงที่กระดาษติด

● ดึงกระดาษที่ติดออกจากถาดปอน

● แกปญหากระดาษติดในบริเวณตลับผงหมึก

● แกปญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก

ตำแหนงที่กระดาษติด

1

2

3

1 ถาดกระดาษออก

2 ถาดปอนกระดาษ

3 บริเวณตลับผงหมึก

ดึงกระดาษที่ติดออกจากถาดปอน
เมื่อมีกระดาษติดเกิดขึ้น ไฟเตือน  จะกะพริบซ้ำๆ บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ
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1. นำกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ  

2. เปดฝาดานบน  

3. นำตลับผงหมึกออก  

52 บท 6   แกปญหา THWW



4. นำกระดาษที่ติดอยูซึ่งมองเห็นไดในบริเวณถาดปอนกระดาษออก ใชทั้งสองมือ
ในการนำกระดาษที่ติดออกเพื่อไมใหกระดาษขาด

 

5. นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณตลับหมึกผงหมึก ใชทั้งสองมือในการนำ
กระดาษที่ติดออกเพื่อไมใหกระดาษขาด
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6. ใสตลับผงหมึกกลับเขาไป  

7. ปดฝาครอบดานบน  

แกปญหากระดาษติดในบริเวณตลับผงหมึก
เมื่อมีกระดาษติดเกิดขึ้น ไฟเตือน  จะกะพริบซ้ำๆ บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. เปดฝาดานบน  
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2. นำตลับผงหมึกออก  

3. นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณตลับหมึกผงหมึก ใชทั้งสองมือในการนำ
กระดาษที่ติดออกเพื่อไมใหกระดาษขาด
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4. ใสตลับผงหมึกกลับเขาไป  

5. ปดฝาครอบดานบน  

แกปญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก
เมื่อมีกระดาษติดเกิดขึ้น ไฟเตือน  จะกะพริบซ้ำๆ บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. นำกระดาษที่ติดอยูซึ่งมองเห็นไดออกจากบริเวณถาดกระดาษออก ใชทั้งสอง
มือในการนำกระดาษที่ติดออกเพื่อไมใหกระดาษขาด
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2. เปดฝาดานบน  

3. นำตลับผงหมึกออก  

4. นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณตลับหมึกผงหมึก  
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5. ใสตลับผงหมึกกลับเขาไป  

6. ปดฝาครอบดานบน  
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ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
บทนำ

หากเครื่องพิมพมีปญหาคุณภาพการพิมพ ใหลองแกไขดังตอไปนี้ตามลำดับที่แสดงเพื่อแกไขปญหา

พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น หากพิมพหนาออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่โปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใชพิมพ

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ
ตรวจสอบการตั้งคาชนิดกระดาษเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรแลวหนาที่พิมพออกมามีรอยเปอน การพิมพเลือนหรือมืด กระดาษมวน ผงหมึกเปนจุดกระจาย ผงหมึก
หลวม หรือมีผงหมึกขาดหายไปเปนบริเวณขนาดเล็ก

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. ขยายรายการ ประเภท: ตัวเลือกอื่นๆ

5. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของคุณไดดีที่สุด

6. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

7. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Finishing (ตกแตง)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
ตรวจสอบหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองสำหรับขอมูลตอไปนี้:

● เปอรเซ็นตโดยประมาณของอายุการใชงานที่เหลืออยูของตลับหมึก

● จำนวนหนาที่เหลือโดยประมาณ
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● หมายเลขชิ้นสวนสำหรับตลับผงหมึกของ HP

● จำนวนหนาที่พิมพไปแลว

เครื่องพิมพจะพิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองเมื่อทำการพิมพหนาการกำหนดคา

1. กดปุมยกเลิก  คางไวจนกวาไฟพรอม  จะเริ่มกะพริบ

2. ปลอยปุมยกเลิก 

ทำความสะอาดเครื่องพิมพ

พิมพหนาทำความสะอาด
1. ในแท็บ ขอมูล ของ EWS คลิก พิมพหนาขอมูล

2. ในสวน พิมพหนาการทำความสะอาด คลิก พิมพ เพื่อพิมพหนาการทำความสะอาด

ตรวจสอบตลับผงหมึกดวยสายตา
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตรวจสอบตลับผงหมึกแตละตลับ

1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพ

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหนวยความจำ

3. ตรวจสอบพื้นผิวของดรัมสงภาพสีเขียว

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยนิ้วมือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยนิ้วมือ หรือความเสียหายอื่นบนดรัมสงภาพ ใหเปลี่ยนตลับผงหมึก

5. ติดตั้งตลับผงหมึกกลับเขาไปใหม และพิมพภาพจำนวนสองถึงสามภาพเพื่อดูวาแกปญหาไดแลวหรือไม

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ
ขั้นตอนที่หนึ่ง: ใชกระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดของ HP

ปญหาคุณภาพการพิมพบางอยางเกิดจากการใชกระดาษที่ไมตรงตามขอกำหนดของ HP

● ใหใชประเภทกระดาษและน้ำหนักที่ใชไดกับเครื่องพิมพนี้เสมอ

● ใชกระดาษที่มีคุณภาพดี ไมมีรอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบกระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษที่ไมไดมีวัสดุโลหะเชน กากเพชร

● ใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต

● ใชกระดาษที่ไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเนื้อเรียบเนียนจะทำใหไดงานพิมพคุณภาพดีขึ้น
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ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสภาพแวดลอม
สภาพแวดลอมสามารถสงผลกระทบตอคุณภาพการพิมพไดโดยตรง และเปนสาเหตุที่พบบอยสำหรับปญหาคุณภาพการพิมพหรือการปอนกระดาษ ลองแกไขดังตอไปนี้:

● ยายเครื่องพิมพออกจากตำแหนงที่มีลมพัดผาน เชน หนาตางหรือประตูที่เปดไว หรือชองลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพไมไดสัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินขอกำหนดของเครื่องพิมพ

● หามวางเครื่องพิมพไวในพื้นที่จำกัด เชน ตูเก็บของ

● วางเครื่องพิมพบนพื้นผิวที่มั่นคงและเรียบ

● นำสิ่งใดๆ ที่กีดขวางชองระบายอากาศของเครื่องพิมพออก เครื่องพิมพตองการการไหลเวียนของอากาศที่ดีในทุกดาน รวมถึงดานบนดวย

● ปกปองเครื่องพิมพจากเศษวัสดุที่ลอยในอากาศ ฝุน ไอน้ำ น้ำมัน และสิ่งตางๆ ที่อาจเขาไปติดอยูภายในเครื่องพิมพได

ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น
ลองไดรเวอรการพิมพอื่นเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร และหนาที่พิมพมีเสนที่ไมตองการในกราฟก ขอความหายไป กราฟกหายไป รูปแบบไมถูกตอง หรือแบบอักษร
ถูกเปลี่ยน

ดาวนโหลดไดรเวอรใดๆ ตอไปนี้จากเว็บไซตของ HP: www.hp.com/support/ljm11-m13

ไดรเวอร HP PCLmS ● ไดรเวอรเริ่มตนในแผนซีดีเครื่องพิมพ ไดรเวอรนี้จะติดตั้งโดยอัตโนมัติยกเวนคุณเลือกไดรเวอรอื่น

● แนะนำใหใชสำหรับระบบ Windows ทั้งหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ และคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยรวมสูงสุดสำหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อความเร็วในการพิมพที่

ดีที่สุดสำหรับการใชงาน Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอื่นและที่กำหนดเองที่ใชงานบน PCL

ตรวจสอบการตั้งคา EconoMode
HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเริ่มลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้ใชงานไดกับไดรเวอรการพิมพ PCL 6 สำหรับ Windows หากคุณไมไดใชไดรเวอรดังกลาว คุณสามารถเปดคุณสมบัตินี้โดยการใช 
HP Embedded Web Server

ทำตามขั้นตอนตอไปนี้หากทั้งหนาเขมหรือจากเกินไป

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ และคนหาพื้นที่ คุณภาพการพิมพ

4. หากทั้งหนาเขมเกินไป ใหใชการตั้งคาเหลานี:้
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● เลือกตัวเลือก 600 dpi

● เลือกชองทำเครื่องหมาย EconoMode เพื่อเปดใชงาน

หากทั้งหนาจางเกินไป ใหใชการตั้งคาเหลานี:้

● เลือกตัวเลือก FastRes 1200

● ลางเครื่องหมายออกจากชอง EconoMode เพื่อเลิกใช

5. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

เปลี่ยนความเขมในการพิมพ
ทานสามารถเปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเขมในการพิมพจากกลองโตตอบคุณสมบัติของเครื่องพิมพ

1. Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2008, และ Windows 
Server 2003 (การใชมุมมองเมนู Start (เริ่ม) แบบเริ่มตน): คลิก Start (เริ่ม) แลวคลิก Printers and Faxes 
(เครื่องพิมพและโทรสาร)

-หรือ-

Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2008, และ Windows 
Server 2003 (การใชมุมมอง Start (เริ่ม) แบบคลาสสิก): คลิก Start (เริ่ม) แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

-หรือ-

Windows Vista: คลิก เริ่ม คลิก แผงควบคุม จากนั้น ในหมวดของ ฮารดแวรและเสียง ใหคลิก เครื่องพิมพ

2. ในรายชื่อเครื่องพิมพ ใหคลิกขวาที่ชื่อของผลิตภัณฑนี้ แลวคลิกรายการเมนู คุณสมบัติ เพื่อเปดกลองโตตอบคุณสมบัติของเครื่องพิมพ

3. คลิกแท็บ การตั้งคาอุปกรณ แลวปรับแถบเลื่อน ความเขมในการพิมพ ไปยังคาที่ตองการ

4. คลิกปุม ใช เพื่อยอมรับการตั้งคา แลวคลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ
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แกไขปญหาการเชื่อมตอโดยตรง
หากทานเชื่อมตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหตรวจสอบสายเคเบิล USB

● ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเคเบิลเขากับเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลไมไดยาวเกินกวา 2 เมตร เปลี่ยนสายเชื่อมตอ หากจำเปน

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลทำงานถูกตองโดยเชื่อมตอกับเครื่องพิมพอื่น เปลี่ยนสายเคเบิล ถาจำเปน
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แกไขปญหาไรสาย
โปรแกรมการติดตั้งไมสามารถตรวจพบอุปกรณในระหวางขั้นตอนการติดตั้ง

สาเหตุ วิธีแกไข

อุปกรณปดอยู ตรวจสอบวาเปดเครื่องอยูและพรอมใชงาน รีสตารทอุปกรณ หากจำเปน

อุปกรณอยูหางจากเราเตอรไรสายหรือจุดเชื่อมตอมากเกินไป ยายอุปกรณไปไวใกลกับเราเตอรไรสายหรือจุดเชื่อมตอ

โปรแกรมไฟรวอลลสวนบุคคลปดกั้นการสื่อสาร ปดการใชงานโปรแกรมไฟรวอลลชั่วคราวเพื่อติดตั้งอุปกรณ เปดการใชงานโปรแกรมไฟรวอลลอีกครั้ง
เมื่อการติดตั้งอุปกรณเสร็จสมบูรณ หากการปดใชงานไฟรวอลลทำใหทานสามารถสื่อสารกับอุปกรณ 
ทานอาจตองการกำหนดแอดเดรส IP แบบสแตติค แลวเปดใชงานไฟรวอลลอีกครั้ง สำหรับขอมูลเพิ่ม

เติมเกี่ยวกับไฟรวอลลที่ใชในสภาพแวดลอมของ HP ดูที่ www.hp.com/support/
XP_firewall_information

อุปกรณไมสื่อสารกับเราเตอรไรสายหรือจุดเชื่อมตอ ● ตรวจสอบวาไฟสัญญาณไรสาย  ติดสวาง หากไฟสัญญาณไมติดสวาง ใหกดปุมไรสาย 

● ยายอุปกรณไปไวใกลกับเราเตอรไรสายหรือจุดเชื่อมตอ แลวลองอีกครั้ง

● เรียกคืนการตั้งคาไรสายเริ่มตน

a. ปดอุปกรณ

b. กดปุมไรสาย  และปุมยกเลิก  คางไว แลวเปดเครื่องพิมพ

c. กดปุมคางไวจนกวาไฟสถานะจะกะพริบพรอมๆ กัน แลวจึงคอยปลอยปุม

หากยังคงมีขอผิดพลาดอยู ใหถอนการติดตั้งอุปกรณ แลวเรียกใชโปรแกรมติดตั้งอีกครั้ง เมื่อโปรแกรม
ขอใหทานระบุการตั้งคาเครือขาย ใหระบุการตั้งคา แลวดำเนินการติดตั้งตอไป

อุปกรณไมสามารถเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย

สาเหตุ วิธีแกไข

การตั้งคาไรสายของอุปกรณและเครือขายไมตรงกัน ทานอาจจำเปนตองกำหนดคาเครือขายสำหรับอุปกรณดวยตนเอง ตรวจสอบวาทานทราบการตั้งคาเครือ
ขายตอไปนี้:

● โหมดการสื่อสาร

● ชื่อเครือขาย (SSID)

● แชนเนล (เครือขายเฉพาะกิจเทานั้น)

● ประเภทการตรวจสอบสิทธิ์

ใชยูทิลิตี้การกำหนดคาไรสายเพื่อกำหนดคาอุปกรณใหพิมพบนเครือขายไรสาย

หากยังคงมีขอผิดพลาดอยู ใหถอนการติดตั้งอุปกรณ แลวเรียกใชโปรแกรมติดตั้งอีกครั้ง เมื่อโปรแกรม
ขอใหทานระบุการตั้งคาเครือขาย ใหระบุการตั้งคา แลวดำเนินการติดตั้งตอไป

เราเตอรไรสายหรือจุดเชื่อมตอถูกกำหนดคาดวยตัวกรองตัวควบคุมการเขาถึงสื่อ (MAC) ซึ่งปฏิเสธ

ไมใหอุปกรณเขาถึงเครือขาย

กำหนดคาเราเตอรไรสายหรือจุดเชื่อมตอ เพื่อรวมที่อยูฮารดแวรของอุปกรณไวในรายการที่อยู MAC 
ที่ยอมรับ โปรดดูวิธีใชในคูมือการใชงานอุปกรณ
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การเชื่อมตอไรสายถูกปดการใชงานในบางครั้ง

สาเหตุ วิธีแกไข

สภาพแวดลอมของอุปกรณอาจสงผลกระทบตอการสื่อสารไรสาย สถานการณตอไปนี้อาจสงผลกระทบ
ตอการสื่อสารไรสาย:

● ผนังคอนกรีตหรือผนังที่มีกรอบโลหะคั่นกลางระหวางอุปกรณกับเราเตอรไรสายหรือจุดเชื่อมตอ

● โทรทัศน อุปกรณคอมพิวเตอร เตาอบไมโครเวฟ เครื่องอินเตอรคอม โทรศัพทมือถือ/เซลลูลาร 

เครื่องชารจแบตเตอรี่ และอะแดปเตอร AC ถูกติดตั้งไวใกลกับเครือขาย

● สถานีแพรสัญญาณหรือสายไฟฟาแรงสูงอยูใกลกับเครือขาย

● มีการเปดหรือปดหลอดไฟฟลูออเรสเซนตที่อยูใกลกับเครือขาย

ยายอุปกรณไปไวในตำแหนงที่จะสามารถรับสัญญาณไดคงที่จากเราเตอรไรสายหรือจุดเชื่อมตอ หรือ
ทานอาจจะตองยายเราเตอรไรสายหรือจุดเชื่อมตอ
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