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1  Druckeribersicht

° Druckeransichten

° Druckerspezifikationen

° Konfiguration der Produkthardware und Softwareinstallation

Siehe auch:

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie
unter www.hp.com/support/l[jM25-M27mfp.

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:
e |Installieren und Konfigurieren

e  Lernenund Verwenden

e  Ldsenvon Problemen

e Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen

e  Beitritt zu Support-Foren

e  Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen
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Druckeransichten

Vorderansicht des Druckers

1 Ausgabefach

2 Scanner

3 Ein/Aus-Taste

4 Bedienfeld (nach oben kippbar fir bessere Lesbarkeit, und Typ variiert je nach Modell)
5 Verléngerung fir kurze Medien

6 Zufuhrfach

Ruckansicht des Druckers

1 Offnung fir kabelfdrmiges Sicherheitsschloss

2 Hi-Speed USB 2.0

Kapitel 1 Druckerbersicht
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3 Ethernet-Anschluss

4 Netzanschluss

Ansicht des LED-Bedienfelds (Modell M26a)
(3)

oy
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1 Bedienfeld LED-Display Dieser Bildschirm zeigt numerische Informationen fiir Kopierjobs an.
2 Pfeiltasten ,Nach oben“ A Verwenden Sie diese Schaltftachen, um den Wert zu vergréRern oder verringern, der auf dem Display
und ,Nach unten ¥ angezeigt wird.

3 Anzeige fir Verkleinerung/  Zeigt an, ob die Verkleinerungs- oder VergroRerungsfunktion aktiviert ist.
VergroRerung

4 Helligkeitsanzeige Zeigt an, dass die Helligkeitsfunktion aktiviert ist.

5 Anzeige fUr die Anzahlder ~ Zeigt an, dass die Funktion fur die Anzahl der Kopien aktiviert ist.
Kopien

6 - - Verwenden Sie diese Schaltflache, um zwischen den Kopiereinstellungen fir die Anzahl der Kopien,
Setup (chaltache) der Helligkeit und der KopiergroRe fir jeden Job zu scrollen. Die Standardoption ist die Anzahl der
Kopien. Um die Standardoption fir alle Jobs zu andern, wahlen Sie die Einstellung, und halten Sie die
Taste mindestens 3 Sekunden lang gedriickt. Andern Sie die Einstellung, wenn die Anzeige blinkt.
Driicken Sie die Taste erneut, um die Einstellung zu speichern.

7 Kopierstart taste Driicken Sie diese Schaltftache, um den Scanauftrag zu starten.
8 Schaltflache X Driicken Sie diese Schaltftache, um die folgenden Aktionen auszufihren:
,Abbrechen*

e  Abbrechen eines Druckauftrags, wenn der Drucker druckt.

e  Setzen Sie die aktuellen Kopiereinstellungen auf die Standardwerte zurtick, wenn der Drucker
im Leerlauf ist.

e  Wennsich der Drucker im Druckmodus ,Standardeinstellungen” befindet, beenden Sie diesen,
ohne den Wert zu speichern.

9 Statusanzeige zum Zeigt an, dass der Stand der Tonerpatrone niedrig ist.
Tonerstand

DEWW Druckeransichten



10 Achtung—ALED Die Achtung-LED blinkt, wenn ein Benutzerzugriff erforderlich ist, z. B. wenn dem Drucker das Papier
ausgeht oder eine Tonerpatrone gewechselt werden muss.

11 Bereit-(JLED Die Bereit-LED leuchtet dauerhaft, wenn der Drucker druckbereit ist.

Ansicht des LCD-Bedienfelds (Modell M26nw)

%27
\|l|@

(D) ToIE

@ g
[@ [\][O][E]

Jd b

L'\;

1 Drahtlos-Taste ((T)) (nur Verwenden Sie diese Schaltflache, um zum Wireless-Meni und den Wireless-Statusinformationen zu

navigieren.
drahtlose Modelle)

2 Setup™\ (Schaltfiache) Uber diese Schaltftache 6ffnen Sie das Men( Setup.

3 Schaltflache { Linkspfeil Verwenden Sie diese Taste, um in den MenUs zu navigieren oder den Wert auf der Anzeige zu
verringern.

4 Schaltflache OK Mit der Schaltflache OK kénnen Sie die folgenden Aktionen ausfiihren:
e  Bedienfeldments 6ffnen

e  Einauf dem Bedienfeld angezeigtes Untermen( 6ffnen
e  Menloption auswahlen
e  Bestimmte Fehlermeldungen l&schen

e  FEinen Druckauftrag als Reaktion auf eine Bedienfeldaufforderung beginnen (z. B. wenn die
Meldung Driicken Sie [OK], um fortzufahren auf der Bedienfeldanzeige angezeigt wird).

5 Schaltflache } Rechtspfeil ~ Verwenden Sie diese Taste, um in den Men(s zu navigieren oder den Wert auf der Anzeige zu
erhdhen.

6 Ein/Aus-Taste Mit dieser Schaltflache kénnen Sie Drucker an- und ausschalten.

4 Kapitel T DruckerUbersicht DEWW
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7 Schaltfiache X Mit dieser Schaltflache kdnnen Sie einen Druckauftrag abbrechen oder die Menis auf dem Bedienfeld
,Abbrechen*” schlieRen.
8 Taste Uber diese Schaltflache éffnen Sie das Menii Kopiereinstellungen.
Kopiereinstellungen
9 Heller/Dunkler@ Verwenden Sie diese Schaltftéche, um heller oder dunkler zu kopieren.
(Taste)
10 e Kopienanzahl Legen Sie mit dieser Schaltflache die Anzahl der Kopien fiir einen Druckjob fest.
11 Schaltflache 43 Zurlick- Sie kénnen diese Schaltflache fir folgende Aktionen verwenden:
Pfeil e  Bedienfeldmenis verlassen
e Ineiner Untermendliste zurlick zu einem vorhergehenden Meni wechseln
° In einer Untermentiliste zurtick zu einer vorhergehenden Mentoption wechseln (ohne die
Anderungen der Meniioption zu speichern)
12 Kopierstart taste Starten Sie einen Kopierjob mit dieser Schaltflache.
13 ePrint (Taste) Uber diese Schaltfléche &ffnen Sie das Menii Web Services.

Druckeransichten
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Druckerspezifikationen

i WICHTIG: Die folgenden Spezifikationen waren zum Zeitpunkt der Veroffentlichung korrekt, konnen jedoch
jederzeit geandert werden. Aktuelle Informationen finden Sie unter www.hp.com/support/[jM25-M27mfp.

e  Technische Daten

° Unterstitzte Betriebssysteme

° Losungen flir das mobile Drucken

° Druckerabmessungen

° Stromverbrauch, elektrische Spezifikationen und akustische Emissionen

° Bereich Betriebsumgebung

Technische Daten

Aktuelle Informationen finden Sie unter www.hp.com/support/l[jM25-M27mfp.

Unterstiitzte Betriebssysteme

Die folgenden Informationen beziehen sich auf die druckerspezifischen Windows PCLmS- und OS X-

Druckertreiber.

Windows: Die HP Softwareinstallations-CD installiert je nach Windows-Betriebssystem den HP PCLmS-Treiber.
Bei Verwendung des vollstandigen Softwareinstallationsprogramms wird zudem optionale Software installiert.
Weitere Informationen finden Sie in den Versionshinweisen der Software.

0S X: Dieser Drucker unterstitzt Mac-Computer. Laden Sie HP Easy Start entweder von der Installations-CD des
Druckers oder von 123.hp.com herunter, und verwenden Sie das Programm dann zum Installieren des HP
Druckertreibers und Druckerdienstprogramms. Weitere Informationen finden Sie in den Versionshinweisen der

Software.

1. Rufen Sie die Website 123.hp.com auf.

2. Gehen Sie folgendermal3en vor, um die Druckersoftware herunterzuladen.

Betriebssystem

Druckertreiber installiert

Bemerkungen

Windows® XP, 32 Bit

Der druckerspezifische Druckertreiber
HP PCLmS wird fir dieses
Betriebssystem als Teil der
vollstandigen Softwareinstallation
installiert.

Windows Vista®, 32 Bit und
64 Bit

Der druckerspezifische Druckertreiber
HP PCLmS wird fUr dieses
Betriebssystem als Teil der
vollstandigen Softwareinstallation
installiert.

Windows 7, 32-Bit und 64-Bit

Der druckerspezifische Druckertreiber
HP PCLmS wird fUr dieses
Betriebssystem als Teil der
vollstandigen Softwareinstallation
installiert.

6 Kapitel T Druckertbersicht
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Betriebssystem

Druckertreiber installiert

Bemerkungen

Windows 8, 32-Bit und 64-Bit

Der druckerspezifische Druckertreiber

HP PCLmS wird fir dieses
Betriebssystem als Teil der
vollstandigen Softwareinstallation
installiert.

Windows 8.1, 32-Bit und 64-Bit

Der druckerspezifische Druckertreiber

HP PCLmS wird fir dieses
Betriebssystem als Teil der
vollstandigen Softwareinstallation
installiert.

Windows 10, 32-Bit und 64-Bit

Der druckerspezifische Druckertreiber

HP PCLmS wird fir dieses
Betriebssystem als Teil der
vollstandigen Softwareinstallation
installiert.

Windows Server 2003, 32 Bit

Der druckerspezifische HP PCLmS-
Druckertreiber wird fir dieses
Betriebssystem als Teil der
Basissoftwareinstallation installiert.
Das Basisinstallationsprogramm
installiert nur den Treiber.

Windows Server 2008, 32 Bit und
64 Bit

Der druckerspezifische HP PCLmS-
Druckertreiber wird fir dieses
Betriebssystem als Teil der
Basissoftwareinstallation installiert.

Windows Server 2012, 64 Bit und

Der druckerspezifische HP PCLmS-

R2, 64 Bit Druckertreiber wird fir dieses

Betriebssystem als Teil der

Basissoftwareinstallation installiert.
0S X 10.9 Mavericks, Der Druckertreiber und das Laden Sie HP Easy Start entweder von der Installations-CD
10.10 Yosemite und 10.17 El Druckerdienstprogramm fiir OS X des Druckers oder von 123.hp.com herunter, und verwenden
Capitan kdnnen auf der Website 123.hp.com Sie das Programm dann zum Installieren des HP

oder von der Installations-CD
heruntergeladen werden.

Druckertreibers und Druckerdienstprogramms.
1. Rufen Sie die Website 123.hp.com auf.

2. Gehen Sie folgendermal3en vor, um die Druckersoftware
herunterzuladen.

[%’f HINWEIS:  Rufen Sie die Liste der unterstiitzten Betriebssysteme ab. Gehen Sie fir die HP Kompletthilfe fir den
Drucker zu www.hp.com/support/[jM25-M27mfp.

Ldsungen fr das mobile Drucken

DEWW

HP hat mehrere Mobile- und ePrint-Lésungen im Angebot, um einfaches Drucken an einen HP Drucker von einem

Laptop, Tablet, Smartphone oder anderem mobilen Gerat zu ermdglichen. Die vollstandige Liste und weitere
Informationen dar(iber, welche Losung am besten geeignet ist, finden Sie unter www.hp.com/go/

LaserJetMobilePrinting.

[%”f HINWEIS:  Aktualisieren Sie die Drucker-Firmware, um sicherzustellen, dass alle Funktionen fiir mobiles Drucken

und ePrint unterstttzt werden.

Druckerspezifikationen
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e  Wireless Direct (nur drahtlose Modelle)

e HP ePrint Uiber E-Mail (erfordert HP Web-Services zur Aktivierung und eine Registrierung des Druckers bei
HP Connected)

° HP ePrint-Software

Druckerabmessungen

Vollstandig geschlossener Drucker Vollstandig ge6ffneter Drucker
1. Hohe 254 mm 4170 mm
2. Breite 420 mm 420 mm
3. Tiefe 266 mm 365mm
Gewicht (mit 8,2 kg

Druckpatronen)

Stromverbrauch, elektrische Spezifikationen und akustische Emissionen

Aktuelle Informationen finden Sie unter www.hp.com/support/l[jM25-M27mfp.

AACHTUNG: Die Stromversorgung ist von dem Land/der Region abhangig, in dem der Drucker verkauft wird.
Andern Sie die Einstellung fir die Betriebsspannung nicht. Dadurch kénnte der Drucker beschadigt werden und
die Garantie des Druckers verfallen.

Bereich Betriebsumgebung

Umgebung Empfohlen Zulassig

Temperatur 17 bis 25° C 15 bis 30°C
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Umgebung Empfohlen Zuldssig

Relative Luftfeuchtigkeit 30 % bis 70 % relative Luftfeuchtigkeit 10 % bis 80 % (RH), nicht kondensierend
(RLF), nicht kondensierend
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Konfiguration der Produkthardware und Softwareinstallation

Grundlegende Konfigurationsanleitungen finden Sie in den im Lieferumfang des Druckers enthaltenen
Einrichtungsanweisungen und dem Leitfaden zur Inbetriebnahme. Weitere Anleitungen finden Sie auf der
Kundendienst-Webseite von HP.

Gehen Sie fur die HP Kompletthilfe fir den Drucker zu www.hp.com/support/[jM25-M27mfp. Suchen Sie den
folgenden Support:

e |Installieren und Konfigurieren

e  Lernenund Verwenden

e  Ldsenvon Problemen

e  Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
e  Beitritt zu Support-Foren

e  Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen
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2  Papierfacher

° Beladen des Zufuhrfachs

° Beladen des Zufuhrfachs

° Einlegen und Drucken von Umschlagen

Siehe auch:

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie
unter www.hp.com/support/l[jM25-M27mfp.

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:
e |Installieren und Konfigurieren

e  Lernenund Verwenden

e  Ldsenvon Problemen

e  Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen

e  Beitritt zu Support-Foren

e  Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

DEWW
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Beladen des Zufuhrfachs

@’9 HINWEIS:  Wenn Sie neues Papier einlegen, nehmen Sie zuerst samtliches Papier aus dem Zufuhrfach, und
richten Sie den neuen Papierstapel gerade aus. Fachern Sie das Papier nicht. Dies verhindert, dass mehrere
Blatter gleichzeitig in den Drucker eingezogen werden und verringert so die Anzahl der Papierstaus.

1. Falls noch nicht geschehen, 6ffnen Sie das
Zufuhrfach.

2. Schieben Sie die Langen- und Breitenfiihrungen fir
das Papier nach auRBen.
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3. Legen Sie das Papier mit der Druckseite nach oben
und der Oberkante nach vornin das Zufuhrfach ein.

Die Ausrichtung des Papiers im Papierfach variiert
in Abhangigkeit von der Art des Druckjobs. Weitere
Informationen finden Sie in der nachfolgenden
Tabelle.

4.  Schieben Sie die Papierfihrungen nach innen,
sodass sie den Papierstapel leicht berihren.
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Papiersorte Duplexmodus So legen Sie Papier ein

Vordruck oder Briefkopfpapier Ein- oder beidseitiger Druck Druckseite oben

Obere Kante zeigt zum Drucker

Gelocht Ein- oder beidseitiger Druck Druckseite oben

Lochung in Richtung der linken Seite des Druckers
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Beladen des Zufuhrfachs

Fachanpassung fur kleine Papierformate

Um Medien zu drucken, die kiirzer als 185 mm (7,28 Zoll) sind, verwenden Sie zur Anpassung des Zufuhrfachs

die Verlangerung fir kurze Medien.

1.  Ziehen Sie die Verlangerung fur kurze Medien aus
dem Schacht rechts neben dem
Medienzufuhrbereich heraus.

2. Bringen Sie die Verlangerung an der
Papierlangsfihrung des Zufuhrfachs an.

3. Legen Sie das Papier in das Fach ein, und passen
Sie die seitlichen Medienflhrungen so an, dass sie
am Papier anliegen.

DEWW

Beladen des Zufuhrfachs
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4. Legen Sie das Papier bis zum Anschlag in das
Gerat, und schieben Sie dann die
Papierlangsfiihrung so, dass die Verldngerung das
Papier halt.

5. Wenn Sie fertig mit dem Drucken kurzer Medien
sind, entfernen Sie die Verlangerung fir kurze
Medien vom Zufuhrfach, und geben Sie sie in den
Schacht zur Aufbewahrung.
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Einlegen und Drucken von Umschlagen

EinfUhrung

Die folgenden Informationen beschreiben das Einlegen und Drucken von Umschlagen. Legen Sie fir eine
optimale Leistung nur 5-mm-Umschlage (4 bis 6 Umschlage) in den Einzug mit manueller Zufiihrung. In das
Zufuhrfach sollten nur 10 Umschlage eingelegt werden.

Befolgen Sie zum Drucken von Umschlagen diese Schritte, um die korrekten Einstellungen im Druckertreiber
auszuwahlen.

Bedrucken von Briefumschldgen
1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken aus.

2. Wahlen Sie den Drucker aus der Liste der Drucker aus, und klicken Sie oder tippen Sie anschliel3end auf die
Schaltflache Eigenschaften oder Einstellungen, um den Druckertreiber zu 6ffnen.

%}9 HINWEIS:  Der Name der Schaltflache variiert fir verschiedene Softwareprogramme.

[%’ HINWEIS:  Wenn Sie auf diese Funktionen tber einen Windows 8- oder 8.1-Startbildschirm zugreifen
mochten, wahlen Sie Gerdte und Drucken aus. Wahlen Sie dann den Drucker aus.

3. Klicken oder tippen Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitét.

4.  Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papierquelle das zu verwendende Fach aus.

5. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Medientyp die Option Umschlag aus.

6.  Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften zu schliel3en.

7. Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf OK, um den Druckauftrag zu drucken.

Umschlagausrichtung

Legen Sie Umschldge in das Zufuhrfach mit der Druckseite nach
oben und mit zum Drucker zeigender Schmalseite und
Antwortadresse ein.

DEWW Einlegen und Drucken von Umschlagen 17
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3 Verbrauchsmaterial, Zubehoér und Teile

° Bestellen von Verbrauchsmaterial, Zubehor und Teilen

° Austauschen der Tonerpatrone

Siehe auch:

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie
unter www.hp.com/support/ljM25-M27mfp.

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:
e |Installieren und Konfigurieren

e  Lernenund Verwenden

e  Losenvon Problemen

e  Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen

° Beitritt zu Support-Foren

e  Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

DEWW
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Bestellen von Verbrauchsmaterial, Zubehor und Teilen

Bestellen
Bestellen von Verbrauchsmaterial und Papier www.hp.com/go/suresupply
Bestellen von HP Originalteilen oder -zubehor www.hp.com/buy/parts
Bestellen Uber Kundendienst- oder Serviceanbieter Wenden Sie sich an einen von HP autorisierten Kundendienst- oder
Serviceanbieter.
Bestellen tber den integrierten HP Webserver (EWS) Geben Sie in einem unterstiitzten Webbrowser auf dem Computer

im Feld fir die Adresse/URL die IP-Adresse oder den Hostnamen
des Gerdts ein, um auf den Webserver zuzugreifen. Der integrierte
HP Webserver enthalt einen Link zur HP SureSupply-Website, auf
der Optionen zum Kauf von HP Originalverbrauchsmaterial
bereitgestellt werden.

Verbrauchsmaterial und Zubehor

Element Beschreibung Patronennummer Bestellnummer
Verbrauchsmaterial

Original HP 79A LaserJet-Tonerpatrone,  Ersatztonerpatrone Schwarz fir Modelle M25—  79A CF279A
schwarz M27

Teile zur Selbstreparatur durch den Kunden

Teile fur den Austausch durch den Kunden (Customer Self-Repair, CSR) werden fiir zahlreiche HP LaserJet-
Drucker angeboten, um die Reparaturzeit zu verkirzen. Weitere Informationen zum CSR-Programm und seinen
Vorteilen finden Sie unter www.hp.com/go/csr-support und www.hp.com/go/csr-fag.

Originalersatzteile von HP kénnen unter www.hp.com/buy/parts bestellt werden, oder Sie wenden sich an einen
autorisierten HP Service- oder Supportanbieter. Bei der Bestellung missen Sie eine der folgenden Informationen
angeben: Teilenummer, Seriennummer (zu finden auf der Riickseite des Druckers), Produktnummer oder
Druckername.

e  Bauteile, die in der Spalte ,Austausch durch Kunden* durch den Eintrag Obligatorisch ausgewiesen sind,
muUssen vom Kunden selbst installiert werden — es sei denn, der Kunde bezahlt Servicemitarbeiter von HP
fur die Ausfiihrung der Reparatur. Fir diese Bauteile wird unter der HP Produktgewahrleistung kein vor Ort-
oder Return-to-Depot-Support angeboten.

e  Bauteile, die in der Spalte ,Austausch durch Kunden* den Eintrag Optional aufweisen, kénnen innerhalb des
Druckergewdhrleistungszeitraums auf Anforderung des Kunden und ohne zusatzliche Kosten durch
Servicemitarbeiter von HP installiert werden.
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Austauschen der Tonerpatrone

° Einflhrung

° Informationen zu Tonerpatronen

° Entfernen und Einsetzen der Tonerpatrone

Einfihrung

Im Folgenden finden Sie nahere Informationen zur Tonerpatrone fiir den Drucker sowie Anweisungen fir den
Austausch der Tonerpatrone.

Informationen zu Tonerpatronen

Dieser Drucker zeigt an, wenn die Tonerpatrone fast leer ist. Die tatsachlich verbleibende Gebrauchsdauer der
Patrone kann unterschiedlich sein. Besorgen Sie eine Ersatzdruckpatrone fir den Fall, dass der Drucker keine
akzeptable Druckqualitét mehr liefert.

Arbeiten Sie vorerst so lange mit der aktuellen Patrone weiter, bis auch das Verteilen des Toners in der Patrone
keine annehmbare Druckqualitat mehr erbringt. Um den Toner zu verteilen, entfernen Sie die Tonerpatrone aus
dem Drucker, und schitteln Sie die Patrone vorsichtig horizontal hin und her. Eine grafische Darstellung finden
Sie in der Anleitung zum Ersetzen von Verbrauchsmaterial. Setzen Sie die Tonerpatrone wieder in den Drucker
ein, und schlieRen Sie die Abdeckung.

Auf der HP SureSupply-Website unter www.hp.com/go/suresupply kdnnen Sie Patronen bestellen und prifen, ob
die Patronen mit dem Drucker kompatibel sind. Blattern Sie auf der Seite nach unten, und Gberprifen Sie, ob das
richtige Land/die richtige Region ausgewahlt ist.

Komponente Beschreibung Patronennummer Bestellnummer

Original HP 79A LaserJet- Ersatztonerpatrone Schwarz fiir Modelle M25-M27 79A CF279A
Tonerpatrone, schwarz

Ej?"” HINWEIS:  Tonerpatronen fiir hohe Ergiebigkeit enthalten mehr Toner als Standardpatronen und ermdglichen
somit den Druck von mehr Seiten. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

Nehmen Sie die Tonerpatrone erst unmittelbar vor dem Austausch aus der Verpackung.

AACHTUNG: Um eine Beschadigung der Tonerpatrone zu vermeiden, setzen Sie sie niemals langer als einige
Minuten dem Licht aus. Decken Sie die griine Bildtrommel ab, wenn die Tonerpatrone langere Zeit aus dem
Drucker entfernt werden muss.

Die folgende Abbildung zeigt die Komponenten der Tonerpatrone.

DEWW Austauschen der Tonerpatrone
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1 Bildtrommel

ACHTUNG: BerUhren Sie nicht die Bildtrommel. Fingerabdricke kénnen die Druckqualitdt beeintrachtigen.

2 Speicherchip

AACHTUNG: Sollte Toner auf lhre Kleidung gelangen, entfernen Sie ihn mithilfe eines trockenen Tuchs, und
waschen Sie die Kleidungsstiicke anschlieRend in kaltem Wasser. Durch heilRes Wasser setzt sich der Toner im
Gewebe fest.

[%’ HINWEIS:  Informationen zum Recycling von gebrauchten Tonerpatronen finden Sie in der Verpackung der
neuen Tonerpatrone.

Entfernen und Einsetzen der Tonerpatrone

1. Heben Sie die Scannereinheit an.
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2. Nehmen Sie die verbrauchte Tonerpatrone aus
dem Drucker.

3. Nehmen Sie die neue Tonerpatrone aus der
Verpackung. Legen Sie die alte Tonerpatrone in die
Schutzverpackung, damit sie recycelt werden kann.

4. Halten Sie die Tonerpatrone an beiden Seiten und
schitteln Sie die Patrone varsichtig hin und her, um
den Toner gleichmaRig zu verteilen.

ACHTUNG: BerUhren Sie nicht die Klappe oder die
Walzenaoberflache.
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5. Knicken Sie die Lasche an der linken Seite der
Tonerpatrone, um sie zu ldsen. Ziehen Sie an der
Lasche, bis das gesamte Band von der Patrone
entfernt ist. Legen Sie die Lasche und den
Klebestreifen in den Tonerpatronenkarton, um sie
spater zum Recycling zurlickzugeben.

6.  Setzen Sie die neue Tonerpatrone so ein, dass sie
fest einrastet.

7. Schliel3en Sie die Scannereinheit.
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4  Drucken

e  Druckauftrage (Windows)

e  Druckauftrage (0S X)

° Mobiles Drucken

Siehe auch:

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie
unter www.hp.com/support/l[jM25-M27mfp.

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:
e |Installieren und Konfigurieren

e  Lernenund Verwenden

e  Ldsenvon Problemen

e Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen

e  Beitritt zu Support-Foren

e  Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

DEWW


http://www.hp.com/support/ljM25-M27mfp

Druckauftréage (Windows)

Druckanleitung (Windows)
Die folgende Vorgehensweise beschreibt den grundlegenden Druckvorgang fir Windows.
1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.

2. Wahlen Sie das Gerat in der Druckerliste, und klicken oder tippen Sie anschlie3end auf die Schaltflache
Eigenschaften oder Einstellungen, um den Druckertreiber zu 6ffnen.

@ HINWEIS:  Der Name der Schaltftache variiert fir verschiedene Softwareprogramme.

3. Klicken oder tippen Sie auf die Registerkarten im Druckertreiber, um die verfiigbaren Optionen zu
konfigurieren.

4.  Klicken oder tippen Sie auf die Schaltflache OK, um zum Dialogfeld Drucken zurlickzukehren. Wahlen Sie die
Anzahl der von diesem Bildschirm zu druckenden Exemplare aus.

5. Klicken oder tippen Sie auf die Schaltflache OK, um den Druckauftrag zu drucken.

Manueller beidseitiger Druck (Windows)

1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option

Drucken.
2. Wahlen Sie das Gerat aus der Liste der Drucker aus, Drucken 7=
und klicken Sie oder tippen Sie anschliel3end auf Drucker
die Schaltflache Eigenschaften oder Einstellungen, Hame: 5
um den Druckertreiber zu 6ffnen. il 7 i
s .. . ok R D-‘\ be in Datei
HINWEIS:  Der Name der Schaltfiache variiert fir rommentar: | g Il Mepare .
verschiedene Softwareprogramme. Seitenbersich |
@ alles = 1 :
() Aktuelle Se = Tl
() Seiten: %’ - Sortieren
Einzelseiten mi h E
Seitenbereichy vy
werden, wie z| 5
) ‘,"
Drucken: - - |Z|
Druckauswahl: 3
- - _ fine Skalierung |Z|
Optionen. .. O Abbrechen
( ] ( ]
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3.

DEWW

Klicken oder tippen Sie auf die Registerkarte
Layout.

Wahlen Sie die entsprechende Duplexoption aus
der Dropdown-Liste Beide Seiten bedrucken
(manuell) aus, und klicken oder tippen Sie
anschlieend auf die Taste OK.

Klicken oder tippen Sie im Dialogfeld Drucken auf
die Schaltflache OK, um den Job zu drucken. Das
Produkt wird die erste Seite aller Seiten im
Dokument zuerst drucken.

Lapout | Papier/Qualitt | Druck-Verkniipfung

O e g T W o S - =)

Ausrichtung:
Hochformat -
Beide Seiten bedrucken [manuel:
[& Kein -

Seitenformat

Seiten pro Blatt 1 -

[ 0K ] | Abbrechen J ‘ Uhamehmenl

Layout | Papier/Qualitat | DruckWerkniipfung|

Austichtung:
[£] Hochfarmat -

Beide Seiten bedrucken [manuel]):
& Kein

¥ Lange Seite
B Kurze Seite

Enweitert

Abbrechen | | Obemehmen

- T ————— =)

Drucker

Mame: ﬁ

Status: im Leerlauf

D) Ssiten: 11 Sortieren
Geben Sie Seitenzahlen undfoder
Seitenbereiche durch kommas
getrennt ein, Dabei wird ab dem
Anfang des Dokuments oder des
Abschnitts gezshlk. Geben Sie z. B.
1, 3, 5-12 oder pisl, pisZ,
pls3—p8s3 ein,

Drucken: | Dokument

E Zaom
Seiten pro Blatt: 1 Seite
pro gl

Papierformat skalieren: | Keine Skalierung

Drucken: | Alle Seiten im Eereich

Drucken @

E Eigenschaften

Typ:

Ort: [ Ausgabe in Datei
Kommentar: [7] Manuell duplex
Seitenbereich Exemplare

@ Alles Anzahl Exemplare: |1 z

() Aktuells Seite Markierung

[EN| KN

Druckauftrage (Windows)
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6. Nehmen Sie den bedruckten Stapel aus dem
Ausgabefach, und legen Sie ihn mit der bedruckten
Seite nach unten, Oberkante zuerst in das
Zufuhrfach ein.

7. Klicken oder tippen Sie am Computer auf OK, um
die zweite Seite des Druckjobs zu drucken.

8.  Wenn Sie dazu aufgefordert werden, beriihren
oder driicken Sie die entsprechende Schaltflache
auf dem Bedienfeld, um fortzufahren.
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Drucken mehrerer Seiten pro Blatt (Windows)

1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option
Drucken.

2. Wahlen Sie das Gerat aus der Liste der Drucker aus, Drucken
und klicken Sie oder tippen Sie anschliel3end auf Drucker
die Schaltflache Eigenschaften oder Einstellungen, Hame:
um den Druckertreiber zu 6ffnen. Status: B
[ Ausgabe in Datei

Typ:
. . . Qs
HINWEIS DEI’ Name der SChaltﬂaChe Var”ert fur Kommentar: %&’ [ Manuel duplex
verschiedene Softwareprogramme. setenbereich |
@ ks | ) ! =

() Pktuele Se
() geiten: %’ . - » Sartieren

Einzelseiten mi
Seiterbersiche

werden, wis z| Z
Drucken: ‘% .

Druckauswahl:

peite
@ — —- — . fine Skalierung

.

=S ———————— . =

3. Klicken oder tippen Sie auf die Registerkarte Er - --—
Layout. Layout | Fapier/Hualiet | DruckVerkriipung]

Ausrichtung:

Hochformat -
Beide Seiten bedrucken [manuel:
HIE k.ein -

Seitenformat

Seiten pro Blatt 1 .

[k ] [ Abbrechen ] {Uhamehmen
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4.  Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die richtige
Ausrichtung aus.

Layout | Papier/uaitat | DruckVerkniipfung|

Ausnchiung:

] Hochformat

ormnat
Querformat

Seienomat

Seiten pro Blatt

[ ok ] [ Abbrechen l [Ubemehmen]

Wahlen Sie die korrekte Anzahl der Seiten pro Blatt

et — &
aus der Dropdown-Liste Seiten pro Blatt aus, und
klicken oder tippen Sie anschlieRend auf die

Layout |Papien‘ﬂualita't | Druck-\/elkndpfungl
Schaltflache Erweitert.

Ausnchiung:

Haochfomat

Eeide Seiten bediucken (manuel)

[ Kein -
Seitenfarmat
Seiten pro Blatt 1
1
2
4
E
9
16

6.

[ ok ] [ Abbrechen ] lUbemehmen

Wahlen Sie die gewiinschte Layoutoption flr Seiten
pro Blatt aus der Dropdown-Liste aus.

= Eraveiterte Dokumenteinstellungen fir HP Laserlet Pro MEP M12T
=57 Papier/Ausgabe

- Papiergraofe: Letter
E--@ Dokurnentoptionen
é % Druckermerkmale

Booklet: Kein

dnu R | Rechts dann unten [+
fo Seitenrander: Aus

o3 Rechts dann unten
Unten dann rechts
Links dann unten

Unten dann links

] r
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7.  Wahlen Sie die gewiinschte Option Seitenrander in
der Dropdown-Liste aus, klicken oder tippen Sie
auf die Schaltflache OK, um das Dialogfeld
Erweiterte Optionen zu schliel3en, und klicken oder
tippen Sie dann auf die Schaltflache OK, um das
Dialogfeld Eigenschaften oder Einstellungen zu
schlief3en.

8.  Klicken oder tippen Sie im Dialogfeld Drucken auf
die Schaltfldche OK, um den Job zu drucken.

Auswahlen der Papiersorte (Windows)

1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option
Drucken.

2. Wahlen Sie das Gerat aus der Liste der Drucker aus,
und klicken Sie oder tippen Sie anschliel3end auf
die Schaltflache Eigenschaften oder Einstellungen,
um den Druckertreiber zu 6ffnen.

HINWEIS:  Der Name der Schaltflache variiert fir
verschiedene Softwareprogramme.

DEWW
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= Erweiterte Dokumenteinstellungen fir HP Laserlet Pro MFP M127
57| Papier/Ausgabe
: - Papiergrife: Letter
=) }% Dokumentoptionen
9%% Druckermerkmale
Booklet: Kein
Anordnung Seiten pro Blatt: Rechts dann unten

nrinder| R

An
< [l | ¥
Drucken ==
Drucker
Mame: géa E Eigenschaften
Status: im Leetlauf
Typ: -
ort: ] Ausgabe in Dakei
Kommentat: || Manuell duplex
Seitenbereich Exemplare
@ glles anzahl Exemplare: |1 =
) Bktuels Seite Markierung 1 H
© zetten: 1= 1= Sortieren
Geben Sie Seitenzahlen undfoder

Seitenbereiche durch Kommas
getrennt ein. Dabei wird ab dem
Anfang des Dokuments oder des
Abschnitts gezshlk, Geben Sie 2, B,
1, 3, 5-12 oder plsl, pls2,
pls3—pBs3 ein.

Drucken: | Dokument E Zoam
Drucken: | Alle Seiten im Bereich E Seiten pro Blatt: 1 Seite |Z|
Papierformat skalieren: | Keine Skalierung |Z|

Drucken @

Drucker

Mame: Eigenschaften
Status: , -

o

Crts ) [ ausgabe in Datei
Kommentar: ‘%’g‘ [ Manuel duplex
Seitenbereich |

@ alles ﬂ;,f 1 $
() Aktuele 58 Tl

() Seiten: agé - Sortieren
Einzelseiten mi E

Seiterbereiche ./

werden, wie z| F59

; ‘,'
Drucken:
- = Beite |z|
Druckauswahl; &)
= . . fine Skalierung |z|

o) (et ]
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3. Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitat.

4.  Aus der Dropdown-Liste Papierart: wahlen Sie den

korrekten Papiertyp, und anschlieBend klicken oder
tippen Sie auf die Schaltflache OK, um das

Dialogfeld Eigenschaften oder Einstellungen zu
schlieRRen.

Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf die
Schaltflache OK, um den Job zu drucken.

Kapitel 4 Drucken
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Layout | Papier/Qualtat | DruckVerkniplung

Schachtauswahl
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Gualititseinstellungen
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[ ok ][ Abbrechen | [(Obemehmen

T e g W S - @.
Schachtauswahl
Papierquele: Fach1 hi
= - |

Qualitatseinstelungsn

") EconoMod @) FastResBOl () FastRes1c

Erweitert.

Abbrechen Ubernehmen

Drucken @

Drucker
|z| Eigenschaften

MName: g&

Status: im Learlauf

Typ:

Orty [7] ausgabe in Datei
Kommentar: [ Manuell duplex;
Seitenbereich Exemplare

@ alles Anzahl Exemplare: 1 z

() dktuelle Seite Markierung

D) asiten: 11 Sortieren
Geben Sie Seitenzahlen und/oder

Seitenbereiche durch Kommas
getrennt ein, Dabei wird ab dem
Anfang des Dokuments oder des
Abschnitts gezéhlt. Geben Sie z. B.
1, 3, 512 oder plisl, plsz,
pls3—pas3 ein,

Drucken:  Dokument |z| Zoarm

Drucken: | Alle Seiten im Bereich |z| Seiten pro Blatt: 1 Ssite

]

Papierformat skalieren: | Keine Skalierung
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Zusatzliche Druckinformationen

DEWW

Gehen Sie zu www.hp.com/support, um die Support-Website fir dieses Gerat zu besuchen und weitere

Informationen zu geratespezifischen Druckjobs zu erhalten, wie z. B. die folgenden:

Auswahlen des Papierformats
Auswahlen der Seitenausrichtung
Erstellen einer Broschire
Auswahlen der Druckeinstellungen

Auswahlen der Seitenrénder

Druckauftrage (Windows)
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Druckauftrage (0S X)
Druckanleitung (OS X)

Die folgende Vorgehensweise beschreibt den grundlegenden Druckvorgang fir 0S X.
1. Klicken Sie auf das Meni Datei und dann auf die Option Drucken.
2. Wahlen Sie den Drucker aus.

3. Klicken Sie auf Details anzeigen oder Kopien und Seiten, und wahlen Sie weitere Menis aus, um die
Druckeinstellungen zu konfigurieren.

[%9 HINWEIS:  Der Name des Elements variiert fir verschiedene Softwareprogramme.

4.  Klicken Sie auf die Schaltftache Drucken.

Manueller beidseitiger Druck (OS X)

[%9 HINWEIS:  Diese Funktion ist verflighar, wenn Sie den HP Druckertreiber installieren. Wenn Sie AirPrint
verwenden, steht sie méglicherweise nicht zur Verfligung.

1. Klicken Sie auf das Meni Datei und dann auf die Option Drucken.
2. Wahlen Sie den Drucker aus.

3. Klicken Sie auf Details anzeigen oder Kopien und Seiten, und klicken Sie anschliel3end auf das Men(
Manueller Duplexdruck.

[%9 HINWEIS:  Der Name des Elements variiert fir verschiedene Softwareprogramme.

4.  Klicken Sie auf das Feld Manueller Duplexdruck, und wahlen Sie eine Bindungsoption aus.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache Drucken.
6.  Das Produkt wird die erste Seite aller Seiten im Dokument zuerst drucken.

7. Nehmen Sie den bedruckten Stapel aus dem Ausgabefach, und legen Sie ihn mit der bedruckten Seite nach
unten in das Zufuhrfach ein.
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8.  Klicken Sie auf dem Computer auf die Schaltflache Weiter oder OK (bei Aufforderung, siehe Schritt 9), um
die zweite Seite des Jobs zu drucken.

9.  Wenn Sie dazu aufgefordert werden, berihren Sie die entsprechende Schaltftache auf dem Bedienfeld, um
fortzufahren.

Drucken mehrerer Seiten pro Blatt (OS X)
1. Klicken Sie auf das Men( Datei und dann auf die Option Drucken.
2. Wahlen Sie den Drucker aus.

3. Klicken Sie auf Details anzeigen oder Kopien und Seiten, und klicken Sie anschlieRend auf das MenU Layout.

r_ﬁ”f HINWEIS:  Der Name des Elements variiert fir verschiedene Softwareprogramme.

4.  Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Seiten pro Blatt die Anzahl der Seiten aus, die jeweils auf ein Blatt
gedruckt werden sollen.

5. Wahlen Sie im Bereich Seitenfolge die Reihenfolge und die Position der Seiten auf dem Blatt aus.

6.  Wahlen Sie aus dem Meni Rander die Art des Rahmens aus, der auf dem Blatt um jede Seite gedruckt
werden soll.

7.  Klicken Sie auf die Schaltflache Drucken.

Auswahlen der Papiersorte (0S X)
1. Klicken Sie auf das Men( Datei und dann auf die Option Drucken.
2. Wahlen Sie das Gerat im Men( Drucker aus.

3. Klicken Sie auf Details anzeigen, 6ffnen Sie die Dropdown-Liste des Mens, und klicken Sie auf Papier/
Qualitat.

4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Medientyp einen Typ aus.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Drucken.

Weitere Druckaufgaben

Wechseln Sie zur Website www.hp.com/support/[jM25-M27mfp.

Es sind Anweisungen zum Durchfiihren bestimmter Druckaufgaben wie den folgenden verfligbar:
e  Erstellen und Verwenden von Druckverknipfungen

e  Wahlen eines Papierformats oder Verwenden eines benutzerdefinierten Papierformats

e  Auswadhlen der Seitenausrichtung

e  Erstellen einer Broschiire

e  GroRenanpassung eines Dokuments an ein ausgewahltes Papierformat
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e  Drucken der ersten oder letzten Seite eines Dokuments auf anderem Papier

° Drucken von Wasserzeichen auf ein Dokument
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Mobiles Drucken

EinfUhrung

HP hat mehrere Mobile- und ePrint-Lésungen im Angebot, um einfaches Drucken an einen HP Drucker von einem
Laptop, Tablet, Smartphone oder anderem mobilen Gerat zu ermdglichen. Die vollstandige Liste und weitere
Informationen dar(ber, welche Losung am besten geeignet ist, finden Sie unter www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting.

[:?’”r HINWEIS:  Aktualisieren Sie die Drucker-Firmware, um sicherzustellen, dass alle Funktionen fiir mobiles Drucken
und ePrint unterstttzt werden.

e  Wireless Direct (nur drahtlose Modelle)

° HP ePrint per E-Mail

° HP ePrint-Software

° Integrierte Android-Druckfunktion

Wireless Direct (nur drahtlose Modelle)

Uber Wireless Direct kénnen Sie Uiber ein drahtloses Mobilgerat drucken und benétigen dafiir keine Netz- oder
Internetverbindung.

[% HINWEIS:  Nicht alle mobilen Betriebssysteme werden derzeit von Wireless Direct unterstitzt.

E;? HINWEIS:  Bei nicht Wireless Direct-fahigen mobilen Geraten ist mit der Wireless Direct-Verbindung nur das
Drucken moglich. Nachdem Sie die Wireless Direct-Funktion zum Drucken verwendet haben, missen Sie erneut
eine Verbindung mit einem lokalen Netzwerk herstellen, um auf das Internet zuzugreifen.

Die folgenden Gerate und Computer-Betriebssysteme unterstiitzen Wireless Direct:

e  Tablets und Smartphones mit Android 4.0 und héher, auf denen das Plugin HP Print Service oder das Plugin
von Mopria flr mobiles Drucken installiert ist.

e  Die meisten Computer, Tablets und Laptops unter Windows 8.7, auf denen der HP Druckertreiber installiert
ist.

Die folgenden Gerate und Computer-Betriebssysteme unterstitzen Wireless Direct nicht. Allerdings ist mit ihnen
das Drucken auf einem Drucker maglich, der Wi-Fi Direct-Unterstitzung bietet:

e  AppleiPhone undiPad
e  Mac-Computer, auf denen OS X ausgefihrt wird

Weitere Informationen zum Drucken mit Wireless Direct finden Sie auf der Website www.hp.com/go/
wirelessprinting.

Die Wireless Direct-Funktionen konnen Uber das Bedienfeld des Druckers aktiviert oder deaktiviert werden.

Wireless Direct aktivieren oder deaktivieren

Die Wireless Direct-Funktionen miissen zunachst (iber den eingebetteten Webserver (Embedded Web Server,
EWS) des Druckers aktiviert werden.
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1 LCD-Bedienfeld

1. LCD-Bedienfelder: Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ,Einrichten” <.

2. Offnen Sie die folgenden Men(is:
e  Netzwerkeinrichtung
o  Wireless-MenU

° Wireless Direct

3. Wahlen Sie die Option Ein, und driicken Sie anschlieBend die Taste OK. Das Gerat speichert die
Einstellungen, und das Bedienfeld kehrt dann in das Men( Wireless Direct-Einstellungen zurdck.

Andern des Wireless Direct-Namens des Druckers

38

Gehen Sie folgendermalien vor, um den Wireless Direct-Namen des Druckers mit dem integrierten HP Web

Server (EWS) zu andern:
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Schritt 1: Offnen des integrierten HP Webservers
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1 LCD-Bedienfeld

1. LCD-Bedienfelder: Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ,Einrichten* . Offnen Sie das
Men( Netzwerk-Setup und wahlen Sie dann IP-Adresse anzeigen, um die IP-Adresse oder den Hostnamen
anzuzeigen.

2. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die Adresszeile
ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie auf der Computertastatur
die Eingabetaste. Der EWS wird gedffnet.

& https:/10.10.X000K/

[% HINWEIS:  Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht sicher ist,
wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff auf diese Website
nicht beschadigt.

Schritt 2: Andern des Wireless Direct-Namen
1. Klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerk.
2. Klicken Sie im linken Navigationsbereich auf den Link Wireless Direct-Einrichtung.
3. Geben Sie im Feld Name (SSID) den neuen Namen ein.

4. Klicken Sie auf Ubernehmen.

HP ePrint per E-Mail

Verwenden Sie HP ePrint zum Drucken von Dokumenten, indem Sie sie von jedem E-Mail-fahigen Drucker aus als
E-Mail-Anhang an die E-Mail-Adresse des Gerats senden.

FUr das Verwenden von HP ePrint muss der Drucker folgende Anforderungen erfillen:

e  Der Drucker muss mit einem kabelgebundenen oder Wireless-Netzwerk verbunden sein und tber einen
Internetzugang verfligen.

e  HP Web Services miissen auf dem Drucker aktiviert sein, und der Drucker muss bei HP Connected registriert
sein.

Gehen Sie folgendermalen vor, um HP Webservices zu aktivieren und sich bei HP Connected zu registrieren:
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1 LCD-Bedienfeld

LCD-Bedienfelder

1. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste Einrichten 9. Offnen Sie das Men(i Netzwerk-
Setup und wahlen Sie dann IP-Adresse anzeigen, um die IP-Adresse oder den Hostnamen anzuzeigen.

2. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie auf der
Computertastatur die Eingabetaste. Der EWS wird gedffnet.

& https://10.10.XXXXX/

%y HINWEIS:  Wenn im Webbrowser die Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website
maoglicherweise nicht sicher ist, wahlen Sie die Option, um zur Website zu gelangen. Beim Zugriff auf
diese Website wird der Computer nicht beschadigt.

3.  Klicken Sie auf die Registerkarte HP Web Services und dann auf Aktivieren. Der Drucker aktiviert Web
Services und druckt anschlieRend eine Informationsseite aus.

Die Informationsseite enthalt den Druckercode, der zum Registrieren des HP Druckers bei
HP Connected erforderlich ist.

4.  Gehen Sie zur Erstellung eines HP ePrint-Kontos zu www.hpconnected.com, und schlief3en Sie den
Einrichtungsprozess ab.

HP ePrint-Software

Die HP ePrint-Software vereinfacht das Drucken von Windows- oder Mac-Desktopcomputern oder -Laptops auf
beliebigen HP ePrint-fahigen Druckern. Mit dieser Software finden Sie mihelos alle HP ePrint-fahigen Drucker, die
fur Ihr HP Connected-Konto registriert sind. Der HP Zieldrucker kann im Biro oder einer anderen Niederlassung
weltweit stationiert sein.

e  Windows: Offnen Sie nach der Installation der Software in Ihrer Anwendung die Option Drucken, und wéhlen
Sie anschlieBend in der Liste der installierten Drucker den Eintrag HP ePrint aus. Klicken Sie auf die
Schaltflache Eigenschaften, um die Druckoptionen zu konfigurieren.

e (S X: Wahlen Sie nach dem Installieren der Software Datei, Drucken und anschlieRend den Pfeil neben PDF
aus (unten links auf dem Treiberbildschirm). Wahlen Sie HP ePrint.
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Die HP ePrint-Software unterstitzt unter Windows auerdem den TCP/IP-Druck auf lokalen Netzwerkdruckern
(LAN oder WAN), bei denen es sich um unterstiitzte PostScript®-Gerate handelt.

Windows und OS X unterstiitzen beide IPP-Druck auf Gerdten, die Gber LAN oder WAN verbunden sind und ePCL
unterstitzen.

Auf3erdem unterstitzen sowohl Windows als auch 0S X das Drucken von PDF-Dokumenten Uber 6ffentliche
Druckerstandorte und das Drucken Gber HP ePrint per E-Mail Uber die Cloud.

Treiber und Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/eprintsoftware.

[% HINWEIS:  Unter Windows lautet der Name des Druckertreibers der HP ePrint-Software HP ePrint +
JetAdvantage.

E;? HINWEIS:  Die HP ePrint-Software ist ein PDF-Workflow-Dienstprogramm fir OS X, bei dem es sich technisch
gesehen nicht um einen Druckertreiber handelt.

[Z;’/f’ HINWEIS:  Die HP ePrint Software unterstitzt keinen USB-Druck.

Integrierte Android-Druckfunktion

Die integrierte HP Drucklosung fur Android und Kindle ermdglicht Mobilgeraten, HP Drucker automatisch zu
finden und Uber sie zu drucken, wenn diese mit einem Netzwerk verbunden sind oder sich innerhalb der
Reichweite fiir das Drucken Uber Wireless Direct befinden.

Der Drucker muss mit demselben Netzwerk (Subnetz) wie das Android-Gerat verbunden sein.

Die Drucklosung ist in viele Versionen des Betriebssystems integriert.

[Z?’”r HINWEIS:  Wenn die Druckfunktion auf Ihrem Gerat nicht verfiigbar ist, wechseln Sie zu Google Play > Android-
Apps, und installieren Sie das Plugin HP Print Service.

Weitere Informationen zur Verwendung der in Android enthaltenen Drucklésung und zu unterstitzten Android-
Geraten erhalten Sie unter www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.
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5 Kopieren

° Erstellen einer Kopie

e  Kopieren auf beiden Seiten (Duplex)

Siehe auch:

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie
unter www.hp.com/support/[jM25-M27mfp.

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:
e |Installieren und Konfigurieren

e  Lernenund Verwenden

e  Losenvon Problemen

e  Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen

° Beitritt zu Support-Foren

e  Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen
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Erstellen einer Kopie

%’9 HINWEIS:  Die Schritte variieren in Abhdngigkeit vom Typ des Bedienfelds.
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1 LED-Bedienfeld
2 LCD-Bedienfeld

LED-Bedienfelder
1. Legen Sie das Dokument auf das Scannerglas gemal? den Indikatoren auf dem Gerat.
2. SchlieRen Sie die Scannerabdeckung.

3. Drlcken Sie auf dem Bedienfeld des Gerats auf die Taste ,Setup” %\, und stellen Sie sicher, dass die Anzeige

fur die Anzahl der Kopien leuchtet.

4.  Drlcken Sie auf die Pfeiltasten, um die Anzahl der Kopien auszuwahlen.
5. Driicken Sie die Taste zum Starten des Kopiervorgangs , um den Kopiervorgang zu starten.
LCD-Bedienfelder

1. Legen Sie das Dokument auf das Scannerglas gemal? den Indikatoren auf dem Gerat.

2. Schliel3en Sie die Scannerabdeckung.
3. Driicken Sie die Taste »Anzahl der Kopien® auf dem Bedienfeld des Gerats.
4.  Geben Sie die Anzahl von Kopien ein.

5. Driicken Sie die Taste zum Starten des Kopiervorgangs , um den Kopiervorgang zu starten.
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Kopieren auf beiden Seiten (Duplex)

Manueller beidseitiger Druck

@ HINWEIS:  Die Schritte variieren in Abhangigkeit vom Typ des Bedienfelds.

’
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O A 1=
\ )
1 LED-Bedienfeld
2 LCD-Bedienfeld

Modelle mit LED- und LCD-Bedienfeld:

1. Legen Sie das Dokument mit der zu scannenden Seite nach unten auf das Scannerglas. Die linke obere Ecke
des Dokuments muss sich an der linken oberen Ecke des Glases befinden. Schlie3en Sie die
Scannerabdeckung.

2. Driicken Sie die Taste zum Starten des Kopiervorgangs , um den Kopiervorgang zu starten.

3. Nehmen Sie die bedruckte Seite aus dem Ausgabefach, und legen Sie sie mit der bedruckten Seite nach
unten, Oberkante zuerst in das Zufuhrfach ein.

4.  Drehen Sie das Original auf dem Vorlagenglas des Scanners um, um die zweite Seite zu kopieren.
5. Driicken Sie die Taste zum Starten des Kopiervorgangs , um den Kopiervorgang zu starten.

6.  Wiederholen Sie diesen Schritt, bis Sie alle Seiten kopiert haben.
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6 Registerkarte ,Scannen® —

e  Scannen mit der Software HP Scan (Windows)

e  Scannen mit der Software HP Scan (OS X)

Siehe auch:

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie
unter www.hp.com/support/ljM25-M27mfp.

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:
e |Installieren und Konfigurieren

e  Lernenund Verwenden

e  Losenvon Problemen

e  Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen

° Beitritt zu Support-Foren

e  Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen
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Scannen mit der Software HP Scan (Windows)

Verwenden Sie die Software HP Scan, um (ber die Software auf Ihrem Computer einen Scan zu starten. Sie
kdnnen ein gescanntes Bild als Datei speichern oder an eine andere Softwareanwendung senden.

1. Legen Sie das Dokument auf das Scannerglas gemals den Indikatoren auf dem Drucker.

2. Klicken Sie auf dem Computer auf Start, klicken Sie dann auf Programme (oder Alle Programme unter
Windows XP).

3. Klicken Sie auf HP, und wahlen Sie dann lhren Drucker aus.
4.  Klicken Sie auf HP Scan, wahlen Sie eine Scanverknipfung, und passen Sie ggf. die Einstellungen an.

5. Klicken Sie auf Scannen.

[%’/r HINWEIS:  Klicken Sie auf Mehr, um weitere Optionen anzuzeigen.

Klicken Sie auf Neue Scan-Verknipfung erstellen, um einen Satz benutzerdefinierter Einstellungen zu erstellen
und in der Liste der Verknpfungen zu speichern.

48  Kapitel 6 Registerkarte ,Scannen® - DEWW



Scannen mit der Software HP Scan (0S X)

Verwenden Sie die HP Scan-Software, um das Scannen mit Software auf lhrem Computer zu initiieren.

1. Legen Sie das Dokument auf das Scannerglas gemal3 den Indikatoren auf dem Drucker.

2. Offnen Sie auf dem Computer die Anwendung HP Easy Scan, die sich im Ordner Anwendungen befindet.
3. Befolgen Sie die Bildschirmanweisungen, um das Dokument zu scannen.

4. Wenn Sie alle Seiten gescannt haben, klicken Sie auf Datei und anschlie3end Speichern, um sie in einer
Datei zu speichern.
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Siehe auch:

DEWW

Verwalten des Druckers

Andern Sie die Druckerverbindungsart (Windows)

Erweiterte Konfiguration mit integriertem HP Webserver (EWS) und Toolbox fiir HP Gerat (Windows)

Erweiterte Konfiguration mit dem HP Dienstprogramm ftr OS X

Konfigurieren der IP-Netzwerkeinstellungen

Sicherheitsfunktionen des Druckers

Energiespareinstellungen

Aktualisieren der Firmware

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie
unter www.hp.com/support/ljM25-M27mfp.

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:

Installieren und Konfigurieren

Lernen und Verwenden

Lésen von Problemen

Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
Beitritt zu Support-Foren

Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen
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Andern Sie die Druckerverbindungsart (Windows)

Wenn Sie den Drucker bereits verwenden und die Verbindungsart andern méchten, verwenden Sie auf dem
Desktop Ihres Computers die Verkntpfung Rekonfigurieren lhres HP Gerats, um die Verbindung zu andern. Sie
kdnnen den Drucker beispielsweise neu konfigurieren, um eine andere drahtlose Adresse zu verwenden, eine
Verbindung zum drahtgebundenen oder drahtlosen Netzwerk herzustellen oder eine Netzwerkverbindung in
eine USB-Verbindung zu andern. Sie kdnnen die Konfiguration &ndern, ohne die Drucker-CD einzulegen. Nach
Auswahl des Verbindungstyps zeigt das Programm direkt den Teil des Druckereinrichtungsverfahrens an, der
geandert werden muss.
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Erweiterte Konfiguration mit integriertem HP Webserver (EWS) und
Toolbox fir HP Gerat (Windows)

Mit dem integrierten HP Webserver kdnnen Sie vom Computer aus die Druckfunktionen verwalten. Sie brauchen
die Einstellungen nicht direkt am Drucker vorzunehmen.

Der integrierte Webserver funktioniert, wenn der Drucker an ein IP-Netzwerk angeschlossen ist. IPX-basierte
Druckerverbindungen werden vom integrierten HP Webserver nicht unterstitzt. Sie benétigen keinen
Internetzugriff, um den integrierten HP Webserver zu 6ffnen und verwenden.

Wenn der Drucker mit dem Netzwerk verbunden ist, ist der integrierte HP Webserver automatisch verfiigbar.

[% HINWEIS:  HP Device Toolbox ist eine Software, um eine Verbindung mit dem integrierten HP Webserver
herzustellen, wenn der Drucker Uber USB an einen Computer angeschlossen ist. Die Toolbox steht nur zur
Verfligung, wenn der Drucker auf einem Computer (ber eine vollstandige Installation installiert wurde. Je
nachdem, wie der Drucker angeschlossen ist, stehen einige Funktionen maglicherweise nicht zur Verfligung.

[%’ HINWEIS:  AuRerhalb der Netzwerk-Firewall kann nicht auf den integrierten HP Webserver zugegriffen werden.

Methode 1: Offnen des integrierten HP Webservers (EWS) iiber das Startmenti
1. Klicken Sie auf die Schaltftache Start, und klicken Sie auf die Option Programme.

2. Klicken Sie auf die HP Druckergruppe und anschlieRend auf die Option Toolbox fiir HP Gerat.

Methode 2: Offnen des integrierten HP Webservers (EWS) (iber einen Webbrowser.

[%”f HINWEIS:  Die Schritte variieren in Abhangigkeit vom Typ des Bedienfelds.
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2 LCD-Bedienfeld

1. LCD-Bedienfelder: Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ,Einrichten” 9. Offnen Sie das
Meni Netzwerk-Setup und wahlen Sie dann IP-Adresse anzeigen, um die IP-Adresse oder den Hostnamen
anzuzeigen.
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2. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die Adresszeile
ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Dricken Sie auf der Computertastatur
die Eingabetaste. Der EWS wird gedffnet.

= https://10.10, X004/

[% HINWEIS:  Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht sicher ist,
wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff auf diese Website

nicht beschadigt.
Registerkarte oder Bereich Beschreibung
Registerkarte Home e  Gerdtestatus: Zeigt den Druckerstatus und die ungefahr verbleibende Gebrauchsdauer fir

das HP Verbrauchsmaterial in Prozent an.

Stellt Drucker-, Status- und

Konfigurationsinformationen bereit. o  Verbrauchsmaterial-Status: Zeigt die ungefahr verbleibende Gebrauchsdauer des
HP Verbrauchsmaterials in Prozent an. Die tatsachlich verbleibende Gebrauchsdauer kann
variieren. Halten Sie einen Verbrauchsmaterialersatz zum Einsatz bei nachlassender
Druckqualitat bereit. Das Verbrauchsmaterial muss nur dann ersetzt werden, wenn die
Druckqualitat nachlasst.

e  Gerdtekonfiguration: Zeigt die Informationen der Druckerkonfigurationsseite an.

o Netzwerkibersicht: Zeigt die Informationen der Netzwerkkonfigurationsseite des Druckers
an.

e Berichte: Hiermit konnen Sie die vom Drucker erstellten Konfigurations- und
Verbrauchsmaterial-Statusseiten drucken.

e  Ereignisprotokoll: Diese Seite enthdlt eine Liste aller Druckerereignisse und -fehler.

System (Registerkarte) e  Gerdteinformationen: Hiermit werden grundlegende Drucker- und Herstellerinformationen
angezeigt.

Hier kdnnen Sie den Drucker tber

Ihren Computer konfigurieren. e  Papier-Setup: Hiermit kdnnen Sie die Standard-Papierzufuhreinstellungen fir den Drucker
andern.

e  EcoSMART-Konsole: Andern Sie die Standardzeiten fiir den Wechsel in den
Energiesparmodus oder den Modus zum automatischen Herunterfahren. Sie kdnnen die
Ereignisse konfigurieren, die zur Aktivierung des Gerats fihren.

e  Papiersorten: Hiermit konnen Sie Druckmodi festlegen, die den vom Drucker unterstitzten
Papiersorten entsprechen.

e Systemkonfiguration: Hiermit kdnnen Sie die standardmaRigen Systemeinstellungen fir
den Drucker andern.

e Service: Hiermit kdnnen Sie den Reinigungsvorgang fur den Drucker durchfihren.

e  Geratesicherheit: Festlegen oder Andern des Administratorkennworts

Register Netzwerk Netzwerkadministratoren kdnnen auf dieser Registerkarte die Netzwerkeinstellungen fir den

Drucker festlegen, wenn dieser an ein IP-basiertes Netzwerk angeschlossen ist. AuRerdem kann
(Nur Drucker, die mit dem Netzwerk der Netzwerkadministrator die Wireless Direct-Funktion einstellen. Diese Registerkarte wird nicht
verbunden sind.) angezeigt, wenn der Drucker direkt an einen Computer angeschlossen ist.

Hier kénnen Sie
Netzwerkeinstellungen Gber lhren
Computer andern.

Registerkarte HP Web-Services Verwenden Sie diese Registerkarte im Zusammenhang mit Web-Tools.
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Erweiterte Konfiguration mit dem HP Dienstprogramm fir OS X

Verwenden Sie das HP Dienstprogramm, um den Druckerstatus zu Uberpriifen oder die Druckereinstellungen auf
lhrem Computer anzuzeigen oder zu andern.

Sie kdnnen das HP Dienstprogramm nutzen, wenn der Drucker Uber ein USB-Kabel angeschlossen oder mit
einem TCP/IP-Netzwerk verbunden ist.

Offnen des HP Dienstprogramms

Offne
HP Di

n Sie die Suche, klicken Sie zunachst auf Programme, dann auf HP und anschlieRend auf
enstprogramm.

Wenn HP Dienstprogramm nicht in der Liste enthalten ist, gehen Sie wie folgt vor, um es zu 6ffnen:

1.

Offnen Sie auf dem Computer das Apple-Men(i @%, klicken Sie auf das Men( Systemeinstellungen, und
klicken Sie dann auf das Symbol Drucken & Faxen oder auf das Symbol Drucken & Scannen.

Wahlen Sie links im Fenster das Gerat aus.
Klicken Sie auf Options & Supplies (Optionen & Zubehar).
Klicken Sie auf die Registerkarte Dienstprogramm.

Klicken Sie auf die Schaltflache Druckerdienstprogramm 6ffnen.

Funktionen des HP Dienstprogramms

DEWW

Die Symbolleiste des HP Dienstprogramms umfasst diese Elemente:

Gerate: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die vom HP Dienstprogramm gefundenen Mac-Produkte
anzuzeigen oder auszublenden.

Alle Einstellungen: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um zur Hauptansicht des HP Dienstprogramms
zurlckzukehren.

HP Support: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um einen Browser zu 6ffnen, und rufen Sie die
Kundendienst-Webseite von HP auf.

Zubehor: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Website HP SureSupply zu 6ffnen.
Registrierung: Klicken Sie auf diese Schaltftache, um die HP Registrierungswebsite zu 6ffnen.

Recycling: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Recyclingprogramm-Website von HP Planet Partners
zu offnen.

Das HP Dienstprogramm besteht aus Seiten, die Sie 6ffnen kdnnen, indem Sie in die Liste Alle Einstellungen
klicken. In der folgenden Tabelle werden die Aufgaben beschrieben, die Sie mit Hilfe des HP Dienstprogramms
ausfihren kdnnen.

Mena

Komponente Beschreibung

Informationen und Support Zubehorstatus Anzeigen des Verbrauchsmaterialstatus des Gerats und

Bereitstellung von Verknipfungen zur Online-Bestellung von
Verbrauchsmaterialien.
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Menl Komponente Beschreibung
Gerateinformationen Zeigt Informationen zum aktuell ausgewahlten Gerdt an,
einschlieBlich der Gerate-Service-ID (falls zugewiesen), der
Firmware-Version (FW-Version), der Seriennummer und der IP-
Adresse.
HP Connected Zugriff auf die HP Connected-Website.
Informationen Nachrichten-Center Zeigt Fehlerereignisse an, die am Gerat aufgetreten sind.
Druckereinstellungen Auto-Aus Konfiguriert das Gerat, so dass es sich nach einer bestimmten Zeit

der Inaktivitat automatisch ausschaltet. Sie kénnen die Anzahl der
Minuten anpassen, nach der sich das Gerat ausschaltet.

Netzwerkeinstellungen

Konfiguriert die Netzwerkeinstellungen, z. B. die IPv4-Einstellungen,
IPv6-Einstellungen, Bonjour-Einstellungen und andere
Einstellungen.

Verwalten des
Verbrauchsmaterials

Konfiguriert das Verhalten des Gerdts, wenn Verbrauchsmaterialien
das Ende der geschatzten Gebrauchsdauer erreichen.

Facherkonfiguration

Konfiguriert das Papierformat und den Papiertyp fir die einzelnen
Facher.

Zusatzliche Einstellungen

Offnen des integrierten HP Webservers (EWS) fir das Gerat.

HINWEIS:  USB-Verbindungen werden nicht unterstitzt.
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Konfigurieren der IP-Netzwerkeinstellungen

° Einflhrung

° Haftungsausschluss bei gemeinsamer Druckernutzung

° Abrufen oder Andern der Netzwerkeinstellungen

° Umbenennen des Druckers in einem Netzwerk

° Manuelles Konfigurieren von IPv4-TCP/IP-Parametern Uber das Bedienfeld

Einflhrung

Konfigurieren Sie die Netzwerkeinstellung des Druckers anhand der folgenden Abschnitte.

Haftungsausschluss bei gemeinsamer Druckernutzung

HP unterstiitzt keine Peer-to-Peer-Netzwerke, da es sich dabei um eine Funktion der Microsoft-Betriebssysteme
und nicht der HP Druckertreiber handelt. Weitere Informationen finden Sie bei Microsoft unter
www.microsoft.com.

Abrufen oder Andern der Netzwerkeinstellungen
Sie kdnnen die IP-Konfigurationseinstellungen mit dem integrierten HP Webserver anzeigen oder andern.
1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS).

a.  Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf die Taste OK. Offnen Sie das Menii Netzwerk-Setup,
und wahlen Sie dann IP-Adresse anzeigen, um die IP-Adresse oder den Hostnamen anzuzeigen.

b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie auf der
Computertastatur die Eingabetaste. Der EWS wird gedffnet.

= https:/10.10.30000(/

[%r HINWEIS:  Wenn beim Versuch, den integrierten Webserver zu 6ffnen, im Webbrowser die Nachricht
Es besteht ein Problem mit dem Sicherheitszertifikat der Website angezeigt wird, klicken Sie auf
Laden dieser Website fortsetzen (nicht empfohlen).

Wenn Sie Laden dieser Website fortsetzen (nicht empfohlen) auswahlen, wird der Computer beim
Navigieren im integrierten Webserver fir den HP Drucker nicht beschadigt.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerk, und berpriifen Sie die Netzwerkinformationen. Andern Sie die
Einstellungen wie gewlinscht.

Umbenennen des Druckers in einem Netzwerk

Verwenden Sie den integrierten HP Webserver, um den Drucker in einem Netzwerk umzubenennen, so dass er
eindeutig identifiziert werden kann.

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS).

a. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf die Taste OK. Offnen Sie das Menii Netzwerk-Setup,
und wahlen Sie dann IP-Adresse anzeigen, um die IP-Adresse oder den Hostnamen anzuzeigen.
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b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie auf der
Computertastatur die Eingabetaste. Der EWS wird gedffnet.

& hitps://10.10. 30000/

[% HINWEIS:  Wenn beim Versuch, den integrierten Webserver zu 6ffnen, im Webbrowser die Nachricht
Es besteht ein Problem mit dem Sicherheitszertifikat der Website angezeigt wird, klicken Sie auf
Laden dieser Website fortsetzen (nicht empfohlen).

Wenn Sie Laden dieser Website fortsetzen (nicht empfohlen) auswahlen, wird der Computer beim
Navigieren im integrierten Webserver fiir den HP Drucker nicht beschadigt.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte System.

3. Auf der Seite Gerateinformationen befindet sich der standardmaRige Druckername im Feld
Geratebeschreibung. Sie kénnen diesen Namen andern, um den Drucker eindeutig zu identifizieren.

[:?’”f HINWEIS:  Das Vervollstandigen der anderen Felder auf dieser Seite ist optional.

4. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu speichern.

Manuelles Konfigurieren von IPv4-TCP/IP-Parametern (iber das Bedienfeld

Mit Hilfe der Bedienfeldmen(s kénnen Sie eine IPv4-Adresse, Subnetzmaske und einen Standard-Gateway
manuell festlegen.

1. Dricken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf die Taste OK.
2. Offnen Sie die folgenden Meniis:

e  Netzwerk-Setup

e  |Pv4-Konfigurationsmethode

e  Manuell

3. Geben Sie die IP-Adresse, Subnetzmaske und das Standardgateway mit Hilfe der Pfeiltasten und der
Schaltflache OK ein, und beriihren Sie anschlieRend die Schaltftache OK, um die Anderungen zu speichern.
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Sicherheitsfunktionen des Druckers

EinfUhrung
Der Drucker verfligt Gber mehrere Sicherheitsfunktionen zur Einschrankung des Zugriffs auf die
Konfigurationseinstellungen, zur Sicherung von Daten und zur Vermeidung des Zugangs zu wertvollen
Hardwarekomponenten.

° Zuweisen oder Andern des Systemkennworts mit dem integrierten Webserver

Zuweisen oder Andern des Systemkennworts mit dem integrierten Webserver

Weisen Sie ein Administratorkennwort fir den Zugriff auf den Drucker und den integrierten HP Webserver zu,
damit die Druckereinstellungen nur von berechtigten Benutzern geandert werden kénnen.

I% HINWEIS:  Die Schritte variieren in Abhangigkeit vom Typ des Bedienfelds.

-
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1 LED-Bedienfeld

2 LCD-Bedienfeld

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver:

LED-Bedienfelder

a.  Offnen Sie das Startmen, und wahlen Sie dann Programme oder Alle Programme aus.

b.  Offnen Sie die HP-Gruppe, 6ffnen Sie die Druckergruppe, und wahlen Sie HP Geréte-Toolbox aus.
LCD-Bedienfelder:

a. LCD-Bedienfelder: Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ,Einrichten* . Offnen Sie

das Menu Netzwerk-Setup und wahlen Sie dann IP-Adresse anzeigen, um die IP-Adresse oder den
Hostnamen anzuzeigen.
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b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie auf der
Computertastatur die Eingabetaste. Der EWS wird gedffnet.

& hitps://10.10. 30000/

[% HINWEIS:  Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht sicher
ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff auf diese
Website nicht beschadigt.

2. Klicken Sie auf der Registerkarte System im linken Navigationsfenster auf den Link Geratesicherheit.

Geben Sie im Bereich mit der Bezeichnung Produktsicherheit das Kennwort im Feld Kennwort ein.

W

Geben Sie das Kennwort erneut in das Feld Kennwort bestatigen ein.

5. Klicken Sie auf die Schaltftache Ubernehmen.

[%f’ HINWEIS:  Notieren Sie das Kennwort, und bewahren Sie es an einem sicheren Ort auf.
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Energiespareinstellungen

° Einflhrung

° Drucken im EconoMode

° Konfigurieren der Einstellung ,Bereitschaft/Automatisches Ausschalten nach Inaktivitat*

° Festlegen der Verzogerung fir ,Automatisches Ausschalten nach Inaktivitat” und Konfigurieren des
Druckers, so dass er hochstens 1 Watt verbraucht

° Konfigurieren der Einstellung ,Verzdgerung fur Ausschalten”

Einflhrung

Der Drucker enthalt mehrere Funktionen, mit denen Sie Energie und Verbrauchsmaterial sparen kénnen.

Drucken im EconoMode

Dieser Drucker hat eine EconoMode-0Option flr das Drucken von Dokumentenentwrfen. Mit Hilfe von
EconoMode kann Toner eingespart werden. Allerdings wird auch die Druckqualitat vermindert.

HP rat von einer standigen Verwendung der EconoMode-Funktion ab. Wenn EconoMode durchgehend verwendet
wird, halt der Toner méglicherweise langer als die mechanischen Teile in der Tonerpatrone. Wenn sich die
Druckqualitat verschlechtert und nicht mehr annehmbar ist, sollten Sie die Tonerpatrone ersetzen.

Ej?y HINWEIS:  Sollte diese Option in hrem Druckertreiber nicht verfligbar sein, kann Sie mithilfe des integrierten
HP Webservers eingestellt werden.

1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.
2. Wahlen Sie den Drucker aus, und klicken Sie auf Eigenschaften oder Voreinstellungen.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Paper/Quality.

4.  Klicken Sie auf die Option EconoMode.

Konfigurieren der Einstellung ,Bereitschaft/Automatisches Ausschalten nach Inaktivitat”

Verwenden Sie die BedienfeldmenUs, um die Leerlaufzeit festzulegen, bevor der Drucker in den
Schlummermodus wechselt.

Gehen Sie folgendermalien vor, um die Einstellung fiir ,Bereitschaft/Automatisches Ausschalten nach® zu
andern:

[%”f HINWEIS:  Die Schritte variieren in Abhangigkeit vom Typ des Bedienfelds.
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LED-Bedienfelder:
1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):

a.  Offnen Sie das Startmeni, und wahlen Sie dann Programme oder Alle Programme aus.

b.  Offnen Sie die HP-Gruppe, 6ffnen Sie die Druckergruppe, und wéhlen Sie HP Gerate-Toolbox aus.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte System, und wahlen Sie die Seite Energieeinstellungen aus.

3. Wahlen Sie die gewiinschte Zeitspanne fiir Bereitschaft/Automatisches Ausschalten nach Inaktivitat, und

driicken Sie dann auf die Schaltflache Ubernehmen.

LCD-Bedienfelder:
1. Offnen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers das Menii Einrichtung<.
2. Offnen Sie die folgenden Meniis:
e  Systemkonfiguration
e  Energieeinstellungen
e  Shut Down After Inactivity (Ausschalten nach Inaktivitat)

3. Wahlen Sie die Zeit fur die Verzdgerung fur Ausschalten nach Inaktivitat aus.

EY HINWEIS:  Der Standardwert ist 4 Stunden.

Festlegen der Verzégerung flr ,Automatisches Ausschalten nach Inaktivitat” und

Konfigurieren des Druckers, so dass er héchstens 1 Watt verbraucht

Verwenden Sie die BedienfeldmenUs, um die Leerlaufzeit festzulegen, bevor der Drucker heruntergefahren wird.

r.%r HINWEIS:  Nachdem der Drucker ausgeschaltet wurde, verbraucht er hdchstens 1 Watt.

Gehen Sie folgendermalien vor, um die Einstellung fir ,Automatisches Ausschalten nach” zu andern:

BX HINWEIS: Die Schritte variieren in Abhangigkeit vom Typ des Bedienfelds.

62 Kapitel 7 Verwalten des Druckers

DEWW



() (W) é[f,

//

J

© O O
(W]
O A i = ™) @) (&)
\
1 LED-Bedienfeld
2 LCD-Bedienfeld

LED-Bedienfelder:
1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):
a.  Offnen Sie das Startmenti, und wahlen Sie dann Programme oder Alle Programme aus.
b.  Offnen Sie die HP-Gruppe, 6ffnen Sie die Druckergruppe, und wéhlen Sie HP Gerate-Toolbox aus.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte System, und wahlen Sie die Seite Energieeinstellungen aus.

3. Wahlen Sie im Bereich Ausschalten nach Inaktivitdt die Zeit fir die Verzégerung aus.

[% HINWEIS:  Der Standardwert ist 4 Stunden.

LCD-Bedienfelder:
1. Offnen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers das Menii Einrichtung®\.
2. Offnen Sie die folgenden Mendis:
e  Systemkonfiguration
e  Energieeinstellungen
e  Shut Down After Inactivity (Ausschalten nach Inaktivitat)

3. Wahlen Sie die Zeit flr die Verzégerung fur Ausschalten nach Inaktivitat aus.

BY HINWEIS:  Der Standardwert ist 4 Stunden.

Konfigurieren der Einstellung ,Verzdgerung fur Ausschalten®

Verwenden Sie die Bedienfeldments, um zu wahlen, ob der Drucker nach dem Driicken der Netztaste mit einer
Verzdgerung heruntergefahren wird oder nicht.

Gehen Sie folgendermal3en vor, um die Einstellung ,Verzdgerung fir Ausschalten zu andern:

[%& HINWEIS:  Die Schritte variieren in Abhangigkeit vom Typ des Bedienfelds.
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LCD-Bedienfeld

LCD-Bedienfeld

LED-Bedienfelder

1.

Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):

a.  Offnen Sie das Startmeni, und wahlen Sie dann Programme oder Alle Programme aus.

b.  Offnen Sie die HP-Gruppe, 6ffnen Sie die Druckergruppe, und wéhlen Sie HP Gerate-Toolbox aus.
Klicken Sie auf die Registerkarte System, und wahlen Sie anschlieRend die Seite Energieeinstellungen aus.

Wenn die Option Verzégerung bei aktiven Anschliissen ausgewahlt ist, wird der Drucker nicht
ausgeschaltet, es sei denn, alle Anschlisse sind inaktiv. Wenn ein Netzwerklink oder eine USB-Verbindung
aktiv ist, wird der Drucker nicht ausgeschaltet.

LCD-Bedienfelder

1.
2.

Offnen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers das Menti Einrichtung.
Offnen Sie die folgenden Men(s:

a.  Systemkonfiguration

b. Energieeinstellungen

c.  Verzégerung fir Ausschalten

Wenn die Option Verzégerung bei aktiven Anschliissen ausgewahlt ist, wird der Drucker nicht
ausgeschaltet, es sei denn, alle Anschliisse sind inaktiv. Wenn ein Netzwerklink oder eine USB-Verbindung
aktiv ist, wird der Drucker nicht ausgeschaltet.
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Aktualisieren der Firmware

HP veroffentlicht regelmaliig Druckeraktualisierungen sowie neue Web Services-Apps und erganzt vorhandene
Web Services-Apps um neue Funktionen. Fiihren Sie diese Schritte aus, um die auf einem Drucker installierte
Firmware zu aktualisieren. Wenn Sie die Firmware aktualisieren, werden die Web Service-Apps automatisch
aktualisiert.

Aktualisieren der Firmware iber das Dienstprogramm fur Firmware-Updates

Verwenden Sie diese Schritte, um das Dienstprogramm fir Firmware-Updates manuell von HP.com
herunterzuladen und zu installieren.

[%”Nf HINWEIS: Diese Methode ist die einzige Option zum Aktualisieren der Firmware von Druckern, die tber ein USB-
Kabel mit einem Computer verbunden sind. Sie funktioniert auch fir Drucker, die mit einem Netzwerk verbunden
sind.

[%’/f HINWEIS:  Sie konnen diese Methode nur dann verwenden, wenn Sie einen Druckertreiber installiert haben.

1. Besuchen Sie www.hp.com/support/[jm25-m27.

2. Klicken Sie unter den Downloadoptionen auf Treiber, Software und Firmware, und wéahlen Sie dann das
entsprechende Betriebssystem aus.

3. Klicken Sie auf Weiter.
4. Wahlen Sie Firmware, und klicken Sie anschliel3end auf Herunterladen.

5. Wenn das Programm startet, wahlen Sie den Drucker in der Dropdownliste aus und klicken dann auf
Firmware senden.

[’_ﬁ”r HINWEIS:  Klicken Sie zum Drucken einer Konfigurationsseite, anhand der die installierte Firmware vor
oder nach dem Update-Vorgang gepriift werden kann, auf Konfigurationsseite drucken.

6. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Installation abzuschlie3en, und klicken Sie dann
auf die Schaltflache Beenden, um das Dienstprogramm zu schlief3en.

DEWW Aktualisieren der Firmware
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Siehe auch:

DEWW

Losen von Problemen

Kundendienst

Interpretieren der LED-Leuchtmuster auf dem Bedienfeld (nur LED-Modelle)

Wiederherstellen der werkseitigen Standardeinstellungen

Die Meldung ,Patrone ist bald leer” oder ,Patrone ist fast leer” erscheint auf dem Bedienfeld des Druckers

Beheben von Papiereinzugs- oder Papierstauproblemen

Beheben von Papierstaus

\erbesserung der Druckqualitat

Verbessern von Kopier- und Scanqualitat

Losen von Problemen in drahtgebundenen Netzwerken

Beheben von Problemen mit dem drahtlosen Netzwerk

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie
unter www.hp.com/support/ljM25-M27mfp.

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:

Installieren und Konfigurieren

Lernen und Verwenden

Lésen von Problemen

Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
Beitritt zu Support-Foren

Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen
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Kundendienst

Telefonsupport fir Ihr Land/Ihre Region Telefonnummern fur Ihr Land/Ihre Region finden Sie auf dem
Faltblatt, das dem Drucker beiliegt, oder auf der Website
Halten Sie bitte die Druckerbezeichnung, die Seriennummer, das www.hp.com/support/.

Verkaufsdatum und eine Problembeschreibung bereit.

Abrufen von Internet-Support rund um die Uhr und Herunterladen www.hp.com/support/ljM25-M27mfp
von Software-Dienstprogrammen, Treibern

Bestellen zusatzlicher HP Dienstleistungs- oder Wartungsvertrage ~ www.hp.com/go/carepack

Registrieren des Druckers www.register.hp.com
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Interpretieren der LED-Leuchtmuster auf dem Bedienfeld (nur LED-

Modelle)

Wenn der Drucker Ihre Aufmerksamkeit erfordert, wird auf der Bedienfeldanzeige ein Fehlercode angezeigt.

Tabelle 8-1 Legende zu den Statusanzeigen

(%) Symbol fiir ,Anzeige aus*”
@) Symbol fir ,Anzeige an*
N Symbol fiir ,Anzeige blinkt*
_O_
7N

Tabelle 8-2 LED-Leuchtmuster auf dem Bedienfeld

LED-Status

Fehlercode

Zustand des Druckers

Mal3nahme

Alle LEDs sind deaktiviert.

© O O
O A 1

Der Drucker ist ausgeschaltet
oder befindet sich im
Energiesparmodus.

Driicken Sie die Netztaste, um
den Drucker einzuschalten.

Die Bereit- und Achtung-LEDs
blinken.

Die Status-LEDs leuchten
wahrend der Formatierer-
Initialisierungsperiode oder
beim Drucken einer
Reinigungsseite abwechselnd
auf.

Es sind keine weiteren
MaRnahmen erforderlich.
Warten Sie, bis die Initialisierung
abgeschlossen ist. Der Drucker
wechselt nach dem Initialisieren
automatischin den
Bereitschaftsmodus.

Die Bereit-LED leuchtet.

© 0 0
O A 14

Vergewissern Sie sich, dass sich
der Drucker im
Bereitschaftszustand befindet.

Es sind keine weiteren
MaRnahmen erforderlich. Der
Drucker ist druckbereit.

Die Bereit-LED blinkt.

N
“OC

© o
O A 14

Der Drucker empfangt oder
verarbeitet gerade Daten.

Es sind keine weiteren
MaRnahmen erforderlich. Der
Drucker empféangt oder
verarbeitet gerade einen
Druckjob.

DEWW

Interpretieren der LED-Leuchtmuster auf dem Bedienfeld (nur LED-Modelle)

69



70

Tabelle 8-2 LED-Leuchtmuster auf dem Bedienfeld (Fortsetzung)

LED-Status Fehlercode Zustand des Druckers MaRnahme
Die Achtung-LED blinkt. EO Papier ist im Drucker Beseitigen Sie den Stau.
eingeklemmt.
E1 Das Zufuhrfach ist leer. Legen Sie Papier in das Fach ein.
\
_/ E2 Eine Klappe ist offen. Vergewissern Sie sich, dass die
A Klappe fir die Tonerpatrone
vollstandig geschlossen ist.
E4 Die Tonerpatrone ist fast leer. Driicken Sie auf die
Kopierstarttaste, um
fortzufahren, oder ersetzen Sie
die Tonerpatrone.
ES5 Die Tonerpatrone ist fast leer. Setzen Sie die Tonerpatrone
wieder ein.
HO Der Drucker befindet sich im Legen Sie die richtige
Modus fur die manuelle Zufuhr.  Papiersorte und das richtige
Papierformat in das Zufuhrfach
ein. Driicken Sie
Kopierstarttaste, um
fortzufahren.
H1 Der Drucker verarbeitet einen Legen Sie die Seiten in das
manuellen Duplex-Job. Zufuhrfach, um die jeweils
zweite Seite zu drucken.
Driicken Sie Kopierstarttaste,
um fortzufahren.
Die Achtung- und Toner-LEDs E3 Die Tonerpatrone fehlt oder ist Setzen Sie die Tonerpatrone ein.

blinken.
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nicht richtig eingesetzt.
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Tabelle 8-2 LED-Leuchtmuster auf dem Bedienfeld (Fortsetzung)

LED-Status Fehlercode Zustand des Druckers Mal3nahme
Die Toner-LED leuchtet. Die Tonerpatrone hat das Ende Zu diesem Zeitpunkt missen Sie
ihrer geschatzten die Tonerpatrone nur dann
Gebrauchsdauer erreicht. Wenn  ersetzen, wenn die
| das Verbrauchsmaterial diesen Druckqualitat nicht mehr
o O _\O/_ Zustand erreicht, erlischt die akzeptabel ist.
2N Gewahrleistung mit
O A ]_[ Premiumschutz von HP.
Die Achtung- und Bereit-LEDs E6 Es ist ein schwerwiegender 1. Schalten Sie den Drucker
leuchten. Fehler aufgetreten, den der aus, und trennen Sie das
E7 Drucker nicht selbsttatig Netzkabel vom Drucker.
beheben kann.
E8 2. Warten Sie 30 Sekunden
lang, schalten Sie den
E9

© O O
O A 14

Drucker dann wieder ein,
oder schlieBen Sie das
Netzkabel des Druckers
wieder an.

3. Warten Sie, bis der Drucker
initialisiert wurde.

Wenn der Fehler weiterhin
auftritt, wenden Sie sich an den
HP Kundendienst.

Interpretieren der LED-Leuchtmuster auf dem Bedienfeld (nur LED-Modelle)
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Wiederherstellen der werkseitigen Standardeinstellungen

Beim Wiederherstellen der werkseitigen Standardeinstellungen werden alle Drucker- und Netzwerkeinstellungen
auf den urspriinglichen Zustand zuriickgesetzt. Die Seitenanzahl oder das Fachformat werden nicht
zurlickgesetzt. Fihren Sie zum Wiederherstellen der werkseitigen Standardeinstellungen fir den Drucker die
folgenden Schritte aus.

AACHTUNG: Durch das Wiederherstellen der werkseitigen Standardeinstellungen werden alle Einstellungen auf
die im Werk konfigurierten Standardwerte zurlickgesetzt. Aulerdem werden alle im Speicher vorhandenen
Seiten geldscht.

[%’ HINWEIS:  Die Schritte variieren in Abhdngigkeit vom Typ des Bedienfelds.
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2 LCD-Bedienfeld

LED-Bedienfelder:
1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):
a.  Offnen Sie das Startmenti, und wéhlen Sie dann Programme oder Alle Programme aus.
b.  Offnen Sie die HP-Gruppe, 6ffnen Sie die Druckergruppe, und wahlen Sie HP Geréte-Toolbox aus.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte System, und wahlen Sie dann die Seite System-Setup aus.

3. Wahlen Sie die Option Standardeinstellungen wiederherstellen aus, und klicken Sie dann auf die Taste
Ubernehmen.

Der Drucker wird automatisch neu gestartet.
LCD-Bedienfelder:
1. Offnen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers das Meni Einrichtung<.
2. Offnen des Meniis Dienst.
3.  Wahlen Sie Standardeinstellungen wiederherstellen aus.

Der Drucker wird automatisch neu gestartet.
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Die Meldung ,Patrone ist bald leer” oder ,Patrone ist fast leer*
erscheint auf dem Bedienfeld des Druckers

Niedriger Fiillstand Patrone: Der Drucker zeigt an, wenn eine Tonerpatrone zur Neige geht. Die tatsachlich
verbleibende Gebrauchsdauer einer Tonerpatrone kann variieren. Besorgen Sie eine Ersatztonerpatrone fir den
Fall, dass der Drucker keine akzeptable Druckqualitat mehr liefert. Die Tonerpatrone muss derzeit nicht
ausgetauscht werden.

Arbeiten Sie varerst so lange mit der aktuellen Patrone weiter, bis auch das Verteilen des Toners in der Patrone
keine annehmbare Druckqualitat mehr erbringt. Um den Toner zu verteilen, entfernen Sie die Tonerpatrone aus
dem Drucker, und schitteln Sie die Patrone vorsichtig horizontal hin und her. Eine grafische Darstellung finden
Sie in der Anleitung zum Ersetzen von Verbrauchsmaterial. Setzen Sie die Tonerpatrone wieder in den Drucker
ein, und schliel3en Sie die Abdeckung.

Sehr niedriger Fillstand Patrone: Der Drucker zeigt an, wenn die Tonerpatrone fast leer ist. Die tatsachlich
verbleibende Gebrauchsdauer einer Tonerpatrone kann variieren. Besorgen Sie eine Ersatztonerpatrone fir den
Fall, dass der Drucker keine akzeptable Druckqualitat mehr liefert. Die Tonerpatrone muss zu diesem Zeitpunkt
nur dann ersetzt werden, wenn die Druckqualitat nachlasst.

Sobald eine HP Tonerpatrone fast leer ist, erlischt die von HP gewahrte Premiumschutz-Garantie flr diese
Tonerpatrone.

Andern der ,Fast leer“-Einstellungen

Sie kdnnen die Funktionsweise des Druckers bei sehr niedrigem Materialfiillstand andern. Sie missen diese
Einstellungen nicht wiederherstellen, wenn Sie eine neue Tonerpatrone einsetzen.

[%”f HINWEIS:  Die Schritte variieren in Abhangigkeit vom Typ des Bedienfelds.
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1 LCD-Bedienfeld

LCD-Bedienfelder:

DEWW

1. Offnen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers das Meni Einrichtung<,.
2. Offnen Sie die folgenden Mendis:
e  Systemkonfiguration

e \erbrauchsmaterialeinstellungen

Die Meldung ,Patrone ist bald leer” oder ,Patrone ist fast leer” erscheint auf dem Bedienfeld des Druckers
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e  Patrone Schwarz
e  Sehrniedrige Einstellung
3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

e  Wahlen Sie die Option Weiter aus, um den Drucker so einzurichten, dass er eine Warnmeldung
ausgibt, wenn die Tonerpatrone fast leer ist, der Druckvorgang jedoch fortgesetzt werden soll.

e  Wahlen Sie die Option Stopp aus, um den Drucker so einzurichten, dass der Druckvorgang so lange
unterbrochen werden soll, bis die Tonerpatrone ausgetauscht wurde.

e  Wahlen Sie die Option Aufforderung aus, um den Drucker so einzurichten, dass der Druckvorgang
unterbrochen und eine Aufforderung zum Austausch der Tonerpatrone angezeigt wird. Sie kdnnen die
Aufforderung bestatigen und den Druckvorgang fortsetzen. Eine vom Kunden konfigurierbare Option
bei diesem Drucker ist "Aufforderung, mich nach 100 Seiten, 200 Seiten, 300 Seiten, 400 Seiten oder
nie zu erinnern”. Diese Option wird Kunden zur Vereinfachung bereitgestellt und ist kein Hinweis, dass
die Druckqualitat dieser Seiten akzeptabel ist.

Materialbestell.
Bestellen von Verbrauchsmaterial und Papier www.hp.com/go/suresupply
Bestellen Giber Kundendienst- oder Serviceanbieter Wenden Sie sich an einen von HP autorisierten Kundendienst- oder
Serviceanbieter.
Bestellen Uiber den integrierten HP Webserver (EWS) Geben Sie in einem unterstitzten Webbrowser auf Ihrem Computer

im Feld fiir die Adresse/URL die IP-Adresse oder den Hostnamen
des Druckers ein, um auf den Webserver zuzugreifen. Der
integrierte Webserver (Embedded Web Server, EWS) enthalt einen
Link zur HP SureSupply-Website, auf der Optionen zum Kauf von
HP Originalverbrauchsmaterial bereitgestellt werden.
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Beheben von Papiereinzugs- oder Papierstauproblemen

EinfUhrung

Wenn der Drucker kein Papier oder mehrere Blatt Papier gleichzeitig aus dem Fach entnimmt, kdnnen folgende
Ldsungen das Problem beheben. Eine der folgenden Situationen kann zu Papierstaus fihren.

° Beheben von Papierzufuhr oder -stauproblemen

Beheben von Papierzufuhr oder -stauproblemen

Wenn das Gerat wiederholt Probleme mit der Papierzufuhr oder mit Papierstaus hat, verwenden Sie die
folgenden Informationen, um die Anzahl der Ereignisse zu reduzieren.

Das Gerat zieht kein Papier ein
Wenn das Gerat kein Papier aus dem Fach einzieht, versuchen Sie folgende Ldsungsansatze.
1. Offnen Sie das Gerét, und entfernen Sie gegebenenfalls gestautes Papier.
2. Legen Sie Papier mit dem richtigen Format fir Ihren Job in das Fach ein.
3. Stellen Sie sicher, dass das Papierformat und der Papiertyp am Geratebedienfeld korrekt eingestellt sind.

4.  Stellen Sie sicher, dass die Papierfihrungen im Fach korrekt fiir das Papierformat eingestellt sind. Passen
Sie die Fihrungen dem entsprechenden Einzug im Fach an.

5. Uberpriifen Sie auf dem Bedienfeld, ob das Gerat darauf wartet, dass Sie die Aufforderung zur manuellen
Zufuhr des Papiers bestatigen. Legen Sie Papier ein, und setzen Sie den Vorgang fort.

6.  Die Einzugswalze und der Trennsteg sind eventuell verunreinigt.

Das Gerat zieht mehrere Blatt Papier ein
Wenn das Gerat mehrere Blatt Papier aus dem Fach einzieht, versuchen Sie folgende Lésungsansatze.

1. Nehmen Sie den Papierstapel aus dem Fach, beugen Sie ihn, drehen Sie ihn um 180 Grad, und wenden Sie
ihn. Féchern Sie nicht das Papier. Legen Sie den Papierstapel erneut in das Fach ein.

2. Verwenden Sie nur Papier, das den HP Spezifikationen fir diesen Drucker entspricht.

3. Verwenden Sie Papier, das keine Knicke, Falten oder Schaden aufweist. Verwenden Sie gegebenenfalls
Papier aus einem anderen Paket.

4.  Vergewissern Sie sich, dass das Fach nicht zu voll ist. Wenn dies der Fall ist, nehmen Sie den gesamten
Papierstapel aus dem Fach, richten Sie den Stapel aus, und legen Sie einen Teil des Papiers erneut in das
Fach ein.

5. Stellen Sie sicher, dass die Papierfihrungen im Fach korrekt fiir das Papierformat eingestellt sind. Passen
Sie die Fihrungen dem entsprechenden Einzug im Fach an.

6.  Stellen Sie sicher, dass die Umgebung des Druckers den empfohlenen Spezifikationen entspricht.

Haufig oder wiederholt auftretende Papierstaus

Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um Probleme mit haufigen Papierstaus zu l6sen. Wenn der erste Schritt
das Problem nicht behoben hat, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort, bis Sie das Problem behoben haben.

DEWW Beheben von Papiereinzugs- oder Papierstauproblemen
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1. Wenn das Papier im Gerat gestaut wird, beseitigen Sie den Stau, und drucken Sie eine Konfigurationsseite,
um das Gerat zu testen.

2. Uberprifen Sie, ob das Fach fiir das richtige Papierformat und den -typ im Bedienfeld konfiguriert wurde.
Passen Sie die Einstellungen bei Bedarf an.

3. Schalten Sie das Gerat aus, warten Sie 30 Sekunden, und schalten Sie es dann wieder ein.

4.  Drucken Sie eine Reinigungsseite, um Uberschissigen Toner aus dem Inneren des Gerats zu entfernen.

LED-Bedienfeld
a. Klicken Sie auf die Schaltfiache Start, und klicken Sie auf die Option Programme.
b.  Klicken Sie auf die HP Gerategruppe und anschliefend auf die Option Toolbox fiir HP Gerat.

C.  Klicken Sie auf der Registerkarte Systeme auf Dienst.

LCD-Bedienfeld

a.  Drlcken Sie auf dem Bedienfeld des Gerats die Taste ,Setup”\,.

b.  Offnen Sie das Meni Dienst.

C.  Wahlen Sie mit den Pfeiltasten die Option Reinigungsmodus aus, und driicken Sie die Taste OK.

Das Gerat druckt die erste Seite und fordert Sie dann auf, die Seite aus dem Ausgabefach zu entfernen
und bei gleicher Ausrichtung erneut in Fach 1 zu legen. Warten Sie, bis der Vorgang abgeschlossen ist.
Die gedruckte Seite wird anschliel3end nicht mehr benétigt.

5. Drucken Sie zum Uberpriifen des Geréats eine Konfigurationsseite.

LED-Bedienfeld
a. Halten Sie die Taste ,Abbrechen” > gedrckt, bis die Bereit-LED (O blinkt.

b. Lassen Sie die Taste ,Abbrechen” > los.

LCD-Bedienfeld

a. Berilhren Sie auf dem Bedienfeld des Gerats auf dem Home-Bildschirm die Schaltflache
.Konfiguration® <.

b.  Berihren Sie das Men( Berichte.
c.  BerUhren Sie die Schaltflache Konfigurationsbericht.

Wenn keiner dieser Schritte das Problem behebt, muss das Gerat maglicherweise gewartet werden. Wenden Sie
sich an den HP Kundendienst.

Vermeiden von Papierstaus
Um die Anzahl Papierstaus zu vermeiden, fiihren Sie folgende Vorgange aus.
1. Verwenden Sie nur Papier, das den HP Spezifikationen fir diesen Drucker entspricht.

2. Verwenden Sie Papier, das keine Knicke, Falten oder Schaden aufweist. Verwenden Sie gegebenenfalls
Papier aus einem anderen Paket.

3. Verwenden Sie kein Papier, das bereits bedruckt oder kopiert wurde.
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Vergewissern Sie sich, dass das Fach nicht zu voll ist. Wenn dies der Fall ist, nehmen Sie den gesamten
Papierstapel aus dem Fach, richten Sie den Stapel aus, und legen Sie einen Teil des Papiers erneut in das
Fach ein.

Stellen Sie sicher, dass die Papierfihrungen im Fach korrekt fiir das Papierformat eingestellt sind. Stellen
Sie die Papierfiihrungen so ein, dass sie den Papierstapel leicht berlihren. Das Papier darf sich nicht
verbiegen.

Stellen Sie sicher, dass das Fach vollstandig in das Gerat eingefiihrt wurde.

Wenn Sie auf schwerem, gepragtem oder perforiertem Papier drucken, verwenden Sie die Funktion zur
manuellen Zufuhr, und flhren Sie die Blatter einzeln ein.

Vergewissern Sie sich, dass das Fach fir den Papiertyp und das Papierformat korrekt konfiguriert sind.

Stellen Sie sicher, dass die Umgebung des Druckers den empfohlenen Spezifikationen entspricht.

Beheben von Papiereinzugs- oder Papierstauproblemen
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Beheben von Papierstaus
EinfGhrung

Nachfolgend erfahren Sie, wie Sie Papierstaus am Gerat beheben.

° Papierstaustellen

° Beheben von Staus im Zufuhrfach

° Beheben von Papierstaus im Tonerpatronenbereich

° Beheben von Staus im Ausgabefach

Papierstaustellen

1 Bereich der Tonerpatrone
2 Ausgabefach
3 Zufuhrfach

Beheben von Staus im Zufuhrfach

Wenn ein Papierstau auftritt, blinkt die Achtung-LED A\ wiederholt auf dem LED-Bedienfeld auf, und auf dem
LCD-Bedienfeld wird eine Staumeldung angezeigt.

78 Kapitel 8 Ldsen von Problemen DEWW



1.  Entfernen Sie loses Papier aus dem Zufuhrfach.

2. Heben Sie die Scannereinheit an.

3. Heben Sie die obere Abdeckung an.

DEWW

Beheben von Papierstaus
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4.  Nehmen Sie die Tonerpatrone heraus.

5. Entfernen Sie das gestaute Papier aus dem
Zufuhrfach. Benutzen Sie zum Entfernen des
Papiers beide Hande, um zu vermeiden, dass es
zerreil3t.

6.  Entfernen Sie samtliches gestaute Papier aus dem
Tonerpatronenbereich. Benutzen Sie zum
Entfernen des Papiers beide Hande, um zu
vermeiden, dass es zerreifst.
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7.  Setzen Sie die Tonerpatrone ein.

8.  Senken Sie die obere Abdeckung ab.

9.  Senken Sie die Scannereinheit ab.

Beheben von Papierstaus im Tonerpatronenbereich

Wenn ein Papierstau auftritt, blinkt die Achtung-LED A\ wiederholt auf dem LED-Bedienfeld auf, und auf dem
LCD-Bedienfeld wird eine Staumeldung angezeigt.

DEWW Beheben von Papierstaus
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1. Heben Sie die Scannereinheit an.

2. Heben Sie die obere Abdeckung an.

3. Nehmen Sie die Tonerpatrone heraus.
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4.  Entfernen Sie samtliches gestautes Papier aus
dem Tonerpatronenbereich. Entfernen Sie
gestautes Papier mit beiden Handen, um zu
verhindern, dass das Papier reifst.

5. Setzen Sie die Tonerpatrone ein.
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6.  Senken Sie die obere Abdeckung ab.

7. Senken Sie die Scannereinheit ab.

Beheben von Staus im Ausgabefach

Wenn ein Papierstau auftritt, blinkt die Achtung-LED A\ wiederholt auf dem LED-Bedienfeld auf, und auf dem
LCD-Bedienfeld wird eine Staumeldung angezeigt.

1. Entfernen Sie alle gestauten Blatter aus dem
Ausgabefach. Benutzen Sie zum Entfernen des
Papiers beide Hande, um zu vermeiden, dass es
zerreilst.
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2. Heben Sie die Scannereinheit an.

3. Heben Sie die obere Abdeckung an.

4. Nehmen Sie die Tonerpatrone heraus.
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5. Entfernen Sie samtliches gestautes Papier aus
dem Tonerpatronenbereich.

6.  Setzen Sie die Tonerpatrone ein.
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7. Senken Sie die obere Abdeckung ab.

8.  Senken Sie die Scannereinheit ab.
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Verbesserung der Druckqualitat

Einflhrung

Sollten bei dem Drucker Probleme mit der Druckqualitat auftreten, versuchen Sie die folgenden Lésungsansatze
in der angegebenen Reihenfolge, um das Problem zu beheben.

Drucken von einem anderen Softwareprogramm

Versuchen Sie, von einem anderen Softwareprogramm aus zu drucken. Wenn die Seite richtig gedruckt wird, ist
das Problem auf das verwendete Softwareprogramm zurlickzufthren.

Priifen der Papiersorte fur den Druckjob

Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, wenn Sie aus einem Softwareprogramm drucken und die
gedruckten Seiten Verschmierungen, verschwommene oder dunkle Druckbereiche, gewelltes Papier, verteilte
Tonerspritzer, losen Toner oder kleine Bereiche mit fehlendem Toner aufweisen.

Uberpriifen der Papiersorteneinstellung (Windows)
1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken aus.
2. Wahlen Sie den Drucker aus, und klicken Sie auf Eigenschaften oder Voreinstellungen.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitat.
4.  Aus der Dropdown-Liste Medien: wahlen Sie den gewtinschten Papiertyp aus.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften zu schlielzen. Klicken Sie im
Dialogfeld Drucken auf OK, um den Druckauftrag zu drucken.

Uberpriifen der Papiersorteneinstellung (0S X)
1. Klicken Sie auf das MenU Datei und dann auf Drucken.

2. Wahlen Sie den Drucker im MenU Drucker aus.

3. Der Druckertreiber zeigt standardmé&Rig das Men(i Kopien & Seiten an. Offnen Sie die Dropdown-Liste der
MenUs und dann das Men( Fertigstellung.

4.  Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Medientyp einen Typ aus.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Drucken.

Uberpriifen des Status der Tonerpatrone
LED-Bedienfelder
A Die Tonerflllstandanzeige ][ zeigt an, wenn der Tonerftllstand in der Druckpatrone sehr niedrig ist.

LCD-Bedienfelder
1. Dricken Sie auf dem Bedienfeld des Gerats die Taste ,Einrichten®x\,.

2. Offnen Sie die folgenden Meniis:
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e  Berichte
e  Zubehorstatus

3. Wahlen Sie mit Hilfe der Pfeiltasten die Option Zubehérstatusseite aus, und driicken Sie dann die Taste OK.

Reinigen des Druckers

Drucken einer Reinigungsseite

Wahrend des Druckvorgangs kénnen sich Papier-, Toner- und Staubpartikel im Drucker ansammeln und
Probleme mit der Druckqualitat wie Tonerflecken oder -spritzer, Schlieren, Streifen, Linien oder sich
wiederholende Markierungen verursachen.

Diese Reinigungsseite kann wie nachfolgend beschrieben gedruckt werden.

[%& HINWEIS:  Die Schritte variieren in Abhdngigkeit vom Typ des Bedienfelds.
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LED-Bedienfelder:
1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):
a.  Offnen Sie das Startmenti, und wahlen Sie dann Programme oder Alle Programme aus.
b.  Offnen Sie die HP-Gruppe, 6ffnen Sie die Druckergruppe, und wéhlen Sie HP Geréte-Toolbox aus.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte System, und wahlen Sie anschlieRend die Seite Service aus.

3. Klicken Sie im Bereich Reinigungsmodus auf Start, um mit dem Reinigungsvorgang zu beginnen.
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LCD-Bedienfelder
1. Dricken Sie auf dem Bedienfeld des Gerats die Schaltflache ,Setup” \.
2. Offnen des Menis Dienst.
3. Wahlen Sie mit den Pfeiltasten die Option Reinigungsmodus aus, und driicken Sie die Taste OK.

Das Gerat druckt die erste Seite und fordert Sie dann auf, die Seite aus dem Ausgabefach zu entfernen und
bei gleicher Ausrichtung erneut in das Zufuhrfach zu legen. Warten Sie, bis der Vorgang abgeschlossen ist.
Die gedruckte Seite wird anschliel3end nicht mehr benétigt.

FOhren Sie eine Sichtpriifung der Tonerpatrone und der Bildtrommel durch.
Gehen Sie folgendermalien vor, um die jeweilige Tonerpatrone und Bildtrommel zu Uberpriifen.
1. Nehmen Sie die zu priifende Tonerpatrone und Bildtrommel aus dem Drucker heraus.
2. Uberpriifen Sie den Speicherchip auf Schaden.

3. Uberpriifen Sie die Oberfléche der griinen Bildtrommel.

AACHTUNG: Berthren Sie nicht die Bildtrommel. Fingerabdriicke auf der Bildtrommel kénnen die
Druckqualitat beeintrachtigen.

4.  Wenn Sie Kratzer, Fingerabdriicke oder andere Schaden an der Bildtrommel erkennen, tauschen Sie die
Tonerpatrone und die Bildtrommel aus.

5. Setzen Sie die Tonerpatrone und die Bildtrommel wieder ein, und drucken Sie einige Seiten, um zu priifen,
ob das Problem behoben wurde.

Uberpriifen des Papiers und der Druckumgebung

Verwenden von Papier, das den HP Spezifikationen entspricht
Verwenden Sie anderes Papier, wenn eines der folgenden Probleme auftritt:
e  Der Druckist zu hell oder teilweise verblasst.
e  Tonerflecken befinden sich auf den gedruckten Seiten.
e  Toner verschmiert auf den gedruckten Seiten.
e  Gedruckte Zeichen erscheinen verzerrt.
e  Gedruckte Seiten werden gewellt ausgegeben.

Verwenden Sie ausschliel3lich Papiersorten und Papiergewichte, die von diesem Gerat unterstitzt werden.
Beachten Sie des Weiteren die folgenden Richtlinien bei der Auswahl des Papiers:

° Verwenden Sie Papier von guter Qualitat, das keine Einschnitte, Ritzen, Risse, Flecken, lose Partikel,
Staubteilchen, Falten, Perforationen, Heftklammern und eingerollte oder geknickte Ecken aufweist.

e Verwenden Sie kein Papier, das bereits bedruckt wurde.
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e Verwenden Sie fUr Laserdrucker geeignetes Papier. Verwenden Sie kein Papier, das nur fur
Tintenstrahldrucker geeignet ist.

e \erwenden Sie kein Papier, das zu rau ist. Glatteres Papier fihrt im Allgemeinen zu einer besseren
Druckqualitat.

Prifen Sie die Umgebung des Druckers.

Uberpriifen Sie, ob die Umgebungsbedingungen des Geréts den Spezifikationen entsprechen, die im Leitfaden
fur Garantie und Rechte aufgefiihrt sind.

Uberpriifen der EconoMode-Einstellungen

HP rat von einer standigen Verwendung der EconoMode-Funktion ab. Wenn EconoMode durchgehend verwendet
wird, halt der Toner maglicherweise langer als die mechanischen Teile in der Tonerpatrone. Wenn sich die
Druckqualitat verschlechtert und nicht mehr annehmbar ist, sollten Sie die Tonerpatrone ersetzen.

Befolgen Sie diese Schritte, wenn die gesamte Seite zu dunkel oder zu hell ist.

1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken aus.

2. Wahlen Sie das Gerdt aus, und klicken Sie auf Eigenschaften oder Voreinstellungen.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitat, und suchen Sie den Bereich Qualittseinstellungen.
e  Wenn die gesamte Seite zu dunkel ist, wahlen Sie die Einstellung EconoMode.
e  Wenn die gesamte Seite zu hell ist, wahlen Sie die Einstellung FastRes 1200.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften zu schliel3en. Klicken Sie im
Dialogfeld Drucken auf die Schaltflache OK, um den Druckauftrag zu drucken.
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Verbessern von Kopier- und Scanqualitat

92

Einflhrung

Sollten bei dem Drucker Probleme mit der Bildqualitat eintreten, versuchen Sie die folgenden
Lésungsmaoglichkeiten in der angegebenen Reihenfolge, um das Problem zu beheben.

Uberpriifen des Scannerglases auf Schmutz und Flecken

Uberpriifen der Papiereinstellungen

Optimieren fur Text oder Grafiken

Randloses Kopieren

Versuchen Sie zuerst diese einfachen Schritte:

Verwenden Sie den Flachbettscanner und nicht den Vorlageneinzug.
Verwenden Sie Vorlagen von hoher Qualitat.

Wenn Sie den Vorlageneinzug verwenden, fihren Sie das Originaldokument korrekt in den Vorlageneinzug
ein, indem Sie die Papierfiihrungen verwenden, um undeutliche oder schiefe Bilder zu vermeiden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, versuchen Sie diese zusatzlichen Losungsansatze. Wenn das Problem
dadurch nicht behoben wird, finden Sie weitere Ldsungsansatze in ,Verbessern der Druckqualitat”.

Uberpriifen des Scannerglases auf Schmutz und Flecken

Im Laufe der Zeit kdnnen sich Schmutzflecken auf dem Scannerglas und der wei3en Kunststoffabdeckung
ablagern, wodurch die Leistung beeintrachtigt wird. Gehen Sie wie folgt vor, um den Scanner zu reinigen:

1.

DrUcken Sie die Netztaste, um den Drucker auszuschalten. Ziehen Sie dann das Netzkabel von der
Steckdose ab.

Offnen Sie die Scannerabdeckung.

Reinigen Sie das Scannerglas und die weil3e Kunststoffabdeckung unter dem Scannerdeckel mit einem
weichen, mit nicht scheuerndem Glasreiniger befeuchteten Tuch oder Schwamm.

AACHTUNG: Scheuermittel, Azeton, Reinigungsbenzin, Ammoniak, Spiritus oder Tetrachlorkohlenstoff

durfen nicht zur Reinigung des Druckers verwendet werden. Diese Stoffe kdnnen den Drucker beschadigen.
Bringen Sie keine Flissigkeiten direkt auf das Glas oder die Druckplatte auf. Sie kénnten in den Drucker
eindringen und dieses beschadigen.

Trocknen Sie das Scannerglas und die weiRen Kunststoffteile mit einem Ledertuch oder
Zelluloseschwamm, um Fleckenbildung zu verhindern.

Schliel3en Sie das Netzkabel an eine Steckdose an, und drlicken Sie die Netztaste, um den Drucker
einzuschalten.
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Uberpriifen der Papiereinstellungen

LED-Bedienfeld
1. Klicken Sie auf die Schaltflache Start, und klicken Sie auf die Option Programme.
2. Klicken Sie auf die HP Gerategruppe und anschlieRend auf die Option Toolbox fiir HP Gerat.

3. Klicken Sie auf der Registerkarte Systeme auf Papier-Setup.

LCD-Bedienfeld
1. Drlcken Sie auf dem Bedienfeld des Gerats die Taste ,Einrichten®s,.
2. Offnen Sie die folgenden Mendis:
e  Systemkonfiguration
e  Papier-Setup
3. Wahlen Sie Def. Papierformat aus.
4.  Wahlen Sie den Namen des Papierformats im Zufuhrfach, und dricken Sie dann die Taste OK.
5. Wahlen Sie die Option Def. Papiertyp.

6.  Wahlen Sie den Namen des Papiertyps im Zufuhrfach, und driicken Sie dann die Taste OK.

Optimieren fur Text oder Grafiken

7 3
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1 LCD-Bedienfeld

LCD-Bedienfelder

1. Legen Sie das Dokument auf das Scannerglas gemafs den Indikatoren auf dem Drucker.
2. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste Kopiermenu .

3. Wahlen Sie das MenU Optimieren.
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4.  Blattern Sie mit den Pfeiltasten durch die Optionen, und driicken Sie die Taste OK, um eine Option
auszuwahlen.

5. Beriihren Sie die Taste zum Starten des Kopiervorgangs , um den Kopiervorgang zu starten.

Randloses Kopieren
Der Drucker kann nicht vollkommen randlos drucken. Es ist ein nicht bedruckbarer Rand von 4 mm auf der Seite
vorhanden.

Ber(icksichtigen des Druckrands oder Scannen mit abgeschnittenen Randern

e st das Original kleiner als das Ausgabeformat, legen Sie das Original in ca. 4 mm Entfernung von der mit
dem Symbol gekennzeichneten Ecke auf das Glas. Wiederholen Sie den Kopiervorgang oder scannen Sie
mit dieser Position.

e  Wenn die Grole des Originals der gewiinschten gedruckten Ausgabe entspricht, verwenden Sie die
Funktion Verkleinern/VergroRern, um das Bild zu verkleinern, so dass keine Teile der Kopie abgeschnitten
werden.
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Ldsen von Problemen in drahtgebundenen Netzwerken

EinfUhrung

Prifen Sie folgende Aspekte, um sicherzugehen, dass der Drucker mit dem Netzwerk kommuniziert. Drucken Sie
zu Beginn eine Konfigurationsseite iber das Bedienfeld des Druckers, und ermitteln Sie die IP-Adresse des
Druckers, die auf dieser Seite angegeben ist.

° Unzureichende physische Verbindung

° Der Computer verwendet die falsche IP-Adresse flr den Drucker

° Der Computer kann nicht mit dem Drucker kommunizieren

° Neue Softwareprogramme kdnnen Kompatibilitdtsprobleme verursachen

° Ihr Computer oder Ihre Arbeitsstation sind mdglicherweise nicht richtig eingerichtet

° Der Drucker ist deaktiviert, oder die Netzwerkeinstellungen sind falsch

[%”f HINWEIS:  HP unterstiitzt keine Peer-to-Peer-Netzwerke, da es sich dabei um eine Funktion der Microsoft-
Betriebssysteme und nicht der HP Druckertreiber handelt. Weitere Informationen erhalten Sie von Microsoft
unter www.microsoft.com.

Unzureichende physische Verbindung

1. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker mit dem richtigen Netzwerkanschluss verbunden ist. Stellen Sie
sicher, dass das Kabel die richtige Lange hat.

2. Vergewissern Sie sich, dass die Kabelverbindungen sicher sind.

3. Uberprifen Sie die Netzwerkanschliisse auf der Riickseite des Druckers. Vergewissern Sie sich, dass die
gelbe Aktivitats-LED und die griine Verbindungs-LED auch leuchten.

4. Wenn das Problem weiterhin besteht, verwenden Sie ein anderes Kabel oder einen anderen Anschluss am
Hub.

Der Computer verwendet die falsche IP-Adresse fir den Drucker

1. Offnen Sie die Druckereigenschaften, und klicken Sie auf die Registerkarte Anschliisse. Stellen Sie sicher,
dass die aktuelle IP-Adresse fir den Drucker ausgewahilt ist. Die IP-Adresse des Druckers wird auf der
Konfigurationsseite des Druckers angezeigt.

2. Wenn Sie den Drucker Gber den HP Standard-TCP/IP-Port installiert haben, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Immer auf diesem Drucker drucken, auch wenn sich seine IP-Adresse dndert.

3. Wenn Sie den Drucker (ber einen Standard-TCP/IP-Port von Microsoft angeschlossen haben, verwenden Sie
statt der IP-Adresse den Hostnamen.

4.  Wenn die IP-Adresse korrekt ist, léschen Sie den Drucker und fligen ihn dann erneut hinzu.

Der Computer kann nicht mit dem Drucker kommunizieren
1.  Testen Sie die Netzwerkverbindung, indem Sie einen Ping-Befehl ausfihren.

a. Offnen Sie eine Befehlszeile auf lhrem Computer:
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° Klicken Sie unter Windows auf Start und danach auf Ausfiihren. Geben Sie den Befehl cmd ein,
und driicken Sie danach die Eingabetaste.

e  Gehen Sie unter OS X zu Anwendungen, Dienstprogramme, und &6ffnen Sie anschlieSend
Terminal.

b.  Geben Sie Ping und anschlieRend die IP-Adresse Ihres Druckers ein.
c¢.  Wennim Fenster Rickmeldungen angezeigt werden, ist das Netzwerk funktionsfahig.

2. Wenn der Drucker nicht antwortet, vergewissern Sie sich, dass die Netzwerk-Hubs eingeschaltet sind.
Prifen Sie dann, ob die Netzwerkeinstellungen, der Drucker und der Computer fiir dasselbe Netzwerk
konfiguriert sind.

Neue Softwareprogramme kdnnen Kompatibilitatsprobleme verursachen

Vergewissern Sie sich, dass die neuen Softwareanwendungen richtig installiert wurden und den richtigen
Druckertreiber verwenden.

lhr Computer oder Ihre Arbeitsstation sind mdglicherweise nicht richtig eingerichtet
1. Uberprifen Sie die Einstellungen fiir die Netzwerktreiber, die Druckertreiber und die Netzwerkumleitung.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Betriebssystem richtig konfiguriert wurde.

Der Drucker ist deaktiviert, oder die Netzwerkeinstellungen sind falsch

1. Sehen Sie sich die Konfigurationsseite an, um den Status des Netzwerkprotokolls zu prifen. Aktivieren Sie
das Protokoll, falls erforderlich.

2. Konfigurieren Sie bei Bedarf die Netzwerkeinstellungen erneut.
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Beheben von Problemen mit dem drahtlosen Netzwerk

Einflhrung

Einflhrung

Checkliste fur die drahtlose Verbindung

Nach Abschluss der drahtlosen Konfiguration druckt der Drucker nicht

Der Drucker druckt nicht, und auf dem Computer ist eine Firewall eines Drittanbieters installiert

Die drahtlose Verbindung funktioniert nicht mehr, nachdem die Position des drahtlosen Routers oder des
Druckers verandert wurde

Der Anschluss mehrerer Computer an den drahtlosen Drucker ist nicht moglich

Beim Anschluss an ein VPN wird die Verbindung des drahtlosen Druckers unterbrochen

Das Netzwerk erscheint nicht in der Liste der drahtlosen Netzwerke

Das drahtlose Netzwerk funktioniert nicht

Durchfiihren eines Diagnosetests fir ein drahtloses Netzwerk

Reduzieren von Stérungen in einem drahtlosen Netzwerk

Die Informationen zur Fehlerbehebung kdnnen Ihnen helfen, eventuelle Probleme zu ldsen.

[%9 HINWEIS:  Um festzustellen, ob auf lhrem Drucker die Druckfunktionen Uber Wireless Direct aktiviert ist, drucken
Sie Uber das Bedienfeld des Druckers eine Konfigurationsseite.

Checkliste fir die drahtlose Verbindung

DEWW

Vergewissern Sie sich, dass kein Netzwerkkabel angeschlossen ist.

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker und der drahtlose Router eingeschaltet und an das Stromnetz
angeschlossen sind. Stellen Sie ebenfalls sicher, dass die Wireless-Funktion des Druckers eingeschaltet ist.

Stellen Sie sicher, dass die SSID (Service Set Identifier) korrekt ist. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um
die SSID zu ermitteln. Wenn Sie nicht sicher sind, ob die SSID korrekt ist, flihren Sie die Drahtlos-Einrichtung
erneut aus.

Uberpriifen Sie bei gesicherten Netzwerken, ob die Sicherheitsinformationen korrekt sind. Wenn die
Sicherheitsinformationen nicht korrekt sind, fihren Sie die Drahtlos-Einrichtung erneut aus.

Wenn das drahtlose Netzwerk ordnungsgemald funktioniert, versuchen Sie, auf andere Computer des
drahtlosen Netzwerks zuzugreifen. Wenn das Netzwerk (ber Internetzugang verfligt, versuchen Sie, Gber
eine drahtlose Verbindung auf das Internet zuzugreifen.

Stellen Sie sicher, dass das Verschlisselungsverfahren (AES oder TKIP) des Druckers dem des drahtlosen
Zugangspunkts entspricht (in Netzwerken mit WPA-Sicherheit).

Stellen Sie sicher, dass sich der Drucker innerhalb der Reichweite des drahtlosen Netzwerks befindet. Bei
den meisten Netzwerken sollte sich der Drucker innerhalb von 30 m des Wireless-Zugangspunkts
(Wireless-Routers) befinden.

Beheben von Problemen mit dem drahtlosen Netzwerk
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Stellen Sie sicher, dass es keine Hindernisse gibt, die das drahtlose Signal blockieren kdnnten. Entfernen Sie
alle grol3en Metallobjekte zwischen dem Zugangspunkt und dem Drucker. Stellen Sie sicher, dass sich keine
Saulen, Wande oder Stitzpfeiler, die Metall- oder Betonbestandteile aufweisen, zwischen dem Drucker und
dem Zugangspunkt befinden.

Stellen Sie sicher, dass sich der Drucker nicht in der Nahe von elektronischen Geraten befindet, die
moglicherweise Storungen des Funksignals hervorrufen konnten. Das Funksignal kann von zahlreichen
Gerdten gestort werden, darunter Motoren, schnurlose Telefone, Sicherheitskameras, andere drahtlose
Netzwerke und einige Bluetooth-Gerate.

Stellen Sie sicher, dass der Druckertreiber auf dem Computer installiert ist.
Stellen Sie sicher, dass Sie den richtigen Druckeranschluss ausgewahlt haben.
Stellen Sie sicher, dass der Computer und der Drucker mit demselben drahtlosen Netzwerk verbunden sind.

Stellen Sie fUr OS X sicher, dass der drahtlose Router Bonjour unterstitzt.

Nach Abschluss der drahtlosen Konfiguration druckt der Drucker nicht

1.

> W

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist und sich im Bereitschaftsmodus befindet.
Deaktivieren Sie Firewalls von Drittanbietern auf lhrem Computer.

Vergewissern Sie sich, dass das drahtlose Netzwerk ordnungsgemaf? funktioniert.

Kontrollieren Sie, ob Ihr Computer ordnungsgemal? funktioniert. Wenn nétig, starten Sie den Computer neu.

Vergewissern Sie sich, dass der integrierte Webserver des Druckers von einem Computer aus dem
Netzwerk gedffnet werden kann.

Der Drucker druckt nicht, und auf dem Computer ist eine Firewall eines Drittanbieters

installiert

1.
2.

Aktualisieren Sie die Firewall mit dem neuesten Update des Herstellers.

Wenn Programme wahrend der Installation des Druckers oder beim Versuch zu Drucken den Zugriff auf die
Firewall anfragen, stellen Sie sicher, dass sie die Ausfiihrung der Programme zulassen.

Deaktivieren Sie die Firewall vorlibergehend, und installieren Sie anschlieRend den drahtlosen Drucker auf
dem Computer. Aktivieren Sie die Firewall erneut, wenn Sie die drahtlose Installation abgeschlossen haben.

Die drahtlose Verbindung funktioniert nicht mehr, nachdem die Position des drahtlosen
Routers oder des Druckers verandert wurde

1.

Stellen Sie sicher, dass der Router oder der Drucker eine Verbindung zu dem Netzwerk aufbaut, mit dem Ihr
Computer verbunden ist.

Drucken Sie eine Konfigurationsseite.

Vergleichen Sie die SSID (Service Set Identifier) auf der Konfigurationsseite mit der in der
Druckerkonfiguration des Computers.

Wenn die Zahlen nicht Gibereinstimmen, sind die beiden Gerate nicht mit demselben Netzwerk verbunden.
Konfigurieren Sie die Drahtlos-Verbindung fur den Drucker neu.
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Der Anschluss mehrerer Computer an den drahtlosen Drucker ist nicht méglich

1.  Stellen Sie sicher, dass sich die anderen Computer in Funkreichweite befinden und keine Hindernisse das
Signal blockieren. In den meisten Netzwerken betragt die Funkreichweite 30 m vom drahtlosen
Zugangspunkt.

2. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist und sich im Bereitschaftsmodus befindet.

Stellen Sie sicher, dass nicht mehr als 5 gleichzeitige Wireless Direct-Benutzer vorhanden sind.

> W

Deaktivieren Sie Firewalls von Drittanbietern auf Ihrem Computer.
5. Vergewissern Sie sich, dass das drahtlose Netzwerk ordnungsgemaf funktioniert.

6.  Kontrollieren Sie, ob Ihr Computer ordnungsgemal funktioniert. Wenn nétig, starten Sie den Computer neu.

Beim Anschluss an ein VPN wird die Verbindung des drahtlosen Druckers unterbrochen

e  Flr gewohnlichist es nicht moglich, gleichzeitig eine Verbindung zu einem VPN und anderen Netzwerken
aufzubauen.

Das Netzwerk erscheint nicht in der Liste der drahtlosen Netzwerke
e  Stellen Sie sicher, dass der drahtlose Router eingeschaltet und an das Stromnetz angeschlossen ist.

e  Das Netzwerk ist moglicherweise ausgeblendet. Es ist jedoch auch maglich, eine Verbindung zu einem
ausgeblendeten Netzwerk aufzubauen.

Das drahtlose Netzwerk funktioniert nicht
1. Vergewissern Sie sich, dass das Netzwerkkabel nicht angeschlossen ist.

2. Versuchen Sie, andere Gerate an das Netzwerk anzuschlie3en, um zu Uberpriifen, ob die Verbindung des
Netzwerks unterbrochen wurde.

3. Testen Sie die Netzwerkverbindung, indem Sie einen Ping-Befehl ausfihren.
a.  Offnen Sie eine Befehlszeile auf Ihrem Computer:

e  Klicken Sie unter Windows auf Start und danach auf Ausfiihren. Geben Sie den Befehl cmd ein,
und driicken Sie danach die Eingabetaste.

e  Gehen Sie unter OS X zu Anwendungen, Dienstprogramme, und 6ffnen Sie anschliel3end
Terminal.

b. Geben Sie ping und danach die IP-Adresse des Routers ein.
¢.  Wennim Fenster Riickmeldungen angezeigt werden, ist das Netzwerk funktionsfahig.

4.  Stellen Sie sicher, dass der Router oder der Drucker eine Verbindung zu dem Netzwerk aufbaut, mit dem
der Computer verbunden ist.
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a.  Drucken Sie eine Konfigurationsseite.

b.  Vergleichen Sie die SSID (Service Set Identifier) auf der Konfigurationsseite mit der in der
Druckerkonfiguration des Computers.

€. Wenndie Zahlen nicht Gbereinstimmen, sind die beiden Gerate nicht mit demselben Netzwerk
verbunden. Konfigurieren Sie die Drahtlos-Verbindung fiir den Drucker neu.
Durchftihren eines Diagnosetests fir ein drahtloses Netzwerk

Sie konnen Uber das Bedienfeld des Druckers einen Diagnosetest durchfiihren, um Informationen Uber die
Einstellungen des drahtlosen Netzwerks zu erhalten.

[% HINWEIS:  Die Schritte variieren in Abhangigkeit vom Typ des Bedienfelds.

6 A\
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‘ (] (o] (&)
S J

1 LCD-Bedienfeld

LCD-Bedienfelder

1. Dricken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ,Einrichten® <.
2. Offnen Sie die folgenden Men(is:

e  Selbstdiagnose

e Drahtlostest ausfuhren

3. Dricken Sie die Taste OK, um den Test zu starten. Der Drucker druckt eine Testseite mit den
Testergebnissen.

Reduzieren von Stérungen in einem drahtlosen Netzwerk

Mit den folgenden Tipps kénnen Stérungen in einem drahtlosen Netzwerk reduziert werden:
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° Halten Sie die drahtlosen Gerate fern von grof3en Metallobjekten, wie Aktenschranken, oder anderen
elektromagnetischen Geraten, wie Mikrowellen oder schnurlosen Telefonen. Die Funksignale kénnen durch
diese Objekte gestort werden.

e  Halten Sie die drahtlosen Gerate fern von groRen Mauer- oder anderen Baustrukturen. Die Funkwellen
kénnen von diesen Objekten absorbiert werden, wodurch die Signalstarke beeintrachtigt wird.

° Platzieren Sie den drahtlosen Router an einem zentralen Ort in Sichtweite des drahtlosen Druckers im
Netzwerk.
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