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1 ภาพรวมเครื่องพิมพ

● ภาพเครื่องพิมพ

● ขอกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ

● การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM25-M27mfp

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ภาพเครื่องพิมพ
ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ

1 2

3

46 5

1 ถาดกระดาษออก

2 สแกนเนอร

3 ปุมเปด/ปด

4 แผงควบคุม (เอียงขึ้นเพื่อใหดูไดงายขึ้นและประเภทแตกตางกันไปตามรุน)

5 เครื่องมือของสวนยื่นสำหรับกระดาษที่มีขนาดสั้น

6 ถาดปอนกระดาษ

2 บท 1   ภาพรวมเครื่องพิมพ THWW



ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1

4
3

2

1 สล็อตสำหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพื่อความปลอดภัย

2 Hi-Speed USB 2.0

3 พอรตอีเธอรเน็ต

4 จุดเชื่อมตอสายไฟ

มุมมองแผงควบคุมหนาจอ LED (รุน M26a)

2 3 4 5

61

7

891011

1 หนาจอ LED แผงควบคุม หนาจอนี้แสดงขอมูลที่เปนตัวเลขสำหรับงานทำสำเนา

2 ปุมลูกศรขึ้น  และลง ใชปุมนี้เพื่อเพิ่มหรือลดคาที่ปรากฏบนหนาจอ

3 ไฟยอ/ขยายสำเนา แสดงการใชงานคุณสมบัติการยอหรือขยายขนาดสำเนา

4 ไฟสำเนาเขมขึ้น/จางลง แสดงการใชคุณสมบัติความเขมของสำเนา
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5 ไฟจำนวนสำเนา แสดงการใชคุณสมบัติจำนวนสำเนา

6 ปุมการตั้งคา ใชปุมนี้เพื่อสลับระหวางการตั้งคาการทำสำเนาสำหรับจำนวนสำเนา ความเขม และขนาดสำเนาของแตละงาน ตัวเลือกเริ่มตนคือจำนวนสำเนา ในการ
เปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตนของทุกงาน ใหสลับการตั้งคา แลวกดปุมคางไว 3 วินาที เมื่อไฟสัญญาณกะพริบ ใหปรับการตั้งคา กดปุมนี้อีกครั้งเพื่อบันทึกการตั้ง

คา

7 ปุมเริ่มทำสำเนา กดปุมนี้เพื่อเริ่มตนงานทำสำเนา

8 ปุมยกเลิก กดปุมนี้เพื่อดำเนินการตอไปนี้:

● ยกเลิกงานพิมพเมื่อเครื่องพิมพกำลังพิมพ

● รีเซ็ตการตั้งคาสำเนาปจจุบันเปนคาเริ่มตนเมื่อเครื่องพิมพวาง

● ออกจากโหมดคาเริ่มตนของสำเนาโดยไมบันทึกคาเมื่อเครื่องพิมพอยูในโหมดคาเริ่มตนของสำเนา

9 ไฟสถานะระดับผงหมึก แสดงระดับผงหมึกในตลับหมึกพิมพเหลือนอย

10 ไฟ LED เตือน ไฟเตือนจะกะพริบเมื่อเครื่องพิมพตองการใหผูใชตรวจสอบ เชน เมื่อเครื่องพิมพไมมีกระดาษ หรือจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึก

11 ไฟ LED พรอม ไฟพรอมจะสวางโดยไมกะพริบเมื่อเครื่องพิมพพรอมที่จะพิมพงาน

มุมมองแผงควบคุมหนาจอ LCD (รุน M26nw)

1 432 5

9 8

6

10

7

1112

13

1 ปุมไรสาย  (รุนไรสายเทานั้น) ใชปุมนี้เพื่อเปดเมนู ไรสาย และขอมูลสถานะไรสาย

2 ปุมการตั้งคา ใชปุมนี้เพื่อเปดเมนู การตั้งคา
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3 ปุมลูกศรซาย ใชปุมนี้เพื่อเลื่อนดูเมนูหรือลดคาที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอ

4 ปุม OK ใชปุม OK เพื่อดำเนินการตอไปนี้:

● เปดเมนูของแผงควบคุม

● เปดเมนูยอยที่แสดงในหนาจอแผงควบคุม

● เลือกรายการเมนู

● แกไขขอผิดพลาดบางอยาง

● เริ่มงานพิมพโดยตอบสนองพรอมตของแผงควบคุม (ตัวอยางเชน เมื่อขอความ กด [OK] เพื่อดำเนินการตอ ปรากฏบนจอแสดง

ผลแผงควบคุม)

5 ปุมลูกศรขวา ใชปุมนี้เพื่อเลื่อนดูเมนูหรือเพิ่มคาที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอ

6 ปุมเปด/ปด ใชปุมนี้เพื่อเปดหรือปดเครื่องพิมพ

7 ปุมยกเลิก ใชปุมนี้เพื่อยกเลิกงานพิมพ หรือเพื่อออกจากเมนูของแผงควบคุม

8 ปุมการตั้งคาสำเนา ใชปุมนี้เพื่อเปดเมนู การตั้งคาสำเนา

9 ปุมจางลง/เขมขึ้น ใชปุมนี้เพื่อปรับความจางหรือเขมสำเนา

10 ปุมจำนวนสำเนา ใชปุมนี้เพื่อตั้งคาจำนวนสำเนาที่จะพิมพ

11 ปุมลูกศรยอนกลับ ใชปุมนี้เพื่อดำเนินการตอไปนี้

● ออกจากเมนูของแผงควบคุม

● เลื่อนยอนกลับไปที่เมนูกอนหนาในรายการเมนูยอย

● เลื่อนยอนกลับไปที่รายการเมนูกอนหนาในรายการเมนูยอย (โดยไมบันทึกการเปลี่ยนแปลงในรายการเมนู)

12 ปุมเริ่มทำสำเนา ใชปุมนี้เพื่อเริ่มตนงานทำสำเนา

13 ปุม ePrint ใชปุมนี้เพื่อเปดเมนู บริการเว็บ
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ขอกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ
สิ่งสำคัญ: ขอกำหนดเฉพาะตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร แตอาจเปลี่ยนแปลงได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/
ljM25-M27mfp

● ขอกำหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการที่รองรับ

● โซลูชันการพิมพมือถือ

● ขนาดของเครื่องพิมพ

● การใชกระแสไฟ ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง

● ชวงสภาพแวดลอมในการทำงาน

ขอกำหนดทางเทคนิค
โปรดดู www.hp.com/support/ljM25-M27mfp สำหรับขอมูลปจจุบัน

ระบบปฏิบัติการที่รองรับ
ขอมูลตอไปนี้ใชกับไดรเวอรการพิมพ Windows PCLmS และ OS X ของเครื่องพิมพ

Windows: โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร HP จะติดตั้งไดรเวอร PCLmS ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการ Windows พรอมกับซอฟตแวรเสริมเมื่อใช
โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็ม โปรดดูหมายเหตุการติดตั้งซอฟตแวรสำหรับขอมูลเพิ่มเติม

OS X: คอมพิวเตอร Mac สนับสนุนเครื่องพิมพนี้ ดาวนโหลด HP Easy Start จากซีดีติดตั้งเครื่องพิมพหรือ 123.hp.com แลวใช HP Easy 
Start เพื่อติดตั้งไดรเวอรการพิมพ HP และยูทิลิตี้ โปรดดูหมายเหตุการติดตั้งซอฟตแวรสำหรับขอมูลเพิ่มเติม

1. ไปที่ 123.hp.com

2. ทำตามขั้นตอนใหมาเพื่อดาวนโหลดซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรการพิมพที่ติดตั้ง หมายเหตุ

Windows® XP, 32-บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะ

ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการ
ติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็ม

 

Windows Vista®, 32 บิต และ 64 
บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะ

ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการ
ติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็ม

 

Windows 7, 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะ

ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการ
ติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็ม

 

Windows 8 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะ

ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการ
ติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็ม
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ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรการพิมพที่ติดตั้ง หมายเหตุ

Windows 8.1 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะ

ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการ
ติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็ม

 

Windows 10 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะ

ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการ
ติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็ม

 

Windows Server 2003, 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะ

ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการ
ติดตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้ง
ไดรเวอรเทานั้น

 

Windows Server 2008, 32 บิต 

และ 64 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะ

ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการ
ติดตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน

 

Windows Server 2012, 64 บิต 

และ R2, 64 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะ

ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการ
ติดตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน

 

OS X 10.9 Mavericks, 10.10 
Yosemite และ 10.11 El Capitan

ไดรเวอรการพิมพและยูทิลิตี้การพิมพของ OS X 
ดาวนโหลดไดจากซีดีติดตั้งหรือ 123.hp.com

ดาวนโหลด HP Easy Start จากซีดีติดตั้งเครื่องพิมพหรือ 123.hp.com แลว

ใช HP Easy Start เพื่อติดตั้งไดรเวอรการพิมพ HP และยูทิลิตี้

1. ไปที่ 123.hp.com

2. ทำตามขั้นตอนใหมาเพื่อดาวนโหลดซอฟตแวรเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับปจจุบัน ใหไปที่ www.hp.com/support/ljM25-M27mfp สำหรับวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมด
ของ HP สำหรับเครื่องพิมพ

โซลูชันการพิมพมือถือ
HP นำเสนอโซลูชันมือถือและ ePrint ที่หลากหลายเพื่อใหสามารถสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพของ HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณมือถืออื่นๆ ได
งาย ในการดูรายการทั้งหมดและกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุด ใหไปที่ www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

หมายเหตุ: อัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพเพื่อใหแนใจวาความสามารถการพิมพมือถือและ ePrint ทั้งหมดไดรับการสนับสนุน

● Wireless Direct (รุนไรสายเทานั้น)

● HP ePrint ผานอีเมล (ตองเปดใชงาน HP Web Services และลงทะเบียนเครื่องพิมพกับ HP Connected)

● ซอฟตแวร HP ePrint:
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ขนาดของเครื่องพิมพ

2 3

1

2 3

1

เครื่องพิมพที่ปดจนสุด เครื่องพิมพที่เปดจนสุด

1. ความสูง 254 มม. 410 มม.

2. ความกวาง 420 มม. 420 มม.

3. ความลึก 266 มม. 365 มม.

น้ำหนัก (รวมตลับหมึก) 8.2 กก.

การใชกระแสไฟ ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง
โปรดดูขอมูลปจจุบันที่ www.hp.com/support/ljM25-M27mfp

ขอควรระวัง: ขอกำหนดทางไฟฟาขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นที่ที่จำหนายเครื่องพิมพ อยาแปลงแรงดันไฟฟาในการใชงาน เนื่องจากอาจทำใหเครื่องพิมพเกิดความ
เสียหาย และสิ้นสุดการรับประกันเครื่องพิมพ

ชวงสภาพแวดลอมในการทำงาน
สภาพแวดลอม คาที่แนะนำ คาที่สามารถใชได

อุณหภูมิ 17° ถึง 25°C 15° ถึง 30°C

ความชื้นสัมพัทธ ความชื้นสัมพัทธ (RH) 30% ถึง 70%, ไมควบแนน 10% ถึง 80% (RH), ไมควบแนน
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การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
สำหรับคำแนะนำการตั้งคาพื้นฐาน โปรดดูโปสเตอรการติดตั้งและคูมือการเริ่มตนใชงานที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ สำหรับคำแนะนำเพิ่มเติม ใหไปที่การสนับสนุน HP บน
เว็บ

ไปที่ www.hp.com/support/ljM25-M27mfp สำหรับวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ คนหาการสนับสนุนตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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2 ถาดกระดาษ

● ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

● ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

● ใสและพิมพซองจดหมาย

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM25-M27mfp

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
หมายเหตุ: เมื่อตองการเติมกระดาษใหม ใหนำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกอน แลวจัดปกกระดาษใหตรง อยาคลี่กระดาษออก วิธีนี้จะชวยลดปญหา
กระดาษติด โดยจะปองกันไมใหกระดาษหรือวัสดุพิมพติดกันเมื่อถูกดึงเขาเครื่องพิมพ

1. หากยังไมไดเปด ใหเปดถาดปอนกระดาษ  

2. ปรับตัวกั้นความกวางและความยาวกระดาษออกดานนอก  
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3. ใสกระดาษในถาดปอนโดยหงายขึ้นและใสหัวกระดาษเขาไปกอน

การวางแนวกระดาษในถาดจะแตกตางกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเภทของงาน
พิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูตารางดานลาง

 

4. ปรับตัวกั้นกระดาษเขาดานในจนแนบกับกระดาษ  
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ประเภทกระดาษ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

กระดาษแบบฟอรมหรือกระดาษหัวจดหมาย การพิมพ 1 ดานหรือการพิมพ 2 ดาน หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหันเขาหาเครื่องพิมพ

123

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ การพิมพ 1 ดานหรือการพิมพ 2 ดาน หงายหนาขึ้น

หันรูกระดาษไปทางดานซายของเครื่องพิมพ

123
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ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
การปรับถาดสำหรับกระดาษขนาดเล็ก

ในการพิมพบนวัสดุพิมพที่มีขนาดสั้นกวา 185 มม. (7.3 นิ้ว) ใหใชสวนยื่นสำหรับกระดาษที่มีขนาดสั้นเพื่อปรับถาดปอนกระดาษ

1. นำเครื่องมือของสวนยื่นสำหรับกระดาษที่มีขนาดสั้นออกมาจากชองเก็บทาง
ดานขวาของบริเวณปอนกระดาษ

 

2. ติดตั้งเครื่องมือกับตัวกั้นความยาวของกระดาษในถาดปอนกระดาษ  

3. ใสกระดาษลงในถาด แลวปรับตัวกั้นกระดาษจนชิดกับกระดาษ  
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4. ดันกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพจนสุด แลวดันตัวกั้นความยาวกระดาษเพื่อ
เครื่องมือของสวนยื่นรองรับกระดาษ

 

5. เมื่อเสร็จสิ้นการพิมพบนกระดาษที่มีขนาดสั้น ใหถอดเครื่องมือของสวนยื่น
สำหรับกระดาษที่มีขนาดสั้นออกจากถาดปอนกระดาษ แลวใสในชองเก็บ
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ใสและพิมพซองจดหมาย
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการพิมพและใสซองจดหมาย เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด ควรใสซองจดหมาย 5 มม. (4 ถึง 6 ซอง) ในถาดปอนกระดาษแบบเลือกกอนเทานั้น 
และควรใสซองจดหมายในถาดปอนกระดาษเพียง 10 ซองเทานั้น

ในการพิมพซองจดหมาย ใหทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเลือกการตั้งคาที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพ

พิมพซองจดหมาย
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) 
แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ ใหเลือกถาดที่จะใช

5. ในรายการดรอปดาวน วัสดุพิมพ ใหเลือก ซองจดหมาย

6. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

7. ในกลองโตตอบ Print (การพิมพ) ใหคลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน

การวางแนวซองจดหมาย
ใสซองจดหมายในถาดปอนกระดาษ โดยหงายขึ้น และดานสั้นที่อยูผูสงหันเขาเครื่องพิมพ
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3 อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้น
สวน

● สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน

● เปลี่ยนตลับผงหมึก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM25-M27mfp

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

THWW 19
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สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน
การสั่งซื้อ

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สั่งซื้อชิ้นสวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

สั่งซื้อโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอร ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชื่อ

โฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งใหตัวเลือก

สำหรับการซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทจาก HP

วัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม
รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

อุปกรณสิ้นเปลือง

ตลับผงหมึกสีดำ HP 79A Original LaserJet ตลับผงหมึกสำรองสีดำสำหรับรุน M25-M27 79A CF279A

ชิ้นสวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง
ชิ้นสวนที่ลูกคาซอมแซมเอง (CSR) มีใหสำหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet หลายรุนเพื่อชวยลดเวลาการซอมแซม ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโปรแกรม CSR 
และประโยชนสามารถพบไดที่ www.hp.com/go/csr-support และ www.hp.com/go/csr-faq

ชิ้นสวนสำรอง HP ของแทสามารถสั่งซื้อไดที่ www.hp.com/buy/parts หรือติดตอผูใหบริการและการสนับสนุนที่ไดรับอนุญาตจาก HP เมื่อทำการสั่งซื้อ 
จะตองใชขอใดขอหนึ่งตอไปนี:้ หมายเลขชิ้นสวน, หมายเลขซีเรียล (อยูที่ดานหลังของเครื่องพิมพ), หมายเลขผลิตภัณฑ หรือชื่อผลิตภัณฑ

● ลูกคาตองติดตั้งชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน บังคับ เวนแตคุณยินดีที่จะเสียคาบริการใหกับชางบริการของ HP เพื่อทำการซอม ชิ้น
สวนเหลานี้ไมมีความชวยเหลือแบบนอกสถานที่หรือสงกลับไปซอม (Return-To-Depot) ภายใตการรับประกันผลิตภัณฑของ HP

● สำหรับชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน ตัวเลือก คุณสามารถขอรับการติดตั้งไดจากชางบริการของ HP โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติมใน
ระหวางระยะเวลาการรับประกันเครื่องพิมพ
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เปลี่ยนตลับผงหมึก
● บทนำ

● ขอมูลตลับผงหมึก

● ถอดและเปลี่ยนตลับผงหมึก

บทนำ
ขอมูลตอไปนี้จะใหรายละเอียดเกี่ยวกับตลับผงหมึกสำหรับเครื่องพิมพ รวมถึงคำแนะนำในการเปลี่ยน

ขอมูลตลับผงหมึก
เครื่องพิมพนี้จะแสดงเมื่อระดับตลับผงหมึกต่ำหรือต่ำมาก อายุการใชงานจริงของตลับผงหมึกที่เหลืออยูอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมตลับผงหมึกสำหรับเปลี่ยน
เพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได

พิมพตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหมึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจาก
เครื่องพิมพ และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดานหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปในเครื่องพิมพ
อีกครั้งและปดฝา

ในการสั่งซื้อตลับหมึกหรือตรวจสอบความเขากันไดของตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ ใหไปที่ HP SureSupply ที่ www.hp.com/go/suresupply 
เลื่อนไปที่ดานลางของหนาและตรวจสอบวาประเทศ/พื้นที่ถูกตอง

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ตลับผงหมึกสีดำ HP 79A 
Original LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีดำสำหรับรุน M25-M27 79A CF279A

หมายเหตุ: ตลับผงหมึก High Yield มีผงหมึกมากกวาตลับหมึกมาตรฐานสำหรับจำนวนหนามากขึ้น โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที ่www.hp.com/go/
learnaboutsupplies

หามนำตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจนกวาจะถึงเวลาเปลี่ยน

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากตองถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพเปนระยะ
เวลานาน ใหคลุมดรัมสงภาพสีเขียวไว 

ภาพประกอบตอไปนี้จะแสดงสวนประกอบตลับผงหมึก
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2

1

1 ดรัมสงภาพ

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยนิ้วมืออาจทำใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพได

2 ชิพหนวยความจำ

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเช็ดออกและซักเสื้อผาในน้ำเย็น น้ำรอนจะทำใหผงหมึกซึมเขาในเนื้อผา

หมายเหตุ: ขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใชแลวอยูในกลองตลับผงหมึก

ถอดและเปลี่ยนตลับผงหมึก
1. ยกชุดสแกนเนอร  
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2. ถอดตลับผงหมึกที่ใชแลวออกจากเครื่องพิมพ  

3. นำบรรจุภัณฑตลับผงหมึกใหมออกจากถุง นำตลับผงหมึกที่ใชแลวใสในถุงดัง
กลาวเพื่อนำไปรีไซเคิล

 

4. จับตลับผงหมึกทั้งสองดาน และเขยาตลับผงหมึกเบาๆ เพื่อใหผงหมึกกระจาย
ทั่วทั้งตลับ

ขอควรระวัง: อยาสัมผัสชัตเตอรหรือพื้นผิวของลูกกลิ้ง

 

THWW เปลี่ยนตลับผงหมึก 23



5. งอแถบดานซายของตลับหมึกจนกระทั่งแถบหลุดออกมา ดึงแถบจนกวาเทป
ทั้งหมดหลุดออกจากตลับหมึกพิมพ ใสแถบและเทปลงในกลองใสตลับผงหมึก
เพื่อสงกลับไปรีไซเคิล

 

6. ติดตั้งตลับผงหมึกใหมจนกระทั่งแนนดีแลว  

7. ปดชุดเครื่องสแกน  
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4 พิมพ

● พิมพงาน (Windows)

● งานพิมพ (OS X)

● การพิมพมือถือ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM25-M27mfp

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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พิมพงาน (Windows)

วิธีการพิมพ (Windows)
ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

3. คลิกหรือแตะแแถบในไดรเวอรการพิมพเพื่อกำหนดคาตัวเลือกที่ใชได

4. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อกลับไปที่กลองโตตอบ การพิมพ เลือกจำนวนสำเนาที่ตองการพิมพจากหนาจอนี้

5. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม 
Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) 
เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
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3. คลิกหรือแตะแถบ รูปแบบ  

4. เลือกตัวเลือกพิมพสองดานที่เหมาะสมจากรายการดรอปดาวน พิมพบน
กระดาษทั้งสองดาน แลวคลิกหรือแตะปุม ตกลง

 

5. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน 
เครื่องพิมพจะพิมพดานแรกของทุกหนาในเอกสารกอน
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6. รับปกกระดาษที่พิมพจากถาดกระดาษออก และนำไปใสโดยคว่ำดานที่พิมพลง
ดานบนเขาไปกอนในถาดปอนกระดาษ

 

7. ที่คอมพิวเตอร ใหคลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อทำการพิมพดานที่สอง  

8. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะหรือกดปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อ
ดำเนินการตอ

 

28 บท 4   พิมพ THWW



พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม 
Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) 
เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

 

3. คลิกหรือแตะแถบ เคาโครง  
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4. เลือกตัวเลือก การวางแนว ที่ถูกตองจากรายการดรอปดาวน  

5. เลือกจำนวนหนาตอแผนที่ถูกตองจากรายการดรอปดาวน จำนวนหนา
ตอแผน แลวคลิกหรือแตะปุม ขั้นสูง

 

6. เลือกตัวเลือก เคาโครงหนาตอแผน ที่ถูกตองจากรายการดรอ
ปดาวน
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7. เลือกตัวเลือก เสนขอบหนากระดาษ ที่ถูกตองจากรายการดรอ
ปดาวน คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ ตัวเลือกขั้น
สูง แลวคลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ Properties 
(คุณสมบัติ) หรือ Preferences (คุณลักษณะ)

 

8. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน  

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม 
Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) 
เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
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3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ  

4. จากรายการดรอปดาวน สื่อ: ใหเลือกประเภทกระดาษที่ถูกตอง แลวคลิก
หรือแตะปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ Properties (คุณสมบัติ) 
หรือ Preferences (คุณลักษณะ)

 

5. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน  
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ขอมูลการพิมพเพิ่มเติม
ไปที่ www.hp.com/support เพื่อเยี่ยมชมเว็บไซตการสนับสนุนสำหรับเครื่องพิมพนี้ และสำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการดำเนินการงานพิมพเฉพาะ เชนตอไป
นี้:

● เลือกขนาดกระดาษ

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● เลือกการตั้งคาคุณภาพ

● เลือกขอบหนา

THWW พิมพงาน (Windows) 33

http://www.hp.com/support


งานพิมพ (OS X)

วิธีการพิมพ (OS X)
ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ OS X

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวเลือกเมนูอื่นๆ เพื่อปรับการตั้งคาการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (OS X)

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Manual Duplex (พิมพสองดานดวย
ตนเอง)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกชอง Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

6. เครื่องพิมพจะพิมพดานแรกของทุกหนาในเอกสารกอน
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7. รับปกกระดาษที่พิมพจากถาดกระดาษออก และนำไปใสโดยคว่ำดานที่พิมพลงในถาดปอนกระดาษ

8. ที่คอมพิวเตอร ใหคลิกปุม Continue (ดำเนินการตอ) หรือปุม OK (หากมีขอความแจง ใหดูขั้นตอนที่ 9) เพื่อทำการพิมพงานดานที่สอง

9. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ

พิมพหลายหนาในหนาเดียว (OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. จากรายการดรอปดาวน Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกจำนวนหนาที่คุณตองการพิมพในแตละแผน

5. ในพื้นที่ Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกลำดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลือกประเภทกระดาษ (OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก แสดงรายละเอียด เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิก กระดาษ/คุณภาพ

4. เลือกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน Media-type (ประเภทวัสดุพิมพ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)
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งานพิมพอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/ljM25-M27mfp

คำแนะนำสำหรับการดำเนินการพิมพงานเฉพาะมีดังตอไปนี้:

● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร
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การพิมพมือถือ
บทนำ

HP นำเสนอโซลูชันมือถือและ ePrint ที่หลากหลายเพื่อใหสามารถสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพของ HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณมือถืออื่นๆ ได
งาย ในการดูรายการทั้งหมดและกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุด ใหไปที่ www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

หมายเหตุ: อัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพเพื่อใหแนใจวาความสามารถการพิมพมือถือและ ePrint ทั้งหมดไดรับการสนับสนุน

● Wireless Direct (รุนไรสายเทานั้น)

● HP ePrint ผานอีเมล

● ซอฟตแวร HP ePrint

● การพิมพแบบฝงตัวของ Android

Wireless Direct (รุนไรสายเทานั้น)
Wireless Direct ชวยใหสั่งพิมพจากอุปกรณพกพาไรสายไดโดยไมตองมีการเชื่อมตอกับเครือขายหรืออินเทอรเน็ต

หมายเหตุ: ระบบปฏิบัติการมือถือบางรุนยังไมไดรับการสนับสนุนโดย Wireless Direct ในขณะนี้

หมายเหตุ: สำหรับอุปกรณที่ไมสามารถใชงาน Wireless Direct การเชื่อมตอแบบ Wireless Direct สามารถทำการพิมพไดเทานั้น หลังจากใช 
Wireless Direct เพื่อทำการพิมพ คุณตองเชื่อมตอกับเครือขายทองถิ่นอีกครั้งเพื่อที่จะตออินเทอรเน็ต

อุปกรณและระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรตอไปนี้สนับสนุน Wireless Direct:

● แท็บเล็ตและโทรศัพทที่ใช Android 4.0 หรือสูงกวา ที่ติดตั้งปลั๊กอินการพิมพมือถือ HP Print Server หรือ Mopria

● คอมพิวเตอร แท็บเล็ต และแลปท็อปที่ใช Windows 8.1 สวนใหญ ที่ไดติดตั้งไดรเวอรการพิมพ HP

อุปกรณและระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรตอไปนี้ไมสนับสนุน Wireless Direct แตสามารถทำการพิมพโดยใชเครื่องพิมพที่สนับสนุนได:

● Apple iPhone และ iPad

● คอมพิวเตอร Mac ที่ใชงาน OS X

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Wireless Direct ใหไปที่ www.hp.com/go/wirelessprinting

ความสามารถ Wireless Direct สามารถเปดหรือปดใชงานไดจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

เปดใชงานหรือปดการใช Wireless Direct

ตองเปดใชงานความสามารถ Wireless Direct กอนจาก EWS ของเครื่องพิมพ
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1

1 แผงควบคุมของเครื่อง LCD

1. แผงควบคุม LCD: บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมการตั้งคา 

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาเครือขาย

● เมนูไรสาย

● Wireless Direct

3. เลือกตัวเลือก เปด แลวกดปุม OK เครื่องพิมพจะบันทึกการตั้งคาแลวกลับไปที่เมนู การตั้งคา Wireless Direct บนแผงควบคุม

เปลี่ยนชื่อ Wireless Direct ของเครื่องพิมพ
ทำตามขั้นตอนนี้เพื่อเปลี่ยนชื่อ Wireless Direct ของเครื่องพิมพโดยใช HP Embedded Web Server (EWS):
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ขั้นตอนที่หนึ่ง: เปด HP Embedded Web Server

1

1 แผงควบคุมของเครื่อง LCD

1. แผงควบคุม LCD: บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมการตั้งคา  เปดเมนู การตั้งคาเครือขาย แลวเลือก แสดง IP 
แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตนี้จะ
ไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

ขั้นตอนที่สอง: เปลี่ยนชื่อ Wireless Direct

1. คลิกที่แท็บ เครือขาย

2. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิกลิงค การตั้งคา Wireless Direct

3. ในฟลดชื่อ (SSID) ใหปอนชื่อใหม

4. คลิก ใช

HP ePrint ผานอีเมล
ใช HP ePrint เพื่อพิมพเอกสารโดยสงเอกสารเปนไฟลแนบในอีเมลไปยังอีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพจากอุปกรณใดก็ไดที่ใชงานอีเมลได

ในการใช HP ePrint เครื่องพิมพตองตรงตามขอกำหนดเหลานี้:

● เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสายและเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● ตองเปดใชงาน HP Web Services ในเครื่องพิมพ และเครื่องพิมพตองลงทะเบียนกับ HP Connected

ทำตามขั้นตอนนี้เพื่อเปดใช HP Web Services และลงทะเบียนกับ HP Connected
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1

1 แผงควบคุมของเครื่อง LCD

แผงควบคุมบนหนาจอ LCD:

1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม การตั้งคา  เปดเมนู การตั้งคาเครือขาย แลวเลือก แสดง IP แอดเดรส เพื่อแสดง IP 
แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึง
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

3. คลิกแท็บ HP Web Services แลวคลิก เปดใช เครื่องพิมพจะเปดใชงานบริการบนเว็บ แลวพิมพหนาขอมูล

โดยในแผนขอมูลนั้นจะมีรหัสเครื่องพิมพที่จำเปนตองใช ในการลงทะเบียนเครื่องพิมพ HP ที่ HP Connected

4. ไปที่ www.hpconnected.com เพื่อสรางบัญชี HP ePrint และตั้งคาจนเสร็จเรียบรอย

ซอฟตแวร HP ePrint
ซอฟตแวร HP ePrint ชวยใหสั่งพิมพจากคอมพิวเตอรเดสกทอปหรือแลปทอป Windows หรือ Mac ไปที่เครื่องพิมพที่ใช HP ePrint ไดงายขึ้น 
ซอฟตแวรนี้จะชวยใหคุณคนหาเครื่องพิมพที่รองรับ HP ePrint ซึ่งลงทะเบียนไวกับบัญชี HP Connected งายขึ้น เครื่องพิมพ HP เปาหมายสามารถอยูใน
สำนักงานหรือที่อื่นๆ ทั่วโลก

● Windows: หลังจากที่ติดตั้งซอฟตแวร ใหเปดตัวเลือก Print (พิมพ) จากภายในแอปพลิเคชัน แลวเลือก HP ePrint จากรายการเครื่องพิมพที่ติดตั้ง
อยู คลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) เพื่อกำหนดคาตัวเลือกการพิมพ

● OS X: หลังจากติดตั้งซอฟตแวร ใหเลือก File (ไฟล), Print (พิมพ) แลวเลือกลูกศรถัดจาก PDF (ที่ดานลางซายของหนาจอไดรเวอร) เลือก HP 
ePrint

สำหรับ Windows ซอฟตแวร HP ePrint สนับสนุนการสั่งพิมพ TCP/IP ไปที่เครื่องพิมพในเครือขาย (LAN หรือ WAN) ไปที่เครื่องพิมพที่สนับสนุน 
UPD PostScript®
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ทั้ง Windows และ OS X สนับสนุนการสั่งพิมพ IPP ไปที่เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขาย LAN หรือ WAN ที่สนับสนุน ePCL

นอกจากนั้น ทั้ง Windows และ OS X ยังสนับสนุนการสั่งพิมพเอกสาร PDF ไปที่ตำแหนงการพิมพสาธารณะ และการพิมพโดยใช HP ePrint ทางอีเมล
ผาน Cloud

ไปที่ www.hp.com/go/eprintsoftware หากตองการไดรเวอรและขอมูล

หมายเหตุ: สำหรับ Windows ชื่อของซอฟตแวรไดรเวอรการพิมพ HP ePrint คือ HP ePrint + JetAdvantage

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint คือยูทิลิตีเวิรกโฟลว PDF สำหรับ OS X ซึ่งในทางเทคนิคแลว ไมใชไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint ไมสนับสนุนการพิมพ USB

การพิมพแบบฝงตัวของ Android
โซลูชันการพิมพในตัวของ HP สำหรับ Android และ Kindle ชวยใหอุปกรณมือถือคนหาและสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพ HP บนเครือขายหรือภายในชวง
สัญญาณไรสายสำหรับการพิมพ Wireless Direct

เครื่องพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขาย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ Android

โซลูชันการพิมพนี้อยูในระบบปฏิบัติการหลายๆ รุน

หมายเหตุ: หากอุปกรณของคุณไมสามารถทำการพิมพได ใหไปยัง Google Play > Android apps แลวติดตั้ง HP Print Service 
Plugin

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกัยวิธีใชการพิมพแบบฝงตัวของ Android และอุปกรณ Android ที่สนับสนุน โปรดไปที่ www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting
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5 สำเนา

● ทำสำเนา

● ทำสำเนาทั้งสองดาน (การพิมพงานสองดาน)

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM25-M27mfp

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ทำสำเนา
หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุมหนาจอ LED

2 แผงควบคุมของเครื่อง LCD

แผงควบคุมบนหนาจอ LED:

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

2. ปดสแกนเนอร

3. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมการตั้งคา  และตรวจสอบวาไฟจำนวนสำเนา  สวางขึ้น

4. กดปุมลูกศรเพื่อปรับจำนวนสำเนา

5. กดปุมเริ่มทำสำเนา  เพื่อเริ่มทำสำเนา

แผงควบคุมบนหนาจอ LCD:

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

2. ปดสแกนเนอร

3. เมื่ออยูที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมจำนวนสำเนา 

4. เลือกจำนวนสำเนา

5. กดปุมเริ่มทำสำเนา  เพื่อเริ่มทำสำเนา
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ทำสำเนาทั้งสองดาน (การพิมพงานสองดาน)

ทำสำเนาบนกระดาษทั้งสองดานดวยตนเอง
หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุมหนาจอ LED

2 แผงควบคุมของเครื่อง LCD

แผงควบคุมหนาจอ LED และ LCD:

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรโดยใหมุมบนซายของหนังสืออยูที่มุมบนซายของกระจก ปดสแกนเนอร

2. กดปุมเริ่มทำสำเนา  เพื่อเริ่มทำสำเนา

3. รับหนาที่พิมพจากถาดกระดาษออก และนำไปใสโดยคว่ำดานที่พิมพลงในถาดปอนกระดาษ

4. พลิกเอกสารตนฉบับบนกระจกของสแกนเนอรเพื่อทำสำเนาดานที่สอง

5. กดปุมเริ่มทำสำเนา  เพื่อเริ่มทำสำเนา

6. ทำซ้ำขั้นตอนนี้จนคุณทำสำเนาครบทุกหนา
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6 สแกน

● สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Windows)

● สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (OS X)

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM25-M27mfp

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Windows)
ใชซอฟตแวร HP Scan เพื่อเริ่มการสแกนจากซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ คุณสามารถบันทึกภาพที่สแกนเปนไฟลหรือสงไปที่แอปพลิเคชันซอฟตแวรอื่นได

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

2. จากคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) แลวคลิก Programs (โปรแกรม) (หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) ใน Windows XP)

3. คลิก HP แลวเลือกเครื่องพิมพของคุณ

4. คลิก HP Scan เลือกช็อตคัทการสแกน แลวปรับการตั้งคา หากจำเปน

5. คลิก Scan

หมายเหตุ: คลิก More (เพิ่มเติม) เพื่อเขาใชตัวเลือกอื่นๆ

คลิก Create New Scan Shortcut (สรางช็อตคัทสแกนใหม) เพื่อสรางชุดการตั้งคาที่กำหนดเอง และบันทึกในรายการช็อตคัท
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สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (OS X)
ใชซอฟตแวร HP Scan เพื่อเริ่มการสแกนจากซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

2. จากคอมพิวเตอร ใหเปด HP Easy Scan ซึ่งอยูในโฟลเดอร Applications (แอปพลิเคชัน)

3. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อสแกนเอกสาร

4. เมื่อคุณสแกนหนาทั้งหมดแลว ใหคลิก File (ไฟล) และ Save (บันทึก) เพื่อบันทึกลงในไฟล
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7 จัดการเครื่องพิมพ

● เปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอเครื่องพิมพ (Windows)

● การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows)

● การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Utility สำหรับ OS X

● กำหนดคาเครือขาย IP

● คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ

● การตั้งคาการประหยัดพลังงาน

● อัปเดตเฟรมแวร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM25-M27mfp

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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เปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอเครื่องพิมพ (Windows)
หากคุณกำลังใชเครื่องพิมพอยู และตองการเปลี่ยนวิธีการเชื่อมตอ ใหใชช็อตคัท Reconfigure your HP Device (กำหนดคาอุปกรณ HP ของคุณใหม) 
ในคอมพิวเตอรเพื่อเปลี่ยนการเชื่อมตอ ตัวอยางเชน คุณสามารถกำหนดคาเครื่องพิมพอีกครั้งเพื่อใชแอดเดรสไรสายอื่น เพื่อเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย หรือ
เปลี่ยนจากการเชื่อมตอเครือขายเปนการเชื่อมตอ USB คุณสามารถเปลี่ยนแปลงการกำหนดคาไดโดยไมตองใสแผนซีดีของเครื่องพิมพ หลังจากคุณเลือกประเภทการ
เชื่อมตอที่คุณตองการสรางแลว โปรแกรมจะไปยังสวนของขั้นตอนการตั้งคาเครื่องพิมพที่จำเปนตองเปลี่ยนแปลงโดยตรง
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การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS) 
และ HP Device Toolbox (Windows)

ใช HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟงกชันการพิมพจากคอมพิวเตอรแทนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

HP Embedded Web Server จะทำงานเมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP HP Embedded Web Server ไมสนับสนุนการเชื่อม
ตอเครื่องพิมพที่ใช IPX ไมจำเปนตองมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในการเปดและใช HP Embedded Web Server

เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย HP Embedded Web Server จะทำงานโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Device Toolbox คือ ซอฟตแวรที่ใชเพื่อเชื่อมตอกับ HP Embedded Web Server เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับ
คอมพิวเตอรผาน USB ซึ่งจะใชไดเฉพาะเมื่อติดตั้งแบบเต็มเมื่อติดตั้งเครื่องพิมพบนคอมพิวเตอร คุณสมบัติบางอยางอาจใชไมได ขึ้นอยูกับวิธีการเชื่อมตอเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไมสามารถเขาถึงผานไฟรวอลลเครือขายได

วิธีที่หนึ่ง: เปด HP Embedded Web Server (EWS) จากเมนู Start (เริ่ม)

1. คลิกปุม Start (เริ่ม) แลวคลิกรายการ Programs (โปรแกรม)

2. คลิกกลุมเครื่องพิมพ HP แลวคลิกรายการ HP Device Toolbox

วิธีที่สอง: เปด HP Embedded Web Server (EWS) จากเว็บเบราเซอร

หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุมหนาจอ LED

2 แผงควบคุมของเครื่อง LCD

1. แผงควบคุม LCD: บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมการตั้งคา  เปดเมนู การตั้งคาเครือขาย แลวเลือก แสดง IP 
แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต
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2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตนี้จะ
ไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

แถบหรือสวน คำอธิบาย

แถบ Home

แสดงขอมูลเครื่องพิมพ สถานะ และการกำหนดคา

● Device Status (สถานะอุปกรณ): แสดงสถานะเครื่องพิมพและแสดงเปอรเซ็นตอายุการใชงานที่เหลือโดยประมาณของอุปกรณสิ้น

เปลือง HP

● สถานะอุปกรณฯ: แสดงเปอรเซ็นตอายุการใชงานที่เหลืออยูโดยประมาณอุปกรณสิ้นเปลือง HP อายุการใชงานที่เหลืออยูจริง

อาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได อุปกรณสิ้นเปลืองไม
จำเปนตองไดรับการเปลี่ยน เวนแตคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป

● Device Configuration (ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ): แสดงขอมูลที่พบในหนาการกำหนดคาของเครื่องพิมพ

● Network Summary (สรุปเครือขาย): แสดงขอมูลที่พบในหนาการกำหนดคาเครือขายของเครื่องพิมพ

● Reports (รายงาน): พิมพหนาการกำหนดคาและสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองที่เครื่องพิมพสรางขึ้น

● Event Log (บันทึกเหตุการณ): แสดงรายการเกี่ยวกับการทำงานและขอผิดพลาดทั้งหมดของเครื่องพิมพ

แถบ ระบบ

ใหคุณสามารถกำหนดคาเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรของ
คุณได

● Device Information (ขอมูลอุปกรณ): แสดงขอมูลพื้นฐานของเครื่องพิมพและบริษัท

● Paper Setup (การตั้งคากระดาษ): เปลี่ยนการตั้งคาการจัดการกระดาษเริ่มตนของเครื่องพิมพ

● คอนโซล EcoSMART: เปลี่ยนเวลาเริ่มตนสำหรับการเขาสูโหมดพักเครื่องหรือโหมดปดเครื่องอัตโนมัติ กำหนดคาเหตุการณที่

จะทำใหเครื่องพิมพเริ่มทำงาน

● Paper Types (ประเภทกระดาษ): กำหนดคาโหมดการพิมพที่สอดคลองกับประเภทกระดาษที่เครื่องพิมพยอมรับได

● System Setup (การตั้งคาระบบ): เปลี่ยนแปลงคาเริ่มตนระบบของเครื่องพิมพ

● Service (บริการ): ดำเนินการทำความสะอาดในเครื่องพิมพ

● ความปลอดภัยผลิตภัณฑ: ตั้งคาหรือเปลี่ยนรหัสผานของผูดูแลระบบ

แถบ เครือขาย

(เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

ใหคุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาเครือขายจากคอมพิวเตอร
ของคุณได

ผูดูแลระบบเครือขายสามารถใชแท็บนี้เพื่อควบคุมการตั้งคาที่เกี่ยวของกับเครือขายสำหรับเครื่องพิมพ เมื่อมีการเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP 
นอกจากนี้ ผูดูแลระบบยังสามารถตั้งคาฟงกชัน Wireless Direct ไดอีกดวย แถบนี้จะไมปรากฏ เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอร

ของคุณโดยตรง

แถบ HP Web Services ใชเมนูนี้เพื่อตั้งคาและใชเครื่องมือทางเว็บตางๆ กับเครื่องพิมพ
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การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Utility สำหรับ OS X
ใช HP Utility เพื่อตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ หรือเพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ

คุณสามารถใช HP Utility เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอดวยสาย USB หรือเชื่อมตอกับเครือขาย TCP/IP

เปด HP Utility
จาก Finder ใหคลิก Applications (แอปพลิเคชัน) แลวคลิก HP และ HP Utility

หากไมมี HP Utility ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปด:

1. ที่คอมพิวเตอรใหเปดเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences แลวคลิก Print & Fax หรือไอคอน Print & Scan

2. เลือกเครื่องพิมพที่อยูดานซายของหนาตาง

3. คลิกปุม Options & Supplies (อุปกรณเสริมและวัสดุสิ้นเปลือง)

4. คลิกแถบ Utility (ยูทิลิตี)

5. คลิกปุม Open Printer Utility (เปดยูทิลิตีเครื่องพิมพ)

คุณสมบัติของ HP Utility
แถบเครื่องมือ HP Utility มีรายการเหลานี้:

● Devices (อุปกรณ): คลิกปุมนี้เพื่อแสดงหรือซอนผลิตภัณฑ Mac ที่ HP Utility พบ

● All Settings (การตั้งคาทั้งหมด): คลิกปุมนี้เพื่อกลับไปที่มุมมองหลัก HP Utility

● HP Support: คลิกปุมนี้เพื่อเปดเบราเซอรและไปที่เว็บไซตสนับสนุนของ HP

● Supplies (อุปกรณสิ้นเปลือง): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตของ HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบียน): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตการลงทะเบียนของ HP

● Recycling (การรีไซเคิล): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตโครงการรีไซเคิลของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบดวยหนาตางๆ ที่คุณเปดไดดวยการคลิกในรายการ All Settings (การตั้งคาทั้งหมด) ตารางตอไปนี้จะอธิบายสิ่งที่คุณสามารถทำไดจาก 
HP Utility

เมนู รายการ คำอธิบาย

Information and Support 
(ขอมูลและการสนับสนุน)

Supplies Status (สถานะของ
วัสดุสิ้นเปลือง)

แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ และลิงคสำหรับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองออนไลน

 Device Information (ขอมูล
เครื่อง)

แสดงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพที่เลือกในขณะนี้ รวมถึง ID บริการของเครื่องพิมพ (หากไดรับการ

กำหนด), เวอรชันของเฟรมแวร (เวอรชัน FW),หมายเลขผลิตภัณฑ และ IP แอดเดรส

 HP Connected เขาถึงเว็บไซตของ HP Connected

ขอมูล ศูนยขอความ แสดงเหตุการณขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับเครื่องพิมพ
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เมนู รายการ คำอธิบาย

Printer Settings (การตั้งคา
ของเครื่องพิมพ)

Auto-off (ปดอัตโนมัติ) กำหนดคาเครื่องพิมพใหปดเครื่องโดยอัตโนมัติหลังไมมีการใชงานไปสักระยะหนึ่ง คุณสามารถปรับ
จำนวนนาทีที่หลังจากนั้นเครื่องพิมพจะปดเครื่อง

 การตั้งคาเครือขาย กำหนดคาเครือขาย เชน การตั้งคา IPv4, การตั้งคา IPv6, การตั้งคา Bonjour และการตั้งคา

อื่นๆ

 Supplies Management (การ
จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง)

กำหนดคาการตอบสนองของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองใกลจะหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว

 Trays Configuration (การ
กำหนดถาด)

เปลี่ยนขนาดและประเภทกระดาษสำหรับแตละถาด

 Additional Settings (การตั้งคา
เพิ่มเติม)

เปด HP Embedded Web Server (EWS) ของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ไมสนับสนุนการเชื่อมตอ USB
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กำหนดคาเครือขาย IP
● บทนำ

● ขอสงวนสิทธิ์เกี่ยวกับการใชเครื่องพิมพรวมกัน

● ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย

● การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย

● กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม

บทนำ
ใชสวนตอไปนี้เพื่อกำหนดคาการตั้งคาเครือขายของเครื่องพิมพ

ขอสงวนสิทธิ์เกี่ยวกับการใชเครื่องพิมพรวมกัน
HP ไมสนับสนุนเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องจากคุณสมบัติดังกลาวเปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการของ Microsoft และไมใชไดรเวอรเครื่องพิมพของ 
HP ไปที่ Microsoft www.microsoft.com

ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
ใช HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการกำหนดคา IP

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK เปดเมนู การตั้งคาเครือขาย แลวเลือก แสดง IP แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรส
หรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate 
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not 
recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับ
คอมพิวเตอรขณะนำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

2. คลิกแท็บ เครือขาย เพื่อดูขอมูลเครือขาย เปลี่ยนการตั้งคาตามตองการ

การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย
ในการเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขายเพื่อใหสามารถระบุไดโดยไมซ้ำกัน ใหใช HP Embedded Web Server

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):
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a. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK เปดเมนู การตั้งคาเครือขาย แลวเลือก แสดง IP แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรส
หรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate 
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not 
recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับ
คอมพิวเตอรขณะนำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

2. เปดแท็บ ระบบ

3. ในหนา Device Information (ขอมูลอุปกรณ) ชื่อเครื่องพิมพเริ่มตนจะอยูในฟลด Device Description (คำอธิบายอุปกรณ) คุณสามารถ
เปลี่ยนแปลงชื่อนี้เพื่อระบุเครื่องพิมพนี้โดยไมซ้ำกันได

หมายเหตุ: การปอนขอมูลในฟลดอื่นในหนาสามารถทำหรือไมก็ได

4. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมนูแผงควบคุมเพื่อตั้งคาแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเริ่มตนดวยตนเอง

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาเครือขาย
● วิธีกำหนดคา IPv4

● ดวยตนเอง
3. ใชปุมลูกศรและปุม OK เพื่อปอน IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเริ่มตน แลวแตะปุม OK เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง
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คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ
บทนำ

เครื่องพิมพมีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอยางเพื่อจำกัดบุคคลที่เขาถึงการกำหนดคา เพื่อรักษาความปลอดภัยขอมูล และเพื่อปองกันการเขาถึงสวนประกอบฮารดแวรที่มี
คา

● กำหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช Embedded Web Server

กำหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช Embedded Web Server
กำหนดรหัสผานสำหรับผูดูแลระบบในการเขาใชงานเครื่องพิมพและ HP Embedded Web Server เพื่อใหผูใชงานที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปลี่ยนการ
ตั้งคาเครื่องพิมพได

หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุมหนาจอ LED

2 แผงควบคุมของเครื่อง LCD

1. เปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) ของ HP:

แผงควบคุมบนหนาจอ LED:

a. เปดเมนู Start (เริ่ม) แลวเลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)

b. เปดกลุม HP เปดกลุมเครื่องพิมพ แลวเลือก HP Device Toolbox

แผงควบคุม LCD:

a. แผงควบคุม LCD: บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมการตั้งคา  เปดเมนู การตั้งคาเครือขาย แลวเลือก แสดง IP 
แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต
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b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึง
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. ในแท็บ System (ระบบ) ใหคลิกลิงค Product Security (ความปลอดภัยผลิตภัณฑ) ในบานหนาตางนำทางดานซาย

3. ในพื้นที่ชื่อ Product Security (ความปลอดภัยผลิตภัณฑ) ใหปอนรหัสผานในฟลด Password (รหัสผาน)

4. ปอนรหัสผานอีกครั้งในฟลด Confirm Password (ยืนยันรหัสผาน)

5. คลิกปุม ใช

หมายเหตุ: จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในที่ๆ ปลอดภัย
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การตั้งคาการประหยัดพลังงาน
● บทนำ

● พิมพดวย EconoMode

● ตั้งคาพักเครื่อง/ปดอัตโนมัติหลังจากไมไดใชงาน

● ตั้งคาหนวงเวลาปดระบบหลังจากไมไดใชงาน และกำหนดคาใหเครื่องพิมพใชพลังงาน 1 วัตตหรือนอยกวา

● ตั้งคาหนวงเวลาปดเครื่อง

บทนำ
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติประหยัดหลายอยางเพื่อชวยประหยัดพลังงานและอุปกรณสิ้นเปลือง

พิมพดวย EconoMode
เครื่องพิมพนี้มีตัวเลือก EconoMode สำหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใชโหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยลง แตก็จะทำใหคุณภาพการพิมพลดลง
เชนกัน

HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเริ่มลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือกนี้อยูในไดรเวอรการพิมพของคุณ คุณสามารถตั้งคาไดโดยใช HP Embedded Web Server

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกตัวเลือก EconoMode

ตั้งคาพักเครื่อง/ปดอัตโนมัติหลังจากไมไดใชงาน
ใชเมนูแผงควบคุมเพื่อตั้งคาระยะเวลาที่วางกอนที่เครื่องจะเขาสูโหมดประหยัดพักเครื่อง

ทำขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปลี่ยนการตั้งคาพักเครื่อง/อัตโนมัติปดหลังจาก:

หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม
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1 2

1 แผงควบคุมหนาจอ LED

2 แผงควบคุมของเครื่อง LCD

แผงควบคุม LED:

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. เปดเมนู Start (เริ่ม) แลวเลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)

b. เปดกลุม HP เปดกลุมเครื่องพิมพ แลวเลือก HP Device Toolbox

2. คลิกแท็บ ระบบ แลวเลือกหนา การตั้งคาพลังงาน

3. เลือกเวลาสำหรับ พักเครื่อง/ปดอัตโนมัติหลังจาก หลังจากนั้นใหคลิกปุม ใช

แผงควบคุม LCD:

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ เปดเมนู การตั้งคา 

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● ปดหลังจากไมไดใชงาน

3. เลือกเวลาสำหรับหนวงเวลา ปดหลังจากไมไดใชงาน

หมายเหตุ: คาเริ่มตนคือ 4 ชั่วโมง

ตั้งคาหนวงเวลาปดระบบหลังจากไมไดใชงาน และกำหนดคาใหเครื่องพิมพใช
พลังงาน 1 วัตตหรือนอยกวา

ใชเมนูแผงควบคุมเพื่อตั้งคาระยะเวลากอนปดเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หลังจากเครื่องพิมพปดเครื่อง การใชพลังงานจะเทากับ 1 วัตตหรือนอยกวา
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ทำขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปลี่ยนการตั้งคาหนวงเวลาปดระบบหลังจาก:

หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุมหนาจอ LED

2 แผงควบคุมของเครื่อง LCD

แผงควบคุม LED:

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. เปดเมนู Start (เริ่ม) แลวเลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)

b. เปดกลุม HP เปดกลุมเครื่องพิมพ แลวเลือก HP Device Toolbox

2. คลิกแท็บ ระบบ แลวเลือกหนา การตั้งคาพลังงาน

3. ในบริเวณ ปดหลังจากไมไดใชงาน เลือกเวลาสำหรับหนวงเวลา

หมายเหตุ: คาเริ่มตนคือ 4 ชั่วโมง

แผงควบคุม LCD:

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ เปดเมนู การตั้งคา 

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● ปดหลังจากไมไดใชงาน

3. เลือกเวลาสำหรับหนวงเวลา ปดหลังจากไมไดใชงาน

หมายเหตุ: คาเริ่มตนคือ 4 ชั่วโมง
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ตั้งคาหนวงเวลาปดเครื่อง
ใชเมนูแผงควบคุมเพื่อเลือกวาเครื่องพิมพจะหนวงเวลาปดเครื่องหลังจากกดปุมเปด/ปดหรือไม

ทำขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปลี่ยนการตั้งคาหนวงเวลาปดเครื่อง:

หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุมหนาจอ LED

2 แผงควบคุมของเครื่อง LCD

แผงควบคุมบนหนาจอ LED:

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. เปดเมนู Start (เริ่ม) แลวเลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)

b. เปดกลุม HP เปดกลุมเครื่องพิมพ แลวเลือก HP Device Toolbox

2. คลิกแท็บ ระบบ แลวหลังจากนั้นใหเลือกหนา การตั้งคาพลังงาน

3. เมื่อเลือกตัวเลือก หนวงเวลาเมื่อพอรตทำงานอยู เครื่องพิมพจะไมปดเครื่องยกเวนพอรตทั้งหมดไมไดใชงาน การเชื่อมตอเครือขายหรือการ
เชื่อมตอ USB ที่ใชงานจะปองกันไมใหเครื่องพิมพปดเครื่อง

แผงควบคุมบนหนาจอ LCD:

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ เปดเมนู การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

a. การตั้งคาระบบ

b. การตั้งคาพลังงาน

c. Delay Shut Down (หนวงเวลาปดเครื่อง)

3. เมื่อเลือกตัวเลือก หนวงเวลาเมื่อพอรตทำงานอยู เครื่องพิมพจะไมปดเครื่องยกเวนพอรตทั้งหมดไมไดใชงาน การเชื่อมตอเครือขายหรือการ
เชื่อมตอ USB ที่ใชงานจะปองกันไมใหเครื่องพิมพปดเครื่อง
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อัปเดตเฟรมแวร
HP จะมีการอัปเดตเครื่องพิมพเปนระยะๆ, แอปพลิเคชัน Web Services ใหม และคุณสมบัติใหมในแอปพลิเคชัน Web Services ที่มีอยู ทำตามขั้น
ตอนเหลานี้เพื่ออัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพสำหรับเครื่องพิมพเดียว เมื่อคุณอัปเดตเฟรมแวร แอปพลิเคชัน Web Service จะอัปเดตโดยอัตโนมัติ

อัปเดตเฟรมแวรโดยใช Firmware Update Utility
ใชขั้นตอนเหลานี้เพื่อดาวนโหลดและติดตั้ง Firmware Update Utility จาก HP.com ดวยตนเอง

หมายเหตุ: วิธีนี้เปนตัวเลือกเดียวในการอัปเดตเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผานสาย USB และยังใชกับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับ
เครือขายไดดวย

หมายเหตุ: คุณตองติดตั้งไดรเวอรการพิมพเพื่อใชวิธีนี้

1. ไปที่ www.hp.com/support/ljm25–m27

2. ภายใต Download options (ตัวเลือกดาวนโหลด) ใหคลิก drivers, software, & firmware (ไดรเวอร ซอฟตแวรและเฟรมแวร) แลว
เลือกระบบปฏิบัติการที่เหมาะสม

3. คลิก Next (ถัดไป)

4. เลือก Firmware (เฟรมแวร) แลวหลังจากนั้นใหคลิก Download (ดาวนโหลด)

5. เมื่อยูทิลิตีเปด ใหเลือกเครื่องพิมพจากรายการดรอปดาวน แลวคลิก Send Firmware

หมายเหตุ: ในการพิมพหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบเวอรชันเฟรมแวรที่ติดตั้งกอนหรือหลังกระบวนการอัปเดต ใหคลิก Print Config

6. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อทำการติดตั้งจนเสร็จสมบูรณ แลวคลิกปุม Exit เพื่อปดยูทิลิตี
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8 แกปญหา

● การสนับสนุนลูกคา

● ทำความเขาใจรูปแบบไฟแผงควบคุม (รุน LED เทานั้น)

● นำคาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช

● ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● แกไขปญหาการปอนกระดาษหรือกระดาษติด

● นำกระดาษที่ติดออก

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● ปรับปรุงคุณภาพของสำเนาและการสแกน

● แกปญหาเครือขายแบบใชสาย

● การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM25-M27mfp

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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การสนับสนุนลูกคา
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพทสำหรับประเทศ/พื้นที่ของคุณ

เตรียมขอมูลชื่อเครื่อง หมายเลขซีเรียล วันที่ซื้อ และคำอธิบายปญหาใหพรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พื้นที่จะอยูในแผนเอกสารในกลองเครื่องพิมพ หรือที่ 
www.hp.com/support/

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเน็ต 24 ชั่วโมง และดาวนโหลดยูทิลิตีซอฟตแวรและไดรเวอร www.hp.com/support/ljM25-M27mfp

สั่งซื้อบริการหรือขอตกลงในการบำรุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครื่องพิมพ www.register.hp.com
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ทำความเขาใจรูปแบบไฟแผงควบคุม (รุน LED เทานั้น)
หากเครื่องพิมพตองไดรับการตรวจสอบ รหัสขอผิดพลาดจะปรากฏบนหนาจอแผงควบคุม

ตาราง 8-1  คำอธิบายไฟสถานะ
สัญลักษณสำหรับ "ไฟดับ"

สัญลักษณสำหรับ "ไฟสวาง"

สัญลักษณสำหรับ "ไฟกะพริบ"

ตาราง 8-2  รูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม
สถานะของไฟ รหัสขอผิดพลาด สถานะของอุปกรณ สิ่งที่ควรทำ

ไฟสัญญาณทั้งหมดดับ  เครื่องพิมพถูกปดหรืออยูในโหมดพลังงานต่ำ กดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ

ไฟสัญญาพรอมและโปรดพิจารณากะพริบ  ไฟสถานะสวางสลับกันทีละดวงในขณะที่ตัวจัดรูป
แบบเริ่มทำงานหรือเมื่อเครื่องพิมพประมวลผล
หนาทำความสะอาด

ไมจำเปนตองดำเนินการใดๆ รอใหกระบวนการ
เริ่มการทำงานสิ้นสุดลง อุปกรณควรจะเขาสู
สถานะพรอมเมื่อกระบวนการเริ่มการทำงานเสร็จ
สิ้น

ไฟพรอมสวาง  เครื่องพิมพอยูในสถานะพรอม ไมจำเปนตองดำเนินการใดๆ เครื่องพิมพพรอมที่
จะรับงานพิมพ

ไฟสัญญาณพรอมกะพริบ  เครื่องพิมพกำลังรับหรือประมวลผลขอมูล ไมจำเปนตองดำเนินการใดๆ เครื่องพิมพกำลังรับ
หรือประมวลผลงานพิมพ
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ตาราง 8-2  รูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม (ตอ)

สถานะของไฟ รหัสขอผิดพลาด สถานะของอุปกรณ สิ่งที่ควรทำ

ไฟสัญญาณโปรดพิจารณากะพริบ E0 มีกระดาษติดอยูในเครื่องพิมพ เอากระดาษที่ติดออก

E1 ถาดปอนกระดาษวางเปลา ใสกระดาษในถาด

E2 ฝาเปดอยู ตรวจสอบวาฝาตลับหมึกพิมพปดสนิท

E4 ตลับผงหมึกเหลือนอยมาก กดปุมเริ่มทำสำเนาเพื่อดำเนินการตอหรือเปลี่ยน
ตลับผงหมึก

E5 ตลับผงหมึกเหลือนอยมาก เปลี่ยนตลับผงหมึก

H0 อุปกรณอยูในโหมดปอนดวยตนเอง ใสกระดาษประเภทและขนาดที่ถูกตองในถาด
ปอนกระดาษ กดปุมเริ่มทำสำเนาเพื่อดำเนินการ
ตอ

H1 เครื่องพิมพกำลังประมวลผลงานพิมพสองดาน ใสงานพิมพในถาดปอนกระดาษเพื่อพิมพหนาที่
สอง กดปุมเริ่มทำสำเนาเพื่อดำเนินการตอ

ไฟสัญญาณโปรดพิจารณาและไฟผงหมึกกะพริบ E3 ไมมีตลับผงหมึก หรือติดตั้งไมถูกตอง ติดตั้งตลับผงหมึก

ไฟสัญญาณผงหมึกสวาง  ตลับผงหมึกหมดอายุการใชงานที่ประมาณไวแลว 
เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองไดมาถึงจุดนี้ การรับประกัน
การคุมครองของ HP ในอุปกรณสิ้นเปลืองนั้น

จะสิ้นสุดลง

คุณไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้ 
เวนแตคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับไดอีก
ตอไป

ไฟสัญญาณเตือนและไฟสัญญาณพรอมติดสวาง E6

E7

E8

E9

เครื่องพิมพเกิดขอผิดพลาดรายแรงและไม
สามารถกลับสูการทำงานปกติได

1. ปดเครื่องหรือถอดสายไฟจากเครื่องพิมพ

2. รอ 30 วินาที แลวเปดเครื่องพิมพ หรือ

เชื่อมตอสายไฟเขากับเครื่องพิมพอีกครั้ง

3. รอใหเครื่องพิมพเริ่มการทำงาน

หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP
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นำคาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช
การเรียกคืนคาเริ่มตนจากโรงงานจะทำใหการตั้งคาเครื่องพิมพและเครือขายทั้งหมดเปลี่ยนกลับไปเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน โดยจะไมรีเซ็ตจำนวนหนา หรือขนาดถาด ใน
การเรียกคืนเครื่องพิมพเปนการตั้งคาเริ่มตนจากโรงงาน ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้

ขอควรระวัง: การเรียกคืนคาเริ่มตนจากโรงงานจะทำใหการตั้งคาทั้งหมดเปลี่ยนกลับไปเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน และลบหนาที่จัดเก็บในหนวยความจำ

หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุมหนาจอ LED

2 แผงควบคุมของเครื่อง LCD

แผงควบคุม LED:

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. เปดเมนู Start (เริ่ม) แลวเลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)

b. เปดกลุม HP เปดกลุมเครื่องพิมพ แลวเลือก HP Device Toolbox

2. คลิกแท็บ ระบบ แลวหลังจากนั้นใหคลิกหนา การตั้งคาระบบ

3. เลือกตัวเลือก คืนการตั้งคาเริ่มตนระบบ แลวคลิกปุม ใช
เครื่องพิมพจะเริ่มตนใหมโดยอัตโนมัติ

แผงควบคุม LCD:

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ เปดเมนู การตั้งคา 

2. เปดเมนู บริการ

3. เลือก เรียกคืนคาเริ่มตน

เครื่องพิมพจะเริ่มตนใหมโดยอัตโนมัติ
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ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอย
มาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

ตลับหมึกเหลือนอย: เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอย อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียม
อุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้

พิมพตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหมึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจาก
เครื่องพิมพ และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดานหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปในเครื่องพิมพ
อีกครั้งและปดฝา

ตลับหมึกเหลือนอยมาก: เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอยมาก อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรด
พิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้ เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่
พอใจอีกตอไป

เมื่อตลับผงหมึกของ HP มีระดับ นอยมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในตลับผงหมึกนั้นจะสิ้นสุดลง

เปลี่ยนการตั้งคา “นอยมาก”
คุณสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองถึงสถานะต่ำมากได คุณไมจำเปนตองตั้งคาเหลานี้ใหมเมื่อติดตั้งตลับผงหมึกใหม

หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1

1 แผงควบคุมของเครื่อง LCD

แผงควบคุม LCD:

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ เปดเมนู การตั้งคา 

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง
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● ตลับหมึกสีดำ

● การตั้งคาแบบต่ำมาก

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● เลือกตัวเลือก ดำเนินการตอ เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพแจงเตือนเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอยมาก แตสามารถพิมพตอได

● เลือกตัวเลือก หยุด เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพหยุดพิมพจนกวาคุณจะเปลี่ยนตลับผงหมึก

● เลือกตัวเลือก พรอมต เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพหยุดพิมพ และแจงใหคุณเปลี่ยนตลับผงหมึก คุณสามารถรับขอความแจงนั้นและดำเนินการพิมพตอได ตัว
เลือกที่ตั้งคาไดของลูกคาของเครื่องพิมพนี้คือ "พรอมตเตือนฉันเมื่อถึง 100 หนา, 200 หนา, 300 หนา, 400 หนา หรือไมเตือน" ตัวเลือกนี้จะ
มอบความสะดวกสบายใหแกลูกคา แตไมไดแสดงวาหนาเหลานี้จะมีคุณภาพการพิมพที่ยอมรับได

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง
สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

สั่งซื้อโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคุณ ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ 

หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งให

ตัวเลือกสำหรับการซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทจาก HP

THWW ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ 73

http://www.hp.com/go/suresupply


แกไขปญหาการปอนกระดาษหรือกระดาษติด
บทนำ

โซลูชันตอไปนี้จะชวยแกไขปญหาหากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาดหรือดึงกระดาษหลายแผนในครั้งเดียว สถานการณเหลานี้อาจทำใหกระดาษติด

● แกไขปญหาการปอนกระดาษหรือกระดาษติด

แกไขปญหาการปอนกระดาษหรือกระดาษติด
หากเครื่องพิมพเกิดปญหาการปอนกระดาษหรือกระดาษติดซ้ำๆ ใหใชขอมูลตอไปนี้เพื่อลดจำนวนการเกิดปญหา

เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ
หากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังนี้

1. เปดเครื่องพิมพและนำกระดาษที่ติดอยูออก

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพของคุณ

3. ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษถูกตองบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

4. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด

5. ตรวจสอบแผงควบคุมเพื่อดูวาเครื่องพิมพกำลังรอใหคุณตอบขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใสกระดาษ และดำเนินการตอ

6. ลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษอาจปนเปอน

เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน
หากเครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผนจากถาดกระดาษ ใหลองแกไขดังนี้

1. นำปกกระดาษออกจากถาด แลวงอกระดาษ หมุน 180 องศา และพลิกกลับ อยาคลี่กระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงในถาด

2. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกำหนดกระดาษของ HP เทานั้น

3. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด

6. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ

กระดาษติดที่เกิดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อแกไขปญหากระดาษติดที่เปนประจำ หากขั้นตอนแรกไมสามารถแกไขปญหา ใหทำตามขั้นตอนถัดไปจนกวาคุณจะแกไขปญหาได

1. หากกระดาษติดในเครื่องพิมพ ใหนำกระดาษที่ติดออกและพิมพหนาการกำหนดคาเพื่อทดสอบเครื่องพิมพ

2. ตรวจสอบวามีการตั้งคาถาดสำหรับขนาดและประเภทกระดาษที่ถูกตองบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ปรับการตั้งคากระดาษ หากจำเปน

3. ปดเครื่องพิมพ รอ 30 วินาที แลวเปดใหม
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4. พิมพหนาการทำความสะอาดเพื่อนำผงหมึกสวนเกินออกจากภายในเครื่องพิมพ

แผงควบคุมหนาจอ LED

a. คลิกปุม Start (เริ่ม) แลวคลิกรายการ Programs (โปรแกรม)

b. คลิกกลุมผลิตภัณฑ HP แลวคลิกรายการ HP Device Toolbox

c. บนแท็บ ระบบ ใหคลิก บริการ

แผงควบคุมของเครื่อง LCD

a. จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมการตั้งคา 

b. เปดเมนู บริการ

c. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวเลือก โหมดการทำความสะอาด แลวกดปุม OK

เครื่องพิมพจะพิมพดานแรกกอน แลวแจงใหคุณนำกระดาษออกจากถาดกระดาษออก และใสในถาด 1 โดยไมตองเปลี่ยนการวางแนว รอจนกวา
กระบวนการนี้เสร็จสมบูรณ นำหนาที่พิมพแลวทิ้งไป

5. พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อทดสอบเครื่องพิมพ

แผงควบคุมหนาจอ LED

a. กดปุมยกเลิก  คางไวจนกวาไฟพรอม  จะเริ่มกะพริบ

b. ปลอยปุมยกเลิก 

แผงควบคุมของเครื่อง LCD

a. แตะปุมการตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. แตะเมนู รายงาน

c. แตะปุม รายงานคาคอนฟเกอเรชัน

หากขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา เครื่องพิมพอาจจำเปนตองเขารับบริการ ติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP

การปองกันกระดาษติด
ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังนี้

1. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกำหนดกระดาษของ HP เทานั้น

2. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น

3. ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพหรือถายเอกสารมากอน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษใหติดกับปกกระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ
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6. ตรวจสอบวาดันถาดเขาไปในเครื่องพิมพเขาที่ดีแลว

7. หากคุณพิมพกระดาษที่หนัก มีลายนูน หรือกระดาษที่มีรู ใหใชคุณสมบัติปอนดวยตนเองและปอนกระดาษครั้งละหนึ่งแผน

8. ตรวจสอบวากำหนดคาถาดสำหรับประเภทและขนาดกระดาษอยางถูกตองแลว

9. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ
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นำกระดาษที่ติดออก
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะมีคำแนะนำสำหรับการแกไขปญหากระดาษติดออกจากเครื่องพิมพ

● ตำแหนงที่กระดาษติด

● ดึงกระดาษที่ติดออกจากถาดปอน

● แกปญหากระดาษติดในบริเวณตลับผงหมึก

● แกปญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก

ตำแหนงที่กระดาษติด

1
2

3

1 บริเวณตลับผงหมึก

2 ถาดกระดาษออก

3 ถาดปอนกระดาษ

ดึงกระดาษที่ติดออกจากถาดปอน
เมื่อมีกระดาษติดเกิดขึ้น ไฟเตือน  จะกะพริบซ้ำๆ บนแผงควบคุม LED และขอความแสดงกระดาษติดจะปรากฏบนแผงควบคุมแบบแบบ LCD
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1. นำกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ  

2. ยกชุดสแกนเนอร  

3. ยกฝาปดดานบน  
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4. นำตลับผงหมึกออก  

5. นำกระดาษที่ติดอยูซึ่งมองเห็นไดในบริเวณถาดปอนกระดาษออก ใชทั้งสองมือ
ในการนำกระดาษที่ติดออกเพื่อไมใหกระดาษขาด

 

6. นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณตลับหมึกผงหมึก ใชทั้งสองมือในการนำ
กระดาษที่ติดออกเพื่อไมใหกระดาษขาด
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7. ใสตลับผงหมึก  

8. ปดฝาปดดานบน  

9. ปดชุดสแกนเนอร  

แกปญหากระดาษติดในบริเวณตลับผงหมึก
เมื่อมีกระดาษติดเกิดขึ้น ไฟเตือน  จะกะพริบซ้ำๆ บนแผงควบคุม LED และขอความแสดงกระดาษติดจะปรากฏบนแผงควบคุมแบบแบบ LCD
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1. ยกชุดสแกนเนอร  

2. ยกฝาปดดานบน  

3. นำตลับผงหมึกออก  
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4. นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณตลับหมึกผงหมึก ใชทั้งสองมือในการนำ
กระดาษที่ติดออกเพื่อไมใหกระดาษขาด

 

5. ใสตลับผงหมึก  
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6. ปดฝาปดดานบน  

7. ปดชุดสแกนเนอร  

แกปญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก
เมื่อมีกระดาษติดเกิดขึ้น ไฟเตือน  จะกะพริบซ้ำๆ บนแผงควบคุม LED และขอความแสดงกระดาษติดจะปรากฏบนแผงควบคุมแบบแบบ LCD

1. นำกระดาษที่ติดอยูซึ่งมองเห็นไดออกจากบริเวณถาดกระดาษออก ใชทั้งสอง
มือในการนำกระดาษที่ติดออกเพื่อไมใหกระดาษขาด
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2. ยกชุดสแกนเนอร  

3. ยกฝาปดดานบน  

4. นำตลับผงหมึกออก  
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5. นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณตลับหมึกผงหมึก  

6. ใสตลับผงหมึก  
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7. ปดฝาปดดานบน  

8. ปดชุดสแกนเนอร  
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ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
บทนำ

หากเครื่องพิมพมีปญหาคุณภาพการพิมพ ใหลองแกไขดังตอไปนี้ตามลำดับที่แสดงเพื่อแกไขปญหา

พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น หากพิมพหนาออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่โปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใชพิมพ

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ
ตรวจสอบการตั้งคาชนิดกระดาษเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรแลวหนาที่พิมพออกมามีรอยเปอน การพิมพเลือนหรือมืด กระดาษมวน ผงหมึกเปนจุดกระจาย ผงหมึก
หลวม หรือมีผงหมึกขาดหายไปเปนบริเวณขนาดเล็ก

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน สื่อ: ใหเลือกประเภทกระดาษที่ถูกตอง

5. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Finishing (ตกแตง)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน ประเภทสื่อ

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
แผงควบคุมบนหนาจอ LED:

▲ ไฟสถานะระดับผงหมึก  แสดงระดับผงหมึกในตลับหมึกพิมพเหลือนอยมาก

แผงควบคุมบนหนาจอ LCD:

1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมการตั้งคา 

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้
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● รายงาน
● สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

3. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือก พิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง แลวกดปุม OK

ทำความสะอาดเครื่องพิมพ
พิมพหนาทำความสะอาด

ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเครื่องพิมพ และอาจทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน จุดผงหมึกหรือผงหมึกกระเด็น
เลอะ รอยเปอน รอยทาง เสน หรือรอยซ้ำๆ

ใชวิธีการดังตอไปนี้เพื่อพิมพหนาทำความสะอาด

หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุมหนาจอ LED

2 แผงควบคุมของเครื่อง LCD

แผงควบคุม LED:

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. เปดเมนู Start (เริ่ม) แลวเลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)

b. เปดกลุม HP เปดกลุมเครื่องพิมพ แลวเลือก HP Device Toolbox

2. คลิกที่แท็บ ระบบ แลวหลังจากนั้นใหเลือกหนา บริการ

3. ในบริเวณ โหมดการทำความสะอาด คลิก เริ่ม เพื่อเริ่มกระบวนการทำความสะอาด
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แผงควบคุมบนหนาจอ LCD:

1. จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมการตั้งคา 

2. เปดเมนู บริการ

3. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวเลือก โหมดการทำความสะอาด แลวกดปุม OK

เครื่องพิมพจะพิมพดานแรกกอน แลวแจงใหคุณนำกระดาษออกจากถาดกระดาษออก และใสในถาดปอน โดยไมตองเปลี่ยนการวางแนว รอจนกวากระบวนการนี้
เสร็จสมบูรณ นำหนาที่พิมพแลวทิ้งไป

ตรวจสอบตลับผงหมึกและดรัมสงภาพดวยสายตา
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตรวจสอบตลับผงหมึกและดรัมสงภาพแตละตัว

1. ถอดตลับผงหมึกและดรัมสงภาพออกจากเครื่องพิมพ

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหนวยความจำ

3. ตรวจสอบพื้นผิวของดรัมสงภาพสีเขียว

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยนิ้วมือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยนิ้วมือ หรือความเสียหายอื่นๆ บนดรัมสงภาพ ใหเปลี่ยนตลับผงหมึกและดรัมสงภาพ

5. ติดตั้งตลับผงหมึกและดรัมสงภาพกลับเขาไปใหม และพิมพจำนวนสองถึงสามหนาเพื่อดูวาแกปญหาไดแลวหรือไม

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ
ใชกระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดของ HP

ใชกระดาษอื่นหากคุณประสบปญหาใดๆ ตอไปนี้:

● งานพิมพจางมาก หรือจางเฉพาะบริเวณ

● มีจุดผงหมึกในหนาที่พิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาที่พิมพ

● ตัวอักษรที่พิมพไมเปนรูปราง

● หนาที่พิมพมวนงอ

ใหใชประเภทกระดาษและน้ำหนักที่ใชไดกับเครื่องพิมพนี้เสมอ นอกจากนี้ ใหทำตามคำแนะนำเหลานี้เมื่อเลือกกระดาษ:

● ใชกระดาษที่มีคุณภาพดี ไมมีรอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบกระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต

● ใชกระดาษที่ไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเนื้อเรียบเนียนจะทำใหไดงานพิมพคุณภาพดีขึ้น

THWW ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ 89



ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ
ตรวจสอบวาผลิตภัณฑกำลังทำงานภายในขอมูลจำเพาะดานสภาพแวดลอมที่แสดงรายการในคูมือการรับประกันและคูมือทางกฎหมาย

ตรวจสอบการตั้งคา EconoMode

HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเริ่มลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

ทำตามขั้นตอนตอไปนี้หากทั้งหนาเขมหรือจากเกินไป

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ แลวคนหาพื้นที่ การตั้งคาคุณภาพ
● หากทั้งหนาเขมเกินไป ใหเลือกการตั้งคา โหมดประหยัดผงหมึก
● หากทั้งหนาจางเกินไป ใหเลือกการตั้งคา FastRes 1200

4. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร) ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง 
เพื่อพิมพงาน
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ปรับปรุงคุณภาพของสำเนาและการสแกน
บทนำ

หากเครื่องพิมพมีปญหาคุณภาพของภาพ ใหลองแกไขดังตอไปนี้ตามลำดับที่แสดงเพื่อแกไขปญหา

● ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร

● ตรวจสอบการตั้งคากระดาษ

● ปรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด

● การทำสำเนาแบบจรดขอบเต็ม

ลองทำตามขั้นตอนเหลานี้กอน:

● ใชสแกนเนอรแบบแทนแทนอุปกรณปอนกระดาษ

● ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง

● เมื่อใชอุปกรณปอนกระดาษ ใหใสเอกสารตนฉบับในอุปกรณปอนอยางถูกตอง ใชตัวกั้นกระดาษ เพื่อหลีกเลี่ยงภาพที่ไมชัดเจนหรือเอียง

หากปญหายังคงอยู ใหลองแกไขเพิ่มเติมเหลานี้ หากไมสามารถแกไขปญหา โปรดดู “ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ” สำหรับการแกไขปญหาเพิ่มเติม

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร
เมื่อเวลาผานไปจุดดางจากสิ่งสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้ในการ
ทำความสะอาดเครื่องสแกน

1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเครื่องพิมพ จากนั้นใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ

2. เปดฝาสแกนเนอร

3. ทำความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและดานในพลาสติกสีขาวใตฝาสแกนเนอรดวยผานุมหรือฟองน้ำบิดหมาดๆ ที่มีน้ำยาทำความสะอาดกระจกที่ไมมีสารกัดกรอน

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเครื่องพิมพ เพราะสิ่ง
เหลานี้อาจสรางความเสียหายใหกับเครื่องพิมพได หามวางของเหลวบนกระจกหรือลูกกลิ้งของเครื่องพิมพโดยตรง เพราะของเหลวอาจรั่วซึมและทำใหเครื่องพิมพ
เสียหายได

4. เช็ดกระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองน้ำเซลลูโลสเพื่อปองกันจุดดาง

5. เชื่อมตอสายไฟกับเตาเสียบ จากนั้นกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ

ตรวจสอบการตั้งคากระดาษ
แผงควบคุมหนาจอ LED

1. คลิกปุม Start (เริ่ม) แลวคลิกรายการ Programs (โปรแกรม)

2. คลิกกลุมผลิตภัณฑ HP แลวคลิกรายการ HP Device Toolbox

3. บนแท็บ ระบบ ใหคลิก การตั้งคากระดาษ
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แผงควบคุมของเครื่อง LCD

1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมการตั้งคา 

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● การตั้งคาระบบ
● การตั้งคากระดาษ

3. เลือกขนาดกระดาษเริ่มตน

4. เลือกชื่อขนาดกระดาษที่อยูในถาดปอนกระดาษ แลวกดปุม OK

5. เลือกตัวเลือกประเภทกระดาษเริ่มตน

6. เลือกชื่อประเภทกระดาษที่อยูในถาดปอนกระดาษ แลวกดปุม OK

ปรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด

1

1 แผงควบคุมของเครื่อง LCD

แผงควบคุมบนหนาจอ LCD:

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

2. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุมเมนูสำเนา 

3. เลือกเมนู ใชประโยชนสูงสุด

4. ใชปุมลูกศรเพื่อเลื่อนดูตัวเลือกตางๆ แลวกดปุม OK เพื่อเลือกตัวเลือก

5. แตะปุมเริ่มทำสำเนา  เพื่อเริ่มทำสำเนา

การทำสำเนาแบบจรดขอบเต็ม
เครื่องพิมพไมสามารถพิมพแบบจรดขอบเต็มที่ได โดยมีขอบที่ไมสามารถพิมพได 4 มม. รอบหนา
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ขอควรพิจารณาสำหรับการพิมพหรือการทำสำเนาเอกสารที่มีขอบแบบครอบตัด:

● หากตนฉบับมีขนาดเล็กกวาขนาดเอาตพุต ใหเลื่อนตนฉบับออกมาจากมุมที่ระบุดวยเครื่องหมายบนสแกนเนอร 4 มม. ทำสำเนาอีกครั้งหรือสแกนในตำแหนงนี้

● เมื่อตนฉบับมีขนาดเทางานพิมพที่คุณตองการ ใหใชคุณสมบัติ ยอ/ขยาย ในการลดขนาดภาพเพื่อใหสำเนาไมถูกตัดออก
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แกปญหาเครือขายแบบใชสาย
บทนำ

ตรวจสอบรายการตอไปนี้เพื่อยืนยันวาเครื่องพิมพกำลังสื่อสารกับเครือขาย กอนการเริ่มตน ใหพิมพหนาการกำหนดคาจากแผงควบคุมเครื่องพิมพและระบุ IP แอดเดรส
เครื่องพิมพที่อยูในหนานี้

● การเชื่อมตอไมดี

● เครื่องคอมพิวเตอรกำลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสำหรับเครื่องพิมพ

● เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน

● คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง

● เครื่องพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง

หมายเหตุ: HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องจากคุณลักษณะนี้เปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft 
ไมใชไดรเวอรการพิมพของ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดไปที่เว็บไซตของ Microsoft ที่ www.microsoft.com

การเชื่อมตอไมดี
1. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไดเชื่อมตอกับพอรตเครือขายที่ถูกตองโดยใชสายเคเบิลที่มีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

3. กอนการเริ่มตน ใหพิมพหนาการกำหนดคาจากแผงควบคุมเครื่องพิมพและระบุ IP แอดเดรสเครื่องพิมพที่อยูในหนานี้

4. หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอื่นบนฮับ

เครื่องคอมพิวเตอรกำลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสำหรับเครื่องพิมพ
1. เปดคุณสมบัติเครื่องพิมพ และคลิกแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือกที่อยู IP ปจจุบันของเครื่องพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพจะแสดงอยูในหนาการกำหนด

คาเครื่องพิมพ

2. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองที่ระบุวา Always print to this printer, even if its IP 
address changes (พิมพไปยังเครื่องพิมพนี้ทุกครั้ง แมกระทั่งในกรณีที่ IP แอดเดรสเปลี่ยนไป)

3. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเครื่องพิมพออก และเพิ่มอีกครั้ง

เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ
1. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร
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● สำหรับ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Run (เรียกใช) พิมพ cmd แลวกด Enter

● สำหรับ OS X ใหไปที่ Applications จากนั้น Utilities และเปด Terminal

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเครื่องพิมพ

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกำลังทำงาน

2. หากคำสั่ง ping ไมสำเร็จ ใหตรวจดูวาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการตั้งคาเครือขาย เครื่องพิมพ และคอมพิวเตอรวาอุปกรณทั้งหมดนี้ไดรับการตั้งคาสำหรับ
เครือขายเดียวกันหรือไม

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน
ตรวจสอบวาติดตั้งโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรการพิมพที่ถูกตอง

คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง
1. ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรการพิมพ และการตั้งคาการกำหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากำหนดคาระบบการปฏิบัติการอยางถูกตอง

เครื่องพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง
1. ตรวจดูหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปดใชงาน หากจำเปน

2. กำหนดคาการตั้งคาเครือขายใหม หากจำเปน
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การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย
● บทนำ

● รายการตรวจสอบการเชื่อมตอไรสาย

● เครื่องพิมพไมพิมพงานหลังจากการกำหนดคาไรสายเสร็จสิ้น

● เครื่องพิมพไมพิมพ และมีการติดตั้งไฟรวอลลอื่นบนคอมพิวเตอร

● การเชื่อมตอไรสายไมทำงานหลังจากยายเราเตอรไรสายหรือเครื่องพิมพ

● ไมสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรอื่นเขากับเครื่องพิมพไรสาย

● เครื่องพิมพไรสายสูญเสียการสื่อสารเมื่อเชื่อมตอกับ VPN

● เครือขายไมปรากฏในรายการเครือขายไรสาย

● เครือขายไรสายไมทำงาน

● ทำการทดสอบการวินิจฉัยเครือขายไรสาย

● ลดคลื่นรบกวนบนเครือขายไรสาย

บทนำ
ใชขอมูลการแกไขปญหาเพื่อชวยแกปญหาตางๆ

หมายเหตุ: ในการระบุวาการพิมพ Wireless Direct เปดใชงานในเครื่องพิมพของคุณหรือไม ใหพิมพหนาการกำหนดคาจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

รายการตรวจสอบการเชื่อมตอไรสาย
● ตรวจสอบวาไมไดเชื่อมตอสายเคเบิลเครือขาย

● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพและเราเตอรไรสายเปดเครื่องอยูและมีไฟเขา และตรวจสอบวาเปดสัญญาณไรสายในเครื่องพิมพแลว

● ตรวจสอบวาชุดตัวระบุบริการ (SSID) ถูกตอง พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบ SSID หากไมแนใจวา SSID ถูกตอง ใหทำการตั้งคาไรสายอีกครั้ง

● สำหรับเครือขายที่มีการรักษาความปลอดภัย ใหตรวจสอบวาขอมูลการรักษาความปลอดภัยถูกตอง หากขอมูลการรักษาความปลอดภัยไมถูกตอง ใหทำการตั้งคาไร
สายอีกครั้ง

● หากเครือขายไรสายทำงานถูกตอง ใหลองเขาถึงคอมพิวเตอรเครื่องอื่นบนเครือขายไรสาย หากเครือขายมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต ใหลองเชื่อมตออินเตอรเน็ตผาน
การเชื่อมตอไรสาย

● ตรวจสอบวาวิธีเขารหัส (AES หรือ TKIP) เหมือนกันสำหรับเครื่องพิมพและจุดเชื่อมตอไรสาย (ในเครือขายที่ใชการรักษาความปลอดภัย WPA)

● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพอยูภายในชวงเครือขายไรสาย สำหรับเครือขายสวนใหญ เครื่องพิมพตองอยูภายใน 30 ม. ของจุดเชื่อมตอไรสาย (เราเตอรไรสาย)

● ตรวจสอบวาไมมีวัตถุบดบังสัญญาณไรสาย ยายวัตถุโลหะขนาดใหญใดๆ ที่ตั้งอยูระหวางจุดเชื่อมตอกับเครื่องพิมพ ตรวจดูวา เสา ผนัง หรือเสาที่มีโลหะหรือ
คอนกรีตไมไดอยูคั่นกลางระหวางเครื่องพิมพและจุดเชื่อมตอไรสาย

● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพตั้งอยูหางจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่อาจมีคลื่นรบกวนสัญญาณไรสาย อุปกรณตางๆ สามารถรบกวนสัญญาณไรสายไดรวมถึง มอเตอร 
โทรศัพทไรสาย ระบบกลองรักษาความปลอดภัย เครือขายไรสายอื่น และอุปกรณ Bluetooth บางชิ้น
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● ตรวจสอบวาติดตั้งไดรเวอรการพิมพบนคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาคุณเลือกพอรตเครื่องพิมพถูกตอง

● ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพเชื่อมตอเครือขายไรสายเดียวกัน

● สำหรับ OS X ใหตรวจสอบวาเราเตอรไรสายสนับสนุน Bonjour

เครื่องพิมพไมพิมพงานหลังจากการกำหนดคาไรสายเสร็จสิ้น
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องพิมพแลวและเครื่องพิมพอยูในสถานะพรอม

2. ปดไฟรวอลลอื่นบนคอมพิวเตอรของคุณ

3. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทำงานอยางถูกตอง

4. ตรวจดูวาคอมพิวเตอรของคุณทำงานถูกตอง หากจำเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

5. ตรวจสอบวาคุณสามารถเปด HP Embedded Web Server ของเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรบนเครือขาย

เครื่องพิมพไมพิมพ และมีการติดตั้งไฟรวอลลอื่นบนคอมพิวเตอร
1. อัปเดตไฟรวอลลดวยการอัปเดตลาสุดที่มีจากผูผลิต

2. หากโปรแกรมตองการการเขาถึงไฟรวอลลเมื่อคุณติดตั้งเครื่องพิมพหรือพิมพงาน ใหตรวจดูวาคุณไดอนุญาติใหโปรแกรมทำงาน

3. ปดไฟรวอลลชั่วคราว แลวติดตั้งเครื่องพิมพไรสายบนคอมพิวเตอร เปดใชงานไฟรวอลลเมื่อติดตั้งระบบไรสายเสร็จสมบูรณ

การเชื่อมตอไรสายไมทำงานหลังจากยายเราเตอรไรสายหรือเครื่องพิมพ
1. ตรวจสอบวาเราเตอรหรือเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกันกับที่คอมพิวเตอรของคุณเชื่อมตออยู

2. พิมพหนาการกำหนดคา

3. เปรียบเทียบชุดตัวระบุบริการ (SSID) ในหนาการกำหนดคากับ SSID ในการกำหนดคาเครื่องพิมพสำหรับคอมพิวเตอร

4. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อุปกรณจะไมเชื่อมตอเครือขายเดียวกัน กำหนดการตั้งคาไรสายสำหรับเครื่องพิมพอีกครั้ง

ไมสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรอื่นเขากับเครื่องพิมพไรสาย
1. ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรอื่นอยูในชวงสัญญาณไรสายและไมมีสิ่งกีดขวางสัญญาณ สำหรับเครือขายสวนใหญ ชวงสัญญาณไรสายคือ ภายใน 30 ม. ของจุดเชื่อม

ตอไรสาย

2. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องพิมพแลวและเครื่องพิมพอยูในสถานะพรอม

3. ตรวจดูใหแนใจวาไมมีผูใช Wireless Direct พรอมกันมากกวา 5 ราย

4. ปดไฟรวอลลอื่นบนคอมพิวเตอรของคุณ

5. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทำงานอยางถูกตอง

6. ตรวจดูวาคอมพิวเตอรของคุณทำงานถูกตอง หากจำเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร
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เครื่องพิมพไรสายสูญเสียการสื่อสารเมื่อเชื่อมตอกับ VPN
● โดยปกติแลว คุณไมสามารถเชื่อมตอกับ VPN และเครือขายอื่นไดในเวลาเดียวกัน

เครือขายไมปรากฏในรายการเครือขายไรสาย
● ตรวจดูวาเราเตอรไรสายเปดอยูและมีไฟเขา

● เครือขายอาจซอนอยู อยางไรก็ตาม คุณสามารถเชื่อมตอกับเครือขายที่ซอนอยูได

เครือขายไรสายไมทำงาน
1. ตรวจสอบใหแนใจไมไดเชื่อมตอสายเคเบิลเครือขาย

2. ในการตรวจสอบวาเครือขายไรสายสูญเสียการสื่อสารหรือไม ใหลองเชื่อมตอกับอุปกรณอื่นบนเครือขาย

3. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร

● สำหรับ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Run (เรียกใช) พิมพ cmd แลวกด Enter

● สำหรับ OS X ใหไปที่ Applications จากนั้น Utilities และเปด Terminal

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสของเราเตอร

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกำลังทำงาน

4. ตรวจสอบวาเราเตอรหรือเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกันกับที่คอมพิวเตอรเชื่อมตออยู

a. พิมพหนาการกำหนดคา

b. เปรียบเทียบหมายเลขชุดบริการ (SSID) บนรายงานการกำหนดคากับ SSID ในการกำหนดคาคอมพิวเตอร

c. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อุปกรณจะไมเชื่อมตอเครือขายเดียวกัน กำหนดการตั้งคาไรสายสำหรับเครื่องพิมพอีกครั้ง

ทำการทดสอบการวินิจฉัยเครือขายไรสาย
คุณสามารถเรียกใชการทดสอบวินิจฉัยที่มีขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาเครือขายไรสายไดจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม
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1

1 แผงควบคุมของเครื่อง LCD

แผงควบคุมบนหนาจอ LCD:

1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมการตั้งคา 

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● วินิจฉัยดวยตนเอง
● รันการทดสอบโทรสาร

3. กดปุม OK เพื่อเริ่มตนทดสอบ เครื่องพิมพจะพิมพหนาทดสอบที่แสดงผลลัพธการทดสอบ

ลดคลื่นรบกวนบนเครือขายไรสาย
เคล็ดลับตอไปนี้สามารถลดคลื่นรบกวนเครือขายไรสายได:

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากวัตถุโลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บเอกสารและอุปกรณที่มีคลื่นแมเหล็กไฟฟาอื่น เชน ไมโครเวฟและโทรศัพทไรสาย วัตถุเหลานั้น
สามารถรบกวนสัญญาณวิทยุได

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากสิ่งกอสรางขนาดใหญและสิ่งกอสรางอื่นๆ วัตถุเหลานี้สามารถดูดซับคลื่นวิทยุและทำใหสัญญาณออนลง

● วางเราเตอรไรสายในตำแหนงกึ่งกลางที่เครื่องพิมพไรสายในเครือขายสามารถมองเห็นได
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HP Embedded Web Server
53

คาที่ตั้งจากโรงงาน, การเรียกคืน 71
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ด
ไดรเวอร, สนับสนุน 6
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สถานะของวัสดุสิ้นเปลือง 87
สถานะตลับผงหมึก 87
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