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1 ภาพรวมเครือ่งพิมพ ์

● ภาพเครือ่งพิมพ ์

● ข้อกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ์

● การต้ังค่าฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/ljM118, www.hp.com/
support/ljM203

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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ภาพเครือ่งพิมพ ์
● ภาพด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์

● ภาพด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

● มมุมองแผงควบคมุ

ภาพด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์

2

6

1

4

5

9

7

8

3

1 ฝาตลับผงหมึก

2 ท่ีรองถาดกระดาษออก

3 ชือ่รุน่

4 ถาดป้อนกระดาษแบบเลือกกอ่น

5 ถาดป้อนกระดาษหลัก

6 ฝาถาดป้อนกระดาษหลัก

7 ปุ่ ม เปิด/ปิดเครือ่ง

8 แผงควบคมุ

9 ถาดกระดาษออก
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ภาพด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

1

4

6

5

2 3

1 ฝาด้านหลัง (ช่องสำหรับดึงกระดาษที่ติดออก)

2 พอรต์อินเตอรเ์ฟซ USB

3 พอรต์อีเธอรเ์น็ต

4 จุดเชือ่มตอ่สายไฟ

5 ฉลากหมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลิตภัณฑ์

6 สล็อตสำหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพื่อความปลอดภัย
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มมุมองแผงควบคมุ

2

3

4

5

6

1

1 ปุ่ มและไฟ LED ไร้สาย 

(รุน่ไร้สายเทา่น้ัน)

กดปุ่ มน้ีเพ่ือเปิดหรอืปิดคณุสมบัติ ไร้สาย หรือกำหนดค่าการเชื่อมต่อ WiFi Direct

กดปุ่มค้างไว้นี้เพื่อกำหนดค่าการเชื่อมต่อ   WPS

หากไฟ LED ไร้สายสวา่ง แสดงวา่มีการเชือ่มตอ่ไร้สายท่ีคงท่ี หากไฟกะพรบิ แสดงว่ามีกระบวนการกำหนดค่า
WPS หรอื WiFi Direct กำลังดำเนินการ หากไฟกะพรบิอยา่งรวดเรว็ แสดงวา่มีปญหากับการเชือ่มตอ่ไร้สาย

2 ไฟ LED เตือน ไฟสัญญาณเตือนจะกะพรบิเมือ่เครือ่งพิมพต้์องการให้ผู้ ใช้ตรวจสอบ หากไฟเตือนสวา่ง เแสดงวา่ครือ่งพิมพอ์ยู่
ในสถานะข้อผิดพลาด

3 ไฟ LED พร้อม ไฟพร้อมจะสวา่งเมือ่เครือ่งพิมพพ์ร้อมท่ีจะพิมพง์าน และจะกะพรบิเมือ่เครือ่งพิมพ ์ ได้รับข้อมลูพิมพ ์

4 ไฟ LED อปุกรณส์ิน้เปลือง ไฟอปุกรณส์ิน้เปลืองจะสวา่งเมือ่ตลับผงหมึกเหลือน้อยมาก กะพรบิเมือ่มีข้อผิดพลาดของตลับผงหมึกและดรัม
สง่ภาพ

5 ปุ่มทำงานต่อ  กดปุ่ มน้ีเพ่ือเริม่งานพิมพ ์

หากเครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะข้อผิดพลาด ให้กดปุ่มดำเนินการต่อเพื่อลบข้อผิดพลาด  และพิมพง์านตอ่

ในโหมดพิมพส์องด้านด้วยตนเอง ให้กดปุ่มดำเนินงานต่อเพื่อพิมพ์ที่ด้านสอง 

6 ปุ่ มยกเลิก กดปุ่ มน้ีเพ่ือยกเลิกงานพิมพ ์

ข้อกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ์
สิ่งสำคัญ: ข้อกำหนดเฉพาะต่อไปนี้ถูกต้องในขณะที่จัดพิมพ์เอกสาร   แตอ่าจเปล่ียนแปลงได้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู 
www.hp.com/support/ljM118, www.hp.com/support/ljM203

● ข้อกำหนดทางเทคนิค
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● ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ

● โซลชัูนการพิมพมื์อถือ

● ขนาดของเครือ่งพิมพ ์

● การใช้กระแสไฟ ข้อกำหนดทางไฟฟ้า  และการกอ่ให้เกิดเสยีง

● ช่วงสภาพแวดล้อมในการทำงาน

ข้อกำหนดทางเทคนิค
โปรดด ูwww.hp.com/support/ljM118, www.hp.com/support/ljM203 สำหรับข้อมูลปัจจุบัน

ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ
ข้อมลูตอ่ไปน้ี ใช้กับไดรเวอรก์ารพิมพ ์Windows PCL 6 ของเครือ่งพิมพแ์ละไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP สำหรับ OS X และกับการติดต้ัง
ซอฟตแ์วร ์

Windows: โปรแกรมติดต้ังซอฟตแ์วร ์HP จะติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL.6”, “HP PCL 6” หรอื “HP PCL-6” ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บระบบ
ปฏิบัติการ Windows พร้อมกับซอฟตแ์วรเ์สรมิเมือ่ใช้ โปรแกรมติดต้ังซอฟตแ์วรแ์บบเต็ม ดาวน์ โหลดไดรเวอรก์ารพิมพ ์"HP PCL.6", 
"HP PCL 6" และ "HP PCL-6" จากเว็บไซต์การสนับสนุนสำหรับเครื่องพิมพ์นี้  : www.hp.com/support/ljM118, www.hp.com/
support/ljM203

คอมพิวเตอร ์Mac และ OS X: คอมพิวเตอร ์Mac สนับสนุนเครือ่งพิมพน้ี์ ดาวน์ โหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com หรอืจาก
เว็บไซตก์ารสนับสนุน แล้วใช้ HP Easy Start เพ่ือติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP

1. ไปท่ี 123.hp.com

2. ทำตามขั้นตอนให้มาเพื่อดาวน์โหลดซอฟต์แวร์เครื่องพิมพ์  

Linux: หากต้องการข้อมูลและไดรเวอร์การพิมพ์สำหรับ   Linux โปรดไปท่ี hplipopensource.com/hplip-web/index.html

UNIX: หากต้องการข้อมูลและไดรเวอร์การพิมพ์สำหรับ   UNIX® โปรดไปท่ี www.hp.com/go/unixmodelscripts

ตาราง 1-1  ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนและไดรเวอรก์ารพิมพ ์

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรก์ารพิมพท่ี์ติดต้ัง (จากซอฟตแ์วรบ์นเว็บ) หมายเหตุ

Windows® XP SP3, 32 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL.6” ของเครือ่งพิมพจ์ะถกู
ติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์

Microsoft หยดุให้การสนับสนุน Windows XP แล้ว
ต้ังแตเ่ดือนเมษายน 2009 HP จะให้การสนับสนุน
อย่างเต็มกำลังต่อไปสำหรับระบบปฏิบัติการ XP ท่ีถกู
ยกเลิกไปแล้ว ไมส่นับสนุนคณุสมบัติบางอยา่งของ
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

Windows Vista® เวอรชั์น 32 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL.6” ของเครือ่งพิมพจ์ะถกู
ติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์

Microsoft หยดุให้การสนับสนุน Windows Vista 
แล้วต้ังแตเ่ดือนเมษายน 2012 HP จะให้การ
สนับสนุนอย่างเต็มกำลังต่อไปสำหรับระบบปฏิบัติการ
Vista ท่ีถกูยกเลิกไปแล้ว ไมส่นับสนุนคณุสมบัติบาง
อยา่งของไดรเวอรก์ารพิมพ ์

Windows 7 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL 6” ของเครือ่งพิมพจ์ะถกู
ติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์
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ตาราง 1-1  ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนและไดรเวอรก์ารพิมพ ์(ตอ่)

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรก์ารพิมพท่ี์ติดต้ัง (จากซอฟตแ์วรบ์นเว็บ) หมายเหตุ

Windows 8 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL 6” ของเครือ่งพิมพจ์ะถกู
ติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์

การสนับสนุน Windows 8 RT มี ให้ผา่นทางไดรเวอร ์
Microsoft IN OS เวอรชั์น 4, 32 บิต

Windows 8.1 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL-6” V4 ของเครือ่งพิมพจ์ะ
ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของ 
การติดต้ังซอฟตแ์วร ์

การสนับสนุน Windows 8.1 RT มี ให้ผา่นทาง
ไดรเวอร ์Microsoft ใน OS เวอรชั์น 4, 32 บิต

Windows 10 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL-6” V4 ของเครือ่งพิมพจ์ะ
ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของ 
การติดต้ังซอฟตแ์วร ์

 

Windows Server 2008 SP2, 32 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL.6” ของเครือ่งพิมพจ์ะมี
ให้ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 
Printer เพ่ือติดต้ัง

Microsoft หยดุให้การสนับสนุน Windows Server 
2008 แล้วต้ังแตเ่ดือนมกราคม 2015 HP จะให้การ
สนับสนุนอย่างเต็มกำลังต่อไปสำหรับระบบปฏิบัติการ
Server 2008 ท่ีถกูยกเลิกไปแล้ว ไมส่นับสนุน
คณุสมบัติบางอยา่งของไดรเวอรก์ารพิมพ ์

Windows Server 2008 SP2, 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL 6” ของเครือ่งพิมพจ์ะมี
ให้ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 
Printer เพ่ือติดต้ัง

Microsoft หยดุให้การสนับสนุน Windows Server 
2008 แล้วต้ังแตเ่ดือนมกราคม 2015 HP จะให้การ
สนับสนุนอย่างเต็มกำลังต่อไปสำหรับระบบปฏิบัติการ
Server 2008 ท่ีถกูยกเลิกไปแล้ว

Windows Server 2008 R2, SP 1, 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL 6” ของเครือ่งพิมพจ์ะถกู
ติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์

 

Windows Server 2012 เวอรชั์น 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL 6” ของเครือ่งพิมพจ์ะถกู
ติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์

 

Windows Server 2012 R2 เวอรชั์น 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL-6” ของเครือ่งพิมพจ์ะถกู
ติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์

 

Windows 10 server (Server 2016), 32 บิต และ 
64 บิต

ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL-6” ของเครือ่งพิมพจ์ะถกู
ติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์

 

OS X 10.11 El Capitan, macOS 10.12 Sierra, 
macOS 10.13 High Sierra

ในการติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์ให้ดาวน์ โหลด HP 
Easy Start จาก 123.hp.com/LaserJet ทำตาม
ข้ันตอนให้มาเพ่ือติดต้ังซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพแ์ละ
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

 

หมายเหต:ุ สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับปัจจุบัน ให้ ไปท่ี www.hp.com/support/ljM118, www.hp.com/support/
ljM203 สำหรับวิธีใช้ที่ครอบคลุมทั้งหมดของ  HP สำหรับเครื่องพิมพ์

หมายเหต:ุ สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการไคลเอนต์และเซิร์ฟเวอร์สำหรับการรองรับไดรเวอร์    HP UPD PCL6 และ 
UPD PS สำหรับเครื่องพิมพ์นี้   ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/upd และคลิกแท็บ Specifications
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โซลชัูนการพิมพมื์อถือ
HP นำเสนอโซลูชันมือถือและ ePrint ท่ีหลากหลายเพ่ือให้สามารถสัง่พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพข์อง HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารท์โฟน 
หรอือปุกรณมื์อถืออ่ืนๆ ได้งา่ย ในการดูรายการทั้งหมดและกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุด ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting

หมายเหต:ุ อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพเ์พ่ือให้แน่ ใจวา่ความสามารถการพิมพมื์อถือและ ePrint ท้ังหมดได้รับการสนับสนุน

● Wi-Fi Direct (รุน่ไร้สายเทา่น้ัน)

● HP ePrint ผา่นอีเมล ์(ต้องเปิดใช้งาน HP Web Services และลงทะเบียนเครือ่งพิมพกั์บ HP Connected)

● แอปพลิเคชัน HP ePrint (มีให้สำหรับ  Android, iOS และ BlackBerry)

● แอปพลิเคชัน HP All-in-One Remote สำหรับอุปกรณ์ iOS และ Android

● ซอฟตแ์วร ์HP ePrint:

● Google Cloud Print

● AirPrint

● การพิมพ ์Android

ขนาดของเครือ่งพิมพ ์
ภาพ 1-1  ขนาดของเครือ่งพิมพ ์

1

2
3

1

2
3

เครือ่งพิมพท่ี์ปิดจนสดุ เครือ่งพิมพท่ี์เปิดจนสดุ

1. ความสงู 223.9 มม. 359.5 มม.

2. ความกว้าง 370.5 มม. 370.5 มม.

3. ความลึก 407.4 มม. 624.4 มม.

น้ำหนัก  (รวมตลับหมึก) 6.9 กก.
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การใช้กระแสไฟ ข้อกำหนดทางไฟฟ้า  และการกอ่ให้เกิดเสยีง
โปรดดขู้อมลูปจจุบันท่ี www.hp.com/support/ljM118, www.hp.com/support/ljM203

ข้อควรระวัง: ข้อกำหนดทางไฟฟ้าขึ้นอยู่กับประเทศ /พื้นที่ที่จำหน่ายเครื่องพิมพ์  อยา่แปลงแรงดันไฟฟ้าในการใช้งาน เนื่องจากอาจทำให้
เครือ่งพิมพเ์กิดความเสยีหาย และสิน้สดุการรับประกันเครือ่งพิมพ ์

ช่วงสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ตาราง 1-2  ช่วงสภาพแวดล้อมในการทำงาน

สภาพแวดล้อม ค่าที่แนะนำ ค่าท่ีสามารถใช้ ได้

อณุหภมิู 17° ถึง 25°C 15° ถึง 30°C

ความชื้นสัมพัทธ ์ ความชื้นสัมพัทธ ์30% ถึง 70% (RH) 10% ถึง 80% (RH)

ระดับความสงู ไมมี่ข้อมลู 0 ถึง 3048 ม.
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การต้ังค่าฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์
สำหรับคำแนะนำการตั้งค่าพื้นฐาน โปรดดโูปสเตอรก์ารติดต้ังและคู่มือการเริม่ต้นใช้งานท่ีมาพร้อมกับเครือ่งพิมพ ์สำหรับคำแนะนำเพิ่มเติม
ให้ ไปท่ีการสนับสนุน HP บนเว็บ

ไปท่ี www.hp.com/support/ljM118, www.hp.com/support/ljM203 สำหรับวิธีใช้ที่ครอบคลุมทั้งหมดของ  HP สำหรับ
เครือ่งพิมพ ์ค้นหาการสนับสนุนตอ่ไปน้ี:

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

THWW การต้ังค่าฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์ 9
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2 ถาดกระดาษ

● ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษแบบเลือกกอ่น

● ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษหลัก

● ใสแ่ละพิมพซ์องจดหมาย

● ใสแ่ละพิมพฉ์ลาก

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/ljM118, www.hp.com/
support/ljM203

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

THWW 11
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ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษแบบเลือกกอ่น

บทนำ
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษแบบเลือกกอ่น ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได้ 10 แผน่

หมายเหต:ุ การหลีกเล่ียงปญหากระดาษติด:

● ห้ามใส่หรือนำกระดาษออกจากถาดป้อนกระดาษแบบเลือกก่อนในระหว่างการพิมพ์ 

● กอ่นท่ีจะใสก่ระดาษในถาด ให้นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดป้อนกระดาษ  แล้วจัดปึกกระดาษให้ตรง

● เมือ่ใสก่ระดาษในถาด อยา่คล่ีกระดาษออก

● ใช้กระดาษท่ี ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย

1. เปิดฝาถาดป้อนกระดาษหลักโดยจับท่ีจับและดึงลง  

2. แยกตัวก้ันความกว้างกระดาษให้ตรงกับขนาดท่ีถกูต้อง  
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3. วางขอบด้านบนของกระดาษท่ีชอ่งเปิดของถาดป้อนกระดาษ
แบบเลือกกอ่น สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการวางแนวกระดาษ
โปรดดท่ีู การวางแนวกระดาษในถาดป้อนกระดาษแบบเลือก
กอ่น ในหน้า 13

 

4. ปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขอบของกระดาษ แต่อย่าทำให้
กระดาษโค้งงอ

หมายเหต:ุ อยา่ปรับตัวก้ันกระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่น
เกินไป

หมายเหต:ุ ในการป้องกันกระดาษติด ให้ปรับตัวก้ันกระดาษ
ไปยังขนาดท่ีถกูต้อง และห้ามใสก่ระดาษจนล้นถาด

 

การวางแนวกระดาษในถาดป้อนกระดาษแบบเลือกกอ่น

ประเภทกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพส์องด้าน ขนาดกระดาษ วิธกีารใสก่ระดาษ

หัวจดหมายหรอืแบบฟอรม์ แนวต้ัง การพิมพด้์านเดียว Letter, Legal, Executive, Statement, 
Oficio (8.5 x 13), 4 x 6, 5 x 8, A4, A5, 
A6, RA5, B5 (JIS), B6 (JIS), 
10 x 15 ซม., Oficio (216 x 340), 
16K 195 x 270 มม., 
16K 184 x 260 มม., 
16K 197 x 273 มม., 
Japanese Postcard (Postcard (JIS)), 
Double Japan Postcard Rotated (Do
uble Postcard (JIS))

หงายหน้าข้ึน

ขอบด้านบนหันเข้าหาอปุกรณ์

123
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ประเภทกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพส์องด้าน ขนาดกระดาษ วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพ ์2 ด้าน Letter, Legal, Oficio (8.5 x 13), A4 หงายหน้าข้ึน

ขอบด้านบนหันเข้าหาอปุกรณ์

123

กระดาษสำหรับแฟ้มเจาะ  แนวต้ัง การพิมพด้์านเดียว Letter, Legal, Executive, Statement, 
Oficio (8.5 x 13), 4 x 6, 5 x 8, A4, A5, 
A6, RA5, B5 (JIS), B6 (JIS), 
10 x 15 ซม., Oficio (216 x 340), 
16K 195 x 270 มม., 
16K 184 x 260 มม., 
16K 197 x 273 มม., 
Japanese Postcard (Postcard (JIS)), 
Double Japan Postcard Rotated (Do
uble Postcard (JIS))

หงายหน้าข้ึน

รูอยูท่างด้านซ้ายของอปุกรณ์

123

การพิมพ ์2 ด้าน Letter, Legal, Oficio (8.5 x 13), A4 หงายหน้าข้ึน

รูอยูท่างด้านซ้ายของอปุกรณ์

123
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ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษหลัก

บทนำ
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษหลัก ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได้ 250 แผน่

หมายเหต:ุ การหลีกเล่ียงปญหากระดาษติด:

● ห้ามใส่หรือนำกระดาษออกจากถาดป้อนกระดาษหลักในระหว่างการพิมพ์ 

● กอ่นท่ีจะใสก่ระดาษในถาด ให้นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดป้อนกระดาษ  แล้วจัดปึกกระดาษให้ตรง

● เมือ่ใสก่ระดาษในถาด อยา่คล่ีกระดาษออก

● ใช้กระดาษท่ี ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย

1. เปิดฝาถาดป้อนกระดาษหลักโดยจับท่ีจับและดึงลง  

2. ปรับตัวก้ันความกว้างกระดาษโดยการบีบสลักปรับบนตัวก้ัน
ด้านขวาและเล่ือนตัวก้ันตามขนาดของกระดาษท่ี ใช้อยู่
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3. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษโดยเล่ือนตัวก้ันตามขนาดของ
กระดาษท่ี ใช้

 

4. ใสก่ระดาษลงในถาด สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการวางแนว
กระดาษ โปรดดท่ีู การวางแนวกระดาษในถาดป้อนกระดาษ
หลัก ในหน้า 17
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5. ปรับตัวก้ันกระดาษให้เสมอพอดีกับขอบกระดาษ แตอ่ยา่ปรับ
มากจนทำให้กระดาษงอ

หมายเหต:ุ อยา่ปรับตัวก้ันกระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่น
เกินไป

หมายเหต:ุ ในการป้องกันกระดาษติด ให้ปรับตัวก้ันกระดาษ
ไปยังขนาดท่ีถกูต้อง และห้ามใสก่ระดาษจนล้นถาด

 

6. หากกระดาษเป็นขนาด A4, Letter หรอืเล็กกวา่ ให้ปิดฝาถาด
ป้อนกระดาษหลัก ใช้หน้าตา่งปึกกระดาษเพ่ือตรวจสอบวา่ใส่
อยา่งถกูต้อง

 

การวางแนวกระดาษในถาดป้อนกระดาษหลัก

ประเภทกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพส์องด้าน ขนาดกระดาษ วิธกีารใสก่ระดาษ

หัวจดหมายหรอืแบบฟอรม์ แนวต้ัง การพิมพด้์านเดียว Letter, Legal, Executive, Statement, 
Oficio (8.5 x 13), 4 x 6, 5 x 8, A4, A5, 
A6, RA5, B5 (JIS), B6 (JIS), 
10 x 15 ซม., Oficio (216 x 340), 
16K 195 x 270 มม., 
16K 184 x 260 มม., 
16K 197 x 273 มม., 
Japanese Postcard (Postcard (JIS)), 
Double Japan Postcard Rotated (Do
uble Postcard (JIS))

หงายหน้าข้ึน

ขอบด้านบนหันเข้าหาอปุกรณ์

123
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ประเภทกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพส์องด้าน ขนาดกระดาษ วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพ ์2 ด้าน Letter, Legal, Oficio (8.5 x 13), A4 หงายหน้าข้ึน

ขอบด้านบนหันเข้าหาอปุกรณ์

123

กระดาษสำหรับแฟ้มเจาะ  แนวต้ัง การพิมพด้์านเดียว Letter, Legal, Executive, Statement, 
Oficio (8.5 x 13), 4 x 6, 5 x 8, A4, A5, 
A6, RA5, B5 (JIS), B6 (JIS), 
10 x 15 ซม., Oficio (216 x 340), 
16K 195 x 270 มม., 
16K 184 x 260 มม., 
16K 197 x 273 มม., 
Japanese Postcard (Postcard (JIS)), 
Double Japan Postcard Rotated (Do
uble Postcard (JIS))

หงายหน้าข้ึน

รูอยูท่างด้านซ้ายของอปุกรณ์

123

การพิมพ ์2 ด้าน Letter, Legal, Oficio (8.5 x 13), A4 หงายหน้าข้ึน

รูอยูท่างด้านซ้ายของอปุกรณ์

123
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ใสแ่ละพิมพซ์องจดหมาย

บทนำ
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารพิมพแ์ละใสซ่องจดหมาย ถาดป้อนกระดาษแบบเลือกกอ่นสามารถบรรจุซองจดหมายสงูสดุ 10 ซอง ถาดป้อน
กระดาษหลักสามารถบรรจุซองจดหมายสงูสดุ 10 ซอง

ในการพิมพซ์องจดหมายโดยใช้ตัวเลือกป้อนด้วยตนเอง ให้ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อเลือกการตั้งค่าที่ถูกต้องในไดรเวอร์การพิมพ์    แล้วใส่
ซองจดหมายลงในถาดหลังจากสง่งานพิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพแ์ล้ว

พิมพซ์องจดหมาย
1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือ
เปิดไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

หมายเหต:ุ ในการเข้าถึงคณุสมบัติเหลา่น้ีจากหน้าจอเริม่ของ Windows 8 หรอื 8.1 ให้เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print 
(พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์สำหรับ Windows 10 ให้เลือก Print (พิมพ)์ ซึง่อาจแตกตา่งกันข้ึนอยูกั่บแอปพลิเคชัน สำหรับ
Windows 8, 8.1 และ 10 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ ที่อธิบายไว้ด้านล่างสำหรับ
แอปพลิเคชันเดสกท็์อป

3. คลิกหรอืแตะแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ์ขนาดกระดาษ ให้เลือกขนาดที่ถูกต้องสำหรับซองจดหมาย

5. ในรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ให้เลือก ซองจดหมาย

6. ในรายการดรอปดาวน ์แหลง่กระดาษ ให้เลือก ป้อนด้วยตนเอง

7. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (การพิมพ)์ ให้คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือพิมพง์าน
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การวางแนวซองจดหมาย

ถาด ขนาดซองจดหมาย วิธกีารใสซ่องจดหมาย

ถาดป้อนกระดาษแบบเลือกกอ่น ซองจดหมาย #10, ซองจดหมาย Monarch, ซอง
จดหมาย B5, ซองจดหมาย C5, ซองจดหมาย DL

หงายข้ึน

ปลายซองด้านส้ันด้านท่ีติดสแตมป์หันเข้าเครือ่งพิมพ ์

ถาดป้อนกระดาษหลัก ซองจดหมาย #10, ซองจดหมาย Monarch, ซอง
จดหมาย B5, ซองจดหมาย C5, ซองจดหมาย DL

หงายข้ึน

ปลายซองด้านส้ันด้านท่ีติดสแตมป์หันเข้าเครือ่งพิมพ ์
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ใสแ่ละพิมพฉ์ลาก

บทนำ
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารพิมพแ์ละใสฉ่ลาก

ในการพิมพฉ์ลากโดยใช้ตัวเลือกป้อนด้วยตนเอง ให้ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อเลือกการตั้งค่าที่ถูกต้องในไดรเวอร์การพิมพ์    แล้วใสฉ่ลากลง
ในถาดหลังจากสง่งานพิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพแ์ล้ว เมือ่ใช้ป้อนด้วยตนเอง เครือ่งพิมพจ์ะรอพิมพง์านจนกวา่จะตรวจพบวา่มีการเปิดถาดแล้ว

ฉลากท่ีป้อนด้วยตนเอง
1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือ
เปิดไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

หมายเหต:ุ ในการเข้าถึงคณุสมบัติเหลา่น้ีจากหน้าจอเริม่ของ Windows 8 หรอื 8.1 ให้เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print 
(พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์สำหรับ Windows 10 ให้เลือก Print (พิมพ)์ ซึง่อาจแตกตา่งกันข้ึนอยูกั่บแอปพลิเคชัน สำหรับ
Windows 8, 8.1 และ 10 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ ที่อธิบายไว้ด้านล่างสำหรับ
แอปพลิเคชันเดสกท็์อป

3. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

4. ในรายการดรอปดาวน ์ขนาดกระดาษ ให้เลือกขนาดที่ถูกต้องสำหรับแผ่นฉลาก

5. ในรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ให้เลือก ฉลาก

6. ในรายการดรอปดาวน ์แหลง่กระดาษ ให้เลือก ป้อนด้วยตนเอง

7. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (การพิมพ)์ ให้คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือพิมพง์าน
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การวางแนวฉลาก

ถาด วิธกีารใสฉ่ลาก

ถาดป้อนกระดาษแบบ
เลือกกอ่น

หงายหน้าข้ึน

ขอบด้านบนหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

ถาดป้อนกระดาษหลัก หงายหน้าข้ึน

ขอบด้านบนหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

22 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



3 อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น

● สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น

● กำหนดค่าการตั้งค่าอุปกรณ์สิ้นเปลืองการป้องกันตลับผงหมึก  HP

● เปล่ียนตลับผงหมึก

● เปล่ียนดรัมสง่ภาพ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/ljM118, www.hp.com/
support/ljM203

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น

การสัง่ซื้อ

สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อชิ้นสว่นหรอือปุกรณเ์สรมิของแท้ของ HP www.hp.com/buy/parts

สัง่ซื้อผา่นผู้ ให้บรกิาร ติดตอ่ผู้ ให้บรกิารท่ี ได้รับสทิธิจ์าก HP

สัง่ซื้อโดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS) ในการเข้าถึง ในเว็บเบราเซอรท่ี์รองรับในคอมพิวเตอร ์ให้ป้อน IP แอดเดรสของ
เครือ่งพิมพ ์หรอืชือ่โฮสต์ ในชอ่งแอดเดรส/URL EWS มีลิงค์ ไปยังเว็บไซต ์HP 
SureSupply ซึ่งให้ตัวเลือกสำหรับการซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลืองของแท้จาก  HP

วัสดสุิน้เปลืองและอปุกรณเ์สรมิ

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสว่น

อปุกรณส์ิน้เปลือง

ตลับผงหมึกสีดำ HP 30A LaserJet ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุมาตรฐาน 30A CF230A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 30X LaserJet ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุสูง 30X CF230X

ตลับผงหมึกสีดำ HP 31A LaserJet ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุมาตรฐาน 31A CF231A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 94A LaserJet ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุมาตรฐาน (รุน่ M118dw 
เทา่น้ัน)

94A CF294A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 94X LaserJet ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุสูง (รุน่ M118dw เทา่น้ัน) 94X CF294X

ดรัมสง่ภาพ HP 32A Original LaserJet ดรัมสง่ภาพ 32A CF232A
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กำหนดค่าการตั้งค่าอุปกรณ์สิ้นเปลืองการป้องกันตลับผงหมึก  HP
● บทนำ

● เปิดหรอืปิดใช้งานคณุสมบัตินโยบายตลับหมึก

● เปิดหรอืปิดใช้งานคณุสมบัติการป้องกันตลับหมึก

บทนำ
ใช้นโยบายตลับหมึกของ HP และการป้องกันตลับหมึกเพ่ือควบคมุตลับหมึกท่ีติดต้ังในเครือ่งพิมพ ์และป้องกันการขโมยตลับหมึกท่ีติดต้ัง

● นโยบายตลับหมึก: คณุสมบัติน้ีป้องกันเครือ่งพิมพจ์ากตลับผงหมึกของปลอมโดยอนุญาตให้ ใช้ตลับหมึก HP ของแท้กับกับ
เครือ่งพิมพเ์ทา่น้ัน การใช้ตลับหมึก HP ของแท้ชว่ยแน่ ใจวา่คณุภาพการพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ เมือ่บุคคลอ่ืนติดต้ังตลับหมึกท่ี ไม่ ใชต่ลับหมึก 
HP ของแท้ แผงควบคุมเครื่องพิมพ์จะแสดงข้อความว่าตลับหมึกไม่ได้รับอนุญาตและแสดงข้อมูลอธิบายวิธีการดำเนินการต่อ 

● การป้องกันตลับหมึก: คณุสมบัติน้ีเชือ่มโยงตลับผงหมึกกับเครือ่งพิมพเ์ฉพาะ หรอืกลุม่ของเครือ่งพิมพอ์ยา่งถาวร ดังน้ันจะไม่
สามารถใช้ ได้ ในเครือ่งพิมพอ่ื์นๆ การป้องกันตลับหมึกชว่ยคุ้มครองการลงทนุของคณุ เมือ่เปิดใช้งานคณุสมบัติน้ี หากบุคคลอ่ืน
พยายามท่ีจะย้ายตลับหมึกท่ีป้องกันจากเครือ่งพิมพเ์ดิมไปยังเครือ่งพิมพท่ี์ ไม่ ได้รับอนุญาต เครือ่งพิมพดั์งกลา่วจะไมพิ่มพด้์วยตลับ
หมึกท่ีป้องกัน แผงควบคมุเครือ่งพิมพจ์ะแสดงข้อความวา่ตลับหมึกมีการป้องกัน และแสดงข้อมูลอธิบายวิธีการดำเนินการต่อ

ข้อควรระวัง: หลังจากเปิดใช้งานการป้องกันตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ์    ตลับผงหมึกท้ังหมดท่ีติดต้ังในเครือ่งพิมพห์ลังจากน้ีจะได้
รับการป้องกันโดยอัตโนมัติและอยา่งถาวร เพ่ือหลีกเล่ียงการป้องกันตลับหมึกใหม ่ให้ปิดใช้งานคณุสมบัติ ก่อน ติดต้ังตลับหมึกใหม่

การปิดคุณสมบัติจะไม่ปิดการป้องกันสำหรับตลับหมึกที่ติดตั้งในขณะนี้  

คณุสมบัติท้ังสองจะปิดตามค่าเริม่ต้น ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อเปิดหรือปิดใช้งาน  

เปิดหรอืปิดใช้งานคณุสมบัตินโยบายตลับหมึก

ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัตินโยบายตลับหมึก

1. เปิด HP EWS

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากแสดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การเข้าถึง
เว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ System (ระบบ)
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3. จากบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย ให้เลือก การต้ังค่าอปุกรณส์ิน้เปลือง

4. จากรายการดรอปดาวน ์นโยบายตลับหมึก ให้เลือก HP ท่ี ได้รับอนุญาต

5. คลิกปุ่ ม ใช้

ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือปิดใช้งานคณุสมบัตินโยบายตลับหมึก

1. เปิด HP EWS

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากแสดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การเข้าถึง
เว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ System (ระบบ)

3. จากบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย ให้เลือก การต้ังค่าอปุกรณส์ิน้เปลือง

4. จากเมนูดรอปดาวน ์นโยบายตลับหมึก ให้เลือก ปิด

5. คลิกปุ่ ม ใช้

การแก้ ไขปญหาข้อความแสดงข้อผิดพลาดแผงควบคมุนโยบายตลับหมึก

ข้อความแสดงข้อผิดพลาด คำอธิบาย การดำเนินการที่แนะนำ

10.30.0X ตลับหมึก <Color> ท่ี ไมอ่นุญาตให้ ใช้ ผู้ดูแลระบบกำหนดค่าเครื่องพิมพ์นี้ให้ใช้อุปกรณ์สิ้น  
เปลือง HP ของแท้ท่ียังอยูภ่ายใต้การรับประกันเทา่น้ัน 
ต้องเปล่ียนตลับหมึกพิมพเ์พ่ือพิมพต์อ่

เปล่ียนตลับหมึกด้วยตลับผงหมึก HP ของแท้

หากคณุเชือ่วา่คณุได้ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง HP ของแท้ 
โปรดไปท่ี www.hp.com/go/anticounterfeit เพ่ือ
ระบุวา่ตลับผงหมึกเป็นตลับหมึก HP ของแท้หรอืไม ่
และเรียนรู้ว่าจะทำอย่างไรหากไม่ใช่ตลับหมึก  HP ของ
แท้

เปิดหรอืปิดใช้งานคณุสมบัติการป้องกันตลับหมึก

ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัติการป้องกันตลับหมึก

1. เปิด HP EWS

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

26 บท 3   อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และช้ินสว่น THWW
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i. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากแสดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การเข้าถึง
เว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ System (ระบบ)

3. จากบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย ให้เลือก การต้ังค่าอปุกรณส์ิน้เปลือง

4. จากรายการดรอปดาวน ์การป้องกันตลับหมึก ให้เลือก ป้องกันตลับหมึก

5. คลิกปุ่ ม ใช้

ข้อควรระวัง: หลังจากเปิดใช้งานการป้องกันตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ์    ตลับผงหมึกท้ังหมดท่ีติดต้ังในเครือ่งพิมพห์ลังจากน้ีจะได้
รับการป้องกันโดยอัตโนมัติและอยา่งถาวร เพ่ือหลีกเล่ียงการป้องกันตลับหมึกใหม ่ให้ปิดใช้งานคณุสมบัติการป้องกันตลับหมึก ก่อน 
ติดต้ังตลับหมึกใหม่

การปิดคุณสมบัติจะไม่ปิดการป้องกันสำหรับตลับหมึกที่ติดตั้งในขณะนี้  

ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือปิดใช้งานคณุสมบัติการป้องกันตลับหมึก

1. เปิด HP EWS

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากแสดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การเข้าถึง
เว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ System (ระบบ)

3. จากบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย ให้เลือก การต้ังค่าอปุกรณส์ิน้เปลือง

4. จากรายการดรอปดาวน ์การป้องกันตลับหมึก ให้เลือก ปิด

5. คลิกปุ่ ม ใช้

THWW กําหนดค่าการต้ังค่าอปุกรณส์ิน้เปลืองการป้องกันตลับผงหมึก HP 27



การแก้ ไขปญหาข้อความแสดงข้อผิดพลาดแผงควบคมุการป้องกันตลับหมึก

ข้อความแสดงข้อผิดพลาด คำอธิบาย การดำเนินการที่แนะนำ

10.57.0X ตลับหมึก <Color> ท่ีป้องกัน ตลับหมึกสามารถใช้ ในเครือ่งพิมพห์รอืกลุม่
เครื่องพิมพ์ที่ทำการป้องกันครั้งแรกโดยใช้การป้องกัน  
ตลับหมึก HP เทา่น้ัน

คณุสมบัติการป้องกันตลับหมึกชว่ยให้ผู้ดแูลระบบ
จำกัดตลับหมึกให้ทำงานได้ในเครื่องพิมพ์หรือกลุ่ม 
เครือ่งพิมพเ์ดียวเทา่น้ันได้ ต้องเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ์
เพ่ือพิมพต์อ่

เปล่ียนตลับหมึกด้วยตลับผงหมึกใหม่

28 บท 3   อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และช้ินสว่น THWW



เปล่ียนตลับผงหมึก
● บทนำ

● ข้อมลูตลับผงหมึก

● ถอดและเปล่ียนตลับผงหมึก

บทนำ
ข้อมูลต่อไปนี้จะให้รายละเอียดเกี่ยวกับตลับผงหมึกสำหรับเครื่องพิมพ์  รวมถึงคำแนะนำในการเปลี่ยน

ข้อมลูตลับผงหมึก
เครือ่งพิมพน้ี์จะแจ้งเมือ่ระดับตลับผงหมึกเหลือน้อย อายกุารใช้งานจรงิของตลับผงหมึกท่ีเหลืออยูอ่าจแตกตา่งกัน โปรดพิจารณาการเตรยีม
ตลับผงหมึกสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้ 

ในการสั่งซื้อตลับหมึกหรือตรวจสอบความเข้ากันได้ของตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ์   ให้ ไปท่ี HP SureSupply ท่ี www.hp.com/go/
suresupply เล่ือนไปท่ีด้านลา่งของหน้าและตรวจสอบวา่ประเทศ/พ้ืนท่ีถกูต้อง

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสว่น

ตลับผงหมึกสีดำ HP 30A LaserJet ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุ
มาตรฐาน

30A CF230A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 30X LaserJet ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุสูง 30X CF230X

ตลับผงหมึกสีดำ HP 31A LaserJet ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุ
มาตรฐาน

31A CF231A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 94A LaserJet ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุ
มาตรฐาน (รุน่ M118dw เทา่น้ัน)

94A CF294A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 94X LaserJet ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุสูง (รุน่ 
M118dw เทา่น้ัน)

94X CF294X

หมายเหต:ุ ตลับผงหมึก High Yield มีผงหมึกมากกว่าตลับหมึกมาตรฐานสำหรับจำนวนหน้ามากขึ้น โปรดดขู้อมลูเพ่ิมเติมท่ี 
www.hp.com/go/learnaboutsupplies

ห้ามนำตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑ์จนกว่าจะถึงเวลาเปลี่ยน

ข้อควรระวัง: เพ่ือป้องกันความเสยีหายตอ่ตลับหมึกพิมพ ์อยา่ให้ตลับหมึกพิมพถ์กูแสงเกิน 2-3 นาที

ภาพประกอบตอ่ไปน้ีจะแสดงสว่นประกอบตลับผงหมึก
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1

1 ตลับผงหมึก

ข้อควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเป้ือนเสื้อผ้าของคณุ ให้ใช้ผ้าแห้งเช็ดออกและซักเสื้อผ้าในน้ำเย็น  น้ำร้อนจะทำให้ผงหมึกซึมเข้าในเนื้อผ้า

หมายเหต:ุ ข้อมลูเก่ียวกับการรี ไซเคิลตลับผงหมึกท่ี ใช้แล้วอยู่ ในกลอ่งตลับผงหมึก

ถอดและเปล่ียนตลับผงหมึก

1. เปิดชอ่งใสต่ลับผงหมึก  

30 บท 3   อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และช้ินสว่น THWW



2. ถอดตลับผงหมึกท่ี ใช้แล้วออกจากเครือ่งพิมพ ์  

3. นำบรรจุภัณฑ์ตลับผงหมึกใหม่ออกจากกล่อง แล้วดึงแท็บปลด
ล็อคบนบรรจุภัณฑ์

 

4. นำตลับผงหมึกใหม่ออกจากเปลือกบรรจุภัณฑ์ที่เปิด  นำตลับผง
หมึกที่ใช้แล้วใส่ในเปลือกดังกล่าวเพื่อนำไปรีไซเคิล  
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5. จัดแนวตลับผงหมึกใหม่ ให้ตรงกับรอ่งภายในเครือ่งพิมพ ์และ
ติดต้ังตลับผงหมึกใหมจ่นกระท่ังแน่นดีแล้ว

 

6. ปิดชอ่งใสต่ลับผงหมึก  
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เปล่ียนดรัมสง่ภาพ
● บทนำ

● ข้อมลูดรัมสง่ภาพ

● ถอดและเปล่ียนดรัมสง่ภาพ

บทนำ
ข้อมูลต่อไปนี้จะให้รายละเอียดเกี่ยวกับดรัมส่งภาพสำหรับเครื่องพิมพ์  รวมถึงคำแนะนำในการเปลี่ยน

ข้อมลูดรัมสง่ภาพ
เครือ่งพิมพน้ี์จะแจ้งเมือ่ต้องเปล่ียนดรัมสง่ภาพ อายกุารใช้งานจรงิของดรัมสง่ภาพท่ีเหลืออยูอ่าจแตกตา่งกัน โปรดเตรยีมชดุดรัมสง่ภาพ
สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์ไม่เป็นที่พอใจอีกต่อไป 

ในการสั่งซื้อดรัมส่งภาพสำหรับเครื่องพิมพ์   ให้ ไปท่ี HP SureSupply ท่ี www.hp.com/go/suresupply เล่ือนไปท่ีด้านลา่งของหน้าและ
ตรวจสอบวา่ประเทศ/พ้ืนท่ีถกูต้อง

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสว่น

ดรัมสง่ภาพ HP 32A Original 
LaserJet

ดรัมส่งภาพสำรอง 32A CF232A

ห้ามนำดรัมส่งภาพออกจากบรรจุภัณฑ์จนกว่าจะถึงเวลาเปลี่ยน

ข้อควรระวัง: เพ่ือป้องกันความเสยีหายตอ่ดรัมสง่ภาพ อยา่ให้ถกูแสงเกินสองสามนาที คลมุดรัมสง่ภาพไว้หากต้องถอดออกจาก
เครือ่งพิมพเ์ป็นระยะเวลานาน 

ภาพประกอบตอ่ไปน้ีจะแสดงสว่นประกอบดรัมสง่ภาพ
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1

1 ดรัมสง่ภาพ

ข้อควรระวัง: ห้ามสัมผัสดรัมสง่ภาพ รอยนิ้วมืออาจทำให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ์ได้ 

ข้อมลูเก่ียวกับการรี ไซเคิลดรัมสง่ภาพท่ี ใช้แล้วอยู่ ในกลอ่งดรัมสง่ภาพ

ถอดและเปล่ียนดรัมสง่ภาพ

1. เปิดชอ่งใสต่ลับผงหมึก  
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2. ถอดตลับผงหมึกออกจากเครือ่งพิมพชั์ว่คราว  

3. ถอดดรัมสง่ภาพท่ี ใช้แล้วออกจากเครือ่งพิมพ ์  

4. นำบรรจุภัณฑ์ดรัมส่งภาพใหม่ออกจากกล่อง แล้วปลดบรรจุ
ภัณฑ์

 

1

2
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5. นำบรรจุภัณฑ์ดรัมส่งภาพใหม่ออกจากบรรจุภัณฑ์  

6. ห้ามสัมผัสดรัมสง่ภาพ รอยน้ิวมือท่ีดรัมสง่ภาพอาจกอ่ให้เกิด
ปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพ์

 

7. จัดแนวดรัมสง่ภาพใหม่ ให้ตรงกับรอ่งภายในเครือ่งพิมพ ์และ
ติดต้ังดรัมสง่ภาพใหมจ่นกระท่ังแน่นดีแล้ว
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8. จัดแนวตลับผงหมึกให้ตรงกับรอ่งภายในเครือ่งพิมพ ์และใสต่ลับ
ผงหมึกจนกระท่ังแน่นดีแล้ว

 

9. ปิดชอ่งใสต่ลับผงหมึก  
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4 พิมพ ์

● งานพิมพ ์(Windows)

● งานพิมพ ์(OS X)

● การพิมพมื์อถือ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/ljM118, www.hp.com/
support/ljM203

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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งานพิมพ ์(Windows)

วิธกีารพิมพ ์(Windows)

ขั้นตอนต่อไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพ์พื้นฐานสำหรับ   Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์ในการเปล่ียนการต้ังค่า ให้คลิกปุ่ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนด
ลักษณะ) เพ่ือเปิดไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

หมายเหต:ุ ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้
ด้านล่างสำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม ให้คลิกปุ่ มวิธี ใช้ (?) ในไดรเวอรก์ารพิมพ ์

3. คลิกแท็บในไดรเวอร์การพิมพ์เพื่อกำหนดค่าตัวเลือกที่ใช้ได้     ตัวอยา่งเชน่ ต้ังค่าการวางแนวกระดาษในแท็บ Finishing (ตกแตง่) 
และต้ังค่าแหลง่กระดาษ, ประเภทกระดาษ, ขนาดกระดาษ และการต้ังค่าคณุภาพในแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

4. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปท่ีกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ เลือกจำนวนสำเนาที่ต้องการพิมพ์จากหน้าจอนี้

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน
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พิมพท้ั์งสองด้านอัตโนมัติ (Windows)

ใช้ขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพ์ที่มีอุปกรณ์สำหรับพิมพ์สองด้านอัตโนมัติติดตั้งไว้    หากเครื่องพิมพ์ไม่มีอุปกรณ์สำหรับพิมพ์สองด้าน  
อัตโนมัติติดต้ัง หรือในการพิมพ์ด้วยกระดาษประเภทที่อุปกรณ์สำหรับพิมพ์สองด้านไม่สนับสนุน   ให้พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

หมายเหต:ุ ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้
ด้านล่างสำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแถบ ตกแตง่

4. เลือก พิมพบ์นกระดาษท้ังสองด้าน คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

5. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (Windows) 

ใช้ขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพ์ที่ไม่ได้ติดตั้งอุปกรณ์พิมพ์สองด้านอัตโนมัติ      หรอืเพ่ือพิมพบ์นกระดาษท่ีอปุกรณพิ์มพส์องด้านไมร่องรับ

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

หมายเหต:ุ ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้
ด้านล่างสำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแถบ ตกแตง่

4. เลือก พิมพบ์นกระดาษท้ังสองด้าน (ด้วยตนเอง) แล้วคลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติ
ของเอกสาร)

5. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพด้์านแรกของงาน

6. นำปึกกระดาษที่พิมพ์แล้วจากถาดกระดาษออก   และใส่ ในถาด 1

7. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้เลือกปุ่มที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการต่อ
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พิมพห์ลายหน้าในหน้าเดียว (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

หมายเหต:ุ ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้
ด้านล่างสำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแถบ ตกแตง่

4. เลือกจำนวนหน้าต่อแผ่นจากรายการ Pages per sheet (จำนวนหน้าต่อแผ่น)

5. เลือกตัวเลือก พิมพข์อบหน้า, ลำดับหน้า และ การวางแนวกระดาษ ท่ีถกูต้อง คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document 
Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

6. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

หมายเหต:ุ ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้
ด้านล่างสำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

4. เลือกประเภทกระดาษจากรายการดรอปดาวน ์Paper type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร) ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก 
Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

หากถาดต้องมีการกำหนดค่า ข้อความการกำหนดค่าถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ์

6. ใสก่ระดาษตามประเภทและขนาดท่ีระบุไว้ลงในถาด แล้วปิดถาด
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7. เลือกปุ่ ม OK เพ่ือยอมรับประเภทและขนาดกระดาษท่ีตรวจพบ หรอืเลือกปุ่ ม แก้ ไข เพ่ือเลือกขนาดหรอืประเภทกระดาษอ่ืน

8. เลือกประเภทและขนาดท่ีถกูต้อง แล้วเลือกปุ่ ม OK

งานพิมพอ่ื์นๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/ljM118, www.hp.com/support/ljM203

คำแนะนำสำหรับการดำเนินการพิมพ์งานเฉพาะมีดังต่อไปนี้   :

● การสร้างและการใช้ชอ็ตคัทหรอืค่าลว่งหน้า

● เลือกขนาดกระดาษหรือใช้ขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สร้างหนังสอืเลม่เล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพห์น้าแรกหรอืหน้าสดุท้ายของเอกสารบนกระดาษอ่ืน

● พิมพ์ลายน้ำบนเอกสาร
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งานพิมพ ์(OS X)

วิธกีารพิมพ ์(OS X)

ขั้นตอนต่อไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพ์พื้นฐานสำหรับ   OS X

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สำเนาและหน้า) แล้วเลือกเมนูอ่ืนๆ เพ่ือปรับการต้ังค่าการพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

พิมพบ์นท้ังสองด้านโดยอัตโนมัติ (OS X)

หมายเหต:ุ ข้อมูลนี้สำหรับเครื่องพิมพ์ที่มีอุปกรณ์พิมพ์สองด้านอัตโนมัติ  

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ีจะใช้ ได้หากคณุติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP โดยอาจใช้ไม่ได้หากคุณกำลังใช้   AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สำเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหต:ุ ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลม่จากรายการดรอปดาวน ์Two-Sided (สองด้าน)

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (OS X)

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ีจะใช้ ได้หากคณุติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP โดยอาจใช้ไม่ได้หากคุณกำลังใช้   AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สำเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Manual Duplex (พิมพส์องด้าน
ด้วยตนเอง)

หมายเหต:ุ ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. คลิกชอ่ง Manual Duplex (พิมพส์องด้านด้วยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม่

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

6. ไปท่ีเครือ่งพิมพ ์แล้วหยิบกระดาษเปลา่ท่ีอยู่ ในถาด 1 ออก
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7. รับปึกกระดาษท่ีพิมพจ์ากถาดกระดาษออก และนำไปใส่โดยคว่ำด้านที่พิมพ์ลงในถาดป้อนกระดาษ   

8. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้แตะปุ่มที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการต่อ

พิมพห์ลายหน้าในหน้าเดียว (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สำเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหต:ุ ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. จากรายการดรอปดาวน ์Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกจำนวนหน้าที่คุณต้องการพิมพ์ในแต่ละแผ่น 

5. ในพ้ืนท่ี Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกลำดับและการจัดวางหน้าต่างๆ ลงในหน้ากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ให้เลือกประเภทของขอบท่ีจะพิมพ ์ ให้กับแตล่ะหน้า

7. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

เลือกประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สำเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Media & Quality (วัสดพิุมพ ์
และคณุภาพ) หรอืเมนู Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

หมายเหต:ุ ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. เลือกจากตัวเลือก Media & Quality (วัสดพิุมพแ์ละคณุภาพ) หรอื Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

หมายเหต:ุ รายการน้ีประกอบด้วยชดุหลักของตัวเลือกท่ีมีอยู ่บางตัวเลือกอาจไมมี่ ในเครือ่งพิมพบ์างรุน่

● Media Type (ประเภทวัสดพิุมพ)์: เลือกตัวเลือกสำหรับประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ์

● Print Quality (คณุภาพการพิมพ)์: เลือกระดับความละเอียดสำหรับงานพิมพ์

● Edge-To-Edge Printing (การพิมพแ์บบจรดขอบ): เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือพิมพ ์ ใกล้กับขอบกระดาษ

● EconoMode (โหมดประหยัดผงหมึก): เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือประหยัดผงหมึกเมือ่พิมพเ์อกสารฉบับรา่ง

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

งานพิมพอ่ื์นๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/ljM118, www.hp.com/support/ljM203

คำแนะนำสำหรับการดำเนินการพิมพ์งานเฉพาะมีดังต่อไปนี้   :
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● การสร้างและการใช้ชอ็ตคัทหรอืค่าลว่งหน้า

● เลือกขนาดกระดาษหรือใช้ขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สร้างหนังสอืเลม่เล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพห์น้าแรกหรอืหน้าสดุท้ายของเอกสารบนกระดาษอ่ืน

● พิมพ์ลายน้ำบนเอกสาร
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การพิมพมื์อถือ

บทนำ
HP นำเสนอโซลูชันมือถือและ ePrint ท่ีหลากหลายเพ่ือให้สามารถสัง่พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพข์อง HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารท์โฟน 
หรอือปุกรณมื์อถืออ่ืนๆ ได้งา่ย ในการดูรายการทั้งหมดและกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุด ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting

หมายเหต:ุ อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพเ์พ่ือให้แน่ ใจวา่ความสามารถการพิมพมื์อถือและ ePrint ท้ังหมดได้รับการสนับสนุน

● Wi-Fi Direct (รุน่ไร้สายเทา่น้ัน)

● HP ePrint ผา่นอีเมล

● ซอฟตแ์วร ์HP ePrint

● AirPrint

● การพิมพแ์บบฝงตัวของ Android

Wi-Fi Direct (รุน่ไร้สายเทา่น้ัน)

Wi-Fi Direct ชว่ยให้สัง่พิมพจ์ากอปุกรณพ์กพาไร้สายได้ โดยไมต้่องมีการเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยหรอือินเทอรเ์น็ต

Wi-Fi Direct ไมส่นับสนุนระบบปฏิบัติการมือถือบางรุน่ หากอปุกรณพ์กพาไมส่นับสนุน Wi-Fi Direct คณุต้องเปล่ียนการเชือ่มตอ่เครอื
ขา่ยไร้สายของอปุกรณ์ ไปเป็นการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct ของเครื่องพิมพ์ก่อนที่จะทำการพิมพ์ 

หมายเหต:ุ สำหรับอุปกรณ์ที่ไม่สามารถใช้งาน  Wi-Fi Direct การเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct สามารถทำการพิมพ์ได้เท่านั้น   หลังจากใช้ 
Wi-Fi Direct เพื่อทำการพิมพ์  คณุต้องเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยท้องถ่ินอีกคร้ังเพ่ือท่ีจะตอ่อินเทอรเ์น็ต

ในการเข้าถึงการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct ของเครือ่งพิมพ ์ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้

1. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

a. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

b. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กดปุ่ ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การ
เข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

3. ในแท็บ เครอืขา่ย คลิกลิงค ์การต้ังค่า Wi-Fi Direct ในบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย

4. เลือกหน่ึงในวิธกีารเชือ่มตอ่ตอ่ไปน้ี:
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● ด้วยตนเอง

● ข้ันสงู

5. บนอปุกรณมื์อถือ เปิดเมนู Wi-Fi หรอื Wi-Fi Direct

6. จากรายการของเครอืขา่ยท่ีมีอยู ่ให้เลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ หากชือ่เครือ่งพิมพ ์ ไมป่รากฏ คณุอาจจะอยูน่อกชว่งของสัญญาณ Wi-Fi Direct ให้ย้ายอปุกรณ์ ไป ไว้ ใกล้เครือ่งพิมพ ์

7. หากมีข้อความแจ้ง ให้ป้อนรหัสผา่น Wi-Fi Direct

หมายเหต:ุ สำหรับอุปกรณ์ Android ท่ีสนับสนุน Wi-Fi Direct ถ้าวิธกีารเชือ่มตอ่ต้ังเป็น Automatic (อัตโนมัติ) การเชือ่มตอ่จะ
เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ โดยไมต้่องป้อนรหัส หากวิธกีารเชือ่มตอ่ถกูต้ังเป็น Manual (ด้วยตนเอง) คณุจะต้องกดปุ่ม OK หรอืป้อนรหัส 
PIN (Personal identification number) จากหน้ารหัส PIN ที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าแทนรหัสผ่านบนอุปกรณ์พกพา

หมายเหต:ุ ในการเข้าถึงรหัสผา่น Wi-Fi Direct จาก EWS เปิดแท็บ เครอืขา่ย แล้วคลิก การต้ังค่า Wi-Fi Direct

8. เปิดเอกสาร แล้วเลือกตัวเลือก พิมพ ์

หมายเหต:ุ หากอปุกรณพ์กพาไมส่นับสนุนการพิมพ ์โปรดติดต้ังแอปพลิเคชันมือถือ HP ePrint

9. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพท่ี์มี แล้วเลือก พิมพ ์

10. หลังจากงานพิมพเ์สรจ็เรยีบร้อยแล้ว อุปกรณ์พกพาบางรุ่นอาจต้องทำการเชื่อมต่อกับเครือข่ายท้องถิ่นใหม่

อปุกรณแ์ละระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรต์อ่ไปน้ีสนับสนุน Wi-Fi Direct:

● แท็บเล็ตและโทรศัพทท่ี์ ใช้ Android 4.0 หรอืสงูกวา่ ท่ีติดต้ังปล๊ักอินการพิมพมื์อถือ HP Print Server หรอื Mopria

● คอมพิวเตอร ์แท็บเล็ต และแลปท็อปท่ี ใช้ Windows 8.1 และ Wiindows 10 สว่นใหญท่ี่ ได้ติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP

อปุกรณแ์ละระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรต์อ่ไปน้ี ไมส่นับสนุน Wi-Fi Direct แต่สามารถทำการพิมพ์โดยใช้เครื่องพิมพ์ที่สนับสนุนได้   :

● Apple iPhone และ iPad

● คอมพิวเตอร ์Mac ท่ี ใช้งาน OS X

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพ์  Wi-Fi Direct ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/wirelessprinting

ความสามารถ Wi-Fi Direct สามารถเปิดหรอืปิดใช้งานได้จาก HP Embedded Web Server (EWS)

เปิดใช้งานหรอืปิดการใช้ Wi-Fi Direct

ต้องเปิดใช้งานความสามารถ Wi-Fi Direct กอ่นจาก EWS ของเครือ่งพิมพ ์

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เปิด HP Embedded Web Server

1. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

a. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

b. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  
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2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กดปุ่ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การ
เข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

ข้ันตอนท่ีสอง: เปิดใช้งานหรอืปิดการใช้ Wi-Fi Direct

1. ในแท็บ เครอืขา่ย คลิกลิงค ์การต้ังค่า Wi-Fi Direct ในบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย

2. ให้เลือกตัวเลือก เปิด แล้วคลิก ใช้ การเลือกตัวเลือก ปิด จะปิดใช้งานการพิมพแ์บบ Wi-Fi Direct

หมายเหต:ุ ในสภาพแวดล้อมท่ีติดต้ังเครือ่งพิมพเ์ดียวกันมากกวา่หน่ึงรุน่ การระบุเครือ่งพิมพแ์ตล่ะเครือ่งด้วยชือ่ Wi-Fi Direct ที่ไม่ซ้ำ
กันอาจมีประโยชน์ในการระบุเครื่องพิมพ์ได้ง่ายขึ้นสำหรับการพิมพ์     Wi-Fi Direct 

เปล่ียนชือ่ Wi-Fi Direct ของเครือ่งพิมพ ์

ทำตามขั้นตอนนี้เพื่อเปลี่ยนชื่อ  Wi-Fi Direct ของเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS):

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เปิด HP Embedded Web Server

1. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

a. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

b. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กดปุ่ ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การ
เข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

ข้ันตอนท่ีสอง: เปล่ียนชือ่ Wi-Fi Direct

1. ในแท็บ เครอืขา่ย คลิกลิงค ์การต้ังค่า Wi-Fi Direct ในบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย

2. ในฟิลด ์ชือ่ Wi-Fi Direct ให้ป้อนชือ่ใหม่

3. คลิก ใช้

HP ePrint ผา่นอีเมล
ใช้ HP ePrint เพ่ือพิมพเ์อกสารโดยสง่เอกสารเป็นไฟลแ์นบในอีเมล์ ไปยังอีเมลแ์อดเดรสของเครือ่งพิมพจ์ากอปุกรณ์ ใดก็ ได้ท่ี ใช้งานอีเมล์
ได้

ในการใช้ HP ePrint เครื่องพิมพ์ต้องตรงตามข้อกำหนดเหล่านี้  :
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● เครือ่งพิมพต้์องเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบใช้สายหรอืไร้สายและเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต

● ต้องเปิดใช้งาน HP Web Services ในเครือ่งพิมพ ์และเครือ่งพิมพต้์องลงทะเบียนกับ HP Connected

ทำตามขั้นตอนนี้เพื่อเปิดใช้   HP Web Services และลงทะเบียนกับ HP Connected

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เปิด HP Embedded Web Server

1. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

a. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

b. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่า กดปุ่ม Enter 
บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยัง
เว็บไซต ์การเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

ข้ันตอนท่ีสอง: การเปิดใช้งาน HP Web Services

1. คลิกแท็บ HP Web Services แล้วคลิก เปิดใช้ เครือ่งพิมพจ์ะเปิดใช้งานบรกิารบนเว็บ แล้วพิมพห์น้าข้อมลู

โดยในแผ่นข้อมูลนั้นจะมีรหัสเครื่องพิมพ์ที่จำเป็นต้องใช้  ในการลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์HP ท่ี HP Connected

2. ไปท่ี www.hpconnected.com เพ่ือสร้างบัญชี HP ePrint และต้ังค่าจนเสรจ็เรยีบร้อย

ซอฟตแ์วร ์HP ePrint

ซอฟตแ์วร ์HP ePrint ชว่ยให้สัง่พิมพจ์ากคอมพิวเตอรเ์ดสกท์อปหรอืแลปทอป Windows ไปท่ีเครือ่งพิมพท่ี์ ใช้ HP ePrint ได้งา่ยข้ึน 
ซอฟตแ์วรน้ี์จะชว่ยให้คณุค้นหาเครือ่งพิมพท่ี์รองรับ HP ePrint ซึง่ลงทะเบียนไว้กับบัญชี HP Connected งา่ยข้ึน เครือ่งพิมพ ์HP เป้า
หมายสามารถอยู่ในสำนักงานหรือที่อื่นๆ   ท่ัวโลก

ซอฟตแ์วร ์HP ePrint สนับสนุนประเภทการพิมพต์อ่ไปน้ี:

● การพิมพ ์TCP/IP ไปท่ีเครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ย (LAN หรอื WAN) ไปท่ีเครือ่งพิมพท่ี์สนับสนุน UPD PostScript®

● การพิมพ ์IPP ไปท่ีเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ย LAN หรอื WAN ท่ีสนับสนุน ePCL

● การพิมพเ์อกสาร PDF ไปที่ตำแหน่งการพิมพ์สาธารณะ  และการพิมพ ์โดยใช้ HP ePrint ทางอีเมลผ์า่น Cloud

หมายเหต:ุ ซอฟตแ์วร ์HP ePrint ไมส่นับสนุนการพิมพ ์USB

วิธกีารเริม่ต้นใช้งาน

1. ไปท่ี www.hp.com/go/eprintsoftware หากต้องการไดรเวอรแ์ละข้อมลู
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หมายเหต:ุ สำหรับ Windows ชือ่ของซอฟตแ์วร ์ ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP ePrint คือ HP ePrint + JetAdvantage

2. หลังจากท่ีติดต้ังซอฟตแ์วร ์ให้เปิดตัวเลือก Print (พิมพ)์ จากภายในแอปพลิเคชัน แล้วเลือก HP ePrint จากรายการเครือ่งพิมพท่ี์
ติดต้ังอยู ่คลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) เพื่อกำหนดค่าตัวเลือกการพิมพ์

AirPrint

สนับสนุนการพิมพ ์โดยตรงด้วย AirPrint ของ Apple สำหรับ iOS และจากคอมพิวเตอร ์Mac ท่ี ใช้ macOS 10.13 และใหมก่วา่ ใช้ 
AirPrint เพ่ือพิมพจ์ากเครือ่งพิมพ ์โดยตรง โดยใช้ iPad, iPhone (3GS ข้ึนไป) หรอื iPod touch (รุน่ท่ีสามข้ึนไป) ในแอปพลิเคชันมือถือ
ตอ่ไปน้ี:

● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอ่ืนๆ บางตัว

เมือ่ต้องการใช้ AirPrint เครือ่งพิมพต้์องเชือ่มตอ่เข้ากับเครอืขา่ย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอปุกรณ ์Apple หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การใช้ AirPrint และหากต้องการทราบวา่เครือ่งพิมพ ์HP ใดบ้างท่ีสามารถใช้งานรว่มกับ AirPrint ได้ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting

หมายเหต:ุ กอ่นท่ีจะใช้ AirPrint กับการเชือ่มตอ่ USB ให้ตรวจสอบหมายเลขเวอรชั์น AirPrint เวอรชั์น 1.3 และกอ่นหน้าไมส่นับสนุน
การเชือ่มตอ่ USB

การพิมพแ์บบฝงตัวของ Android

โซลชัูนการพิมพ ์ ในตัวของ HP สำหรับ Android และ Kindle ชว่ยให้อปุกรณมื์อถือค้นหาและสัง่พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพ ์HP บนเครอืขา่ย
หรือภายในช่วงสัญญาณไร้สายสำหรับการพิมพ์  Wi-Fi Direct

เครือ่งพิมพต้์องเชือ่มตอ่เข้ากับเครอืขา่ย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอปุกรณ ์Android

โซลชัูนการพิมพน้ี์อยู่ ในระบบปฏิบัติการหลายๆ รุน่

หมายเหต:ุ หากอุปกรณ์ของคุณไม่สามารถทำการพิมพ์ได้   ให้ ไปยัง Google Play > Android apps แล้วติดต้ัง HP Print Service 
Plugin

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกัยวิธีใช้การพิมพ์แบบฝังตัวของ   Android และอปุกรณ ์Android ท่ีสนับสนุน โปรดไปท่ี www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting
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5 จัดการเครือ่งพิมพ ์

● เปล่ียนประเภทการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์(Windows)

● การกำหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows)

● การกำหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Utility สำหรับ OS X

● กำหนดค่าเครือข่าย IP

● คณุสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์

● กำหนดค่าโหมดพิมพ์เงียบ

● การต้ังค่าการประหยัดพลังงาน

● อัปเดตเฟิรม์แวร ์

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/ljM118, www.hp.com/
support/ljM203

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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เปล่ียนประเภทการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์(Windows)
หากคุณกำลังใช้เครื่องพิมพ์  และคณุต้องการเปล่ียนวิธกีารเชือ่มตอ่ ให้ ใช้ Device Setup & Software (การต้ังค่าอปุกรณแ์ละซอฟตแ์วร)์ 
เพ่ือเปล่ียนการเชือ่มตอ่ ยกตัวอยา่งเชน่ เชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์ ใหมข่องคณุกับคอมพิวเตอร ์ โดยการใช้ USB หรอืการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย หรอื
เปล่ียนการเชือ่มตอ่จาก USB เป็นการเชือ่มตอ่แบบไร้สาย

ในการเปิด Device Setup & Software (การต้ังค่าอปุกรณแ์ละซอฟตแ์วร)์ ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้ :

1. เปิด HP Printer Assistant.

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7, Windows Vista, and Windows XP: จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs (โปรแกรม
ท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์   แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

2. ใน HP Printer Assistant เลือก Tools (เครือ่งมือ) จากแถบนำทาง แล้วเลือกDevice Setup & Software (การต้ังค่าอปุกรณ์
และซอฟตแ์วร)์
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การกำหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device 
Toolbox (Windows)

ใช้ HP Embedded Web Server เพ่ือจัดการฟงกชั์นการพิมพจ์ากคอมพิวเตอรแ์ทนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ์

● ดขู้อมลูสถานะเครือ่งพิมพ ์

● ตรวจสอบอายใุช้งานท่ีเหลือของอปุกรณส์ิน้เปลืองอยูท้ั่งหมดและสัง่ซื้อใหม่

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดค่าของถาด

● ดูและเปลี่ยนค่าคอนฟิกสำหรับเมนูบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ์

● ดแูละพิมพห์น้าภายในตา่งๆ

● รับข้อมลูแจ้งเตือนเก่ียวกับเหตกุารณท่ี์เกิดกับเครือ่งพิมพห์รอือปุกรณส์ิน้เปลือง

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดค่าเครือข่าย

HP Embedded Web Server จะทำงานเมื่อเครื่องพิมพ์เชื่อมต่อกับเครือข่ายที่ใช้   IP HP Embedded Web Server ไมส่นับสนุนการ
เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพท่ี์ ใช้ IPX ไม่จำเป็นต้องมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในการเปิดและใช้   HP Embedded Web Server

เมือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ย HP Embedded Web Server จะทำงานโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ HP Device Toolbox คือ ซอฟตแ์วรท่ี์ ใช้เพ่ือเชือ่มตอ่กับ HP Embedded Web Server เมือ่เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับ
คอมพิวเตอรผ์า่น USB ซึง่จะใช้ ได้เฉพาะเมือ่ติดต้ังแบบเต็มเมือ่ติดต้ังเครือ่งพิมพบ์นคอมพิวเตอร ์คณุสมบัติบางอยา่งอาจใช้ ไม่ ได้ ข้ึนอยู่
กับวิธกีารเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ HP Embedded Web Server ไมส่ามารถเข้าถึงผา่นไฟรว์อลลเ์ครอืขา่ยได้

วิธท่ีีหน่ึง: เปิด HP Embedded Web Server (EWS) จากซอฟตแ์วร ์

1. เปิด HP Printer Assistant.

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7, Windows Vista, and Windows XP: จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs (โปรแกรม
ท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์   แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

2. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือก HP Device Toolbox

วิธท่ีีสอง: เปิด HP Embedded Web Server (EWS) จากเว็บเบราเซอร ์

1. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์
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a. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

b. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กดปุ่ ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การ
เข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

แถบหรอืสว่น คำอธิบาย

แถบ Home

แสดงข้อมลูเครือ่งพิมพ ์สถานะ และการ
กำหนดค่า

● Device Status (สถานะอปุกรณ)์: แสดงสถานะเครือ่งพิมพแ์ละแสดงเปอรเ์ซน็ตอ์ายกุารใช้งานท่ีเหลือโดย
ประมาณของอปุกรณส์ิน้เปลือง HP

● สถานะอปุกรณฯ์: แสดงเปอรเ์ซน็ตอ์ายกุารใช้งานท่ีเหลืออยู่ โดยประมาณอปุกรณส์ิน้เปลือง HP อายกุารใช้งานท่ี
เหลืออยูจ่รงิอาจแตกตา่งกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์ไม่ 
สามารถยอมรับได้ อุปกรณ์สิ้นเปลืองไม่จำเป็นต้องได้รับการเปลี่ยน เว้นแตค่ณุภาพการพิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้
อีกตอ่ไป

● Device Configuration (ต้ังค่าคอนฟิกอปุกรณ)์: แสดงข้อมูลที่พบในหน้าการกำหนดค่าของเครื่องพิมพ์

● Network Summary (สรุปเครอืขา่ย): แสดงข้อมูลที่พบในหน้าการกำหนดค่าเครือข่ายของเครื่องพิมพ์

● Reports (รายงาน): พิมพ์หน้าการกำหนดค่าและสถานะอุปกรณ์สิ้นเปลืองที่เครื่องพิมพ์สร้างขึ้น 

● Job Storage Log (บันทึกการจัดเก็บงาน): แสดงข้อมูลสรุปของงานทั้งหมดที่จัดเก็บไว้ในหน่วยความจำของ
เครือ่งพิมพ ์

(เครือ่งพิมพแ์บบจัดเก็บงานเทา่น้ัน)

● Color Usage Log (บันทึกการใช้ส)ี: แสดงข้อมูลสรุปของงานสีที่เครื่องพิมพ์ทำการพิมพ์ 

(เครือ่งพิมพส์เีทา่น้ัน)

● Event Log (บันทึกเหตกุารณ)์: แสดงรายการเกี่ยวกับการทำงานและข้อผิดพลาดทั้งหมดของเครื่องพิมพ์

● การอนุญาตใช้งานโอเพนซอรส์: แสดงข้อมูลสรุปของใบอนุญาตสำหรับซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สที่สามารถใช้กับ  
เครือ่งพิมพ ์ ได้
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แถบหรอืสว่น คําอธบิาย

แถบ ระบบ

ให้คุณสามารถกำหนดค่าเครื่องพิมพ์จาก
คอมพิวเตอรข์องคณุได้

● Device Information (ข้อมลูอปุกรณ)์: แสดงข้อมลูพ้ืนฐานของเครือ่งพิมพแ์ละบรษัิท

● Paper Setup (การต้ังค่ากระดาษ): เปล่ียนการต้ังค่าการจัดการกระดาษเริม่ต้นของเครือ่งพิมพ ์

● Print Quality (คณุภาพการพิมพ)์: เปล่ียนการต้ังค่าคณุภาพการพิมพเ์ริม่ต้นของเครือ่งพิมพ ์

● Energy Settings (การต้ังค่าพลังงาน): เปลี่ยนเวลาเริ่มต้นสำหรับการเข้าสู่โหมดพักเครื่อง  /ปิดอัตโนมัติหรอืปิด
เครือ่งอัตโนมัติ

● Job Storage Setup (การต้ังค่าการจัดเก็บงาน): กำหนดค่าการจัดเก็บงานของเครื่องพิมพ์

(เครือ่งพิมพแ์บบจัดเก็บงานเทา่น้ัน)

● Paper Types (ประเภทกระดาษ): กำหนดค่าโหมดการพิมพ์ที่สอดคล้องกับประเภทกระดาษที่เครื่องพิมพ์ 
ยอมรับได้

● System Setup (การต้ังค่าระบบ): เปล่ียนแปลงค่าเริม่ต้นระบบของเครือ่งพิมพ ์

● Supply Settings (การต้ังค่าอปุกรณส์ิน้เปลือง): เปลี่ยนการตั้งค่าสำหรับการแจ้งเตือน Cartridge is low 
(ตลับหมึกเหลือน้อย) และข้อมลูอปุกรณส์ิน้เปลืองอ่ืน ๆ

● Service (บรกิาร): ดำเนินการทำความสะอาดในเครื่องพิมพ์

● Save and Restore (บันทึกและเรยีกคืน): บันทึกการต้ังค่าปจจุบันของเครือ่งพิมพล์งในไฟลบ์นคอมพิวเตอร์ 
คณุอาจใช้ ไฟลน้ี์เพ่ือโหลดการต้ังค่าน้ี ให้กับเครือ่งพิมพเ์ครือ่งอ่ืน หรอือาจเก็บไว้เพ่ือให้เครือ่งพิมพก์ลับมาใช้การต้ัง
ค่าน้ี ในภายหลัง

● Administration (การบรหิารระบบ): ต้ังหรอืเปล่ียนรหัสผา่นเครือ่งพิมพ ์เปิดหรอืปิดคณุสมบัติของเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ แท็บ System (ระบบ) สามารถป้องกันโดยการกำหนดรหัสผ่านได้  หากเครือ่งพิมพอ์ยู่ ในเครอืขา่ย ให้
ปรกึษาผู้ดแูลระบบกอ่นเปล่ียนการต้ังค่าในแท็บน้ี

แถบ พิมพ ์

ให้คณุสามารถเปล่ียนการต้ังค่าการพิมพเ์ริม่ต้น
จากคอมพิวเตอร ์ ได้

● Printing (การพิมพ)์: เปล่ียนการต้ังค่าพิมพข์องเครือ่งพิมพท่ี์เป็นค่าเริม่ต้น เชน่ จำนวนสำเนา และการวางแนว
กระดาษ ตัวเลือกเหลา่น้ีเป็นตัวเลือกเดียวกันกับท่ีมีอยูบ่นแผงควบคมุ

● PostScript: ปิดหรอืเปิดคณุสมบัติ ข้อผิดพลาดพิมพ ์PS

แถบ เครอืขา่ย

(เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

ให้คณุสามารถเปล่ียนการต้ังค่าเครอืขา่ยจาก
คอมพิวเตอรข์องคณุได้

ผู้ดูแลระบบเครือข่ายสามารถใช้แท็บนี้เพื่อควบคุมการตั้งค่าที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายสำหรับเครื่องพิมพ์   เมือ่มีการเชือ่มตอ่
กับเครอืขา่ยท่ี ใช้ IP นอกจากน้ี ผู้ดแูลระบบยังสามารถต้ังค่าฟงกชั์น Wi-Fi Direct ได้อีกด้วย แถบน้ีจะไมป่รากฏ เมือ่
เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บคอมพิวเตอรข์องคณุโดยตรง

แถบ HP Web Services ใช้เมนูน้ีเพ่ือต้ังค่าและใช้เครือ่งมือทางเว็บตา่งๆ กับเครือ่งพิมพ ์

THWW การกําหนดค่าข้ันสงูด้วย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows) 57



การกำหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Utility สำหรับ OS X
ใช้ HP Utility เพ่ือตรวจสอบสถานะเครือ่งพิมพ ์หรอืเพ่ือดหูรอืเปล่ียนแปลงการต้ังค่าเครือ่งพิมพจ์ากคอมพิวเตอร ์

คณุสามารถใช้ HP Utility เมือ่เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่ด้วยสาย USB หรอืเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย TCP/IP

เปิด HP Utility

1. ท่ีคอมพิวเตอร ์เปิดโฟลเดอร ์Applications (แอปพลิเคชัน)

2. เลือก HP แล้วเลือก HP Utility.

คณุสมบัติของ HP Utility

แถบเครือ่งมือ HP Utility มีรายการเหลา่น้ี:

● Devices (อปุกรณ)์: คลิกปุ่ มน้ีเพ่ือแสดงหรอืซอ่นผลิตภัณฑ ์Mac ท่ี HP Utility พบ

● All Settings (การต้ังค่าท้ังหมด): คลิกปุ่ มน้ีเพ่ือกลับไปท่ีมมุมองหลัก HP Utility

● HP Support: คลิกปุ่มน้ีเพ่ือเปิดเบราเซอรแ์ละไปท่ีเว็บไซตส์นับสนุนของ HP

● Supplies (อปุกรณส์ิน้เปลือง): คลิกปุ่ มน้ีเพ่ือเปิดเว็บไซตข์อง HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบียน): คลิกปุ่ มน้ีเพ่ือเปิดเว็บไซตก์ารลงทะเบียนของ HP

● Recycling (การรี ไซเคิล): คลิกปุ่ มน้ีเพ่ือเปิดเว็บไซต์ โครงการรี ไซเคิลของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบด้วยหน้าตา่งๆ ท่ีคณุเปิดได้ด้วยการคลิกในรายการ All Settings (การต้ังค่าท้ังหมด) ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายสิง่ท่ีคณุ
สามารถทำได้จาก HP Utility

รายการ คำอธิบาย

Supplies Status (สถานะของวัสดสุิน้เปลือง) แสดงสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองของเครือ่งพิมพ ์และลิงค์สำหรับการสั่งซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลืองออนไลน์

Device Information (ข้อมลูเครือ่ง) แสดงข้อมลูเก่ียวกับเครือ่งพิมพท่ี์เลือกในขณะน้ี รวมถึง ID บรกิารของเครือ่งพิมพ ์(หากได้รับการกำหนด), เวอร ์
ชันของเฟิรม์แวร ์(เวอรชั์น FW),หมายเลขผลิตภัณฑ ์และ IP แอดเดรส

Commands (คำสั่ง ) ส่งตัวอักขระพิเศษหรือคำสั่งพิมพ์ไปยังเครื่องพิมพ์หลังจากงานพิมพ์เสร็จ    

หมายเหต:ุ ตัวเลือกน้ีจะใช้ ได้เฉพาะหลังจากท่ีคณุเปิดเมนู View (ด)ู และเลือกตัวเลือกรายการ Show 
Advanced Options (แสดงตัวเลือกข้ันสงู) เทา่น้ัน

Color Usage (การใช้ส)ี

(เครือ่งพิมพส์เีทา่น้ัน)

แสดงข้อมูลเกี่ยวกับงานสีที่เครื่องพิมพ์ทำการพิมพ์ 

File Upload (อัป โหลดไฟล)์ ถา่ยโอนไฟลจ์ากคอมพิวเตอร ์ ไปยังเครือ่งพิมพ ์คณุสามารถอัปโหลดไฟลป์ระเภทตอ่ไปน้ี ได้:

○ HP LaserJet printer command language (.PRN)

○ Portable document format (.PDF)

○ Postscript (.PS)

○ Text (.TXT)
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รายการ คําอธบิาย

Power Management (การจัดการพลังงาน) กำหนดค่าการประหยัดของเครื่องพิมพ์

Update Firmware (อัปเดตเฟิรม์แวร)์ ถา่ยโอนไฟลอั์ปเดตเฟิรม์แวร ์ ไปยังเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ ตัวเลือกน้ีจะใช้ ได้เฉพาะหลังจากท่ีคณุเปิดเมนู View (ด)ู และเลือกตัวเลือกรายการ Show 
Advanced Options (แสดงตัวเลือกข้ันสงู) เทา่น้ัน

HP Connected เข้าถึงเว็บไซตข์อง HP Connected

Message Center (ศนูยข้์อความ) แสดงเหตกุารณข้์อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกับเครือ่งพิมพ ์

Network Settings (การต้ังค่าเครอืขา่ย)

(เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

กำหนดค่าเครือข่าย เชน่ การต้ังค่า IPv4, การต้ังค่า IPv6, การต้ังค่า Bonjour และการต้ังค่าอ่ืนๆ

Supplies Management (การจัดการอปุกรณส์ิน้
เปลือง)

กำหนดค่าการตอบสนองของเครื่องพิมพ์เมื่ออุปกรณ์สิ้นเปลืองใกล้จะหมดอายุการใช้งานที่ประมาณไว้

Trays Configuration (การกำหนดถาด) กำหนดค่าขนาดและประเภทกระดาษสำหรับแต่ละถาด

Additional Settings (การต้ังค่าเพ่ิมเติม) เปิด HP Embedded Web Server (EWS) ของเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ ไมส่นับสนุนการเชือ่มตอ่ USB

Proxy Server Settings (การต้ังค่าเซริฟ์เวอรพ์รอ็ก
ซี)่

กำหนดค่าเซิร์ฟเวอร์พร็อกซี่ของเครื่องพิมพ์  
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กำหนดค่าเครือข่าย IP
● บทนำ

● ข้อสงวนสทิธิเ์ก่ียวกับการใช้เครือ่งพิมพร์ว่มกัน

● ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าเครอืขา่ย

● การเปล่ียนชือ่เครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ย

● กำหนดค่าพารามิเตอร์  IPv4 TCP/IP ด้วยตนเอง

● การต้ังค่าความเรว็ลิงคแ์ละ Duplex

บทนำ
ใช้ส่วนต่อไปนี้เพื่อกำหนดค่าการตั้งค่าเครือข่ายของเครื่องพิมพ์  

ข้อสงวนสทิธิเ์ก่ียวกับการใช้เครือ่งพิมพร์ว่มกัน
HP ไมส่นับสนุนเครอืขา่ยแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคณุสมบัติดังกลา่วเป็นฟงกชั์นของระบบปฏิบัติการของ Microsoft และไม่ ใช่
ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพข์อง HP ไปท่ี Microsoft www.microsoft.com

ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าเครอืขา่ย
ใช้ HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการกำหนดค่า IP

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยัง
เว็บไซต ์การเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ เครอืขา่ย เพ่ือดขู้อมลูเครอืขา่ย เปล่ียนการต้ังค่าตามต้องการ

การเปล่ียนชือ่เครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ย
ในการเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพ์ในเครือข่ายเพื่อให้สามารถระบุได้โดยไม่ซ้ำกัน    ให้ ใช้ HP Embedded Web Server

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):
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a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยัง
เว็บไซต ์การเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. เปิดแท็บ ระบบ

3. ในหน้า Device Information (ข้อมลูอปุกรณ)์ ชือ่เครือ่งพิมพเ์ริม่ต้นจะอยู่ ในฟิลด ์Device Description (คำอธิบายอุปกรณ์) คณุ
สามารถเปลี่ยนแปลงชื่อนี้เพื่อระบุเครื่องพิมพ์นี้โดยไม่ซ้ำกันได้  

หมายเหต:ุ การป้อนข้อมูลในฟิลด์อื่นในหน้าสามารถทำหรือไม่ก็ได้  

4. คลิกปุ่ ม ใช้ เพ่ือบันทึกการเปล่ียนแปลง

กำหนดค่าพารามิเตอร์  IPv4 TCP/IP ด้วยตนเอง
ใช้ EWS เพ่ือต้ังค่าแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก ์และเกตเวยเ์ริม่ต้นด้วยตนเอง

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยัง
เว็บไซต ์การเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. ในแท็บ เครอืขา่ย คลิก วิธีการกำหนดค่า IPv4 ในบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย

3. จากเมนูดรอปดาวน ์วิธกีารระบุค่า IP ท่ีต้องการ เลือก ด้วยตนเอง แล้วแก้ไขการตั้งค่าการกำหนดค่า  IPv4

4. คลิกปุ่ ม ใช้
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การต้ังค่าความเรว็ลิงคแ์ละ Duplex

หมายเหต:ุ ข้อมลูน้ี ใช้กับเครอืขา่ย Ethernet เทา่น้ัน ไมส่ามารถใช้ ได้กับเครอืขา่ยแบบไร้สาย

ความเรว็ลิงคแ์ละโหมดการติดตอ่สือ่สารของเซริฟ์เวอรก์ารพิมพจ์ะต้องตรงกับฮับเครอืขา่ย ในสถานการณส์ว่นใหญ ่ให้ปลอ่ยเครือ่งพิมพ ์ ไว้
ในโหมดอัตโนมัติ การเปล่ียนแปลงการต้ังค่าความเรว็ในการเชือ่มตอ่และ Duplex ท่ี ไมถ่กูต้อง อาจทำให้เครื่องพิมพ์ไม่สามารถสื่อสารกับ 
อปุกรณเ์ครอืขา่ยอ่ืนได้ ในการเปล่ียนแปลง ให้ ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ การตั้งค่าเครื่องพิมพ์ต้องตรงกับการตั้งค่าสำหรับอุปกรณ์เครือข่าย  (ฮับเครอืขา่ย, สวิตช,์ เกตเวย,์ เราเตอร ์หรอื
คอมพิวเตอร)์

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนการตั้งค่าเหล่านี้จะทำให้เครื่องพิมพ์ปิดแล้วเปิดใหม่    ทำการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเมื่อเครื่องพิมพ์ไม่ได้ทำงานอะไร  
เทา่น้ัน

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยัง
เว็บไซต ์การเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. ในแท็บ เครอืขา่ย เลือกลิงค ์ข้ันสงู ในบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย

3. ในบรเิวณ การต้ังค่าอ่ืนๆ ให้เลือกหน่ึงตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● อัตโนมัติ: เซิร์ฟเวอร์การพิมพ์จะกำหนดค่าโดยอัตโนมัติสำหรับความเร็วลิงค์และโหมดการติดต่อสูงสุดที่อนุญาตให้ใช้บนเครือ   
ขา่ย

● 10T Full: 10 เมกะไบตต์อ่วินาที (Mbps), full-duplex operation

● 10T Half: 10 Mbps, half-duplex operation

● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

4. คลิกปุ่ ม ใช้ เครือ่งพิมพจ์ะปิดแล้วเปิดใหม่
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คณุสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์
บทนำ

เครื่องพิมพ์มีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอย่างเพื่อจำกัดบุคคลที่เข้าถึงการกำหนดค่า  เพ่ือรักษาความปลอดภัยข้อมลู และเพ่ือป้องกัน
การเข้าถึงสว่นประกอบฮารด์แวรท่ี์มีค่า

● กำหนดหรือเปลี่ยนรหัสผ่านระบบโดยใช้ HP Embedded Web Server

● ล็อคแผงเสียบหน่วยความจำ

กำหนดหรือเปลี่ยนรหัสผ่านระบบโดยใช้ HP Embedded Web Server

กำหนดรหัสผ่านสำหรับผู้ดูแลระบบในการเข้าใช้งานเครื่องพิมพ์และ  HP Embedded Web Server เพ่ือให้ผู้ ใช้งานท่ี ไม่ ได้รับอนุญาตไม่
สามารถเปล่ียนการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ได้

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่โดยตรง

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7, Windows Vista, and Windows XP: จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs 
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์   แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือก HP Device Toolbox

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยัง
เว็บไซต ์การเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. ในแท็บ System (ระบบ) ให้คลิกลิงค ์Administration (การดแูลระบบ) ในบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย
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3. ในพ้ืนท่ีชือ่ Product Security (ความปลอดภัยผลิตภัณฑ)์ ให้ป้อนรหัสผา่นในฟิลด ์Password (รหัสผา่น)

4. ป้อนรหัสผา่นอีกคร้ังในฟิลด ์Confirm Password (ยืนยันรหัสผา่น)

5. คลิกปุ่ ม ใช้

หมายเหต:ุ จดรหัสผา่นเก็บไว้ และจัดเก็บไว้ ในท่ีๆ ปลอดภัย

ล็อคแผงเสียบหน่วยความจำ
ฟอรแ์มตเตอรมี์ชอ่งท่ีคณุสามารถใช้ตอ่สายล็อคได้ การล็อคฟอร์แมตเตอร์ช่วยป้องกันไม่ให้คนอื่นนำชิ้นส่วนที่มีค่าออกมาได้   
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กำหนดค่าโหมดพิมพ์เงียบ

บทนำ
เครือ่งพิมพน้ี์มี โหมดเงียบท่ีลดเสยีงระหวา่งการพิมพ ์เมือ่เปิดโหมดเงียบ เครือ่งพิมพจ์ะพิมพง์านช้าลง

หมายเหต:ุ โหมดพิมพเ์งียบจะลดความเรว็การพิมพข์องเครือ่งพิมพ ์ซึง่อาจปรับปรุงคณุภาพการพิมพ ์ ได้

กำหนดค่าโหมดพิมพ์เงียบจาก  HP Embedded Web Server (EWS)

1. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

a. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

b. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กดปุ่ ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การ
เข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

3. คลิกแท็บ ระบบ

4. ในบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย ให้คลิกลิงค ์ประเภทกระดาษ

5. จากรายการดรอปดาวน ์โหมดพิมพเ์งียบ ให้เลือก เปิด คลิก ใช้
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การต้ังค่าการประหยัดพลังงาน
● บทนำ

● พิมพด้์วย EconoMode

● ต้ังค่าพักเครือ่ง/ปิดอัตโนมัติหลังจากไม่ ได้ ใช้งาน

● ต้ังค่าหน่วงเวลาปิดระบบหลังจากไม่ ได้ ใช้งาน และกำหนดค่าให้เครื่องพิมพ์ใช้พลังงาน   1 วัตตห์รอืน้อยกวา่

● ต้ังค่าหน่วงเวลาปิดเครือ่ง

บทนำ
เครือ่งพิมพมี์คณุสมบัติประหยัดหลายอยา่งเพ่ือชว่ยประหยัดพลังงานและอปุกรณส์ิน้เปลือง

พิมพด้์วย EconoMode

เครือ่งพิมพน้ี์มีตัวเลือก EconoMode สำหรับการพิมพ์เอกสารฉบับร่าง   การใช้ โหมด EconoMode จะใช้ผงหมึกน้อยลง แต่ก็จะทำให้
คณุภาพการพิมพล์ดลงเชน่กัน

HP ไม่แนะนำให้ใช้  EconoMode ตลอดเวลา หากใช้ EconoMode ตลอดเวลา ปรมิาณหมึกอาจเหลืออยูน่านเกินกวา่อายขุองชิ้นสว่นใน
ตลับผงหมึก หากคณุภาพการพิมพเ์ริม่ลดลง และไมส่ามารถยอมรับได้ โปรดพิจารณาการเปล่ียนตลับผงหมึก

หมายเหต:ุ หากไมมี่ตัวเลือกน้ีอยู่ ในไดรเวอรก์ารพิมพข์องคณุ คณุสามารถต้ังค่าได้ โดยใช้ HP Embedded Web Server

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์แล้วคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกกลอ่งกาเครือ่งหมาย EconoMode

ต้ังค่าพักเครือ่ง/ปิดอัตโนมัติหลังจากไม่ ได้ ใช้งาน
ใช้ EWS เพ่ือต้ังค่าระยะเวลาท่ีวา่งกอ่นท่ีเครือ่งพิมพจ์ะเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่ง

ทำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อเปลี่ยนการตั้งค่าพักเครื่อง /อัตโนมัติปิดหลังจาก:

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่โดยตรง

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์
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● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7, Windows Vista, and Windows XP: จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs 
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์   แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือก HP Device Toolbox

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยัง
เว็บไซต ์การเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ ระบบ แล้วเลือกหน้า การต้ังค่าพลังงาน

3. จากเมนูดรอปดาวน ์พักเครือ่ง/ปิดอัตโนมัติหลังจากไม่ ได้ ใช้งาน เลือกเวลาของหน่วงเวลา

4. คลิกปุ่ ม ใช้

ต้ังค่าหน่วงเวลาปิดระบบหลังจากไม่ ได้ ใช้งาน และกำหนดค่าให้เครื่องพิมพ์ใช้พลังงาน   1 วัตตห์รอืน้อยกวา่
ใช้ EWS เพ่ือต้ังค่าระยะเวลากอ่นปิดเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ หลังจากเครือ่งพิมพปิ์ดเครือ่ง การใช้พลังงานจะเทา่กับ 1 วัตตห์รอืน้อยกวา่

ทำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อเปลี่ยนการตั้งค่าหน่วงเวลาปิดระบบหลังจาก  :

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่โดยตรง

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์
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● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7, Windows Vista, and Windows XP: จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs 
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์   แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือก HP Device Toolbox

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากแสดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การเข้าถึง
เว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ ระบบ แล้วเลือกหน้า การต้ังค่าพลังงาน

3. จากเมนูดรอปดาวน ์ปิดหลังจากไม่ ได้ ใช้งาน เลือกเวลาสำหรับหน่วงเวลา

หมายเหต:ุ ค่าเริม่ต้นคือ 4 ชัว่โมง

4. คลิกปุ่ ม ใช้

ต้ังค่าหน่วงเวลาปิดเครือ่ง
ใช้ EWS เพ่ือเลือกวา่เครือ่งพิมพจ์ะหน่วงเวลาปิดเครือ่งหลังจากกดปุ่ มเปิด/ปิดหรอืไม่

ทำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อเปลี่ยนการตั้งค่าหน่วงเวลาปิดเครื่อง  :

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่โดยตรง

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์
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● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7, Windows Vista, and Windows XP: จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs 
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์   แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือก HP Device Toolbox

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากแสดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การเข้าถึง
เว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ ระบบ แล้วเลือกหน้า การต้ังค่าพลังงาน

3. ในบรเิวณ หน่วงเวลาปิดเครือ่ง เลือกหรอืล้างตัวเลือก หน่วงเวลาเมื่อพอร์ตทำงานอยู่

หมายเหต:ุ เมือ่เลือกตัวเลือกน้ี เครือ่งพิมพจ์ะไมปิ่ดเครือ่งยกเว้นพอรต์ท้ังหมดไม่ ได้ ใช้งาน การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยหรอืการเชือ่มตอ่
โทรสารท่ี ใช้งานจะป้องกันไม่ ให้เครือ่งพิมพปิ์ดเครือ่ง
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อัปเดตเฟิรม์แวร ์
HP จะมีการอัปเดตเครือ่งพิมพเ์ป็นระยะๆ, แอปพลิเคชัน Web Services ใหม ่และคณุสมบัติ ใหม่ ในแอปพลิเคชัน Web Services ท่ีมีอยู ่
ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่ออัปเดตเฟิร์มแวร์เครื่องพิมพ์สำหรับเครื่องพิมพ์เดียว       เมือ่คณุอัปเดตเฟิรม์แวร ์แอปพลิเคชัน Web Service จะ
อัปเดตโดยอัตโนมัติ

อัปเดตเฟิรม์แวร ์ โดยใช้ Firmware Update Utility

ใช้ข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือดาวน์ โหลดและติดต้ัง Firmware Update Utility จาก HP.com ด้วยตนเอง

หมายเหต:ุ วิธีนี้เป็นตัวเลือกเดียวในการอัปเดตเฟิร์มแวร์สำหรับเครื่องพิมพ์ที่เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ผ่านสาย        USB และยังใช้กับ
เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยได้ด้วย

หมายเหต:ุ คณุต้องติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพเ์พ่ือใช้วิธน้ีี

1. ไปท่ี www.hp.com/go/support เลือกประเทศ/พ้ืนท่ี หรอืภาษาของคณุ แล้วคลิกลิงค ์รับซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์

2. พิมพช์ือ่เครือ่งพิมพ ์ ในฟิลดค้์นหา กดปุ่ ม ENTER แล้วให้เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการผลการค้นหา

3. เลือกระบบปฏิบัติการ

4. ภายใต้สว่น Firmware ให้ค้นหา Firmware Update Utility

5. คลิก Download คลิก Run แล้วคลิก Run อีกคร้ัง

6. เมือ่ยูทิลิตีเปิด ให้เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการดรอปดาวน ์แล้วคลิก Send Firmware

หมายเหต:ุ ในการพิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบเวอร์ชันเฟิร์มแวร์ที่ติดตั้งก่อนหรือหลังกระบวนการอัปเดต      ให้คลิก Print 
Config

7. ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อทำการติดตั้งจนเสร็จสมบูรณ์ แล้วคลิกปุ่ม Exit เพ่ือปิดยูทิลิตี
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6 การแก้ปญหา

● การสนับสนุนลกูค้า

● ทำความเข้าใจรูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม

● นำค่าที่ระบบตั้งไว้จากโรงงานกลับมาใช้

● ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรอื “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษหรอืป้อนกระดาษผิดพลาด

● นำกระดาษที่ติดออก

● ปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์

● แก้ปญหาเครอืขา่ยแบบใช้สาย

● การแก้ปญหาเครอืขา่ยแบบไร้สาย

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/ljM118, www.hp.com/
support/ljM203

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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การสนับสนุนลกูค้า
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพท์สำหรับประเทศ/พ้ืนท่ีของคณุ

เตรยีมข้อมลูชือ่เครือ่ง หมายเลขซเีรยีล วันท่ีซื้อ และคำอธิบายปัญหาให้พร้อม

หมายเลขโทรศัพทข์องแตล่ะประเทศ/พ้ืนท่ีจะอยู่ ในแผน่เอกสารในกลอ่งเครือ่งพิมพ ์
หรอืท่ี support.hp.com

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเ์น็ต 24 ชัว่โมง และดาวน์ โหลดยูทิลิตีซอฟตแ์วรแ์ละ
ไดรเวอร ์

www.hp.com/support/ljM118, www.hp.com/support/ljM203

สั่งซื้อบริการหรือข้อตกลงในการบำรุงรักษาของ  HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์ www.register.hp.com
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ทำความเข้าใจรูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม
หากเครือ่งพิมพต้์องได้รับการตรวจสอบ รหัสข้อผิดพลาดจะปรากฏบนหน้าจอแผงควบคมุ

ตาราง 6-1  คำอธิบายไฟสถานะ

สัญลักษณ์สำหรับ "ไฟดับ"

สัญลักษณ์สำหรับ "ไฟสวา่ง"

สัญลักษณ์สำหรับ "ไฟกะพรบิ"

ตาราง 6-2  รูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคมุ

สถานะของไฟ สถานะของเครือ่งพิมพ ์ สิ่งที่ควรทำ

ไฟเตือนกะพรบิ อปุกรณอ์ยู่ ในโหมดป้อนด้วยตนเอง ใสก่ระดาษประเภทและขนาดท่ีถกูต้องในถาดป้อนกระดาษ กดปุ่มดำเนินการต่อ

 เพื่อดำเนินการต่อ

 เครื่องพิมพ์กำลังประมวลผลงานพิมพ์สองด้าน   ใสง่านพิมพ ์ ในถาดป้อนกระดาษเพ่ือพิมพห์น้าท่ีสอง กดปุ่มดำเนินการต่อ

 เพื่อดำเนินการต่อ

 ถาดป้อนกระดาษวา่งหรอืมีกระดาษท่ีมีขนาดไมต่รง ใส่กระดาษเปล่าหรือกดปุ่มดำเนินการต่อ   เพื่อดำเนินการต่อด้วย

กระดาษท่ี ใสอ่ยู่

 ถาดป้อนกระดาษวา่งเปลา่ ใสก่ระดาษในถาด

 ฝาเปิดอยู่ ตรวจสอบวา่ฝาครอบด้านบนปิดสนิท

 เครื่องพิมพ์ไม่สามารถดึงกระดาษเพื่อทำการพิมพ์    กดดำเนินการต่อ  เพื่อดำเนินการต่อ

 มีกระดาษติดอยู่ ในถาดป้อนกระดาษ เอากระดาษท่ีติดออก

 มีกระดาษติดอยู่ ในบรเิวณตลับผงหมึก เอากระดาษท่ีติดออก

 มีกระดาษติดอยู่ ในบรเิวณถาดกระดาษออก เอากระดาษท่ีติดออก

 กระดาษในถาดไม่ ใชข่นาดท่ีระบุโดยงานพิมพ ์ เปลี่ยนกระดาษหรือกดดำเนินการต่อ  เพื่อดำเนินการต่อด้วยขนาดของ

กระดาษท่ี ใสอ่ยู่

 เครือ่งพิมพพ์บข้อผิดพลาดท่ัวไปของกลไกการพิมพ ์ กดดำเนินการต่อ  เพื่อดำเนินการต่อ

หากยังผิดพลาดอยู ่ให้ปิดเครือ่งพิมพ ์รอ 30 วินาที แล้วเปิดเครือ่งพิมพ ์
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ตาราง 6-2  รูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคมุ (ตอ่)

สถานะของไฟ สถานะของเครือ่งพิมพ ์ สิง่ท่ีควรทํา

 โหลดเฟิรม์แวรท่ี์ ไมถ่กูต้อง กดดำเนินการต่อ  เพื่อดำเนินการต่อ โหลดเฟิรม์แวรท่ี์ถกูต้อง

 เครือ่งพิมพพ์บข้อผิดพลาดเก่ียวกับรหัสลายเซน็ท่ี ไม่
ดี

กดดำเนินการต่อ  เพ่ือยอมรับลายเซน็ หรอืกดยกเลิก  เพ่ือหยดุการ

อัปเกรด

 เครือ่งพิมพ ์ ได้หยดุการอัปเกรดรหัสลายเซน็ท่ี ไมดี่ กดดำเนินการต่อ  เพื่อดำเนินการต่อ

 เครือ่งพิมพพ์บข้อผิดพลาดเก่ียวกับสายเคเบิลกลไก
การพิมพ ์

กดดำเนินการต่อ  เพื่อดำเนินการต่อ

หากข้อผิดพลาดยังคงอยู ่โปรดติดตอ่ฝ่ายบรกิารลกูค้าของ HP

 เครือ่งพิมพพ์บข้อผิดพลาดเก่ียวกับสายเคเบิลของ
แผงควบคมุ

กดดำเนินการต่อ  เพื่อดำเนินการต่อ

หากข้อผิดพลาดยังคงอยู ่โปรดติดตอ่ฝ่ายบรกิารลกูค้าของ HP

ไฟเตือนกะพรบิและไฟตลับผง
หมึกติดสวา่ง

ตลับผงหมึกเหลือน้อยมาก โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์
ไมส่ามารถยอมรับได้

ดรัมสง่ภาพเหลือน้อยมาก โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์
ไมส่ามารถยอมรับได้

อปุกรณส์ิน้เปลืองหลายรายการเหลือน้อย โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์
ไมส่ามารถยอมรับได้

ไฟตลับผงหมึกติดสวา่ง ตลับผงหมึกหมดอายกุารใช้งานท่ีประมาณไว้แล้ว 
เมือ่ตลับผงหมึกหมดอายกุารใช้งานท่ีประมาณไว้ การ
รับประกันการคุ้มครองของ HP ในตลับผงหมึกน้ันก็
จะสิน้สดุลง

โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์
ไมส่ามารถยอมรับได้ ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้  เว้นแต่
คณุภาพการพิมพ ์ ไมเ่ป็นท่ีพอใจอีกตอ่ไป

 ดรัมสง่ภาพหมดอายกุารใช้งานท่ีประมาณไว้แล้ว เมือ่
ดรัมสง่ภาพหมดอายกุารใช้งานท่ีประมาณไว้ การรับ
ประกันการคุ้มครองของ HP ในตลับผงหมึกน้ันก็จะ
สิน้สดุลง

โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์
ไมส่ามารถยอมรับได้ ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนดรัมส่งภาพในขณะนี้  เว้นแตค่ณุภาพ
การพิมพ ์ ไมเ่ป็นท่ีพอใจอีกตอ่ไป

 อปุกรณส์ิน้เปลืองหมดอายกุารใช้งานท่ีประมาณไว้
แล้ว เมือ่อปุกรณส์ิน้เปลืองหมดอายกุารใช้งานท่ี
ประมาณไว้ การรับประกันการคุ้มครองของ HP ใน
ตลับผงหมึกน้ันก็จะสิน้สดุลง

โปรดพิจารณาเตรียมอุปกรณ์สิ้นเปลืองสำรองไว้สำหรับติดตั้งเมื่อคุณภาพการ
พิมพ ์ ไมเ่ป็นท่ีพอใจอีกตอ่ไป อุปกรณ์สิ้นเปลืองไม่จำเป็นต้องได้รับการเปลี่ยนใน
ขณะน้ี เว้นแตค่ณุภาพการพิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้อีกตอ่ไป
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ตาราง 6-2  รูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคมุ (ตอ่)

สถานะของไฟ สถานะของเครือ่งพิมพ ์ สิง่ท่ีควรทํา

ไฟเตือนและไฟ LED ตลับผง
หมึกกะพรบิ

ตลับผงหมึกหรอืดรัมสง่ภาพหายไปหรอืติดต้ังไมถ่กู
ต้อง

ติดต้ังตลับผงหมึกและดรัมสง่ภาพ หรอืติดต้ังท้ังคู่ ใหม่

 ตลับผงหมึกเข้ากันไม่ ได้กับเครือ่งพิมพ ์ซึง่อาจมี
สาเหตุมาจากชิพหน่วยความจำที่ขาดหายไปหรือเสีย
หาย

เปล่ียนตลับผงหมึก

 ดรัมสง่ภาพเข้ากันไม่ ได้กับเครือ่งพิมพ ์ซึง่อาจมี
สาเหตุมาจากชิพหน่วยความจำที่ขาดหายไปหรือเสีย
หาย

เปล่ียนดรัมสง่ภาพ

 อปุกรณส์ิน้เปลืองหลายรายการเข้ากันไม่ ได้กับ
เครือ่งพิมพ ์ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากชิพหน่วยความจำ
ท่ีขาดหายไปหรอืเสยีหาย

เปล่ียนอปุกรณส์ิน้เปลือง

 ตลับผงหมึกได้รับการป้องกันบนเครือ่งพิมพเ์ครือ่ง
อ่ืน

เปล่ียนตลับผงหมึก

 ดรัมสง่ภาพได้รับการป้องกันบนเครือ่งพิมพเ์ครือ่งอ่ืน เปล่ียนดรัมสง่ภาพ

 อปุกรณส์ิน้เปลืองหลายรายการได้รับการป้องกันบน
เครือ่งพิมพเ์ครือ่งอ่ืน

เปล่ียนอปุกรณส์ิน้เปลือง

 ติดต้ังตลับผงหมึกท่ี ไม่ ได้รับอนุญาต เปล่ียนตลับผงหมึก

 ติดต้ังดรัมสง่ภาพท่ี ไม่ ได้รับอนุญาต เปล่ียนดรัมสง่ภาพ

 ติดต้ังอปุกรณส์ิน้เปลืองท่ี ไม่ ได้รับอนุญาต เปล่ียนอปุกรณส์ิน้เปลือง

 เซน็เซอรต์รวจจับตลับหมึกพิมพเ์กิดข้อผิดพลาด เปล่ียนตลับผงหมึก

 ต้องติดต้ังตลับผงหมึก MICR ติดต้ังตลับผงหมึก MICR

ไฟเตือนและไฟพร้อมติดสวา่ง เครือ่งพิมพเ์กิดข้อผิดพลาดร้ายแรงและไมส่ามารถ
กลับสู่การทำงานปกติได้ 

1. ปิดเครือ่งหรอืถอดสายไฟจากเครือ่งพิมพ ์

2. รอ 30 วินาที แล้วเปิดเครือ่งพิมพ ์หรอืเชือ่มตอ่สายไฟเข้ากับเครือ่งพิมพ ์
อีกคร้ัง

3. รอให้เครื่องพิมพ์เริ่มการทำงาน

หากข้อผิดพลาดยังคงอยู ่โปรดติดตอ่ฝ่ายบรกิารลกูค้าของ HP
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นำค่าที่ระบบตั้งไว้จากโรงงานกลับมาใช้
การเรียกคืนค่าเริ่มต้นจากโรงงานจะทำให้การตั้งค่าเครื่องพิมพ์และเครือข่ายทั้งหมดเปลี่ยนกลับไปเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน  โดยจะไมร่เีซต็
จำนวนหน้า ขนาดถาด หรอืภาษา ในการเรยีกคืนเครือ่งพิมพเ์ป็นการต้ังค่าเริม่ต้นจากโรงงาน ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้

ข้อควรระวัง: การเรียกคืนค่าเริ่มต้นจากโรงงานจะทำให้การตั้งค่าทั้งหมดเปลี่ยนกลับไปเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน และลบหน้าท่ีจัดเก็บใน
หน่วยความจำ

1.
เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่โดยตรง

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7, Windows Vista, and Windows XP: จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs 
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์   แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือก HP Device Toolbox

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากแสดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การเข้าถึง
เว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. บนแท็บ ระบบ คลิก บันทึกและเรยีกคืน ในบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย

3. ในบรเิวณ เรยีกคืนค่าเริม่ต้น คลิกปุ่ ม กู้ คืนค่าเริม่ต้น

เครือ่งพิมพจ์ะเริม่ต้นใหม่ โดยอัตโนมัติ
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ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรอื “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผง
ควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ตลับหมึกเหลือน้อย: เครือ่งพิมพจ์ะแสดงเมือ่ตลับหมึกเหลือน้อย อายกุารใช้งานแท้จรงิท่ีเหลืออยูข่องตลับหมึกอาจแตกตา่งกัน โปรด
พิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้   ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนตลับหมึกในขณะนี้

ตลับหมึกเหลือน้อยมาก: เครือ่งพิมพจ์ะแสดงเมือ่ตลับหมึกเหลือน้อยมาก อายกุารใช้งานแท้จรงิท่ีเหลืออยูข่องตลับหมึกอาจแตกตา่งกัน 
โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้   ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนตลับหมึกในขณะ
น้ี เว้นแตค่ณุภาพการพิมพ ์ ไมเ่ป็นท่ีพอใจอีกตอ่ไป

เมือ่ตลับหมึกของ HP มีระดับ เหลือน้อยมาก การรับประกันการคุ้มครองของ HP ในตลับหมึกน้ันจะสิน้สดุลง

เปล่ียนการต้ังค่า “น้อยมาก”
คุณสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของเครื่องพิมพ์เมื่ออุปกรณ์สิ้นเปลืองถึงสถานะต่ำมากได้  คุณไม่จำเป็นต้องตั้งค่าเหล่านี้ใหม่เมื่อติด
ต้ังตลับหมึกใหม่

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่โดยตรง

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7, Windows Vista, and Windows XP: จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs 
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์   แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือก HP Device Toolbox

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  
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b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากแสดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การเข้าถึง
เว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. เลือกแท็บ ระบบ แล้วคลิก การต้ังค่าอปุกรณส์ิน้เปลือง

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ีจากเมนูดรอปดาวน ์การต้ังค่าน้อยมาก (ตลับหมึกสีดำ): หรอื การต้ังค่าน้อยมาก (ดรัมสง่ภาพ): :

● เลือกตัวเลือก ดำเนินการต่อ เพ่ือต้ังค่าให้เครือ่งพิมพแ์จ้งเตือนเมือ่ตลับผงหมึกเหลือน้อยมาก แตส่ามารถพิมพต์อ่ได้

● เลือกตัวเลือก หยดุ เพ่ือต้ังค่าให้เครือ่งพิมพห์ยดุพิมพจ์นกวา่คณุจะเปล่ียนตลับผงหมึก

● เลือกตัวเลือก พรอมต ์เพ่ือต้ังค่าให้เครือ่งพิมพห์ยดุพิมพ ์และแจ้งให้คณุเปล่ียนตลับผงหมึก คณุสามารถรับข้อความแจ้งน้ัน
และดำเนินการพิมพ์ต่อได้

สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง

สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อผา่นผู้ ให้บรกิาร ติดตอ่ผู้ ให้บรกิารท่ี ได้รับสทิธิจ์าก HP

สัง่ซื้อโดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS) ในการเข้าถึง ในคอมพิวเตอรท่ี์รองรับของคณุ ให้ป้อน IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพ ์
หรอืชือ่โฮสต์ ในชอ่งแอดเดรส/URL EWS มีลิงค์ ไปยังเว็บไซต ์HP SureSupply ซึง่
ให้ตัวเลือกสำหรับการซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลืองของแท้จาก  HP

78 บท 6   การแก้ปญหา THWW

http://www.hp.com/go/suresupply


เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษหรอืป้อนกระดาษผิดพลาด

บทนำ
โซลชัูนตอ่ไปน้ีจะชว่ยแก้ ไขปญหาหากเครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษจากถาดหรอืดึงกระดาษหลายแผน่ในคร้ังเดียว สถานการณเ์หลา่น้ีอาจ
ทำให้กระดาษติด

● เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษ

● เครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่

เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษ
หากเครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษจากถาด ให้ลองแก้ ไขดังน้ี

1. เปิดเครื่องพิมพ์และนำกระดาษที่ติดอยู่ออก   ตรวจสอบวา่ไมมี่กระดาษท่ีฉีกขาดเหลืออยู่ ในเครือ่งพิมพ ์

2. ใสก่ระดาษให้ตรงกับขนาดงานพิมพ ์

3. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้ต้ังค่าขนาดและประเภทของกระดาษถกูต้องแล้ว

4. ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูต้อง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหน่งที่เหมาะสมในถาด
ลกูศรบนตัวก้ันถาดควรตรงกับเครือ่งหมายบนถาด

หมายเหต:ุ อยา่ปรับตัวก้ันกระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยังตำแหน่งหรือเครื่องหมายในถาด

5. ตรวจสอบว่าความชื้นในห้องอยู่ภายในข้อกำหนดของเครื่องพิมพ์นี้   และกระดาษจัดเก็บอยู่ ในบรรจุภัณฑท่ี์ยังไมเ่ปิด กระดาษรมีสว่น
ใหญ่ที่จำหน่ายมีห่อกันความชื้นเพื่อให้กระดาษแห้ง

ในสภาพแวดล้อมความช้ืนสงู กระดาษท่ีด้านบนของปึกกระดาษในถาดสามารถดดูซับความชื้น และอาจมีลักษณะไม่สม่ำเสมอหรือ
เป็นคล่ืน ในกรณีน้ี ให้นำกระดาษด้านบน 5 ถึง 10 แผน่ออกจากปึกกระดาษ

ในสภาพแวดล้อมความชื้นต่ำ ไฟฟ้าสถิตส่วนเกินอาจทำให้แผ่นกระดาษติดกัน  ในกรณีน้ี ให้นำกระดาษออกจากถาด และงอปึก
กระดาษโดยจับท่ีปลายแตล่ะข้าง และยกปลายข้ึนให้เป็นรูปตัว U จากน้ัน หมนุปลายลงเพ่ือกลับด้านรูปตัว U จากน้ัน ให้จับแตล่ะด้าน
ของปึกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี้  กระบวนการนี้ปล่อยกระดาษทีละแผ่นโดยไม่ทำให้เกิดไฟฟ้าสถิต  จัดปึกกระดาษกับโต๊ะก่อนนำ
กลับไป ใส่ ในถาด

ภาพ 6-1  เทคนิคสำหรับการงอปึกกระดาษ

1 2
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6. ตรวจสอบแผงควบคุมเครื่องพิมพ์เพื่อดูว่ากำลังแสดงข้อความแจ้งให้ป้อนกระดาษด้วยตนเองหรือไม่   ใสก่ระดาษ และดำเนินการต่อ

7. ลกูกล้ิงด้านบนถาดอาจปนเป้ือน ทำความสะอาดลูกกลิ้งด้วยผ้าไร้ขนชุบน้ำอุ่นหมาดๆ ใช้น้ำกลั่น  หากมี

ข้อควรระวัง: อย่าพ่นน้ำลงบนเครื่องพิมพ์โดยตรง  ให้พ่นน้ำลงบนผ้าหรือชุบผ้าในน้ำและบิดน้ำออกก่อนทำความสะอาดลูกกลิ้ง

เครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่
หากเครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่จากถาด ให้ลองแก้ ไขดังน้ี

1. นำปึกกระดาษออกจากถาดแล้วงอกระดาษ  หมนุ 180 และพลิกไปมา อยา่คลีก่ระดาษออก ใสปึ่กกระดาษกลับลงในถาด

หมายเหต:ุ การกรีดกระดาษทำให้เกิดไฟฟ้าสถิต  แทนการกรดีกระดาษ ให้งอปึกกระดาษโดยจับท่ีปลายแตล่ะข้าง และยกปลายข้ึน
ให้เป็นรูปตัว U จากน้ัน หมนุปลายลงเพ่ือกลับด้านรูปตัว U จากน้ัน ให้จับแตล่ะด้านของปึกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี้  กระบวนการ
นี้ปล่อยกระดาษทีละแผ่นโดยไม่ทำให้เกิดไฟฟ้าสถิต  จัดปึกกระดาษกับโต๊ะก่อนนำกลับไปใส่ในถาด  

ภาพ 6-2  เทคนิคสำหรับการงอปึกกระดาษ

1 2

2. ใช้กระดาษที่ตรงตามข้อกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์นี้เท่านั้น 

3. ตรวจสอบว่าความชื้นในห้องอยู่ภายในข้อกำหนดของเครื่องพิมพ์นี้   และกระดาษจัดเก็บอยู่ ในบรรจุภัณฑท่ี์ยังไมเ่ปิด กระดาษรมีสว่น
ใหญ่ที่จำหน่ายมีห่อกันความชื้นเพื่อให้กระดาษแห้ง

ในสภาพแวดล้อมความช้ืนสงู กระดาษท่ีด้านบนของปึกกระดาษในถาดสามารถดดูซับความชื้น และอาจมีลักษณะไม่สม่ำเสมอหรือ
เป็นคล่ืน ในกรณีน้ี ให้นำกระดาษด้านบน 5 ถึง 10 แผน่ออกจากปึกกระดาษ

ในสภาพแวดล้อมความชื้นต่ำ ไฟฟ้าสถิตส่วนเกินอาจทำให้แผ่นกระดาษติดกัน  ในกรณีน้ี ให้นำกระดาษออกจากถาด และงอปึก
กระดาษตามท่ีอธบิายข้างต้น

4. ใช้กระดาษท่ี ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย หากจำเป็น ให้ ใช้กระดาษหอ่อ่ืน

5. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไม่ ใสก่ระดาษในถาดมากเกินไปโดยตรวจสอบเครือ่งหมายความสงูปึกกระดาษในถาด หากใสก่ระดาษมากเกินไป 
ให้นำปึกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด  จัดปึกกระดาษให้ตรงกัน แล้วใสก่ลับลงไป ในถาด

ภาพต่อไปนี้แสดงตัวอย่างเครื่องหมายความสูงปึกกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพ์ต่างๆ    เครือ่งพิมพ ์HP สว่นใหญมี่เครือ่งหมายท่ี
คล้ายกันน้ี นอกจากน้ี ตรวจสอบให้แน่ใจว่ากระดาษทั้งหมดอยู่ต่ำกว่าแท็บใกล้เครื่องหมายความสูงปึกกระดาษ   แแท็บเหลา่น้ีชว่ยยึด
กระดาษให้อยู่ในตำแหน่งที่ถูกต้องในขณะเข้าสู่เครื่องพิมพ์  

6. ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูต้อง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหน่งที่เหมาะสมในถาด
ลกูศรบนตัวก้ันถาดควรตรงกับเครือ่งหมายบนถาด
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หมายเหต:ุ อยา่ปรับตัวก้ันกระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยังตำแหน่งหรือเครื่องหมายในถาด

7. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมในการพิมพ์อยู่ภายในข้อกำหนดที่แนะนำ 
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นำกระดาษที่ติดออก

บทนำ
ข้อมูลต่อไปนี้จะมีคำแนะนำสำหรับการแก้ไขปัญหากระดาษติดออกจากเครื่องพิมพ์

● ตำแหน่งที่กระดาษติด

● พบกระดาษติดเป็นประจำหรือเกิดซ้ำ

● ดึงกระดาษท่ีติดอยู่ ในถาดป้อนกระดาษหลัก

● แก้ปญหากระดาษติดในบรเิวณตลับผงหมึก

● แก้ปญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก

● การแก้ปญหากระดาษติดในอปุกรณพิ์มพส์องด้าน

ตำแหน่งที่กระดาษติด

1
2

4
3

1 ถาดกระดาษออก

2 บรเิวณตลับหมึก

3 อปุกรณพิ์มพส์องด้าน

4 ถาดป้อนกระดาษหลัก

พบกระดาษติดเป็นประจำหรือเกิดซ้ำ
ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อแก้ไขปัญหากระดาษติดที่เป็นประจำ    หากข้ันตอนแรกไมส่ามารถแก้ ไขปญหา ให้ทำตามขั้นตอนถัดไปจนกว่าคุณ
จะแก้ ไขปญหาได้
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1. หากกระดาษติดในเครือ่งพิมพ ์ให้นำกระดาษที่ติดออกและพิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อทดสอบเครื่องพิมพ์ 

2. ตรวจสอบว่ามีการตั้งค่าถาดสำหรับขนาดและประเภทกระดาษที่ถูกต้อง ปรับการต้ังค่ากระดาษ หากจำเป็น

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากแสดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การเข้าถึง
เว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

c. คลิกแท็บ ระบบ แล้วคลิกหน้า การต้ังค่ากระดาษ

d. เลือกประเภทของกระดาษท่ีอยู่ ในถาด

e. เลือกขนาดของกระดาษท่ีอยู่ ในถาด

3. ปิดเครือ่งพิมพ ์รอ 30 วินาที แล้วเปิดใหม่

4. พิมพ์หน้าการทำความสะอาดเพื่อนำผงหมึกส่วนเกินออกจากภายในเครื่องพิมพ์ 

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7, Windows Vista, and Windows XP: จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs 
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์   แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือก HP Device Toolbox

c. บนแท็บ ระบบ ให้คลิก บรกิาร

d. ในบรเิวณ โหมดการทำความสะอาด คลิก เริม่ เพื่อเริ่มกระบวนการทำความสะอาด

5. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อทดสอบเครื่องพิมพ์ 

a. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

b. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

THWW นํากระดาษท่ีติดออก 83



หากข้ันตอนเหลา่น้ี ไมส่ามารถแก้ ไขปญหา เครื่องพิมพ์อาจจำเป็นต้องเข้ารับบริการ  ติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนลกูค้าของ HP

ดึงกระดาษท่ีติดอยู่ ในถาดป้อนกระดาษหลัก
ใช้วิธีการต่อไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหน่งที่อาจเกิดการติดทั้งหมดในถาดป้อนกระดาษหลัก   เมือ่มีกระดาษติดเกิดข้ึน ไฟเตือน LED 

 จะกะพรบิ

1. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดอยูอ่อกจากเครือ่งพิมพ ์  

2. เปิดชอ่งใสต่ลับผงหมึก  
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3. ถอดตลับผงหมึกออกจากเครือ่งพิมพ ์  

4. ถอดดรัมสง่ภาพออกจากเครือ่งพิมพ ์  

5. นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณตลับหมึกผงหมึก ใช้ท้ังสองมือ
ในการนำกระดาษที่ติดออกเพื่อไม่ให้กระดาษขาด
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6. กดฝาปิดชอ่งทางเข้าบรเิวณท่ีกระดาษติดลง  

7. นำกระดาษที่ติดออก  

8. ปิดฝาปิดชอ่งทางเข้าบรเิวณท่ีกระดาษติด  
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9. จัดแนวดรัมสง่ภาพให้ตรงกับรอ่งภายในเครือ่งพิมพ ์และติดต้ัง
ดรัมสง่ภาพจนกระท่ังแน่นดีแล้ว

 

10. จัดแนวตลับผงหมึกให้ตรงกับรอ่งภายในเครือ่งพิมพ ์และใสต่ลับ
ผงหมึกจนกระท่ังแน่นดีแล้ว

 

11. ปิดชอ่งใสต่ลับผงหมึก  

แก้ปญหากระดาษติดในบรเิวณตลับผงหมึก
ข้อมูลต่อไปนี้จะอธิบายวิธีการนำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณตลับผงหมึก เมือ่มีกระดาษติดเกิดข้ึน ไฟเตือน LED  จะกะพรบิ
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1. เปิดชอ่งใสต่ลับผงหมึก  

2. ถอดตลับผงหมึกออกจากเครือ่งพิมพ ์  

3. ถอดดรัมสง่ภาพออกจากเครือ่งพิมพ ์  
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4. นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณตลับหมึกผงหมึก ใช้ท้ังสองมือ
ในการนำกระดาษที่ติดออกเพื่อไม่ให้กระดาษขาด

 

5. กดฝาปิดชอ่งทางเข้าบรเิวณท่ีกระดาษติดลง  

6. นำกระดาษที่ติดออก  
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7. ปิดฝาปิดชอ่งทางเข้าบรเิวณท่ีกระดาษติด  

8. จัดแนวดรัมสง่ภาพให้ตรงกับรอ่งภายในเครือ่งพิมพ ์และติดต้ัง
ดรัมสง่ภาพจนกระท่ังแน่นดีแล้ว

 

90 บท 6   การแก้ปญหา THWW



9. จัดแนวตลับผงหมึกให้ตรงกับรอ่งภายในเครือ่งพิมพ ์และใสต่ลับ
ผงหมึกจนกระท่ังแน่นดีแล้ว

 

10. ปิดชอ่งใสต่ลับผงหมึก  

แก้ปญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก
ใช้วิธีการต่อไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหน่งที่อาจเกิดการติดทั้งหมดในถาดกระดาษออก  เมือ่มีกระดาษติดเกิดข้ึน ไฟเตือน LED 
จะกะพรบิ
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1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ให้จับขอบกระดาษ 
และดึงออก

 

2. เปิดชอ่งใสต่ลับผงหมึก  

3. ดึงแท็บสเีขียวออกมาเพ่ือปลดฝาปิดชอ่งทางเข้าบรเิวณท่ี
กระดาษติด
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4. นำกระดาษที่ติดออก  

5. ปิดฝาปิดชอ่งทางเข้าบรเิวณท่ีกระดาษติด  

6. ปิดชอ่งใสต่ลับผงหมึก  
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การแก้ปญหากระดาษติดในอปุกรณพิ์มพส์องด้าน
ใช้วิธีการต่อไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหน่งที่อาจเกิดการติดทั้งหมดในอุปกรณ์พิมพ์สองด้าน   เมือ่มีกระดาษติดเกิดข้ึน ไฟ LED เตือน 

 จะกะพรบิ

1. เปิดฝาด้านหลัง  

2. นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณการพิมพ์สองด้าน  ใช้ท้ังสองมือ
ในการนำกระดาษที่ติดออกเพื่อไม่ให้กระดาษขาด

 

3. ปิดฝาด้านหลัง  
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4. เปิดชอ่งใสต่ลับผงหมึก  

5. ดึงแท็บสเีขียวออกมาเพ่ือปลดฝาปิดชอ่งทางเข้าบรเิวณท่ี
กระดาษติด

 

6. นำกระดาษที่ติดออก  
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7. ปิดฝาปิดชอ่งทางเข้าบรเิวณท่ีกระดาษติด  

8. ปิดชอ่งใสต่ลับผงหมึก  
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ปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์
● บทนำ

● พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

● ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ์

● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

● ทำความสะอาดเครื่องพิมพ์

● ตรวจสอบตลับผงหมึกและดรัมสง่ภาพด้วยสายตา

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ ์

● ลองใช้ ไดรเวอรก์ารพิมพอ่ื์น

● ตรวจสอบการต้ังค่า EconoMode

● ปรับความเข้มในการพิมพ ์

บทนำ
หากเครือ่งพิมพมี์ปญหาคณุภาพการพิมพ ์ให้ลองแก้ไขดังต่อไปนี้ตามลำดับที่แสดงเพื่อแก้ไขปัญหา   

พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น
ลองพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น หากพิมพห์น้าออกมาได้อยา่งถกูต้อง แสดงวา่เกิดปญหาข้ึนท่ี โปรแกรมซอฟตแ์วรท่ี์คณุใช้พิมพ์

ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ์
ตรวจสอบการต้ังค่าชนิดกระดาษเมือ่พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรแ์ล้วหน้าท่ีพิมพอ์อกมามีรอยเป้ือน การพิมพเ์ลือนหรอืมืด กระดาษม้วน 
ผงหมึกเป็นจุดกระจาย ผงหมึกหลวม หรอืมีผงหมึกขาดหายไปเป็นบรเิวณขนาดเล็ก

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์แล้วคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ให้คลิกตัวเลือก อ่ืนๆ...

5. ขยายรายการ ประเภท: ตัวเลือกอ่ืนๆ

6. ขยายหมวดหมูข่องประเภทกระดาษท่ีระบุกระดาษของคณุได้ดีท่ีสดุ

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช้ แล้วคลิกปุ่ ม ตกลง

8. คลิกปุ่ ม ตกลง เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ คณุสมบัติของเอกสาร ในกลอ่งโต้ตอบ การพิมพ ์ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพ่ือพิมพง์าน
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ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ)์ ให้เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. ตามค่าเริม่ต้น ไดรเวอรก์ารพิมพจ์ะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวนเ์มนู แล้วคลิกเมนู 
Finishing (ตกแตง่)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน ์Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
ตรวจสอบหน้าสถานะอุปกรณ์สิ้นเปลืองสำหรับข้อมูลต่อไปนี้ :

● เปอรเ์ซน็ต ์ โดยประมาณของอายกุารใช้งานท่ีเหลืออยูข่องตลับหมึก

● จำนวนหน้าที่เหลือโดยประมาณ

● หมายเลขชิ้นส่วนสำหรับตลับผงหมึกของ HP

● จำนวนหน้าที่พิมพ์ไปแล้ว 

เครื่องพิมพ์จะพิมพ์หน้าสถานะอุปกรณ์สิ้นเปลืองเมื่อทำการพิมพ์หน้าการกำหนดค่า  

1. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

2. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

ทำความสะอาดเครื่องพิมพ์

พิมพ์หน้าทำความสะอาด

1. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7, Windows Vista, and Windows XP: จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs (โปรแกรม
ท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์   แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

2. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือก HP Device Toolbox
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3. บนแท็บ ระบบ ให้คลิก บรกิาร

4. ในบรเิวณ โหมดการทำความสะอาด คลิก เริม่ เพื่อเริ่มกระบวนการทำความสะอาด

ตรวจสอบตลับผงหมึกและดรัมสง่ภาพด้วยสายตา
ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อตรวจสอบตลับผงหมึกและดรัมส่งภาพแต่ละตัว

1. ถอดตลับผงหมึกและดรัมสง่ภาพออกจากเครือ่งพิมพ ์

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหน่วยความจำ

3. ตรวจสอบพ้ืนผิวของดรัมสง่ภาพสเีขียว

ข้อควรระวัง: ห้ามสัมผัสดรัมสง่ภาพ รอยน้ิวมือท่ีดรัมสง่ภาพอาจกอ่ให้เกิดปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพ์

4. หากมีรอยขีดขว่น รอยน้ิวมือ หรอืความเสยีหายอ่ืนๆ บนดรัมสง่ภาพ ให้เปล่ียนตลับผงหมึกและดรัมสง่ภาพ

5. ติดต้ังตลับผงหมึกและดรัมสง่ภาพกลับเข้าไป ใหม ่และพิมพ์จำนวนสองถึงสามหน้าเพื่อดูว่าแก้ปัญหาได้แล้วหรือไม่

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ ์

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: ใช้กระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามข้อกำหนดของ HP

ปัญหาคุณภาพการพิมพ์บางอย่างเกิดจากการใช้กระดาษที่ไม่ตรงตามข้อกำหนดของ   HP

● ให้ใช้ประเภทกระดาษและน้ำหนักที่ใช้ได้กับเครื่องพิมพ์นี้เสมอ     

● ใช้กระดาษท่ีมีคณุภาพดี ไมมี่รอยตัด แหวง่ ฉีกขาด รอยดา่ง เศษผง ฝุ่ น รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และม้วนหรอืขอบกระดาษโค้งงอ

● ใช้กระดาษท่ี ไมเ่คยพิมพง์านมากอ่น

● ใช้กระดาษท่ี ไม่ ได้มีวัสดโุลหะเชน่ กากเพชร

● ใช้กระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพ์เลเซอร์โดยเฉพาะ    ห้ามใช้กระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพ์อิงค์เจ็ต

● ใช้กระดาษท่ี ไมห่ยาบจนเกินไป การใช้กระดาษเนื้อเรียบเนียนจะทำให้ได้งานพิมพ์คุณภาพดีขึ้น  

ข้ันตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม

สภาพแวดล้อมสามารถสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพการพิมพ ์ ได้ โดยตรง และเป็นสาเหตุที่พบบ่อยสำหรับปัญหาคุณภาพการพิมพ์หรือการ
้ อนกระดาษ ลองแก้ ไขดังตอ่ไปน้ี:

● ย้ายเครื่องพิมพ์ออกจากตำแหน่งที่มีลมพัดผ่าน  เชน่ หน้าตา่งหรอืประตท่ีูเปิดไว้ หรอืชอ่งลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้สัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินข้อกำหนดของเครื่องพิมพ์    

● ห้ามวางเครื่องพิมพ์ไว้ในพื้นที่จำกัด    เชน่ ตู้ เก็บของ

● วางเครือ่งพิมพบ์นพ้ืนผิวท่ีมัน่คงและเรยีบ
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● นำสิ่งใดๆ ท่ีกีดขวางชอ่งระบายอากาศของเครือ่งพิมพอ์อก เครือ่งพิมพต้์องการการไหลเวียนของอากาศท่ีดี ในทกุด้าน รวมถึงด้านบน
ด้วย

● ปกป้องเครือ่งพิมพจ์ากเศษวัสดท่ีุลอยในอากาศ ฝุ่ น ไอน้ำ น้ำมัน และสิง่ตา่งๆ ท่ีอาจเข้าไปติดอยูภ่ายในเครือ่งพิมพ ์ ได้

ข้ันตอนท่ีสาม: ต้ังค่าการจัดเรยีงถาดกระดาษแตล่ะถาด

ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เมื่อข้อความหรือภาพไม่อยู่ที่กึ่งกลางหรือจัดตำแหน่งอย่างถูกต้องบนหน้าที่พิมพ์ออกมา    เมือ่พิมพจ์ากถาดใดๆ

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่โดยตรง

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7, Windows Vista, and Windows XP: จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs 
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์   แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือก HP Device Toolbox

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากแสดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การเข้าถึง
เว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกท่ีแท็บ ระบบ แล้วเลือกหน้า บรกิาร

3. ในบรเิวณ ปรับการวางแนว เลือกถาดเพ่ือปรับ

4. เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:
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● เล่ือน X1

● เล่ือน X2

● เล่ือน Y

5. ปรับการต้ังค่าการวางแนว แล้วคลิก ใช้

6. คลิก พิมพห์น้าทดสอบ เพ่ือพิมพห์น้าทดสอบเพ่ือเป็นการตรวจสอบการต้ังค่าการวางแนวใหม่

ลองใช้ ไดรเวอรก์ารพิมพอ่ื์น
ลองไดรเวอรก์ารพิมพอ่ื์นเมือ่พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์และหน้าท่ีพิมพมี์เส้นท่ี ไมต้่องการในกราฟิก ข้อความหายไป กราฟิกหายไป รูป
แบบไมถ่กูต้อง หรอืแบบอักษรถกูเปล่ียน

ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์ ใดๆ ตอ่ไปน้ีจากเว็บไซตข์อง HP: www.hp.com/support/ljM118, www.hp.com/support/ljM203

ไดรเวอร ์HP PCL.6 หากมี ไดรเวอรก์ารพิมพข์องเครือ่งพิมพน้ี์จะรองรับระบบปฏิบัติการท่ีเกา่กวา่ เชน่ Windows® XP และ 
Windows Vista® สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/support

ไดรเวอร ์HP PCL 6 ไดรเวอรก์ารพิมพข์องเครือ่งพิมพน้ี์รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 7 และใหมก่วา่ท่ีรองรับไดรเวอรเ์วอรชั์น 3 
สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/support

ไดรเวอร ์HP PCL-6 ไดรเวอรก์ารพิมพข์องเครือ่งพิมพน้ี์รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 8 และใหมก่วา่ท่ีรองรับไดรเวอรเ์วอรชั์น 4 
สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/support

ไดรเวอร ์HP UPD PS ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพ์ด้วยโปรแกรมซอฟต์แวร์   Adobe® หรอืโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์นท่ี ใช้กราฟิก
จำนวนมาก

● สนับสนุนการพิมพง์านจากระบบท่ีต้องใช้ postscript emulation หรือสำหรับการสนับสนุนแบบอักษร
postscript flash

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพ์ในการทำงานบน   Windows ท้ังหมด

● สนับสนุนความเรว็ คณุภาพการพิมพ ์และคุณสมบัติเครื่องพิมพ์โดยรวมสูงสุดสำหรับผู้ใช้ส่วนใหญ่  

● พัฒนาให้สอดคล้องกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพ่ือความเรว็สงูสดุในการ
ทำงานบน Windows

● อาจใช้งานไม่ได้เต็มที่กับโปรแกรมซอฟต์แวร์บางอย่างของผู้ผลิตรายอื่นและที่กำหนดเองที่ใช้งานบน  
PCL 5

ตรวจสอบการต้ังค่า EconoMode

HP ไม่แนะนำให้ใช้  EconoMode ตลอดเวลา หากใช้ EconoMode ตลอดเวลา ปรมิาณหมึกอาจเหลืออยูน่านเกินกวา่อายขุองชิ้นสว่นใน
ตลับผงหมึก หากคณุภาพการพิมพเ์ริม่ลดลง และไมส่ามารถยอมรับได้ โปรดพิจารณาการเปล่ียนตลับผงหมึก

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ี ใช้งานได้กับไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 สำหรับ Windows หากคณุไม่ ได้ ใช้ ไดรเวอรดั์งกลา่ว คณุสามารถเปิด
คณุสมบัติน้ี โดยการใช้ HP Embedded Web Server

ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้หากทั้งหน้าเข้มหรือจากเกินไป
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1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์แล้วคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ และค้นหาพ้ืนท่ี คณุภาพการพิมพ ์

4. หากท้ังหน้าเข้มเกินไป ให้ ใช้การต้ังค่าเหลา่น้ี:

● เลือกตัวเลือก 600 dpi

● เลือกช่องทำเครื่องหมาย EconoMode เพ่ือเปิดใช้งาน

หากท้ังหน้าจางเกินไป ให้ ใช้การต้ังค่าเหลา่น้ี:

● เลือกตัวเลือก FastRes 1200

● ล้างเครือ่งหมายออกจากชอ่ง EconoMode เพ่ือเลิกใช้

5. คลิกปุ่ ม ตกลง เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ คณุสมบัติเอกสาร ในกลอ่งโต้ตอบ การพิมพ ์ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพ่ือพิมพง์าน

ปรับความเข้มในการพิมพ ์
ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้จนเสร็จสมบูรณ์เพื่อปรับความเข้มในการพิมพ์

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากแสดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การเข้าถึง
เว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ ระบบ แล้วคลิกหน้า คณุภาพการพิมพ ์

3. จากเมนูแบบดรอปดาวน ์ความเข้มของการพิมพ:์ เลือกการต้ังค่าความเข้มท่ีถกูต้อง

หมายเหต:ุ การต้ังค่าความเข้มเริม่ต้นคือ 3

● 1 (จาง)

● 2

● 3
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● 4

● 5 (เข้ม)

4. คลิก ใช้
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แก้ปญหาเครอืขา่ยแบบใช้สาย

บทนำ
ตรวจสอบรายการต่อไปนี้เพื่อยืนยันว่าเครื่องพิมพ์กำลังสื่อสารกับเครือข่าย   กอ่นการเริม่ต้น ให้พิมพ์หน้าการกำหนดค่าจากแผงควบคุม
เครือ่งพิมพแ์ละระบุ IP แอดเดรสเครือ่งพิมพท่ี์อยู่ ในหน้าน้ี

● การเชือ่มตอ่ไมดี่

● เครื่องคอมพิวเตอร์กำลังใช้  IP แอดเดรสที่ไม่ถูกต้องสำหรับเครื่องพิมพ์ 

● เครือ่งคอมพิวเตอร ์ ไมส่ามารถสือ่สารกับเครือ่งพิมพ ์

● เครื่องพิมพ์กำลังใช้ความเร็วลิงค์และการตั้งค่า  Duplex ที่ไม่ถูกต้องสำหรับเครือข่าย

● โปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อาจทำให้เกิดปัญหาการใช้งานร่วมกัน  

● คอมพิวเตอรห์รอืเวิรค์สเตชัน่อาจต้ังค่าไมถ่กูต้อง

● เครือ่งพิมพถ์กูปิดใช้ หรอืการต้ังค่าเครอืขา่ยอ่ืนไมถ่กูต้อง

หมายเหต:ุ HP ไมส่นับสนุนการเชือ่มตอ่ระบบเครอืขา่ยแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคณุลักษณะน้ีเป็นฟงกชั์นของระบบปฏิบัติการ 
Microsoft ไม่ ใช่ ไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดไปท่ีเว็บไซตข์อง Microsoft ท่ี www.microsoft.com

การเชือ่มตอ่ไมดี่
1. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพ ์ ได้เชือ่มตอ่กับพอรต์เครอืขา่ยท่ีถกูต้องโดยใช้สายเคเบิลท่ีมีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวา่สายเคเบิลเชือ่มตอ่อยา่งแน่นหนาดีแล้ว

3. กอ่นการเริม่ต้น ให้พิมพ์หน้าการกำหนดค่าจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ์และระบุ   IP แอดเดรสเครือ่งพิมพท่ี์อยู่ ในหน้าน้ี

4. หากปญหายังคงเกิดข้ึน ให้ลองใช้สายเคเบิลหรอืพอรต์อ่ืนบนฮับ

เครื่องคอมพิวเตอร์กำลังใช้  IP แอดเดรสที่ไม่ถูกต้องสำหรับเครื่องพิมพ์ 
1. เปิดคณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์และคลิกแถบ พอรต์ ตรวจสอบวา่เลือกท่ีอยู ่IP ปจจุบันของเครือ่งพิมพ์ IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพจ์ะ

แสดงอยู่ในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์ 

2. หากคณุติดต้ังเครือ่งพิมพ ์โดยใช้พอรต์ TCP/IP มาตรฐานของ HP ให้เลือกกลอ่งท่ีระบุวา่ Always print to this printer, even if 
its IP address changes (พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพน้ี์ทกุคร้ัง แม้กระท่ังในกรณีท่ี IP แอดเดรสเปล่ียนไป)

3. หากคณุติดต้ังเครือ่งพิมพ ์โดยใช้พอรต์ TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ให้ ใช้ชือ่โฮสตแ์ทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถกูต้อง ให้ลบเครือ่งพิมพอ์อก และเพ่ิมอีกคร้ัง

เครือ่งคอมพิวเตอร ์ ไมส่ามารถสือ่สารกับเครือ่งพิมพ ์
1. ทดสอบการสือ่สารเครอืขา่ยโดยการ Ping เครอืขา่ย

a. เปิดพรอมต์บรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร์  
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● สำหรับ Windows ให้คลิก Start (เริม่) คลิก Run (เรยีกใช้) พิมพ ์cmd แล้วกด Enter

● สำหรับ OS X ให้ ไปท่ี Applications จากน้ัน Utilities และเปิด Terminal

b. พิมพ ์ping ตามด้วย IP แอดเดรสเครือ่งพิมพ ์

c. หากหน้าตา่งแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงว่าเครือข่ายกำลังทำงาน

2. หากคำสั่ง  ping ไม่สำเร็จ ให้ตรวจดวูา่ฮับเครอืขา่ยเปิดอยู ่แล้วตรวจดกูารต้ังค่าเครอืขา่ย เครือ่งพิมพ ์และคอมพิวเตอรว์า่อปุกรณ์
ทั้งหมดนี้ได้รับการตั้งค่าสำหรับเครือข่ายเดียวกันหรือไม่

เครื่องพิมพ์กำลังใช้ความเร็วลิงค์และการตั้งค่า  Duplex ที่ไม่ถูกต้องสำหรับเครือข่าย
HP ขอแนะนำให้ปรับการตั้งค่าเหล่านี้เป็นโหมดอัตโนมัติ   (การต้ังค่าเริม่ต้น) หากคณุเปล่ียนการต้ังค่าเหลา่น้ี คณุต้องเปล่ียนการต้ังค่าเหลา่
นั้นสำหรับเครือข่ายของคุณด้วย

โปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อาจทำให้เกิดปัญหาการใช้งานร่วมกัน  
ตรวจสอบวา่ติดต้ังโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหมอ่ยา่งถกูต้อง และใช้ ไดรเวอรก์ารพิมพท่ี์ถกูต้อง

คอมพิวเตอรห์รอืเวิรค์สเตชัน่อาจต้ังค่าไมถ่กูต้อง
1. ตรวจสอบไดรเวอรเ์ครอืขา่ย ไดรเวอรก์ารพิมพ ์และการตั้งค่าการกำหนดเส้นทางเครือข่าย

2. ตรวจสอบว่ากำหนดค่าระบบการปฏิบัติการอย่างถูกต้อง

เครือ่งพิมพถ์กูปิดใช้ หรอืการต้ังค่าเครอืขา่ยอ่ืนไมถ่กูต้อง
1. ตรวจดูหน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือข่าย เปิดใช้งาน หากจำเป็น

2. กำหนดค่าการตั้งค่าเครือข่ายใหม่ หากจำเป็น
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การแก้ปญหาเครอืขา่ยแบบไร้สาย
● บทนำ

● รายการตรวจสอบการเชือ่มตอ่ไร้สาย

● เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์งานหลังจากการกำหนดค่าไร้สายเสร็จสิ้น  

● เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพ ์และมีการติดต้ังไฟรว์อลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอร ์

● การเชื่อมต่อไร้สายไม่ทำงานหลังจากย้ายเราเตอร์ไร้สายหรือเครื่องพิมพ์  

● ไมส่ามารถเชือ่มตอ่คอมพิวเตอรอ่ื์นเข้ากับเครือ่งพิมพ ์ ไร้สาย

● เครือ่งพิมพ ์ ไร้สายสญูเสยีการสือ่สารเมือ่เชือ่มตอ่กับ VPN

● เครอืขา่ยไมป่รากฏในรายการเครอืขา่ยไร้สาย

● เครือข่ายไร้สายไม่ทำงาน

● ทำการทดสอบการวินิจฉัยเครือข่ายไร้สาย

● ลดคล่ืนรบกวนบนเครอืขา่ยไร้สาย

บทนำ
ใช้ข้อมลูการแก้ ไขปญหาเพ่ือชว่ยแก้ปญหาตา่งๆ

หมายเหต:ุ ในการระบุวา่การพิมพ ์HP NFC และ Wi-Fi Direct เปิดใช้งานในเครือ่งพิมพข์องคณุหรอืไม ่ให้พิมพ์หน้าการกำหนดค่าจาก
แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

รายการตรวจสอบการเชือ่มตอ่ไร้สาย
● ตรวจสอบวา่ไม่ ได้เชือ่มตอ่สายเคเบิลเครอืขา่ย

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพแ์ละเราเตอร ์ ไร้สายเปิดเครือ่งอยูแ่ละมี ไฟเข้า และตรวจสอบวา่เปิดสัญญาณไร้สายในเครือ่งพิมพแ์ล้ว

● ตรวจสอบวา่ชดุตัวระบุบรกิาร (SSID) ถกูต้อง พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  SSID หากไมแ่น่ ใจวา่ SSID ถกูต้อง ให้ทำการ
ต้ังค่าไร้สายอีกคร้ัง

● สำหรับเครือข่ายที่มีการรักษาความปลอดภัย ให้ตรวจสอบวา่ข้อมลูการรักษาความปลอดภัยถกูต้อง หากข้อมลูการรักษาความ
ปลอดภัยไมถ่กูต้อง ให้ทำการตั้งค่าไร้สายอีกครั้ง

● หากเครือข่ายไร้สายทำงานถูกต้อง ให้ลองเข้าถึงคอมพิวเตอรเ์ครือ่งอ่ืนบนเครอืขา่ยไร้สาย หากเครอืขา่ยมีการเชือ่มตอ่อินเตอรเ์น็ต ให้
ลองเชือ่มตอ่อินเตอรเ์น็ตผา่นการเชือ่มตอ่ไร้สาย

● ตรวจสอบวา่วิธเีข้ารหัส (AES หรอื TKIP) เหมือนกันสำหรับเครื่องพิมพ์และจุดเชื่อมต่อไร้สาย  (ในเครอืขา่ยท่ี ใช้การรักษาความ
ปลอดภัย WPA)

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพอ์ยูภ่ายในชว่งเครอืขา่ยไร้สาย สำหรับเครือข่ายส่วนใหญ่ เครือ่งพิมพต้์องอยูภ่ายใน 30 ม. ของจุดเชือ่มตอ่ไร้
สาย (เราเตอร ์ ไร้สาย)
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● ตรวจสอบวา่ไมมี่วัตถบุดบังสัญญาณไร้สาย ย้ายวัตถโุลหะขนาดใหญ่ ใดๆ ท่ีต้ังอยูร่ะหวา่งจุดเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์ตรวจดวูา่ เสา 
ผนัง หรอืเสาท่ีมี โลหะหรอืคอนกรตีไม่ ได้อยูค่ั่นกลางระหวา่งเครือ่งพิมพแ์ละจุดเชือ่มตอ่ไร้สาย

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพต้ั์งอยูห่า่งจากอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์อาจมีคล่ืนรบกวนสัญญาณไร้สาย อปุกรณต์า่งๆ สามารถรบกวน
สัญญาณไร้สายได้รวมถึง มอเตอร ์โทรศัพท์ ไร้สาย ระบบกล้องรักษาความปลอดภัย เครอืขา่ยไร้สายอ่ืน และอปุกรณ ์Bluetooth 
บางชิ้น

● ตรวจสอบวา่ติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพบ์นคอมพิวเตอรแ์ล้ว

● ตรวจสอบวา่คณุเลือกพอรต์เครือ่งพิมพถ์กูต้อง

● ตรวจสอบวา่คอมพิวเตอรแ์ละเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่เครอืขา่ยไร้สายเดียวกัน

● สำหรับ OS X ให้ตรวจสอบวา่เราเตอร ์ ไร้สายสนับสนุน Bonjour

เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์งานหลังจากการกำหนดค่าไร้สายเสร็จสิ้น  
1. ตรวจสอบวา่ได้เปิดเครือ่งพิมพแ์ล้วและเครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะพร้อม

2. ปิดไฟรว์อลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอรข์องคณุ

3. ตรวจสอบว่าเครือข่ายไร้สายทำงานอย่างถูกต้อง

4. ตรวจดูว่าคอมพิวเตอร์ของคุณทำงานถูกต้อง  หากจำเป็น ให้รสีตารท์คอมพิวเตอร ์

5. ตรวจสอบวา่คณุสามารถเปิด HP Embedded Web Server ของเครือ่งพิมพจ์ากคอมพิวเตอรบ์นเครอืขา่ย

เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพ ์และมีการติดต้ังไฟรว์อลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอร ์
1. อัปเดตไฟรว์อลลด้์วยการอัปเดตลา่สดุท่ีมีจากผู้ผลิต

2. หากโปรแกรมต้องการการเข้าถึงไฟรว์อลลเ์มือ่คณุติดต้ังเครือ่งพิมพห์รอืพิมพง์าน ให้ตรวจดูว่าคุณได้อนุญาติให้โปรแกรมทำงาน 

3. ปิดไฟรว์อลลชั์ว่คราว แล้วติดต้ังเครือ่งพิมพ ์ ไร้สายบนคอมพิวเตอร ์เปิดใช้งานไฟรว์อลลเ์มือ่ติดต้ังระบบไร้สายเสรจ็สมบูรณ์

การเชื่อมต่อไร้สายไม่ทำงานหลังจากย้ายเราเตอร์ไร้สายหรือเครื่องพิมพ์  
1. ตรวจสอบวา่เราเตอรห์รอืเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยเดียวกันกับท่ีคอมพิวเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่อยู่

2. พิมพ์หน้าการกำหนดค่า

3. เปรยีบเทียบชดุตัวระบุบรกิาร (SSID) ในหน้าการกำหนดค่ากับ SSID ในการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์สำหรับคอมพิวเตอร์ 

4. หากหมายเลขไมเ่หมือนกัน อปุกรณจ์ะไมเ่ชือ่มตอ่เครอืขา่ยเดียวกัน กำหนดการตั้งค่าไร้สายสำหรับเครื่องพิมพ์อีกครั้ง

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่คอมพิวเตอรอ่ื์นเข้ากับเครือ่งพิมพ ์ ไร้สาย
1. ตรวจสอบวา่คอมพิวเตอรอ่ื์นอยู่ ในชว่งสัญญาณไร้สายและไมมี่สิง่กีดขวางสัญญาณ สำหรับเครือข่ายส่วนใหญ่ ชว่งสัญญาณไร้สาย

คือ ภายใน 30 ม. ของจุดเชือ่มตอ่ไร้สาย

2. ตรวจสอบวา่ได้เปิดเครือ่งพิมพแ์ล้วและเครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะพร้อม

3. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ไมมี่ผู้ ใช้ Wi-Fi Direct พร้อมกันมากกวา่ 5 ราย
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4. ปิดไฟรว์อลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอรข์องคณุ

5. ตรวจสอบว่าเครือข่ายไร้สายทำงานอย่างถูกต้อง

6. ตรวจดูว่าคอมพิวเตอร์ของคุณทำงานถูกต้อง  หากจำเป็น ให้รสีตารท์คอมพิวเตอร ์

เครือ่งพิมพ ์ ไร้สายสญูเสยีการสือ่สารเมือ่เชือ่มตอ่กับ VPN

● โดยปกติแล้ว คณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่กับ VPN และเครอืขา่ยอ่ืนได้ ในเวลาเดียวกัน

เครอืขา่ยไมป่รากฏในรายการเครอืขา่ยไร้สาย
● ตรวจดวูา่เราเตอร ์ ไร้สายเปิดอยูแ่ละมี ไฟเข้า

● เครอืขา่ยอาจซอ่นอยู ่อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยท่ีซอ่นอยู่ ได้

เครือข่ายไร้สายไม่ทำงาน
1. ตรวจสอบให้แน่ ใจไม่ ได้เชือ่มตอ่สายเคเบิลเครอืขา่ย

2. ในการตรวจสอบวา่เครอืขา่ยไร้สายสญูเสยีการสือ่สารหรอืไม ่ให้ลองเชือ่มตอ่กับอปุกรณอ่ื์นบนเครอืขา่ย

3. ทดสอบการสือ่สารเครอืขา่ยโดยการ Ping เครอืขา่ย

a. เปิดพรอมต์บรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร์  

● สำหรับ Windows ให้คลิก Start (เริม่) คลิก Run (เรยีกใช้) พิมพ ์cmd แล้วกด Enter

● สำหรับ OS X ให้ ไปท่ี Applications จากน้ัน Utilities และเปิด Terminal

b. พิมพ ์ping ตามด้วย IP แอดเดรสของเราเตอร ์

c. หากหน้าตา่งแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงว่าเครือข่ายกำลังทำงาน

4. ตรวจสอบวา่เราเตอรห์รอืเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยเดียวกันกับท่ีคอมพิวเตอรเ์ชือ่มตอ่อยู่

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่า

b. เปรยีบเทียบหมายเลขชดุบรกิาร (SSID) บนรายงานการกำหนดค่ากับ SSID ในการกำหนดค่าคอมพิวเตอร์

c. หากหมายเลขไมเ่หมือนกัน อปุกรณจ์ะไมเ่ชือ่มตอ่เครอืขา่ยเดียวกัน กำหนดการตั้งค่าไร้สายสำหรับเครื่องพิมพ์อีกครั้ง

ทำการทดสอบการวินิจฉัยเครือข่ายไร้สาย
คณุสามารถเรยีกใช้การทดสอบวินิจฉัยท่ีมีข้อมลูเก่ียวกับการต้ังค่าเครอืขา่ยไร้สายได้จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ   ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ  
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b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากแสดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การเข้าถึง
เว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ เครอืขา่ย

3. ในหน้า การกำหนดค่าไร้สาย ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้เลือกตัวเลือกเปิดแล้ว

4. คลิกปุ่ ม พิมพร์ายงานการทดสอบ เพ่ือพิมพห์น้าทดสอบท่ีแสดงผลลัพธก์ารทดสอบ

ลดคล่ืนรบกวนบนเครอืขา่ยไร้สาย
เคล็ดลับตอ่ไปน้ีสามารถลดคล่ืนรบกวนเครอืขา่ยไร้สายได้:

● วางอปุกรณ์ ไร้สายให้หา่งจากวัตถโุลหะขนาดใหญ ่เชน่ ตู้ เก็บเอกสารและอปุกรณท่ี์มีคล่ืนแมเ่หล็กไฟฟ้าอ่ืน เชน่ ไมโครเวฟและ
โทรศัพท์ ไร้สาย วัตถเุหลา่น้ันสามารถรบกวนสัญญาณวิทยไุด้

● วางอปุกรณ์ ไร้สายให้หา่งจากสิง่กอ่สร้างขนาดใหญแ่ละสิง่กอ่สร้างอ่ืนๆ วัตถุเหล่านี้สามารถดูดซับคลื่นวิทยุและทำให้สัญญาณอ่อน
ลง

● วางเราเตอร์ไร้สายในตำแหน่งกึ่งกลางที่เครื่องพิมพ์ไร้สายในเครือข่ายสามารถมองเห็นได้   
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