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1 Druckeriibersicht

° Druckeransichten

° Druckerspezifikationen

° Konfiguration der Produkthardware und Softwareinstallation

Siehe auch:

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veréffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden
Sie unter www.hp.com/support/[jM101.

Die HP Kompletthilfe fiir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:
e Installieren und Konfigurieren

e  Lernenund Verwenden

e  Ldsenvon Problemen

e  Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen

e  Beitritt zu Support-Foren

e  Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen
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Druckeransichten

Vorderansicht des Druckers

<\/

1 Obere Abdeckung (Zugang zu Tonerpatrone) und Ausgabefach
2 Ausgabefacherweiterung

3 Einzelblatteinzug (nur Modelle: M102w, M104w, M106w)

4 Zufuhrfach

5 Netztaste

6 Bedienfeld

2 Kapitel 1 Druckeriibersicht DEWW



Riickansicht des Druckers

e .
9/

9/

1 USB-Schnittstellenanschluss

2 Netzanschluss

3 Offnung fiir kabelférmiges Sicherheitsschloss
4 Serien- und Druckernummeraufkleber

DEWW
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Bedienfeldanzeige

1 Drahtlos-Taste und -LED (nur
drahtloses Modelle)

Driicken Sie diese Schaltflache, um die Drahtlos-Funktion zu aktivieren oder zu
deaktivieren, oder um eine Wireless Direct-Verbindung zu konfigurieren.

Halten Sie diese Schaltflache gedriickt, um eine WPS-Verbindung zu konfigurieren.

Wenn die Drahtlos-LED leuchtet, besteht eine stabile drahtlose Verbindung. Wenn die
LED blinkt, wird entweder eine WPS- oder eine Wireless Direct-Konfiguration
ausgefiihrt. Wenn sie schnell blinkt, liegt ein Problem mit der drahtlosen Verbindung
vor.

2 Achtung-LED

Die Achtung-LED blinkt, wenn ein Benutzerzugriff erforderlich ist, z. B. wenn dem
Drucker das Papier ausgeht oder eine Tonerpatrone gewechselt werden muss. Wenn die
LED dauerhaft leuchtet, ist ein Fehler aufgetreten.

3 Bereit-LED

Die Bereit-LED leuchtet, wenn der Drucker druckbereit ist. Sie blinkt, wenn der Drucker
Druckdaten empfangt oder einen Druckauftrag abbricht.

4 Schaltflache ,Fortsetzen/Abbrechen®

Mit der Schaltfldche kdnnen Sie die folgenden Aktionen ausfiihren:

e Wenn der Drucker einen Job verarbeitet, wéhrend die Achtung-LED aus ist und die
Bereit-LED blinkt, driicken Sie die Schaltflache, um den Druckauftrag
abzubrechen.

e Wenn sich der Drucker in einem Fehler- oder Benutzeraufforderungszustand
befindet, wahrend die Bereit-LED aus ist und die Achtung-LED blinkt, driicken Sie
die Schaltfldche, um den Fehler zu beseitigen und mit dem Drucken fortzufahren.

° Driicken Sie im manuellen Duplexmodus diese Schaltflache, um die zweite Seite zu
drucken.

Kapitel T Druckeriibersicht
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Druckerspezifikationen

E/%’ WICHTIG: Die folgenden Spezifikationen waren zum Zeitpunkt der Veréffentlichung korrekt, konnen jedoch

jederzeit geandert werden. Aktuelle Informationen finden Sie unter www.hp.com/support/[jM101.

° Technische Daten

° Unterstiitzte Betriebssysteme

° Losungen fiir das mobile Drucken

° Druckerabmessungen

° Stromverbrauch, elektrische Spezifikationen und akustische Emissionen

° Bereich Betriebsumgebung

Technische Daten

Aktuelle Informationen finden Sie unter www.hp.com/support/ljM101.

Unterstiitzte Betriebssysteme

DEWW

Die folgenden Informationen beziehen sich auf die druckerspezifischen Windows PCLmS- und 0S X-
Druckertreiber.

Windows: Die HP-Installationssoftware installiert je nach Windows-Betriebssystem die Treiber PCLm.S,
PCLmS, oder PCLm-S. Bei Verwendung des vollsténdigen Softwareinstallationsprogramms wird zudem
optionale Software installiert. Weitere Informationen finden Sie in den Versionshinweisen der Software.

0S X: Dieser Drucker unterstiitzt Mac-Computer. Laden Sie HP Easy Start entweder von der Installations-CD
des Druckers oder von 123.hp.com herunter, und verwenden Sie das Programm dann zum Installieren des HP
Druckertreibers und Druckerdienstprogramms. Weitere Informationen finden Sie in den Versionshinweisen
der Software.

1.  Rufen Sie die Website 123.hp.com auf.
2. GehenSie folgendermalRen vor, um die Druckersoftware herunterzuladen.

Linux: Informationen zu Linux und Linux-Druckertreibern finden Sie unter hplipopensource.com/hplip-web/
index.html.

Betriebssystem Druckertreiber installiert Bemerkungen
Windows® XP SP3 oder hoher, Der druckerspezifische Microsoft hat den Mainstream-Support fiir Windows XP im
32 Bit Druckertreiber HP PCLm.S wird fiir April 2009 eingestellt. HP wird weiterhin den

dieses Betriebssystem als Teil der bestmaglichen Support fiir das eingestellte Betriebssystem

Basissoftwareinstallation installiert.  Windows XP bereitstellen.
Das Basisinstallationsprogramm
installiert nur den Treiber.

Windows Vista® (32-Bit) Der druckerspezifische
Druckertreiber HP PCLm.S wird fiir
dieses Betriebssystem als Teil der
Basissoftwareinstallation installiert.
Das Basisinstallationsprogramm
installiert nur den Treiber.

Druckerspezifikationen
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Betriebssystem

Druckertreiber installiert

Bemerkungen

Windows Server 2003, SP2 oder
héher, 32-Bit

Der druckerspezifische
Druckertreiber HP PCLm.S wird fiir
dieses Betriebssystem als Teil der

Basissoftwareinstallation installiert.

Das Basisinstallationsprogramm
installiert nur den Treiber.

Microsoft hat den Mainstream-Support fiir

Windows Server 2003 im Juli 2010 eingestellt. HP wird
weiterhin den bestmdglichen Support fiir das eingestellte
Betriebssystem Server 2003 bereitstellen.

Windows Server 2003, R2, 32-
Bit

Der druckerspezifische
Druckertreiber HP PCLm.S wird fiir
dieses Betriebssystem als Teil der

Basissoftwareinstallation installiert.

Das Basisinstallationsprogramm
installiert nur den Treiber.

Microsoft hat den Mainstream-Support fiir

Windows Server 2003 im Juli 2010 eingestellt. HP wird
weiterhin den bestmdglichen Support fiir das eingestellte
Betriebssystem Server 2003 bereitstellen.

Windows 7, 32-Bit und 64-Bit

Der druckerspezifische
Druckertreiber HP PCLmS wird fiir
dieses Betriebssystem als Teil der
vollstdandigen Softwareinstallation
installiert.

Windows 8, 32-Bit und 64-Bit

Der druckerspezifische HP PCLmS-
Druckertreiber wird fiir dieses
Betriebssystem als Teil der

Basissoftwareinstallation installiert.

Der Windows 8 RT-Support erfolgt durch Microsoft IN 0S
Version 4, 32-Bit-Treiber.

Windows 8.1, 32-Bit und 64-Bit

Der druckerspezifische HP PCLm-S-
Druckertreiber wird fiir dieses
Betriebssystem als Teil der

Basissoftwareinstallation installiert.

Der Windows 8.1 RT-Support erfolgt durch Microsoft IN 0S
Version 4, 32-Bit-Treiber.

Windows 10, 32-Bit und 64-Bit

Der druckerspezifische HP PCLm-S-
Druckertreiber wird fiir dieses
Betriebssystem als Teil der

Basissoftwareinstallation installiert.

Windows Server 2008, 32 Bit
und 64 Bit

Der druckerspezifische
Druckertreiber HP PCLm.S wird fiir
dieses Betriebssystem als Teil der

Basissoftwareinstallation installiert.

Windows Server 2008, R2, 64-
Bit

Der druckerspezifische HP PCLmS-
Druckertreiber wird fiir dieses
Betriebssystem als Teil der

Basissoftwareinstallation installiert.

Windows Server 2012, 64-Bit

Der druckerspezifische HP PCLmS-
Druckertreiber wird fiir dieses
Betriebssystem als Teil der

Basissoftwareinstallation installiert.

Windows Server 2012 R2, 64-Bit

Der druckerspezifische HP PCLm-S-
Druckertreiber wird fiir dieses
Betriebssystem als Teil der

Basissoftwareinstallation installiert.

0S X 10.9 Mavericks,
0S X 10.10 Yosemite und
0S X 10.11 El Capitan

Der Druckertreiber und das
Druckerdienstprogramm fiir 0S X
konnen auf der Website 123.hp.com
oder von der Installations-CD
heruntergeladen werden.

Laden Sie HP Easy Start entweder von der Installations-CD
des Druckers oder von 123.hp.com herunter, und
verwenden Sie das Programm dann zum Installieren des HP
Druckertreibers und Druckerdienstprogramms.

1.  Rufen Sie die Website 123.hp.com auf.

2. Gehen Sie folgendermaBen vor, um die
Druckersoftware herunterzuladen.

Kapitel T Druckeriibersicht
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E,?% HINWEIS: Rufen Sie die Liste der unterstiitzten Betriebssysteme ab. Gehen Sie fiir die HP Kompletthilfe fiir
den Drucker zu www.hp.com/support/ljM101.

Losungen fiir das mobile Drucken

HP hat mehrere Mobile- und ePrint-Lésungen im Angebot, um einfaches Drucken an einen HP Drucker von
einem Laptop, Tablet, Smartphone oder anderem mobilen Gerat zu erméglichen. Die vollstandige Liste und
weitere Informationen dariiber, welche Losung am besten geeignet ist, finden Sie unter www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting.

[%o HINWEIS: Aktualisieren Sie die Drucker-Firmware, um sicherzustellen, dass alle Funktionen fiir mobiles
Drucken und ePrint unterstiitzt werden.

e  Wi-FiDirect (nur Wireless-Modelle)

e  HP ePrint Gber E-Mail (erfordert HP Web-Services zur Aktivierung und eine Registrierung des Druckers
bei HP Connected)

° HP ePrint-Software
e  Android-Druck

° AirPrint

Druckerabmessungen

DEWW

Vollstéindig geschlossener Drucker Vollstdndig gedffneter Drucker
1. Hoéhe 190,7 mm 332,4mm
2. Breite 364,7 mm 364,7 mm
3. Tiefe 247,8 mm 467 mm
Gewicht (mit Mit Patrone CF217A/CF218A: 5,1 kg

Druckpatronen)
Mit Patrone CF233A: 5,26 kg

Druckerspezifikationen
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Stromverbrauch, elektrische Spezifikationen und akustische Emissionen

Aktuelle Informationen finden Sie unter www.hp.com/support/[jM101.

AACHTUNG: Die Stromversorgung ist von dem Land/der Region abhangig, in dem der Drucker verkauft wird.
Andern Sie die Einstellung fiir die Betriebsspannung nicht. Dadurch kénnte der Drucker beschédigt werden
und die Garantie des Druckers verfallen.

Bereich Betriebsumgebung

Umgebung Empfohlen Zuldssig
Temperatur 15 bis 27 °C 15 bis 30 °C
Relative Luftfeuchtigkeit 20 % bis 70 % relative Luftfeuchtigkeit 10 % bis 80 % (RH), nicht kondensierend

(RLF), nicht kondensierend

8 Kapitel 1 Druckeriibersicht DEWW
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Konfiguration der Produkthardware und Softwareinstallation

Grundlegende Konfigurationsanleitungen finden Sie in den im Lieferumfang des Druckers enthaltenen
Einrichtungsanweisungen und dem Leitfaden zur Inbetriebnahme. Weitere Anleitungen finden Sie auf der
Kundendienst-Webseite von HP.

DEWW

Gehen Sie fiir die HP Kompletthilfe fiir den Drucker zu www.hp.com/support/[jiM101. Suchen Sie den
folgenden Support:

Installieren und Konfigurieren

Lernen und Verwenden

Lésen von Problemen

Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
Beitritt zu Support-Foren

Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

Konfiguration der Produkthardware und Softwareinstallation
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2 Papierfacher

° Beladen des Zufuhrfachs

° Befiillen des Einzelblatteinzugs (nur drahtlose Modelle)

° Einlegen und Drucken von Umschlédgen

Siehe auch:

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veréffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden
Sie unter www.hp.com/support/[jM101.

Die HP Kompletthilfe fiir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:
e Installieren und Konfigurieren

e  Lernenund Verwenden

e  Ldsenvon Problemen

e  Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen

e  Beitritt zu Support-Foren

e  Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

DEWW
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Beladen des Zufuhrfachs

Einfiihrung

Die folgenden Informationen beschreiben das Einlegen von Papier in das Zufuhrfach. Dieses Fach hat ein
Fassungsvermdgen von bis zu 150 Blatt Papier mit 75 g/m?.

Einlegen von Papier in das Zufuhrfach

@9 HINWEIS: Wenn Sie neues Papier einlegen, nehmen Sie zuerst samtliches Papier aus dem Zufuhrfach, und
richten Sie den neuen Papierstapel gerade aus. Fachern Sie das Papier nicht. Dies verhindert, dass mehrere
Blatter gleichzeitig in das Produkt eingezogen werden und verringert so die Anzahl der Papierstaus.

1.  Falls noch nicht geschehen, 6ffnen Sie das
Zufuhrfach.

2. Schieben Sie die Langen- und Breitenfiihrungen
fiir das Papier nach auBBen.
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3. Legen Sie das Papier mit der Druckseite nach
oben und der Oberkante nach vorn in das
Zufuhrfach ein.

Die Ausrichtung des Papiers im Papierfach
variiert in Abhangigkeit von der Art des
Druckjobs. Weitere Informationen finden Sie in
der nachfolgenden Tabelle.

4. Schieben Sie die Papierfiihrungen nach innen,
sodass sie den Papierstapel leicht beriihren.

DEWW Beladen des Zufuhrfachs 13



Papiersorte Duplexmodus So legen Sie Papier ein

Vordruck oder Briefkopfpapier Ein- oder beidseitiger Druck Druckseite oben

Vorderkante zum Drucker zeigend

Gelocht Ein- oder beidseitiger Druck Druckseite oben

Lochungen zur linken Seite des Druckers zeigend

14 Kapitel 2 Papierfacher DEWW



Befiillen des Einzelblatteinzugs (nur drahtlose Modelle)

Einfiihrung

Die folgenden Informationen beschreiben das Einlegen von Papier in den Einzelblatteinzug. Dieses Fach hat
ein Fassungsvermaogen von bis zu 10 Blatt Papier mit 75 g/m?.

Einlegen von Papier in den Einzelblatteinzug

[% HINWEIS: Wenn Sie neues Papier einlegen, nehmen Sie zuerst samtliches Papier aus dem Zufuhrfach, und
richten Sie den neuen Papierstapel gerade aus. Fachern Sie das Papier nicht. Dies verhindert, dass mehrere
Blatter gleichzeitig in das Produkt eingezogen werden und verringert so die Anzahl der Papierstaus.

1.  Schieben Sie die Breitenfiihrungen fiir das Papier —Y
nach aufRen.

DEWW Befiillen des Einzelblatteinzugs (nur drahtlose Modelle) 15



2. Legen Sie das Papier mit der Druckseite nach
oben und der Oberkante nach vorn in das
Zufuhrfach ein.

Die Ausrichtung des Papiers im Papierfach
variiert in Abhangigkeit von der Art des
Druckjobs. Weitere Informationen finden Sie in
der nachfolgenden Tabelle.

3. Stellen Sie die Papierfiihrungen so ein, dass sie
den Papierstapel leicht beriihren.
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Papiersorte Duplexmodus So legen Sie Papier ein

Vordruck oder Briefkopfpapier Ein- oder beidseitiger Druck Druckseite oben

Vorderkante zum Drucker zeigend

=)

Gelocht Ein- oder beidseitiger Druck Druckseite oben

Lochungen zur linken Seite des Druckers zeigend

S|
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Einlegen und Drucken von Umschldgen

Einfiihrung

Die folgenden Informationen beschreiben das Einlegen und Drucken von Umschlagen. Legen Sie fiir eine
optimale Leistung nur 5-mm-Umschlége (4 bis 6 Umschlage) in den Einzug mit manueller Zufiihrung. In das
Zufuhrfach sollten nur 10 Umschldge eingelegt werden.

Befolgen Sie zum Drucken von Umschldgen diese Schritte, um die korrekten Einstellungen im Druckertreiber
auszuwahlen.

Bedrucken von Briefumschldgen

1.  Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken aus.

2. Wahlen Sie den Drucker aus der Liste der Drucker aus, und klicken Sie oder tippen Sie anschlieBend auf
die Schaltflache Eigenschaften oder Einstellungen, um den Druckertreiber zu 6ffnen.

EJ%’ HINWEIS: Der Name der Schaltflache variiert fiir verschiedene Softwareprogramme.

_*L%’? HINWEIS: Wenn Sie auf diese Funktionen iiber einen Windows 8- oder 8.1-Startbildschirm zugreifen
mochten, wahlen Sie Gerdte und Drucken aus. Wahlen Sie dann den Drucker aus.

3. Klicken oder tippen Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitdt.

4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papierquelle das zu verwendende Fach aus.

5. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Medientyp die Option Umschlag aus.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften zu schlieBen.

7.  Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf OK, um den Druckauftrag zu drucken.

Umschlagausrichtung

18

Legen Sie Umschlage in den Einzug mit manueller Zufiihrung mit
der Druckseite nach oben und mit zum Drucker zeigender
Schmalseite und Antwortadresse ein.

Legen Sie Umschlage in das Zufuhrfach mit der Druckseite nach
oben und mit zum Drucker zeigender Schmalseite und
Antwortadresse ein.
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Verbrauchsmaterial, Zubehor und Teile

Siehe auch:

DEWW

Bestellen von Verbrauchsmaterial, Zubehoér und Teilen

Konfigurieren der Verbrauchsmaterialeinstellungen fiir HP Tonerpatronenschutz

Austauschen der Tonerpatrone

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veréffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden
Sie unter www.hp.com/support/[jM101.

Die HP Kompletthilfe fiir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:

Installieren und Konfigurieren

Lernen und Verwenden

Losen von Problemen

Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
Beitritt zu Support-Foren

Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

19


http://www.hp.com/support/ljM101

Bestellen von Verbrauchsmaterial, Zubehor und Teilen

Bestellen

Bestellen von Verbrauchsmaterial und Papier

www.hp.com/go/suresupply

Bestellen von HP Originalteilen oder -zubehor

www.hp.com/buy/parts

Bestellen iber Kundendienst- oder Serviceanbieter

oder Serviceanbieter.

Wenden Sie sich an einen von HP autorisierten Kundendienst-

Bestellen iiber den integrierten HP Webserver (EWS)

Geben Sie in einem unterstiitzten Webbrowser auf dem Computer

im Feld fiir die Adresse/URL die IP-Adresse oder den Hostnamen
des Gerats ein, um auf den Webserver zuzugreifen. Der
integrierte HP Webserver enthalt einen Link zur HP SureSupply-
Website, auf der Optionen zum Kauf von

HP Originalverbrauchsmaterial bereitgestellt werden.

Verbrauchsmaterial und Zubehor

Element Beschreibung Patronennummer Bestellnummer
Verbrauchsmaterial

Original HP 17A LaserJet- Ersatztonerpatrone Schwarz fiir Modelle 17A CF217A
Tonerpatrone, schwarz M101-M102

Original HP 18A LaserJet- Ersatztonerpatrone Schwarz fiir Modelle 18A CF218A
Tonerpatrone, schwarz M103-M104

Original HP 19A LaserJet-Bildtrommel Ersatz-Bildtrommel fiir Modelle M101-M104 19A CF219A

Original HP 33A LaserJet- Ersatztonerpatrone Schwarz fiir Modelle 33A CF233A
Tonerpatrone, schwarz M105-M106

Original HP 34A LaserJet-Bildtrommel Ersatz-Bildtrommel fiir Modelle M105-M106 34A CF234A

Teile zur Selbstreparatur durch den Kunden (CSR-Teile)

20

Teile fiir den Austausch durch den Kunden (Customer Self-Repair, CSR) werden fiir zahlreiche HP LaserJet-
Drucker angeboten, um die Reparaturzeit zu verkiirzen. Weitere Informationen zum CSR-Programm und
seinen Vorteilen finden Sie unter www.hp.com/go/csr-support und www.hp.com/go/csr-faq.

Originalersatzteile von HP kdnnen unter www.hp.com/buy/parts bestellt werden, oder Sie wenden sich an
einen autorisierten HP Service- oder Supportanbieter. Bei der Bestellung miissen Sie eine der folgenden
Informationen angeben: Teilenummer, Seriennummer (zu finden auf der Riickseite des Druckers),
Produktnummer oder Druckername.

e  Bauteile, die in der Spalte ,,Austausch durch Kunden“ durch den Eintrag Obligatorisch ausgewiesen
sind, miissen vom Kunden selbst installiert werden — es sei denn, der Kunde bezahlt Servicemitarbeiter
von HP fiir die Ausfiihrung der Reparatur. Fiir diese Bauteile wird unter der HP Produktgewahrleistung

kein Vor-Ort- oder Return-to-Depot-Support angeboten.

e  Bauteile, die in der Spalte ,,Austausch durch Kunden“ den Eintrag Optional aufweisen, kénnen innerhalb
des Druckergewahrleistungszeitraums auf Anforderung des Kunden und ohne zusatzliche Kosten durch
Servicemitarbeiter von HP installiert werden.

Kapitel 3 Verbrauchsmaterial, Zubehor und Teile
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Komponente Beschreibung Austausch durch Bestellnummer
Kunden

Einzugswalze Ersatzeinzugswalze fiir das Zufuhrfach Obligatorisch RL1-2593-000CN

DEwWwW Bestellen von Verbrauchsmaterial, Zubehor und Teilen 21



Konfigurieren der Verbrauchsmaterialeinstellungen fiir
HP Tonerpatronenschutz

° Einfiihrung

° Aktivieren oder deaktivieren der Funktion ,Patronenrichtlinie”

° Aktivieren oder deaktivieren der Funktion ,Patronenschutz”

Einfiihrung

Mit der Patronenrichtlinie und dem Patronenschutz von HP bestimmen Sie, welche Patronen im Drucker
installiert werden, und schiitzen die installierten Patronen vor Diebstahl.

° Patronenrichtlinie: Diese Funktion schiitzt den Drucker vor gefadlschten Tonerpatronen, indem nur
Patronen von HP fiir die Verwendung mit dem Drucker zugelassen sind. Das Verwenden der Patronen
von HP gewahrleistet die bestmdgliche Druckqualitdt. Wenn jemand eine Patrone installiert, die keine
Patrone von HP ist, blinken die Achtung- und Toner-LEDs des Druckers, und auf dem HP EWS
(Embedded Web Server, eingebetteter Webserver) wird eine Meldung angezeigt, dass die Patrone nicht
autorisiert ist, und es werden Informationen zum weiteren Vorgehen bereitgestellt.

e  Patronenschutz: Durch diese Funktion werden Tonerpatronen dauerhaft mit einem bestimmten
Drucker oder mehreren bestimmten Druckern verkniipft, damit sie nicht in anderen Druckern verwendet
werden kénnen. Durch das Schiitzen von Patronen schiitzen Sie lhre Investitionen. Wenn diese Funktion
aktiviert ist und jemand versucht, eine geschiitzte Patrone aus dem urspriinglichen Drucker in einen
nicht autorisierten Drucker zu iibertragen, wird dieser Drucker nicht mit der geschiitzten Patrone
drucken. Die Achtung- und Toner-LEDs auf dem Bedienfeld des Druckers blinken, und auf dem HP EWS
(Embedded Web Server, eingebetteter Webserver) wird eine Meldung angezeigt, dass die Patrone
geschiitzt ist, und es werden Informationen zum weiteren Vorgehen bereitgestellt.

A ACHTUNG: Sobald Sie den Patronenschutz fiir den Drucker aktiviert haben, werden alle danach in den
Drucker installierten Tonerpatronen automatisch und dauerhaft geschiitzt. Um zu vermeiden, dass eine
neue Patrone geschiitzt wird, deaktivieren Sie die Funktion, bevor Sie die neue Patrone installieren.

Durch das Deaktivieren der Funktion wird nicht der Schutz von Patronen deaktiviert, die derzeit
installiert sind.

Beide Funktionen sind standardmaRig deaktiviert. Fiihren Sie die folgenden Vorgehensweisen aus, um sie zu
aktivieren oder deaktivieren:

Aktivieren oder deaktivieren der Funktion ,,Patronenrichtlinie*

Verwenden des integrierten HP Webservers (EWS) zum Aktivieren der Funktion
»Patronenrichtlinie“

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):

Direkt angeschlossene Drucker

a. Offnen Sie den HP Druckerassistenten.
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4.

5.

e  Windows 8.1: Klicken Sie unten links auf dem Start-Bildschirm auf den Abwartspfeil, und
wahlen Sie anschlieBend den Druckernamen aus.

° Windows 8: Klicken Sie auf dem Start-Bildschirm mit der rechten Maustaste in einen leeren
Bereich, klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, und wahlen Sie dann den Namen des
Druckers aus.

e Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computer-Desktop auf
Start, wahlen Sie Alle Programme aus, klicken Sie auf HP, klicken Sie auf den Ordner fiir den
Drucker, wahlen Sie das Symbol mit den Namen des Druckers aus, und 6ffnen Sie
HP Druckerassistent.

b. Wahlen Sie im HP Druckerassistenten die Option Druckenaus, und wahlen Sie anschlieRend
HP Gerate-Toolbox aus.

Drucker, die mit dem Netzwerk verbunden sind

a. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen zu ermitteln.

. Halten Sie die Taste ~Resume/Cancel” |@|x | gedriickt, bis die Bereit-LED () blinkt.

fi.  assen Sie die Taste ~Resume/Cancel“ los.

b. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt wird. Driicken
Sie auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird ge6ffnet.

2 hitps://10.10.XK00K/

EJ*’” HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht
sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff
auf diese Website nicht beschadigt.

Klicken Sie auf die Registerkarte System.
Wahlen Sie im linken Navigationsbereich Verbrauchsmaterialeinstellungen aus.
Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Patronenrichtlinie die Option Von HP autorisiert aus.

Klicken Sie auf die Schaltflache Gibernehmen.

Verwenden des integrierten HP Webservers (EWS) zum Deaktivieren der Funktion
»Patronenrichtlinie“

DEWW

1.

Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):

Direkt angeschlossene Drucker

a. Offnen Sie den HP Druckerassistenten.

Konfigurieren der Verbrauchsmaterialeinstellungen fiir HP Tonerpatronenschutz
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4.

5.

e  Windows 8.1: Klicken Sie unten links auf dem Start-Bildschirm auf den Abwartspfeil, und
wahlen Sie anschlielfend den Druckernamen aus.

e  Windows 8: Klicken Sie auf dem Start-Bildschirm mit der rechten Maustaste in einen leeren
Bereich, klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, und wahlen Sie dann den Namen des
Druckers aus.

e  Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computer-Desktop auf
Start, wahlen Sie Alle Programme aus, klicken Sie auf HP, klicken Sie auf den Ordner fiir den
Drucker, wahlen Sie das Symbol mit den Namen des Druckers aus, und 6ffnen Sie
HP Druckerassistent.

b. Wahlen Sie im HP Druckerassistenten die Option Druckenaus, und wahlen Sie anschlielend
HP Gerate-Toolbox aus.

Drucker, die mit dem Netzwerk verbunden sind

a. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen zu ermitteln.

i.  Halten Sie die Taste ~Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED Q) blinkt.

il.  |assen Sie die Taste »,Resume/Cancel“ los.

b. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt wird. Driicken
Sie auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

= hittps://10.10.XX00/

'L%/ HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht
sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff
auf diese Website nicht beschadigt.

Klicken Sie auf die Registerkarte System.
Wahlen Sie im linken Navigationsbereich Verbrauchsmaterialeinstellungen aus.
Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Patronenrichtlinie die Option Aus.

Klicken Sie auf die Schaltfliche ibernehmen.

Meldungen des HP EWS (Embedded Web Server, eingebetteter Webserver) zur Fehlerbehebung
»Patronenrichtlinie“
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Zeigen Sie die Seite Gerdtestatus des EWS (Embedded Web Server, eingebetteter Webserver) an, um die
Fehlermeldungen zu priifen.
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Fehlermeldung Beschreibung Empfohlene Vorgehensweise

10.30.0X Unauthorized <Color> Cartridge Der Administrator hat diesen Drucker so Ersetzen Sie die Patrone durch eine

(10.30.0X Nicht autorisierte <Farbe>- konfiguriert, dass nur Original- Tonerpatrone von HP.

Patrone) Verbrauchsmaterialien von HP verwendet
werden kénnen, die noch der Wenn Sie {iberzeugt sind, Original
Gewdhrleistung unterliegen. Die Patrone HP Verbrauchsmaterial gekauft zu haben,
muss ersetzt werden, bevor Sie mit dem priifen Sie unter www.hp.com/go/
Drucken fortfahren. anticounterfeit, ob es sich um eine

HP Originalpatrone handelt, und erfahren,
Sie, wie Sie vorgehen miissen, wenn dies

nicht der Fallist.

Aktivieren oder deaktivieren der Funktion ,,Patronenschutz*

Verwenden des integrierten HP Webservers (EWS) zum Aktivieren der Funktion
»Patronenschutz“

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):

Direkt angeschlossene Drucker
a. Offnen Sie den HP Druckerassistenten.

e  Windows 8.1: Klicken Sie unten links auf dem Start-Bildschirm auf den Abwartspfeil, und
wahlen Sie anschlieBRend den Druckernamen aus.

° Windows 8: Klicken Sie auf dem Start-Bildschirm mit der rechten Maustaste in einen leeren
Bereich, klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, und wahlen Sie dann den Namen des
Druckers aus.

e Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computer-Desktop auf
Start, wdhlen Sie Alle Programme aus, klicken Sie auf HP, klicken Sie auf den Ordner fiir den
Drucker, wahlen Sie das Symbol mit den Namen des Druckers aus, und 6ffnen Sie
HP Druckerassistent.

b. Wahlen Sie im HP Druckerassistenten die Option Druckenaus, und wahlen Sie anschlieRend
HP Gerate-Toolbox aus.

Drucker, die mit dem Netzwerk verbunden sind

a. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen zu ermitteln.

. Halten Sie die Taste ~Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED Q) blinkt.

fi.  assen Sie die Taste ~Resume/Cancel“ los.
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b. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt wird. Driicken
Sie auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

= hittps://10.10.XX00/

'L%f HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht
sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff
auf diese Website nicht beschadigt.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte System.
3. Wahlen Sie im linken Navigationsbereich Verbrauchsmaterialeinstellungen aus.
4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Patronenschutz die Option Patronen schiitzen aus.

5. Klicken Sie auf die Schaltfliche Ubernehmen.

A ACHTUNG: Sobald Sie den Patronenschutz fiir den Drucker aktiviert haben, werden alle danach in den
Drucker installierten Tonerpatronen automatisch und dauerhaft geschiitzt. Um zu vermeiden, dass eine
neue Patrone geschiitzt wird, deaktivieren Sie die Funktion ,,Patronenschutz”, bevor Sie die neue
Patrone installieren.

Durch das Deaktivieren der Funktion wird nicht der Schutz von Patronen deaktiviert, die derzeit
installiert sind.

Verwenden des integrierten HP Webservers (EWS) zum Deaktivieren der Funktion
»Patronenschutz“

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):

Direkt angeschlossene Drucker
a. Offnen Sie den HP Druckerassistenten.

e  Windows 8.1: Klicken Sie unten links auf dem Start-Bildschirm auf den Abwartspfeil, und
wahlen Sie anschlieBend den Druckernamen aus.

o  Windows 8: Klicken Sie auf dem Start-Bildschirm mit der rechten Maustaste in einen leeren
Bereich, klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, und wahlen Sie dann den Namen des
Druckers aus.

e  Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computer-Desktop auf
Start, wahlen Sie Alle Programme aus, klicken Sie auf HP, klicken Sie auf den Ordner fiir den
Drucker, wahlen Sie das Symbol mit den Namen des Druckers aus, und 6ffnen Sie
HP Druckerassistent.

b. Wahlen Sie im HP Druckerassistenten die Option Druckenaus, und wahlen Sie anschlielend
HP Gerate-Toolbox aus.

Drucker, die mit dem Netzwerk verbunden sind

a. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen zu ermitteln.
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. Halten Sie die Taste ~Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED () blinkt.

fi.  assen Sie die Taste ~Resume/Cancel“ los.

b. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt wird. Driicken
Sie auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird get6ffnet.

2 https://10.10. X000/

[%F HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht
sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff
auf diese Website nicht beschadigt.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte System.

3. Wahlen Sie im linken Navigationsbereich Verbrauchsmaterialeinstellungen aus.

4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Patronenschutz die Option Aus.

5. Klicken Sie auf die Schaltfliche Ubernehmen.

Meldungen des HP EWS (Embedded Web Server, eingebetteter Webserver) zur Fehlerbehebung

»Patronenschutz*

Zeigen Sie die Seite Gerdtestatus des EWS (Embedded Web Server, eingebetteter Webserver) an, um die

Fehlermeldungen zu priifen.

Fehlermeldung

Beschreibung Empfohlene Vorgehensweise

10.57.0X Protected <Color> Cartridge
(10.57.0X Geschiitzte <Farbe>-Patrone)

Ersetzen Sie die Patrone durch eine neue
Tonerpatrone.

Die Patrone kann nur in dem Drucker bzw.
dem Bestand von Druckern verwendet
werden, fiir die urspriinglich der

HP Patronenschutz fiir die Patrone
eingerichtet wurde.

Mit der Funktion ,Patronenschutz” kann
ein Administrator Patronen darauf
beschranken, dass sie nur in einem
Drucker oder einem Bestand von Druckern
funktionieren. Die Patrone muss ersetzt
werden, bevor Sie mit dem Drucken
fortfahren.

DEWW
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Austauschen der Tonerpatrone

° Einfiihrung

° Informationen zur Tonerpatrone und der Bildtrommel

° Ersetzen der Tonerpatrone (Modelle M101-M104)

e  Ersetzen der Tonerpatrone (Modelle M105-M106)

° Austauschen der Bildtrommel (Modelle M101-M104)

e  Austauschen der Bildtrommel (Modelle M105-M106)

Einfiihrung

Im Folgenden finden Sie nahere Informationen zur Tonerpatrone und der Bildtrommel fiir den Drucker sowie
Anweisungen fiir den Austausch.

Informationen zur Tonerpatrone und der Bildtrommel

Dieser Drucker zeigt an, wenn die Tonerpatrone fast leer ist. Die tatsachlich verbleibende Gebrauchsdauer
der Patrone kann unterschiedlich sein. Besorgen Sie eine Ersatzdruckpatrone fiir den Fall, dass der Drucker
keine akzeptable Druckqualitat mehr liefert.

Auf der HP SureSupply-Website unter www.hp.com/go/suresupply kdnnen Sie Patronen bestellen und
priifen, ob die Patronen mit dem Drucker kompatibel sind. Blattern Sie auf der Seite nach unten, und
Uiberpriifen Sie, ob das richtige Land/die richtige Region ausgewahlt ist.

Element Beschreibung Patronennummer Bestellnummer
Original HP 17A LaserJet- Ersatztonerpatrone Schwarz fiir Modelle 17A CF217A
Tonerpatrone, schwarz M101-M102

Original HP 18A LaserJet- Ersatztonerpatrone Schwarz fiir Modelle 18A CF218A
Tonerpatrone, schwarz M103-M104

Original HP 19A LaserJet-Bildtrommel Ersatz-Bildtrommel fiir Modelle M101-M104 19A CF219A

Original HP 33A LaserJet- Ersatztonerpatrone Schwarz fiir Modelle 33A CF233A
Tonerpatrone, schwarz M105-M106

Original HP 34A LaserJet-Bildtrommel Ersatz-Bildtrommel fiir Modelle M105-M106 34A CF234A
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Nehmen Sie die Tonerpatrone erst unmittelbar vor dem Austausch aus der Verpackung.

A ACHTUNG: Um eine Beschadigung der Tonerpatrone zu vermeiden, setzen Sie sie niemals langer als einige
Minuten dem Licht aus. Decken Sie die griine Bildtrommel ab, wenn die Tonerpatrone langere Zeit aus dem
Drucker entfernt werden muss.

Die folgende Abbildung zeigt die Komponenten der Tonerpatrone und der Bildtrommel.

Kapitel 3 Verbrauchsmaterial, Zubehor und Teile
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1 Bildtrommel

ACHTUNG: Beriihren Sie nicht die Bildtrommel. Fingerabdriicke kénnen die Druckqualitdt beeintrachtigen.

2 Speicherchip

3 Tonerpatrone

A ACHTUNG: Sollte Toner auf lhre Kleidung gelangen, entfernen Sie ihn mithilfe eines trockenen Tuchs, und
waschen Sie die Kleidungsstiicke anschliefend in kaltem Wasser. Durch heil3es Wasser setzt sich der Toner

im Gewebe fest.

r_% HINWEIS: Informationen zum Recycling von gebrauchten Tonerpatronen finden Sie in der Verpackung der
neuen Tonerpatrone.

Ersetzen der Tonerpatrone (Modelle M101-M104)

1. Offnen Sie die obere Abdeckung.
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2. Nehmen Sie die verbrauchte Tonerpatrone aus
dem Drucker.

3. Nehmen Sie die neue Tonerpatrone aus dem
Karton, und ziehen Sie an der Lasche an der
Verpackung.

4. Nehmen Sie die neue Tonerpatrone aus der
geoffneten Verpackung. Legen Sie die
verbrauchte Tonerpatrone in die Verpackung,
damit sie recycelt werden kann.
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5. Richten Sie die neue Tonerpatrone an den
Fiihrungswalzen im Drucker aus. Schieben Sie die
neue Tonerpatrone so weit hinein, bis sie fest
einrastet.

6. SchlieBen Sie die obere Abdeckung.

Ersetzen der Tonerpatrone (Modelle M105-M106)

1. Offnen Sie die obere Abdeckung.
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2. Drehen Sie die verbrauchte Tonerpatrone in die
Entriegelungsposition.

3. Nehmen Sie die verbrauchte Tonerpatrone aus
dem Drucker.

4. Nehmen Sie die neue, verpackte Tonerpatrone
aus dem Karton, und entfernen Sie die
Verpackung.
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5. Nehmen Sie die neue, verpackte Tonerpatrone
aus dem Karton, und ziehen Sie die Patrone aus
der Schutzhiille.

6. Richten Sie den Pfeil der neuen Tonerpatrone am
Entriegelungssymbol der Bildtrommel aus, und
le_gen Sie anschlieBend die neue Tonerpatrone
ein.
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7. Drehen Sie die neue Tonerpatrone in die
Verriegelungsposition.

8. SchlieBen Sie die obere Abdeckung.

Austauschen der Bildtrommel (Modelle M101-M104)

1.  Offnen Sie die obere Abdeckung.
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2. Nehmen Sie voriibergehend die Tonerpatrone aus
dem Drucker.

3. Entfernen Sie die verbrauchte Bildtrommel aus
dem Drucker.

4. Nehmen Sie die neue, verpackte Bildtrommel aus
dem Karton, und entfernen Sie die Verpackung.
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5. Nehmen Sie die neue, verpackte Bildtrommel aus
dem Karton, und ziehen Sie die Trommel aus der
Schutzhiille.

6. Richten Sie die Bildtrommel an den
Fiihrungswalzen im Drucker aus. Schieben Sie die
neue Bildtrommel so weit hinein, bis sie fest
einrastet.

36 Kapitel 3 Verbrauchsmaterial, Zubehér und Teile DEWW



7. Setzen Sie die voriibergehend entfernte
Tonerpatrone erneut ein.

8. SchlieBen Sie die obere Abdeckung.

Austauschen der Bildtrommel (Modelle M105-M106)

1. Offnen Sie die obere Abdeckung.
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Entfernen Sie die verbrauchte Bildtrommel
(einschlieBlich der verbrauchten Tonerpatrone)
aus dem Drucker.

HINWEIS: Die Tonerpatroneist auch ,fast leer”
und sollte zu diesem Zeitpunkt ausgetauscht
werden.

Nehmen Sie die neue, verpackte Bildtrommel und
Tonerpatrone aus dem Karton, und entfernen Sie
die Verpackung.

Nehmen Sie die neue Bildtrommel und
Tonerpatrone aus der Schutzhiille.

38 Kapitel 3 Verbrauchsmaterial, Zubehér und Teile




5. Richten Sie die neue Bildtrommel und
Tonerpatrone an den Fiihrungswalzen im Drucker
aus. Schieben Sie die neuen Zubehorteile so weit
hinein, bis sie fest einrasten.

HINWEIS: Eine neue, gebrauchsfertige
Tonerpatrone ist an der neuen Bildtrommel
befestigt.

6. SchlieBen Sie die obere Abdeckung.
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4 Drucken

e  Druckauftrage (Windows)

e  Druckauftrége (0S X)

° Mobiles Drucken

Siehe auch:

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veréffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden
Sie unter www.hp.com/support/[jM101.

Die HP Kompletthilfe fiir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:
e Installieren und Konfigurieren

e  Lernenund Verwenden

e  Ldsenvon Problemen

e  Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen

e  Beitritt zu Support-Foren

e  Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

DEWW
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Druckauftriage (Windows)

Druckanleitung (Windows)

Die folgende Vorgehensweise beschreibt den grundlegenden Druckvorgang fiir Windows.

1.

2.

Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.

Wihlen Sie den Drucker in der Liste der Drucker aus. Klicken oder tippen Sie zum Andern dieser
Einstellungen auf die Schaltflachen Eigenschaften oder Voreinstellungen, um den Druckertreiber zu
offnen.

BY HINWEIS: Der Name der Schaltfliche variiert fiir verschiedene Softwareprogramme.

299

[ HINWEIS: Wenn Sie auf diese Funktionen tiber eine Windows 8- oder 8.1-Startbildschirmanwendung
zugreifen mochten, wahlen Sie Gerate und Drucken aus. Wahlen Sie dann den Drucker aus.

¥ HINWEIS: Wenn Sie weitere Informationen wiinschen, klicken Sie im Druckertreiber auf die
Schaltflache ,Hilfe“ (?).

299

[/ HINWEIS: Der Druckertreiber sieht mdglicherweise anders aus, aber die Schritte sind die gleichen.

Drucken @

Drucker

Name: [} Eigenschaften
Status: "

st Y 0 Drucker suchen...,
Typi =0

Ok [T ausgabe in Datei

Kommentar: ‘%’ [ Manuell duplex
Seiterbersich |

ode |t i :
() Aktuelle Se

() Seiten; ‘V!{ . Sortieren

Eirzelseiten m
Seitenbereichy vy

werden, wis z| S5

Drucken: % — |E|
1
Druckauswahl: 57
- _ tine Skalierung |E|
o [ s |

Klicken oder tippen Sie auf die Registerkarten im Druckertreiber, um die verfiigbaren Optionen zu
konfigurieren.

Klicken oder tippen Sie auf die Schaltflache 0K, um zum Dialogfeld Drucken zuriickzukehren. Wahlen
Sie die Anzahl der von diesem Bildschirm zu druckenden Exemplare aus.

Klicken oder tippen Sie auf die Schaltflache OK, um den Druckauftrag zu drucken.

Manueller beidseitiger Druck (Windows)

Nutzen Sie diese Vorgehensweise fiir Drucker, bei denen kein automatischer Duplexer installiert ist, oder zum
Drucken auf Papier, das vom Duplexer nicht unterstiitzt wird.
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1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.

2. Wahlen Sie den Drucker aus der Liste der Drucker aus, und klicken Sie oder tippen Sie anschlieRend auf
die Schaltflache Eigenschaften oder Einstellungen, um den Druckertreiber zu 6ffnen.

'L%f HINWEIS: Der Name der Schaltfldche variiert fiir verschiedene Softwareprogramme.

'L% HINWEIS: Wenn Sie auf diese Funktionen {iber eine Windows 8- oder 8.1-Startbildschirmanwendung
zugreifen mochten, wahlen Sie Gerdte und Drucken aus. Wahlen Sie dann den Drucker aus.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Layout.

4. Wahlen Sie die entsprechende Duplexoption aus der Dropdown-Liste Beide Seiten bedrucken (manuell)
aus, und klicken Sie anschlieBend auf die Taste OK.

5. Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf OK, um den Druckauftrag zu drucken. Der Drucker druckt zuerst
die erste Seite aller Seiten im Dokument.

6. Nehmen Sie den bedruckten Stapel aus dem Ausgabefach, und legen Sie ihn mit der bedruckten Seite
nach unten, Oberkante zuerst in das Zufuhrfach ein.

7. Klicken Sie am Computer auf OK, um die zweite Seite des Druckjobs zu drucken.
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Drucken mehrerer Seiten pro Blatt (Windows)
1.  Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.

2.  Wahlen Sie den Drucker aus der Liste der Drucker aus, und klicken Sie oder tippen Sie anschlieBend auf
die Schaltflache Eigenschaften oder Einstellungen, um den Druckertreiber zu 6ffnen.

EJ?'” HINWEIS: Der Name der Schaltflache variiert fiir verschiedene Softwareprogramme.

E;’( HINWEIS: Wenn Sie auf diese Funktionen liber eine Windows 8- oder 8.1-Startbildschirmanwendung
zugreifen mochten, wahlen Sie Gerate und Drucken aus. Wahlen Sie dann den Drucker aus.

3. Klicken oder tippen Sie auf die Registerkarte Layout.
4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die richtige Ausrichtung aus.

5. Wahlen Sie die korrekte Anzahl der Seiten pro Blatt aus der Dropdown-Liste Seiten pro Blatt aus, und
klicken oder tippen Sie anschlieRend auf die Schaltflache Erweitert.

6. Wahlen Sie die gewiinschte Layoutoption fiir Seiten pro Blatt aus der Dropdown-Liste aus.

7. Wahlen Sie die gewiinschte Option Seitenrander in der Dropdown-Liste aus, klicken oder tippen Sie auf
die Schaltflache OK, um das Dialogfeld Erweiterte Optionen zu schliel3en, und klicken oder tippen Sie
dann auf die Schaltflache OK, um das Dialogfeld Eigenschaften oder Einstellungen zu schlieBen.

8. Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf die Schaltflache OK, um den Druckauftrag zu drucken.

Auswdhlen der Papiersorte (Windows)
1.  Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.

2.  Wahlen Sie den Drucker aus der Liste der Drucker aus, und klicken Sie oder tippen Sie anschlieBend auf
die Schaltflache Eigenschaften oder Einstellungen, um den Druckertreiber zu 6ffnen.

[17? HINWEIS: Der Name der Schaltflache variiert fiir verschiedene Softwareprogramme.

CkK)

[ HINWEIS: Wenn Sie auf diese Funktionen {iber eine Windows 8- oder 8.1-Startbildschirmanwendung
zugreifen mochten, wahlen Sie Gerate und Drucken aus. Wahlen Sie dann den Drucker aus.

3. Klicken oder tippen Sie auf die Registerkarte Druckverkniipfungen.

4. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Papiertyp den korrekten Papiertyp aus, und klicken oder tippen Sie
anschlieend auf die Schaltflache OK, um das Dialogfeld Eigenschaften oder Einstellungen zu
schlieen.

5. Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf OK, um den Druckauftrag zu drucken.

Weitere Druckaufgaben

Wechseln Sie zur Website www.hp.com/support/ljiM101.

Es sind Anweisungen zum Durchfiihren bestimmter Druckaufgaben wie den folgenden verfiigbar:
e  Auswadhlen des Papierformats

e  Auswahlen der Seitenausrichtung
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° Erstellen einer Broschiire

e  Auswahlen der Druckeinstellungen
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Druckauftrige (0S X)
Druckanleitung (0S X)

Die folgende Vorgehensweise beschreibt den grundlegenden Druckvorgang fiir 0OS X.
1. Klicken Sie auf das Menii Datei und dann auf die Option Drucken.
2. Wahlen Sie den Drucker aus.

3. Klicken Sie auf Details anzeigen oder Kopien und Seiten, und wahlen Sie weitere Meniis aus, um die
Druckeinstellungen zu konfigurieren.

[%F HINWEIS: Der Name des Elements variiert fiir verschiedene Softwareprogramme.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Drucken.

Manueller beidseitiger Druck (0S X)

[%F HINWEIS: Diese Funktion ist verfiigbar, wenn Sie den HP Druckertreiber installieren. Wenn Sie AirPrint
verwenden, steht sie méglicherweise nicht zur Verfligung.

1.  Klicken Sie auf das Menii Datei und dann auf die Option Drucken.
2. Wahlen Sie den Drucker aus.

3. Klicken Sie auf Details anzeigen oder Kopien und Seiten, und klicken Sie anschlieBend auf das Menii
Manueller Duplexdruck.

[%F HINWEIS: Der Name des Elements variiert fiir verschiedene Softwareprogramme.

4. Klicken Sie auf das Feld Manueller Duplexdruck, und wahlen Sie eine Bindungsoption aus.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache Drucken.
6. Entfernen Sie das gesamte verbleibende unbedruckte Papier aus Fach 1 des Druckers.

7. Nehmen Sie den bedruckten Stapel aus dem Ausgabefach, und legen Sie ihn mit der bedruckten Seite
nach unten in das Zufuhrfach ein.

8. Klicken Sie am Computer auf Weiter, um die zweite Seite des Druckauftrags zu drucken.

Drucken mehrerer Seiten pro Blatt (0S X)
1.  Klicken Sie auf das Menii Datei und dann auf die Option Drucken.
2. Wahlen Sie den Drucker aus.

3. Klicken Sie auf Details anzeigen oder Kopien und Seiten, und klicken Sie anschlieRend auf das Menii
Layout.

EJ*’” HINWEIS: Der Name des Elements variiert fiir verschiedene Softwareprogramme.

4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Seiten pro Blatt die Anzahl der Seiten aus, die jeweils auf ein Blatt
gedruckt werden sollen.

5. Wahlen Sie im Bereich Seitenfolge die Reihenfolge und die Position der Seiten auf dem Blatt aus.
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6. Wahlen Sie aus dem Menii Rander die Art des Rahmens aus, der auf dem Blatt um jede Seite gedruckt
werden soll.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Drucken.

Auswihlen der Papiersorte (0S X)
1.  Klicken Sie auf das Menii Datei und dann auf die Option Drucken.
2. Wahlen Sie den Drucker aus.

3.  Offnen Sie die Dropdown-Liste des Meniis, oder klicken Sie auf Details anzeigen, und klicken Sie
anschlieBend auf das Menii Fertigstellung.

[%f HINWEIS: Der Name des Elements variiert fiir verschiedene Softwareprogramme.

4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Medientyp einen Typ aus.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Drucken.

Weitere Druckaufgaben

Wechseln Sie zur Website www.hp.com/support/ljM101.

Es sind Anweisungen zum Durchfiihren bestimmter Druckaufgaben wie den folgenden verfiigbar:
e  Auswahlen des Papierformats

e  Auswahlen der Seitenausrichtung

e  Erstellen einer Broschiire

e  Auswahlen der Druckeinstellungen

DEWW Druckauftrage (0S X)
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Mobiles Drucken

Einfiihrung

HP hat mehrere Mobile- und ePrint-Lésungen im Angebot, um einfaches Drucken an einen HP Drucker von
einem Laptop, Tablet, Smartphone oder anderem mobilen Gerat zu erméglichen. Die vollstandige Liste und
weitere Informationen dariiber, welche Losung am besten geeignet ist, finden Sie unter www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting.

Ej?'” HINWEIS: Aktualisieren Sie die Drucker-Firmware, um sicherzustellen, dass alle Funktionen fiir mobiles
Drucken und ePrint unterstiitzt werden.

e  Wi-FiDirect (nur Wireless-Modelle)

° HP ePrint per E-Mail

° HP ePrint-Software

° AirPrint

° Integrierte Android-Druckfunktion

Wi-Fi Direct (nur Wireless-Modelle)
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Uber Wi-Fi Direct kénnen Sie iiber ein drahtloses Mobilgerat drucken und benétigen dafiir keine Netz- oder
Internetverbindung.

[%F HINWEIS: Nicht alle mobilen Betriebssysteme werden derzeit von Wi-Fi Direct unterstitzt.

[%’/]’ HINWEIS: Bei nicht Wi-Fi Direct-fahigen mobilen Geraten ist mit der Wi-Fi Direct-Verbindung nur das
Drucken moglich. Nachdem Sie die Wi-Fi Direct-Funktion zum Drucken verwendet haben, miissen Sie erneut
eine Verbindung mit einem lokalen Netzwerk herstellen, um auf das Internet zuzugreifen.

Gehen Sie folgendermaBen vor, um auf die Wi-Fi Direct-Verbindung des Druckers zuzugreifen:
1.  Offnen Sie auf dem mobilen Gerit das Menii Wi-Fi oder Wi-Fi Direct/Drahtlos direkt.

2. Wahlen Sie aus der Liste der verfiigbaren Netzwerke den Namen des Druckers aus.

Ej?'” HINWEIS: Wenn der Druckername nicht angezeigt wird, befinden Sie sich méglicherweise auBerhalb
des Bereichs des Wi-Fi Direct-Signals. Bewegen Sie das Gerat ndher an den Drucker.

3. WennSie dazu aufgefordert werden, geben Sie das Wi-Fi Direct-Kennwort ein, oder driicken Sie auf dem
Bedienfeld des Druckers die Taste ;) fiir die Drahtlosfunktion.

Ej?'” HINWEIS: Wenn Sie das Kennwort nicht wissen, finden Sie es auf der Seite fiir die
Druckerkonfiguration. Um die Seite zu drucken, halten Sie die Taste ,Resume/Cancel” gedriickt,

bis die Bereit-LED Q) blinkt, und lassen Sie dann die Taste ,,Resume/Cancel“ los.

E;’( HINWEIS: Wenn bei Android-Geraten, die die Wi-Fi Direct-Funktion unterstiitzen, die
Verbindungsmethode auf Automatisch festgelegt ist, wird die Verbindung automatisch hergestellt,
ohne dass eine Aufforderung zur Eingabe des Kennworts angezeigt wird. Wenn die
Verbindungsmethode auf Manuell festgelegt wurde, miissen Sie entweder die Taste () fiir die
Drahtlosfunktion driicken oder eine personliche Identifikationsnummer (PIN) von einer automatisch
gedruckten PIN-Code-Seite als Kennwort angeben.
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4.  Offnen Sie das Dokument, und wahlen Sie anschlieBend die Option Drucken aus.

[’_ﬁ”r HINWEIS: Wenn das mobile Gerat die Druckfunktion nicht unterstiitzt, installieren Sie die mobile App
HP ePrint.

5. Wahlen Sie den Drucker aus der Liste verfiigbarer Drucker aus, und wahlen Sie dann Drucken aus.

6. Nachdem der Druckjob abgeschlossen ist, miissen einige mobile Gerate wieder mit dem lokalen
Netzwerk verbunden werden.

Die folgenden Gerate und Computer-Betriebssysteme unterstiitzen Wi-Fi Direct:

e  Tablets und Smartphones mit Android 4.0 und hoher, auf denen das Plugin HP Print Service oder das
Plugin von Mopria fiir mobiles Drucken installiert ist.

e  Die meisten Computer, Tablets und Laptops unter Windows 8.1, auf denen der HP Druckertreiber
installiert ist.

Die folgenden Gerate und Computer-Betriebssysteme unterstiitzen Wi-Fi Direct nicht. Allerdings ist mit
ihnen das Drucken auf einem Drucker méglich, der Wi-Fi Direct-Unterstiitzung bietet:

e  AppleiPhone undiPad
e  Mac-Computer, auf denen 0S X ausgefiihrt wird

Weitere Informationen zum Drucken mit Wi-Fi Direct finden Sie auf der Website www.hp.com/go/
wirelessprinting.

Die Wi-Fi Direct-Funktionen kénnen tiber das Bedienfeld des Druckers aktiviert oder deaktiviert werden.

Wi-Fi Direct aktivieren oder deaktivieren

DEWW

Die Wi-Fi Direct-Funktionen miissen zundchst tiber den eingebetteten Webserver (Embedded Web Server,
EWS) des Druckers aktiviert werden.

1.  Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen zu ermitteln.

A Halten Sie die Taste ,Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED Q) blinkt.

b. Lassen Sie die Taste ~Resume/Cancel* los.

2.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie
auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

2 hitps://10.10.0000K/

[’_ﬁ”r HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht sicher
ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff auf diese
Website nicht beschadigt.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerk.

4. Wahlen Sie die Seite Einrichtung von Wi-Fi Direct und die Option Ein aus, und klicken Sie anschlieBend
auf Ubernehmen.

Mobiles Drucken
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EJ?'” HINWEIS: In Umgebungen, in denen mehr als ein Modell desselben Druckers installiert ist, kann es hilfreich
sein, jedem Drucker zur einfacheren Produktidentifikation fiir Wi-Fi Direct Printing einen eindeutigen Wi-Fi
Direct-Namen zuzuweisen.

Andern des Wi-Fi Direct-Namens des Druckers

Gehen Sie folgendermaBen vor, um den Wi-Fi Direct-Namen des Druckers mit dem integrierten HP Web
Server (EWS) zu dndern:

Schritt 1: Offnen des integrierten HP Webservers

1. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen zu ermitteln.

3. Halten Sie die Taste ,Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED Q) blinkt.

b. | assen Sie die Taste »,Resume/Cancel* los.

2.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie
auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

2 hitps://10.10.XK00K/

EJ*’” HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht sicher
ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff auf diese
Website nicht beschadigt.

Schritt 2: Andern des Wi-Fi Direct-Namen
1.  Klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerk.
2. Klicken Sie im linken Navigationsbereich auf den Link Wi-Fi Direct-Einrichtung.
3. Geben Sie im Feld Wi-Fi Direct-Name den neuen Namen ein.

4. Klicken Sie auf Ubernehmen.

HP ePrint per E-Mail

Verwenden Sie HP ePrint zum Drucken von Dokumenten, indem Sie sie von einem beliebigen E-Mail-fahigen
Gerat aus als E-Mail-Anhang an die E-Mail-Adresse des Druckers senden.

Fiir das Verwenden von HP ePrint muss der Drucker folgende Anforderungen erfiillen:

e  Der Drucker muss mit einem kabelgebundenen oder Wireless-Netzwerk verbunden sein und (iber einen
Internetzugang verfiigen.

° HP Web Services miissen auf dem Drucker aktiviert sein, und der Drucker muss bei HP Connected
registriert sein.

Gehen Sie folgendermalen vor, um HP Webservices zu aktivieren und sich bei HP Connected zu
registrieren:

1.  Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen zu ermitteln.
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4. Halten Sie die Taste ,Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED () blinkt.

b.  assen Sie die Taste ~Resume/Cancel“ los.

2. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so, wie sie
bzw. er auf der Konfigurationsseite angezeigt wird, in die Adresszeile ein. Driicken Sie auf der
Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

2 hitps://10.10.5000K/

[%'/r HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht
sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff
auf diese Website nicht beschadigt.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte HP Web Services und dann auf Aktivieren. Der Drucker aktiviert
Web Services und druckt anschlieBend eine Informationsseite aus.

Die Informationsseite enthdlt den Druckercode, der zum Registrieren des HP Druckers bei
HP Connected erforderlich ist.

4. Gehen Sie zur Erstellung eines HP ePrint-Kontos zu www.hpconnected.com, und schlieBen Sie den
Einrichtungsprozess ab.

HP ePrint-Software

Die HP ePrint-Software vereinfacht das Drucken von Windows- oder Mac-Desktopcomputern oder -Laptops
auf beliebigen HP ePrint-fahigen Druckern. Mit dieser Software finden Sie miihelos alle HP ePrint-fahigen
Drucker, die fiir Ihr HP Connected-Konto registriert sind. Der HP Zieldrucker kann im Biiro oder einer anderen
Niederlassung weltweit stationiert sein.

e  Windows: Offnen Sie nach der Installation der Software in lhrer Anwendung die Option Drucken, und
wahlen Sie anschlieBend in der Liste der installierten Drucker den Eintrag HP ePrint aus. Klicken Sie auf
die Schaltflache Eigenschaften, um die Druckoptionen zu konfigurieren.

° 0S X: Wahlen Sie nach dem Installieren der Software Datei, Drucken und anschliefend den Pfeil neben
PDF aus (unten links auf dem Treiberbildschirm). Wahlen Sie HP ePrint.

Die HP ePrint-Software unterstiitzt unter Windows auBerdem den TCP/IP-Druck auf lokalen
Netzwerkdruckern (LAN oder WAN), bei denen es sich um unterstiitzte PostScript®-Gerate handelt.

Windows und 0S X unterstiitzen beide IPP-Druck auf Geraten, die tiber LAN oder WAN verbunden sind und
ePCL unterstiitzen.

AuBerdem unterstiitzen sowohl Windows als auch 0S X das Drucken von PDF-Dokumenten (iber 6ffentliche
Druckerstandorte und das Drucken liber HP ePrint per E-Mail iiber die Cloud.

Treiber und Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/eprintsoftware.

[’_ﬁ”r HINWEIS: Unter Windows lautet der Name des Druckertreibers der HP ePrint-Software HP ePrint +
JetAdvantage.

[’_%f’ HINWEIS: Die HP ePrint-Software ist ein PDF-Workflow-Dienstprogramm fiir OS X, bei dem es sich
technisch gesehen nicht um einen Druckertreiber handelt.

['_5/1" HINWEIS: Die HP ePrint Software unterstiitzt keinen USB-Druck.
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AirPrint

Das direkte Drucken mittels Apple AirPrint wird fiir iOS und von Mac-Computern unter 0S X 10.7 Lion und
hoher unterstiitzt. Mit AirPrint kdnnen Sie aus den folgenden mobilen Anwendungen heraus direkt von einem
iPad, iPhone (3GS oder hdher) oder iPod touch (dritte Generation oder spater) drucken:

e Mail

e  Fotos
e  Safari
e  iBooks

e  Ausgewahlte Anwendungen von Drittanbietern

Um AirPrint zu verwenden, muss der Drucker mit demselben Netzwerk (Subnetz) wie das Apple-Gerat
verbunden sein. Weitere Informationen zur Verwendung von AirPrint und den damit kompatiblen
HP Druckern finden Sie unter www.hp.com/go/airprint.

[17? HINWEIS: Uberpriifen Sie die Versionsnummer, bevor Sie AirPrint iiber eine USB-Verbindung verwenden.

AirPrint-Version 1.3 und friihere Versionen unterstiitzen keine USB-Verbindungen.

Integrierte Android-Druckfunktion

52

Die integrierte HP Druckldsung fiir Android und Kindle ermdglicht Mobilgeraten, HP Drucker automatisch zu
finden und Gber sie zu drucken, wenn diese mit einem Netzwerk verbunden sind oder sich innerhalb der
Reichweite fiir das Drucken tiber Wi-Fi Direct befinden.

Der Drucker muss mit demselben Netzwerk (Subnetz) wie das Android-Gerat verbunden sein.

Die Drucklésung ist in viele Versionen des Betriebssystems integriert.

Ej?'” HINWEIS: Wenn die Druckfunktion auf lhrem Gerat nicht verfiigbar ist, wechseln Sie zu Google Play >

Android-Apps, und installieren Sie das Plugin HP Print Service.

Weitere Informationen zur Verwendung der in Android enthaltenen Drucklésung und zu unterstiitzten
Android-Geraten erhalten Sie unter www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

Kapitel 4 Drucken DEWW


http://www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.android.printservice
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.android.printservice
http://www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

Verwalten des Druckers

Siehe auch:

DEWW

Andern Sie die Druckerverbindungsart (Windows)

Erweiterte Konfiguration mit integriertem HP Webserver (EWS) und Toolbox fur HP Gerat (Windows)

Erweiterte Konfiguration mit dem HP Dienstprogramm fiir 0S X

Konfigurieren der IP-Netzwerkeinstellungen

Sicherheitsfunktionen des Druckers

Energiespareinstellungen

Aktualisieren der Firmware

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden
Sie unter www.hp.com/support/[jM101.

Die HP Kompletthilfe fiir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:

Installieren und Konfigurieren

Lernen und Verwenden

Lésen von Problemen

Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
Beitritt zu Support-Foren

Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen
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Andern Sie die Druckerverbindungsart (Windows)

Wenn Sie den Drucker bereits verwenden und die Verbindungsart andern mochten, verwenden Sie auf dem
Desktop lhres Computers die Verkniipfung Gerdteinstallation und Software, um die Verbindung zu andern.
SchlieBen Sie z. B. den neuen Drucker (iber eine USB- oder Netzwerkverbindung an den Computer an, oder
andern Sie die Verbindungsart, und verwenden Sie statt des USB-Anschlusses eine drahtlose Verbindung.
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Erweiterte Konfiguration mit integriertem HP Webserver (EWS)
und Toolbox fiir HP Gerit (Windows)

Mit dem integrierten HP Webserver kénnen Sie vom Computer aus die Druckfunktionen verwalten. Sie
brauchen die Einstellungen nicht direkt am Drucker vorzunehmen.

Anzeigen von Statusinformationen fiir den Drucker

Ermitteln des verbleibenden Verbrauchsmaterials und ggf. Bestellen von Ersatz
Anzeigen und Andern von Fachkonfigurationen

Anzeigen und Andern der Konfiguration des Bedienfeldmeniis des Druckers
Anzeigen und Drucken von internen Seiten

Empfangen von Benachrichtigungen {iber Drucker- und Zubehdrereignisse

Anzeigen und Andern der Netzwerkkonfiguration

Der integrierte Webserver arbeitet, wenn der Drucker an ein IP-basiertes Netzwerk angeschlossen ist. IPX-
basierte Druckerverbindungen werden vom integrierten HP Webserver nicht unterstiitzt. Sie benotigen
keinen Internetzugriff, um den integrierten HP Webserver zu 6ffnen und verwenden.

Wenn der Drucker mit dem Netzwerk verbunden ist, ist der integrierte HP Webserver automatisch verfiigbar.

[%”r HINWEIS: HP Device Toolbox ist eine Software, um eine Verbindung mit dem integrierten HP Webserver
herzustellen, wenn der Drucker {iber USB an einen Computer angeschlossen ist. Die Toolbox steht nur zur
Verfiigung, wenn der Drucker auf einem Computer (iber eine vollstandige Installation installiert wurde. Je
nachdem, wie der Drucker angeschlossen ist, stehen einige Funktionen méglicherweise nicht zur Verfiigung.

[’_%f’ HINWEIS: AuBerhalb der Netzwerk-Firewall kann nicht auf den integrierten HP Webserver zugegriffen
werden.

Methode 1: Offnen des integrierten HP Webservers (EWS) iiber das Startmenii

1.

Offnen Sie den HP Druckerassistenten.

o  Windows 8.1: Klicken Sie unten links auf dem Start-Bildschirm auf den Abwartspfeil, und wahlen
Sie anschlieRend den Druckernamen aus.

o  Windows 8: Klicken Sie auf dem Start-Bildschirm mit der rechten Maustaste in einen leeren
Bereich, klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, und wahlen Sie dann den Namen des Druckers
aus.

e  Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computer-Desktop auf Start,
wahlen Sie Alle Programme aus, klicken Sie auf HP, klicken Sie auf den Ordner fiir den Drucker,
wahlen Sie das Symbol mit den Namen des Druckers aus, und 6ffnen Sie HP Druckerassistent.

Wahlen Sie im HP Druckerassistenten die Option Druckenaus, und wahlen Sie anschlieBend HP Gerate-
Toolbox aus.

Methode 2: Offnen des integrierten HP Webservers (Embedded Web Server, EWS) iiber einen Webbrowser

DEWW

1.

Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen zu ermitteln.

Erweiterte Konfiguration mit integriertem HP Webserver (EWS) und Toolbox fiir HP Gerdt (Windows)
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A Halten Sie die Taste ,,Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED ) blinkt.

b.  Lassen Sie die Taste ~Resume/Cancel” los.

2.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie
auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

& https://10.10, 50000/

[%F HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht sicher
ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff auf diese
Website nicht beschadigt.

Registerkarte oder Bereich Beschreibung

Registerkarte Home ° Gerdtestatus: Zeigt den Druckerstatus und die ungefahr verbleibende Gebrauchsdauer
flir das HP Verbrauchsmaterial in Prozent an.

Stellt Drucker-, Status- und

Konfigurationsinformationen bereit. o Verbrauchsmaterial-Status: Zeigt die ungeféhr verbleibende Gebrauchsdauer des
HP Verbrauchsmaterials in Prozent an. Die tatsdchlich verbleibende Gebrauchsdauer
kann variieren. Halten Sie einen Verbrauchsmaterialersatz zum Einsatz bei
nachlassender Druckqualitat bereit. Das Verbrauchsmaterial muss nur dann ersetzt
werden, wenn die Druckqualitat nachldsst.

e  Gerdtekonfiguration: Zeigt die Informationen der Druckerkonfigurationsseite an.

e  Netzwerkiibersicht: Zeigt die Informationen der Netzwerkkonfigurationsseite des
Druckers an.

° Berichte: Hiermit konnen Sie die vom Drucker erstellten Konfigurations- und
Verbrauchsmaterial-Statusseiten drucken.

o  Ereignisprotokoll: Diese Seite enthalt eine Liste aller Druckerereignisse und -fehler.
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Registerkarte oder Bereich

Beschreibung

System (Registerkarte)

Hier kdnnen Sie den Drucker {iber
lhren Computer konfigurieren.

e  Gerdteinformationen: Hiermit werden grundlegende Drucker- und
Herstellerinformationen angezeigt.

° Papier-Setup: Hiermit kdnnen Sie die Standard-Papierzufuhreinstellungen fiir den
Drucker andern.

° Druckqualitdt: Hiermit konnen Sie die Standardeinstellungen der Druckqualitat fiir den
Drucker andern.

e  Energieeinstellungen: Andern Sie die Standardzeiten fiir den Wechsel in den
Bereitschafts-/automatischen Ausschaltmodus oder den Modus zum automatischen
Herunterfahren.

o  Papiersorten: Hiermit konnen Sie Druckmodi festlegen, die den vom Drucker
unterstiitzten Papiersorten entsprechen.

e  Systemkonfiguration: Hiermit kdnnen Sie die standardmaBigen Systemeinstellungen
fiir den Drucker @ndern.

e  Verbrauchsmaterialeinstellungen: Andern Sie die Einstellungen fiir Warnmeldungen
Druckpatrone ist fast leer und andere Informationen zum Verbrauchsmaterial.

e Service: Hiermit konnen Sie den Reinigungsvorgang fiir den Drucker durchfiihren.

° Speichern und Wiederherstellen: Hier konnen Sie die aktuellen Einstellungen fiir das
Produkt in einer Datei auf dem Computer speichern. Mit Hilfe dieser Datei kénnen Sie
diese Einstellungen auf einen anderen Drucker Gibertragen oder spater auf diesem
Drucker wiederherstellen.

e  Administration: Hiermit konnen Sie das Druckerkennwort festlegen oder andern.
Aktivieren oder deaktivieren Sie Druckerfunktionen.

HINWEIS: Die Registerkarte System kann durch ein Kennwort geschiitzt werden. Wenn sich
der Drucker in einem Netzwerk befindet, sprechen Sie sich immer erst mit dem Administrator
ab, bevor Sie Einstellungen auf dieser Registerkarte andern.

Druck (Registerkarte)

Hiermit kénnen Sie die
Standarddruckeinstellungen tiber
den Computer andern.

e Drucken: Andern der Standarddruckeinstellungen des Druckers, z. B. Anzahl der Kopien
und Papierausrichtung. Dabei handelt es sich um dieselben Optionen, die auch auf dem
Bedienfeld verfiigbar sind.

Registerkarte Netzwerk

(Nur Drucker, die mit dem Netzwerk
verbunden sind.)

Hier kénnen Sie
Netzwerkeinstellungen iiber lhren
Computer andern.

Netzwerkadministratoren konnen auf dieser Registerkarte die Netzwerkeinstellungen fiir den
Drucker festlegen, wenn dieser an ein IP-basiertes Netzwerk angeschlossen ist. AuBerdem
kann der Netzwerkadministrator die Wi-Fi Direct-Funktion einstellen. Diese Registerkarte wird
nicht angezeigt, wenn der Drucker direkt an einen Computer angeschlossen ist.

Registerkarte HP Web-Services

(Nur Drucker, die mit dem Netzwerk
verbunden sind.)

Verwenden Sie diese Registerkarte im Zusammenhang mit Web-Tools.

Erweiterte Konfiguration mit integriertem HP Webserver (EWS) und Toolbox fiir HP Gerat (Windows)
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Erweiterte Konfiguration mit dem HP Dienstprogramm fiir 0S X

Verwenden Sie das HP Dienstprogramm, um den Druckerstatus zu {iberpriifen oder die Druckereinstellungen
auf dem Computer anzuzeigen oder zu dandern.

Sie kdnnen das HP Dienstprogramm nutzen, wenn der Drucker tiber ein USB-Kabel angeschlossen oder mit
einem TCP/IP-Netzwerk verbunden ist.

Offnen des HP Dienstprogramms

1. Offnen Sie auf dem Computer den Ordner Anwendungen.

2.  Wahlen Sie HP und anschlieBend HP Dienstprogramm aus.

Funktionen des HP Dienstprogramms

Die Symbolleiste des HP Dienstprogramms umfasst diese Elemente:

e  Gerdte: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die vom HP Dienstprogramm gefundenen Mac-Produkte

anzuzeigen oder auszublenden.

e  Alle Einstellungen: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um zur Hauptansicht des HP Dienstprogramms

zurlickzukehren.

e  HP Support: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um einen Browser zu 6ffnen, und rufen Sie die
Kundendienst-Webseite von HP auf.

e  Zubehor: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Website HP SureSupply zu 6ffnen.

e  Registrierung: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die HP Registrierungswebsite zu 6ffnen.

e  Recycling: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Recyclingprogramm-Website von HP Planet

Partners zu 6ffnen.

Das HP Dienstprogramm besteht aus Seiten, die Sie 6ffnen kénnen, indem Sie in die Liste Alle Einstellungen
klicken. In der folgenden Tabelle werden die Aufgaben beschrieben, die Sie mit Hilfe des
HP Dienstprogramms ausfiihren kénnen.

Komponente

Beschreibung

Verbrauchsmaterialstatus

Zeigt den Zubehorstatus des Druckers an, und enthalt Verkniipfungen zur Online-
Bestellung von Verbrauchsmaterialien.

Gerdteinformationen

Zeigt Informationen zum aktuell ausgewahlten Drucker an, einschlieBlich der Drucker-
Service-ID (falls zugewiesen), der Firmware-Version (FW-Version), der Seriennummer
und der IP-Adresse.

Befehle

Senden Sie nach dem Druckjob Sonderzeichen oder Druckbefehle an den Drucker.

HINWEIS: Diese Option steht erst zur Verfiigung, wenn Sie das Menii Anzeigen 6ffnen
und die Option Erweiterte anzeigen auswadhlen.
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Komponente

Beschreibung

Datei hochladen

Ubertragen Sie Dateien vom Computer auf den Drucker. Sie kdnnen folgende Dateitypen
herunterladen:

° HP LaserJet Printer Command Language (.PRN)
° Portable Document Format (.PDF)
° PostScript (.PS)

o Text(.TXT)

Energiesparverwaltung

Konfigurieren der Druckereinstellungen zum Sparen von Energie und
Verbrauchsmaterial.

Firmware aktualisieren

Ubertragen einer Firmwareupdate-Datei an den Drucker.

HINWEIS: Diese Option steht erst zur Verfiigung, wenn Sie das Menii Anzeigen 6ffnen
und die Option Erweiterte anzeigen auswahlen.

HP Connected

Offnet die HP Connected-Website.

Nachrichten-Center

Zeigt Fehlerereignisse an, die am Drucker aufgetreten sind.

Netzwerkeinstellungen

(Nur Drucker, die mit dem Netzwerk
verbunden sind.)

Konfiguriert die Netzwerkeinstellungen, z. B. die IPv4-Einstellungen, IPv6-Einstellungen,
Bonjour-Einstellungen und andere Einstellungen.

Verwalten des Verbrauchsmaterials

Konfiguriert das Verhalten des Druckers, wenn Verbrauchsmaterialien das Ende der
geschatzten Gebrauchsdauer erreichen.

Facherkonfiguration

Konfigurieren des Papierformats und der Papiersorte fiir die einzelnen Facher.

Zusdtzliche Einstellungen

Offnet den integrierte HP Webserver (EWS) fiir den Drucker.

HINWEIS: USB-Verbindungen werden nicht unterstiitzt.

Proxy-Servereinstellungen

Konfigurieren Sie einen Proxy-Server fiir den Drucker.

Erweiterte Konfiguration mit dem HP Dienstprogramm fiir 0OS X

59



Konfigurieren der IP-Netzwerkeinstellungen

° Einfiihrung

° Haftungsausschluss bei gemeinsamer Druckernutzung

° Abrufen oder Andern der Netzwerkeinstellungen

° Umbenennen des Druckers in einem Netzwerk

° Manuelles Konfigurieren von IPv4 TCP/IP-Parametern

° Einstellung fiir die Verbindungsgeschwindigkeit

Einfiihrung

Konfigurieren Sie die Netzwerkeinstellung des Druckers anhand der folgenden Abschnitte.

Haftungsausschluss bei gemeinsamer Druckernutzung

HP unterstiitzt keine Peer-to-Peer-Netzwerke, da es sich dabei um eine Funktion der Microsoft-
Betriebssysteme und nicht der HP Druckertreiber handelt. Weitere Informationen finden Sie bei Microsoft
unter www.microsoft.com.

Abrufen oder Andern der Netzwerkeinstellungen
Sie konnen die IP-Konfigurationseinstellungen mit dem integrierten HP Webserver anzeigen oder dndern.
1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS).

a. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen zu ermitteln.

. Halten Sie die Taste ~Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED Q) blinkt.

il.  |assen Sie die Taste »Resume/Cancel* los.

b. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt wird. Driicken
Sie auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

2 https://10.10.)000K/

[%”f HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht
sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff
auf diese Website nicht beschadigt.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerk, und iiberpriifen Sie die Netzwerkinformationen. Andern Sie
die Einstellungen wie gewiinscht.

Umbenennen des Druckers in einem Netzwerk

Verwenden Sie den integrierten HP Webserver, um den Drucker in einem Netzwerk umzubenennen, so dass er
eindeutig identifiziert werden kann.

1.  Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS).

60 Kapitel 5 Verwalten des Druckers DEWW


http://www.microsoft.com

a. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen zu ermitteln.

I Halten Sie die Taste ~Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED Q) blinkt.

fi.  assen Sie die Taste ~Resume/Cancel“ los.

b. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt wird. Driicken
Sie auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird ge6ffnet.

2 hitps://10.10.XK00K/

EJ?'” HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht
sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff
auf diese Website nicht beschadigt.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte System.

3.  Auf der Seite Gerdteinformationen befindet sich der standardmaBige Druckername im Feld
Geratebeschreibung. Sie konnen diesen Namen dndern, um den Drucker eindeutig zu identifizieren.

'L%/ HINWEIS: Das Vervollstandigen der anderen Felder auf dieser Seite ist optional.

4. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu speichern.

Manuelles Konfigurieren von IPv4 TCP/IP-Parametern

Mit Hilfe des eingebetteten Webservers (Embedded Web Server, EWS) kénnen Sie eine IPv4-Adresse, eine
Subnetzmaske und ein Standard-Gateway manuell festlegen.

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS).

a. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen zu ermitteln.

. Halten Sie die Taste ~Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED Q) blinkt.

fi.  assen Sie die Taste ~Resume/Cancel“ los.

b. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt wird. Driicken
Sie auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird getffnet.

2 hitps://10.10.5000K/

[17? HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht
sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff
auf diese Website nicht beschadigt.

2. Klicken Sie auf der Registerkarte Netzwerk im linken Navigationsbereich auf IPv4-
Konfigurationsmethode.

3. Wahlen Sie im Dropdown-Menii Methode fiir bevorzugte IP-Adresse die Option Manuell, und
bearbeiten Sie anschlieBend die IPv4-Konfigurationseinstellungen.

4. Klicken Sie auf die Schaltfliche Ubernehmen.
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Einstellung fiir die Verbindungsgeschwindigkeit

)LIJ?'” HINWEIS: Diese Informationen gelten nur fiir Ethernet-Netzwerke. Sie gelten nicht fiir Wireless-Netzwerke.

Die Verbindungsgeschwindigkeit und der Kommunikationsmodus des Druckservers miissen mit dem
Netzwerk-Hub {ibereinstimmen. Lassen Sie den Drucker fiir die meisten Situationen im Automatikmodus.
Wenn Sie die Einstellung fiir die Verbindungsgeschwindigkeit falsch festlegen, kann der Drucker u. U. nicht
mehr mit den anderen Geraten im Netzwerk kommunizieren.

[%'/r HINWEIS: Die Druckereinstellung muss mit der Einstellung fiir das Netzwerkgerat {ibereinstimmen (ein
Netzwerk-Hub, Switch, Gateway, Router oder Computer).

[%’/]" HINWEIS: Qas Andern dieser Einstellungen bewirkt, dass der Drucker aus- und wieder eingeschaltet wird.
Nehmen Sie Anderungen nur dann vor, wenn der Drucker im Leerlauf ist.

1.  Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS).

a. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen zu ermitteln.

i Halten Sie die Taste ~Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED () blinkt.

il.  |assen Sie die Taste »,Resume/Cancel“ los.

b. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt wird. Driicken
Sie auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

) https://10.10.XX0004/

[’_ﬁ”r HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht
sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff
auf diese Website nicht beschadigt.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerk.
3. Wahlen Sie im Bereich Verbindungsgeschwindigkeit eine der folgenden Optionen aus:

e  Automatisch: Die Konfiguration des Druckservers wird automatisch an die héchste zuldssige
Verbindungsgeschwindigkeit und den Kommunikationsmodus im Netzwerk angepasst.

e 10T Voll: 10 Megabit pro Sekunde (MBit/s), Vollduplex-Betrieb
e 10T Halb: 10 MBit/s, Halbduplex-Betrieb
e  100TX Voll: 100 MBit/s, Vollduplex-Betrieb

. 100TX Halb: 100 MBit/s, Halbduplex-Betrieb

1000T Voll: 1000 MBit/s, Vollduplex-Betrieb

4. Klicken Sie auf die Schaltfliche Ubernehmen. Der Drucker wird aus- und wieder eingeschaltet.
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Sicherheitsfunktionen des Druckers

Einfiihrung

Der Drucker verfiigt tiber mehrere Sicherheitsfunktionen zur Einschréankung des Zugriffs auf die
Konfigurationseinstellungen, zur Sicherung von Daten und zur Vermeidung des Zugangs zu wertvollen
Hardwarekomponenten.

° Zuweisen oder Andern des Systemkennworts mit dem integrierten HP Webserver

° Sperren des Formatierers

Zuweisen oder Andern des Systemkennworts mit dem integrierten HP Webserver

DEWW

Weisen Sie ein Administratorkennwort fiir den Zugriff auf den Drucker und den integrierten HP Webserver zu,
damit die Druckereinstellungen nur von berechtigten Benutzern geandert werden kénnen.

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS).

Direkt angeschlossene Drucker
a. Offnen Sie den HP Druckerassistenten.

e  Windows 8.1: Klicken Sie unten links auf dem Start-Bildschirm auf den Abwartspfeil, und
wahlen Sie anschlieRend den Druckernamen aus.

° Windows 8: Klicken Sie auf dem Start-Bildschirm mit der rechten Maustaste in einen leeren
Bereich, klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, und wahlen Sie dann den Namen des
Druckers aus.

e Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computer-Desktop auf
Start, wdhlen Sie Alle Programme aus, klicken Sie auf HP, klicken Sie auf den Ordner fiir den
Drucker, wahlen Sie das Symbol mit den Namen des Druckers aus, und 6ffnen Sie
HP Druckerassistent.

b. Wahlen Sie im HP Druckerassistenten die Option Druckenaus, und wahlen Sie anschlieRend
HP Gerate-Toolbox aus.

Drucker, die mit dem Netzwerk verbunden sind

a. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen zu ermitteln.

I Halten Sie die Taste ~Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED () blinkt.

fi.  assen Sie die Taste ~Resume/Cancel“ los.

Sicherheitsfunktionen des Druckers
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b. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt wird. Driicken
Sie auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

= hittps://10.10.XX00/

'L%/ HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht
sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff
auf diese Website nicht beschadigt.

2. Klicken Sie auf der Registerkarte System im linken Navigationsfenster auf den Link Administration.
3. Geben Sie im Bereich mit der Bezeichnung Produktsicherheit das Kennwort im Feld Kennweort ein.
4. Geben Sie das Kennwort erneut in das Feld Kennwort bestétigen ein.

5. Klicken Sie auf die Schaltfliche Ubernehmen.

[17? HINWEIS: Notieren Sie das Kennwort, und bewahren Sie es an einem sicheren Ort auf.

Sperren des Formatierers

Das Gerat verfiigt iiber eine Offnung, durch die Sie ein kabelférmiges Sicherheitsschloss fiihren kénnen.
Durch das Sperren des Formatierers sorgen Sie dafiir, dass keine wichtigen Komponenten unbefugt aus dem
Gehduse entfernt werden kénnen.
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Energiespareinstellungen

° Einfliihrung

° Drucken im EconoMode

° Konfigurieren der Einstellung ,,Bereitschaft/Automatisches Ausschalten nach Inaktivitat”

° Festlegen der Verzégerung fiir ,Automatisches Ausschalten nach Inaktivitat* und Konfigurieren des
Druckers, so dass er hochstens 1 Watt verbraucht

° Konfigurieren der Einstellung ,Verzdgerung fiir Ausschalten”

Einfiihrung

Der Drucker enthdlt mehrere Funktionen, mit denen Sie Energie und Verbrauchsmaterial sparen kdnnen.

Drucken im EconoMode

Dieser Drucker hat eine EconoMode-Option fiir das Drucken von Dokumentenentwiirfen. Mit Hilfe von
EconoMode kann Toner eingespart werden. Allerdings wird auch die Druckqualitat vermindert.

HP rat von einer standigen Verwendung der EconoMode-Funktion ab. Wenn EconoMode durchgehend
verwendet wird, halt der Toner moglicherweise langer als die mechanischen Teile in der Tonerpatrone. Wenn
sich die Druckqualitat verschlechtert und nicht mehr annehmbar ist, sollten Sie die Tonerpatrone ersetzen.

EJ?? HINWEIS: Sollte diese Option in Ihrem Druckertreiber nicht verfiigbar sein, kann Sie mithilfe des
integrierten HP Webservers eingestellt werden.

1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.
2. Wahlen Sie den Drucker aus, und klicken Sie auf Eigenschaften oder Voreinstellungen.
3.  Klicken Sie auf die Registerkarte Paper/Quality.

4. Klicken Sie auf die Option EconoMode.

Konfigurieren der Einstellung ,,Bereitschaft/Automatisches Ausschalten nach
Inaktivitat*

Verwenden Sie den eingebetteten Webserver (Embedded Web Server, EWS), um die Dauer der Leerlaufzeit
festzulegen, die verstreicht, bevor der Drucker in den Bereitschaftsmodus wechselt.

Gehen Sie folgendermaRen vor, um die Einstellung fiir ,,Bereitschaft/Automatisches Ausschalten nach“ zu
andern:

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS).

Direkt angeschlossene Drucker

a. Offnen Sie den HP Druckerassistenten.

DEWW Energiespareinstellungen
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e  Windows 8.1: Klicken Sie unten links auf dem Start-Bildschirm auf den Abwartspfeil, und
wahlen Sie anschlielfend den Druckernamen aus.

e  Windows 8: Klicken Sie auf dem Start-Bildschirm mit der rechten Maustaste in einen leeren
Bereich, klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, und wahlen Sie dann den Namen des
Druckers aus.

e  Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computer-Desktop auf
Start, wahlen Sie Alle Programme aus, klicken Sie auf HP, klicken Sie auf den Ordner fiir den
Drucker, wahlen Sie das Symbol mit den Namen des Druckers aus, und 6ffnen Sie
HP Druckerassistent.

b. Wahlen Sie im HP Druckerassistenten die Option Druckenaus, und wahlen Sie anschlielend
HP Gerate-Toolbox aus.

Drucker, die mit dem Netzwerk verbunden sind

a. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen zu ermitteln.

i.  Halten Sie die Taste ~Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED Q) blinkt.

il.  |assen Sie die Taste »,Resume/Cancel“ los.

b. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt wird. Driicken
Sie auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

2 hitps://10.10. X006/

D?)y HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht
sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff
auf diese Website nicht beschadigt.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte System, und wahlen Sie anschlieBend die Seite Energieeinstellungen
aus.

3.  Wabhlen Sie aus der Dropdown-Liste Bereitschaft/Automatisches Ausschalten nach Inaktivitat die Zeit
fiir die Verzogerung aus.

4. Klicken Sie auf die Schaltfliche Ubernehmen.
Festlegen der Verzdgerung fiir ,,Automatisches Ausschalten nach Inaktivitat“ und
Konfigurieren des Druckers, so dass er hochstens 1 Watt verbraucht

Verwenden Sie den eingebetteten Webserver (Embedded Web Server, EWS), um die Zeitdauer festzulegen,
die verstreicht, bevor der Drucker heruntergefahren wird.

EJ*’” HINWEIS: Nachdem der Drucker ausgeschaltet wurde, verbraucht er hdchstens 1 Watt.

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Einstellung fiir ,,Automatisches Ausschalten nach” zu andern:

1.  Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS).

Direkt angeschlossene Drucker

a. Offnen Sie den HP Druckerassistenten.
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e  Windows 8.1: Klicken Sie unten links auf dem Start-Bildschirm auf den Abwartspfeil, und
wahlen Sie anschlieBend den Druckernamen aus.

° Windows 8: Klicken Sie auf dem Start-Bildschirm mit der rechten Maustaste in einen leeren
Bereich, klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, und wahlen Sie dann den Namen des
Druckers aus.

e Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computer-Desktop auf
Start, wahlen Sie Alle Programme aus, klicken Sie auf HP, klicken Sie auf den Ordner fiir den
Drucker, wahlen Sie das Symbol mit den Namen des Druckers aus, und 6ffnen Sie
HP Druckerassistent.

b. Wahlen Sie im HP Druckerassistenten die Option Druckenaus, und wahlen Sie anschlieRend
HP Gerate-Toolbox aus.

Drucker, die mit dem Netzwerk verbunden sind

a. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen zu ermitteln.

. Halten Sie die Taste ~Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED Q) blinkt.

fi.  assen Sie die Taste ~Resume/Cancel“ los.

b. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt wird. Driicken
Sie auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird ge6ffnet.

2 hitps://10.10.XK00K/

EJ?'” HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht
sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff
auf diese Website nicht beschadigt.

Klicken Sie auf die Registerkarte System, und wahlen Sie anschlieBend die Seite Energieeinstellungen
aus.

Wahlen Sie im Dropdown-Menii Automatisches Ausschalten nach Inaktivitat die gewiinschte
Zeitspanne fiir die Verzdgerung aus.

'L%f HINWEIS: Der Standardwert ist 4 Stunden.

Klicken Sie auf die Schaltfliche ilbernehmen.

Konfigurieren der Einstellung ,,Verzogerung fiir Ausschalten*

DEWW

Verwenden Sie den eingebetteten Webserver (Embedded Web Server, EWS), um zu wahlen, ob der Drucker
nach dem Driicken der Netztaste mit einer Verzogerung heruntergefahren wird oder nicht.

Gehen Sie folgendermal3en vor, um die Einstellung ,Verzdgerung fiir Ausschalten“ zu @ndern:

Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS).

Direkt angeschlossene Drucker

a. Offnen Sie den HP Druckerassistenten.

Energiespareinstellungen
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e  Windows 8.1: Klicken Sie unten links auf dem Start-Bildschirm auf den Abwartspfeil, und
wahlen Sie anschlielfend den Druckernamen aus.

e  Windows 8: Klicken Sie auf dem Start-Bildschirm mit der rechten Maustaste in einen leeren
Bereich, klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, und wahlen Sie dann den Namen des
Druckers aus.

e  Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computer-Desktop auf
Start, wahlen Sie Alle Programme aus, klicken Sie auf HP, klicken Sie auf den Ordner fiir den
Drucker, wahlen Sie das Symbol mit den Namen des Druckers aus, und 6ffnen Sie
HP Druckerassistent.

b. Wahlen Sie im HP Druckerassistenten die Option Druckenaus, und wahlen Sie anschlielend
HP Gerate-Toolbox aus.

Drucker, die mit dem Netzwerk verbunden sind

a. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen zu ermitteln.

i.  Halten Sie die Taste ~Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED Q) blinkt.

il.  |assen Sie die Taste »,Resume/Cancel“ los.

b. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt wird. Driicken
Sie auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

= hittps://10.10.XX00/

'L%f HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht
sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff
auf diese Website nicht beschadigt.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte System, und wahlen Sie anschlieBend die Seite Energieeinstellungen
aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie im Bereich Verzdgerung fiir Ausschalten die Option Verzdgerung bei
aktiven Anschliissen.

EJ?'” HINWEIS: Wenn diese Option ausgewahlt ist, wird der Drucker nicht ausgeschaltet, es sei denn, alle
Anschliisse sind inaktiv. Wenn ein Netzwerklink oder eine Faxverbindung aktiv ist, wird der Drucker
nicht ausgeschaltet.

68 Kapitel 5 Verwalten des Druckers DEWW



Aktualisieren der Firmware

HP veroffentlicht regelmafig Druckeraktualisierungen sowie neue Web Services-Apps und erganzt
vorhandene Web Services-Apps um neue Funktionen. Fiihren Sie diese Schritte aus, um die auf einem Drucker
installierte Firmware zu aktualisieren. Wenn Sie die Firmware aktualisieren, werden die Web Service-Apps
automatisch aktualisiert.

Aktualisieren der Firmware iiber das Dienstprogramm fiir Firmware-Updates

Verwenden Sie diese Schritte, um das Dienstprogramm fiir Firmware-Updates manuell von HP.com
herunterzuladen und zu installieren.

[%f HINWEIS: Diese Methode ist die einzige Option zum Aktualisieren der Firmware von Druckern, die tiber ein
USB-Kabel mit einem Computer verbunden sind. Sie funktioniert auch fiir Drucker, die mit einem Netzwerk
verbunden sind.

[’_ﬁ{ HINWEIS: Sie kénnen diese Methode nur dann verwenden, wenn Sie einen Druckertreiber installiert haben.

1. Rufen Sie die Seite www.hp.com/support auf, wahlen Sie die Sprache lhres Lands bzw. lhrer Region aus,
klicken Sie auf den Link Software/Treiber erhalten, geben Sie den Druckernamen in das Suchfeld ein,
driicken Sie die Taste Eingabe, und wahlen Sie den Drucker aus der Liste der Suchergebnisse aus.

2. Wahlen Sie das Betriebssystem aus.
3.  Suchen Sie im Abschnitt Firmware nach dem Dienstprogramm fiir Firmware-Updates.
4. Klicken Sie auf Download, klicken Sie auf Ausfiihren, und anschlieend erneut auf Ausfiihren.

5. Wenn das Programm startet, wahlen Sie den Drucker in der Dropdownliste aus und klicken dann auf
Firmware senden.

[%f HINWEIS: Klicken Sie zum Drucken einer Konfigurationsseite, anhand der die installierte Firmware vor
oder nach dem Update-Vorgang gepriift werden kann, auf Konfigurationsseite drucken.

6. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Installation abzuschlieBen, und klicken Sie
dann auf die Schaltflache Beenden, um das Dienstprogramm zu schlieBen.
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Losen von Problemen

Siehe auch:

DEWW

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden

Kundendienst

Interpretieren der LED-Leuchtmuster auf dem Bedienfeld

Wiederherstellen der werkseitigen Standardeinstellungen

Die Meldung ,Patrone ist bald leer” oder ,,Patrone ist fast leer wird auf dem eingebetteten Webserver

von HP (Embedded Web Server, EWS) angezeigt.

Beheben von Papierzufuhr oder -stauproblemen

Beheben von Papierstaus

Verbesserung der Druckqualitat

Losen von Problemen in drahtgebundenen Netzwerken

Beheben von Problemen mit dem drahtlosen Netzwerk

Sie unter www.hp.com/support/[jM101.

Die HP Kompletthilfe fiir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:

Installieren und Konfigurieren

Lernen und Verwenden

Lésen von Problemen

Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
Beitritt zu Support-Foren

Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen
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Kundendienst

Telefonsupport fiir Ihr Land/Ihre Region Telefonnummern fiir lhr Land/lhre Region finden Sie auf dem
Faltblatt, das dem Drucker beiliegt, oder auf der Website

Halten Sie bitte die Druckerbezeichnung, die Seriennummer,das ~ www.hp.com/support/.

Verkaufsdatum und eine Problembeschreibung bereit.

Abrufen von Internet-Support rund um die Uhr und Herunterladen www.hp.com/support/[iM101
von Software-Dienstprogrammen, Treibern

Bestellen zusatzlicher HP Dienstleistungs- oder www.hp.com/go/carepack
Wartungsvertrage
Registrieren des Druckers www.register.hp.com
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Interpretieren der LED-Leuchtmuster auf dem Bedienfeld
Wenn der Drucker lhre Aufmerksamkeit erfordert, wird auf der Bedienfeldanzeige ein Fehlercode angezeigt.

Tabelle 6-1 Legende zu den Statusanzeigen

Symbol fiir ,Anzeige aus*

o

Symbol fiir ,Anzeige an“

Ny
/O\

Symbol fiir ,,Anzeige blinkt“

Tabelle 6-2 LED-Leuchtmuster auf dem Bedienfeld

LED-Status

Zustand des Druckers

MaBnahme

Die Achtung-LED blinkt.

O

/I\

° 0O
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Der Drucker befindet sich im Modus fiir
die manuelle Zufuhr.

Legen Sie die richtige Papiersorte und das richtige

Papierformat in das Zufuhrfach ein. Driicken Sie die

Taste ,Resume/Cancel” @|x , um fortzufahren.

Der Drucker verarbeitet einen manuellen
Duplex-Job.

Legen Sie die Seiten in das Zufuhrfach, um die
jeweils zweite Seite zu drucken. Driicken Sie die

Taste ,Resume/Cancel [ [®)|x |, um fortzufahren.

Das Zufuhrfach ist leer.

Legen Sie Papier in das Fach ein.

Eine Klappe ist offen.

Vergewissern Sie sich, dass die Klappe fiir die
Tonerpatrone vollstandig geschlossen ist.

Der Drucker konnte ein Blatt Papier nicht
einziehen, um einen Druckjob zu
verarbeiten.

Vergewissern Sie sich, dass das Papier richtig
eingelegt ist, und driicken Sie dann die Taste

,Resume/Cancel” , um fortzufahren.

Papier ist im Drucker eingeklemmt.

Suchen Sie nach Papierstaus im Zufuhrfach, im
Ausgabefach und im Bereich der Tonerpatrone.
Beseitigen Sie den Stau. Driicken Sie die Taste

,Resume/Cancel” Ig|x , um fortzufahren.

Die Tonerpatrone oder die Bildtrommel
fehlt oder ist nicht richtig installiert.

Vergewissern Sie sich, dass alle
Verbrauchsmaterialien vorhanden und
ordnungsgemal eingesetzt sind.

Die Tonerpatrone oder die Bildtrommel
ist fast leer.

Ersetzen Sie die Tonerpatrone oder die
Bildtrommel.

Mehrere Verbrauchsmaterialien sind fast
leer.

Ersetzen Sie die Verbrauchsmaterialien.

Die Tonerpatrone oder die Bildtrommel
ist mit dem Drucker nicht kompatibel,
z. B. weil ein Speicherchip fehlt oder
beschadigt ist.

Ersetzen Sie die Tonerpatrone oder die
Bildtrommel.

Mehrere Verbrauchsmaterialien sind mit
dem Drucker nicht kompatibel, z. B. weil

ein Speicherchip fehlt oder beschadigt ist.

Ersetzen Sie die Verbrauchsmaterialien.

Interpretieren der LED-Leuchtmuster auf dem Bedienfeld
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Tabelle 6-2 LED-Leuchtmuster auf dem Bedienfeld (Fortsetzung)

LED-Status

Zustand des Druckers

Die Tonerpatrone oder die Bildtrommel
wurde auf einem anderen Drucker
geschiitzt.

Ersetzen Sie die Tonerpatrone oder die
Bildtrommel.

Mehrere Verbrauchsmaterialien wurden
auf einem anderen Drucker geschiitzt.

Ersetzen Sie die Verbrauchsmaterialien.

Der Drucker hat eine unzulassige

Tonerpatrone oder Bildtrommel erkannt.

Ersetzen Sie die Tonerpatrone oder die
Bildtrommel.

Der Drucker hat mehrere nicht
autorisierte Verbrauchsmaterialien
erkannt.

Ersetzen Sie die Verbrauchsmaterialien.

Am Patronensensor ist ein Fehler
aufgetreten.

Setzen Sie die Tonerpatrone wieder ein.

Das eingelegte Papier entspricht nicht
dem fiir den Druckjob erforderlichen
Format.

Ersetzen Sie das Papier, oder driicken Sie die Taste
»Resume/Cancel” |3|x , um den Vorgang mit dem

aktuell eingelegten Format fortzusetzen.

Am Druckwerk des Druckers ist ein
allgemeiner Fehler aufgetreten.

Driicken Sie die Taste ,Resume/Cancel” |3|x , um
fortzufahren.
Wenn der Fehler weiterhin auftritt, schalten Sie den

Drucker aus. Warten Sie 30 Sekunden lang, und
schalten Sie den Drucker dann ein.

Es wurde falsche Firmware geladen.

Driicken Sie die Taste ,Resume/Cancel” |3|x , um

fortzufahren, und laden Sie die richtige Firmware.

Auf dem Drucker wurde eine fehlerhafte
Codesignatur festgestellt.

Driicken Sie die Taste ,Resume/Cancel* |3|x , um

die Signatur zu akzeptieren.

Am Druckwerk des Druckers ist ein
Kabelfehler aufgetreten.

Driicken Sie die Taste ,Resume/Cancel* @|x , um

fortzufahren.

Wenn der Fehler weiterhin auftritt, wenden Sie sich
an den HP Kundendienst.

Am Drucker ist ein Kabelfehler am
Bedienfeld aufgetreten.

Driicken Sie die Taste ,Resume/Cancel” |3|x , um

fortzufahren.

Wenn der Fehler weiterhin auftritt, wenden Sie sich
an den HP Kundendienst.

Die Achtung- und Bereit-LEDs
leuchten.

O A
o0

Es ist ein schwerwiegender Fehler
aufgetreten, den der Drucker nicht
selbsttatig beheben kann.

1. Schalten Sie den Drucker aus, und trennen Sie
das Netzkabel vom Drucker.

2. Warten Sie 30 Sekunden lang, schalten Sie den
Drucker dann wieder ein, oder schlieBen Sie
das Netzkabel des Druckers wieder an.

3.  Warten Sie, bis der Drucker initialisiert wurde.

Wenn der Fehler weiterhin auftritt, wenden Sie sich
an den HP Kundendienst.
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Wiederherstellen der werkseitigen Standardeinstellungen

Beim Wiederherstellen der werkseitigen Standardeinstellungen werden alle Drucker- und
Netzwerkeinstellungen auf den urspriinglichen Zustand zuriickgesetzt. Die Seitenanzahl, das Fachformat
und die Sprache werden nicht zuriickgesetzt. Fiihren Sie zum Wiederherstellen der werkseitigen
Standardeinstellungen fiir den Drucker die folgenden Schritte aus.

DEWW

A ACHTUNG: Durch das Wiederherstellen der werkseitigen Standardeinstellungen werden alle Einstellungen
auf die im Werk konfigurierten Standardwerte zuriickgesetzt. AuBerdem werden alle im Speicher
vorhandenen Seiten geldscht.

1.

Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):

Direkt angeschlossene Drucker
a. Offnen Sie den HP Druckerassistenten.

e  Windows 8.1: Klicken Sie unten links auf dem Start-Bildschirm auf den Abwartspfeil, und
wahlen Sie anschlieBend den Druckernamen aus.

° Windows 8: Klicken Sie auf dem Start-Bildschirm mit der rechten Maustaste in einen leeren
Bereich, klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, und wahlen Sie dann den Namen des
Druckers aus.

e Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computer-Desktop auf
Start, wdhlen Sie Alle Programme aus, klicken Sie auf HP, klicken Sie auf den Ordner fiir den
Drucker, wahlen Sie das Symbol mit den Namen des Druckers aus, und 6ffnen Sie
HP Druckerassistent.

b. Wahlen Sie im HP Druckerassistenten die Option Druckenaus, und wahlen Sie anschlieRend
HP Gerate-Toolbox aus.

Drucker, die mit dem Netzwerk verbunden sind

a. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen zu ermitteln.

I.  Halten Sie die Taste ~Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED () blinkt.

fi.  assen Sie die Taste ~Resume/Cancel“ los.

Wiederherstellen der werkseitigen Standardeinstellungen
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b. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt wird. Driicken
Sie auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

= hittps://10.10.XX00/

'L%f HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht
sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff
auf diese Website nicht beschadigt.

2. Klicken Sie auf der Registerkarte System im linken Navigationsbereich auf Speichern und
Wiederherstellen.

3. Klicken Sie im Bereich Standardeinstellungen wiederherstellen auf die Schaltflache
Standardeinstellungen wiederherstellen.

Der Drucker wird automatisch neu gestartet.
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Die Meldung ,,Patrone ist bald leer“ oder ,,Patrone ist fast leer*
wird auf dem eingebetteten Webserver von HP (Embedded Web
Server, EWS) angezeigt.

Niedriger Fiillstand Patrone: Der eingebettete Webserver (Embedded Web Server, EWS) des Druckers zeigt
an, wenn eine Patrone zur Neige geht. Die tatsachliche verbleibende Gebrauchsdauer der Patrone kann
variieren. Besorgen Sie eine Ersatztonerpatrone fiir den Fall, dass der Drucker keine akzeptable
Druckqualitdt mehr liefert. Die Patrone muss derzeit nicht ausgetauscht werden.

Sehr niedriger Fiillstand Patrone: Der eingebettete Webserver (Embedded Web Server, EWS) des Druckers
zeigt an, wenn die Patrone fast leer ist. Die tatsachliche verbleibende Gebrauchsdauer der Patrone kann
variieren. Besorgen Sie eine Ersatztonerpatrone fiir den Fall, dass der Drucker keine akzeptable
Druckqualitdt mehr liefert. Die Patrone muss zu diesem Zeitpunkt nur dann ersetzt werden, wenn die
Druckqualitat nachlasst.

Sobald eine HP Patrone fast leer ist, erlischt fiir die Patrone die von HP gewahrte Garantie fiir den
Premiumschutz.

D?)y HINWEIS: Die Patrone muss ausgetauscht werden, wenn der Drucker anzeigt, dass die Patrone fast leer ist

bei der Original HP 33A LaserJet-Tonerpatrone (schwarz) und der Original HP 34A LaserJet-Bildtrommel.

Andern der ,,Fast leer“-Einstellungen

DEWW

Sie kénnen die Funktionsweise des Druckers bei sehr niedrigem Materialfiillstand dndern. Sie miissen diese
Einstellungen nicht wiederherstellen, wenn Sie eine neue Patrone einsetzen.

[%”r HINWEIS: Die Einstellung "Sehr niedrig" kann nicht gedndert werden bei der Original HP 33A LaserJet-

Tonerpatrone (schwarz) und der Original HP 34A LaserJet-Bildtrommel.

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):

Direkt angeschlossene Drucker
a. Offnen Sie den HP Druckerassistenten.

e  Windows 8.1: Klicken Sie unten links auf dem Start-Bildschirm auf den Abwartspfeil, und
wahlen Sie anschlieBend den Druckernamen aus.

° Windows 8: Klicken Sie auf dem Start-Bildschirm mit der rechten Maustaste in einen leeren
Bereich, klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, und wahlen Sie dann den Namen des
Druckers aus.

e  Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computer-Desktop auf
Start, wdhlen Sie Alle Programme aus, klicken Sie auf HP, klicken Sie auf den Ordner fiir den
Drucker, wahlen Sie das Symbol mit den Namen des Druckers aus, und 6ffnen Sie
HP Druckerassistent.

b. Wahlen Sie im HP Druckerassistenten die Option Druckenaus, und wahlen Sie anschlieBend
HP Gerdte-Toolbox aus.

Drucker, die mit dem Netzwerk verbunden sind

a. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen zu ermitteln.

Die Meldung ,Patrone ist bald leer” oder ,Patrone ist fast leer” wird auf dem eingebetteten Webserver 77
von HP (Embedded Web Server, EWS) angezeigt.



. Halten Sie die Taste ~Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED Q) blinkt.

il. | assen Sie die Taste »Resume/Cancel* los.

b. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt wird. Driicken
Sie auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

2 hitps://10.10.0000K/

[%f HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht
sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff
auf diese Website nicht beschadigt.

2. Wahlen Sie die Registerkarte System und anschlieBend die Option Verbrauchsmaterialeinstellungen
aus.

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

e  Wahlen Sie die Option Weiter aus, um den Drucker so einzurichten, dass er eine Warnmeldung
ausgibt, wenn die Tonerpatrone fast leer ist, der Druckvorgang jedoch fortgesetzt werden soll.

e  Wahlen Sie die Option Stepp aus, um den Drucker so einzurichten, dass der Druckvorgang so lange
unterbrochen werden soll, bis die Patrone ausgetauscht wurde.

e  Wahlen Sie die Option Aufforderung aus, um den Drucker so einzurichten, dass der Druckvorgang
unterbrochen und eine Aufforderung zum Austausch der Patrone angezeigt wird. Sie kdnnen die
Aufforderung bestatigen und den Druckvorgang fortsetzen. Eine vom Kunden konfigurierbare
Option bei diesem Drucker ist "Aufforderung, mich nach 100 Seiten, 200 Seiten, 300 Seiten,

400 Seiten oder nie zu erinnern”. Diese Option wird Kunden zur Vereinfachung bereitgestellt und
ist kein Hinweis, dass die Druckqualitdt dieser Seiten akzeptabel ist.

Materialbestell.
Bestellen von Verbrauchsmaterial und Papier www.hp.com/go/suresupply
Bestellen {iber Kundendienst- oder Serviceanbieter Wenden Sie sich an einen von HP autorisierten Kundendienst-
oder Serviceanbieter.
Bestellen tiber den integrierten HP Webserver (EWS) Geben Sie in einem unterstiitzten Webbrowser auf lhrem

Computer im Feld fiir die Adresse/URL die IP-Adresse oder den
Hostnamen des Druckers ein, um auf den Webserver zuzugreifen.
Der integrierte Webserver (Embedded Web Server, EWS) enthalt
einen Link zur HP SureSupply-Website, auf der Optionen zum
Kauf von HP Originalverbrauchsmaterial bereitgestellt werden.
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Beheben von Papierzufuhr oder -stauproblemen

Wenn bei dem Drucker wiederholt Probleme mit dem Papiereinzug oder mit Papierstaus auftreten,
verwenden Sie die folgenden Informationen, um die Anzahl der Ereignisse zu reduzieren.

Der Drucker zieht kein Papier ein

Wenn der Drucker kein Papier aus dem Fach einzieht, versuchen Sie folgende Losungsansatze.

1.

2.

Offnen Sie den Drucker, und entfernen Sie gegebenenfalls gestautes Papier.
Legen Sie Papier mit dem richtigen Format fiir lhren Job in das Fach ein.

Stellen Sie sicher, dass das Papierformat und der Papiertyp am Druckerbedienfeld korrekt eingestellt
sind.

Stellen Sie sicher, dass die Papierfiihrungen im Fach korrekt fiir das Papierformat eingestellt sind.
Passen Sie die Fiihrungen dem entsprechenden Einzug im Fach an.

Uberpriifen Sie auf dem Bedienfeld, ob der Drucker darauf wartet, dass Sie die Aufforderung zur
manuellen Zufuhr des Papiers bestdtigen. Legen Sie Papier ein, und setzen Sie den Vorgang fort.

Die Einzugswalze und der Trennsteg sind eventuell verunreinigt.

Der Drucker zieht mehrere Blatt Papier ein

Wenn der Drucker mehrere Blatt Papier aus dem Fach einzieht, versuchen Sie folgende Lésungsansatze.

1.

Nehmen Sie den Papierstapel aus dem Fach, beugen Sie ihn, drehen Sie ihn um 180 Grad, und wenden
Sie ihn. Féchern Sie nicht das Papier. Legen Sie den Papierstapel erneut in das Fach ein.

Verwenden Sie nur Papier, das den HP Spezifikationen fiir diesen Drucker entspricht.

Verwenden Sie Papier, das keine Knicke, Falten oder Schaden aufweist. Verwenden Sie gegebenenfalls
Papier aus einem anderen Paket.

Vergewissern Sie sich, dass das Fach nicht zu voll ist. Wenn dies der Fall ist, nehmen Sie den gesamten
Papierstapel aus dem Fach, richten Sie den Stapel aus, und legen Sie einen Teil des Papiers erneut in das
Fach ein.

Stellen Sie sicher, dass die Papierfiihrungen im Fach korrekt fiir das Papierformat eingestellt sind.
Passen Sie die Fiihrungen dem entsprechenden Einzug im Fach an.

Stellen Sie sicher, dass die Umgebung des Druckers den empfohlenen Spezifikationen entspricht.

Haufig oder wiederholt auftretende Papierstaus

DEWW

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Probleme mit haufigen Papierstaus zu lésen. Wenn der erste
Schritt das Problem nicht behoben hat, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort, bis Sie das Problem behoben
haben.

1.

Wenn sich Papier im Drucker gestaut hat, beseitigen Sie den Papierstau, und drucken Sie danach eine
Konfigurationsseite aus, um den Drucker zu testen.

Uberpriifen Sie, ob das Fach auf dem Bedienfeld des Druckers fiir das richtige Papierformat und die
richtige Papiersorte konfiguriert ist. Passen Sie die Papiereinstellungen bei Bedarf an.

Schalten Sie den Drucker aus, warten Sie 30 Sekunden, und schalten Sie ihn dann wieder ein.

Beheben von Papierzufuhr oder -stauproblemen
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4. Drucken Sie eine Reinigungsseite, um tiberschiissigen Toner im Inneren des Druckers zu entfernen.
a. Offnen Sie den HP Druckerassistenten.

e  Windows 8.1: Klicken Sie unten links auf dem Start-Bildschirm auf den Abwartspfeil, und
wahlen Sie anschlieRend den Druckernamen aus.

e  Windows 8: Klicken Sie auf dem Start-Bildschirm mit der rechten Maustaste in einen leeren
Bereich, klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, und wahlen Sie dann den Namen des
Druckers aus.

e  Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computer-Desktop auf
Start, wahlen Sie Alle Programme aus, klicken Sie auf HP, klicken Sie auf den Ordner fiir den
Drucker, wahlen Sie das Symbol mit den Namen des Druckers aus, und 6ffnen Sie
HP Druckerassistent.

b. Wahlen Sie im HP Druckerassistenten die Option Druckenaus, und wahlen Sie anschlielend
HP Gerate-Toolbox aus.

¢. Klicken Sie auf der Registerkarte Systeme auf Dienst.
d. Klicken Sie im Bereich Reinigungsmodus auf Start, um mit dem Reinigungsvorgang zu beginnen.

5. Drucken Sie zum Uberpriifen des Druckers eine Konfigurationsseite.

3. Halten Sie die Taste ,Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED Q) blinkt.

b. | assen Sie die Taste »,Resume/Cancel* los.

Wenn keiner dieser Schritte das Problem behebt, muss der Drucker mdglicherweise gewartet werden.
Wenden Sie sich an den HP Kundendienst.

Vermeiden von Papierstaus
Um die Anzahl Papierstaus zu vermeiden, fiihren Sie folgende Vorgénge aus.
1. Verwenden Sie nur Papier, das den HP Spezifikationen fiir diesen Drucker entspricht.

2. Verwenden Sie Papier, das keine Knicke, Falten oder Schaden aufweist. Verwenden Sie gegebenenfalls
Papier aus einem anderen Paket.

3. Verwenden Sie kein Papier, das bereits bedruckt oder kopiert wurde.

4. Vergewissern Sie sich, dass das Fach nicht zu voll ist. Wenn dies der Fall ist, nehmen Sie den gesamten
Papierstapel aus dem Fach, richten Sie den Stapel aus, und legen Sie einen Teil des Papiers erneut in das
Fach ein.

5. Stellen Sie sicher, dass die Papierfiihrungen im Fach korrekt fiir das Papierformat eingestellt sind.
Stellen Sie die Papierfiihrungen so ein, dass sie den Papierstapel leicht beriihren. Das Papier darf sich
nicht verbiegen.

6. Wenn Sie auf schwerem, gepragtem oder perforiertem Papier drucken, verwenden Sie die Funktion zur
manuellen Zufuhr, und fiihren Sie die Blatter einzeln ein.

7. Vergewissern Sie sich, dass das Fach fiir den Papiertyp und das Papierformat korrekt konfiguriert sind.

8. Stellen Sie sicher, dass die Umgebung des Druckers den empfohlenen Spezifikationen entspricht.
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Beheben von Papierstaus

Einfiihrung
Nachfolgend erfahren Sie, wie Sie Papierstaus am Gerat beheben.

° Papierstaustellen

° Haufige oder wiederholt auftretende Papierstaus?

° Beseitigung von Papierstaus im Zufuhrfach

° Beheben von Papierstaus im Tonerpatronenbereich

° Beheben von Papierstaus im Ausgabefach

Papierstaustellen

1 Ausgabefach
2 Bereich der Tonerpatrone
3 Hauptzufuhrfach oder Einzelblatteinzug (nur drahtlose Modelle)

Haufige oder wiederholt auftretende Papierstaus?

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Probleme mit hdufigen Papierstaus zu lésen. Wenn der erste
Schritt das Problem nicht behoben hat, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort, bis Sie das Problem behoben
haben.

1.  Wenn sich Papier im Drucker gestaut hat, beseitigen Sie den Papierstau, und drucken Sie danach eine
Konfigurationsseite aus, um den Drucker zu testen.
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2. Uberpriifen Sie, ob das Fach auf dem eingebetteten Webserver (Embedded Web Server, EWS) fiir das
richtige Papierformat und die richtige Papiersorte konfiguriert ist. Passen Sie die Papiereinstellungen
bei Bedarf an.

a. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):

Direkt angeschlossene Drucker
i. Offnen Sie den HP Druckerassistenten.

e  Windows 8.1: Klicken Sie unten links auf dem Start-Bildschirm auf den Abwartspfeil,
und wahlen Sie anschlieBend den Druckernamen aus.

e  Windows 8: Klicken Sie auf dem Start-Bildschirm mit der rechten Maustaste in einen
leeren Bereich, klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, und wahlen Sie dann den
Namen des Druckers aus.

e  Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computer-Desktop
auf Start, wahlen Sie Alle Programme aus, klicken Sie auf HP, klicken Sie auf den
Ordner fiir den Drucker, wahlen Sie das Symbol mit den Namen des Druckers aus, und
offnen Sie HP Druckerassistent.

ii. Wahlen Sie im HP Druckerassistenten die Option Druckenaus, und wahlen Sie anschlieBend
HP Gerite-Toolbox aus.

Drucker, die mit dem Netzwerk verbunden sind

i.  Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen zu ermitteln.

1. Halten Sie die Taste ~Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED ) blinkt.

2. | assen Sie die Taste ~Resume/Cancel“ los.

ii. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt wird.
Driicken Sie auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird
geoffnet.

2 hitps://10.10.5000K/

E/f HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell
nicht sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch
den Zugriff auf diese Website nicht beschadigt.

b. Klicken Sie auf die Registerkarte System, und wahlen Sie dann die Seite Papier-Setup aus.
¢. Wahlen Sie den Typ des Papiers aus, das in das Fach eingelegt ist.
d. Wahlen Sie die Grol3e des Papiers aus, das in das Fach eingelegt ist.
3. Schalten Sie den Drucker aus, warten Sie 30 Sekunden, und schalten Sie ihn dann wieder ein.
4. Drucken Sie eine Reinigungsseite, um liberschiissigen Toner im Inneren des Druckers zu entfernen.

a. Offnen Sie den HP Druckerassistenten.
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e  Windows 8.1: Klicken Sie unten links auf dem Start-Bildschirm auf den Abwartspfeil, und
wahlen Sie anschlieBend den Druckernamen aus.

° Windows 8: Klicken Sie auf dem Start-Bildschirm mit der rechten Maustaste in einen leeren
Bereich, klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, und wahlen Sie dann den Namen des
Druckers aus.

e Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computer-Desktop auf
Start, wahlen Sie Alle Programme aus, klicken Sie auf HP, klicken Sie auf den Ordner fiir den
Drucker, wahlen Sie das Symbol mit den Namen des Druckers aus, und 6ffnen Sie
HP Druckerassistent.

b. Wahlen Sie im HP Druckerassistenten die Option Druckenaus, und wahlen Sie anschlieRend
HP Gerate-Toolbox aus.

¢. Klicken Sie auf der Registerkarte Systeme auf Dienst.
d. Klicken Sie im Bereich Reinigungsmodus auf Start, um mit dem Reinigungsvorgang zu beginnen.

5.  Drucken Sie zum Uberpriifen des Druckers eine Konfigurationsseite.
3. Halten Sie die Taste ,Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED Q) blinkt.
b.  Lassen Sie die Taste ,Resume/Cancel” los.

Wenn keiner dieser Schritte das Problem behebt, muss der Drucker mdglicherweise gewartet werden.
Wenden Sie sich an den HP Kundendienst.

Beseitigung von Papierstaus im Zufuhrfach

Bein Papierstau blinkt die Achtung-LED A\ auf dem Bedienfeld des Druckers mehrfach hintereinander.

1. Entfernen Sie loses Papier aus dem Zufuhrfach.
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2. Offnen Sie die obere Abdeckung.

3. Entfernen Sie die Tonerpatrone und die
Bildtrommel.

e Modelle M101-M105: Entfernen Sie
zundchst die Tonerpatrone und anschlieRend
die Bildtrommel.

e Modelle M106: Entfernen Sie die
Tonerpatrone und die Bildtrommel als eine
Einheit.

4. Entfernen Sie das gestaute Papier aus dem
Zufuhrfach. Benutzen Sie zum Entfernen des
Papiers beide Hande, um zu vermeiden, dass es
zerreil3t.
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5. Entfernen Sie samtliches gestaute Papier aus
dem Tonerpatronenbereich. Benutzen Sie zum
Entfernen des Papiers beide Hande, um zu
vermeiden, dass es zerreift.

6. Setzen Sie die Bildtrommel und die Tonerpatrone
wieder ein.

e Modelle M101-M105: Setzen Sie zuerst die
Bildtrommel und dann die Tonerpatrone ein.

e Modelle M106: Setzen Sie die Tonerpatrone
und die Bildtrommel als eine Einheit ein.

7. SchlieBen Sie die obere Abdeckung.

Beheben von Papierstaus im Tonerpatronenbereich

Bein Papierstau blinkt die Achtung-LED A\ auf dem Bedienfeld des Druckers mehrfach hintereinander.
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1. Offnen Sie die obere Abdeckung.

2. Entfernen Sie die Tonerpatrone und die
Bildtrommel.

e Modelle M101-M105: Entfernen Sie
zunachst die Tonerpatrone und anschliellend
die Bildtrommel.

e Modelle M106: Entfernen Sie die
Tonerpatrone und die Bildtrommel als eine
Einheit.

3. Entfernen Sie samtliches gestautes Papier aus
dem Tonerpatronenbereich. Entfernen Sie
gestautes Papier mit beiden Handen, um zu
verhindern, dass das Papier reift.
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4. Setzen Sie die Bildtrommel und die Tonerpatrone
wieder ein.

e Modelle M101-M105: Setzen Sie zuerst die
Bildtrommel und dann die Tonerpatrone ein.

e Modelle M106: Setzen Sie die Tonerpatrone
und die Bildtrommel als eine Einheit ein.

5. Schliel3en Sie die obere Abdeckung.

Beheben von Papierstaus im Ausgabefach

Bein Papierstau blinkt die Achtung-LED A\ auf dem Bedienfeld des Druckers mehrfach hintereinander.

1. Entfernen Sie alle gestauten Blatter aus dem
Ausgabefach. Benutzen Sie zum Entfernen des
Papiers beide Hande, um zu vermeiden, dass es
zerreilt.
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2. Offnen Sie die obere Abdeckung.

3. Entfernen Sie die Tonerpatrone und die
Bildtrommel.

e Modelle M101-M105: Entfernen Sie
zundchst die Druckpatrone und anschlieend
die Bildtrommel.

e Modelle M106: Entfernen Sie die
Tonerpatrone und die Bildtrommel als eine
Einheit.

4. Entfernen Sie samtliches gestautes Papier aus
dem Tonerpatronenbereich.
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5. Setzen Sie die Bildtrommel und die Tonerpatrone
wieder ein.

e Modelle M101-M105: Setzen Sie zuerst die
Bildtrommel und dann die Tonerpatrone ein.

e Modelle M106: Setzen Sie die Tonerpatrone
und die Bildtrommel als eine Einheit ein.

6. SchlieBen Sie die obere Abdeckung.
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Verbesserung der Druckqualitat

Einfiihrung

Sollten bei dem Drucker Probleme mit der Druckqualitat auftreten, versuchen Sie die folgenden
Losungsansatze in der angegebenen Reihenfolge, um das Problem zu beheben.

Drucken von einem anderen Softwareprogramm

Versuchen Sie, von einem anderen Softwareprogramm aus zu drucken. Wenn die Seite richtig gedruckt wird,
ist das Problem auf das verwendete Softwareprogramm zuriickzufiihren.

Priifen der Papiersorte fiir den Druckjob

Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, wenn Sie aus einem Softwareprogramm drucken und die
gedruckten Seiten Verschmierungen, verschwommene oder dunkle Druckbereiche, gewelltes Papier,
verteilte Tonerspritzer, losen Toner oder kleine Bereiche mit fehlendem Toner aufweisen.

Uberpriifen der Papiersorteneinstellung (Windows)

1.

2.

Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.

Wahlen Sie den Drucker aus, und klicken Sie auf Eigenschaften oder Voreinstellungen.
Klicken Sie auf die Registerkarte Paper/Quality.

Aus der Dropdown-Liste Papierart: wahlen Sie den gewiinschten Papiertyp aus.

Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften zu schliel3en. Klicken Sie im Dialogfeld
Drucken auf OK, um den Druckjob zu drucken.

Uberpriifen der Papiersorteneinstellung (0S X)

1.

2.
3.

4.

5.

Klicken Sie auf das Menii Datei und dann auf Drucken.
Wahlen Sie den Drucker im Menii Drucker aus.

Der Druckertreiber zeigt standardméaRig das Menii Kopien und Seiten an. Offnen Sie die Dropdown-Liste
der Meniis und dann das Menii Fertigstellung.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Medientyp einen Typ aus.

Klicken Sie auf die Schaltflache Drucken.

Uberpriifen des Status der Tonerpatrone

Uberpriifen Sie auf der Verbrauchsmaterial-Statusseite folgende Informationen:

Verbleibende Gebrauchsdauer der Druckpatrone in Prozent (geschétzt)
Verbleibende Seiten (geschitzt)
Teilenummern fiir HP Tonerpatronen

Anzahl der gedruckten Seiten

Der Drucker druckt die Verbrauchsmaterial-Statusseite, wenn die Konfigurationsseite gedruckt wird.
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1. Halten Sie die Taste ~Resume/Cancel” w gedriickt, bis die Bereit-LED Q) blinkt.

2. Lassen Sie die Taste »Resume/Cancel* los.

Reinigen des Druckers

Drucken einer Reinigungsseite
1. Offnen Sie den HP Druckerassistenten.

o  Windows 8.1: Klicken Sie unten links auf dem Start-Bildschirm auf den Abwartspfeil, und wahlen
Sie anschlieRend den Druckernamen aus.

e  Windows 8: Klicken Sie auf dem Start-Bildschirm mit der rechten Maustaste in einen leeren
Bereich, klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, und wahlen Sie dann den Namen des Druckers
aus.

o  Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computer-Desktop auf Start,
wahlen Sie Alle Programme aus, klicken Sie auf HP, klicken Sie auf den Ordner fiir den Drucker,
wabhlen Sie das Symbol mit den Namen des Druckers aus, und 6ffnen Sie HP Druckerassistent.

2. Wahlen Sie im HP Druckerassistenten die Option Druckenaus, und wahlen Sie anschlieRend HP Gerdte-
Toolbox aus.

3. Klicken Sie auf der Registerkarte Systeme auf Dienst.

4. Klicken Sie im Bereich Reinigungsmodus auf Start, um mit dem Reinigungsvorgang zu beginnen.

Visuelle Priifung der Tonerpatrone
Gehen Sie folgendermaBen vor, um die einzelnen Tonerpatronen zu (iberpriifen.
1. Nehmen Sie die Tonerpatrone aus dem Drucker.
2. Uberpriifen Sie den Speicherchip auf Schaden.

3. Uberpriifen Sie die Oberflache der griinen Bildtrommel.

A ACHTUNG: Beriihren Sie nicht die Bildtrommel. Fingerabdriicke auf der Bildtrommel kénnen die
Druckqualitat beeintrachtigen.

4. Wenn Sie Kratzer, Fingerabdriicke oder andere Schaden an der Bildtrommel erkennen, tauschen Sie die
Tonerpatrone aus.

5. Setzen Sie die Tonerpatrone wieder ein, und drucken Sie einige Seiten, um zu priifen, ob das Problem
behoben wurde.

Uberpriifen des Papiers und der Druckumgebung

Schritt 1: Verwenden von Papier, das den HP Spezifikationen entspricht

Bestimmte Probleme mit der Druckqualitat ergeben sich aus der Verwendung von Papier, das nicht den
Spezifikationen von HP entspricht.
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e Verwenden Sie ausschlieBlich Papiersorten und Papiergewichte, die von diesem Drucker unterstiitzt
werden.

e Verwenden Sie Papier von guter Qualitat, das keine Einschnitte, Ritzen, Risse, Flecken, lose Partikel,
Staubteilchen, Falten, Perforationen, Heftklammern und eingerollte oder geknickte Ecken aufweist.

e  Verwenden Sie kein Papier, das bereits bedruckt wurde.
e  Verwenden Sie kein Papier mit metallischen Materialien wie Glitter.

e Verwenden Sie fiir Laserdrucker geeignetes Papier. Verwenden Sie kein Papier, das nur fiir
Tintenstrahldrucker geeignet ist.

e Verwenden Sie kein Papier, das zu rau ist. Glatteres Papier fiihrt im Allgemeinen zu einer besseren
Druckqualitat.

Schritt 2: Uberpriifen der Umgebung

Die Umgebung kann sich direkt auf die Druckqualitat auswirken und ist hdufig Ursache fiir Probleme mit der
Druckqualitdt oder der Papierzufuhr. Sie haben folgende Moglichkeiten:

e  Stellen Sie den Drucker nicht an einem zugigen Standort auf, wie z. B. in der Ndhe von offenen Fenstern
und Tiren oder Klimaanlagegebldsen.

e  Stellen Sie sicher, dass der Drucker nicht Temperaturen oder einer Feuchtigkeit auBerhalb der
Druckerspezifikationen ausgesetzt ist.

e  Stellen Sie den Drucker nicht in einem beengten Raum auf, wie z. B. einem Schrank.
e  Stellen Sie den Drucker auf eine stabile, gerade Flache.

e  Entfernen Sie Gegenstdnde, die die Liiftungsschlitze des Druckers verdecken. Der Drucker erfordert eine
ungehinderte Luftstrémung an allen Seiten, einschlieBlich der Oberseite.

e  Schiitzen Sie den Drucker vor in der Luft befindlichen Fremdkdrpern, Staub, Dampf, Fett oder anderen
Stoffen, die moglicherweise Ablagerungen im Drucker hinterlassen.

Uberpriifen der EconoMode-Einstellungen

HP rat von einer standigen Verwendung der EconoMode-Funktion ab. Wenn EconoMode durchgehend
verwendet wird, halt der Toner mdglicherweise langer als die mechanischen Teile in der Tonerpatrone. Wenn
sich die Druckqualitat verschlechtert und nicht mehr annehmbar ist, sollten Sie die Tonerpatrone ersetzen.

D?'” HINWEIS: Diese Funktion steht mit dem PCL 6-Druckertreiber fiir Windows zur Verfiigung. Wenn Sie diesen
Treiber nicht benutzen, kdnnen Sie die Funktion aktivieren, indem Sie den integrierten HP Webserver
verwenden.

Befolgen Sie diese Schritte, wenn die gesamte Seite zu dunkel oder zu hell ist.
1.  Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.
2. Wahlen Sie den Drucker aus, und klicken Sie auf Eigenschaften oder Voreinstellungen.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitdt, und suchen Sie den Bereich Qualitdtseinstellungen.
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e  Wenn die gesamte Seite zu dunkel ist, wahlen Sie die Einstellung EconoMode.
e  Wenn die gesamte Seite zu hell ist, wahlen Sie die Einstellung FastRes 1200.

4. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften zu schlieBen. Klicken Sie im Dialogfeld
Drucken auf OK, um den Druckjob zu drucken.

Anpassen der Druckdichte
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Druckdichte anzupassen.

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):

Direkt angeschlossene Drucker
a. Offnen Sie den HP Druckerassistenten.

e  Windows 8.1: Klicken Sie unten links auf dem Start-Bildschirm auf den Abwartspfeil, und
wahlen Sie anschlieBend den Druckernamen aus.

° Windows 8: Klicken Sie auf dem Start-Bildschirm mit der rechten Maustaste in einen leeren
Bereich, klicken Sie in der App-Leiste auf Alle Apps, und wahlen Sie dann den Namen des
Druckers aus.

e  Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computer-Desktop auf
Start, wahlen Sie Alle Programme aus, klicken Sie auf HP, klicken Sie auf den Ordner fiir den
Drucker, wahlen Sie das Symbol mit den Namen des Druckers aus, und 6ffnen Sie
HP Druckerassistent.

b. Wahlen Sie im HP Druckerassistenten die Option Druckenaus, und wahlen Sie anschlieBend
HP Gerate-Toolbox aus.

Drucker, die mit dem Netzwerk verbunden sind

a. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen zu ermitteln.

I Halten Sie die Taste ~Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED () blinkt.

fi.  assen Sie die Taste ~Resume/Cancel“ los.

b. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt wird. Driicken
Sie auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird get6ffnet.

2 hitps://10.10.5000K/

[%'/r HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht
sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff
auf diese Website nicht beschadigt.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte System, und wahlen Sie die Seite Druckqualitdt und anschlieBend die
Option Druckdichte aus.

3. Wahlen Sie im Dropdown-Menii Druckdichte: die richtige Einstellung fiir die Dichte aus.

'L%f HINWEIS: StandardmaRig ist die Druckdichte auf 3 eingestellt.
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1 (Hell)

° 2
. 3
° 4

e 5 (Dunkel)

4. Klicken Sie auf Ubernehmen.
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Losen von Problemen in drahtgebundenen Netzwerken

Einfiihrung

Priifen Sie folgende Aspekte, um sicherzugehen, dass der Drucker mit dem Netzwerk kommuniziert. Drucken
Sie zu Beginn eine Konfigurationsseite tiber das Bedienfeld des Druckers, und ermitteln Sie die IP-Adresse
des Druckers, die auf dieser Seite angegeben ist.

° Unzureichende physische Verbindung

° Der Computer verwendet die falsche |IP-Adresse fiir den Drucker

° Der Computer kann nicht mit dem Drucker kommunizieren

° Der Drucker verwendet falsche Einstellungen fiir die Verbindungsgeschwindigkeit fiir das Netzwerk

° Neue Softwareprogramme kénnen Kompatibilitatsprobleme verursachen

° Ihr Computer oder lhre Arbeitsstation sind méglicherweise nicht richtig eingerichtet

° Der Drucker ist deaktiviert, oder die Netzwerkeinstellungen sind falsch

[%”f HINWEIS: HP unterstiitzt keine Peer-to-Peer-Netzwerke, da es sich dabei um eine Funktion der Microsoft-
Betriebssysteme und nicht der HP Druckertreiber handelt. Weitere Informationen erhalten Sie von Microsoft
unter www.microsoft.com.

Unzureichende physische Verbindung

1.  Vergewissern Sie sich, dass der Drucker mit dem richtigen Netzwerkanschluss verbunden ist. Stellen Sie
sicher, dass das Kabel die richtige Lange hat.

2. Vergewissern Sie sich, dass die Kabelverbindungen sicher sind.

3.  Uberpriifen Sie die Netzwerkanschliisse auf der Riickseite des Druckers. Vergewissern Sie sich, dass die
gelbe Aktivitats-LED und die griine Verbindungs-LED auch leuchten.

4. Wenn das Problem weiterhin besteht, verwenden Sie ein anderes Kabel oder einen anderen Anschluss
am Hub.

Der Computer verwendet die falsche IP-Adresse fiir den Drucker

1. Offnen Sie die Druckereigenschaften, und klicken Sie auf die Registerkarte Anschliisse. Stellen Sie
sicher, dass die aktuelle IP-Adresse fiir den Drucker ausgewahlt ist. Die IP-Adresse des Druckers wird
auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt.

2. Wenn Sie den Drucker tiber den HP Standard-TCP/IP-Port installiert haben, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Immer auf diesem Drucker drucken, auch wenn sich seine IP-Adresse andert.

3. Wenn Sie den Drucker tiber einen Standard-TCP/IP-Port von Microsoft angeschlossen haben, verwenden
Sie statt der IP-Adresse den Hostnamen.

4. Wenndie IP-Adresse korrekt ist, loschen Sie den Drucker und fiigen ihn dann erneut hinzu.

Der Computer kann nicht mit dem Drucker kommunizieren

1. Testen Sie die Netzwerkverbindung, indem Sie einen Ping-Befehl ausfiihren.
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a. Offnen Sie eine Befehlszeile auf lnrem Computer:

e  Klicken Sie unter Windows auf Start und danach auf Ausfiihren. Geben Sie den Befehl cmd
ein, und driicken Sie danach die Eingabetaste.

e  Gehen Sie unter 0S X zu Anwendungen, Dienstprogramme, und 6ffnen Sie anschlieBend
Terminal.

b. GebenSie Pingund anschlieBend die IP-Adresse lhres Druckers ein.
¢.  Wennim Fenster Riickmeldungen angezeigt werden, ist das Netzwerk funktionsfahig.

2. Wenn der Drucker nicht antwortet, vergewissern Sie sich, dass die Netzwerk-Hubs eingeschaltet sind.
Priifen Sie dann, ob die Netzwerkeinstellungen, der Drucker und der Computer fiir dasselbe Netzwerk
konfiguriert sind.

Der Drucker verwendet falsche Einstellungen fiir die Verbindungsgeschwindigkeit
fiir das Netzwerk

HP empfiehlt, den automatischen Modus (Standardeinstellung) fiir diese Einstellungen beizubehalten. Wenn
Sie diese Einstellungen andern, miissen Sie sie ebenfalls fiir Ihr Netzwerk dndern.

Neue Softwareprogramme konnen Kompatibilitatsprobleme verursachen

Vergewissern Sie sich, dass die neuen Softwareanwendungen richtig installiert wurden und den richtigen
Druckertreiber verwenden.

lhr Computer oder lhre Arbeitsstation sind moglicherweise nicht richtig
eingerichtet

1. Uberpriifen Sie die Einstellungen fiir die Netzwerktreiber, die Druckertreiber und die
Netzwerkumleitung.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Betriebssystem richtig konfiguriert wurde.

Der Drucker ist deaktiviert, oder die Netzwerkeinstellungen sind falsch

1. Sehen Sie sich die Konfigurationsseite an, um den Status des Netzwerkprotokolls zu priifen. Aktivieren
Sie das Protokoll, falls erforderlich.

2. Konfigurieren Sie bei Bedarf die Netzwerkeinstellungen erneut.
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Beheben von Problemen mit dem drahtlosen Netzwerk

° Einfliihrung

° Checkliste fiir die drahtlose Verbindung

° Nach Abschluss der drahtlosen Konfiguration druckt der Drucker nicht

° Der Drucker druckt nicht, und auf dem Computer ist eine Firewall eines Drittanbieters installiert

° Die drahtlose Verbindung funktioniert nicht mehr, nachdem die Position des drahtlosen Routers oder
des Druckers verandert wurde

° Der Anschluss mehrerer Computer an den drahtlosen Drucker ist nicht mdglich

° Beim Anschluss an ein VPN wird die Verbindung des drahtlosen Druckers unterbrochen

° Das Netzwerk erscheint nicht in der Liste der drahtlosen Netzwerke

° Das drahtlose Netzwerk funktioniert nicht

° Durchfiihren eines Diagnosetests fiir ein drahtloses Netzwerk

° Reduzieren von Stérungen in einem drahtlosen Netzwerk

Einfiihrung

Die Informationen zur Fehlerbehebung kdnnen lhnen helfen, eventuelle Probleme zu lésen.

[%”f HINWEIS: Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um festzustellen, ob die Wi-Fi Direct-Druckfunktion auf
dem Drucker aktiviert ist.

Checkliste fiir die drahtlose Verbindung
e  Vergewissern Sie sich, dass kein Netzwerkkabel angeschlossen ist.

e  Vergewissern Sie sich, dass der Drucker und der drahtlose Router eingeschaltet und an das Stromnetz
angeschlossen sind. Stellen Sie ebenfalls sicher, dass die Wireless-Funktion des Druckers eingeschaltet
ist.

e  Stellen Sie sicher, dass die SSID (Service Set Identifier) korrekt ist. Drucken Sie eine Konfigurationsseite,
um die SSID zu ermitteln. Wenn Sie nicht sicher sind, ob die SSID korrekt ist, fiihren Sie die Drahtlos-
Einrichtung erneut aus.

e  Uberpriifen Sie bei gesicherten Netzwerken, ob die Sicherheitsinformationen korrekt sind. Wenn die
Sicherheitsinformationen nicht korrekt sind, fiihren Sie die Drahtlos-Einrichtung erneut aus.

e  Wenn das drahtlose Netzwerk ordnungsgemaf? funktioniert, versuchen Sie, auf andere Computer des
drahtlosen Netzwerks zuzugreifen. Wenn das Netzwerk iiber Internetzugang verfiigt, versuchen Sie,
Uber eine drahtlose Verbindung auf das Internet zuzugreifen.

e  Stellen Sie sicher, dass das Verschliisselungsverfahren (AES oder TKIP) des Druckers dem des
drahtlosen Zugangspunkts entspricht (in Netzwerken mit WPA-Sicherheit).

° Stellen Sie sicher, dass sich der Drucker innerhalb der Reichweite des drahtlosen Netzwerks befindet.
Bei den meisten Netzwerken sollte sich der Drucker innerhalb von 30 m des Wireless-Zugangspunkts
(Wireless-Routers) befinden.
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e  Stellen Sie sicher, dass es keine Hindernisse gibt, die das drahtlose Signal blockieren kénnten.
Entfernen Sie alle groBen Metallobjekte zwischen dem Zugangspunkt und dem Drucker. Stellen Sie
sicher, dass sich keine Saulen, Wande oder Stiitzpfeiler, die Metall- oder Betonbestandteile aufweisen,
zwischen dem Drucker und dem Zugangspunkt befinden.

e  Stellen Sie sicher, dass sich der Drucker nicht in der Ndhe von elektronischen Geraten befindet, die
maoglicherweise Stérungen des Funksignals hervorrufen kénnten. Das Funksignal kann von zahlreichen
Geraten gestort werden, darunter Motoren, schnurlose Telefone, Sicherheitskameras, andere drahtlose
Netzwerke und einige Bluetooth-Gerate.

e  Stellen Sie sicher, dass der Druckertreiber auf dem Computer installiert ist.
e  Stellen Sie sicher, dass Sie den richtigen Druckeranschluss ausgewahlt haben.

e  Stellen Sie sicher, dass der Computer und der Drucker mit demselben drahtlosen Netzwerk verbunden
sind.

e  Stellen Sie fiir 0S X sicher, dass der drahtlose Router Bonjour unterstiitzt.

Nach Abschluss der drahtlosen Konfiguration druckt der Drucker nicht
1.  Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist und sich im Bereitschaftsmodus befindet.
2. Deaktivieren Sie Firewalls von Drittanbietern auf Ihrem Computer.
3. Vergewissern Sie sich, dass das drahtlose Netzwerk ordnungsgemaR funktioniert.

4. Kontrollieren Sie, ob Ihr Computer ordnungsgemaR funktioniert. Wenn nétig, starten Sie den Computer
neu.

5. Vergewissern Sie sich, dass der integrierte Webserver des Druckers von einem Computer aus dem
Netzwerk geoffnet werden kann.

Der Drucker druckt nicht, und auf dem Computer ist eine Firewall eines
Drittanbieters installiert
1.  Aktualisieren Sie die Firewall mit dem neuesten Update des Herstellers.

2. Wenn Programme wahrend der Installation des Druckers oder beim Versuch zu Drucken den Zugriff auf
die Firewall anfragen, stellen Sie sicher, dass sie die Ausfiihrung der Programme zulassen.

3. Deaktivieren Sie die Firewall voriibergehend, und installieren Sie anschlieBend den drahtlosen Drucker
auf dem Computer. Aktivieren Sie die Firewall erneut, wenn Sie die drahtlose Installation abgeschlossen
haben.

Die drahtlose Verbindung funktioniert nicht mehr, nachdem die Position des
drahtlosen Routers oder des Druckers verandert wurde

1. Stellen Sie sicher, dass der Router oder der Drucker eine Verbindung zu dem Netzwerk aufbaut, mit dem
Ihr Computer verbunden ist.

2.  Drucken Sie eine Konfigurationsseite.
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3. Vergleichen Sie die SSID (Service Set Identifier) auf der Konfigurationsseite mit der in der
Druckerkonfiguration des Computers.

4. Wenndie Zahlen nicht Gibereinstimmen, sind die beiden Gerate nicht mit demselben Netzwerk
verbunden. Konfigurieren Sie die Drahtlos-Verbindung fiir den Drucker neu.

Der Anschluss mehrerer Computer an den drahtlosen Drucker ist nicht méglich

1. Stellen Sie sicher, dass sich die anderen Computer in Funkreichweite befinden und keine Hindernisse das
Signal blockieren. In den meisten Netzwerken betragt die Funkreichweite 30 m vom drahtlosen
Zugangspunkt.

2. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist und sich im Bereitschaftsmodus befindet.
3. StellenSie sicher, dass nicht mehr als 5 gleichzeitige Wi-Fi Direct-Benutzer vorhanden sind.

4. Deaktivieren Sie Firewalls von Drittanbietern auf lnrem Computer.

5. Vergewissern Sie sich, dass das drahtlose Netzwerk ordnungsgemaR funktioniert.

6. Kontrollieren Sie, ob Ihr Computer ordnungsgemaB funktioniert. Wenn nétig, starten Sie den Computer
neu.

Beim Anschluss an ein VPN wird die Verbindung des drahtlosen Druckers
unterbrochen

e  Fir gewohnlich ist es nicht mdglich, gleichzeitig eine Verbindung zu einem VPN und anderen
Netzwerken aufzubauen.

Das Netzwerk erscheint nicht in der Liste der drahtlosen Netzwerke
e  Stellen Sie sicher, dass der drahtlose Router eingeschaltet und an das Stromnetz angeschlossen ist.

e  Das Netzwerk ist moglicherweise ausgeblendet. Es ist jedoch auch méglich, eine Verbindung zu einem
ausgeblendeten Netzwerk aufzubauen.

Das drahtlose Netzwerk funktioniert nicht
1. Vergewissern Sie sich, dass das Netzwerkkabel nicht angeschlossen ist.

2. Versuchen Sie, andere Gerdte an das Netzwerk anzuschliel3en, um zu iiberpriifen, ob die Verbindung des
Netzwerks unterbrochen wurde.

3. Testen Sie die Netzwerkverbindung, indem Sie einen Ping-Befehl ausfiihren.

a. Offnen Sie eine Befehlszeile auf lnrem Computer:
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° Klicken Sie unter Windows auf Start und danach auf Ausfiihren. Geben Sie den Befehl cmd
ein, und driicken Sie danach die Eingabetaste.

e  Gehen Sie unter 0S X zu Anwendungen, Dienstprogramme, und 6ffnen Sie anschlieBend
Terminal.

b. Geben Sie pingund danach die IP-Adresse des Routers ein.
¢. Wennim Fenster Riickmeldungen angezeigt werden, ist das Netzwerk funktionsfahig.

4. Stellen Sie sicher, dass der Router oder der Drucker eine Verbindung zu dem Netzwerk aufbaut, mit dem
der Computer verbunden ist.

a. Drucken Sie eine Konfigurationsseite.

b. Vergleichen Sie die SSID (Service Set Identifier) auf der Konfigurationsseite mit der in der
Druckerkonfiguration des Computers.

¢. Wenn die Zahlen nicht iibereinstimmen, sind die beiden Gerdate nicht mit demselben Netzwerk
verbunden. Konfigurieren Sie die Drahtlos-Verbindung fiir den Drucker neu.

Durchfiihren eines Diagnosetests fiir ein drahtloses Netzwerk

Sie kénnen tiber das Bedienfeld des Druckers einen Diagnosetest durchfiihren, um Informationen (iber die
Einstellungen des drahtlosen Netzwerks zu erhalten.

1.  Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS).

a. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen zu ermitteln.

i.  Halten Sie die Taste ~Resume/Cancel” gedriickt, bis die Bereit-LED ) blinkt.

il. | assen Sie die Taste »,Resume/Cancel“ los.

b. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt wird. Driicken
Sie auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

= hittps://10.10.XX00/

'L%/ HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht
sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff
auf diese Website nicht beschadigt.

2. Wahlen Sie die Registerkarte Netzwerk.
3. Vergewissern Sie sich, dass auf der Seite Drahtlose Konfiguration die Option ,,Ein“ ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Testbericht drucken, um eine Testseite mit den Testergebnissen zu
drucken.

Reduzieren von Storungen in einem drahtlosen Netzwerk

Mit den folgenden Tipps kénnen Storungen in einem drahtlosen Netzwerk reduziert werden:
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e  Halten Sie die drahtlosen Gerdte fern von grol3en Metallobjekten, wie Aktenschranken, oder anderen
elektromagnetischen Gerdten, wie Mikrowellen oder schnurlosen Telefonen. Die Funksignale kdnnen
durch diese Objekte gestort werden.

e  Halten Sie die drahtlosen Gerate fern von grof3en Mauer- oder anderen Baustrukturen. Die Funkwellen
kénnen von diesen Objekten absorbiert werden, wodurch die Signalstdrke beeintrachtigt wird.

° Platzieren Sie den drahtlosen Router an einem zentralen Ort in Sichtweite des drahtlosen Druckers im
Netzwerk.
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