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1 ภาพรวมเครื่องพิมพ

● ภาพเคร่ืองพิมพ

● ขอกําหนดเฉพาะของเคร่ืองพิมพ

● การต้ังคาฮารดแวรและติดต้ังซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ขอมูลตอไปน้ีถกูตองในขณะท่ีจัดพิมพเอกสาร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM101

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

THWW 1

http://www.hp.com/support/ljM101


ภาพเคร่ืองพิมพ
ภาพดานหนาของเครือ่งพิมพ

1

2

4

3

5

6

1 ฝาครอบดานบน (เขาถึงตลับผงหมึก) และถาดกระดาษออก

2 ที่รองถาดกระดาษออก

3 ถาดปอนกระดาษแบบเลือกกอน (รุน M102w, M104w, M106w เทานั้น)

4 ถาดปอนกระดาษ

5 ปุม เปด/ปดเครื่อง

6 แผงควบคุม

2 บท 1   ภาพรวมเคร่ืองพิมพ THWW



ภาพดานหลังของเครื่องพมิพ

1

2

3

4

1 พอรตอินเตอรเฟซ USB

2 จุดเชื่อมตอสายไฟ

3 สล็อตสําหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพื่อความปลอดภัย

4 ฉลากหมายเลขซีเรียลและหมายเลขผลิตภณัฑ
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มุมมองแผงควบคุม

3

4

2

1

1 ปุมไรสายและ LED (รุนไรสายเทานั้น) กดปุมนี้เพื่อเปดหรือปดคณุสมบัติไรสาย หรือกําหนดคาการเชื่อมตอ WiFi Direct

กดปุมคางไวนี้เพื่อกําหนดคาการเชื่อมตอ WPS

หากไฟ LED ไรสายสวาง แสดงวามีการเชื่อมตอไรสายที่คงที่ หากไฟกะพริบ แสดงวามีกระบวนการกําหนดคา WPS หรือ WiFi
Direct กําลังดําเนินการ หากไฟกะพริบอยางรวดเร็ว แสดงวามีปญหากับการเชื่อมตอไรสาย

2 LED สัญญาณเตือน ไฟเตอืนจะพิจารณากะพริบเมื่อเครื่องพิมพตองการใหผูใชตรวจสอบ เชน เมื่อเครื่องพิมพไมมีกระดาษ หรือจําเปนตองเปล่ียนตลับผงหมึก
หากไฟสวางโดยไมกะพริบ แสดงวาเครื่องพิมพเกดิขอผิดพลาด

3 LED พรอม ไฟพรอมจะสวางเมื่อเครื่องพิมพพรอมที่จะพิมพงาน ไฟกะพริบเมื่อเครื่องพิมพกําลังรับขอมูลการพิมพ หรือยกเลิกงานพิมพ

4 ปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก กดปุมนี้เพื่อดําเนนิการตอไปนี้

● หากเครื่องพิมพกําลังประมวลผลขอมูลงาน โดยมีไฟ LED เตือนดบัและไฟ LED พรอมกะพริบ ใหกดปุมเพื่อยกเลิกงานพิมพ

● หากเครื่องพิมพอยูในสถานะเกิดขอผิดพลาดหรือพรอมต โดยมีไฟ LED พรอมดับและไฟ LED เตือนกะพริบ ใหกดปุมเพื่อลบ
ขอผิดพลาด และพิมพงานตอ

● ในโหมดพิมพสองดานดวยตนเอง ใหกดปุมนี้เพื่อพิมพดานที่สอง
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ขอกําหนดเฉพาะของเคร่ืองพิมพ
สิ่งสําคัญ: ขอกําหนดเฉพาะตอไปน้ีถกูตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร แตอาจเปลี่ยนแปลงได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/
ljM101

● ขอกําหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการที่รองรับ

● โซลูชนัการพิมพมือถือ

● ขนาดของเคร่ืองพิมพ

● การใชกระแสไฟ ขอกําหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสยีง

● ชวงสภาพแวดลอมในการทํางาน

ขอกําหนดทางเทคนิค
โปรดดู www.hp.com/support/ljM101 สําหรับขอมูลปจจุบัน

ระบบปฏิบตัิการท่ีรองรับ
ขอมูลตอไปน้ีใชกับไดรเวอรการพิมพ Windows PCLmS และ OS X ของเคร่ืองพิมพ

Windows: โปรแกรมติดต้ังซอฟตแวร HP จะติดตั้งไดรเวอร PCLm.S, PCLmS, or PCLm-S ท้ังน้ีข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการ Windows พรอมกับ
ซอฟตแวรเสริมเม่ือใชโปรแกรมติดต้ังซอฟตแวรแบบเต็ม โปรดดูหมายเหตุการติดต้ังซอฟตแวรสําหรับขอมูลเพิ่มเติม

OS X: คอมพิวเตอร Mac สนับสนุนเคร่ืองพมิพน้ี ดาวนโหลด HP Easy Start จากซดีีติดต้ังเคร่ืองพิมพหรือ 123.hp.com แลวใช HP Easy Start เพื่อ
ติดต้ังไดรเวอรการพิมพ HP และยูทิลิต้ี โปรดดูหมายเหตุการติดต้ังซอฟตแวรสําหรับขอมูลเพิม่เติม

1. ไปท่ี 123.hp.com

2. ทําตามข้ันตอนใหมาเพื่อดาวนโหลดซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

Linux: หากตองการขอมูลและไดรเวอรการพิมพสําหรับ Linux โปรดไปท่ี hplipopensource.com/hplip-web/index.html

ระบบปฏิบัตกิาร ไดรเวอรการพิมพทีต่ดิตั้ง หมายเหตุ

Windows® XP SP3 หรือใหมกวา เวอรชัน
32 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCLm.S ของเครื่องพิมพจะถูก
ติดตัง้สําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการตดิ
ตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้ง
ไดรเวอรเทานั้น

Microsoft หยุดใหการสนบัสนนุ Windows XP แลวตัง้แตเดือนเมษายน 2009
HP จะใหการสนับสนุนอยางเต็มกําลังตอไปสําหรับระบบปฏิบัติการ XP ที่ถูกยกเลิกไปแลว

Windows Vista® 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLm.S ของเครื่องพิมพจะถูก
ติดตัง้สําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการตดิ
ตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้ง
ไดรเวอรเทานั้น

 

Windows Server 2003, SP2 หรือ
ใหมกวา 32 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCLm.S ของเครื่องพิมพจะถูก
ติดตัง้สําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการตดิ
ตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้ง
ไดรเวอรเทานั้น

Microsoft หยุดใหการสนบัสนนุ Windows Server 2003 แลวตั้งแตเดือน
กรกฎาคม 2010 HP จะใหการสนับสนุนอยางเตม็กําลังตอไปสําหรับระบบปฏิบัติการ
Server 2003 ที่ถูกยกเลิกไปแลว
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ระบบปฏิบัตกิาร ไดรเวอรการพิมพทีต่ดิตั้ง หมายเหตุ

Windows Server 2003, R2, 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLm.S ของเครื่องพิมพจะถูก
ติดตัง้สําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการตดิ
ตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้ง
ไดรเวอรเทาน้ัน

Microsoft หยุดใหการสนบัสนนุ Windows Server 2003 แลวตั้งแตเดอืน
กรกฎาคม 2010 HP จะใหการสนับสนุนอยางเต็มกาํลังตอไปสําหรับระบบปฏิบัติการ
Server 2003 ที่ถูกยกเลิกไปแลว

Windows 7 รุน 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะถูก
ติดตัง้สําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการตดิ
ตั้งซอฟตแวรแบบเต็ม

 

Windows 8 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะถูก
ติดตัง้สําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการตดิ
ตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน

การสนับสนุน Windows 8 RT มีใหผานทางไดรเวอร Microsoft IN OS เวอรชัน
4 32 บิต

Windows 8.1 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLm-S ของเคร่ืองพิมพจะ
ถูกติดตั้งสําหรับระบบปฏิบัตกิารนีเ้ปนสวนหนึ่งของการ
ติดตัง้ซอฟตแวรพื้นฐาน

การสนับสนุน Windows 8.1 RT มีใหผานทางไดรเวอร Microsoft IN OS
เวอรชัน 4 32 บิต

Windows 10 รุน 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLm-S ของเคร่ืองพิมพจะ
ถูกติดตั้งสําหรับระบบปฏิบัตกิารนีเ้ปนสวนหนึ่งของการ
ติดตัง้ซอฟตแวรพื้นฐาน

 

Windows Server 2008 เวอรชัน 32
และ 64 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCLm.S ของเครื่องพิมพจะถูก
ติดตัง้สําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการตดิ
ตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน

 

Windows Server 2008, R2, 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะถูก
ติดตัง้สําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการตดิ
ตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน

 

Windows Server 2012 รุน 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะถูก
ติดตัง้สําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการตดิ
ตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน

 

Windows Server 2012 R2 รุน 64
บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCLm-S ของเคร่ืองพิมพจะ
ถูกติดตั้งสําหรับระบบปฏิบัตกิารนีเ้ปนสวนหนึ่งของการ
ติดตัง้ซอฟตแวรพื้นฐาน

 

OS X 10.9 Mavericks, OS X 10.10
Yosemite และ OS X 10.11 El
Capitan

ไดรเวอรการพิมพและยูทิลิตี้การพิมพของ OS X
ดาวนโหลดไดจากซีดีติดตั้งหรือ 123.hp.com

ดาวนโหลด HP Easy Start จากซีดตีิดตั้งเครื่องพิมพหรือ 123.hp.com แลวใช
HP Easy Start เพื่อตดิตั้งไดรเวอรการพิมพ HP และยูทิลิตี้

1. ไปที่ 123.hp.com

2. ทําตามขั้นตอนใหมาเพื่อดาวนโหลดซอฟตแวรเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สําหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการท่ีรองรับปจจุบัน ใหไปท่ี www.hp.com/support/ljM101 สําหรับวิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับ
เคร่ืองพิมพ

โซลูชันการพมิพมอืถือ
HP นําเสนอโซลูชันมือถอืและ ePrint ท่ีหลากหลายเพือ่ใหสามารถสั่งพิมพไปยังเคร่ืองพิมพของ HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณมือถืออืน่ๆ ได
งาย ในการดูรายการท้ังหมดและกําหนดตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด ใหไปท่ี www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting
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หมายเหตุ: อัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพเพือ่ใหแนใจวาความสามารถการพิมพมือถือและ ePrint ท้ังหมดไดรับการสนับสนุน

● Wi-Fi Direct (รุนไรสายเทาน้ัน)

● HP ePrint ผานอเีมล (ตองเปดใชงาน HP Web Services และลงทะเบียนเคร่ืองพมิพกับ HP Connected)

● ซอฟตแวร HP ePrint:

● การพิมพ Android

● AirPrint

ขนาดของเครือ่งพมิพ

1

2
3

1

23

 เคร่ืองพิมพที่ปดจนสุด เคร่ืองพิมพที่เปดจนสุด

1. ความสูง 190.7 มม. 332.4 มม.

2. ความกวาง 364.7 มม. 364.7 มม.

3. ความลึก 247.8 มม. 467 มม.

น้ําหนัก (รวมตลับหมึก) รวมตลับผงหมึก CF217A/CF218A 5.1 กก.

รวมตลับผงหมึก CF233A 5.26 กก.

การใชกระแสไฟ ขอกําหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง
โปรดดูขอมูลปจจุบันท่ี www.hp.com/support/ljM101

ขอควรระวัง: ขอกําหนดทางไฟฟาข้ึนอยูกับประเทศ/พื้นท่ีท่ีจําหนายเคร่ืองพมิพ อยาแปลงแรงดันไฟฟาในการใชงาน เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองพิมพเกิดความเสียหาย
และสิ้นสุดการรับประกันเคร่ืองพมิพ
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ชวงสภาพแวดลอมในการทํางาน

สภาพแวดลอม คาที่แนะนํา คาที่สามารถใชได

อุณหภมูิ 15° ถึง 27°C 15° ถึง 30°C

ความช้ืนสัมพัทธ ความช้ืนสัมพัทธ (RH) 20% ถึง 70%, ไมควบแนน 10% ถึง 80% (RH), ไมควบแนน
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การตั้งคาฮารดแวรและตดิตั้งซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ
สําหรับคําแนะนําการต้ังคาพื้นฐาน โปรดดูโปสเตอรการติดต้ังและคูมือการเร่ิมตนใชงานท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ สําหรับคําแนะนําเพิ่มเติม ใหไปท่ีการสนับสนุน HP บน
เว็บ

ไปที่ www.hp.com/support/ljM101 สําหรับวิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครื่องพิมพ คนหาการสนับสนุนตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

THWW การต้ังคาฮารดแวรและติดต้ังซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ 9
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2 ถาดกระดาษ

● ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

● ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแบบเลือกกอน (รุนไรสายเทาน้ัน)

● ใสและพิมพซองจดหมาย

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ขอมูลตอไปน้ีถกูตองในขณะท่ีจัดพิมพเอกสาร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM101

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

THWW 11
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ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
บทนํา

ขอมูลตอไปน้ีจะอธบิายวิธีการใสกระดาษในถาดปอนกระดาษ ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 150 แผน

ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

หมายเหตุ: เม่ือตองการเติมกระดาษ ใหนํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอนกอน แลวจัดปกกระดาษใหตรง อยาคลี่กระดาษออก วิธีน้ีจะชวยลดปญหากระดาษติด โดยจะ
ปองกันไมใหกระดาษหลายแผนถูกดึงเขาเคร่ืองพิมพพรอมกัน

1. หากยังไมไดเปด ใหเปดถาดปอนกระดาษ  

2. ปรับตัวก้ันความกวางและความยาวกระดาษออกดานนอก  

12 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



3. ใสกระดาษในถาดปอนโดยหงายขึ้นและใสหัวกระดาษเขาไปกอน

การวางแนวกระดาษในถาดจะแตกตางกันไป ท้ังน้ีข้ึนอยูกับประเภทของงาน
พิมพ สาํหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูตารางดานลาง

 

4. ปรับตัวก้ันกระดาษเขาดานในจนแนบกับกระดาษ  

THWW ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ 13



ประเภทกระดาษ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

กระดาษแบบฟอรมหรือกระดาษหัวจดหมาย การพิมพ 1 ดานหรือการพิมพ 2 ดาน หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหันเขาหาอุปกรณ

123

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ การพิมพ 1 ดานหรือการพิมพ 2 ดาน หงายหนาขึ้น

รูอยูทางดานซายของอุปกรณ

123
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ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแบบเลือกกอน (รุนไรสายเทาน้ัน)

บทนํา
ขอมูลตอไปน้ีจะอธบิายวิธีการใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแบบเลือกกอน ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 10 แผน

ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษแบบเลือกกอน

หมายเหตุ: เม่ือตองการเติมกระดาษ ใหนํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอนกอน แลวจัดปกกระดาษใหตรง อยาคลี่กระดาษออก วิธีน้ีจะชวยลดปญหากระดาษติด โดยจะ
ปองกันไมใหกระดาษหลายแผนถูกดึงเขาเครื่องพิมพพรอมกัน

1. ปรับตัวก้ันความกวางกระดาษออกดานนอก  
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2. ใสกระดาษในถาดปอนโดยหงายขึ้นและใสหัวกระดาษเขาไปกอน

การวางแนวกระดาษในถาดจะแตกตางกันไป ท้ังน้ีข้ึนอยูกับประเภทของงาน
พิมพ สาํหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูตารางดานลาง

 

3. ปรับตัวก้ันกระดาษจนแนบกับกระดาษ  
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ประเภทกระดาษ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

กระดาษแบบฟอรมหรือกระดาษหัวจดหมาย การพิมพ 1 ดานหรือการพิมพ 2 ดาน หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหันเขาหาอุปกรณ

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ การพิมพ 1 ดานหรือการพิมพ 2 ดาน หงายหนาขึ้น

รูอยูทางดานซายของอุปกรณ

THWW ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแบบเลือกกอน (รุนไรสายเทาน้ัน) 17



ใสและพิมพซองจดหมาย
บทนํา

ขอมูลตอไปน้ีจะอธบิายวิธีการพิมพและใสซองจดหมาย เพื่อประสิทธิภาพสงูสดุ ควรใสซองจดหมาย 5 มม. (4 ถึง 6 ซอง) ในถาดปอนกระดาษแบบเลือกกอนเทาน้ัน
และควรใสซองจดหมายในถาดปอนกระดาษเพียง 10 ซองเทาน้ัน

ในการพมิพซองจดหมาย ใหทําตามข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อเลือกการต้ังคาท่ีถูกตองในไดรเวอรการพิมพ

พิมพซองจดหมาย
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการเคร่ืองพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พมิพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

หมายเหตุ: ในการเขาถงึคุณสมบัติเหลาน้ีจากหนาจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลอืก Devices (อุปกรณ) เลอืก Print (พิมพ) แลวเลือก
เคร่ืองพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ ใหเลือกถาดท่ีจะใช

5. ในรายการดรอปดาวน วัสดุพิมพ ใหเลือก ซองจดหมาย

6. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

7. ในกลองโตตอบ Print (การพมิพ) ใหคลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน

การวางแนวซองจดหมาย

ใสซองจดหมายในถาดปอนกระดาษแบบเลือกกอน โดยหงายขึน้ และดานส้ันที่อยูผูสงหันเขา
เครื่องพิมพ

ใสซองจดหมายในถาดปอนกระดาษ โดยหงายขึน้ และดานสั้นที่อยูผูสงหันเขาเครื่องพิมพ
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3 อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน

● สัง่ซือ้อุปกรณสิ้นเปลอืง อปุกรณเสริม และชิ้นสวน

● กําหนดคาการต้ังคาอุปกรณสิน้เปลืองการปองกันตลับผงหมึก HP

● เปล่ียนตลับผงหมึก

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ขอมูลตอไปน้ีถกูตองในขณะท่ีจัดพิมพเอกสาร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM101

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

THWW 19

http://www.hp.com/support/ljM101


สั่งซ้ืออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และช้ินสวน
การส่ังซื้อ

ส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

ส่ังซ้ือชิ้นสวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

ส่ังซ้ือผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธ์ิจาก HP

ส่ังซ้ือโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอร ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชื่อ
โฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเวบ็ไซต HP SureSupply ซ่ึงใหตัวเลือก
สําหรับการซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองของแทจาก HP

วัสดุสิ้นเปลอืงและอุปกรณเสรมิ

รายการ คําอธิบาย หมายเลขตลบัหมึก หมายเลขชิ้นสวน

อุปกรณสิ้นเปลือง

ตลับผงหมึกสีดํา HP 17A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีดําสําหรับรุน M101-M102 17A CF217A

ตลับผงหมึกสีดํา HP 18A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีดําสําหรับรุน M103-M104 18A CF218A

ดรัมสงภาพ HP 19A Original LaserJet ดรัมสงภาพสํารองสําหรับรุน M101-M104 19A CF219A

ตลับผงหมึกสีดํา HP 33A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีดําสําหรับรุน M105-M106 33A CF233A

ดรัมสงภาพ HP 34A Original LaserJet ดรัมสงภาพสํารองสําหรับรุน M105-M106 34A CF234A

ชิ้นสวนเพือ่ใหลกูคาซอมแซมดวยตนเอง
ชิ้นสวนท่ีลูกคาซอมแซมเอง (CSR) มีใหสําหรับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet หลายรุนเพื่อชวยลดเวลาการซอมแซม ขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับโปรแกรม CSR และ
ประโยชนสามารถพบไดท่ี www.hp.com/go/csr-support และ www.hp.com/go/csr-faq

ชิ้นสวนสาํรอง HP ของแทสามารถสัง่ซือ้ไดท่ี www.hp.com/buy/parts หรือติดตอผูใหบริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตจาก HP เม่ือทําการสั่งซื้อ
จะตองใชขอใดขอหน่ึงตอไปน้ี: หมายเลขชิ้นสวน, หมายเลขซีเรียล (อยูท่ีดานหลังของเคร่ืองพมิพ), หมายเลขผลิตภัณฑ หรือชื่อผลิตภัณฑ

● ลกูคาตองติดต้ังชิ้นสวนท่ีอยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองท่ีเปนชิ้นสวน บังคับ เวนแตคุณยินดีท่ีจะเสียคาบริการใหกับชางบริการของ HP เพื่อทําการซอม ชิน้สวน
เหลาน้ีไมมีความชวยเหลือแบบนอกสถานท่ีหรือสงกลับไปซอม (Return-To-Depot) ภายใตการรับประกันผลิตภัณฑของ HP

● สําหรับชิ้นสวนท่ีอยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองท่ีเปนชิ้นสวน ตวัเลือก คุณสามารถขอรับการติดต้ังไดจากชางบริการของ HP โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติมในระหวาง
ระยะเวลาการรับประกันเครื่องพิมพ

รายการ คําอธบิาย ตัวเลอืกในการเปลี่ยนดวยตัวเอง หมายเลขชิ้นสวน

ลูกกล้ิงดงึกระดาษ ลูกกล้ิงดงึกระดาษสํารองสําหรับถาดปอนกระดาษ บังคับ RL1-2593-000CN
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กําหนดคาการตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลืองการปองกันตลับผงหมึก HP
● บทนํา

● เปดหรือปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก

● เปดหรือปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลบัหมึก

บทนํา
ใชนโยบายตลับหมึกของ HP และการปองกันตลบัหมึกเพื่อควบคุมตลับหมึกที่ติดต้ังในเคร่ืองพมิพ และปองกันการขโมยตลับหมึกท่ีติดต้ัง

● นโยบายตลับหมึก: คุณสมบัติน้ีปองกันเคร่ืองพมิพจากตลับผงหมึกของปลอมโดยอนุญาตใหใชตลบัหมึก HP ของแทกับกับเคร่ืองพมิพเทาน้ัน การใชตลับหมึก
HP ของแทชวยแนใจวาคุณภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุด เม่ือบุคคลอืน่ติดต้ังตลับหมึกท่ีไมใชตลับหมึก HP ของแท ไฟเตือนและไฟผงหมึกจะกระพริบ และ HP WES
จะแสดงขอความวาตลบัหมึกไมไดรับอนุญาตและแสดงขอมูลอธิบายวิธีการดําเนินการตอ

● การปองกันตลับหมึก: คุณสมบัติน้ีเชื่อมโยงตลับผงหมึกกับเคร่ืองพิมพเฉพาะ หรือกลุมของเคร่ืองพมิพอยางถาวร ดังน้ันจะไมสามารถใชไดในเครื่องพิมพอื่นๆ การ
ปองกันตลับหมึกชวยคุมครองการลงทุนของคุณ เม่ือเปดใชงานคุณสมบัติน้ี หากบุคคลอื่นพยายามท่ีจะยายตลับหมึกท่ีปองกันจากเคร่ืองพมิพเดิมไปยังเคร่ืองพมิพท่ี
ไมไดรับอนุญาต เคร่ืองพมิพดังกลาวจะไมพิมพดวยตลับหมึกท่ีปองกัน แผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ไฟเตือนและไฟผงหมึกจะกระพริบ และ HP EWS จะแสดง
ขอความวาตลับหมึกไมไดรับอนุญาตและแสดงขอมูลอธิบายวิธีการดําเนินการตอ

ขอควรระวัง: หลังจากเปดใชงานการปองกันตลับหมึกสําหรับเครื่องพิมพ ตลับผงหมึกท้ังหมดท่ีติดต้ังในเคร่ืองพิมพหลังจากน้ีจะไดรับการปองกันโดยอัตโนมัติ
และอยางถาวร เพือ่หลีกเลี่ยงการปองกันตลับหมึกใหม ใหปดใชงานคุณสมบัติ กอน ติดต้ังตลับหมึกใหม

การปดคุณสมบัติจะไมปดการปองกันสําหรับตลับหมึกท่ีติดต้ังในขณะน้ี

คุณสมบัติท้ังสองจะปดตามคาเริ่มตน ทําตามข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อเปดหรือปดใชงาน

เปดหรอืปดใชงานคุณสมบตัินโยบายตลบัหมกึ

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือเปดใชงานคุณสมบัตนิโยบายตลับหมกึ

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต
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i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกแท็บ System (ระบบ)

3. จากบานหนาตางนําทางดานซาย ใหเลือก การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง

4. จากรายการดรอปดาวน นโยบายตลับหมึก ใหเลือก HP ท่ีไดรับอนุญาต

5. คลิกปุม ใช

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมกึ

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

22 บท 3   อปุกรณสิน้เปลือง อุปกรณเสริม และชิน้สวน THWW



b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกแท็บ System (ระบบ)

3. จากบานหนาตางนําทางดานซาย ใหเลือก การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง

4. จากเมนูดรอปดาวน นโยบายตลับหมึก ใหเลือก ปด

5. คลิกปุม ใช

การแกไขปญหาขอความแสดงขอผิดพลาด HP EWS นโยบายตลับหมึก

ดูหนา สถานะอุปกรณ ใน EWS เพื่อดูขอความแสดงขอผิดพลาด

ขอความแสดงขอผิดพลาด คําอธิบาย การดําเนินการที่แนะนํา

10.30.0X ตลับหมึก <Color> ที่ไมอนุญาตใหใช ผูดูแลระบบกาํหนดคาเครื่องพิมพนี้ใหใชอุปกรณส้ินเปลือง HP
ของแทที่ยังอยูภายใตการรับประกนัเทานัน้ ตองเปล่ียนตลับหมึก
พิมพเพื่อพิมพตอ

เปล่ียนตลับหมึกดวยตลับผงหมึก HP ของแท

หากคณุเชื่อวาคณุไดซ้ืออุปกรณส้ินเปลือง HP ของแท โปรดไปที่
www.hp.com/go/anticounterfeit เพ่ือระบุวาตลับ
ผงหมึกเปนตลับหมึก HP ของแทหรือไม และเรียนรูวาจะทํา
อยางไรหากไมใชตลับหมึก HP ของแท

เปดหรอืปดใชงานคุณสมบตัิการปองกันตลบัหมึก

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือเปดใชงานคุณสมบัตกิารปองกันตลับหมึก

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต
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i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกแท็บ System (ระบบ)

3. จากบานหนาตางนําทางดานซาย ใหเลือก การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง

4. จากรายการดรอปดาวน การปองกันตลับหมึก ใหเลือก ปองกันตลับหมึก

5. คลิกปุม ใช

ขอควรระวัง: หลังจากเปดใชงานการปองกันตลับหมึกสําหรับเครื่องพิมพ ตลับผงหมึกท้ังหมดท่ีติดต้ังในเคร่ืองพิมพหลังจากน้ีจะไดรับการปองกันโดยอัตโนมัติ
และอยางถาวร เพือ่หลีกเลี่ยงการปองกันตลับหมึกใหม ใหปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก กอน ติดต้ังตลับหมึกใหม

การปดคุณสมบัติจะไมปดการปองกันสําหรับตลับหมึกท่ีติดต้ังในขณะน้ี

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 
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b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกแท็บ System (ระบบ)

3. จากบานหนาตางนําทางดานซาย ใหเลือก การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง

4. จากรายการดรอปดาวน การปองกันตลับหมึก ใหเลือก ปด

5. คลิกปุม ใช

การแกไขปญหาขอความแสดงขอผิดพลาด HP EWS การปองกันตลับหมึก

ดูหนา สถานะอุปกรณ ใน EWS เพื่อดูขอความแสดงขอผิดพลาด

ขอความแสดงขอผิดพลาด คําอธิบาย การดําเนินการที่แนะนํา

10.57.0X ตลับหมึก <Color> ที่ปองกัน ตลับหมึกสามารถใชในเครื่องพิมพหรือกลุมเครื่องพิมพที่ทําการ
ปองกันครั้งแรกโดยใชการปองกันตลับหมึก HP เทานั้น

คณุสมบัติการปองกนัตลับหมึกชวยใหผูดูแลระบบจํากัดตลับหมึก
ใหทํางานไดในเครื่องพิมพหรือกลุมเครื่องพิมพเดยีวเทานั้นได ตอง
เปล่ียนตลับหมึกพิมพเพื่อพิมพตอ

เปล่ียนตลับหมึกดวยตลับผงหมึกใหม
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เปล่ียนตลับผงหมึก
● บทนํา

● ขอมูลตลบัผงหมึกและดรัมสงภาพ

● เปล่ียนตลับผงหมึก (รุน M101-M104)

● เปล่ียนตลับผงหมึก (รุน M105-M106)

● เปล่ียนดรัมสงภาพ (รุน M101-M104)

● เปล่ียนดรัมสงภาพ (รุน M105-M106)

บทนํา
ขอมูลตอไปน้ีจะใหรายละเอียดเก่ียวกับตลับผงหมึกและดรัมสงภาพสําหรับเคร่ืองพิมพ รวมถึงคําแนะนําในการเปลีย่น

ขอมูลตลับผงหมึกและดรมัสงภาพ
เคร่ืองพิมพนี้จะแสดงเม่ือระดับตลับผงหมึกตํ่าหรือตํ่ามาก อายุการใชงานจริงของตลับผงหมึกท่ีเหลืออยูอาจแตกตางกัน โปรดพจิารณาการเตรียมตลับผงหมึกสําหรับเปลี่ยน
เพื่อติดตั้งเม่ือคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได

ในการสัง่ซือ้ตลับหมึกหรือตรวจสอบความเขากันไดของตลับหมึกสําหรับเคร่ืองพิมพ ใหไปท่ี HP SureSupply ท่ี www.hp.com/go/suresupply
เลื่อนไปท่ีดานลางของหนาและตรวจสอบวาประเทศ/พื้นท่ีถูกตอง

รายการ คําอธิบาย หมายเลขตลบัหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ตลับผงหมึกสีดํา HP 17A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีดําสําหรับรุน M101-M102 17A CF217A

ตลับผงหมึกสีดํา HP 18A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีดําสําหรับรุน M103-M104 18A CF218A

ดรัมสงภาพ HP 19A Original LaserJet ดรัมสงภาพสํารองสําหรับรุน M101-M104 19A CF219A

ตลับผงหมึกสีดํา HP 33A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีดําสําหรับรุน M105-M106 33A CF233A

ดรัมสงภาพ HP 34A Original LaserJet ดรัมสงภาพสํารองสําหรับรุน M105-M106 34A CF234A

หามนําตลบัผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจนกวาจะถึงเวลาเปลี่ยน

ขอควรระวัง: เพือ่ปองกันความเสยีหายตอตลบัหมึกพิมพ อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากตองถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพเปนระยะเวลานาน
ใหคลุมดรัมสงภาพสเีขียวไว

ภาพประกอบตอไปน้ีจะแสดงสวนประกอบตลับผงหมึกและดรัมสงภาพ
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1 ดรัมสงภาพ

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยน้ิวมืออาจทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพได

2 ชิพหนวยความจํา

3 ตลับผงหมึก

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเชด็ออกและซกัเสื้อผาในนํ้าเย็น นํ้ารอนจะทําใหผงหมึกซมึเขาในเน้ือผา

หมายเหตุ: ขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกท่ีใชแลวอยูในกลองตลับผงหมึก

เปลี่ยนตลับผงหมึก (รุน M101-M104)

1. เปดฝาดานบน  
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2. ถอดตลบัผงหมึกท่ีใชแลวออกจากเคร่ืองพิมพ  

3. นําบรรจุภัณฑตลบัผงหมึกใหมออกจากกลอง แลวดึงแท็บปลดลอ็คบนบรรจุ
ภัณฑ

 

4. นําตลับผงหมึกใหมออกจากเปลือกบรรจุภัณฑท่ีเปด นําตลับผงหมึกท่ีใชแลว
ใสในเปลือกดังกลาวเพื่อนําไปรีไซเคิล
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5. จัดแนวตลับผงหมึกใหมใหตรงกับรองภายในเคร่ืองพมิพ และติดต้ังตลบัผง
หมึกใหมจนกระท่ังแนนดีแลว

 

6. ปดฝาครอบดานบน  

เปลี่ยนตลับผงหมึก (รุน M105-M106)

1. เปดฝาดานบน  
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2. หมุนตลับผงหมึกท่ีใชแลวไปท่ีตําแหนงปลดล็อค  

3. ถอดตลบัผงหมึกท่ีใชแลวออกจากเคร่ืองพิมพ  

4. นําบรรจุภัณฑตลบัผงหมึกใหมออกจากกลอง แลวปลดบรรจุภัณฑ  

1

2
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5. นําบรรจุภัณฑตลับผงหมึกใหมออกจากกลอง แลวดึงตลบัออกจากถุงปองกัน  

6. จัดแนวลูกศรบนตลบัผงหมึกใหมใหตรงกับไอคอนปลดล็อคบนดรัมสงภาพ
แลวใสในตลับผงหมึกใหม
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7. หมุนตลับผงหมึกใหมไปท่ีตําแหนงล็อค  

8. ปดฝาครอบดานบน  

เปลี่ยนดรมัสงภาพ (รุน M101-M104)

1. เปดฝาดานบน  
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2. ถอดตลบัผงหมึกออกจากเคร่ืองพมิพชัว่คราว  

3. ถอดดรัมสงภาพท่ีใชแลวออกจากเคร่ืองพมิพ  

4. นําบรรจุภัณฑดรัมสงภาพใหมออกจากกลอง แลวปลดบรรจุภัณฑ  

1

2
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5. นําบรรจุภัณฑดรัมสงภาพใหมออกจากกลอง แลวดึงดรัมออกจากถุงปองกัน  

6. จัดแนวดรัมสงภาพใหมใหตรงกับรองภายในเคร่ืองพมิพ และติดต้ังดรัมสง
ภาพใหมจนกระท่ังแนนดีแลว
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7. ติดต้ังตลับผงหมึกท่ีถอดชัว่คราวอีกคร้ัง  

8. ปดฝาครอบดานบน  

เปลี่ยนดรมัสงภาพ (รุน M105-M106)

1. เปดฝาดานบน  
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2. ถอดดรัมสงภาพท่ีใชแลว (รวมถงึตลับผงหมึกท่ีใชแลว) ออกจากเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: นอกจากน้ันตลบัผงหมึกยัง "เหลอืนอยมาก" และควรเปลี่ยน
ในขณะน้ี

 

3. นําบรรจุภัณฑดรัมสงภาพและตลับผงหมึกใหมออกจากกลอง แลวปลดบรรจุ
ภัณฑ

 

1

2

4. นําดรัมสงภาพและตลบัผงหมึกใหมออกจากถุงปองกัน  
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5. จัดแนวดรัมสงภาพและตลับผงหมึกใหมใหตรงกับรองภายในเคร่ืองพิมพ และ
ติดต้ังอปุกรณสิ้นเปลืองใหมจนกระท่ังแนนดีแลว

หมายเหตุ: ตลับผงหมึกใหมท่ีพรอมสาํหรับการใชถกูติดต้ังกับดรัมสงภาพ
ใหม

 

6. ปดฝาครอบดานบน  
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4 พิมพ

● พมิพงาน (Windows)

● งานพิมพ (OS X)

● การพิมพมือถือ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ขอมูลตอไปน้ีถกูตองในขณะท่ีจัดพิมพเอกสาร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM101

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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พิมพงาน (Windows)

วิธีการพิมพ (Windows)

ข้ันตอนตอไปน้ีอธิบายกระบวนการพิมพพืน้ฐานสําหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการเคร่ืองพิมพ ในการเปลีย่นการต้ังคา ใหคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลกัษณะ)
เพือ่เปดไดรเวอรการพมิพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

หมายเหตุ: ในการเขาถงึคุณสมบัติเหลาน้ีจากแอปหนาจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลว
เลอืกเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหคลิกปุมวิธีใช (?) ในไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ไดรเวอรเครื่องพิมพอาจแตกตางจากท่ีแสดงท่ีน่ี แตข้ันตอนจะเหมือนกัน

3. คลิกหรือแตะแแถบในไดรเวอรการพิมพเพือ่กําหนดคาตัวเลือกท่ีใชได

4. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อกลับไปที่กลองโตตอบ การพิมพ เลือกจํานวนสาํเนาท่ีตองการพิมพจากหนาจอน้ี

5. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

พิมพบนท้ังสองดานดวยตนเอง (Windows) 

ใชข้ันตอนน้ีสําหรับเคร่ืองพิมพท่ีไมไดติดต้ังอปุกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ หรือเพื่อพิมพบนกระดาษท่ีอุปกรณพิมพสองดานไมรองรับ
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1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการเคร่ืองพมิพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พมิพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

หมายเหตุ: ในการเขาถงึคุณสมบัติเหลาน้ีจากแอปหนาจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลว
เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. คลิกแท็บ รูปแบบ

4. เลอืกตัวเลือกพิมพสองดานท่ีเหมาะสมจากรายการดรอปดาวน พิมพบนกระดาษท้ังสองดานดวยตนเอง แลวคลิกปุม ตกลง

5. ในกลองโตตอบ Print (การพมิพ) ใหคลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน เคร่ืองพมิพจะพิมพดานแรกของทุกหนาในเอกสารกอน

6. รับปกกระดาษที่พมิพจากถาดกระดาษออก และนําไปใสโดยควํ่าดานท่ีพิมพลงดานบนเขาไปกอนในถาดปอนกระดาษ

123

7. ท่ีคอมพิวเตอร ใหคลิก ตกลง เพื่อทําการพิมพดานท่ีสอง
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พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการเคร่ืองพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พมิพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

หมายเหตุ: ในการเขาถงึคุณสมบัติเหลาน้ีจากแอปหนาจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลว
เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ รูปแบบ

4. เลอืกตัวเลือก การวางแนว ท่ีถกูตองจากรายการดรอปดาวน

5. เลอืกจํานวนหนาตอแผนท่ีถูกตองจากรายการดรอปดาวน จาํนวนหนาตอแผน แลวคลิกหรือแตะปุม ข้ันสูง

6. เลอืกตัวเลือก เคาโครงหนาตอแผน ท่ีถกูตองจากรายการดรอปดาวน

7. เลอืกตัวเลือก เสนขอบหนากระดาษ จากรายการดรอปดาวน คลกิหรือแตะปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ ตัวเลือกข้ันสูง แลวคลกิหรือแตะปุม ตกลง เพื่อปดกลอง
โตตอบ Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

8. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพมิพงาน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการเคร่ืองพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พมิพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

หมายเหตุ: ในการเขาถงึคุณสมบัติเหลาน้ีจากแอปหนาจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลว
เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. คลิกแท็บ ช็อตคัทสําหรับการพิมพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือกประเภทกระดาษท่ีถูกตอง หลงัจากน้ันใหคลิกหรือแตะปุม ตกลง เพือ่ปดกลองโตตอบ Properties
(คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

5. ในกลองโตตอบ Print (การพมิพ) ใหคลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน

งานพมิพอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/ljM101

คําแนะนําสําหรับการดําเนินการพิมพงานเฉพาะมีดังตอไปน้ี:

● เลอืกขนาดกระดาษ

● เลอืกการวางแนวกระดาษ
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● สรางหนังสือเลมเล็ก

● เลอืกการต้ังคาคุณภาพ
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งานพิมพ (OS X)

วิธีการพิมพ (OS X)

ข้ันตอนตอไปน้ีอธิบายกระบวนการพิมพพืน้ฐานสําหรับ OS X

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พมิพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สําเนาและหนา) แลวเลือกเมนูอื่นๆ เพื่อปรับการต้ังคาการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสาํหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

4. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนท้ังสองดานดวยตนเอง (OS X)

หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีจะใชไดหากคุณติดต้ังไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกําลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พมิพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สําเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Manual Duplex (พมิพสองดานดวยตนเอง)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสาํหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

4. คลิกชอง Manual Duplex (พมิพสองดานดวยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

6. ไปท่ีเคร่ืองพิมพ แลวหยิบกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

7. รับปกกระดาษที่พมิพจากถาดกระดาษออก และนําไปใสโดยควํ่าดานท่ีพิมพลงในถาดปอนกระดาษ

8. ท่ีคอมพิวเตอร ใหคลิกปุม Continue (ดําเนินการตอ) เพื่อทําการพิมพดานท่ีสอง

พิมพหลายหนาในหนาเดียว (OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พมิพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สําเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสาํหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

4. จากรายการดรอปดาวน Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกจํานวนหนาท่ีคุณตองการพิมพในแตละแผน

5. ในพื้นที่ Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ใหเลอืกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ
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6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลอืกประเภทของขอบท่ีจะพมิพใหกับแตละหนา

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลือกประเภทกระดาษ (OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พมิพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. เปดเมนูรายการดรอปดาวนเมนู หรือคลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด) แลวคลิกเมนู Finishing (ตกแตง)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสาํหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

4. เลอืกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน Media-type (ประเภทวัสดุพิมพ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

งานพมิพอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/ljM101

คําแนะนําสําหรับการดําเนินการพิมพงานเฉพาะมีดังตอไปน้ี:

● เลอืกขนาดกระดาษ

● เลอืกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● เลอืกการต้ังคาคุณภาพ
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การพิมพมือถือ
บทนํา

HP นําเสนอโซลูชันมือถอืและ ePrint ท่ีหลากหลายเพือ่ใหสามารถสั่งพิมพไปยังเคร่ืองพิมพของ HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณมือถืออืน่ๆ ได
งาย ในการดูรายการท้ังหมดและกําหนดตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด ใหไปท่ี www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

หมายเหตุ: อัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพเพือ่ใหแนใจวาความสามารถการพิมพมือถือและ ePrint ท้ังหมดไดรับการสนับสนุน

● Wi-Fi Direct (รุนไรสายเทาน้ัน)

● HP ePrint ผานอเีมล

● ซอฟตแวร HP ePrint

● AirPrint

● การพิมพแบบฝงตัวของ Android

Wi-Fi Direct (รุนไรสายเทานัน้)

Wi-Fi Direct ชวยใหสัง่พมิพจากอปุกรณพกพาไรสายไดโดยไมตองมีการเชื่อมตอกับเครือขายหรืออินเทอรเน็ต

หมายเหตุ: ระบบปฏิบัติการมือถือบางรุนยังไมไดรับการสนับสนุนโดย Wi-Fi Direct ในขณะน้ี

หมายเหตุ: สําหรับอปุกรณท่ีไมสามารถใชงาน Wi-Fi Direct การเชื่อมตอแบบ Wi-Fi Direct สามารถทําการพิมพไดเทาน้ัน หลังจากใช Wi-Fi Direct เพื่อ
ทําการพิมพ คุณตองเชือ่มตอกับเครือขายทองถิ่นอีกคร้ังเพือ่ท่ีจะตออินเทอรเน็ต

ในการเขาถงึการเชื่อมตอ Wi-Fi Direct ของเครื่องพิมพ ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ี

1. บนอปุกรณพกพา ใหเปดเมนู Wi-Fi หรือเมนู Wi-Fi Direct

2. จากรายการของเครือขายท่ีมีอยู ใหเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากชื่อเคร่ืองพิมพไมปรากฏ คุณอาจจะอยูนอกชวงของสัญญาณ Wi-Fi Direct ใหยายอุปกรณไปไวใกลเคร่ืองพมิพ

3. หากมีขอความแจง ใหปอนรหัสผาน Wi-Fi Direct หรือกดปุมไรสาย  บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณไมทราบรหัสผาน รหัสผานจะแสดงอยูในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ ในการพิมพ ใหกดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  คางไวจนกวา

ไฟพรอม  จะกะพริบ แลวหลังจากน้ันใหปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

หมายเหตุ: สําหรับอุปกรณ Android ท่ีสนับสนุน Wi-Fi Direct ถาวิธีการเชือ่มตอต้ังเปน อัตโนมัติ การเชื่อมตอจะเกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ โดยไมตองปอน
รหัส ถาวิธกีารเชื่อมตอต้ังเปน ดวยตนเอง คุณจะตองกดปุมไรสาย  หรือปอนรหัส PIN (Personal identification number) จากหนารหัส PIN
ท่ีพิมพโดยอัตโนมัติแทนรหัสผาน

4. เปดเอกสาร แลวเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

หมายเหตุ: หากอุปกรณพกพาไมสนับสนุนการพิมพ โปรดติดต้ังแอปพลิเคชันมือถอื HP ePrint
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5. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการเคร่ืองพิมพท่ีมี แลวเลือก Print (พิมพ)

6. หลงัจากงานพิมพเสร็จเรียบรอยแลว อปุกรณพกพาบางรุนอาจตองทําการเชื่อมตอกับเครือขายทองถิ่นใหม

อุปกรณและระบบปฏิบัติการคอมพวิเตอรตอไปน้ีสนับสนุน Wi-Fi Direct:

● แท็บเล็ตและโทรศัพทท่ีใช Android 4.0 หรือสูงกวา ท่ีติดต้ังปลั๊กอินการพมิพมือถือ HP Print Server หรือ Mopria

● คอมพวิเตอร แท็บเล็ต และแลปท็อปท่ีใช Windows 8.1 สวนใหญ ท่ีไดติดต้ังไดรเวอรการพิมพ HP

อุปกรณและระบบปฏิบัติการคอมพวิเตอรตอไปน้ีไมสนับสนุน Wi-Fi Direct แตสามารถทําการพิมพโดยใชเคร่ืองพมิพท่ีสนับสนุน Wi-Fi Direct ได:

● Apple iPhone และ iPad

● คอมพวิเตอร Mac ที่ใชงาน OS X

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการพมิพ Wi-Fi Direct ใหไปท่ี www.hp.com/go/wirelessprinting

ความสามารถ Wi-Fi Direct สามารถเปดหรือปดไดจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

เปดใชงานหรือปดการใช Wi-Fi Direct

ตองเปดใชงานความสามารถ Wi-Fi Direct กอนจาก EWS ของเคร่ืองพมิพ

1. พมิพหนาการกําหนดคาเพือ่ตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

a. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

b. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพมิพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพวิเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลอืกตัวเลือกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ีจะไมเปน
อนัตรายกับคอมพวิเตอร

3. คลิกท่ีแท็บ เครือขาย

4. เลอืกหนา การตัง้คา Wi-Fi Direct เลือกตัวเลือก เปด แลวคลิก ใช

หมายเหตุ: ในสภาพแวดลอมท่ีติดต้ังเคร่ืองพิมพเดียวกันมากกวาหนึ่งรุน การระบุเคร่ืองพิมพแตละเคร่ืองดวยชื่อ Wi-Fi Direct ท่ีไมซ้ํากันอาจมีประโยชนในการ
ระบุเคร่ืองพิมพไดงายข้ึนสําหรับการพิมพ Wi-Fi Direct

เปล่ียนช่ือ Wi-Fi Direct ของเครื่องพิมพ

ทําตามข้ันตอนน้ีเพื่อเปลี่ยนชือ่ Wi-Fi Direct ของเครื่องพิมพโดยใช HP Embedded Web Server (EWS):

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เปด HP Embedded Web Server

1. พมิพหนาการกําหนดคาเพือ่ตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต
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a. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

b. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพมิพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพวิเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลอืกตัวเลือกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ีจะไมเปน
อนัตรายกับคอมพวิเตอร

ข้ันตอนท่ีสอง: เปล่ียนช่ือ Wi-Fi Direct

1. คลิกท่ีแท็บ เครือขาย

2. ในบานหนาตางนําทางดานซาย ใหคลิกลิงค การตั้งคา Wi-Fi Direct

3. ในฟลด ช่ือ Wi-Fi Direct ใหปอนชื่อใหม

4. คลิก ใช

HP ePrint ผานอีเมล
ใช HP ePrint เพือ่พิมพเอกสารโดยสงเอกสารเปนไฟลแนบในอเีมลไปยังอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพจากอุปกรณใดก็ไดท่ีใชงานอีเมลได

ในการใช HP ePrint เคร่ืองพิมพตองตรงตามขอกําหนดเหลาน้ี:

● เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสายและเชือ่มตออินเทอรเน็ต

● ตองเปดใชงาน HP Web Services ในเครื่องพิมพ และเครื่องพิมพตองลงทะเบียนกับ HP Connected

ทําตามข้ันตอนน้ีเพื่อเปดใช HP Web Services และลงทะเบียนกับ HP Connected

1. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

a. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

b. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคา กดปุม Enter บนแปนพมิพคอมพวิเตอร
EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

3. คลิกแท็บ HP Web Services แลวคลิก เปดใช เคร่ืองพมิพจะเปดใชงานบริการบนเว็บ แลวพมิพหนาขอมูล
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โดยในแผนขอมูลน้ันจะมีรหัสเครื่องพิมพท่ีจําเปนตองใช ในการลงทะเบียนเคร่ืองพิมพ HP ท่ี HP Connected

4. ไปท่ี www.hpconnected.com เพือ่สรางบัญชี HP ePrint และต้ังคาจนเสร็จเรียบรอย

ซอฟตแวร HP ePrint

ซอฟตแวร HP ePrint ชวยใหสัง่พิมพจากคอมพิวเตอรเดสกทอปหรือแลปทอป Windows หรือ Mac ไปท่ีเคร่ืองพิมพท่ีใช HP ePrint ไดงายข้ึน ซอฟตแวรน้ี
จะชวยใหคุณคนหาเครื่องพิมพท่ีรองรับ HP ePrint ซึ่งลงทะเบียนไวกับบัญชี HP Connected งายข้ึน เคร่ืองพิมพ HP เปาหมายสามารถอยูในสํานักงานหรือที่
อื่นๆ ท่ัวโลก

● Windows: หลังจากท่ีติดต้ังซอฟตแวร ใหเปดตัวเลือก Print (พิมพ) จากภายในแอปพลิเคชัน แลวเลือก HP ePrint จากรายการเคร่ืองพิมพท่ีติดต้ังอยู
คลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) เพือ่กําหนดคาตัวเลือกการพิมพ

● OS X: หลงัจากติดต้ังซอฟตแวร ใหเลอืก File (ไฟล), Print (พิมพ) แลวเลือกลูกศรถัดจาก PDF (ท่ีดานลางซายของหนาจอไดรเวอร) เลือก HP
ePrint

สําหรับ Windows ซอฟตแวร HP ePrint สนับสนุนการสั่งพิมพ TCP/IP ไปท่ีเคร่ืองพิมพในเครือขาย (LAN หรือ WAN) ไปท่ีเคร่ืองพิมพท่ีสนับสนุน UPD
PostScript®

ท้ัง Windows และ OS X สนับสนุนการสั่งพมิพ IPP ไปท่ีเคร่ืองพิมพท่ีเชื่อมตอเครือขาย LAN หรือ WAN ท่ีสนับสนุน ePCL

นอกจากน้ัน ท้ัง Windows และ OS X ยังสนับสนุนการสัง่พิมพเอกสาร PDF ไปท่ีตําแหนงการพิมพสาธารณะ และการพมิพโดยใช HP ePrint ทางอีเมลผาน
Cloud

ไปที่ www.hp.com/go/eprintsoftware หากตองการไดรเวอรและขอมูล

หมายเหตุ: สําหรับ Windows ชื่อของซอฟตแวรไดรเวอรการพมิพ HP ePrint คือ HP ePrint + JetAdvantage

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint คือยูทิลิตีเวิรกโฟลว PDF สําหรับ OS X ซึ่งในทางเทคนิคแลว ไมใชไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint ไมสนับสนุนการพิมพ USB

AirPrint

รองรับการสัง่พิมพโดยตรงดวย AirPrint ของ Apple สําหรับ iOS และจากคอมพวิเตอร Mac ท่ีใช OS X 10.7 Lion และใหมกวา ใช AirPrint เพื่อพิมพ
จากเคร่ืองพิมพโดยตรง โดยใช iPad, iPhone (3GS ข้ึนไป) หรือ iPod touch (รุนท่ีสามข้ึนไป) ในแอปพลเิคชันมือถือตอไปน้ี:

● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอื่นๆ บางตัว

เม่ือตองการใช AirPrint เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขาย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ Apple หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใช AirPrint และหาก
ตองการทราบวาเคร่ืองพิมพ HP ใดบางท่ีสามารถใชงานรวมกับ AirPrint ได ใหไปท่ี www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

หมายเหตุ: กอนท่ีจะใช AirPrint กับการเชื่อมตอ USB ใหตรวจสอบหมายเลขเวอรชนั AirPrint เวอรชัน 1.3 และกอนหนาไมสนับสนุนการเชือ่มตอ USB

THWW การพมิพมือถอื 49

http://www.hpconnected.com
http://www.hp.com/go/eprintsoftware
http://www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting


การพิมพแบบฝงตัวของ Android

โซลชูันการพิมพในตัวของ HP สําหรับ Android และ Kindle ชวยใหอุปกรณมือถือคนหาและสัง่พมิพไปยังเคร่ืองพิมพ HP บนเครือขายหรือภายในชวงสญัญาณไร
สายสําหรับการพิมพ Wi-Fi Direct

เคร่ืองพิมพตองเชือ่มตอเขากับเครือขาย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ Android

โซลชูันการพิมพน้ีอยูในระบบปฏิบัติการหลายๆ รุน

หมายเหตุ: หากอุปกรณของคุณไมสามารถทําการพมิพได ใหไปยัง Google Play > Android apps แลวติดต้ัง HP Print Service Plugin

สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกัยวิธใีชการพิมพแบบฝงตัวของ Android และอุปกรณ Android ท่ีสนับสนุน โปรดไปท่ี www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting
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5 จัดการเครื่องพิมพ

● เปล่ียนประเภทการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพ (Windows)

● การกําหนดคาข้ันสงูดวย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows)

● การกําหนดคาข้ันสงูดวย HP Utility สําหรับ OS X

● กําหนดคาเครือขาย IP

● คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ

● การต้ังคาการประหยัดพลังงาน

● อปัเดตเฟรมแวร

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ขอมูลตอไปน้ีถกูตองในขณะท่ีจัดพิมพเอกสาร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM101

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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เปล่ียนประเภทการเช่ือมตอเคร่ืองพิมพ (Windows)
หากคุณกําลงัใชเคร่ืองพมิพอยู และตองการเปล่ียนวิธกีารเชื่อมตอ ใหใชช็อตคัท Device Setup & Software (การต้ังคาอุปกรณและซอฟตแวร) ใน
คอมพิวเตอรเพื่อเปลี่ยนการเชื่อมตอ ยกตัวอยางเชน เชือ่มตอกับเคร่ืองพมิพใหมของคุณกับคอมพวิเตอรโดยการใช USB หรือการเชื่อมตอเครือขาย หรือเปลี่ยนการเชื่อมตอ
จาก USB เปนการเชื่อมตอแบบไรสาย
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การกําหนดคาข้ันสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device
Toolbox (Windows)

ใช HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟงกชนัการพิมพจากคอมพวิเตอรแทนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

● ดูขอมูลสถานะเคร่ืองพิมพ

● ตรวจสอบอายุใชงานท่ีเหลือของอุปกรณสิ้นเปลอืงอยูท้ังหมดและสั่งซือ้ใหม

● ดูและเปลีย่นการกําหนดคาของถาด

● ดูและเปลีย่นคาคอนฟกสําหรับเมนูบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

● ดูและพิมพหนาภายในตางๆ

● รับขอมูลแจงเตือนเก่ียวกับเหตุการณที่เกิดกับเคร่ืองพมิพหรืออุปกรณสิน้เปลือง

● ดูและเปลีย่นการกําหนดคาเครือขาย

HP Embedded Web Server จะทํางานเมื่อเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายท่ีใช IP HP Embedded Web Server ไมสนับสนุนการเชื่อมตอ
เคร่ืองพิมพท่ีใช IPX ไมจําเปนตองมีการเชื่อมตออนิเทอรเน็ตในการเปดและใช HP Embedded Web Server

เม่ือเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขาย HP Embedded Web Server จะทํางานโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Device Toolbox คือ ซอฟตแวรท่ีใชเพื่อเชื่อมตอกับ HP Embedded Web Server เม่ือเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับคอมพวิเตอรผาน USB
ซึ่งจะใชไดเฉพาะเมื่อติดต้ังแบบเต็มเม่ือติดต้ังเคร่ืองพิมพบนคอมพิวเตอร คุณสมบัติบางอยางอาจใชไมได ข้ึนอยูกับวิธกีารเชื่อมตอเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไมสามารถเขาถึงผานไฟรวอลลเครือขายได

วิธีท่ีหน่ึง: เปด HP Embedded Web Server (EWS) จากเมนู Start (เร่ิม)

1. เปด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลกิขวาในพืน้ท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลอืกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs (โปรแกรม
ท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอรสําหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

2. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

วิธีท่ีสอง: เปด HP Embedded Web Server (EWS) จากเว็บเบราเซอร

1. พมิพหนาการกําหนดคาเพือ่ตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

a. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

b. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 
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2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพมิพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพวิเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลอืกตัวเลือกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ีจะไมเปน
อนัตรายกับคอมพวิเตอร

แถบหรือสวน คําอธบิาย

แถบ Home

แสดงขอมูลเครื่องพิมพ สถานะ และการกําหนดคา

● Device Status (สถานะอุปกรณ): แสดงสถานะเครื่องพิมพและแสดงเปอรเซ็นตอายุการใชงานที่เหลือโดยประมาณของอุปกรณส้ิน
เปลือง HP

● สถานะอุปกรณฯ: แสดงเปอรเซ็นตอายุการใชงานที่เหลืออยูโดยประมาณอุปกรณส้ินเปลือง HP อายุการใชงานที่เหลืออยูจริงอาจแตกตาง
กัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปล่ียนเพื่อตดิตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได อุปกรณส้ินเปลืองไมจําเปนตองได
รับการเปล่ียน เวนแตคณุภาพการพิมพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป

● Device Configuration (ตัง้คาคอนฟกอุปกรณ): แสดงขอมูลที่พบในหนาการกําหนดคาของเคร่ืองพิมพ

● Network Summary (สรุปเครือขาย): แสดงขอมูลที่พบในหนาการกาํหนดคาเครือขายของเครื่องพิมพ

● Reports (รายงาน): พิมพหนาการกําหนดคาและสถานะอุปกรณส้ินเปลืองที่เครื่องพิมพสรางขึ้น

● Event Log (บันทึกเหตุการณ): แสดงรายการเกี่ยวกับการทํางานและขอผิดพลาดทั้งหมดของเคร่ืองพิมพ

แถบ ระบบ

ใหคุณสามารถกาํหนดคาเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรของ
คณุได

● Device Information (ขอมูลอุปกรณ): แสดงขอมูลพื้นฐานของเครื่องพิมพและบริษัท

● Paper Setup (การตัง้คากระดาษ): เปล่ียนการตั้งคาการจัดการกระดาษเริ่มตนของเคร่ืองพิมพ

● Print Quality (คณุภาพการพิมพ): เปล่ียนการตัง้คาคณุภาพการพิมพเร่ิมตนของเครื่องพิมพ

● Energy Settings (การตั้งคาพลังงาน): เปล่ียนเวลาเริ่มตนสําหรับการเขาสูโหมดพักเครื่อง/ปดอัตโนมัติหรือปดเครื่องอัตโนมัติ

● Paper Types (ประเภทกระดาษ): กําหนดคาโหมดการพิมพที่สอดคลองกบัประเภทกระดาษที่เครื่องพิมพยอมรับได

● System Setup (การตั้งคาระบบ): เปล่ียนแปลงคาเริ่มตนระบบของเครื่องพิมพ

● Supply Settings (การตั้งคาอุปกรณส้ินเปลือง): เปล่ียนการตั้งคาสําหรับการแจงเตือน Cartridge is low (ตลับหมึกเหลือ
นอย) และขอมูลอุปกรณส้ินเปลืองอ่ืน ๆ

● Service (บริการ): ดําเนินการทําความสะอาดในเครื่องพิมพ

● Save and Restore (บันทึกและเรียกคนื): บันทึกการตัง้คาปจจุบันของเครื่องพิมพลงในไฟลบนคอมพิวเตอร คณุอาจใชไฟลนี้เพื่อ
โหลดการตั้งคานีใ้หกบัเครื่องพิมพเครื่องอ่ืน หรืออาจเก็บไวเพื่อใหเครื่องพิมพกลับมาใชการตั้งคานีใ้นภายหลัง

● Administration (การบริหารระบบ): ตัง้หรือเปล่ียนรหัสผานเครื่องพิมพ เปดหรือปดคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: แท็บ System (ระบบ) สามารถปองกันโดยการกําหนดรหัสผานได หากเครื่องพิมพอยูในเครือขาย ใหปรึกษาผูดแูลระบบกอน
เปล่ียนการตัง้คาในแท็บนี้

แถบ พิมพ

ใหคุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาการพิมพเริ่มตนจาก
คอมพิวเตอรได

● Printing (การพิมพ): เปล่ียนการตั้งคาพิมพของเครื่องพิมพที่เปนคาเริ่มตน เชน จาํนวนสําเนา และการวางแนวกระดาษ ตัวเลือกเหลานี้
เปนตัวเลือกเดยีวกนักับที่มีอยูบนแผงควบคุม
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แถบหรือสวน คําอธบิาย

แถบ เครือขาย

(เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

ใหคุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาเครือขายจากคอมพิวเตอร
ของคุณได

ผูดูแลระบบเครือขายสามารถใชแท็บนี้เพื่อควบคุมการตั้งคาที่เกี่ยวของกับเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพ เมื่อมีการเชื่อมตอกบัเครือขายที่ใช IP
นอกจากนี้ ผูดแูลระบบยังสามารถตัง้คาฟงกชัน Wi-Fi Direct ไดอีกดวย แถบนี้จะไมปรากฏ เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพกบัคอมพิวเตอรของคุณ
โดยตรง

แถบ HP Web Services

(เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

ใชเมนูนีเ้พ่ือตั้งคาและใชเครื่องมือทางเวบ็ตางๆ กบัเครื่องพิมพ
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การกําหนดคาข้ันสูงดวย HP Utility สําหรับ OS X
ใช HP Utility เพือ่ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ หรือเพื่อดูหรือเปล่ียนแปลงการต้ังคาเคร่ืองพิมพจากคอมพวิเตอร

คุณสามารถใช HP Utility เม่ือเคร่ืองพิมพเชือ่มตอดวยสาย USB หรือเชื่อมตอกับเครือขาย TCP/IP

เปด HP Utility
1. ท่ีคอมพิวเตอร เปดโฟลเดอร Applications (แอปพลิเคชัน)

2. เลอืก HP แลวหลงัจากน้ันใหเลือก HP Utility

คุณสมบัตขิอง HP Utility

แถบเคร่ืองมือ HP Utility มีรายการเหลาน้ี:

● Devices (อุปกรณ): คลิกปุมน้ีเพ่ือแสดงหรือซอนผลิตภัณฑ Mac ท่ี HP Utility พบ

● All Settings (การต้ังคาท้ังหมด): คลิกปุมน้ีเพื่อกลบัไปท่ีมุมมองหลัก HP Utility

● HP Support: คลิกปุมน้ีเพื่อเปดเบราเซอรและไปที่เว็บไซตสนับสนุนของ HP

● Supplies (อปุกรณสิน้เปลือง): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตของ HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบียน): คลกิปุมน้ีเพื่อเปดเว็บไซตการลงทะเบียนของ HP

● Recycling (การรีไซเคิล): คลกิปุมน้ีเพื่อเปดเว็บไซตโครงการรีไซเคิลของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบดวยหนาตางๆ ท่ีคุณเปดไดดวยการคลิกในรายการ All Settings (การต้ังคาท้ังหมด) ตารางตอไปน้ีจะอธิบายสิ่งท่ีคุณสามารถทําไดจาก HP
Utility

รายการ คําอธิบาย

Supplies Status (สถานะของวัสดสุิ้นเปลือง) แสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลืองของเครื่องพิมพ และลิงคสําหรับการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองออนไลน

Device Information (ขอมูลเคร่ือง) แสดงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพที่เลือกในขณะนี้ รวมถึง ID บริการของเครื่องพิมพ (หากไดรับการกาํหนด), เวอรชันของเฟรมแวร
(เวอรชัน FW),หมายเลขผลิตภัณฑ และ IP แอดเดรส

Commands (คําสั่ง) สงตัวอักขระพิเศษหรือคําสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพหลังจากงานพิมพเสร็จ

หมายเหตุ: ตวัเลือกนี้จะใชไดเฉพาะหลังจากที่คุณเปดเมนู View (ดู) และเลือกตัวเลือกรายการ Show Advanced
Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง) เทานั้น

File Upload (อปัโหลดไฟล) ถายโอนไฟลจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่องพิมพ คณุสามารถอัปโหลดไฟลประเภทตอไปนีไ้ด:

◦ HP LaserJet printer command language (.PRN)

◦ Portable document format (.PDF)

◦ Postscript (.PS)

◦ Text (.TXT)

Power Management (การจัดการพลงังาน) กําหนดคาการประหยัดของเครื่องพิมพ
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รายการ คําอธิบาย

Update Firmware (อัปเดตเฟรมแวร) ถายโอนไฟลอัปเดตเฟรมแวรไปยังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ตวัเลือกนี้จะใชไดเฉพาะหลังจากที่คุณเปดเมนู View (ดู) และเลือกตัวเลือกรายการ Show Advanced
Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง) เทานัน้

HP Connected เขาถึงเว็บไซตของ HP Connected

Message Center (ศูนยขอความ) แสดงเหตุการณขอผิดพลาดท่ีเกดิขึน้กับเครื่องพิมพ

Network Settings (การตั้งคาเครือขาย)

(เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

กําหนดคาเครือขาย เชน การตัง้คา IPv4, การตัง้คา IPv6, การตั้งคา Bonjour และการตัง้คาอ่ืนๆ

Supplies Management (การจัดการอุปกรณสิ้น
เปลอืง)

กําหนดคาการตอบสนองของเครื่องพิมพเม่ืออุปกรณส้ินเปลืองใกลจะหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว

Trays Configuration (การกําหนดถาด) กําหนดคาขนาดและประเภทกระดาษสําหรับแตละถาด

Additional Settings (การตั้งคาเพิ่มเติม) เปด HP Embedded Web Server (EWS) ของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ไมสนับสนุนการเช่ือมตอ USB

Proxy Server Settings (การตั้งคาเซิรฟเวอรพร็อกซ่ี) กําหนดคาเซิรฟเวอรพร็อกซ่ีของเครื่องพิมพ
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กําหนดคาเครือขาย IP
● บทนํา

● ขอสงวนสิทธิ์เก่ียวกับการใชเคร่ืองพิมพรวมกัน

● ดูหรือเปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย

● การเปลี่ยนชื่อเคร่ืองพมิพในเครือขาย

● กําหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเอง

● การต้ังคาความเร็วลิงค

บทนํา
ใชสวนตอไปน้ีเพือ่กําหนดคาการต้ังคาเครือขายของเคร่ืองพิมพ

ขอสงวนสิทธ์ิเกี่ยวกับการใชเครือ่งพมิพรวมกัน
HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคุณลกัษณะนี้เปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการของ Microsoft ไมใชไดรเวอรการ
พิมพของ HP ไปท่ี Microsoft www.microsoft.com

ดูหรอืเปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย
ใช HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปล่ียนแปลงการกําหนดคา IP

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกแท็บ เครือขาย เพื่อดูขอมูลเครือขาย เปล่ียนการต้ังคาตามตองการ

การเปลี่ยนช่ือเครื่องพิมพในเครือขาย
ในการเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขายเพื่อใหสามารถระบุไดโดยไมซ้าํกัน ใหใช HP Embedded Web Server

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

58 บท 5   จัดการเคร่ืองพมิพ THWW

http://www.microsoft.com


a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. เปดแท็บ ระบบ

3. ในหนา Device Information (ขอมูลอุปกรณ) ชื่อเครื่องพิมพเร่ิมตนจะอยูในฟลด Device Description (คําอธิบายอุปกรณ) คุณสามารถ
เปล่ียนแปลงชื่อนี้เพือ่ระบุเคร่ืองพิมพน้ีโดยไมซ้ํากันได

หมายเหตุ: การปอนขอมูลในฟลดอื่นในหนาสามารถทําหรือไมก็ได

4. คลิกปุม ใช เพือ่บันทึกการเปลี่ยนแปลง

กําหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเอง
ใช EWS เพือ่ต้ังคาแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเร่ิมตนดวยตนเอง

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. ในแท็บ เครือขาย คลิก วิธีการกําหนดคา IPv4 ในบานหนาตางนําทางดานซาย

3. จากเมนูดรอปดาวน วิธีการระบุคา IP ท่ีตองการ เลือก ดวยตนเอง แลวแกไขการต้ังคาการกําหนดคา IPv4

4. คลิกปุม ใช
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การตั้งคาความเร็วลิงค

หมายเหตุ: ขอมูลน้ีใชกับเครือขาย Ethernet เทาน้ัน ไมสามารถใชไดกับเครือขายแบบไรสาย

ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสือ่สารของเซริฟเวอรการพิมพจะตองตรงกับฮับเครือขาย ในสถานการณสวนใหญ ใหปลอยเครื่องพิมพไวในโหมดอัตโนมัติ การ
เปล่ียนแปลงการต้ังคาความเร็วลิงคท่ีไมถูกตอง อาจทําใหเคร่ืองพิมพไมสามารถสือ่สารกับอุปกรณเครือขายอื่นได

หมายเหตุ: การต้ังคาเคร่ืองพมิพตองตรงกับการตั้งคาสําหรับอปุกรณเครือขาย (ฮับเครือขาย, สวิตช, เกตเวย, เราเตอร หรือคอมพวิเตอร)

หมายเหตุ: การเปลี่ยนการต้ังคาเหลาน้ีจะทําใหเคร่ืองพิมพปดแลวเปดใหม ทําการเปลีย่นแปลงเฉพาะเม่ือเคร่ืองพมิพไมไดทํางานอะไรเทาน้ัน

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกท่ีแท็บ เครือขาย

3. ในบริเวณ ความเร็วลิงค เลอืกหน่ึงในตัวเลอืกตอไปน้ี:

● อัตโนมัติ: เซริฟเวอรการพิมพจะกําหนดคาโดยอัตโนมัติสําหรับความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสูงสุดท่ีอนุญาตใหใชบนเครือขาย

● 10T Full: 10 เมกะไบตตอวินาที (Mbps), full-duplex operation

● 10T Half: 10 Mbps, half-duplex operation

● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

● 1000T Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

4. คลิกปุม ใช เคร่ืองพิมพจะปดแลวเปดใหม
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คุณสมบัตกิารรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ
บทนํา

เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอยางเพือ่จํากัดบุคคลที่เขาถงึการกําหนดคา เพื่อรักษาความปลอดภัยขอมูล และเพื่อปองกันการเขาถึงสวนประกอบฮารดแวรท่ีมี
คา

● กําหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช HP Embedded Web Server

● ลอ็คแผงเสยีบหนวยความจํา

กําหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช HP Embedded Web Server

กําหนดรหัสผานสําหรับผูดูแลระบบในการเขาใชงานเคร่ืองพิมพและ HP Embedded Web Server เพื่อใหผูใชงานท่ีไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปลี่ยนการต้ัง
คาเคร่ืองพิมพได

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. ในแท็บ System (ระบบ) ใหคลิกลิงค Administration (การดูแลระบบ) ในบานหนาตางนําทางดานซาย

3. ในพื้นที่ชื่อ Product Security (ความปลอดภัยผลิตภัณฑ) ใหปอนรหัสผานในฟลด Password (รหัสผาน)
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4. ปอนรหัสผานอีกคร้ังในฟลด Confirm Password (ยืนยันรหัสผาน)

5. คลิกปุม ใช

หมายเหตุ: จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในที่ๆ ปลอดภัย

ล็อคแผงเสียบหนวยความจํา
ฟอรแมตเตอรมีชองท่ีคุณสามารถใชตอสายล็อคได การล็อคฟอรแมตเตอรชวยปองกันไมใหคนอื่นนําชิ้นสวนท่ีมีคาออกมาได
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การตั้งคาการประหยดัพลังงาน
● บทนํา

● พมิพดวย EconoMode

● ต้ังคาพักเคร่ือง/ปดอัตโนมัติหลังจากไมไดใชงาน

● ต้ังคาหนวงเวลาปดระบบหลังจากไมไดใชงาน และกําหนดคาใหเคร่ืองพิมพใชพลงังาน 1 วัตตหรือนอยกวา

● ต้ังคาหนวงเวลาปดเคร่ือง

บทนํา
เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติประหยัดหลายอยางเพือ่ชวยประหยัดพลังงานและอุปกรณสิ้นเปลือง

พิมพดวย EconoMode

เคร่ืองพิมพนี้มีตัวเลอืก EconoMode สาํหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใชโหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยลง แตก็จะทําใหคุณภาพการพิมพลดลงเชน
กัน

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเร่ิมลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพจิารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือกน้ีอยูในไดรเวอรการพิมพของคุณ คุณสามารถตั้งคาไดโดยใช HP Embedded Web Server

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกตัวเลือก EconoMode

ตั้งคาพกัเครื่อง/ปดอัตโนมัติหลงัจากไมไดใชงาน
ใช EWS เพือ่ต้ังคาระยะเวลาท่ีวางกอนท่ีเคร่ืองพมิพจะเขาสูโหมดพักเคร่ือง

ทําข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อเปลี่ยนการต้ังคาพักเคร่ือง/อัตโนมัติปดหลงัจาก:

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant
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● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกแท็บ ระบบ แลวหลังจากน้ันใหเลือกหนา การตั้งคาพลังงาน

3. จากเมนูดรอปดาวน พักเคร่ือง/ปดอัตโนมัติหลังจากไมไดใชงาน เลือกเวลาของหนวงเวลา

4. คลิกปุม ใช

ตั้งคาหนวงเวลาปดระบบหลังจากไมไดใชงาน และกําหนดคาใหเครือ่งพมิพใชพลังงาน 1 วัตตหรือนอยกวา
ใช EWS เพือ่ต้ังคาระยะเวลากอนปดเคร่ืองพมิพ

หมายเหตุ: หลังจากเคร่ืองพิมพปดเคร่ือง การใชพลังงานจะเทากับ 1 วัตตหรือนอยกวา

ทําข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อเปลี่ยนการต้ังคาหนวงเวลาปดระบบหลังจาก:

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant
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● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกแท็บ ระบบ แลวหลังจากน้ันใหเลือกหนา การตั้งคาพลังงาน

3. จากเมนูดรอปดาวน ปดหลังจากไมไดใชงาน เลอืกเวลาสาํหรับหนวงเวลา

หมายเหตุ: คาเร่ิมตนคือ 4 ช่ัวโมง

4. คลิกปุม ใช

ตั้งคาหนวงเวลาปดเครื่อง
ใช EWS เพือ่เลือกวาเคร่ืองพิมพจะหนวงเวลาปดเคร่ืองหลังจากกดปุมเปด/ปดหรือไม

ทําข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อเปลี่ยนการต้ังคาหนวงเวลาปดเคร่ือง:

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant
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● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกแท็บ ระบบ แลวหลังจากน้ันใหเลือกหนา การตั้งคาพลังงาน

3. ในบริเวณ หนวงเวลาปดเคร่ือง เลือกหรือลางตัวเลือก หนวงเวลาเม่ือพอรตทํางานอยู

หมายเหตุ: เม่ือเลือกตัวเลือกน้ี เคร่ืองพิมพจะไมปดเคร่ืองยกเวนพอรตท้ังหมดไมไดใชงาน การเชื่อมตอเครือขายหรือการเชื่อมตอโทรสารท่ีใชงานจะปองกันไม
ใหเคร่ืองพิมพปดเคร่ือง

66 บท 5   จัดการเคร่ืองพมิพ THWW



อัปเดตเฟรมแวร
HP จะมีการอปัเดตเครื่องพิมพเปนระยะๆ, แอปพลเิคชัน Web Services ใหม และคุณสมบัติใหมในแอปพลิเคชัน Web Services ท่ีมีอยู ทําตามข้ันตอนเหลาน้ี
เพื่ออัปเดตเฟรมแวรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพมิพเดียว เม่ือคุณอัปเดตเฟรมแวร แอปพลเิคชัน Web Service จะอัปเดตโดยอตัโนมัติ

อัปเดตเฟรมแวรโดยใช Firmware Update Utility

ใชข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อดาวนโหลดและติดต้ัง Firmware Update Utility จาก HP.com ดวยตนเอง

หมายเหตุ: วิธีน้ีเปนตัวเลือกเดียวในการอัปเดตเฟรมแวรสําหรับเครื่องพิมพท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผานสาย USB และยังใชกับเคร่ืองพมิพท่ีเชือ่มตอกับเครือขายได
ดวย

หมายเหตุ: คุณตองติดตั้งไดรเวอรการพมิพเพื่อใชวิธีน้ี

1. ไปท่ี www.hp.com/support เลือกภาษาของประเทศ/พื้นท่ีของคุณ คลิกลิงก รับซอฟตแวรและไดรเวอร พิมพชือ่เคร่ืองพิมพลงในชองคนหา กดปุม
Enter แลวหลังจากน้ันใหเลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการของผลลัพธการคนหา

2. เลอืกระบบปฏิบัติการ

3. ภายใตสวน Firmware ใหคนหา Firmware Update Utility

4. คลิก Download คลกิ Run แลวคลิก Run อีกคร้ัง

5. เม่ือยูทิลตีิเปด ใหเลือกเคร่ืองพิมพจากรายการดรอปดาวน แลวคลิก Send Firmware

หมายเหตุ: ในการพิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบเวอรชันเฟรมแวรท่ีติดต้ังกอนหรือหลงักระบวนการอัปเดต ใหคลิก Print Config

6. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่ทําการติดต้ังจนเสร็จสมบูรณ แลวคลกิปุม Exit เพื่อปดยูทิลิตี
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6 แกปญหา

● การสนับสนุนลูกคา

● ทําความเขาใจรูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม

● นําคาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานกลับมาใช

● ขอความ “ตลบัหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลอืนอยมาก” ปรากฏข้ึนบน HP EWS

● แกไขปญหาการปอนกระดาษหรือกระดาษติด

● นํากระดาษท่ีติดออก

● ปรับปรุงคุณภาพงานพมิพ

● แกปญหาเครือขายแบบใชสาย

● การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ขอมูลตอไปน้ีถกูตองในขณะท่ีจัดพิมพเอกสาร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM101

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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การสนับสนุนลูกคา
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับประเทศ/พื้นที่ของคุณ

เตรียมขอมูลชื่อเครื่อง หมายเลขซีเรียล วันที่ซ้ือ และคําอธิบายปญหาใหพรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พื้นที่จะอยูในแผนเอกสารในกลองเคร่ืองพิมพ หรือที่
www.hp.com/support/

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเนต็ 24 ชั่วโมง และดาวนโหลดยูทิลิตีซอฟตแวรและไดรเวอร www.hp.com/support/ljM101

ส่ังซ้ือบริการหรือขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครื่องพิมพ www.register.hp.com
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ทําความเขาใจรูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคมุ
หากเคร่ืองพิมพตองไดรับการตรวจสอบ รหัสขอผิดพลาดจะปรากฏบนหนาจอแผงควบคุม

ตาราง 6-1  คําอธิบายไฟสถานะ

สัญลักษณสําหรับ "ไฟดับ"

สัญลักษณสําหรับ "ไฟสวาง"

สัญลักษณสําหรับ "ไฟกะพริบ"

ตาราง 6-2  รูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม

สถานะของไฟ สถานะของเคร่ืองพมิพ สิ่งที่ควรทํา

ไฟเตอืนกะพริบ อุปกรณอยูในโหมดปอนดวยตนเอง ใสกระดาษประเภทและขนาดที่ถูกตองในถาดปอนกระดาษ กดปุมดําเนินการตอ/

ยกเลิก  เพื่อดําเนินการตอ

เครื่องพิมพกําลังประมวลผลงานพิมพสองดาน ใสงานพิมพในถาดปอนกระดาษเพื่อพิมพหนาที่สอง กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก

 เพื่อดําเนนิการตอ

ถาดปอนกระดาษวางเปลา ใสกระดาษในถาด

ฝาเปดอยู ตรวจสอบวาฝาตลับหมึกพิมพปดสนิท

เครื่องพิมพไมสามารถดึงกระดาษเพื่อทําการพิมพ ตรวจสอบวาใสกระดาษอยางถูกตอง แลวหลังจากนั้นใหกดปุมดําเนินการตอ/

ยกเลิก  เพื่อดําเนินการตอ

มีกระดาษตดิอยูในเครื่องพิมพ ตรวจสอบหาส่ิงของที่ตดิอยูในบริเวณถาดปอนกระดาษ ถาดกระดาษออก และ

ตลับผงหมึก เอากระดาษที่ติดออก กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  เพื่อ

ดําเนินการตอ

ตลับผงหมึกหรือดรัมสงภาพหายไปหรือติดตัง้ไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณส้ินเปลืองไดรับการตดิตั้งหรือติดต้ังอยางถูกตอง
แลว

ตลับผงหมึกหรือดรัมสงภาพเหลือนอยมาก เปล่ียนตลับผงหมึกหรือดรัมสงภาพ

อุปกรณส้ินเปลืองหลายรายการเหลือนอยมาก เปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลือง

ตลับผงหมึกหรือดรัมสงภาพเขากันไมไดกบัเครื่องพิมพ ซ่ึงอาจมี
สาเหตุมาจากชิพหนวยความจําที่ขาดหายไปหรือเสียหาย

เปล่ียนตลับผงหมึกหรือดรัมสงภาพ

อุปกรณส้ินเปลืองหลายรายการเขากันไมไดกบัเครื่องพิมพ ซ่ึง
อาจมีสาเหตุมาจากชิพหนวยความจําที่ขาดหายไปหรือเสียหาย

เปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลือง

ตลับผงหมึกหรือดรัมสงภาพไดรับการปองกนับนเครื่องพิมพ
เครื่องอ่ืน

เปล่ียนตลับผงหมึกหรือดรัมสงภาพ

อุปกรณส้ินเปลืองหลายรายการไดรับการปองกันบนเครื่องพิมพ
เครื่องอ่ืน

เปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลือง
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ตาราง 6-2  รูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม (ตอ)

สถานะของไฟ สถานะของเคร่ืองพมิพ สิ่งที่ควรทํา

เครื่องพิมพตรวจพบตลับผงหมึกหรือดรัมสงภาพที่ไมไดรับ
อนญุาต

เปล่ียนตลับผงหมึกหรือดรัมสงภาพ

เครื่องพิมพตรวจพบอุปกรณส้ินเปลืองหลายรายการท่ีไมไดรับ
อนญุาต

เปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลือง

เซ็นเซอรตรวจจบัตลับหมึกพิมพเกดิขอผิดพลาด เปล่ียนตลับผงหมึก

กระดาษในถาดไมใชขนาดที่ระบุโดยงานพิมพ เปล่ียนกระดาษ หรือกดปุมดําเนนิการตอ/ยกเลิก  เพื่อดําเนินการตอดวย

ขนาดของกระดาษที่กําลังใสในถาด

เครื่องพิมพพบขอผิดพลาดทั่วไปของกลไกการพิมพ กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  เพื่อดําเนนิการตอ

หากยังผิดพลาดอยู ใหปดเครื่องพิมพ รอ 30 วินาที แลวหลังจากนั้นใหเปด
เครื่องพิมพ

โหลดเฟรมแวรที่ไมถูกตอง กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  เพื่อดําเนนิการตอ แลวใหโหลดเฟรมแวรที่

ถูกตอง

เครื่องพิมพพบขอผิดพลาดเกี่ยวกับรหัสลายเซ็นที่ไมดี กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  เพื่อยอมรับลายเซ็น

เครื่องพิมพพบขอผิดพลาดเกี่ยวกับสายเคเบิลกลไกการพิมพ กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  เพื่อดําเนนิการตอ

หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP

เครื่องพิมพพบขอผิดพลาดเกีย่วกบัสายเคเบิลของแผงควบคุม กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  เพื่อดําเนนิการตอ

หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP

ไฟเตอืนและไฟพรอมสวาง เครื่องพิมพเกิดขอผิดพลาดรายแรงและไมสามารถกลับสูการ
ทํางานปกติได

1. ปดเคร่ืองหรือถอดสายไฟจากเครื่องพิมพ

2. รอ 30 วินาที แลวเปดเครื่องพิมพ หรือเชื่อมตอสายไฟเขากบัเครื่องพิมพ
อีกครั้ง

3. รอใหเครื่องพิมพเร่ิมการทํางาน

หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP
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นําคาท่ีระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช
การเรียกคืนคาเร่ิมตนจากโรงงานจะทําใหการต้ังคาเคร่ืองพิมพและเครือขายท้ังหมดเปล่ียนกลับไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน โดยจะไมรีเซต็จํานวนหนา ขนาดถาด หรือ
ภาษา ในการเรียกคืนเคร่ืองพิมพเปนการต้ังคาเร่ิมตนจากโรงงาน ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ี

ขอควรระวัง: การเรียกคืนคาเร่ิมตนจากโรงงานจะทําใหการต้ังคาท้ังหมดเปลี่ยนกลับไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน และลบหนาท่ีจัดเก็บในหนวยความจํา

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. บนแท็บ ระบบ คลิก บันทึกและเรียกคืน ในบานหนาตางนําทางดานซาย

3. ในบริเวณ เรียกคืนคาเร่ิมตน คลิกปุม กูคืนคาเร่ิมตน

เคร่ืองพิมพจะเร่ิมตนใหมโดยอัตโนมัติ
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ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏข้ึนบน HP EWS
ตลับหมึกเหลือนอย: EWS ของเคร่ืองพมิพจะแสดงเม่ือระดับตลับหมึกเหลอืนอย อายุการใชงานแทจริงท่ีเหลืออยูของตลับหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียม
อุปกรณสําหรับเปลี่ยนเพือ่ติดต้ังเม่ือคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกในขณะน้ี

ตลับหมึกเหลือนอยมาก: EWS ของเคร่ืองพิมพจะแสดงเม่ือระดับตลับหมึกเหลือนอยมาก อายุการใชงานแทจริงท่ีเหลอือยูของตลับหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณา
การเตรียมอุปกรณสาํหรับเปลีย่นเพื่อติดต้ังเม่ือคุณภาพการพมิพไมสามารถยอมรับได ไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกในขณะน้ี เวนแตคุณภาพการพมิพไมเปนท่ีพอใจอีกตอ
ไป

เม่ือตลับหมึกของ HP มีระดับ เหลือนอยมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในตลบัหมึกน้ันจะสิ้นสุดลง

หมายเหตุ: ตองเปลี่ยนตลับหมึกเม่ือเคร่ืองพมิพระบุวาตลบัหมึกเหลือนอยมากสําหรับตลับผงหมึกสีดํา HP 33A Original LaserJet และดรัมสงภาพ HP
34A Original LaserJet

เปลี่ยนการต้ังคา “นอยมาก”
คุณสามารถเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานของเคร่ืองพิมพเม่ืออุปกรณสิน้เปลืองถึงสถานะตํ่ามากได คุณไมจําเปนตองต้ังคาเหลาน้ีใหมเม่ือติดต้ังตลบัหมึกใหม

หมายเหตุ: การต้ังคา "เหลือนอยมาก" ไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดสําหรับตลับผงหมึกสดํีา HP 33A Original LaserJet และดรัมสงภาพ HP 34A
Original LaserJet

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 
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b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. เลอืกแท็บ ระบบ แลวหลังจากน้ันใหคลิก การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง

3. เลอืกหน่ึงในตัวเลอืกตอไปน้ี:

● เลือกตัวเลือก ดําเนินการตอ เพื่อต้ังคาใหเคร่ืองพิมพแจงเตือนเม่ือตลับผงหมึกเหลอืนอยมาก แตสามารถพิมพตอได

● เลือกตัวเลือก หยุด เพื่อต้ังคาใหเคร่ืองพิมพหยุดพมิพจนกวาคุณจะเปลี่ยนตลับหมึก

● เลือกตัวเลือก พรอมต เพื่อต้ังคาใหเครื่องพิมพหยุดพิมพ และแจงใหคุณเปลี่ยนตลับหมึก คุณสามารถรับขอความแจงน้ันและดําเนินการพมิพตอได ตัวเลือก
ท่ีต้ังคาไดของลูกคาของเคร่ืองพมิพน้ีคือ "พรอมตเตือนฉนัเม่ือถึง 100 หนา, 200 หนา, 300 หนา, 400 หนา หรือไมเตือน" ตัวเลือกน้ีจะมอบ
ความสะดวกสบายใหแกลูกคา แตไมไดแสดงวาหนาเหลาน้ีจะมีคุณภาพการพมิพท่ียอมรับได

สั่งซือ้อุปกรณสิ้นเปลือง

ส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

ส่ังซ้ือผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธ์ิจาก HP

ส่ังซ้ือโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคุณ ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ
หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซ่ึงใหตัว
เลือกสําหรับการซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองของแทจาก HP
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แกไขปญหาการปอนกระดาษหรือกระดาษติด
หากเคร่ืองพิมพเกิดปญหาการปอนกระดาษหรือกระดาษติดซ้ําๆ ใหใชขอมูลตอไปน้ีเพือ่ลดจํานวนการเกิดปญหา

เครือ่งพมิพไมดึงกระดาษ
หากเคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังน้ี

1. เปดเครื่องพิมพและนํากระดาษท่ีติดอยูออก

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพของคุณ

3. ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังคาขนาดและประเภทกระดาษถูกตองบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

4. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถกูตอง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหนงท่ีเหมาะสมในถาด

5. ตรวจสอบแผงควบคุมเพื่อดูวาเคร่ืองพมิพกําลังรอใหคุณตอบขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใสกระดาษ และดําเนินการตอ

6. ลกูกลิง้ดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษอาจปนเปอน

เครือ่งพมิพดึงกระดาษหลายแผน
หากเคร่ืองพิมพดึงกระดาษหลายแผนจากถาด ใหลองแกไขดังน้ี

1. นําปกกระดาษออกจากถาด แลวงอกระดาษ หมุน 180 องศา และพลกิกลบั อยาคลี่กระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงในถาด

2. ใชกระดาษท่ีตรงตามขอกําหนดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพน้ีเทาน้ัน

3. ใชกระดาษท่ีไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออื่น

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษท้ังหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถกูตอง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหนงท่ีเหมาะสมในถาด

6. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกําหนดท่ีแนะนํา

กระดาษตดิท่ีเกิดเปนประจําหรือเกดิซ้ํา
ทําตามข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อแกไขปญหากระดาษติดท่ีเปนประจํา หากข้ันตอนแรกไมสามารถแกไขปญหา ใหทําตามข้ันตอนถดัไปจนกวาคุณจะแกไขปญหาได

1. หากกระดาษติดในเครื่องพิมพ ใหนํากระดาษท่ีติดออกและพิมพหนาการกําหนดคาเพือ่ทดสอบเคร่ืองพมิพ

2. ตรวจสอบวามีการตั้งคาถาดสําหรับขนาดและประเภทกระดาษท่ีถูกตองบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ปรับการต้ังคากระดาษ หากจําเปน

3. ปดเคร่ืองพิมพ รอ 30 วินาที แลวเปดใหม

4. พมิพหนาการทําความสะอาดเพื่อนําผงหมึกสวนเกินออกจากภายในเคร่ืองพิมพ

a. เปด HP Printer Assistant
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● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

c. บนแท็บ ระบบ ใหคลิก บริการ

d. ในบริเวณ โหมดการทําความสะอาด คลกิ เร่ิม เพื่อเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

5. พมิพหนาการกําหนดคาเพือ่ทดสอบเคร่ืองพมิพ

a. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

b. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

หากข้ันตอนเหลาน้ีไมสามารถแกไขปญหา เคร่ืองพิมพอาจจําเปนตองเขารับบริการ ติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP

การปองกนักระดาษติด
ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังน้ี

1. ใชกระดาษท่ีตรงตามขอกําหนดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพน้ีเทาน้ัน

2. ใชกระดาษท่ีไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออื่น

3. ใชกระดาษท่ีไมเคยพิมพหรือถายเอกสารมากอน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษท้ังหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวก้ันกระดาษใหติดกับปกกระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

6. หากคุณพิมพกระดาษท่ีหนัก มีลายนูน หรือกระดาษท่ีมีรู ใหใชคุณสมบัติปอนดวยตนเองและปอนกระดาษคร้ังละหน่ึงแผน

7. ตรวจสอบวากําหนดคาถาดสําหรับประเภทและขนาดกระดาษอยางถูกตองแลว

8. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกําหนดท่ีแนะนํา

THWW แกไขปญหาการปอนกระดาษหรือกระดาษติด 77



นํากระดาษท่ีติดออก
บทนํา

ขอมูลตอไปน้ีจะมีคําแนะนําสําหรับการแกไขปญหากระดาษติดออกจากเคร่ืองพิมพ

● ตําแหนงท่ีกระดาษติด

● พบกระดาษติดเปนประจําหรือเกิดซ้าํ

● นํากระดาษท่ีติดอยูในถาดปอนกระดาษออก

● แกปญหากระดาษติดในบริเวณตลับผงหมึก

● การนํากระดาษท่ีติดออกจากถาดกระดาษออก

ตําแหนงท่ีกระดาษติด

2

3

1

1 ถาดกระดาษออก

2 บริเวณตลับผงหมึก

3 ถาดปอนกระดาษหลักหรือถาดถาดปอนกระดาษแบบเลือกกอน (รุนไรสายเทาน้ัน)

พบกระดาษติดเปนประจําหรือเกิดซ้ํา
ทําตามข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อแกไขปญหากระดาษติดท่ีเปนประจํา หากข้ันตอนแรกไมสามารถแกไขปญหา ใหทําตามข้ันตอนถดัไปจนกวาคุณจะแกไขปญหาได

1. หากกระดาษติดในเครื่องพิมพ ใหนํากระดาษท่ีติดออกและพิมพหนาการกําหนดคาเพือ่ทดสอบเคร่ืองพมิพ

2. ตรวจสอบวามีการตั้งคาถาดสําหรับขนาดและประเภทกระดาษท่ีถูกตองใน HP Embedded Web Server (EWS) ปรับการตั้งคากระดาษ หากจําเปน
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a. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

i. เปด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลอืกชื่อเคร่ืองพมิพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชื่อ
เคร่ืองพิมพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลกิ Start (เร่ิม) เลือก All Programs
(โปรแกรมทั้งหมด) คลิก HP คลกิโฟลเดอรสําหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพมิพ แลวเปด HP Printer
Assistant

ii. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ) แลวเลอืก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

i. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

1. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

2. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

ii. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บน
แปนพมิพคอมพวิเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถงึ
เว็บไซตน้ีจะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

b. คลิกแท็บ ระบบ แลวหลังจากน้ันใหคลิกหนา การตัง้คากระดาษ

c. เลือกประเภทของกระดาษท่ีอยูในถาด

d. เลือกขนาดของกระดาษท่ีอยูในถาด

3. ปดเคร่ืองพิมพ รอ 30 วินาที แลวเปดใหม

4. พมิพหนาการทําความสะอาดเพื่อนําผงหมึกสวนเกินออกจากภายในเคร่ืองพิมพ

a. เปด HP Printer Assistant
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● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

c. บนแท็บ ระบบ ใหคลิก บริการ

d. ในบริเวณ โหมดการทําความสะอาด คลกิ เร่ิม เพื่อเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

5. พมิพหนาการกําหนดคาเพือ่ทดสอบเคร่ืองพมิพ

a. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

b. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

หากข้ันตอนเหลาน้ีไมสามารถแกไขปญหา เคร่ืองพิมพอาจจําเปนตองเขารับบริการ ติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP

นํากระดาษที่ติดอยูในถาดปอนกระดาษออก
เม่ือมีกระดาษติดเกิดข้ึน ไฟเตือน  จะกะพริบซ้ําๆ บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

1. นํากระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ  
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2. เปดฝาดานบน  

3. ถอดตลบัผงหมึกและดรัมสงภาพ

● รุน M101-M105: ถอดตลับผงหมึกกอน แลวถอดดรัมสงภาพ

● รุน M106: ถอดตลับผงหมึกและดรัมสงภาพเปนชดุเดียวกัน

 

4. นํากระดาษท่ีติดอยูซึง่มองเห็นไดในบริเวณถาดปอนกระดาษออก ใชท้ังสอง
มือในการนํากระดาษท่ีติดออกเพื่อไมใหกระดาษขาด
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5. นํากระดาษท่ีติดออกจากบริเวณตลบัหมึกผงหมึก ใชท้ังสองมือในการนํา
กระดาษท่ีติดออกเพือ่ไมใหกระดาษขาด

 

6. ใสดรัมสงภาพและตลบัผงหมึกอีกคร้ัง

● รุน M101-M105: ติดต้ังดรัมสงภาพกอน แลวติดต้ังตลับผงหมึก

● รุน M106: ติดต้ังตลับผงหมึกและดรัมสงภาพเปนชุดเดียวกัน

 

7. ปดฝาครอบดานบน  

แกปญหากระดาษติดในบริเวณตลับผงหมึก
เม่ือมีกระดาษติดเกิดข้ึน ไฟเตือน  จะกะพริบซ้ําๆ บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ
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1. เปดฝาดานบน  

2. ถอดตลบัผงหมึกและดรัมสงภาพ

● รุน M101-M105: ถอดตลับผงหมึกกอน แลวถอดดรัมสงภาพ

● รุน M106: ถอดตลับผงหมึกและดรัมสงภาพเปนชดุเดียวกัน

 

3. นํากระดาษท่ีติดออกจากบริเวณตลบัหมึกผงหมึก ใชท้ังสองมือในการนํา
กระดาษท่ีติดออกเพือ่ไมใหกระดาษขาด
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4. ใสดรัมสงภาพและตลบัผงหมึกอีกคร้ัง

● รุน M101-M105: ติดต้ังดรัมสงภาพกอน แลวติดต้ังตลับผงหมึก

● รุน M106: ติดต้ังตลับผงหมึกและดรัมสงภาพเปนชุดเดียวกัน

 

5. ปดฝาครอบดานบน  

การนํากระดาษท่ีติดออกจากถาดกระดาษออก 
เม่ือมีกระดาษติดเกิดข้ึน ไฟเตือน  จะกะพริบซ้ําๆ บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

1. นํากระดาษท่ีติดอยูซึ่งมองเห็นไดออกจากบริเวณถาดกระดาษออก ใชท้ังสอง
มือในการนํากระดาษท่ีติดออกเพื่อไมใหกระดาษขาด
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2. เปดฝาดานบน  

3. ถอดตลบัผงหมึกและดรัมสงภาพ

● รุน M101-M105: ถอดตลับหมึกพิมพกอน แลวถอดดรัมสงภาพ

● รุน M106: ถอดตลับผงหมึกและดรัมสงภาพเปนชดุเดียวกัน

 

4. นํากระดาษท่ีติดออกจากบริเวณตลบัหมึกผงหมึก  
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5. ใสดรัมสงภาพและตลบัผงหมึกอีกคร้ัง

● รุน M101-M105: ติดต้ังดรัมสงภาพกอน แลวติดต้ังตลับผงหมึก

● รุน M106: ติดต้ังตลับผงหมึกและดรัมสงภาพเปนชุดเดียวกัน

 

6. ปดฝาครอบดานบน  
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ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
บทนํา

หากเคร่ืองพิมพมีปญหาคุณภาพการพิมพ ใหลองแกไขดังตอไปน้ีตามลําดับท่ีแสดงเพื่อแกไขปญหา

พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอืน่
ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น หากพิมพหนาออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาข้ึนท่ีโปรแกรมซอฟตแวรท่ีคุณใชพิมพ

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสําหรับงานพิมพ
ตรวจสอบการต้ังคาชนิดกระดาษเม่ือพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรแลวหนาท่ีพิมพออกมามีรอยเปอน การพมิพเลือนหรือมืด กระดาษมวน ผงหมึกเปนจุดกระจาย ผงหมึก
หลวม หรือมีผงหมึกขาดหายไปเปนบริเวณขนาดเล็ก

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน สื่อ: ใหเลือกประเภทกระดาษท่ีถูกตอง

5. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ) ใหเลือกเคร่ืองพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพมิพจะแสดงเมนู สําเนาและหนา เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู ตกแตง

4. เลอืกประเภทจากรายการดรอปดาวน ประเภทวัสดุพิมพ

5. คลิกปุม พิมพ

ตรวจสอบสถานะตลบัผงหมึก
ตรวจสอบหนาสถานะอปุกรณสิน้เปลืองสําหรับขอมูลตอไปน้ี:

● เปอรเซน็ตโดยประมาณของอายุการใชงานที่เหลืออยูของตลับหมึก

● จํานวนหนาท่ีเหลือโดยประมาณ

● หมายเลขชิ้นสวนสําหรับตลับผงหมึกของ HP

● จํานวนหนาท่ีพมิพไปแลว

เคร่ืองพิมพจะพิมพหนาสถานะอปุกรณสิ้นเปลอืงเม่ือทําการพิมพหนาการกําหนดคา
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1. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

2. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

ทําความสะอาดเครื่องพมิพ

พิมพหนาทําความสะอาด

1. เปด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลกิขวาในพืน้ท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลอืกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs (โปรแกรม
ท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอรสําหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

2. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

3. บนแท็บ ระบบ ใหคลกิ บริการ

4. ในบริเวณ โหมดการทําความสะอาด คลิก เร่ิม เพือ่เร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

ตรวจสอบตลับผงหมึกดวยสายตา
ทําตามข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อตรวจสอบตลับผงหมึกแตละตลับ

1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเคร่ืองพิมพ

2. ตรวจสอบความเสียหายของชพิหนวยความจํา

3. ตรวจสอบพืน้ผิวของดรัมสงภาพสีเขียว

ขอควรระวัง: หามสมัผัสดรัมสงภาพ รอยน้ิวมือท่ีดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยนิ้วมือ หรือความเสยีหายอื่นบนดรัมสงภาพ ใหเปล่ียนตลับผงหมึก

5. ติดต้ังตลับผงหมึกกลับเขาไปใหม และพิมพภาพจํานวนสองถึงสามภาพเพื่อดูวาแกปญหาไดแลวหรือไม

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ

ขั้นตอนทีห่นึ่ง: ใชกระดาษที่มคุีณสมบัติตรงตามขอกําหนดของ HP

ปญหาคุณภาพการพิมพบางอยางเกิดจากการใชกระดาษท่ีไมตรงตามขอกําหนดของ HP

● ใหใชประเภทกระดาษและนํ้าหนักท่ีใชไดกับเครื่องพิมพน้ีเสมอ

● ใชกระดาษท่ีมีคุณภาพด ีไมมีรอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบกระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษท่ีไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษท่ีไมไดมีวัสดุโลหะเชน กากเพชร
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● ใชกระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต

● ใชกระดาษท่ีไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเน้ือเรียบเนียนจะทําใหไดงานพมิพคุณภาพดีข้ึน

ขั้นตอนทีส่อง: ตรวจสอบสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมสามารถสงผลกระทบตอคุณภาพการพิมพไดโดยตรง และเปนสาเหตุท่ีพบบอยสําหรับปญหาคุณภาพการพิมพหรือการปอนกระดาษ ลองแกไขดังตอไปน้ี:

● ยายเคร่ืองพิมพออกจากตําแหนงท่ีมีลมพัดผาน เชน หนาตางหรือประตูท่ีเปดไว หรือชองลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพมิพไมไดสัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินขอกําหนดของเคร่ืองพิมพ

● หามวางเคร่ืองพมิพไวในพืน้ท่ีจํากัด เชน ตูเก็บของ

● วางเคร่ืองพิมพบนพื้นผิวท่ีมั่นคงและเรียบ

● นําสิง่ใดๆ ท่ีกีดขวางชองระบายอากาศของเคร่ืองพิมพออก เคร่ืองพิมพตองการการไหลเวียนของอากาศท่ีดีในทุกดาน รวมถึงดานบนดวย

● ปกปองเคร่ืองพมิพจากเศษวัสดุท่ีลอยในอากาศ ฝุน ไอนํ้า นํ้ามัน และสิ่งตางๆ ท่ีอาจเขาไปติดอยูภายในเคร่ืองพิมพได

ตรวจสอบการตั้งคา EconoMode

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเร่ิมลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพจิารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีใชงานไดกับไดรเวอรการพิมพ PCL 6 สําหรับ Windows หากคุณไมไดใชไดรเวอรดังกลาว คุณสามารถเปดคุณสมบัติน้ีโดยการใช HP
Embedded Web Server

ทําตามข้ันตอนตอไปน้ีหากท้ังหนาเขมหรือจากเกินไป

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ แลวคนหาพื้นท่ี การตั้งคาคุณภาพ

● หากท้ังหนาเขมเกินไป ใหเลือกการต้ังคา โหมดประหยัดผงหมึก

● หากท้ังหนาจางเกินไป ใหเลือกการต้ังคา FastRes 1200

4. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน

ปรบัความเขมในการพิมพ
ทําตามข้ันตอนตอไปน้ีจนเสร็จสมบูรณเพื่อปรับความเขมในการพิมพ

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant
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● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกท่ีแท็บ ระบบ เลือกหนา คุณภาพการพิมพ แลวหลังจากน้ันใหเลือกตัวเลือก ความเขมของการพิมพ

3. จากเมนูแบบดรอปดาวน ความเขมของการพิมพ: เลือกการต้ังคาความเขมท่ีถูกตอง

หมายเหตุ: การต้ังคาความเขมเร่ิมตนคือ 3

● 1 (จาง)

● 2

● 3

● 4

● 5 (เขม)

4. คลิก ใช
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แกปญหาเครือขายแบบใชสาย
บทนํา

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพื่อยืนยันวาเคร่ืองพิมพกําลงัสือ่สารกับเครือขาย กอนการเร่ิมตน ใหพิมพหนาการกําหนดคาจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพและระบุ IP แอดเดรส
เคร่ืองพิมพที่อยูในหนาน้ี

● การเชื่อมตอไมดี

● เคร่ืองคอมพิวเตอรกําลังใช IP แอดเดรสที่ไมถกูตองสําหรับเครื่องพิมพ

● เคร่ืองคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเคร่ืองพมิพ

● เคร่ืองพิมพใชการต้ังคาความเร็วการเชื่อมตอสาํหรับเครือขายไมถกูตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทําใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน

● คอมพวิเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจต้ังคาไมถูกตอง

● เคร่ืองพิมพถกูปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอืน่ไมถูกตอง

หมายเหตุ: HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคุณลักษณะน้ีเปนฟงกชนัของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไมใช
ไดรเวอรการพมิพของ HP สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดไปท่ีเว็บไซตของ Microsoft ท่ี www.microsoft.com

การเช่ือมตอไมดี
1. ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพไดเชือ่มตอกับพอรตเครือขายท่ีถูกตองโดยใชสายเคเบิลท่ีมีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

3. กอนการเร่ิมตน ใหพมิพหนาการกําหนดคาจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพและระบุ IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพท่ีอยูในหนาน้ี

4. หากปญหายังคงเกิดข้ึน ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอืน่บนฮับ

เครือ่งคอมพิวเตอรกําลังใช IP แอดเดรสท่ีไมถูกตองสําหรบัเครื่องพมิพ
1. เปดคุณสมบัติเครื่องพิมพ และคลกิแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือกท่ีอยู IP ปจจุบันของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพจะแสดงอยูในหนาการกําหนดคา

เคร่ืองพิมพ

2. หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองท่ีระบุวา Always print to this printer, even if its IP
address changes (พิมพไปยังเครื่องพิมพน้ีทุกคร้ัง แมกระท่ังในกรณีท่ี IP แอดเดรสเปลี่ยนไป)

3. หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเคร่ืองพิมพออก และเพิ่มอกีครั้ง

เครือ่งคอมพิวเตอรไมสามารถส่ือสารกับเครื่องพิมพ
1. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคําสัง่ท่ีคอมพวิเตอร
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● สําหรับ Windows ใหคลกิ Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) พิมพ cmd แลวกด Enter

● สําหรับ OS X ใหไปท่ี Applications จากน้ัน Utilities และเปด Terminal

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเครื่องพิมพ

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกําลงัทํางาน

2. หากคําสัง่ ping ไมสําเร็จ ใหตรวจดูวาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการต้ังคาเครือขาย เคร่ืองพิมพ และคอมพิวเตอรวาอุปกรณทั้งหมดนี้ไดรับการต้ังคาสาํหรับ
เครือขายเดียวกันหรือไม

เครือ่งพมิพใชการตั้งคาความเรว็การเชื่อมตอสําหรับเครือขายไมถกูตอง
HP ขอแนะนําใหปรับการต้ังคาเหลาน้ีเปนโหมดอตัโนมัติ (การต้ังคาเร่ิมตน) หากคุณเปลี่ยนการต้ังคาเหลาน้ี คุณตองเปลี่ยนการต้ังคาเหลาน้ันสําหรับเครือขายของคุณดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทําใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน
ตรวจสอบวาติดต้ังโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรการพิมพท่ีถูกตอง

คอมพวิเตอรหรือเวิรคสเตช่ันอาจตั้งคาไมถกูตอง
1. ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรการพิมพ และการต้ังคาการกําหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากําหนดคาระบบการปฏิบัติการอยางถูกตอง

เครือ่งพมิพถูกปดใช หรอืการตั้งคาเครอืขายอืน่ไมถกูตอง
1. ตรวจดูหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปดใชงาน หากจําเปน

2. กําหนดคาการต้ังคาเครือขายใหม หากจําเปน
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การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย
● บทนํา

● รายการตรวจสอบการเชือ่มตอไรสาย

● เคร่ืองพิมพไมพิมพงานหลังจากการกําหนดคาไรสายเสร็จสิ้น

● เคร่ืองพิมพไมพิมพ และมีการติดต้ังไฟรวอลลอื่นบนคอมพวิเตอร

● การเชื่อมตอไรสายไมทํางานหลังจากยายเราเตอรไรสายหรือเคร่ืองพิมพ

● ไมสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรอื่นเขากับเคร่ืองพิมพไรสาย

● เคร่ืองพิมพไรสายสญูเสยีการสือ่สารเมื่อเชือ่มตอกับ VPN

● เครือขายไมปรากฏในรายการเครือขายไรสาย

● เครือขายไรสายไมทํางาน

● ทําการทดสอบการวินิจฉัยเครือขายไรสาย

● ลดคลื่นรบกวนบนเครือขายไรสาย

บทนํา
ใชขอมูลการแกไขปญหาเพื่อชวยแกปญหาตางๆ

หมายเหตุ: ในการระบุวาการพมิพ Wi-Fi Direct ไดเปดใชงานบนเคร่ืองพิมพหรือไม ใหพิมพหนาการกําหนดคา

รายการตรวจสอบการเชื่อมตอไรสาย
● ตรวจสอบวาไมไดเชื่อมตอสายเคเบิลเครือขาย

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพและเราเตอรไรสายเปดเครื่องอยูและมีไฟเขา และตรวจสอบวาเปดสญัญาณไรสายในเคร่ืองพิมพแลว

● ตรวจสอบวาชดุตัวระบุบริการ (SSID) ถูกตอง พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ SSID หากไมแนใจวา SSID ถูกตอง ใหทําการต้ังคาไรสายอกีคร้ัง

● สําหรับเครือขายท่ีมีการรักษาความปลอดภัย ใหตรวจสอบวาขอมูลการรักษาความปลอดภัยถูกตอง หากขอมูลการรักษาความปลอดภัยไมถูกตอง ใหทําการต้ังคาไร
สายอีกคร้ัง

● หากเครือขายไรสายทํางานถกูตอง ใหลองเขาถงึคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่นบนเครือขายไรสาย หากเครือขายมีการเชือ่มตออินเตอรเน็ต ใหลองเชื่อมตออินเตอรเน็ตผาน
การเชื่อมตอไรสาย

● ตรวจสอบวาวิธีเขารหัส (AES หรือ TKIP) เหมือนกันสําหรับเคร่ืองพิมพและจุดเชือ่มตอไรสาย (ในเครือขายท่ีใชการรักษาความปลอดภัย WPA)

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพอยูภายในชวงเครือขายไรสาย สําหรับเครือขายสวนใหญ เคร่ืองพมิพตองอยูภายใน 30 ม. ของจุดเชื่อมตอไรสาย (เราเตอรไรสาย)

● ตรวจสอบวาไมมีวัตถุบดบังสญัญาณไรสาย ยายวัตถุโลหะขนาดใหญใดๆ ท่ีต้ังอยูระหวางจุดเชื่อมตอกับเคร่ืองพิมพ ตรวจดูวา เสา ผนัง หรือเสาท่ีมโีลหะหรือ
คอนกรีตไมไดอยูค่ันกลางระหวางเคร่ืองพมิพและจุดเชื่อมตอไรสาย

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพต้ังอยูหางจากอุปกรณอเิล็กทรอนิกสท่ีอาจมีคลื่นรบกวนสญัญาณไรสาย อุปกรณตางๆ สามารถรบกวนสญัญาณไรสายไดรวมถึง มอเตอร
โทรศัพทไรสาย ระบบกลองรักษาความปลอดภัย เครือขายไรสายอื่น และอุปกรณ Bluetooth บางชิ้น
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● ตรวจสอบวาติดต้ังไดรเวอรการพิมพบนคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาคุณเลอืกพอรตเครื่องพิมพถกูตอง

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรและเคร่ืองพิมพเชือ่มตอเครือขายไรสายเดียวกัน

● สําหรับ OS X ใหตรวจสอบวาเราเตอรไรสายสนับสนุน Bonjour

เครือ่งพมิพไมพมิพงานหลังจากการกําหนดคาไรสายเสรจ็ส้ิน
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องพิมพแลวและเครื่องพิมพอยูในสถานะพรอม

2. ปดไฟรวอลลอืน่บนคอมพิวเตอรของคุณ

3. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทํางานอยางถูกตอง

4. ตรวจดูวาคอมพิวเตอรของคุณทํางานถูกตอง หากจําเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

5. ตรวจสอบวาคุณสามารถเปด HP Embedded Web Server ของเคร่ืองพิมพจากคอมพวิเตอรบนเครือขาย

เครือ่งพมิพไมพิมพ และมีการติดตั้งไฟรวอลลอื่นบนคอมพวิเตอร
1. อปัเดตไฟรวอลลดวยการอัปเดตลาสดุท่ีมีจากผูผลติ

2. หากโปรแกรมตองการการเขาถึงไฟรวอลลเม่ือคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพหรือพิมพงาน ใหตรวจดูวาคุณไดอนุญาติใหโปรแกรมทํางาน

3. ปดไฟรวอลลชั่วคราว แลวติดต้ังเคร่ืองพิมพไรสายบนคอมพิวเตอร เปดใชงานไฟรวอลลเม่ือติดต้ังระบบไรสายเสร็จสมบูรณ

การเช่ือมตอไรสายไมทํางานหลังจากยายเราเตอรไรสายหรือเครื่องพิมพ
1. ตรวจสอบวาเราเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกันกับท่ีคอมพิวเตอรของคุณเชือ่มตออยู

2. พมิพหนาการกําหนดคา

3. เปรียบเทียบชดุตัวระบุบริการ (SSID) ในหนาการกําหนดคากับ SSID ในการกําหนดคาเคร่ืองพิมพสําหรับคอมพิวเตอร

4. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อุปกรณจะไมเชือ่มตอเครือขายเดียวกัน กําหนดการต้ังคาไรสายสําหรับเครื่องพิมพอกีครั้ง

ไมสามารถเชื่อมตอคอมพวิเตอรอื่นเขากับเครื่องพิมพไรสาย
1. ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรอืน่อยูในชวงสัญญาณไรสายและไมมีสิ่งกีดขวางสัญญาณ สําหรับเครือขายสวนใหญ ชวงสัญญาณไรสายคือ ภายใน 30 ม. ของจุดเชื่อม

ตอไรสาย

2. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องพิมพแลวและเครื่องพิมพอยูในสถานะพรอม

3. ตรวจดูใหแนใจวาไมมีผูใช Wi-Fi Direct พรอมกันมากกวา 5 ราย

4. ปดไฟรวอลลอืน่บนคอมพิวเตอรของคุณ

5. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทํางานอยางถูกตอง

6. ตรวจดูวาคอมพิวเตอรของคุณทํางานถูกตอง หากจําเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร
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เครือ่งพมิพไรสายสูญเสียการสื่อสารเมือ่เช่ือมตอกบั VPN
● โดยปกติแลว คุณไมสามารถเชื่อมตอกับ VPN และเครือขายอื่นไดในเวลาเดียวกัน

เครอืขายไมปรากฏในรายการเครอืขายไรสาย
● ตรวจดูวาเราเตอรไรสายเปดอยูและมีไฟเขา

● เครือขายอาจซอนอยู อยางไรก็ตาม คุณสามารถเชื่อมตอกับเครือขายท่ีซอนอยูได

เครอืขายไรสายไมทํางาน
1. ตรวจสอบใหแนใจไมไดเชื่อมตอสายเคเบิลเครือขาย

2. ในการตรวจสอบวาเครือขายไรสายสูญเสียการสือ่สารหรือไม ใหลองเชื่อมตอกับอุปกรณอื่นบนเครือขาย

3. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคําสัง่ท่ีคอมพวิเตอร

● สําหรับ Windows ใหคลกิ Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) พิมพ cmd แลวกด Enter

● สําหรับ OS X ใหไปท่ี Applications จากน้ัน Utilities และเปด Terminal

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสของเราเตอร

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกําลังทํางาน

4. ตรวจสอบวาเราเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกันกับท่ีคอมพิวเตอรเชื่อมตออยู

a. พิมพหนาการกําหนดคา

b. เปรียบเทียบหมายเลขชุดบริการ (SSID) บนรายงานการกําหนดคากับ SSID ในการกําหนดคาคอมพิวเตอร

c. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อปุกรณจะไมเชื่อมตอเครือขายเดียวกัน กําหนดการตั้งคาไรสายสําหรับเคร่ืองพิมพอกีคร้ัง

ทําการทดสอบการวินจิฉยัเครือขายไรสาย
คุณสามารถเรียกใชการทดสอบวินิจฉัยท่ีมีขอมูลเก่ียวกับการต้ังคาเครือขายไรสายไดจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 
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b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกแท็บ เครือขาย

3. บนหนา การกําหนดคาไรสาย ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลอืกตัวเลือกเปดแลว

4. คลิกปุม พิมพรายงานทดสอบ เพื่อพมิพหนาทดสอบท่ีแสดงผลลพัธการทดสอบ

ลดคลืน่รบกวนบนเครอืขายไรสาย
เคล็ดลบัตอไปน้ีสามารถลดคลื่นรบกวนเครือขายไรสายได:

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากวัตถโุลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บเอกสารและอุปกรณท่ีมีคลื่นแมเหลก็ไฟฟาอืน่ เชน ไมโครเวฟและโทรศัพทไรสาย วัตถุเหลาน้ัน
สามารถรบกวนสัญญาณวิทยุได

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากสิ่งกอสรางขนาดใหญและสิ่งกอสรางอื่นๆ วัตถุเหลาน้ีสามารถดูดซับคลื่นวิทยุและทําใหสัญญาณออนลง

● วางเราเตอรไรสายในตําแหนงกึ่งกลางท่ีเคร่ืองพิมพไรสายในเครือขายสามารถมองเห็นได
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