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1 ภาพรวมเครื่องพิมพ

● ภาพเคร่ืองพิมพ

● ขอกําหนดเฉพาะของเคร่ืองพิมพ

● การต้ังคาฮารดแวรและติดต้ังซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ขอมูลตอไปน้ีถกูตองในขณะท่ีจัดพิมพเอกสาร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM101

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ภาพเคร่ืองพิมพ
ภาพดานหนาของเครือ่งพิมพ

1

2

4

3

5

6

1 ฝาครอบดานบน (เขาถึงตลับผงหมึก) และถาดกระดาษออก

2 ที่รองถาดกระดาษออก

3 ถาดปอนกระดาษแบบเลือกกอน (รุน M102w, M104w, M106w เทานั้น)

4 ถาดปอนกระดาษ

5 ปุม เปด/ปดเครื่อง

6 แผงควบคุม

2 บท 1   ภาพรวมเคร่ืองพิมพ THWW



ภาพดานหลังของเครื่องพมิพ

1

2

3

4

1 พอรตอินเตอรเฟซ USB

2 จุดเชื่อมตอสายไฟ

3 สล็อตสําหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพื่อความปลอดภัย

4 ฉลากหมายเลขซีเรียลและหมายเลขผลิตภณัฑ
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มุมมองแผงควบคุม

3

4

2

1

1 ปุมไรสายและ LED (รุนไรสายเทานั้น) กดปุมนี้เพื่อเปดหรือปดคณุสมบัติไรสาย หรือกําหนดคาการเชื่อมตอ WiFi Direct

กดปุมคางไวนี้เพื่อกําหนดคาการเชื่อมตอ WPS

หากไฟ LED ไรสายสวาง แสดงวามีการเชื่อมตอไรสายที่คงที่ หากไฟกะพริบ แสดงวามีกระบวนการกําหนดคา WPS หรือ WiFi
Direct กําลังดําเนินการ หากไฟกะพริบอยางรวดเร็ว แสดงวามีปญหากับการเชื่อมตอไรสาย

2 LED สัญญาณเตือน ไฟเตอืนจะพิจารณากะพริบเมื่อเครื่องพิมพตองการใหผูใชตรวจสอบ เชน เมื่อเครื่องพิมพไมมีกระดาษ หรือจําเปนตองเปล่ียนตลับผงหมึก
หากไฟสวางโดยไมกะพริบ แสดงวาเครื่องพิมพเกดิขอผิดพลาด

3 LED พรอม ไฟพรอมจะสวางเมื่อเครื่องพิมพพรอมที่จะพิมพงาน ไฟกะพริบเมื่อเครื่องพิมพกําลังรับขอมูลการพิมพ หรือยกเลิกงานพิมพ

4 ปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก กดปุมนี้เพื่อดําเนนิการตอไปนี้

● หากเครื่องพิมพกําลังประมวลผลขอมูลงาน โดยมีไฟ LED เตือนดบัและไฟ LED พรอมกะพริบ ใหกดปุมเพื่อยกเลิกงานพิมพ

● หากเครื่องพิมพอยูในสถานะเกิดขอผิดพลาดหรือพรอมต โดยมีไฟ LED พรอมดับและไฟ LED เตือนกะพริบ ใหกดปุมเพื่อลบ
ขอผิดพลาด และพิมพงานตอ

● ในโหมดพิมพสองดานดวยตนเอง ใหกดปุมนี้เพื่อพิมพดานที่สอง
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ขอกําหนดเฉพาะของเคร่ืองพิมพ
สิ่งสําคัญ: ขอกําหนดเฉพาะตอไปน้ีถกูตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร แตอาจเปลี่ยนแปลงได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/
ljM101

● ขอกําหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการที่รองรับ

● โซลูชนัการพิมพมือถือ

● ขนาดของเคร่ืองพิมพ

● การใชกระแสไฟ ขอกําหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสยีง

● ชวงสภาพแวดลอมในการทํางาน

ขอกําหนดทางเทคนิค
โปรดดู www.hp.com/support/ljM101 สําหรับขอมูลปจจุบัน

ระบบปฏิบตัิการท่ีรองรับ
ขอมูลตอไปน้ีใชกับไดรเวอรการพิมพ Windows PCLmS และ OS X ของเคร่ืองพิมพ

Windows: โปรแกรมติดต้ังซอฟตแวร HP จะติดตั้งไดรเวอร PCLm.S, PCLmS, or PCLm-S ท้ังน้ีข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการ Windows พรอมกับ
ซอฟตแวรเสริมเม่ือใชโปรแกรมติดต้ังซอฟตแวรแบบเต็ม โปรดดูหมายเหตุการติดต้ังซอฟตแวรสําหรับขอมูลเพิ่มเติม

OS X: คอมพิวเตอร Mac สนับสนุนเคร่ืองพมิพน้ี ดาวนโหลด HP Easy Start จากซดีีติดต้ังเคร่ืองพิมพหรือ 123.hp.com แลวใช HP Easy Start เพื่อ
ติดต้ังไดรเวอรการพิมพ HP และยูทิลิต้ี โปรดดูหมายเหตุการติดต้ังซอฟตแวรสําหรับขอมูลเพิม่เติม

1. ไปท่ี 123.hp.com

2. ทําตามข้ันตอนใหมาเพื่อดาวนโหลดซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

Linux: หากตองการขอมูลและไดรเวอรการพิมพสําหรับ Linux โปรดไปท่ี hplipopensource.com/hplip-web/index.html

ระบบปฏิบัตกิาร ไดรเวอรการพิมพทีต่ดิตั้ง หมายเหตุ

Windows® XP SP3 หรือใหมกวา เวอรชัน
32 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCLm.S ของเครื่องพิมพจะถูก
ติดตัง้สําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการตดิ
ตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้ง
ไดรเวอรเทานั้น

Microsoft หยุดใหการสนบัสนนุ Windows XP แลวตัง้แตเดือนเมษายน 2009
HP จะใหการสนับสนุนอยางเต็มกําลังตอไปสําหรับระบบปฏิบัติการ XP ที่ถูกยกเลิกไปแลว

Windows Vista® 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLm.S ของเครื่องพิมพจะถูก
ติดตัง้สําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการตดิ
ตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้ง
ไดรเวอรเทานั้น

 

Windows Server 2003, SP2 หรือ
ใหมกวา 32 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCLm.S ของเครื่องพิมพจะถูก
ติดตัง้สําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการตดิ
ตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้ง
ไดรเวอรเทานั้น

Microsoft หยุดใหการสนบัสนนุ Windows Server 2003 แลวตั้งแตเดือน
กรกฎาคม 2010 HP จะใหการสนับสนุนอยางเตม็กําลังตอไปสําหรับระบบปฏิบัติการ
Server 2003 ที่ถูกยกเลิกไปแลว
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ระบบปฏิบัตกิาร ไดรเวอรการพิมพทีต่ดิตั้ง หมายเหตุ

Windows Server 2003, R2, 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLm.S ของเครื่องพิมพจะถูก
ติดตัง้สําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการตดิ
ตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้ง
ไดรเวอรเทาน้ัน

Microsoft หยุดใหการสนบัสนนุ Windows Server 2003 แลวตั้งแตเดอืน
กรกฎาคม 2010 HP จะใหการสนับสนุนอยางเต็มกาํลังตอไปสําหรับระบบปฏิบัติการ
Server 2003 ที่ถูกยกเลิกไปแลว

Windows 7 รุน 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะถูก
ติดตัง้สําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการตดิ
ตั้งซอฟตแวรแบบเต็ม

 

Windows 8 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะถูก
ติดตัง้สําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการตดิ
ตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน

การสนับสนุน Windows 8 RT มีใหผานทางไดรเวอร Microsoft IN OS เวอรชัน
4 32 บิต

Windows 8.1 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLm-S ของเคร่ืองพิมพจะ
ถูกติดตั้งสําหรับระบบปฏิบัตกิารนีเ้ปนสวนหนึ่งของการ
ติดตัง้ซอฟตแวรพื้นฐาน

การสนับสนุน Windows 8.1 RT มีใหผานทางไดรเวอร Microsoft IN OS
เวอรชัน 4 32 บิต

Windows 10 รุน 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLm-S ของเคร่ืองพิมพจะ
ถูกติดตั้งสําหรับระบบปฏิบัตกิารนีเ้ปนสวนหนึ่งของการ
ติดตัง้ซอฟตแวรพื้นฐาน

 

Windows Server 2008 เวอรชัน 32
และ 64 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCLm.S ของเครื่องพิมพจะถูก
ติดตัง้สําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการตดิ
ตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน

 

Windows Server 2008, R2, 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะถูก
ติดตัง้สําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการตดิ
ตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน

 

Windows Server 2012 รุน 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCLmS ของเครื่องพิมพจะถูก
ติดตัง้สําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการตดิ
ตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน

 

Windows Server 2012 R2 รุน 64
บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCLm-S ของเคร่ืองพิมพจะ
ถูกติดตั้งสําหรับระบบปฏิบัตกิารนีเ้ปนสวนหนึ่งของการ
ติดตัง้ซอฟตแวรพื้นฐาน

 

OS X 10.9 Mavericks, OS X 10.10
Yosemite และ OS X 10.11 El
Capitan

ไดรเวอรการพิมพและยูทิลิตี้การพิมพของ OS X
ดาวนโหลดไดจากซีดีติดตั้งหรือ 123.hp.com

ดาวนโหลด HP Easy Start จากซีดตีิดตั้งเครื่องพิมพหรือ 123.hp.com แลวใช
HP Easy Start เพื่อตดิตั้งไดรเวอรการพิมพ HP และยูทิลิตี้

1. ไปที่ 123.hp.com

2. ทําตามขั้นตอนใหมาเพื่อดาวนโหลดซอฟตแวรเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สําหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการท่ีรองรับปจจุบัน ใหไปท่ี www.hp.com/support/ljM101 สําหรับวิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับ
เคร่ืองพิมพ

โซลูชันการพมิพมอืถือ
HP นําเสนอโซลูชันมือถอืและ ePrint ท่ีหลากหลายเพือ่ใหสามารถสั่งพิมพไปยังเคร่ืองพิมพของ HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณมือถืออืน่ๆ ได
งาย ในการดูรายการท้ังหมดและกําหนดตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด ใหไปท่ี www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

6 บท 1   ภาพรวมเคร่ืองพิมพ THWW
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หมายเหตุ: อัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพเพือ่ใหแนใจวาความสามารถการพิมพมือถือและ ePrint ท้ังหมดไดรับการสนับสนุน

● Wi-Fi Direct (รุนไรสายเทาน้ัน)

● HP ePrint ผานอเีมล (ตองเปดใชงาน HP Web Services และลงทะเบียนเคร่ืองพมิพกับ HP Connected)

● ซอฟตแวร HP ePrint:

● การพิมพ Android

● AirPrint

ขนาดของเครือ่งพมิพ

1

2
3

1

23

 เคร่ืองพิมพที่ปดจนสุด เคร่ืองพิมพที่เปดจนสุด

1. ความสูง 190.7 มม. 332.4 มม.

2. ความกวาง 364.7 มม. 364.7 มม.

3. ความลึก 247.8 มม. 467 มม.

น้ําหนัก (รวมตลับหมึก) รวมตลับผงหมึก CF217A/CF218A 5.1 กก.

รวมตลับผงหมึก CF233A 5.26 กก.

การใชกระแสไฟ ขอกําหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง
โปรดดูขอมูลปจจุบันท่ี www.hp.com/support/ljM101

ขอควรระวัง: ขอกําหนดทางไฟฟาข้ึนอยูกับประเทศ/พื้นท่ีท่ีจําหนายเคร่ืองพมิพ อยาแปลงแรงดันไฟฟาในการใชงาน เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองพิมพเกิดความเสียหาย
และสิ้นสุดการรับประกันเคร่ืองพมิพ

THWW ขอกําหนดเฉพาะของเคร่ืองพิมพ 7

http://www.hp.com/support/ljM101


ชวงสภาพแวดลอมในการทํางาน

สภาพแวดลอม คาที่แนะนํา คาที่สามารถใชได

อุณหภมูิ 15° ถึง 27°C 15° ถึง 30°C

ความช้ืนสัมพัทธ ความช้ืนสัมพัทธ (RH) 20% ถึง 70%, ไมควบแนน 10% ถึง 80% (RH), ไมควบแนน

8 บท 1   ภาพรวมเคร่ืองพิมพ THWW



การตั้งคาฮารดแวรและตดิตั้งซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ
สําหรับคําแนะนําการต้ังคาพื้นฐาน โปรดดูโปสเตอรการติดต้ังและคูมือการเร่ิมตนใชงานท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ สําหรับคําแนะนําเพิ่มเติม ใหไปท่ีการสนับสนุน HP บน
เว็บ

ไปที่ www.hp.com/support/ljM101 สําหรับวิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครื่องพิมพ คนหาการสนับสนุนตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

THWW การต้ังคาฮารดแวรและติดต้ังซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ 9

http://www.hp.com/support/ljM101
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2 ถาดกระดาษ

● ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

● ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแบบเลือกกอน (รุนไรสายเทาน้ัน)

● ใสและพิมพซองจดหมาย

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ขอมูลตอไปน้ีถกูตองในขณะท่ีจัดพิมพเอกสาร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM101

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

THWW 11
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ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
บทนํา

ขอมูลตอไปน้ีจะอธบิายวิธีการใสกระดาษในถาดปอนกระดาษ ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 150 แผน

ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

หมายเหตุ: เม่ือตองการเติมกระดาษ ใหนํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอนกอน แลวจัดปกกระดาษใหตรง อยาคลี่กระดาษออก วิธีน้ีจะชวยลดปญหากระดาษติด โดยจะ
ปองกันไมใหกระดาษหลายแผนถูกดึงเขาเคร่ืองพิมพพรอมกัน

1. หากยังไมไดเปด ใหเปดถาดปอนกระดาษ  

2. ปรับตัวก้ันความกวางและความยาวกระดาษออกดานนอก  

12 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



3. ใสกระดาษในถาดปอนโดยหงายขึ้นและใสหัวกระดาษเขาไปกอน

การวางแนวกระดาษในถาดจะแตกตางกันไป ท้ังน้ีข้ึนอยูกับประเภทของงาน
พิมพ สาํหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูตารางดานลาง

 

4. ปรับตัวก้ันกระดาษเขาดานในจนแนบกับกระดาษ  

THWW ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ 13



ประเภทกระดาษ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

กระดาษแบบฟอรมหรือกระดาษหัวจดหมาย การพิมพ 1 ดานหรือการพิมพ 2 ดาน หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหันเขาหาอุปกรณ

123

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ การพิมพ 1 ดานหรือการพิมพ 2 ดาน หงายหนาขึ้น

รูอยูทางดานซายของอุปกรณ

123

14 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแบบเลือกกอน (รุนไรสายเทาน้ัน)

บทนํา
ขอมูลตอไปน้ีจะอธบิายวิธีการใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแบบเลือกกอน ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 10 แผน

ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษแบบเลือกกอน

หมายเหตุ: เม่ือตองการเติมกระดาษ ใหนํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอนกอน แลวจัดปกกระดาษใหตรง อยาคลี่กระดาษออก วิธีน้ีจะชวยลดปญหากระดาษติด โดยจะ
ปองกันไมใหกระดาษหลายแผนถูกดึงเขาเครื่องพิมพพรอมกัน

1. ปรับตัวก้ันความกวางกระดาษออกดานนอก  

THWW ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแบบเลือกกอน (รุนไรสายเทาน้ัน) 15



2. ใสกระดาษในถาดปอนโดยหงายขึ้นและใสหัวกระดาษเขาไปกอน

การวางแนวกระดาษในถาดจะแตกตางกันไป ท้ังน้ีข้ึนอยูกับประเภทของงาน
พิมพ สาํหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูตารางดานลาง

 

3. ปรับตัวก้ันกระดาษจนแนบกับกระดาษ  

16 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



ประเภทกระดาษ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

กระดาษแบบฟอรมหรือกระดาษหัวจดหมาย การพิมพ 1 ดานหรือการพิมพ 2 ดาน หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหันเขาหาอุปกรณ

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ การพิมพ 1 ดานหรือการพิมพ 2 ดาน หงายหนาขึ้น

รูอยูทางดานซายของอุปกรณ

THWW ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแบบเลือกกอน (รุนไรสายเทาน้ัน) 17



ใสและพิมพซองจดหมาย
บทนํา

ขอมูลตอไปน้ีจะอธบิายวิธีการพิมพและใสซองจดหมาย เพื่อประสิทธิภาพสงูสดุ ควรใสซองจดหมาย 5 มม. (4 ถึง 6 ซอง) ในถาดปอนกระดาษแบบเลือกกอนเทาน้ัน
และควรใสซองจดหมายในถาดปอนกระดาษเพียง 10 ซองเทาน้ัน

ในการพมิพซองจดหมาย ใหทําตามข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อเลือกการต้ังคาท่ีถูกตองในไดรเวอรการพิมพ

พิมพซองจดหมาย
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการเคร่ืองพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พมิพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

หมายเหตุ: ในการเขาถงึคุณสมบัติเหลาน้ีจากหนาจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลอืก Devices (อุปกรณ) เลอืก Print (พิมพ) แลวเลือก
เคร่ืองพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ ใหเลือกถาดท่ีจะใช

5. ในรายการดรอปดาวน วัสดุพิมพ ใหเลือก ซองจดหมาย

6. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

7. ในกลองโตตอบ Print (การพมิพ) ใหคลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน

การวางแนวซองจดหมาย

ใสซองจดหมายในถาดปอนกระดาษแบบเลือกกอน โดยหงายขึน้ และดานส้ันที่อยูผูสงหันเขา
เครื่องพิมพ

ใสซองจดหมายในถาดปอนกระดาษ โดยหงายขึน้ และดานสั้นที่อยูผูสงหันเขาเครื่องพิมพ

18 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



3 อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน

● สัง่ซือ้อุปกรณสิ้นเปลอืง อปุกรณเสริม และชิ้นสวน

● กําหนดคาการต้ังคาอุปกรณสิน้เปลืองการปองกันตลับผงหมึก HP

● เปล่ียนตลับผงหมึก

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ขอมูลตอไปน้ีถกูตองในขณะท่ีจัดพิมพเอกสาร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM101

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

THWW 19
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สั่งซ้ืออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และช้ินสวน
การส่ังซื้อ

ส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

ส่ังซ้ือชิ้นสวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

ส่ังซ้ือผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธ์ิจาก HP

ส่ังซ้ือโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอร ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชื่อ
โฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเวบ็ไซต HP SureSupply ซ่ึงใหตัวเลือก
สําหรับการซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองของแทจาก HP

วัสดุสิ้นเปลอืงและอุปกรณเสรมิ

รายการ คําอธิบาย หมายเลขตลบัหมึก หมายเลขชิ้นสวน

อุปกรณสิ้นเปลือง

ตลับผงหมึกสีดํา HP 17A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีดําสําหรับรุน M101-M102 17A CF217A

ตลับผงหมึกสีดํา HP 18A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีดําสําหรับรุน M103-M104 18A CF218A

ดรัมสงภาพ HP 19A Original LaserJet ดรัมสงภาพสํารองสําหรับรุน M101-M104 19A CF219A

ตลับผงหมึกสีดํา HP 33A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีดําสําหรับรุน M105-M106 33A CF233A

ดรัมสงภาพ HP 34A Original LaserJet ดรัมสงภาพสํารองสําหรับรุน M105-M106 34A CF234A

ชิ้นสวนเพือ่ใหลกูคาซอมแซมดวยตนเอง
ชิ้นสวนท่ีลูกคาซอมแซมเอง (CSR) มีใหสําหรับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet หลายรุนเพื่อชวยลดเวลาการซอมแซม ขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับโปรแกรม CSR และ
ประโยชนสามารถพบไดท่ี www.hp.com/go/csr-support และ www.hp.com/go/csr-faq

ชิ้นสวนสาํรอง HP ของแทสามารถสัง่ซือ้ไดท่ี www.hp.com/buy/parts หรือติดตอผูใหบริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตจาก HP เม่ือทําการสั่งซื้อ
จะตองใชขอใดขอหน่ึงตอไปน้ี: หมายเลขชิ้นสวน, หมายเลขซีเรียล (อยูท่ีดานหลังของเคร่ืองพมิพ), หมายเลขผลิตภัณฑ หรือชื่อผลิตภัณฑ

● ลกูคาตองติดต้ังชิ้นสวนท่ีอยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองท่ีเปนชิ้นสวน บังคับ เวนแตคุณยินดีท่ีจะเสียคาบริการใหกับชางบริการของ HP เพื่อทําการซอม ชิน้สวน
เหลาน้ีไมมีความชวยเหลือแบบนอกสถานท่ีหรือสงกลับไปซอม (Return-To-Depot) ภายใตการรับประกันผลิตภัณฑของ HP

● สําหรับชิ้นสวนท่ีอยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองท่ีเปนชิ้นสวน ตวัเลือก คุณสามารถขอรับการติดต้ังไดจากชางบริการของ HP โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติมในระหวาง
ระยะเวลาการรับประกันเครื่องพิมพ

รายการ คําอธบิาย ตัวเลอืกในการเปลี่ยนดวยตัวเอง หมายเลขชิ้นสวน

ลูกกล้ิงดงึกระดาษ ลูกกล้ิงดงึกระดาษสํารองสําหรับถาดปอนกระดาษ บังคับ RL1-2593-000CN
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กําหนดคาการตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลืองการปองกันตลับผงหมึก HP
● บทนํา

● เปดหรือปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก

● เปดหรือปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลบัหมึก

บทนํา
ใชนโยบายตลับหมึกของ HP และการปองกันตลบัหมึกเพื่อควบคุมตลับหมึกที่ติดต้ังในเคร่ืองพมิพ และปองกันการขโมยตลับหมึกท่ีติดต้ัง

● นโยบายตลับหมึก: คุณสมบัติน้ีปองกันเคร่ืองพมิพจากตลับผงหมึกของปลอมโดยอนุญาตใหใชตลบัหมึก HP ของแทกับกับเคร่ืองพมิพเทาน้ัน การใชตลับหมึก
HP ของแทชวยแนใจวาคุณภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุด เม่ือบุคคลอืน่ติดต้ังตลับหมึกท่ีไมใชตลับหมึก HP ของแท ไฟเตือนและไฟผงหมึกจะกระพริบ และ HP WES
จะแสดงขอความวาตลบัหมึกไมไดรับอนุญาตและแสดงขอมูลอธิบายวิธีการดําเนินการตอ

● การปองกันตลับหมึก: คุณสมบัติน้ีเชื่อมโยงตลับผงหมึกกับเคร่ืองพิมพเฉพาะ หรือกลุมของเคร่ืองพมิพอยางถาวร ดังน้ันจะไมสามารถใชไดในเครื่องพิมพอื่นๆ การ
ปองกันตลับหมึกชวยคุมครองการลงทุนของคุณ เม่ือเปดใชงานคุณสมบัติน้ี หากบุคคลอื่นพยายามท่ีจะยายตลับหมึกท่ีปองกันจากเคร่ืองพมิพเดิมไปยังเคร่ืองพมิพท่ี
ไมไดรับอนุญาต เคร่ืองพมิพดังกลาวจะไมพิมพดวยตลับหมึกท่ีปองกัน แผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ไฟเตือนและไฟผงหมึกจะกระพริบ และ HP EWS จะแสดง
ขอความวาตลับหมึกไมไดรับอนุญาตและแสดงขอมูลอธิบายวิธีการดําเนินการตอ

ขอควรระวัง: หลังจากเปดใชงานการปองกันตลับหมึกสําหรับเครื่องพิมพ ตลับผงหมึกท้ังหมดท่ีติดต้ังในเคร่ืองพิมพหลังจากน้ีจะไดรับการปองกันโดยอัตโนมัติ
และอยางถาวร เพือ่หลีกเลี่ยงการปองกันตลับหมึกใหม ใหปดใชงานคุณสมบัติ กอน ติดต้ังตลับหมึกใหม

การปดคุณสมบัติจะไมปดการปองกันสําหรับตลับหมึกท่ีติดต้ังในขณะน้ี

คุณสมบัติท้ังสองจะปดตามคาเริ่มตน ทําตามข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อเปดหรือปดใชงาน

เปดหรอืปดใชงานคุณสมบตัินโยบายตลบัหมกึ

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือเปดใชงานคุณสมบัตนิโยบายตลับหมกึ

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต
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i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกแท็บ System (ระบบ)

3. จากบานหนาตางนําทางดานซาย ใหเลือก การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง

4. จากรายการดรอปดาวน นโยบายตลับหมึก ใหเลือก HP ท่ีไดรับอนุญาต

5. คลิกปุม ใช

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมกึ

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 
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b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกแท็บ System (ระบบ)

3. จากบานหนาตางนําทางดานซาย ใหเลือก การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง

4. จากเมนูดรอปดาวน นโยบายตลับหมึก ใหเลือก ปด

5. คลิกปุม ใช

การแกไขปญหาขอความแสดงขอผิดพลาด HP EWS นโยบายตลับหมึก

ดูหนา สถานะอุปกรณ ใน EWS เพื่อดูขอความแสดงขอผิดพลาด

ขอความแสดงขอผิดพลาด คําอธิบาย การดําเนินการที่แนะนํา

10.30.0X ตลับหมึก <Color> ที่ไมอนุญาตใหใช ผูดูแลระบบกาํหนดคาเครื่องพิมพนี้ใหใชอุปกรณส้ินเปลือง HP
ของแทที่ยังอยูภายใตการรับประกนัเทานัน้ ตองเปล่ียนตลับหมึก
พิมพเพื่อพิมพตอ

เปล่ียนตลับหมึกดวยตลับผงหมึก HP ของแท

หากคณุเชื่อวาคณุไดซ้ืออุปกรณส้ินเปลือง HP ของแท โปรดไปที่
www.hp.com/go/anticounterfeit เพ่ือระบุวาตลับ
ผงหมึกเปนตลับหมึก HP ของแทหรือไม และเรียนรูวาจะทํา
อยางไรหากไมใชตลับหมึก HP ของแท

เปดหรอืปดใชงานคุณสมบตัิการปองกันตลบัหมึก

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือเปดใชงานคุณสมบัตกิารปองกันตลับหมึก

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต
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i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกแท็บ System (ระบบ)

3. จากบานหนาตางนําทางดานซาย ใหเลือก การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง

4. จากรายการดรอปดาวน การปองกันตลับหมึก ใหเลือก ปองกันตลับหมึก

5. คลิกปุม ใช

ขอควรระวัง: หลังจากเปดใชงานการปองกันตลับหมึกสําหรับเครื่องพิมพ ตลับผงหมึกท้ังหมดท่ีติดต้ังในเคร่ืองพิมพหลังจากน้ีจะไดรับการปองกันโดยอัตโนมัติ
และอยางถาวร เพือ่หลีกเลี่ยงการปองกันตลับหมึกใหม ใหปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก กอน ติดต้ังตลับหมึกใหม

การปดคุณสมบัติจะไมปดการปองกันสําหรับตลับหมึกท่ีติดต้ังในขณะน้ี

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 
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b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกแท็บ System (ระบบ)

3. จากบานหนาตางนําทางดานซาย ใหเลือก การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง

4. จากรายการดรอปดาวน การปองกันตลับหมึก ใหเลือก ปด

5. คลิกปุม ใช

การแกไขปญหาขอความแสดงขอผิดพลาด HP EWS การปองกันตลับหมึก

ดูหนา สถานะอุปกรณ ใน EWS เพื่อดูขอความแสดงขอผิดพลาด

ขอความแสดงขอผิดพลาด คําอธิบาย การดําเนินการที่แนะนํา

10.57.0X ตลับหมึก <Color> ที่ปองกัน ตลับหมึกสามารถใชในเครื่องพิมพหรือกลุมเครื่องพิมพที่ทําการ
ปองกันครั้งแรกโดยใชการปองกันตลับหมึก HP เทานั้น

คณุสมบัติการปองกนัตลับหมึกชวยใหผูดูแลระบบจํากัดตลับหมึก
ใหทํางานไดในเครื่องพิมพหรือกลุมเครื่องพิมพเดยีวเทานั้นได ตอง
เปล่ียนตลับหมึกพิมพเพื่อพิมพตอ

เปล่ียนตลับหมึกดวยตลับผงหมึกใหม
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เปล่ียนตลับผงหมึก
● บทนํา

● ขอมูลตลบัผงหมึกและดรัมสงภาพ

● เปล่ียนตลับผงหมึก (รุน M101-M104)

● เปล่ียนตลับผงหมึก (รุน M105-M106)

● เปล่ียนดรัมสงภาพ (รุน M101-M104)

● เปล่ียนดรัมสงภาพ (รุน M105-M106)

บทนํา
ขอมูลตอไปน้ีจะใหรายละเอียดเก่ียวกับตลับผงหมึกและดรัมสงภาพสําหรับเคร่ืองพิมพ รวมถึงคําแนะนําในการเปลีย่น

ขอมูลตลับผงหมึกและดรมัสงภาพ
เคร่ืองพิมพนี้จะแสดงเม่ือระดับตลับผงหมึกตํ่าหรือตํ่ามาก อายุการใชงานจริงของตลับผงหมึกท่ีเหลืออยูอาจแตกตางกัน โปรดพจิารณาการเตรียมตลับผงหมึกสําหรับเปลี่ยน
เพื่อติดตั้งเม่ือคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได

ในการสัง่ซือ้ตลับหมึกหรือตรวจสอบความเขากันไดของตลับหมึกสําหรับเคร่ืองพิมพ ใหไปท่ี HP SureSupply ท่ี www.hp.com/go/suresupply
เลื่อนไปท่ีดานลางของหนาและตรวจสอบวาประเทศ/พื้นท่ีถูกตอง

รายการ คําอธิบาย หมายเลขตลบัหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ตลับผงหมึกสีดํา HP 17A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีดําสําหรับรุน M101-M102 17A CF217A

ตลับผงหมึกสีดํา HP 18A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีดําสําหรับรุน M103-M104 18A CF218A

ดรัมสงภาพ HP 19A Original LaserJet ดรัมสงภาพสํารองสําหรับรุน M101-M104 19A CF219A

ตลับผงหมึกสีดํา HP 33A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีดําสําหรับรุน M105-M106 33A CF233A

ดรัมสงภาพ HP 34A Original LaserJet ดรัมสงภาพสํารองสําหรับรุน M105-M106 34A CF234A

หามนําตลบัผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจนกวาจะถึงเวลาเปลี่ยน

ขอควรระวัง: เพือ่ปองกันความเสยีหายตอตลบัหมึกพิมพ อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากตองถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพเปนระยะเวลานาน
ใหคลุมดรัมสงภาพสเีขียวไว

ภาพประกอบตอไปน้ีจะแสดงสวนประกอบตลับผงหมึกและดรัมสงภาพ
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1 ดรัมสงภาพ

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยน้ิวมืออาจทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพได

2 ชิพหนวยความจํา

3 ตลับผงหมึก

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเชด็ออกและซกัเสื้อผาในนํ้าเย็น นํ้ารอนจะทําใหผงหมึกซมึเขาในเน้ือผา

หมายเหตุ: ขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกท่ีใชแลวอยูในกลองตลับผงหมึก

เปลี่ยนตลับผงหมึก (รุน M101-M104)

1. เปดฝาดานบน  

THWW เปล่ียนตลับผงหมึก 27



2. ถอดตลบัผงหมึกท่ีใชแลวออกจากเคร่ืองพิมพ  

3. นําบรรจุภัณฑตลบัผงหมึกใหมออกจากกลอง แลวดึงแท็บปลดลอ็คบนบรรจุ
ภัณฑ

 

4. นําตลับผงหมึกใหมออกจากเปลือกบรรจุภัณฑท่ีเปด นําตลับผงหมึกท่ีใชแลว
ใสในเปลือกดังกลาวเพื่อนําไปรีไซเคิล
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5. จัดแนวตลับผงหมึกใหมใหตรงกับรองภายในเคร่ืองพมิพ และติดต้ังตลบัผง
หมึกใหมจนกระท่ังแนนดีแลว

 

6. ปดฝาครอบดานบน  

เปลี่ยนตลับผงหมึก (รุน M105-M106)

1. เปดฝาดานบน  
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2. หมุนตลับผงหมึกท่ีใชแลวไปท่ีตําแหนงปลดล็อค  

3. ถอดตลบัผงหมึกท่ีใชแลวออกจากเคร่ืองพิมพ  

4. นําบรรจุภัณฑตลบัผงหมึกใหมออกจากกลอง แลวปลดบรรจุภัณฑ  

1

2
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5. นําบรรจุภัณฑตลับผงหมึกใหมออกจากกลอง แลวดึงตลบัออกจากถุงปองกัน  

6. จัดแนวลูกศรบนตลบัผงหมึกใหมใหตรงกับไอคอนปลดล็อคบนดรัมสงภาพ
แลวใสในตลับผงหมึกใหม
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7. หมุนตลับผงหมึกใหมไปท่ีตําแหนงล็อค  

8. ปดฝาครอบดานบน  

เปลี่ยนดรมัสงภาพ (รุน M101-M104)

1. เปดฝาดานบน  
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2. ถอดตลบัผงหมึกออกจากเคร่ืองพมิพชัว่คราว  

3. ถอดดรัมสงภาพท่ีใชแลวออกจากเคร่ืองพมิพ  

4. นําบรรจุภัณฑดรัมสงภาพใหมออกจากกลอง แลวปลดบรรจุภัณฑ  

1

2
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5. นําบรรจุภัณฑดรัมสงภาพใหมออกจากกลอง แลวดึงดรัมออกจากถุงปองกัน  

6. จัดแนวดรัมสงภาพใหมใหตรงกับรองภายในเคร่ืองพมิพ และติดต้ังดรัมสง
ภาพใหมจนกระท่ังแนนดีแลว
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7. ติดต้ังตลับผงหมึกท่ีถอดชัว่คราวอีกคร้ัง  

8. ปดฝาครอบดานบน  

เปลี่ยนดรมัสงภาพ (รุน M105-M106)

1. เปดฝาดานบน  
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2. ถอดดรัมสงภาพท่ีใชแลว (รวมถงึตลับผงหมึกท่ีใชแลว) ออกจากเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: นอกจากน้ันตลบัผงหมึกยัง "เหลอืนอยมาก" และควรเปลี่ยน
ในขณะน้ี

 

3. นําบรรจุภัณฑดรัมสงภาพและตลับผงหมึกใหมออกจากกลอง แลวปลดบรรจุ
ภัณฑ

 

1

2

4. นําดรัมสงภาพและตลบัผงหมึกใหมออกจากถุงปองกัน  
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5. จัดแนวดรัมสงภาพและตลับผงหมึกใหมใหตรงกับรองภายในเคร่ืองพิมพ และ
ติดต้ังอปุกรณสิ้นเปลืองใหมจนกระท่ังแนนดีแลว

หมายเหตุ: ตลับผงหมึกใหมท่ีพรอมสาํหรับการใชถกูติดต้ังกับดรัมสงภาพ
ใหม

 

6. ปดฝาครอบดานบน  
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38 บท 3   อปุกรณสิน้เปลือง อุปกรณเสริม และชิน้สวน THWW



4 พิมพ

● พมิพงาน (Windows)

● งานพิมพ (OS X)

● การพิมพมือถือ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ขอมูลตอไปน้ีถกูตองในขณะท่ีจัดพิมพเอกสาร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM101

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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พิมพงาน (Windows)

วิธีการพิมพ (Windows)

ข้ันตอนตอไปน้ีอธิบายกระบวนการพิมพพืน้ฐานสําหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการเคร่ืองพิมพ ในการเปลีย่นการต้ังคา ใหคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลกัษณะ)
เพือ่เปดไดรเวอรการพมิพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

หมายเหตุ: ในการเขาถงึคุณสมบัติเหลาน้ีจากแอปหนาจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลว
เลอืกเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหคลิกปุมวิธีใช (?) ในไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ไดรเวอรเครื่องพิมพอาจแตกตางจากท่ีแสดงท่ีน่ี แตข้ันตอนจะเหมือนกัน

3. คลิกหรือแตะแแถบในไดรเวอรการพิมพเพือ่กําหนดคาตัวเลือกท่ีใชได

4. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อกลับไปที่กลองโตตอบ การพิมพ เลือกจํานวนสาํเนาท่ีตองการพิมพจากหนาจอน้ี

5. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

พิมพบนท้ังสองดานดวยตนเอง (Windows) 

ใชข้ันตอนน้ีสําหรับเคร่ืองพิมพท่ีไมไดติดต้ังอปุกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ หรือเพื่อพิมพบนกระดาษท่ีอุปกรณพิมพสองดานไมรองรับ
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1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการเคร่ืองพมิพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พมิพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

หมายเหตุ: ในการเขาถงึคุณสมบัติเหลาน้ีจากแอปหนาจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลว
เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. คลิกแท็บ รูปแบบ

4. เลอืกตัวเลือกพิมพสองดานท่ีเหมาะสมจากรายการดรอปดาวน พิมพบนกระดาษท้ังสองดานดวยตนเอง แลวคลิกปุม ตกลง

5. ในกลองโตตอบ Print (การพมิพ) ใหคลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน เคร่ืองพมิพจะพิมพดานแรกของทุกหนาในเอกสารกอน

6. รับปกกระดาษที่พมิพจากถาดกระดาษออก และนําไปใสโดยควํ่าดานท่ีพิมพลงดานบนเขาไปกอนในถาดปอนกระดาษ

123

7. ท่ีคอมพิวเตอร ใหคลิก ตกลง เพื่อทําการพิมพดานท่ีสอง
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พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการเคร่ืองพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พมิพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

หมายเหตุ: ในการเขาถงึคุณสมบัติเหลาน้ีจากแอปหนาจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลว
เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ รูปแบบ

4. เลอืกตัวเลือก การวางแนว ท่ีถกูตองจากรายการดรอปดาวน

5. เลอืกจํานวนหนาตอแผนท่ีถูกตองจากรายการดรอปดาวน จาํนวนหนาตอแผน แลวคลิกหรือแตะปุม ข้ันสูง

6. เลอืกตัวเลือก เคาโครงหนาตอแผน ท่ีถกูตองจากรายการดรอปดาวน

7. เลอืกตัวเลือก เสนขอบหนากระดาษ จากรายการดรอปดาวน คลกิหรือแตะปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ ตัวเลือกข้ันสูง แลวคลกิหรือแตะปุม ตกลง เพื่อปดกลอง
โตตอบ Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

8. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพมิพงาน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการเคร่ืองพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พมิพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

หมายเหตุ: ในการเขาถงึคุณสมบัติเหลาน้ีจากแอปหนาจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลว
เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. คลิกแท็บ ช็อตคัทสําหรับการพิมพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือกประเภทกระดาษท่ีถูกตอง หลงัจากน้ันใหคลิกหรือแตะปุม ตกลง เพือ่ปดกลองโตตอบ Properties
(คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

5. ในกลองโตตอบ Print (การพมิพ) ใหคลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน

งานพมิพอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/ljM101

คําแนะนําสําหรับการดําเนินการพิมพงานเฉพาะมีดังตอไปน้ี:

● เลอืกขนาดกระดาษ

● เลอืกการวางแนวกระดาษ
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● สรางหนังสือเลมเล็ก

● เลอืกการต้ังคาคุณภาพ
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งานพิมพ (OS X)

วิธีการพิมพ (OS X)

ข้ันตอนตอไปน้ีอธิบายกระบวนการพิมพพืน้ฐานสําหรับ OS X

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พมิพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สําเนาและหนา) แลวเลือกเมนูอื่นๆ เพื่อปรับการต้ังคาการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสาํหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

4. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนท้ังสองดานดวยตนเอง (OS X)

หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีจะใชไดหากคุณติดต้ังไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกําลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พมิพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สําเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Manual Duplex (พมิพสองดานดวยตนเอง)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสาํหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

4. คลิกชอง Manual Duplex (พมิพสองดานดวยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

6. ไปท่ีเคร่ืองพิมพ แลวหยิบกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

7. รับปกกระดาษที่พมิพจากถาดกระดาษออก และนําไปใสโดยควํ่าดานท่ีพิมพลงในถาดปอนกระดาษ

8. ท่ีคอมพิวเตอร ใหคลิกปุม Continue (ดําเนินการตอ) เพื่อทําการพิมพดานท่ีสอง

พิมพหลายหนาในหนาเดียว (OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พมิพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สําเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสาํหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

4. จากรายการดรอปดาวน Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกจํานวนหนาท่ีคุณตองการพิมพในแตละแผน

5. ในพื้นที่ Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ใหเลอืกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ
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6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลอืกประเภทของขอบท่ีจะพมิพใหกับแตละหนา

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลือกประเภทกระดาษ (OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พมิพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. เปดเมนูรายการดรอปดาวนเมนู หรือคลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด) แลวคลิกเมนู Finishing (ตกแตง)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสาํหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

4. เลอืกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน Media-type (ประเภทวัสดุพิมพ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

งานพมิพอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/ljM101

คําแนะนําสําหรับการดําเนินการพิมพงานเฉพาะมีดังตอไปน้ี:

● เลอืกขนาดกระดาษ

● เลอืกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● เลอืกการต้ังคาคุณภาพ
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การพิมพมือถือ
บทนํา

HP นําเสนอโซลูชันมือถอืและ ePrint ท่ีหลากหลายเพือ่ใหสามารถสั่งพิมพไปยังเคร่ืองพิมพของ HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณมือถืออืน่ๆ ได
งาย ในการดูรายการท้ังหมดและกําหนดตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด ใหไปท่ี www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

หมายเหตุ: อัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพเพือ่ใหแนใจวาความสามารถการพิมพมือถือและ ePrint ท้ังหมดไดรับการสนับสนุน

● Wi-Fi Direct (รุนไรสายเทาน้ัน)

● HP ePrint ผานอเีมล

● ซอฟตแวร HP ePrint

● AirPrint

● การพิมพแบบฝงตัวของ Android

Wi-Fi Direct (รุนไรสายเทานัน้)

Wi-Fi Direct ชวยใหสัง่พมิพจากอปุกรณพกพาไรสายไดโดยไมตองมีการเชื่อมตอกับเครือขายหรืออินเทอรเน็ต

หมายเหตุ: ระบบปฏิบัติการมือถือบางรุนยังไมไดรับการสนับสนุนโดย Wi-Fi Direct ในขณะน้ี

หมายเหตุ: สําหรับอปุกรณท่ีไมสามารถใชงาน Wi-Fi Direct การเชื่อมตอแบบ Wi-Fi Direct สามารถทําการพิมพไดเทาน้ัน หลังจากใช Wi-Fi Direct เพื่อ
ทําการพิมพ คุณตองเชือ่มตอกับเครือขายทองถิ่นอีกคร้ังเพือ่ท่ีจะตออินเทอรเน็ต

ในการเขาถงึการเชื่อมตอ Wi-Fi Direct ของเครื่องพิมพ ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ี

1. บนอปุกรณพกพา ใหเปดเมนู Wi-Fi หรือเมนู Wi-Fi Direct

2. จากรายการของเครือขายท่ีมีอยู ใหเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากชื่อเคร่ืองพิมพไมปรากฏ คุณอาจจะอยูนอกชวงของสัญญาณ Wi-Fi Direct ใหยายอุปกรณไปไวใกลเคร่ืองพมิพ

3. หากมีขอความแจง ใหปอนรหัสผาน Wi-Fi Direct หรือกดปุมไรสาย  บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณไมทราบรหัสผาน รหัสผานจะแสดงอยูในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ ในการพิมพ ใหกดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  คางไวจนกวา

ไฟพรอม  จะกะพริบ แลวหลังจากน้ันใหปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

หมายเหตุ: สําหรับอุปกรณ Android ท่ีสนับสนุน Wi-Fi Direct ถาวิธีการเชือ่มตอต้ังเปน อัตโนมัติ การเชื่อมตอจะเกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ โดยไมตองปอน
รหัส ถาวิธกีารเชื่อมตอต้ังเปน ดวยตนเอง คุณจะตองกดปุมไรสาย  หรือปอนรหัส PIN (Personal identification number) จากหนารหัส PIN
ท่ีพิมพโดยอัตโนมัติแทนรหัสผาน

4. เปดเอกสาร แลวเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

หมายเหตุ: หากอุปกรณพกพาไมสนับสนุนการพิมพ โปรดติดต้ังแอปพลิเคชันมือถอื HP ePrint
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5. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการเคร่ืองพิมพท่ีมี แลวเลือก Print (พิมพ)

6. หลงัจากงานพิมพเสร็จเรียบรอยแลว อปุกรณพกพาบางรุนอาจตองทําการเชื่อมตอกับเครือขายทองถิ่นใหม

อุปกรณและระบบปฏิบัติการคอมพวิเตอรตอไปน้ีสนับสนุน Wi-Fi Direct:

● แท็บเล็ตและโทรศัพทท่ีใช Android 4.0 หรือสูงกวา ท่ีติดต้ังปลั๊กอินการพมิพมือถือ HP Print Server หรือ Mopria

● คอมพวิเตอร แท็บเล็ต และแลปท็อปท่ีใช Windows 8.1 สวนใหญ ท่ีไดติดต้ังไดรเวอรการพิมพ HP

อุปกรณและระบบปฏิบัติการคอมพวิเตอรตอไปน้ีไมสนับสนุน Wi-Fi Direct แตสามารถทําการพิมพโดยใชเคร่ืองพมิพท่ีสนับสนุน Wi-Fi Direct ได:

● Apple iPhone และ iPad

● คอมพวิเตอร Mac ที่ใชงาน OS X

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการพมิพ Wi-Fi Direct ใหไปท่ี www.hp.com/go/wirelessprinting

ความสามารถ Wi-Fi Direct สามารถเปดหรือปดไดจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

เปดใชงานหรือปดการใช Wi-Fi Direct

ตองเปดใชงานความสามารถ Wi-Fi Direct กอนจาก EWS ของเคร่ืองพมิพ

1. พมิพหนาการกําหนดคาเพือ่ตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

a. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

b. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพมิพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพวิเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลอืกตัวเลือกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ีจะไมเปน
อนัตรายกับคอมพวิเตอร

3. คลิกท่ีแท็บ เครือขาย

4. เลอืกหนา การตัง้คา Wi-Fi Direct เลือกตัวเลือก เปด แลวคลิก ใช

หมายเหตุ: ในสภาพแวดลอมท่ีติดต้ังเคร่ืองพิมพเดียวกันมากกวาหนึ่งรุน การระบุเคร่ืองพิมพแตละเคร่ืองดวยชื่อ Wi-Fi Direct ท่ีไมซ้ํากันอาจมีประโยชนในการ
ระบุเคร่ืองพิมพไดงายข้ึนสําหรับการพิมพ Wi-Fi Direct

เปล่ียนช่ือ Wi-Fi Direct ของเครื่องพิมพ

ทําตามข้ันตอนน้ีเพื่อเปลี่ยนชือ่ Wi-Fi Direct ของเครื่องพิมพโดยใช HP Embedded Web Server (EWS):

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เปด HP Embedded Web Server

1. พมิพหนาการกําหนดคาเพือ่ตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต
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a. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

b. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพมิพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพวิเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลอืกตัวเลือกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ีจะไมเปน
อนัตรายกับคอมพวิเตอร

ข้ันตอนท่ีสอง: เปล่ียนช่ือ Wi-Fi Direct

1. คลิกท่ีแท็บ เครือขาย

2. ในบานหนาตางนําทางดานซาย ใหคลิกลิงค การตั้งคา Wi-Fi Direct

3. ในฟลด ช่ือ Wi-Fi Direct ใหปอนชื่อใหม

4. คลิก ใช

HP ePrint ผานอีเมล
ใช HP ePrint เพือ่พิมพเอกสารโดยสงเอกสารเปนไฟลแนบในอเีมลไปยังอีเมลแอดเดรสของเคร่ืองพิมพจากอุปกรณใดก็ไดท่ีใชงานอีเมลได

ในการใช HP ePrint เคร่ืองพิมพตองตรงตามขอกําหนดเหลาน้ี:

● เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสายและเชือ่มตออินเทอรเน็ต

● ตองเปดใชงาน HP Web Services ในเครื่องพิมพ และเครื่องพิมพตองลงทะเบียนกับ HP Connected

ทําตามข้ันตอนน้ีเพื่อเปดใช HP Web Services และลงทะเบียนกับ HP Connected

1. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

a. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

b. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคา กดปุม Enter บนแปนพมิพคอมพวิเตอร
EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

3. คลิกแท็บ HP Web Services แลวคลิก เปดใช เคร่ืองพมิพจะเปดใชงานบริการบนเว็บ แลวพมิพหนาขอมูล
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โดยในแผนขอมูลน้ันจะมีรหัสเครื่องพิมพท่ีจําเปนตองใช ในการลงทะเบียนเคร่ืองพิมพ HP ท่ี HP Connected

4. ไปท่ี www.hpconnected.com เพือ่สรางบัญชี HP ePrint และต้ังคาจนเสร็จเรียบรอย

ซอฟตแวร HP ePrint

ซอฟตแวร HP ePrint ชวยใหสัง่พิมพจากคอมพิวเตอรเดสกทอปหรือแลปทอป Windows หรือ Mac ไปท่ีเคร่ืองพิมพท่ีใช HP ePrint ไดงายข้ึน ซอฟตแวรน้ี
จะชวยใหคุณคนหาเครื่องพิมพท่ีรองรับ HP ePrint ซึ่งลงทะเบียนไวกับบัญชี HP Connected งายข้ึน เคร่ืองพิมพ HP เปาหมายสามารถอยูในสํานักงานหรือที่
อื่นๆ ท่ัวโลก

● Windows: หลังจากท่ีติดต้ังซอฟตแวร ใหเปดตัวเลือก Print (พิมพ) จากภายในแอปพลิเคชัน แลวเลือก HP ePrint จากรายการเคร่ืองพิมพท่ีติดต้ังอยู
คลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) เพือ่กําหนดคาตัวเลือกการพิมพ

● OS X: หลงัจากติดต้ังซอฟตแวร ใหเลอืก File (ไฟล), Print (พิมพ) แลวเลือกลูกศรถัดจาก PDF (ท่ีดานลางซายของหนาจอไดรเวอร) เลือก HP
ePrint

สําหรับ Windows ซอฟตแวร HP ePrint สนับสนุนการสั่งพิมพ TCP/IP ไปท่ีเคร่ืองพิมพในเครือขาย (LAN หรือ WAN) ไปท่ีเคร่ืองพิมพท่ีสนับสนุน UPD
PostScript®

ท้ัง Windows และ OS X สนับสนุนการสั่งพมิพ IPP ไปท่ีเคร่ืองพิมพท่ีเชื่อมตอเครือขาย LAN หรือ WAN ท่ีสนับสนุน ePCL

นอกจากน้ัน ท้ัง Windows และ OS X ยังสนับสนุนการสัง่พิมพเอกสาร PDF ไปท่ีตําแหนงการพิมพสาธารณะ และการพมิพโดยใช HP ePrint ทางอีเมลผาน
Cloud

ไปที่ www.hp.com/go/eprintsoftware หากตองการไดรเวอรและขอมูล

หมายเหตุ: สําหรับ Windows ชื่อของซอฟตแวรไดรเวอรการพมิพ HP ePrint คือ HP ePrint + JetAdvantage

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint คือยูทิลิตีเวิรกโฟลว PDF สําหรับ OS X ซึ่งในทางเทคนิคแลว ไมใชไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint ไมสนับสนุนการพิมพ USB

AirPrint

รองรับการสัง่พิมพโดยตรงดวย AirPrint ของ Apple สําหรับ iOS และจากคอมพวิเตอร Mac ท่ีใช OS X 10.7 Lion และใหมกวา ใช AirPrint เพื่อพิมพ
จากเคร่ืองพิมพโดยตรง โดยใช iPad, iPhone (3GS ข้ึนไป) หรือ iPod touch (รุนท่ีสามข้ึนไป) ในแอปพลเิคชันมือถือตอไปน้ี:

● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอื่นๆ บางตัว

เม่ือตองการใช AirPrint เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขาย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ Apple หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใช AirPrint และหาก
ตองการทราบวาเคร่ืองพิมพ HP ใดบางท่ีสามารถใชงานรวมกับ AirPrint ได ใหไปท่ี www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

หมายเหตุ: กอนท่ีจะใช AirPrint กับการเชื่อมตอ USB ใหตรวจสอบหมายเลขเวอรชนั AirPrint เวอรชัน 1.3 และกอนหนาไมสนับสนุนการเชือ่มตอ USB
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การพิมพแบบฝงตัวของ Android

โซลชูันการพิมพในตัวของ HP สําหรับ Android และ Kindle ชวยใหอุปกรณมือถือคนหาและสัง่พมิพไปยังเคร่ืองพิมพ HP บนเครือขายหรือภายในชวงสญัญาณไร
สายสําหรับการพิมพ Wi-Fi Direct

เคร่ืองพิมพตองเชือ่มตอเขากับเครือขาย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ Android

โซลชูันการพิมพน้ีอยูในระบบปฏิบัติการหลายๆ รุน

หมายเหตุ: หากอุปกรณของคุณไมสามารถทําการพมิพได ใหไปยัง Google Play > Android apps แลวติดต้ัง HP Print Service Plugin

สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกัยวิธใีชการพิมพแบบฝงตัวของ Android และอุปกรณ Android ท่ีสนับสนุน โปรดไปท่ี www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting
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5 จัดการเครื่องพิมพ

● เปล่ียนประเภทการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพ (Windows)

● การกําหนดคาข้ันสงูดวย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows)

● การกําหนดคาข้ันสงูดวย HP Utility สําหรับ OS X

● กําหนดคาเครือขาย IP

● คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ

● การต้ังคาการประหยัดพลังงาน

● อปัเดตเฟรมแวร

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ขอมูลตอไปน้ีถกูตองในขณะท่ีจัดพิมพเอกสาร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM101

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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เปล่ียนประเภทการเช่ือมตอเคร่ืองพิมพ (Windows)
หากคุณกําลงัใชเคร่ืองพมิพอยู และตองการเปล่ียนวิธกีารเชื่อมตอ ใหใชช็อตคัท Device Setup & Software (การต้ังคาอุปกรณและซอฟตแวร) ใน
คอมพิวเตอรเพื่อเปลี่ยนการเชื่อมตอ ยกตัวอยางเชน เชือ่มตอกับเคร่ืองพมิพใหมของคุณกับคอมพวิเตอรโดยการใช USB หรือการเชื่อมตอเครือขาย หรือเปลี่ยนการเชื่อมตอ
จาก USB เปนการเชื่อมตอแบบไรสาย

52 บท 5   จัดการเคร่ืองพมิพ THWW



การกําหนดคาข้ันสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device
Toolbox (Windows)

ใช HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟงกชนัการพิมพจากคอมพวิเตอรแทนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

● ดูขอมูลสถานะเคร่ืองพิมพ

● ตรวจสอบอายุใชงานท่ีเหลือของอุปกรณสิ้นเปลอืงอยูท้ังหมดและสั่งซือ้ใหม

● ดูและเปลีย่นการกําหนดคาของถาด

● ดูและเปลีย่นคาคอนฟกสําหรับเมนูบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

● ดูและพิมพหนาภายในตางๆ

● รับขอมูลแจงเตือนเก่ียวกับเหตุการณที่เกิดกับเคร่ืองพมิพหรืออุปกรณสิน้เปลือง

● ดูและเปลีย่นการกําหนดคาเครือขาย

HP Embedded Web Server จะทํางานเมื่อเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายท่ีใช IP HP Embedded Web Server ไมสนับสนุนการเชื่อมตอ
เคร่ืองพิมพท่ีใช IPX ไมจําเปนตองมีการเชื่อมตออนิเทอรเน็ตในการเปดและใช HP Embedded Web Server

เม่ือเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขาย HP Embedded Web Server จะทํางานโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Device Toolbox คือ ซอฟตแวรท่ีใชเพื่อเชื่อมตอกับ HP Embedded Web Server เม่ือเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับคอมพวิเตอรผาน USB
ซึ่งจะใชไดเฉพาะเมื่อติดต้ังแบบเต็มเม่ือติดต้ังเคร่ืองพิมพบนคอมพิวเตอร คุณสมบัติบางอยางอาจใชไมได ข้ึนอยูกับวิธกีารเชื่อมตอเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไมสามารถเขาถึงผานไฟรวอลลเครือขายได

วิธีท่ีหน่ึง: เปด HP Embedded Web Server (EWS) จากเมนู Start (เร่ิม)

1. เปด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลกิขวาในพืน้ท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลอืกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs (โปรแกรม
ท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอรสําหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

2. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

วิธีท่ีสอง: เปด HP Embedded Web Server (EWS) จากเว็บเบราเซอร

1. พมิพหนาการกําหนดคาเพือ่ตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

a. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

b. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 
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2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพมิพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพวิเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลอืกตัวเลือกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ีจะไมเปน
อนัตรายกับคอมพวิเตอร

แถบหรือสวน คําอธบิาย

แถบ Home

แสดงขอมูลเครื่องพิมพ สถานะ และการกําหนดคา

● Device Status (สถานะอุปกรณ): แสดงสถานะเครื่องพิมพและแสดงเปอรเซ็นตอายุการใชงานที่เหลือโดยประมาณของอุปกรณส้ิน
เปลือง HP

● สถานะอุปกรณฯ: แสดงเปอรเซ็นตอายุการใชงานที่เหลืออยูโดยประมาณอุปกรณส้ินเปลือง HP อายุการใชงานที่เหลืออยูจริงอาจแตกตาง
กัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปล่ียนเพื่อตดิตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได อุปกรณส้ินเปลืองไมจําเปนตองได
รับการเปล่ียน เวนแตคณุภาพการพิมพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป

● Device Configuration (ตัง้คาคอนฟกอุปกรณ): แสดงขอมูลที่พบในหนาการกําหนดคาของเคร่ืองพิมพ

● Network Summary (สรุปเครือขาย): แสดงขอมูลที่พบในหนาการกาํหนดคาเครือขายของเครื่องพิมพ

● Reports (รายงาน): พิมพหนาการกําหนดคาและสถานะอุปกรณส้ินเปลืองที่เครื่องพิมพสรางขึ้น

● Event Log (บันทึกเหตุการณ): แสดงรายการเกี่ยวกับการทํางานและขอผิดพลาดทั้งหมดของเคร่ืองพิมพ

แถบ ระบบ

ใหคุณสามารถกาํหนดคาเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรของ
คณุได

● Device Information (ขอมูลอุปกรณ): แสดงขอมูลพื้นฐานของเครื่องพิมพและบริษัท

● Paper Setup (การตัง้คากระดาษ): เปล่ียนการตั้งคาการจัดการกระดาษเริ่มตนของเคร่ืองพิมพ

● Print Quality (คณุภาพการพิมพ): เปล่ียนการตัง้คาคณุภาพการพิมพเร่ิมตนของเครื่องพิมพ

● Energy Settings (การตั้งคาพลังงาน): เปล่ียนเวลาเริ่มตนสําหรับการเขาสูโหมดพักเครื่อง/ปดอัตโนมัติหรือปดเครื่องอัตโนมัติ

● Paper Types (ประเภทกระดาษ): กําหนดคาโหมดการพิมพที่สอดคลองกบัประเภทกระดาษที่เครื่องพิมพยอมรับได

● System Setup (การตั้งคาระบบ): เปล่ียนแปลงคาเริ่มตนระบบของเครื่องพิมพ

● Supply Settings (การตั้งคาอุปกรณส้ินเปลือง): เปล่ียนการตั้งคาสําหรับการแจงเตือน Cartridge is low (ตลับหมึกเหลือ
นอย) และขอมูลอุปกรณส้ินเปลืองอ่ืน ๆ

● Service (บริการ): ดําเนินการทําความสะอาดในเครื่องพิมพ

● Save and Restore (บันทึกและเรียกคนื): บันทึกการตัง้คาปจจุบันของเครื่องพิมพลงในไฟลบนคอมพิวเตอร คณุอาจใชไฟลนี้เพื่อ
โหลดการตั้งคานีใ้หกบัเครื่องพิมพเครื่องอ่ืน หรืออาจเก็บไวเพื่อใหเครื่องพิมพกลับมาใชการตั้งคานีใ้นภายหลัง

● Administration (การบริหารระบบ): ตัง้หรือเปล่ียนรหัสผานเครื่องพิมพ เปดหรือปดคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: แท็บ System (ระบบ) สามารถปองกันโดยการกําหนดรหัสผานได หากเครื่องพิมพอยูในเครือขาย ใหปรึกษาผูดแูลระบบกอน
เปล่ียนการตัง้คาในแท็บนี้

แถบ พิมพ

ใหคุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาการพิมพเริ่มตนจาก
คอมพิวเตอรได

● Printing (การพิมพ): เปล่ียนการตั้งคาพิมพของเครื่องพิมพที่เปนคาเริ่มตน เชน จาํนวนสําเนา และการวางแนวกระดาษ ตัวเลือกเหลานี้
เปนตัวเลือกเดยีวกนักับที่มีอยูบนแผงควบคุม
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แถบหรือสวน คําอธบิาย

แถบ เครือขาย

(เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

ใหคุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาเครือขายจากคอมพิวเตอร
ของคุณได

ผูดูแลระบบเครือขายสามารถใชแท็บนี้เพื่อควบคุมการตั้งคาที่เกี่ยวของกับเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพ เมื่อมีการเชื่อมตอกบัเครือขายที่ใช IP
นอกจากนี้ ผูดแูลระบบยังสามารถตัง้คาฟงกชัน Wi-Fi Direct ไดอีกดวย แถบนี้จะไมปรากฏ เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพกบัคอมพิวเตอรของคุณ
โดยตรง

แถบ HP Web Services

(เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

ใชเมนูนีเ้พ่ือตั้งคาและใชเครื่องมือทางเวบ็ตางๆ กบัเครื่องพิมพ
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การกําหนดคาข้ันสูงดวย HP Utility สําหรับ OS X
ใช HP Utility เพือ่ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ หรือเพื่อดูหรือเปล่ียนแปลงการต้ังคาเคร่ืองพิมพจากคอมพวิเตอร

คุณสามารถใช HP Utility เม่ือเคร่ืองพิมพเชือ่มตอดวยสาย USB หรือเชื่อมตอกับเครือขาย TCP/IP

เปด HP Utility
1. ท่ีคอมพิวเตอร เปดโฟลเดอร Applications (แอปพลิเคชัน)

2. เลอืก HP แลวหลงัจากน้ันใหเลือก HP Utility

คุณสมบัตขิอง HP Utility

แถบเคร่ืองมือ HP Utility มีรายการเหลาน้ี:

● Devices (อุปกรณ): คลิกปุมน้ีเพ่ือแสดงหรือซอนผลิตภัณฑ Mac ท่ี HP Utility พบ

● All Settings (การต้ังคาท้ังหมด): คลิกปุมน้ีเพื่อกลบัไปท่ีมุมมองหลัก HP Utility

● HP Support: คลิกปุมน้ีเพื่อเปดเบราเซอรและไปที่เว็บไซตสนับสนุนของ HP

● Supplies (อปุกรณสิน้เปลือง): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตของ HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบียน): คลกิปุมน้ีเพื่อเปดเว็บไซตการลงทะเบียนของ HP

● Recycling (การรีไซเคิล): คลกิปุมน้ีเพื่อเปดเว็บไซตโครงการรีไซเคิลของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบดวยหนาตางๆ ท่ีคุณเปดไดดวยการคลิกในรายการ All Settings (การต้ังคาท้ังหมด) ตารางตอไปน้ีจะอธิบายสิ่งท่ีคุณสามารถทําไดจาก HP
Utility

รายการ คําอธิบาย

Supplies Status (สถานะของวัสดสุิ้นเปลือง) แสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลืองของเครื่องพิมพ และลิงคสําหรับการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองออนไลน

Device Information (ขอมูลเคร่ือง) แสดงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพที่เลือกในขณะนี้ รวมถึง ID บริการของเครื่องพิมพ (หากไดรับการกาํหนด), เวอรชันของเฟรมแวร
(เวอรชัน FW),หมายเลขผลิตภัณฑ และ IP แอดเดรส

Commands (คําสั่ง) สงตัวอักขระพิเศษหรือคําสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพหลังจากงานพิมพเสร็จ

หมายเหตุ: ตวัเลือกนี้จะใชไดเฉพาะหลังจากที่คุณเปดเมนู View (ดู) และเลือกตัวเลือกรายการ Show Advanced
Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง) เทานั้น

File Upload (อปัโหลดไฟล) ถายโอนไฟลจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่องพิมพ คณุสามารถอัปโหลดไฟลประเภทตอไปนีไ้ด:

◦ HP LaserJet printer command language (.PRN)

◦ Portable document format (.PDF)

◦ Postscript (.PS)

◦ Text (.TXT)

Power Management (การจัดการพลงังาน) กําหนดคาการประหยัดของเครื่องพิมพ
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รายการ คําอธิบาย

Update Firmware (อัปเดตเฟรมแวร) ถายโอนไฟลอัปเดตเฟรมแวรไปยังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ตวัเลือกนี้จะใชไดเฉพาะหลังจากที่คุณเปดเมนู View (ดู) และเลือกตัวเลือกรายการ Show Advanced
Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง) เทานัน้

HP Connected เขาถึงเว็บไซตของ HP Connected

Message Center (ศูนยขอความ) แสดงเหตุการณขอผิดพลาดท่ีเกดิขึน้กับเครื่องพิมพ

Network Settings (การตั้งคาเครือขาย)

(เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

กําหนดคาเครือขาย เชน การตัง้คา IPv4, การตัง้คา IPv6, การตั้งคา Bonjour และการตัง้คาอ่ืนๆ

Supplies Management (การจัดการอุปกรณสิ้น
เปลอืง)

กําหนดคาการตอบสนองของเครื่องพิมพเม่ืออุปกรณส้ินเปลืองใกลจะหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว

Trays Configuration (การกําหนดถาด) กําหนดคาขนาดและประเภทกระดาษสําหรับแตละถาด

Additional Settings (การตั้งคาเพิ่มเติม) เปด HP Embedded Web Server (EWS) ของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ไมสนับสนุนการเช่ือมตอ USB

Proxy Server Settings (การตั้งคาเซิรฟเวอรพร็อกซ่ี) กําหนดคาเซิรฟเวอรพร็อกซ่ีของเครื่องพิมพ
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กําหนดคาเครือขาย IP
● บทนํา

● ขอสงวนสิทธิ์เก่ียวกับการใชเคร่ืองพิมพรวมกัน

● ดูหรือเปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย

● การเปลี่ยนชื่อเคร่ืองพมิพในเครือขาย

● กําหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเอง

● การต้ังคาความเร็วลิงค

บทนํา
ใชสวนตอไปน้ีเพือ่กําหนดคาการต้ังคาเครือขายของเคร่ืองพิมพ

ขอสงวนสิทธ์ิเกี่ยวกับการใชเครือ่งพมิพรวมกัน
HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคุณลกัษณะนี้เปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการของ Microsoft ไมใชไดรเวอรการ
พิมพของ HP ไปท่ี Microsoft www.microsoft.com

ดูหรอืเปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย
ใช HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปล่ียนแปลงการกําหนดคา IP

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกแท็บ เครือขาย เพื่อดูขอมูลเครือขาย เปล่ียนการต้ังคาตามตองการ

การเปลี่ยนช่ือเครื่องพิมพในเครือขาย
ในการเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขายเพื่อใหสามารถระบุไดโดยไมซ้าํกัน ใหใช HP Embedded Web Server

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):
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a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. เปดแท็บ ระบบ

3. ในหนา Device Information (ขอมูลอุปกรณ) ชื่อเครื่องพิมพเร่ิมตนจะอยูในฟลด Device Description (คําอธิบายอุปกรณ) คุณสามารถ
เปล่ียนแปลงชื่อนี้เพือ่ระบุเคร่ืองพิมพน้ีโดยไมซ้ํากันได

หมายเหตุ: การปอนขอมูลในฟลดอื่นในหนาสามารถทําหรือไมก็ได

4. คลิกปุม ใช เพือ่บันทึกการเปลี่ยนแปลง

กําหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเอง
ใช EWS เพือ่ต้ังคาแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเร่ิมตนดวยตนเอง

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. ในแท็บ เครือขาย คลิก วิธีการกําหนดคา IPv4 ในบานหนาตางนําทางดานซาย

3. จากเมนูดรอปดาวน วิธีการระบุคา IP ท่ีตองการ เลือก ดวยตนเอง แลวแกไขการต้ังคาการกําหนดคา IPv4

4. คลิกปุม ใช
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การตั้งคาความเร็วลิงค

หมายเหตุ: ขอมูลน้ีใชกับเครือขาย Ethernet เทาน้ัน ไมสามารถใชไดกับเครือขายแบบไรสาย

ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสือ่สารของเซริฟเวอรการพิมพจะตองตรงกับฮับเครือขาย ในสถานการณสวนใหญ ใหปลอยเครื่องพิมพไวในโหมดอัตโนมัติ การ
เปล่ียนแปลงการต้ังคาความเร็วลิงคท่ีไมถูกตอง อาจทําใหเคร่ืองพิมพไมสามารถสือ่สารกับอุปกรณเครือขายอื่นได

หมายเหตุ: การต้ังคาเคร่ืองพมิพตองตรงกับการตั้งคาสําหรับอปุกรณเครือขาย (ฮับเครือขาย, สวิตช, เกตเวย, เราเตอร หรือคอมพวิเตอร)

หมายเหตุ: การเปลี่ยนการต้ังคาเหลาน้ีจะทําใหเคร่ืองพิมพปดแลวเปดใหม ทําการเปลีย่นแปลงเฉพาะเม่ือเคร่ืองพมิพไมไดทํางานอะไรเทาน้ัน

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกท่ีแท็บ เครือขาย

3. ในบริเวณ ความเร็วลิงค เลอืกหน่ึงในตัวเลอืกตอไปน้ี:

● อัตโนมัติ: เซริฟเวอรการพิมพจะกําหนดคาโดยอัตโนมัติสําหรับความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสูงสุดท่ีอนุญาตใหใชบนเครือขาย

● 10T Full: 10 เมกะไบตตอวินาที (Mbps), full-duplex operation

● 10T Half: 10 Mbps, half-duplex operation

● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

● 1000T Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

4. คลิกปุม ใช เคร่ืองพิมพจะปดแลวเปดใหม
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คุณสมบัตกิารรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ
บทนํา

เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอยางเพือ่จํากัดบุคคลที่เขาถงึการกําหนดคา เพื่อรักษาความปลอดภัยขอมูล และเพื่อปองกันการเขาถึงสวนประกอบฮารดแวรท่ีมี
คา

● กําหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช HP Embedded Web Server

● ลอ็คแผงเสยีบหนวยความจํา

กําหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช HP Embedded Web Server

กําหนดรหัสผานสําหรับผูดูแลระบบในการเขาใชงานเคร่ืองพิมพและ HP Embedded Web Server เพื่อใหผูใชงานท่ีไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปลี่ยนการต้ัง
คาเคร่ืองพิมพได

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. ในแท็บ System (ระบบ) ใหคลิกลิงค Administration (การดูแลระบบ) ในบานหนาตางนําทางดานซาย

3. ในพื้นที่ชื่อ Product Security (ความปลอดภัยผลิตภัณฑ) ใหปอนรหัสผานในฟลด Password (รหัสผาน)
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4. ปอนรหัสผานอีกคร้ังในฟลด Confirm Password (ยืนยันรหัสผาน)

5. คลิกปุม ใช

หมายเหตุ: จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในที่ๆ ปลอดภัย

ล็อคแผงเสียบหนวยความจํา
ฟอรแมตเตอรมีชองท่ีคุณสามารถใชตอสายล็อคได การล็อคฟอรแมตเตอรชวยปองกันไมใหคนอื่นนําชิ้นสวนท่ีมีคาออกมาได
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การตั้งคาการประหยดัพลังงาน
● บทนํา

● พมิพดวย EconoMode

● ต้ังคาพักเคร่ือง/ปดอัตโนมัติหลังจากไมไดใชงาน

● ต้ังคาหนวงเวลาปดระบบหลังจากไมไดใชงาน และกําหนดคาใหเคร่ืองพิมพใชพลงังาน 1 วัตตหรือนอยกวา

● ต้ังคาหนวงเวลาปดเคร่ือง

บทนํา
เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติประหยัดหลายอยางเพือ่ชวยประหยัดพลังงานและอุปกรณสิ้นเปลือง

พิมพดวย EconoMode

เคร่ืองพิมพนี้มีตัวเลอืก EconoMode สาํหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใชโหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยลง แตก็จะทําใหคุณภาพการพิมพลดลงเชน
กัน

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเร่ิมลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพจิารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือกน้ีอยูในไดรเวอรการพิมพของคุณ คุณสามารถตั้งคาไดโดยใช HP Embedded Web Server

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกตัวเลือก EconoMode

ตั้งคาพกัเครื่อง/ปดอัตโนมัติหลงัจากไมไดใชงาน
ใช EWS เพือ่ต้ังคาระยะเวลาท่ีวางกอนท่ีเคร่ืองพมิพจะเขาสูโหมดพักเคร่ือง

ทําข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อเปลี่ยนการต้ังคาพักเคร่ือง/อัตโนมัติปดหลงัจาก:

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant
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● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกแท็บ ระบบ แลวหลังจากน้ันใหเลือกหนา การตั้งคาพลังงาน

3. จากเมนูดรอปดาวน พักเคร่ือง/ปดอัตโนมัติหลังจากไมไดใชงาน เลือกเวลาของหนวงเวลา

4. คลิกปุม ใช

ตั้งคาหนวงเวลาปดระบบหลังจากไมไดใชงาน และกําหนดคาใหเครือ่งพมิพใชพลังงาน 1 วัตตหรือนอยกวา
ใช EWS เพือ่ต้ังคาระยะเวลากอนปดเคร่ืองพมิพ

หมายเหตุ: หลังจากเคร่ืองพิมพปดเคร่ือง การใชพลังงานจะเทากับ 1 วัตตหรือนอยกวา

ทําข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อเปลี่ยนการต้ังคาหนวงเวลาปดระบบหลังจาก:

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant
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● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกแท็บ ระบบ แลวหลังจากน้ันใหเลือกหนา การตั้งคาพลังงาน

3. จากเมนูดรอปดาวน ปดหลังจากไมไดใชงาน เลอืกเวลาสาํหรับหนวงเวลา

หมายเหตุ: คาเร่ิมตนคือ 4 ช่ัวโมง

4. คลิกปุม ใช

ตั้งคาหนวงเวลาปดเครื่อง
ใช EWS เพือ่เลือกวาเคร่ืองพิมพจะหนวงเวลาปดเคร่ืองหลังจากกดปุมเปด/ปดหรือไม

ทําข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อเปลี่ยนการต้ังคาหนวงเวลาปดเคร่ือง:

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant
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● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกแท็บ ระบบ แลวหลังจากน้ันใหเลือกหนา การตั้งคาพลังงาน

3. ในบริเวณ หนวงเวลาปดเคร่ือง เลือกหรือลางตัวเลือก หนวงเวลาเม่ือพอรตทํางานอยู

หมายเหตุ: เม่ือเลือกตัวเลือกน้ี เคร่ืองพิมพจะไมปดเคร่ืองยกเวนพอรตท้ังหมดไมไดใชงาน การเชื่อมตอเครือขายหรือการเชื่อมตอโทรสารท่ีใชงานจะปองกันไม
ใหเคร่ืองพิมพปดเคร่ือง
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อัปเดตเฟรมแวร
HP จะมีการอปัเดตเครื่องพิมพเปนระยะๆ, แอปพลเิคชัน Web Services ใหม และคุณสมบัติใหมในแอปพลิเคชัน Web Services ท่ีมีอยู ทําตามข้ันตอนเหลาน้ี
เพื่ออัปเดตเฟรมแวรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพมิพเดียว เม่ือคุณอัปเดตเฟรมแวร แอปพลเิคชัน Web Service จะอัปเดตโดยอตัโนมัติ

อัปเดตเฟรมแวรโดยใช Firmware Update Utility

ใชข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อดาวนโหลดและติดต้ัง Firmware Update Utility จาก HP.com ดวยตนเอง

หมายเหตุ: วิธีน้ีเปนตัวเลือกเดียวในการอัปเดตเฟรมแวรสําหรับเครื่องพิมพท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผานสาย USB และยังใชกับเคร่ืองพมิพท่ีเชือ่มตอกับเครือขายได
ดวย

หมายเหตุ: คุณตองติดตั้งไดรเวอรการพมิพเพื่อใชวิธีน้ี

1. ไปท่ี www.hp.com/support เลือกภาษาของประเทศ/พื้นท่ีของคุณ คลิกลิงก รับซอฟตแวรและไดรเวอร พิมพชือ่เคร่ืองพิมพลงในชองคนหา กดปุม
Enter แลวหลังจากน้ันใหเลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการของผลลัพธการคนหา

2. เลอืกระบบปฏิบัติการ

3. ภายใตสวน Firmware ใหคนหา Firmware Update Utility

4. คลิก Download คลกิ Run แลวคลิก Run อีกคร้ัง

5. เม่ือยูทิลตีิเปด ใหเลือกเคร่ืองพิมพจากรายการดรอปดาวน แลวคลิก Send Firmware

หมายเหตุ: ในการพิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบเวอรชันเฟรมแวรท่ีติดต้ังกอนหรือหลงักระบวนการอัปเดต ใหคลิก Print Config

6. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่ทําการติดต้ังจนเสร็จสมบูรณ แลวคลกิปุม Exit เพื่อปดยูทิลิตี
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6 แกปญหา

● การสนับสนุนลูกคา

● ทําความเขาใจรูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม

● นําคาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานกลับมาใช

● ขอความ “ตลบัหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลอืนอยมาก” ปรากฏข้ึนบน HP EWS

● แกไขปญหาการปอนกระดาษหรือกระดาษติด

● นํากระดาษท่ีติดออก

● ปรับปรุงคุณภาพงานพมิพ

● แกปญหาเครือขายแบบใชสาย

● การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ขอมูลตอไปน้ีถกูตองในขณะท่ีจัดพิมพเอกสาร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM101

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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การสนับสนุนลูกคา
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับประเทศ/พื้นที่ของคุณ

เตรียมขอมูลชื่อเครื่อง หมายเลขซีเรียล วันที่ซ้ือ และคําอธิบายปญหาใหพรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พื้นที่จะอยูในแผนเอกสารในกลองเคร่ืองพิมพ หรือที่
www.hp.com/support/

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเนต็ 24 ชั่วโมง และดาวนโหลดยูทิลิตีซอฟตแวรและไดรเวอร www.hp.com/support/ljM101

ส่ังซ้ือบริการหรือขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครื่องพิมพ www.register.hp.com
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ทําความเขาใจรูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคมุ
หากเคร่ืองพิมพตองไดรับการตรวจสอบ รหัสขอผิดพลาดจะปรากฏบนหนาจอแผงควบคุม

ตาราง 6-1  คําอธิบายไฟสถานะ

สัญลักษณสําหรับ "ไฟดับ"

สัญลักษณสําหรับ "ไฟสวาง"

สัญลักษณสําหรับ "ไฟกะพริบ"

ตาราง 6-2  รูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม

สถานะของไฟ สถานะของเคร่ืองพมิพ สิ่งที่ควรทํา

ไฟเตอืนกะพริบ อุปกรณอยูในโหมดปอนดวยตนเอง ใสกระดาษประเภทและขนาดที่ถูกตองในถาดปอนกระดาษ กดปุมดําเนินการตอ/

ยกเลิก  เพื่อดําเนินการตอ

เครื่องพิมพกําลังประมวลผลงานพิมพสองดาน ใสงานพิมพในถาดปอนกระดาษเพื่อพิมพหนาที่สอง กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก

 เพื่อดําเนนิการตอ

ถาดปอนกระดาษวางเปลา ใสกระดาษในถาด

ฝาเปดอยู ตรวจสอบวาฝาตลับหมึกพิมพปดสนิท

เครื่องพิมพไมสามารถดึงกระดาษเพื่อทําการพิมพ ตรวจสอบวาใสกระดาษอยางถูกตอง แลวหลังจากนั้นใหกดปุมดําเนินการตอ/

ยกเลิก  เพื่อดําเนินการตอ

มีกระดาษตดิอยูในเครื่องพิมพ ตรวจสอบหาส่ิงของที่ตดิอยูในบริเวณถาดปอนกระดาษ ถาดกระดาษออก และ

ตลับผงหมึก เอากระดาษที่ติดออก กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  เพื่อ

ดําเนินการตอ

ตลับผงหมึกหรือดรัมสงภาพหายไปหรือติดตัง้ไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณส้ินเปลืองไดรับการตดิตั้งหรือติดต้ังอยางถูกตอง
แลว

ตลับผงหมึกหรือดรัมสงภาพเหลือนอยมาก เปล่ียนตลับผงหมึกหรือดรัมสงภาพ

อุปกรณส้ินเปลืองหลายรายการเหลือนอยมาก เปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลือง

ตลับผงหมึกหรือดรัมสงภาพเขากันไมไดกบัเครื่องพิมพ ซ่ึงอาจมี
สาเหตุมาจากชิพหนวยความจําที่ขาดหายไปหรือเสียหาย

เปล่ียนตลับผงหมึกหรือดรัมสงภาพ

อุปกรณส้ินเปลืองหลายรายการเขากันไมไดกบัเครื่องพิมพ ซ่ึง
อาจมีสาเหตุมาจากชิพหนวยความจําที่ขาดหายไปหรือเสียหาย

เปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลือง

ตลับผงหมึกหรือดรัมสงภาพไดรับการปองกนับนเครื่องพิมพ
เครื่องอ่ืน

เปล่ียนตลับผงหมึกหรือดรัมสงภาพ

อุปกรณส้ินเปลืองหลายรายการไดรับการปองกันบนเครื่องพิมพ
เครื่องอ่ืน

เปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลือง

THWW ทําความเขาใจรูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม 71



ตาราง 6-2  รูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม (ตอ)

สถานะของไฟ สถานะของเคร่ืองพมิพ สิ่งที่ควรทํา

เครื่องพิมพตรวจพบตลับผงหมึกหรือดรัมสงภาพที่ไมไดรับ
อนญุาต

เปล่ียนตลับผงหมึกหรือดรัมสงภาพ

เครื่องพิมพตรวจพบอุปกรณส้ินเปลืองหลายรายการท่ีไมไดรับ
อนญุาต

เปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลือง

เซ็นเซอรตรวจจบัตลับหมึกพิมพเกดิขอผิดพลาด เปล่ียนตลับผงหมึก

กระดาษในถาดไมใชขนาดที่ระบุโดยงานพิมพ เปล่ียนกระดาษ หรือกดปุมดําเนนิการตอ/ยกเลิก  เพื่อดําเนินการตอดวย

ขนาดของกระดาษที่กําลังใสในถาด

เครื่องพิมพพบขอผิดพลาดทั่วไปของกลไกการพิมพ กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  เพื่อดําเนนิการตอ

หากยังผิดพลาดอยู ใหปดเครื่องพิมพ รอ 30 วินาที แลวหลังจากนั้นใหเปด
เครื่องพิมพ

โหลดเฟรมแวรที่ไมถูกตอง กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  เพื่อดําเนนิการตอ แลวใหโหลดเฟรมแวรที่

ถูกตอง

เครื่องพิมพพบขอผิดพลาดเกี่ยวกับรหัสลายเซ็นที่ไมดี กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  เพื่อยอมรับลายเซ็น

เครื่องพิมพพบขอผิดพลาดเกี่ยวกับสายเคเบิลกลไกการพิมพ กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  เพื่อดําเนนิการตอ

หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP

เครื่องพิมพพบขอผิดพลาดเกีย่วกบัสายเคเบิลของแผงควบคุม กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  เพื่อดําเนนิการตอ

หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP

ไฟเตอืนและไฟพรอมสวาง เครื่องพิมพเกิดขอผิดพลาดรายแรงและไมสามารถกลับสูการ
ทํางานปกติได

1. ปดเคร่ืองหรือถอดสายไฟจากเครื่องพิมพ

2. รอ 30 วินาที แลวเปดเครื่องพิมพ หรือเชื่อมตอสายไฟเขากบัเครื่องพิมพ
อีกครั้ง

3. รอใหเครื่องพิมพเร่ิมการทํางาน

หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP
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นําคาท่ีระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช
การเรียกคืนคาเร่ิมตนจากโรงงานจะทําใหการต้ังคาเคร่ืองพิมพและเครือขายท้ังหมดเปล่ียนกลับไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน โดยจะไมรีเซต็จํานวนหนา ขนาดถาด หรือ
ภาษา ในการเรียกคืนเคร่ืองพิมพเปนการต้ังคาเร่ิมตนจากโรงงาน ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ี

ขอควรระวัง: การเรียกคืนคาเร่ิมตนจากโรงงานจะทําใหการต้ังคาท้ังหมดเปลี่ยนกลับไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน และลบหนาท่ีจัดเก็บในหนวยความจํา

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. บนแท็บ ระบบ คลิก บันทึกและเรียกคืน ในบานหนาตางนําทางดานซาย

3. ในบริเวณ เรียกคืนคาเร่ิมตน คลิกปุม กูคืนคาเร่ิมตน

เคร่ืองพิมพจะเร่ิมตนใหมโดยอัตโนมัติ
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ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏข้ึนบน HP EWS
ตลับหมึกเหลือนอย: EWS ของเคร่ืองพมิพจะแสดงเม่ือระดับตลับหมึกเหลอืนอย อายุการใชงานแทจริงท่ีเหลืออยูของตลับหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียม
อุปกรณสําหรับเปลี่ยนเพือ่ติดต้ังเม่ือคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกในขณะน้ี

ตลับหมึกเหลือนอยมาก: EWS ของเคร่ืองพิมพจะแสดงเม่ือระดับตลับหมึกเหลือนอยมาก อายุการใชงานแทจริงท่ีเหลอือยูของตลับหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณา
การเตรียมอุปกรณสาํหรับเปลีย่นเพื่อติดต้ังเม่ือคุณภาพการพมิพไมสามารถยอมรับได ไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกในขณะน้ี เวนแตคุณภาพการพมิพไมเปนท่ีพอใจอีกตอ
ไป

เม่ือตลับหมึกของ HP มีระดับ เหลือนอยมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในตลบัหมึกน้ันจะสิ้นสุดลง

หมายเหตุ: ตองเปลี่ยนตลับหมึกเม่ือเคร่ืองพมิพระบุวาตลบัหมึกเหลือนอยมากสําหรับตลับผงหมึกสีดํา HP 33A Original LaserJet และดรัมสงภาพ HP
34A Original LaserJet

เปลี่ยนการต้ังคา “นอยมาก”
คุณสามารถเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานของเคร่ืองพิมพเม่ืออุปกรณสิน้เปลืองถึงสถานะตํ่ามากได คุณไมจําเปนตองต้ังคาเหลาน้ีใหมเม่ือติดต้ังตลบัหมึกใหม

หมายเหตุ: การต้ังคา "เหลือนอยมาก" ไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดสําหรับตลับผงหมึกสดํีา HP 33A Original LaserJet และดรัมสงภาพ HP 34A
Original LaserJet

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 
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b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. เลอืกแท็บ ระบบ แลวหลังจากน้ันใหคลิก การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง

3. เลอืกหน่ึงในตัวเลอืกตอไปน้ี:

● เลือกตัวเลือก ดําเนินการตอ เพื่อต้ังคาใหเคร่ืองพิมพแจงเตือนเม่ือตลับผงหมึกเหลอืนอยมาก แตสามารถพิมพตอได

● เลือกตัวเลือก หยุด เพื่อต้ังคาใหเคร่ืองพิมพหยุดพมิพจนกวาคุณจะเปลี่ยนตลับหมึก

● เลือกตัวเลือก พรอมต เพื่อต้ังคาใหเครื่องพิมพหยุดพิมพ และแจงใหคุณเปลี่ยนตลับหมึก คุณสามารถรับขอความแจงน้ันและดําเนินการพมิพตอได ตัวเลือก
ท่ีต้ังคาไดของลูกคาของเคร่ืองพมิพน้ีคือ "พรอมตเตือนฉนัเม่ือถึง 100 หนา, 200 หนา, 300 หนา, 400 หนา หรือไมเตือน" ตัวเลือกน้ีจะมอบ
ความสะดวกสบายใหแกลูกคา แตไมไดแสดงวาหนาเหลาน้ีจะมีคุณภาพการพมิพท่ียอมรับได

สั่งซือ้อุปกรณสิ้นเปลือง

ส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

ส่ังซ้ือผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธ์ิจาก HP

ส่ังซ้ือโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคุณ ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ
หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซ่ึงใหตัว
เลือกสําหรับการซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองของแทจาก HP
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แกไขปญหาการปอนกระดาษหรือกระดาษติด
หากเคร่ืองพิมพเกิดปญหาการปอนกระดาษหรือกระดาษติดซ้ําๆ ใหใชขอมูลตอไปน้ีเพือ่ลดจํานวนการเกิดปญหา

เครือ่งพมิพไมดึงกระดาษ
หากเคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังน้ี

1. เปดเครื่องพิมพและนํากระดาษท่ีติดอยูออก

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพของคุณ

3. ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังคาขนาดและประเภทกระดาษถูกตองบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

4. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถกูตอง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหนงท่ีเหมาะสมในถาด

5. ตรวจสอบแผงควบคุมเพื่อดูวาเคร่ืองพมิพกําลังรอใหคุณตอบขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใสกระดาษ และดําเนินการตอ

6. ลกูกลิง้ดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษอาจปนเปอน

เครือ่งพมิพดึงกระดาษหลายแผน
หากเคร่ืองพิมพดึงกระดาษหลายแผนจากถาด ใหลองแกไขดังน้ี

1. นําปกกระดาษออกจากถาด แลวงอกระดาษ หมุน 180 องศา และพลกิกลบั อยาคลี่กระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงในถาด

2. ใชกระดาษท่ีตรงตามขอกําหนดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพน้ีเทาน้ัน

3. ใชกระดาษท่ีไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออื่น

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษท้ังหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถกูตอง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหนงท่ีเหมาะสมในถาด

6. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกําหนดท่ีแนะนํา

กระดาษตดิท่ีเกิดเปนประจําหรือเกดิซ้ํา
ทําตามข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อแกไขปญหากระดาษติดท่ีเปนประจํา หากข้ันตอนแรกไมสามารถแกไขปญหา ใหทําตามข้ันตอนถดัไปจนกวาคุณจะแกไขปญหาได

1. หากกระดาษติดในเครื่องพิมพ ใหนํากระดาษท่ีติดออกและพิมพหนาการกําหนดคาเพือ่ทดสอบเคร่ืองพมิพ

2. ตรวจสอบวามีการตั้งคาถาดสําหรับขนาดและประเภทกระดาษท่ีถูกตองบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ปรับการต้ังคากระดาษ หากจําเปน

3. ปดเคร่ืองพิมพ รอ 30 วินาที แลวเปดใหม

4. พมิพหนาการทําความสะอาดเพื่อนําผงหมึกสวนเกินออกจากภายในเคร่ืองพิมพ

a. เปด HP Printer Assistant
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● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

c. บนแท็บ ระบบ ใหคลิก บริการ

d. ในบริเวณ โหมดการทําความสะอาด คลกิ เร่ิม เพื่อเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

5. พมิพหนาการกําหนดคาเพือ่ทดสอบเคร่ืองพมิพ

a. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

b. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

หากข้ันตอนเหลาน้ีไมสามารถแกไขปญหา เคร่ืองพิมพอาจจําเปนตองเขารับบริการ ติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP

การปองกนักระดาษติด
ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังน้ี

1. ใชกระดาษท่ีตรงตามขอกําหนดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพน้ีเทาน้ัน

2. ใชกระดาษท่ีไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออื่น

3. ใชกระดาษท่ีไมเคยพิมพหรือถายเอกสารมากอน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษท้ังหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวก้ันกระดาษใหติดกับปกกระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

6. หากคุณพิมพกระดาษท่ีหนัก มีลายนูน หรือกระดาษท่ีมีรู ใหใชคุณสมบัติปอนดวยตนเองและปอนกระดาษคร้ังละหน่ึงแผน

7. ตรวจสอบวากําหนดคาถาดสําหรับประเภทและขนาดกระดาษอยางถูกตองแลว

8. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกําหนดท่ีแนะนํา
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นํากระดาษท่ีติดออก
บทนํา

ขอมูลตอไปน้ีจะมีคําแนะนําสําหรับการแกไขปญหากระดาษติดออกจากเคร่ืองพิมพ

● ตําแหนงท่ีกระดาษติด

● พบกระดาษติดเปนประจําหรือเกิดซ้าํ

● นํากระดาษท่ีติดอยูในถาดปอนกระดาษออก

● แกปญหากระดาษติดในบริเวณตลับผงหมึก

● การนํากระดาษท่ีติดออกจากถาดกระดาษออก

ตําแหนงท่ีกระดาษติด

2

3

1

1 ถาดกระดาษออก

2 บริเวณตลับผงหมึก

3 ถาดปอนกระดาษหลักหรือถาดถาดปอนกระดาษแบบเลือกกอน (รุนไรสายเทาน้ัน)

พบกระดาษติดเปนประจําหรือเกิดซ้ํา
ทําตามข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อแกไขปญหากระดาษติดท่ีเปนประจํา หากข้ันตอนแรกไมสามารถแกไขปญหา ใหทําตามข้ันตอนถดัไปจนกวาคุณจะแกไขปญหาได

1. หากกระดาษติดในเครื่องพิมพ ใหนํากระดาษท่ีติดออกและพิมพหนาการกําหนดคาเพือ่ทดสอบเคร่ืองพมิพ

2. ตรวจสอบวามีการตั้งคาถาดสําหรับขนาดและประเภทกระดาษท่ีถูกตองใน HP Embedded Web Server (EWS) ปรับการตั้งคากระดาษ หากจําเปน
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a. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

i. เปด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลอืกชื่อเคร่ืองพมิพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชื่อ
เคร่ืองพิมพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลกิ Start (เร่ิม) เลือก All Programs
(โปรแกรมทั้งหมด) คลิก HP คลกิโฟลเดอรสําหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพมิพ แลวเปด HP Printer
Assistant

ii. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ) แลวเลอืก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

i. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

1. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

2. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

ii. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บน
แปนพมิพคอมพวิเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถงึ
เว็บไซตน้ีจะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

b. คลิกแท็บ ระบบ แลวหลังจากน้ันใหคลิกหนา การตัง้คากระดาษ

c. เลือกประเภทของกระดาษท่ีอยูในถาด

d. เลือกขนาดของกระดาษท่ีอยูในถาด

3. ปดเคร่ืองพิมพ รอ 30 วินาที แลวเปดใหม

4. พมิพหนาการทําความสะอาดเพื่อนําผงหมึกสวนเกินออกจากภายในเคร่ืองพิมพ

a. เปด HP Printer Assistant
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● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

c. บนแท็บ ระบบ ใหคลิก บริการ

d. ในบริเวณ โหมดการทําความสะอาด คลกิ เร่ิม เพื่อเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

5. พมิพหนาการกําหนดคาเพือ่ทดสอบเคร่ืองพมิพ

a. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

b. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

หากข้ันตอนเหลาน้ีไมสามารถแกไขปญหา เคร่ืองพิมพอาจจําเปนตองเขารับบริการ ติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP

นํากระดาษที่ติดอยูในถาดปอนกระดาษออก
เม่ือมีกระดาษติดเกิดข้ึน ไฟเตือน  จะกะพริบซ้ําๆ บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

1. นํากระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ  
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2. เปดฝาดานบน  

3. ถอดตลบัผงหมึกและดรัมสงภาพ

● รุน M101-M105: ถอดตลับผงหมึกกอน แลวถอดดรัมสงภาพ

● รุน M106: ถอดตลับผงหมึกและดรัมสงภาพเปนชดุเดียวกัน

 

4. นํากระดาษท่ีติดอยูซึง่มองเห็นไดในบริเวณถาดปอนกระดาษออก ใชท้ังสอง
มือในการนํากระดาษท่ีติดออกเพื่อไมใหกระดาษขาด
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5. นํากระดาษท่ีติดออกจากบริเวณตลบัหมึกผงหมึก ใชท้ังสองมือในการนํา
กระดาษท่ีติดออกเพือ่ไมใหกระดาษขาด

 

6. ใสดรัมสงภาพและตลบัผงหมึกอีกคร้ัง

● รุน M101-M105: ติดต้ังดรัมสงภาพกอน แลวติดต้ังตลับผงหมึก

● รุน M106: ติดต้ังตลับผงหมึกและดรัมสงภาพเปนชุดเดียวกัน

 

7. ปดฝาครอบดานบน  

แกปญหากระดาษติดในบริเวณตลับผงหมึก
เม่ือมีกระดาษติดเกิดข้ึน ไฟเตือน  จะกะพริบซ้ําๆ บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ
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1. เปดฝาดานบน  

2. ถอดตลบัผงหมึกและดรัมสงภาพ

● รุน M101-M105: ถอดตลับผงหมึกกอน แลวถอดดรัมสงภาพ

● รุน M106: ถอดตลับผงหมึกและดรัมสงภาพเปนชดุเดียวกัน

 

3. นํากระดาษท่ีติดออกจากบริเวณตลบัหมึกผงหมึก ใชท้ังสองมือในการนํา
กระดาษท่ีติดออกเพือ่ไมใหกระดาษขาด
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4. ใสดรัมสงภาพและตลบัผงหมึกอีกคร้ัง

● รุน M101-M105: ติดต้ังดรัมสงภาพกอน แลวติดต้ังตลับผงหมึก

● รุน M106: ติดต้ังตลับผงหมึกและดรัมสงภาพเปนชุดเดียวกัน

 

5. ปดฝาครอบดานบน  

การนํากระดาษท่ีติดออกจากถาดกระดาษออก 
เม่ือมีกระดาษติดเกิดข้ึน ไฟเตือน  จะกะพริบซ้ําๆ บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

1. นํากระดาษท่ีติดอยูซึ่งมองเห็นไดออกจากบริเวณถาดกระดาษออก ใชท้ังสอง
มือในการนํากระดาษท่ีติดออกเพื่อไมใหกระดาษขาด
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2. เปดฝาดานบน  

3. ถอดตลบัผงหมึกและดรัมสงภาพ

● รุน M101-M105: ถอดตลับหมึกพิมพกอน แลวถอดดรัมสงภาพ

● รุน M106: ถอดตลับผงหมึกและดรัมสงภาพเปนชดุเดียวกัน

 

4. นํากระดาษท่ีติดออกจากบริเวณตลบัหมึกผงหมึก  
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5. ใสดรัมสงภาพและตลบัผงหมึกอีกคร้ัง

● รุน M101-M105: ติดต้ังดรัมสงภาพกอน แลวติดต้ังตลับผงหมึก

● รุน M106: ติดต้ังตลับผงหมึกและดรัมสงภาพเปนชุดเดียวกัน

 

6. ปดฝาครอบดานบน  
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ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
บทนํา

หากเคร่ืองพิมพมีปญหาคุณภาพการพิมพ ใหลองแกไขดังตอไปน้ีตามลําดับท่ีแสดงเพื่อแกไขปญหา

พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอืน่
ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น หากพิมพหนาออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาข้ึนท่ีโปรแกรมซอฟตแวรท่ีคุณใชพิมพ

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสําหรับงานพิมพ
ตรวจสอบการต้ังคาชนิดกระดาษเม่ือพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรแลวหนาท่ีพิมพออกมามีรอยเปอน การพมิพเลือนหรือมืด กระดาษมวน ผงหมึกเปนจุดกระจาย ผงหมึก
หลวม หรือมีผงหมึกขาดหายไปเปนบริเวณขนาดเล็ก

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน สื่อ: ใหเลือกประเภทกระดาษท่ีถูกตอง

5. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ) ใหเลือกเคร่ืองพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพมิพจะแสดงเมนู สําเนาและหนา เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู ตกแตง

4. เลอืกประเภทจากรายการดรอปดาวน ประเภทวัสดุพิมพ

5. คลิกปุม พิมพ

ตรวจสอบสถานะตลบัผงหมึก
ตรวจสอบหนาสถานะอปุกรณสิน้เปลืองสําหรับขอมูลตอไปน้ี:

● เปอรเซน็ตโดยประมาณของอายุการใชงานที่เหลืออยูของตลับหมึก

● จํานวนหนาท่ีเหลือโดยประมาณ

● หมายเลขชิ้นสวนสําหรับตลับผงหมึกของ HP

● จํานวนหนาท่ีพมิพไปแลว

เคร่ืองพิมพจะพิมพหนาสถานะอปุกรณสิ้นเปลอืงเม่ือทําการพิมพหนาการกําหนดคา
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1. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

2. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

ทําความสะอาดเครื่องพมิพ

พิมพหนาทําความสะอาด

1. เปด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลกิขวาในพืน้ท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลอืกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs (โปรแกรม
ท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอรสําหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

2. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

3. บนแท็บ ระบบ ใหคลกิ บริการ

4. ในบริเวณ โหมดการทําความสะอาด คลิก เร่ิม เพือ่เร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

ตรวจสอบตลับผงหมึกดวยสายตา
ทําตามข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อตรวจสอบตลับผงหมึกแตละตลับ

1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเคร่ืองพิมพ

2. ตรวจสอบความเสียหายของชพิหนวยความจํา

3. ตรวจสอบพืน้ผิวของดรัมสงภาพสีเขียว

ขอควรระวัง: หามสมัผัสดรัมสงภาพ รอยน้ิวมือท่ีดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยนิ้วมือ หรือความเสยีหายอื่นบนดรัมสงภาพ ใหเปล่ียนตลับผงหมึก

5. ติดต้ังตลับผงหมึกกลับเขาไปใหม และพิมพภาพจํานวนสองถึงสามภาพเพื่อดูวาแกปญหาไดแลวหรือไม

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ

ขั้นตอนทีห่นึ่ง: ใชกระดาษที่มคุีณสมบัติตรงตามขอกําหนดของ HP

ปญหาคุณภาพการพิมพบางอยางเกิดจากการใชกระดาษท่ีไมตรงตามขอกําหนดของ HP

● ใหใชประเภทกระดาษและนํ้าหนักท่ีใชไดกับเครื่องพิมพน้ีเสมอ

● ใชกระดาษท่ีมีคุณภาพด ีไมมีรอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบกระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษท่ีไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษท่ีไมไดมีวัสดุโลหะเชน กากเพชร
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● ใชกระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต

● ใชกระดาษท่ีไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเน้ือเรียบเนียนจะทําใหไดงานพมิพคุณภาพดีข้ึน

ขั้นตอนทีส่อง: ตรวจสอบสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมสามารถสงผลกระทบตอคุณภาพการพิมพไดโดยตรง และเปนสาเหตุท่ีพบบอยสําหรับปญหาคุณภาพการพิมพหรือการปอนกระดาษ ลองแกไขดังตอไปน้ี:

● ยายเคร่ืองพิมพออกจากตําแหนงท่ีมีลมพัดผาน เชน หนาตางหรือประตูท่ีเปดไว หรือชองลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพมิพไมไดสัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินขอกําหนดของเคร่ืองพิมพ

● หามวางเคร่ืองพมิพไวในพืน้ท่ีจํากัด เชน ตูเก็บของ

● วางเคร่ืองพิมพบนพื้นผิวท่ีมั่นคงและเรียบ

● นําสิง่ใดๆ ท่ีกีดขวางชองระบายอากาศของเคร่ืองพิมพออก เคร่ืองพิมพตองการการไหลเวียนของอากาศท่ีดีในทุกดาน รวมถึงดานบนดวย

● ปกปองเคร่ืองพมิพจากเศษวัสดุท่ีลอยในอากาศ ฝุน ไอนํ้า นํ้ามัน และสิ่งตางๆ ท่ีอาจเขาไปติดอยูภายในเคร่ืองพิมพได

ตรวจสอบการตั้งคา EconoMode

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเร่ิมลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพจิารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีใชงานไดกับไดรเวอรการพิมพ PCL 6 สําหรับ Windows หากคุณไมไดใชไดรเวอรดังกลาว คุณสามารถเปดคุณสมบัติน้ีโดยการใช HP
Embedded Web Server

ทําตามข้ันตอนตอไปน้ีหากท้ังหนาเขมหรือจากเกินไป

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ แลวคนหาพื้นท่ี การตั้งคาคุณภาพ

● หากท้ังหนาเขมเกินไป ใหเลือกการต้ังคา โหมดประหยัดผงหมึก

● หากท้ังหนาจางเกินไป ใหเลือกการต้ังคา FastRes 1200

4. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน

ปรบัความเขมในการพิมพ
ทําตามข้ันตอนตอไปน้ีจนเสร็จสมบูรณเพื่อปรับความเขมในการพิมพ

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอโดยตรง

a. เปด HP Printer Assistant
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● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เร่ิม) แลวเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นท่ีวางบนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แลวเลือกชือ่เคร่ืองพมิพ

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลอืก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลกิ HP คลิกโฟลเดอรสาํหรับเคร่ืองพิมพ เลือกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ แลวเปด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print (พมิพ) แลวเลือก HP Device Toolbox

เคร่ืองพิมพแบบเช่ือมตอเครือขายเทาน้ัน

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกท่ีแท็บ ระบบ เลือกหนา คุณภาพการพิมพ แลวหลังจากน้ันใหเลือกตัวเลือก ความเขมของการพิมพ

3. จากเมนูแบบดรอปดาวน ความเขมของการพิมพ: เลือกการต้ังคาความเขมท่ีถูกตอง

หมายเหตุ: การต้ังคาความเขมเร่ิมตนคือ 3

● 1 (จาง)

● 2

● 3

● 4

● 5 (เขม)

4. คลิก ใช
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แกปญหาเครือขายแบบใชสาย
บทนํา

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพื่อยืนยันวาเคร่ืองพิมพกําลงัสือ่สารกับเครือขาย กอนการเร่ิมตน ใหพิมพหนาการกําหนดคาจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพและระบุ IP แอดเดรส
เคร่ืองพิมพที่อยูในหนาน้ี

● การเชื่อมตอไมดี

● เคร่ืองคอมพิวเตอรกําลังใช IP แอดเดรสที่ไมถกูตองสําหรับเครื่องพิมพ

● เคร่ืองคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเคร่ืองพมิพ

● เคร่ืองพิมพใชการต้ังคาความเร็วการเชื่อมตอสาํหรับเครือขายไมถกูตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทําใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน

● คอมพวิเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจต้ังคาไมถูกตอง

● เคร่ืองพิมพถกูปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอืน่ไมถูกตอง

หมายเหตุ: HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคุณลักษณะน้ีเปนฟงกชนัของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไมใช
ไดรเวอรการพมิพของ HP สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดไปท่ีเว็บไซตของ Microsoft ท่ี www.microsoft.com

การเช่ือมตอไมดี
1. ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพไดเชือ่มตอกับพอรตเครือขายท่ีถูกตองโดยใชสายเคเบิลท่ีมีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

3. กอนการเร่ิมตน ใหพมิพหนาการกําหนดคาจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพและระบุ IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพท่ีอยูในหนาน้ี

4. หากปญหายังคงเกิดข้ึน ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอืน่บนฮับ

เครือ่งคอมพิวเตอรกําลังใช IP แอดเดรสท่ีไมถูกตองสําหรบัเครื่องพมิพ
1. เปดคุณสมบัติเครื่องพิมพ และคลกิแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือกท่ีอยู IP ปจจุบันของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพจะแสดงอยูในหนาการกําหนดคา

เคร่ืองพิมพ

2. หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองท่ีระบุวา Always print to this printer, even if its IP
address changes (พิมพไปยังเครื่องพิมพน้ีทุกคร้ัง แมกระท่ังในกรณีท่ี IP แอดเดรสเปลี่ยนไป)

3. หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเคร่ืองพิมพออก และเพิ่มอกีครั้ง

เครือ่งคอมพิวเตอรไมสามารถส่ือสารกับเครื่องพิมพ
1. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคําสัง่ท่ีคอมพวิเตอร
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● สําหรับ Windows ใหคลกิ Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) พิมพ cmd แลวกด Enter

● สําหรับ OS X ใหไปท่ี Applications จากน้ัน Utilities และเปด Terminal

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเครื่องพิมพ

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกําลงัทํางาน

2. หากคําสัง่ ping ไมสําเร็จ ใหตรวจดูวาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการต้ังคาเครือขาย เคร่ืองพิมพ และคอมพิวเตอรวาอุปกรณทั้งหมดนี้ไดรับการต้ังคาสาํหรับ
เครือขายเดียวกันหรือไม

เครือ่งพมิพใชการตั้งคาความเรว็การเชื่อมตอสําหรับเครือขายไมถกูตอง
HP ขอแนะนําใหปรับการต้ังคาเหลาน้ีเปนโหมดอตัโนมัติ (การต้ังคาเร่ิมตน) หากคุณเปลี่ยนการต้ังคาเหลาน้ี คุณตองเปลี่ยนการต้ังคาเหลาน้ันสําหรับเครือขายของคุณดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทําใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน
ตรวจสอบวาติดต้ังโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรการพิมพท่ีถูกตอง

คอมพวิเตอรหรือเวิรคสเตช่ันอาจตั้งคาไมถกูตอง
1. ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรการพิมพ และการต้ังคาการกําหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากําหนดคาระบบการปฏิบัติการอยางถูกตอง

เครือ่งพมิพถูกปดใช หรอืการตั้งคาเครอืขายอืน่ไมถกูตอง
1. ตรวจดูหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปดใชงาน หากจําเปน

2. กําหนดคาการต้ังคาเครือขายใหม หากจําเปน
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การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย
● บทนํา

● รายการตรวจสอบการเชือ่มตอไรสาย

● เคร่ืองพิมพไมพิมพงานหลังจากการกําหนดคาไรสายเสร็จสิ้น

● เคร่ืองพิมพไมพิมพ และมีการติดต้ังไฟรวอลลอื่นบนคอมพวิเตอร

● การเชื่อมตอไรสายไมทํางานหลังจากยายเราเตอรไรสายหรือเคร่ืองพิมพ

● ไมสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรอื่นเขากับเคร่ืองพิมพไรสาย

● เคร่ืองพิมพไรสายสญูเสยีการสือ่สารเมื่อเชือ่มตอกับ VPN

● เครือขายไมปรากฏในรายการเครือขายไรสาย

● เครือขายไรสายไมทํางาน

● ทําการทดสอบการวินิจฉัยเครือขายไรสาย

● ลดคลื่นรบกวนบนเครือขายไรสาย

บทนํา
ใชขอมูลการแกไขปญหาเพื่อชวยแกปญหาตางๆ

หมายเหตุ: ในการระบุวาการพมิพ Wi-Fi Direct ไดเปดใชงานบนเคร่ืองพิมพหรือไม ใหพิมพหนาการกําหนดคา

รายการตรวจสอบการเชื่อมตอไรสาย
● ตรวจสอบวาไมไดเชื่อมตอสายเคเบิลเครือขาย

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพและเราเตอรไรสายเปดเครื่องอยูและมีไฟเขา และตรวจสอบวาเปดสญัญาณไรสายในเคร่ืองพิมพแลว

● ตรวจสอบวาชดุตัวระบุบริการ (SSID) ถูกตอง พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ SSID หากไมแนใจวา SSID ถูกตอง ใหทําการต้ังคาไรสายอกีคร้ัง

● สําหรับเครือขายท่ีมีการรักษาความปลอดภัย ใหตรวจสอบวาขอมูลการรักษาความปลอดภัยถูกตอง หากขอมูลการรักษาความปลอดภัยไมถูกตอง ใหทําการต้ังคาไร
สายอีกคร้ัง

● หากเครือขายไรสายทํางานถกูตอง ใหลองเขาถงึคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่นบนเครือขายไรสาย หากเครือขายมีการเชือ่มตออินเตอรเน็ต ใหลองเชื่อมตออินเตอรเน็ตผาน
การเชื่อมตอไรสาย

● ตรวจสอบวาวิธีเขารหัส (AES หรือ TKIP) เหมือนกันสําหรับเคร่ืองพิมพและจุดเชือ่มตอไรสาย (ในเครือขายท่ีใชการรักษาความปลอดภัย WPA)

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพอยูภายในชวงเครือขายไรสาย สําหรับเครือขายสวนใหญ เคร่ืองพมิพตองอยูภายใน 30 ม. ของจุดเชื่อมตอไรสาย (เราเตอรไรสาย)

● ตรวจสอบวาไมมีวัตถุบดบังสญัญาณไรสาย ยายวัตถุโลหะขนาดใหญใดๆ ท่ีต้ังอยูระหวางจุดเชื่อมตอกับเคร่ืองพิมพ ตรวจดูวา เสา ผนัง หรือเสาท่ีมโีลหะหรือ
คอนกรีตไมไดอยูค่ันกลางระหวางเคร่ืองพมิพและจุดเชื่อมตอไรสาย

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพต้ังอยูหางจากอุปกรณอเิล็กทรอนิกสท่ีอาจมีคลื่นรบกวนสญัญาณไรสาย อุปกรณตางๆ สามารถรบกวนสญัญาณไรสายไดรวมถึง มอเตอร
โทรศัพทไรสาย ระบบกลองรักษาความปลอดภัย เครือขายไรสายอื่น และอุปกรณ Bluetooth บางชิ้น
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● ตรวจสอบวาติดต้ังไดรเวอรการพิมพบนคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาคุณเลอืกพอรตเครื่องพิมพถกูตอง

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรและเคร่ืองพิมพเชือ่มตอเครือขายไรสายเดียวกัน

● สําหรับ OS X ใหตรวจสอบวาเราเตอรไรสายสนับสนุน Bonjour

เครือ่งพมิพไมพมิพงานหลังจากการกําหนดคาไรสายเสรจ็ส้ิน
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องพิมพแลวและเครื่องพิมพอยูในสถานะพรอม

2. ปดไฟรวอลลอืน่บนคอมพิวเตอรของคุณ

3. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทํางานอยางถูกตอง

4. ตรวจดูวาคอมพิวเตอรของคุณทํางานถูกตอง หากจําเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

5. ตรวจสอบวาคุณสามารถเปด HP Embedded Web Server ของเคร่ืองพิมพจากคอมพวิเตอรบนเครือขาย

เครือ่งพมิพไมพิมพ และมีการติดตั้งไฟรวอลลอื่นบนคอมพวิเตอร
1. อปัเดตไฟรวอลลดวยการอัปเดตลาสดุท่ีมีจากผูผลติ

2. หากโปรแกรมตองการการเขาถึงไฟรวอลลเม่ือคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพหรือพิมพงาน ใหตรวจดูวาคุณไดอนุญาติใหโปรแกรมทํางาน

3. ปดไฟรวอลลชั่วคราว แลวติดต้ังเคร่ืองพิมพไรสายบนคอมพิวเตอร เปดใชงานไฟรวอลลเม่ือติดต้ังระบบไรสายเสร็จสมบูรณ

การเช่ือมตอไรสายไมทํางานหลังจากยายเราเตอรไรสายหรือเครื่องพิมพ
1. ตรวจสอบวาเราเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกันกับท่ีคอมพิวเตอรของคุณเชือ่มตออยู

2. พมิพหนาการกําหนดคา

3. เปรียบเทียบชดุตัวระบุบริการ (SSID) ในหนาการกําหนดคากับ SSID ในการกําหนดคาเคร่ืองพิมพสําหรับคอมพิวเตอร

4. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อุปกรณจะไมเชือ่มตอเครือขายเดียวกัน กําหนดการต้ังคาไรสายสําหรับเครื่องพิมพอกีครั้ง

ไมสามารถเชื่อมตอคอมพวิเตอรอื่นเขากับเครื่องพิมพไรสาย
1. ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรอืน่อยูในชวงสัญญาณไรสายและไมมีสิ่งกีดขวางสัญญาณ สําหรับเครือขายสวนใหญ ชวงสัญญาณไรสายคือ ภายใน 30 ม. ของจุดเชื่อม

ตอไรสาย

2. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องพิมพแลวและเครื่องพิมพอยูในสถานะพรอม

3. ตรวจดูใหแนใจวาไมมีผูใช Wi-Fi Direct พรอมกันมากกวา 5 ราย

4. ปดไฟรวอลลอืน่บนคอมพิวเตอรของคุณ

5. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทํางานอยางถูกตอง

6. ตรวจดูวาคอมพิวเตอรของคุณทํางานถูกตอง หากจําเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร
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เครือ่งพมิพไรสายสูญเสียการสื่อสารเมือ่เช่ือมตอกบั VPN
● โดยปกติแลว คุณไมสามารถเชื่อมตอกับ VPN และเครือขายอื่นไดในเวลาเดียวกัน

เครอืขายไมปรากฏในรายการเครอืขายไรสาย
● ตรวจดูวาเราเตอรไรสายเปดอยูและมีไฟเขา

● เครือขายอาจซอนอยู อยางไรก็ตาม คุณสามารถเชื่อมตอกับเครือขายท่ีซอนอยูได

เครอืขายไรสายไมทํางาน
1. ตรวจสอบใหแนใจไมไดเชื่อมตอสายเคเบิลเครือขาย

2. ในการตรวจสอบวาเครือขายไรสายสูญเสียการสือ่สารหรือไม ใหลองเชื่อมตอกับอุปกรณอื่นบนเครือขาย

3. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคําสัง่ท่ีคอมพวิเตอร

● สําหรับ Windows ใหคลกิ Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) พิมพ cmd แลวกด Enter

● สําหรับ OS X ใหไปท่ี Applications จากน้ัน Utilities และเปด Terminal

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสของเราเตอร

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกําลังทํางาน

4. ตรวจสอบวาเราเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกันกับท่ีคอมพิวเตอรเชื่อมตออยู

a. พิมพหนาการกําหนดคา

b. เปรียบเทียบหมายเลขชุดบริการ (SSID) บนรายงานการกําหนดคากับ SSID ในการกําหนดคาคอมพิวเตอร

c. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อปุกรณจะไมเชื่อมตอเครือขายเดียวกัน กําหนดการตั้งคาไรสายสําหรับเคร่ืองพิมพอกีคร้ัง

ทําการทดสอบการวินจิฉยัเครือขายไรสาย
คุณสามารถเรียกใชการทดสอบวินิจฉัยท่ีมีขอมูลเก่ียวกับการต้ังคาเครือขายไรสายไดจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือชือ่โฮสต

i. กดปุมดําเนินการตอ/ยกเลกิ  คางไว จนกวาไฟพรอม  จะเร่ิมกะพริบ

ii. ปลอยปุมดําเนินการตอ/ยกเลิก 
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b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลอืกเพื่อดําเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตน้ี
จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร

2. คลิกแท็บ เครือขาย

3. บนหนา การกําหนดคาไรสาย ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลอืกตัวเลือกเปดแลว

4. คลิกปุม พิมพรายงานทดสอบ เพื่อพมิพหนาทดสอบท่ีแสดงผลลพัธการทดสอบ

ลดคลืน่รบกวนบนเครอืขายไรสาย
เคล็ดลบัตอไปน้ีสามารถลดคลื่นรบกวนเครือขายไรสายได:

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากวัตถโุลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บเอกสารและอุปกรณท่ีมีคลื่นแมเหลก็ไฟฟาอืน่ เชน ไมโครเวฟและโทรศัพทไรสาย วัตถุเหลาน้ัน
สามารถรบกวนสัญญาณวิทยุได

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากสิ่งกอสรางขนาดใหญและสิ่งกอสรางอื่นๆ วัตถุเหลาน้ีสามารถดูดซับคลื่นวิทยุและทําใหสัญญาณออนลง

● วางเราเตอรไรสายในตําแหนงกึ่งกลางท่ีเคร่ืองพิมพไรสายในเครือขายสามารถมองเห็นได
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