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Avisos da HP Company

As informac0es contidas neste documento

estdo sujeitas a modificacdes sem aviso prévio.

Todos os direitos reservados. A reproducao,
adaptacdo ou traducdo deste material sem
autorizagdo prévia por escrito da HP é proibida,
exceto sob as formas permitidas pelas leis de
direitos autorais.

As Unicas garantias de produtos e servicos HP
estdo definidas nas declaracdes de garantia
expressas que os acompanham. Nada aqui
deve ser interpretado como constituicao de
garantia adicional. A HP ndo pode ser
responsabilizada por erros técnicos ou
editoriais nem por omissdes contidos neste
documento.

Declaracoes

Microsoft e Windows sdo marcas comerciais
registradas ou marcas comerciais da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos e/ou em
outros paises.

ENERGY STAR e a marca ENERGY STAR sao
marcas comerciais registradas pertencentes a
Agéncia de Protecdo Ambiental dos EUA.

Mac, OS X e AirPrint sdo marcas comerciais da
Apple Inc., registradas nos Estados Unidos e
em outros paises.



Informacgdes sobre seguranca

A

Sempre obedeca as precaucoes basicas de
seguranca ao usar este produto para diminuir o
risco de queimaduras ou choques elétricos.

- Leia e compreenda todas as instrucdes da
documentac¢do que acompanha a impressora.

- Observe todas as adverténcias e instrucdes
indicadas no produto.

- Desligue a impressora da tomada elétrica e
remova a bateria antes de limpa-la.

- Nao instale nem use o produto préximo a
agua ou quando vocé estiver molhado.

- Instale o produto de forma segura em uma
superficie estavel.

- Instale o produto em local protegido, onde
ninguém possa pisar ou tropecar no fio de
alimentacdo, e onde 0 mesmo nao possa ser
danificado.

- Se o produto ndo estiver funcionando
normalmente, consulte Solucionar um
problema.

- Nao ha nenhum componente interno que
possa ser reparado pelo usuario. Os reparos
devem ser feitos por técnicos qualificados.

- Use somente a bateria fornecida ou vendida
pela HP para esta impressora.
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Primeiros passos

Este guia contém detalhes sobre como utilizar a impressora e solucionar problemas.
e  Acessibilidade

° HP EcoSolutions (HP e o meio ambiente)

° Visao das pecas da impressora

° Utilizar o painel de controle da impressora

° Instrucdes basicas sobre papel

° Colocar papel

° Carregue um original no alimentador de documentos

° Deteccdo automatica de tamanho do papel

° Atualizar a impressora

° Usar a bateria da impressora

e  Abrao software daimpressora HP (Windows)

° Desligue a impressora

Acessibilidade

A impressora oferece varios recursos que a tornam acessivel para pessoas portadoras de deficiéncias.
Visual

0 software HP fornecido com a impressora é acessivel para usuarios com dificuldades visuais ou pouca visao,
através das opcoes e recursos de acessibilidade do sistema operacional. Ele também oferece suporte a
maioria das tecnologias de auxilio, como leitores de tela, leitores de Braile e aplicativos de voz para texto.
Para usuarios dalt6nicos, os botdes coloridos e as guias utilizadas no software HP possuem texto simples ou
identificacdo de icones que indicam a acdo apropriada.

Mobilidade

Para usuarios com restricdes de mobilidade, as funcdes do software da HP podem ser executadas através de
comandos no teclado. 0 software HP também suporta as opcdes de acessibilidade do Windows, como teclas
de aderéncia, teclas de alternancia, teclas de filtragem e teclas de mouse. As portas, botdes, bandejas de
papel e guias de largura do papel da impressora podem ser operados por usuarios com forca e alcance
limitados.

Suporte

Para obter mais informacdes sobre Solu¢des de Acessibilidade para produtos HP, visite o site da Web de
Acessibilidade e Envelhecimento (www.hp.com/accessibility).

Para informacdes de acessibilidade do 0S X, visite o site da Apple na Web, em www.apple.com/accessibility.
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HP EcoSolutions (HP e 0 meio ambiente)

A HP esta empenhada em ajudar vocé a melhorar seu impacto ambiental e também em incentivar a
impressao com responsabilidade, seja em casa ou no escritorio.

Para saber mais sobre as orientacdes ambientais que a HP segue em seu processo de fabricacdo, consulte
Programa de controle ambiental de produtos. Para mais informagdes sobre as iniciativas ambientais da HP,
visite www.hp.com/ecosolutions.

° Gerenciar energia

° Modo Silencioso

° Otimizar os suprimentos de impressao

Gerenciar energia

Use o0 Modo de Suspensdo e o Desligamento automatico para economizar eletricidade.

Modo de suspensao

0 consumo de energia é bem baixo no modo de suspensdo. Apds a configuracdo inicial da impressora, ela
entra no modo de suspensdo aps cinco minutos de inatividade.

1. No painel de controle da impressora, toque ou puxe para baixo a guia no alto da tela para abrir o Painel e
toque em ©y7 (EcoSolution).

2. Toque em Modo de Suspensao e toque na op¢do desejada.

Desligamento automatico

Esse recurso desliga a impressora apés 15 minutos de inatividade para ajudar a reduzir o consumo de
energia. 0 desligamento automatico desliga a impressora completamente. Portanto, vocé deve usar o botdo
Liga/Desliga para ligar novamente a impressora.

Caso sua impressora seja compativel com esse recurso de economia de energia, o desligamento automatico
sera ativado ou desativado automaticamente dependendo dos recursos da impressora e das op¢des de
conexdo. Mesmo quando o desligamento automatico esta desativado, a impressora entra automaticamente
no modo de suspensdo apos cinco minutos de inatividade para ajudar a reduzir o consumo de energia.

e 0 desligamento automatico é ativado quando a impressora é ligada, se a impressora nao tiver recursos
de rede, fax ou Wi-Fi Direct, ou se ndo estiver usando esses recursos.

e (0 desligamento automatico é desativado quando o recurso de sem fio ou Wi-Fi Direct é ligado ou quando
uma impressora com recursos de fax, USB ou rede Ethernet estabelece uma conexdo de fax, USB ou rede
Ethernet.

9 DICA: Paraeconomizar energia da bateria, vocé pode ativar o desligamento automatico mesmo se a

impressora estiver conectada ou se o recurso sem fio estiver ativado.

Para ativar manualmente o Desligamento automatico usando o software da impressora HP
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1. Conecte aimpressora ao computador, se ela ndo estiver conectada.
2. Abra o software da impressora instalado no computador.

3. Nosoftware, cliente em Imprimir, na barra de ferramentas, e selecione Fazer manutencao da sua
impressora.

A janela da caixa de ferramentas sera aberta.

HP EcoSolutions (HP e o meio ambiente)
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4. Naguia Configs. avancadas, selecione Alterar, na op¢do Desligar auto.
5. Nalista de tempos, selecione um tempo de inatividade para Desligar auto e clique em OK.
6. Cliqgue em Sim, quando solicitado.

0 Desligar auto estara ativado.

Para ativar manualmente o Desligamento automatico usando o painel de controle da impressora
1. No painel de controle da impressora, toque ou puxe para baixo a guia no alto da tela para abrir o Painel e
toqueem {3} (Configurar).
2. Toque em Gerenciamento de energia e, em sedguida, toque em Desligar auto.
3. Escolha um tempo de inatividade na lista.
Aparece uma mensagem perguntando se vocé deseja sempre ativar Desligar auto.
4. Toque em Sim.

0 Desligar auto estara ativado.

Modo Silencioso

0 Modo Silencioso diminui a velocidade da impressao, para reduzir os ruidos gerais sem afetar a qualidade da
impressao. Ele s6 funciona apenas para imprimir na qualidade da impressdo Normal em papel comum. O
Modo Silencioso fica desativado por padrao.

Para reduzir os ruidos de impressao, ative o Modo Silencioso.

Para imprimir na velocidade normal, desative o Modo Silencioso.

NOTA: 0 modo silencioso ndo funciona se vocé imprimir fotos ou envelopes.

Para ativar o modo silencioso no painel de controle da impressora

1. No painel de controle da impressora, toque ou puxe para baixo a guia no alto da tela para abrir o Painel e
toqueem {3 (Configurar).

2. Toque em Modo silencioso.

3. Toque em Desativado proximo ao Modo Silencioso para ativa-lo.

Para ativar ou desativar o Modo Silencioso, no software da impressora (Windows)

1.  Abra o software daimpressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

Clique em Modo Silencioso .

2

3. Selecione Acesa ou Desativado .
4. Cliqgue em Salvar Configuracdes.
5

Clique em OK.

Para ativar ou desativar o Modo Silencioso, no software da impressora (0S X)

1.  Abra o Utilitario HP.
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NOTA: O HP Utility esta localizado na pasta HP, dentro da pasta Aplicativos.

Selecione a impressora.
Clique em Modo Silencioso .
Selecione Acesa ou Desativado .

Clique em Aplicar agora.

Para ativar ou desativar o Modo Silencioso pelo Servidor Web Incorporado (EWS)

1.

2
3.
q

Abra o EWS. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o servidor da web incorporado.

Clique na guia Configuracdes .
Na secdo Preferéncias, selecione Modo Silencioso e, em seguida, selecione Acesa ou Desativado .

Cligue em Aplicar.

Otimizar os suprimentos de impressao

Para otimizar os suprimentos de impressado, tais como cartucho e papel, tente o seguinte:

Recicle cartuchos HP originais usados por meio do HP Planet Partners.

Para obter mais informac6es, visite www.hp.com/recycle.

Otimize o consumo de papel, imprimindo nos dois lados.

Altere a qualidade das impressdes no driver da impressora para a configura¢do rascunho. A configuracdo
de rascunho usa menos tinta.

Limpe os cartuchos apenas quando for necessario. Isso gasta tinta e reduz a durabilidade dos cartuchos.

Visao das pecas da impressora

Esta secao contém os seguintes topicos:
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Vista frontal e superior

Alimentador de documentos

Areas de suprimentos de impressdo

Vista posterior

Visdo das pecas da impressora
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Vista frontal e superior

1 Botdo Liga/Desliga
2 Luz Liga/Desliga
3 Luz da bateria

e Acende quando a bateria instalada na impressora esta sendo carregada.

e  Pisca quando ha um problema com a bateria, como bateria defeituosa ou bateria muito quente ou muito fria para
carregar.

4 Luz Sem fio (Wireless): Indica o status da conexao sem fio da impressora
e Luz azul continua: Indica que a conexdo sem fio foi estabelecida e é possivel imprimir.

e  Luzpiscando: Indica que o recurso sem fio precisa da intervenc¢do do usudrio. Consulte a mensagem no visor da
impressora.

e  Sealuzdaconexdo sem fio estiver apagada, essa conexdo estara desligada.

5 Slot de saida
6 Painel de controle
7 Porta host USB

e  Conecta-se uma unidade flash USB, para que vocé possa imprimir fotos a partir da unidad. Para obter informacdes sobre
como imprimir fotos a partir da unidade flash USB, consulte Imprimir fotos.

e  Quando aimpressora estiver ligada, ela também podera ser usada para carregar um dispositivo mével (como
smartphone) conectado a porta do host USB.

8 Guias de largura de papel da bandeja de entrada
9 Bandeja de entrada
10 Extensdo da bandeja de entrada

6 Capitulo 2 Primeiros passos PTWW



Alimentador de documentos

O00Q

1 Alimentador de documentos: Coloque o original que vocé deseja copiar ou digitalizar
2 Extensdo da bandeja do alimentador de documentos

3 Bandeja do alimentador de documentos

4 Guias de largura do papel no alimentador de documentos

Areas de suprimentos de impressao

1 Porta de acesso aos cartuchos
2 Lingueta do cartucho

3 Slot do cartucho

4 Cartucho

NOTA: E recomendavel manter os cartuchos dentro da impressora, evitando assim problemas na qualidade
das impressdes ou danos. Evite remover suprimentos por periodos longos de tempo.
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Vista posterior

O ®, 10

) o ©
1 Tampa da bateria
2 Botdo de status da bateria: Pressione para mostrar o status da bateria. Para obter mais informacdes, consulte Verificar o status
da bateria.
3 Porta USB

e  (Conecta aimpressora ao computador com o cabo USB fornecido.

e  (arrega a bateria instalada na impressora. Para obter mais informagdes sobre como carregar a bateria, consulte Carregar

a bateria.
4 Entrada de alimentagdo
5 Slot para trava de seguranca: Permite que vocé insira um cabo de seguranca para prender a sua impressora.

Utilizar o painel de controle da impressora

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

° Levante o painel de controle da impressora

° Visdo geral dos botdes

° icones do visor do painel de controle da impressora

e  Abas de funcdo

° Uso da tela inicial

° Alterar as configuracdes da impressora

° Painel de controle

° Usar atalhos

Levante o painel de controle da impressora

Vocé pode usar o painel de controle da impressora enquanto ela estiver abaixada ou levanta-la para facilitar o
uso e a visualizac¢ao.

Para levantar o painel de controle da impressora

A Pressione o topo do painel de controle e ele se levanta automaticamente.
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NOTA: Retorne o painel de controle da impressora a posicdo original empurrando para baixo o lado
superior ate que o painel se encaixe no lugar.

Visao geral dos botoes

Ailustracdo a seguir oferece uma referéncia rapida dos recursos do painel de controle da impressora.

" — ™
oIl
Lﬁ w 7_J,.

o 6 0O

Rétulo Nome e descricdo

1 Visor do painel de controle: Toque na tela para selecionar as op¢des de menu ou percorra os itens de menu. Para informagdes
sobre os icones exibidos no visor, consulte Icones do visor do painel de controle da impressora.

2 Botdo Voltar: Retorna a tela anterior.
3 Botdo Inicio: Retorna a tela inicial a partir de qualquer tela.
4 Botdo Ajuda: Abre o menu Ajuda quando estiver na tela inicial, exibe a ajuda para uma op¢do de menu selecionada ou fornece

mais informacdes sobre a tela atual.

icones do visor do painel de controle da impressora

Para acessar os icones, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para abrir o painel de
controle e, em seguida, toque no icone.
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icone Objetivo

Configurar: Permite a vocé alterar as preferéncias e outras configuracdes de manutencdo, configurar a rede, o Wi-Fi
G Direct e os Servicos da Web e ainda gerar relatérios.

Sem fio: Exibe o status da conexdo sem fio e op¢des de menu. Para obter mais informagdes, consulte Configurar a
({tl) impressora para comunicacdo sem fio.

NOTA: Se aconexdo de rede da impressora ndo estiver configurada, o visor mostrara (f'lﬁl (Sem fio) por padrao.

HP ePrint: Exibe o menu Resumo dos servigos da web, no qual é possivel verificar os detalhes do status do ePrint,
alterar configuracdes do ePrint ou exibir o endereco de e-mail da impressora. Para obter mais informacdes,
3 consulte HP ePrint ..

- Wi-Fi Direct: Exibe status, nome e senha do Wi-Fi Direct e a quantidade de dispositivos conectados. Vocé também
[gﬁ pode alterar as configura¢des e imprimir um guia. Para obter mais informagdes, consulte Usar o Wi-Fi Direct.

Tinta: Exibe os niveis de tinta estimados.

HP EcoSolutions: Exibe uma tela na qual vocé pode configurar os recursos ambientais da impressora.

Bateria: Indica o nivel da bateria se houver uma bateria instalada.

Abas de funcao

As abas de funcdo estdo localizadas na parte inferior da tela.

Aba de funcao Objetivo

@ (Atathos) Acesso aos atalhos criados.

Copiar Copie documentos.

Digitalizar Digitalize documentos para e-mail, para o computador ou para uma unidade flash USB.
Fotografico Imprima fotos a partir da unidade flash USB

Aplicativos Acesse os aplicativos de sua impressora.

Uso da telainicial
Atela inicial é exibida quando vocé toca em g} (Inicio).

Ela oferece um menu principal para vocé acessar as fun¢des oferecidas com a impressora.
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Alterar as configuracdes da impressora

Use o painel de controle para alterar as configura¢des e as funcdes da impressora, imprimir relatérios ou
obter ajuda para a impressora.

% DICA: Sea impressora estiver conectada a um computador, vocé também podera alterar as configuracdes
da impressora usando as ferramentas de gerenciamento da impressora no software.

Para mais informacdes sobre essas ferramentas, consulte Ferramentas de gerenciamento da impressora.

Alterar as configuracdes da impressora

Para alterar as configuracdes da impressora e os relatdrios de impressao, utilize as op¢des disponiveis no
menu de Configuracao.

1.  No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o Painel de controle e toque em {3} (Configuragdo ).
2. Toque nas telas para navegar por elas.

3. Toque nos itens da tela para escolher as opc¢des.

g DICA:  Toque em g} (Inicio) para voltar a tela inicial.

Painel de controle

0 painel do painel de controle de impressora permite acessar os icones na tela, verificar o status da
impressora ou monitorar e gerenciar tarefas de impressora atuais e agendadas.

No Painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba EE=====9 na parte superior da tela
no painel de controle da impressora.

Usar atalhos

Usando atalhos no painel de controle de impressora, vocé pode criar um conjunto de tarefas frequentemente
utilizadas a partir de todos os recursos disponiveis nas pastas de funcao.

Depois que os atalhos forem criados, vocé podera acessa-los na tela inicial ou pela guia Atalhos.

Para criar um atalho
1. Selecione uma das guias de fungdes.

2. Mantenha o toque sobre o icone desejado até que uma mensagem seja exibida solicitando a vocé que
arraste o icone para a parte de baixo do visor do painel de controle para criar um atalho.

3. Arraste o icone para a area inferior do visor do painel de controle.

4. Depois que vocé soltar o icone, o atalho sera criado.
Toque em @ (Atalhos) para confirmar se o atalho funciona.

Para excluir um atalho

1. Toque em @ (Atalhos).

2. Mantenha o toque sobre o icone desejado até que uma mensagem seja exibida solicitando a vocé que
arraste o icone para a parte de baixo do visor do painel de controle para excluir um atalho.

PTWW Utilizar o painel de controle da impressora



3. Arraste o icone para a area inferior do visor do painel de controle.
4. Depois que vocé soltar o icone, o atalho sera excluido.

5. Verifique se o atalho foi excluido.

Instrucdes basicas sobre papel

A impressora foi projetada para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel para escritério. E
aconselhavel testar varios tipos de papel de impressdo antes de comprar grandes quantidades. Utilize papel
HP para obter a melhor qualidade de impressdo. Visite o site da HP em www.hp.com para mais informacdes
sobre papel HP.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para impressao e copia diarias de
documentos. Todos os papéis com o logotipo ColorLok sdo testados independentemente
para atender a altos padrdes de confiabilidade e qualidade de impressao, produzir
documentos com cores vivas e nitidas, pretos mais fortes e secar mais rapido do que papéis
comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em uma variedade de
gramaturas e tamanhos, dos grandes fabricantes de papel.

Esta secao contém os seguintes topicos:

° Papéis recomendados para impressao

° Solicitar suprimentos de papel da HP

° Dicas para selecionar e usar papel

Papéis recomendados para impressao

Para obter a melhor qualidade de impressdo, a HP recomenda o uso de papéis HP que sejam especificamente
desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem nao estar disponiveis.
Documentos comerciais

e  Papel de apresentacao fosco HP Premium 120g ou Papel profissional fosco HP 120

Esses papéis sdo de alta gramatura e possuem dois lados foscos, perfeitos para apresentacdes,
propostas, relatorios e newsletters. Sua alta gramatura causa uma boa impressao.

e  Papel brilhante para folheto HP 180g ou Papel profissional brilhante HP 180

Esses papéis possuem revestimento brilhante em ambos os lados para impressdo em frente e verso.
Eles sdo a op¢do perfeita para reproducées quase fotograficas e graficos comerciais para capas de
relatorios, apresentacdes especiais, folhetos, malas diretas e calendarios.

e  Papel fosco para folheto HP 180g ou Papel fosco profissional HP 180

Esses papéis possuem revestimento fosco em ambos os lados para impressdo em frente e verso. Eles
sdo a opc¢do perfeita para reproducdes quase fotograficas e graficos comerciais para capas de relatorios,
apresentacdes especiais, brochuras, malas diretas e calendarios.
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Impressdo didria

Todos os papéis listados para impressdes do dia a dia contam com a tecnologia ColorLok para obter menos
manchas, pretos mais fortes e cores vividas.

Papel branco brilhante para jato de tinta HP

0 Papel branco brilhante para jato de tinta HP oferece cores com alto contraste e texto nitido. Ele é fosco
o suficiente para utilizacdo de cores dupla face, sem transparéncia, o que o torna ideal para boletins,
relatdrios e folhetos.

Papel para impressao HP

0 Papel de Impressdo HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz documentos com
aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis multiuso padrdo. Além disso, ndo
possui acido, o que permite produzir documentos mais resistentes.

Papel para escritorio HP

0 Papel para escrit6rio HP é um papel multifuncional de alta qualidade. E ideal para copias, rascunhos,
memorandos e outros documentos diarios. Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir
documentos mais resistentes.

Impressao de fotos
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Papel fotografico HP Premium Plus

0 papel fotografico HP Premium Plus é o papel fotografico HP de maior qualidade para suas melhores
fotos. Com o papel fotografico HP Premium Plus, vocé pode imprimir lindas fotos que secam
instantaneamente, podendo ser compartilhadas assim que deixam a impressora. A impressora aceita
diversos tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5x 11 pol.), 10x 15cm (4 x 6 pol.) e 13 x 18 cm (5
x 7 pol.) em dois acabamentos: brilhante ou brilhante suave (semibrilhante). Ideal para emoldurar, exibir
ou presentear suas melhores fotos e seus projetos fotograficos especiais. O papel fotografico HP
Premium Plus oferece resultados excepcionais com qualidade e durabilidade profissionais.

Papel fotografico HP Advanced

Esse papel fotografico brilhante possui um acabamento de secagem rapida que permite manusear as
fotos com facilidade sem borra-las. Ele é resistente a agua, a borrdes, impressdes digitais e umidade.
Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas. Estd disponivel em varios
tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas), 13 x 18 cm (5 x
7 polegadas). Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir documentos mais resistentes.

Papel fotografico HP de uso diario

Imprima fotos casuais coloridas sem gastar muito, usando um papel desenvolvido para a impressao de
fotos caseiras. Esse papel fotografico acessivel é de facil manuseio, pois seca rapidamente. Quando
usado em impressora com jato de tinta, produz imagens vibrantes e nitidas. Esta disponivel em
acabamento brilhante e em varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 13 x 18 cm
(5x 7 pol.) e10x 15 cm (4 x 6 pol.). Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir documentos
mais resistentes.

Papel Hagaki (para o Jap&o)

Imprima fotos casuais coloridas sem gastar muito, usando um papel desenvolvido para a impressao de
fotos caseiras. Esse papel fotografico acessivel é de facil manuseio, pois seca rapidamente. Quando
usado em impressora com jato de tinta, produz imagens vibrantes e nitidas.

Instrucdes basicas sobre papel
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Solicitar suprimentos de papel da HP

Aimpressora foi projetada para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel para escritério. Utilize papel
HP para obter a melhor qualidade de impressao.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, acesse www.hp.com . Neste momento, algumas partes
do site da HP estdo disponiveis apenas em inglés.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impressdo diarias de documentos. Todos os
papéis com o logotipo ColorLok sao testados independentemente para atender a altos padrdes de
confiabilidade e qualidade de impressao, produzir documentos com cores vivas e nitidas, pretos mais fortes e
tempo de secagem menor do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em
uma variedade de gramaturas e tamanhos, dos grandes fabricantes de papel.

Dicas para selecionar e usar papel

Para obter os melhores resultados, observe as seguintes diretrizes.

e (Coloque apenas um tipo de papel por vez na bandeja de entrada.
e  \Verifique se o papel foi colocado corretamente.

e Nao coloque papel em excesso na bandeja de entrada.

e  Paraimpedir congestionamentos, baixa qualidade de impressdo e outros problemas de impressao, evite
colocar os seguintes papéis na bandeja de entrada:

—  Formularios multiparte

— Midia danificada, enrolada ou enrugada

— Midia com recortes ou perfura¢ées

— Midia extremamente texturizada, estampada ou que ndo absorva bem a tinta
— Midia muito leve ou que estique facilmente

— Midia que contém grampos ou clipes

Colocar papel

Ao carregar o papel, certifique-se de que o papel seja carregado adequadamente na bandeja de entrada,
ajuste as guias de largura do papel até que estas toquem as bordas do papel e certifique-se de que a
impressora detecte o tamanho do papel correto. Se o tamanho ou o tipo do papel detectado precisar de
ajustes, altere as configuracdes de papel no painel de controle da impressora. Para ativar o recurso de
deteccdo automatica de papel, veja Deteccao automatica de tamanho do papel.

e Seorecurso de deteccdo automatica de tamanho do papel estiver desativado ou nao estiver
funcionando adequadamente, altere a configuracdo de tamanho do papel no painel de controle da
impressora.

e Seorecurso de deteccdo automatica de tamanho do papel estiver ativado, ajuste as guias de largura do
papel até que estas toquem a borda do papel, de forma que a impressora passa detectar a largura do
papel.
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e  Sevocéreceber uma mensagem indicando tamanho do papel desconhecido, siga as instrucdes na tela
do painel de controle da impressora para ajustar as guias de largura do papel e/ou altere o tamanho do

papel.

e  Seestiver carregando papel de tamanho personalizado, ajuste as guias de largura do papel paraa
largura mais aproximada da largura personalizada, para que a impressora possa detectar a largura mais
aproximada. Se necessario, altere o tamanho do papel no painel de controle da impressora.

Para colocar papel de tamanho padrao
1. Levante a bandeja de entrada.

2. Abraaguiade largura do papel deslizando-a até o maximo possivel.

3. Insira o papel com o lado de impressao voltado para cima e deslize as guias de largura do papel até que
encostem levemente nas laterais do papel.

NOTA:
e Nao coloque papel enquanto a impressora estiver imprimindo.

e Depois de inserir o papel, ajuste as guias de largura para que a impressora possa detectar a largura
do papel.

Para colocar um envelope

1. Levante a bandeja de entrada.
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2. Abraaqguiade largura do papel deslizando-a até o maximo possivel.

3. Insira o envelope com o lado de impressdo virado para cima e a aba da borda longa a esquerda, ou a aba
da borda curta no topo.

NOTA:
e Nao coloque os envelopes enquanto a impressora estiver imprimindo.

o  Depois deinserir o papel, ajuste as guias de largura para que a impressora possa detectar a largura
do papel.

4. Deslize as guias de largura de papel até que encostem levemente nas laterais do envelope.

Colocar cartdes e papel fotografico:
1. Levante a bandeja de entrada.

2. Abraaqguiade largura do papel deslizando-a até o maximo possivel.

3. Insira o papel com o lado de impressdo voltado para cima e deslize as guias de largura do papel até que
encostem levemente nas laterais do papel.
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NOTA:
e Nao coloque papel enquanto o dispositivo estiver imprimindo.

e  Depois de inserir 0 papel, ajuste as guias de largura para que a impressora possa detectar a largura
do papel.

Carregue um original no alimentador de documentos

E possivel copiar ou digitalizar um documento colocando-o no alimentador de documentos.

Carregar um original no alimentador de documentos
1. Levante a bandeja de entrada e abra a bandeja do alimentador de documentos.
2. Coloque o original no alimentador de documentos com o lado impresso voltado para baixo.

a. Sevocé colocar um original impresso na orientagdo retrato, coloque as paginas de modo que a
borda superior do documento entre primeiro. Se vocé colocar um original impresso na orienta¢ao
paisagem, coloque as pdaginas de modo que a borda esquerda do documento entre primeiro.

b. Deslize o papel para dentro do alimentador de documentos até ouvir um tom ou ver uma
mensagem no painel de controle indicando que as pdaginas carregadas foram detectadas.

¥ DICA:

e  Para mais ajuda sobre como colocar originais no alimentador de documentos, consulte as guias
gravadas no alimentador de documentos.

e  Sevocé estiver carregando midias com tamanhos maiores, levante a extensdo da bandeja do
alimentador de documentos.

a¥ \

3. Deslize as guias de largura do papel para dentro até que elas parem nas bordas esquerda e direita do
papel.
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Deteccao automatica de tamanho do papel

Quando este recurso estiver ativado, a impressora pode detectar automaticamente a largura do papel
carregado quando vocé ajusta as guias de largura do papel para se encaixarem nos lados do papel.

Para ativar ou desativar o recurso de detec¢do automatica de papel

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o Painel de controle e toque em {3 (Configurar).

2. Toque em Preferéncias.

3. Role para baixo até Deteccdo automatica de papel e selecione Ativado ou Desativado.

Atualizar a impressora

Por padrdo, se aimpressora estiver conectada a rede e os Servicos da Web estiverem habilitados, a
impressora verificara se ha atualiza¢des automaticamente.

Atualizar a impressora usando o painel de controle da impressora
1. No painel de controle da impressora, toque em Q (Inicio) para exibir a tela inicial.
2. Selecione Configurar, Configuracao dos Servicos da Web e toque em Atualizar a impressora.

Atualizar a impressora usando o servidor da web incorporado
1. Abrao Servidor da Web Incorporado (EWS).

Para obter mais informacdes, consulte Servidor da web incorporado.

2. Clique na guia Ferramentas.

3. Nasecdo Atualizacdes da impressora, clique em Atualizacdes de firmware e siga as instrucdes
apresentadas na tela.

NOTA:

e  Seuma atualizacdo de impressora estiver disponivel, a impressora baixara e instalara a atualizacdo e
sera reiniciada.

e  Sefor solicitado o fornecimento das configurac6es de proxy e se sua rede utiliza as configuracées de
proxy, siga as instrucdes na tela para configurar um servidor proxy. Se vocé ndo tem os detalhes, entre
em contato com seu administrador de rede ou a pessoa que configurou a rede.

Usar a bateria da impressora

Alguns modelos da impressora vém com uma bateria recarregavel de ion-litio que pode ser instalada na parte
traseira da impressora. Para ver o local, consulte Vista posterior.

NOTA:
e  Abateria também esta disponivel para compra como um acessorio opcional.

e  Para comprar, entre em contato com um distribuidor local ou com o escritério de vendas da HP ou visite
store.hp.com.
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Instalar ou substituir a bateria

Para instalar ou substituir a bateria
1. Desligue aimpressora e desconecte a alimentacdo.

2. Seopainel de controle da impressora estiver levantado, pressione-o para baixo e feche a tampa
superior da impressora. Para mais informacdes sobre as pecas da impressora, consulte Visdo das pecas

da impressora.

3. Remova atampa da bateria da parte de tras da impressora.

4. Sevocé estiver substituindo a bateria, remova a bateria original levantando a trava e soltando a bateria.

LS

5. Insira a bateria no slot.

0 botdo de status da bateria fica no canto superior direito da bateria.

6. Reinsira a tampa da bateria.

Para verificar o status da bateria, consulte Verificar o status da bateria.

R @
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Verificar o status da bateria

Para verificar o status da bateria na propria bateria

A Pressione o botdo de status na bateria.

% DICA: Se a bateria estiver instalada na impressora, pressione o botdo semelhante na tampa da bateria.

Para verificar status da bateria no painel de controle da impressora

A Togueem 1Y (Inicio) para exibir a tela inicial e toque em [k (Bateria).

Status da bateria

Luzes de status da
bateria Nimero de luzes Cor das luzes Nivel da bateria

5 Branco (Sélido) 80%-100%

4 Branco (Sdlido) 60%-79%

Branco (Sdlido) 40%-59%
2 Branco (Sdlido) 20%-39%
1 Branco (Sélido) 11%-19%

w
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Luzes de status da
bateria Numero de luzes

Cor das luzes Nivel da bateria

1

Branco (Piscando) 1%-10%

AVISO: Quando o nivel da bateria
atingir um nivel muito baixo, a
impressora se desligara
automaticamente apds 30
segundos.

Desativado

Nao aplicavel A bateria ndo pode ser detectada ou
esta danificada, corrompida ou ndo
pode ser carregada por alguma

razao.

Carregar a bateria

A bateria instalada na impressora sera carregada quando a impressora for conectada a uma tomada de

energia elétrica através de um cabo de energia.

Carregar a bateria usando energia de CA pode levar até 2,5 horas. Se a energia de CA for removidae a
impressora for desligada, a bateria também podera ser carregada quando a porta USB na parte traseira da
impressora estiver conectada a porta de carregamento USB ou outro dispositivo. A porta de carregamento

USB deve ser capaz de fornecer no minimo 1 ampére.

Por exemplo:

e Aportade carregamento USB de um notebook (identificada pelo simbolo de relampago proximo a porta

host)

e 0O carregador USB conectado a uma tomada elétrica de parede (pode ser uma tomada genérica ou usada

por telefones celulares ou tablets)

e 0O carregador USB conectado a uma tomada elétrica do veiculo (pode ser uma tomada genérica ou usada

por telefones celulares ou tablets)

Armazenar a bateria

/A Aviso!

° Para evitar problemas de seguranca potenciais, use apenas a bateria fornecida com a impressora ou a

bateria comprada como acessério da HP.

e  Para comprar, entre em contato com um distribuidor local ou com o escritdrio de vendas da HP ou visite

store.hp.com.
ACUIDADO:

e  Para evitar danos a bateria, ndo a exponha a altas temperaturas durante longos periodos de tempo.

e  Seaimpressora ndo estiver sendo utilizada e estiver desconectada de uma fonte de alimentacao
externa por mais de duas semanas, remova a bateria e armazene-a separadamente.

e  Paraprolongar a carga de uma bateria armazenada, coloque-a em um local seco e fresco.

PTWW

Usar a bateria da impressora
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Descartar a bateria usada

A AVISO! Para reduzir o risco de incéndio ou queimaduras, ndo desmonte, bata ou perfure a bateria; ndo
provoque curto nos contatos externos da bateria; nem exponha a bateria ao fogo ou a agua. Nao exponha a
bateria a temperaturas acima de 60 °C (140 °F).

Abra o software da impressora HP (Windows)

Apos instalar o software da impressora HP, de acordo com seu sistema operacional, siga uma destas
instrucdes:

e  Windows 10: Na area de trabalho do computador, clique no botao Iniciar, clique em Todos os
aplicativos, selecione HP e, em sequida, selecione o icone com 0 nome da impressora.

e Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela Inicial e, em seguida,
selecione o icone com o nome da impressora.

e  Windows 8: Na tela Inicial, clique com o botdo direito em uma area vazia, clique em Todos os
aplicativos na barra de aplicativos e, em seguida, selecione o icone com 0 nome da impressora.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique no botdo Iniciar,
selecione Todos os programas, selecione HP, selecione a pasta da impressora e, em seguida, selecione
o icone com o nome da impressora.

Desligue a impressora

Desligue a impressora pressionando o bot&o (') (Liga/Desliga) da impressora. Antes de desconectar o cabo

de alimentacdo ou desligar o filtro de linha, aguarde até que a luz se apague. Qualquer outro método
diferente de desligamento da impressora nao esta correto.

A CUIDADO: Sevocé ndo desligar aimpressora corretamente, talvez o carro de impressdo ndo retorne a
posicdo correta, causando problemas nos cartuchos e na qualidade das impressdes.
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Imprimir

Com esta impressora, vocé pode imprimir em varias midias, como documentos, brochuras, fotos e envelopes,
a partir de computadores, unidades flash USB ou dispositivos moveis (smartphones ou tablets).

Para imprimir documentos e fotos de dispositivos mdveis (como smartphones ou tablets), visite o site da
Impressdo Mével HP na Web em www.hp.com/go/mobileprinting . Se uma versdo local deste site ndo estiver
disponivel em seu pais/regido ou idioma, vocé podera ser direcionado ao site do HP Mobile Printing de outro
pais/regido ou idioma.

NOTA: A maioria das configuracoes de impressdo sao automaticamente manuseadas pelo aplicativo de
software. Altere as configuracfes manualmente apenas quando quiser alterar a qualidade de impressao,
imprimir em tipos especificos de papel ou usar recursos especiais.

%)~ DICA: Estaimpressoravem com o HP ePrint, um servico gratuito da HP que permite que vocé imprima

documentos em sua impressora habilitada para HP ePrint, a qualquer hora, de qualquer lugar e sem precisar
de nenhum software ou driver de impressdo adicional. Para obter mais informacdes, consulte HP ePrint .

° Imprimir documentos

° Imprimir brochuras

° Imprimir envelopes

° Imprimir fotos

° Imprimir em papel especial e de tamanho personalizado

e  Imprimir em ambos os lados (manualmente)

° Imprimir com dispositivos moveis

° Dicas para uma impressao bem-sucedida

Imprimir documentos

Imprimir documentos (Windows)

PTWW

1. Coloque papel na bandeja de entrada. Para obter mais informacdes, consulte Colocar papel.
2. Nosoftware, selecione Imprimir.

3. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.

4. Paraalterar as configurac6es, clique no botdo que abre a caixa de didlogo Preferéncias.

Dependendo do aplicativo, esse botdo pode ser denominado Propriedades , Opcdes, Configuracao da
impressora, Impressora ou Preferéncias .

NOTA: Para definir as configurac6es de impressao de todos os servicos de impressdo, faca as
alteracdes no software HP fornecido com a impressora. Para mais informacdes sobre o software HP,
consulte Ferramentas de gerenciamento da impressora.

5. Naguia Atalho de impressao, selecione o tipo de papel no menu suspenso Tipo de papel.

Para alterar outras configura¢des de impressao, clique nas outras guias.

Imprimir documentos
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6.
7.

Para mais dicas de impressao, consulte Dicas para uma impressao bem-sucedida.

NOTA: Sevocé alterar o tamanho do papel, certifique-se de carregar o papel correto na bandeja de
entrada.

Clique em OK para confirmar as configuracdes. A janela Preferéncias se fecha.

Clique em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Imprimir documentos (0S X)

1.
2.
3.

No menu Arquive de seu software, escolha Imprimir.

Verifique se a impressora esta selecionada.

Definia as opcdes de impressao.

Se vocé ndo vir as op¢des na caixa de dialogo Imprimir, clique em: Mostrar Detalhes.

o  Escolha o tamanho de papel apropriado no menu suspenso Tamanho do papel.

NOTA: Sevocé alterar o tamanho do papel, certifique-se de que tenha colocado o papel correto.

e  Selecione a orientacdo.
e  Digite a porcentagem da escala.

Clique em Imprimir.

Imprimir brochuras

Imprimir folhetos (Windows)
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1.

2
3.
4

Coloque papel na bandeja de entrada. Para obter mais informac6es, consulte Colocar papel.
No software, selecione Imprimir.

Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.

Para alterar as configuracdes, clique no botdo que abre a caixa de dialogo Preferéncias.

Dependendo do aplicativo, esse botdo pode ser denominado Propriedades , Opcoes , Configuracao da
impressora, Impressora ou Preferéncias .

NOTA: Para definir as configuracdes de impressao de todos os servicos de impressdo, faca as
alteracdes no software HP fornecido com a impressora. Para mais informacdes sobre o software HP,
consulte Ferramentas de gerenciamento da impressora.

Na guia Atalho de impressao, selecione o tipo de folheto no menu suspenso Tipo de papel.
Para alterar outras configuracdes de impressdo, clique nas outras guias.

Para mais dicas de impressao, consulte Dicas para uma impressao bem-sucedida.

NOTA: Sevocé alterar o tamanho do papel, certifique-se de carregar o papel correto na bandeja de
entrada.

Clique em OK para confirmar as configuracdes. A janela Preferéncias se fecha.

Clique em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.
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Imprimir folhetos (0S X)

1.  No menu Arquivo em seu aplicativo de software, selecione Imprimir.
2. \Verifique se a impressora esta selecionada.
3. Definia as op¢des de impressdo.
Se vocé ndo vir as opcoes na caixa de dialogo Imprimir, clique em: Mostrar Detalhes.

a. Escolha o tamanho de papel apropriado no menu suspenso Tamanho do papel.

NOTA: Sevocé alterar o tamanho do papel, certifique-se de ter colocado o papel correto no
equipamento.

b. Nomenu pop-up menu, escolha Tipo/qualidade do papel e, em seguida, a opcao que fornece
qualidade superior ou maximo ponto por polegada (ppp).

4. C(Clique em Imprimir.

Imprimir envelopes

Evite envelopes com estas caracteristicas:

e  Acabamento muito liso

e  Etiquetas autoadesivas, abas ou janelas

e  Bordas grossas, irregulares ou curvas

e Areas enrugadas, rasgadas ou danificadas de alguma outra forma

Certifique-se de que as dobras dos envelopes que vocé colocar na impressora estejam dobradas direitinho.

NOTA: Para mais informacdes sobre a impressao em envelopes, consulte a documentacdo disponivel com o
software que vocé esta usando.

Imprimir envelopes (Windows)
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1. Carregue envelopes na bandeja de entrada. Para obter mais informacdes, consulte Colocar papel.
2 No software, selecione Imprimir.

3. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.

4. Paraalterar as configuracdes, clique no botdo que abre a caixa de dialogo Preferéncias.

Dependendo do aplicativo, esse botdo pode ser denominado Propriedades , Opcdes, Configuracao da
impressora, Impressora ou Preferéncias .

NOTA: Para definir as configuracdes de impressao de todos os servicos de impressdo, faca as
alterac¢des no software HP fornecido com a impressora. Para mais informacdes sobre o software HP,
consulte Ferramentas de gerenciamento da impressora.

5. Naaba Layout, selecione Paisagem no menu suspenso Orientacao.

Na guia Layout ou Papel/Qualidade, clique no botdo Avancado. Na area Papel/Saida, selecione um tipo
de envelope no menu suspenso Tamanho do papel.

Para alterar outras configura¢des de impressao, clique nas outras guias.

Para mais dicas de impressdo, consulte Dicas para uma impressao bem-sucedida.
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6.
1.

NOTA: Sevocé alterar o tamanho do papel, certifique-se de carregar o papel correto na bandeja de
entrada.

Clique em OK para confirmar as configuracdes. A janela Propriedades se fecha.

Clique em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Imprimir envelopes (0S X)

1.  No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.

2. \Verifique se a impressora esta selecionada.

3. Escolha o tamanho de envelope apropriado no menu pop-up Tamanho do papel.
Se vocé nao vir as op¢des na caixa de dialogo Imprimir, clique em: Mostrar Detalhes.
NOTA: Sevocé alterar o Tamanho do papel, verifique se vocé colocou o papel correto.

4. Nomenu pop-up, escolha Tipo/qualidade do papel e confirme se a configuracdo de tipo de papel esta
definida como Papel comum.

5. Clique em Imprimir.

Imprimir fotos

E possivel imprimir fotos que est3o no computador ou na unidade flash USB.

A CUIDADO: Naoremova a unidade flash da porta USB da impressora enquanto ela estiver sendo acessada
pelaimpressora. Isso pode danificar os arquivos no disco rigido. Ao remover a unidade flash USB, verifique se
que a luz da porta USB ndo esta piscando.

NOTA: Aimpressora ndo oferece suporte as unidades flash USB criptografadas ou unidades flash USB que
utilizam o sistema de arquivos NTFS.

Ndo deixe papel fotografico que ndo foi usado na bandeja de entrada. O papel pode comecar a ondular, o que
pode prejudicar a qualidade da impressao. O papel fotografico deve estar liso antes da impressao.

¥ DICA: E possivel usar essa impressora para imprimir documentos e fotos de seu dispositivo mével (como

um smartphone ou tablet). Para mais informacoes, visite o site Impressao Mdavel HP ( www.hp.com/go/
mobileprinting ). No momento, o site pode ndo estar disponivel em todos os idiomas.

Imprimir fotos usando o computador (Windows)

1.

2
3.
4

Coloque papel na bandeja de entrada. Para obter mais informac6es, consulte Colocar papel.
No software, selecione Imprimir.

Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.

Para alterar as configuracdes, clique no botdo que abre a caixa de dialogo Preferéncias.

Dependendo do aplicativo, esse botdo pode ser denominado Propriedades , Opcodes , Configuracao da
impressora, Impressora ou Preferéncias .

NOTA: Para definir as configuracdes de impressao de todos os servicos de impressdo, faca as
alteracdes no software HP fornecido com a impressora. Para mais informacdes sobre o software HP,
consulte Ferramentas de gerenciamento da impressora.
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6.
7.

Selecione as op¢des apropriadas na guia Atalho de Impressao.
Para alterar outras configura¢des de impressao, clique nas outras guias.

Para mais dicas de impressdo, consulte Dicas para uma impressao bem-sucedida.

Clique em OK para confirmar as configuracdes. A janela Preferéncias se fecha.

Clique em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

NOTA: Depois que aimpressao for concluida, remova o papel fotografico ndo utilizado da bandeja de
entrada. Guarde o papel fotografico para que ele ndo comece a ondular, o que pode reduzir a qualidade dos
impressos.

Imprimir fotos usando o computador (0S X)

1.
2.
3.

5.

No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.

Verifique se a impressora esta selecionada.

Defina as opcdes de impressao.

Se vocé ndo vir as op¢des na caixa de didlogo Imprimir, clique em Mostrar Detalhes.

e  Escolha o tamanho de papel apropriado no menu suspenso Tamanho do papel.

NOTA: Sevocé alterar o tamanho do papel, certifique-se de que tenha colocado o papel correto.

e  Selecione a Orientacao.
No menu pop-up, escolha Tipo/qualidade do papel, depois defina as seguintes configuracdes:
e Tipode papel: O tipo apropriado do papel fotografico

e  Qualidade: Selecione a opcdo que fornece qualidade superior ou maximo ponto por polegada
(pPP).

e  (lique no triangulo de expansdo de Opg¢des de cor e escolha a opcao Corrigir foto adequada.
— Desativado: ndo aplica ajustes a imagem.
— Ativado: focaliza automaticamente a imagem; ajusta moderadamente a nitidez da imagem.

Selecione as outras configuracdes de impressdo desejadas e clique em Imprimir.

Imprimir fotos da unidade flash USB
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E possivel imprimir fotos de uma unidade USB diretamente sem usar o computador.

1.

2
3
4.
5

Insira a unidade USB na porta USB, localizada na parte inferior direita da impressora.

Aguarde os arquivos e pastas da unidade serem exibidos na tela do painel de controle.

No visor do painel de controle, selecione a foto que deseja imprimir e toque em Continuar.

Role a tela para cima ou para baixo para especificar o nimero de fotos a serem impressas.

Toque em Concluir e em Continuar para pré-visualizar a foto selecionada. Se quiser ajustar o layout ou

o tipo de papel, toque em {} (Configurar) e toque em sua selecdo.

Toque em Imprimir para iniciar a impressao.

Imprimir fotos
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Imprimir em papel especial e de tamanho personalizado

Se o aplicativo aceitar papel com tamanho personalizado, defina o tamanho no aplicativo antes de imprimir o
documento. Caso contrario, configure o tamanho no driver da impressora. Pode ser necessario reformatar
documentos existentes para imprimi-los corretamente no papel com tamanho personalizado.

Configurar tamanhos personalizados (Windows)

1.

2
3
4.
5

Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das sec6es a sequir:

e  Windows 10: No menu Iniciar do Windows, clique em Todos os Aplicativos, selecione Sistema do
Windows, clique em Dispositivos e selecione Dispositivos e impressoras no menu Configuracdes
relacionadas. Selecione 0 nome da impressora e selecione Propriedades do servidor de
impressao.

e  Windows 8.1 e Windows 8: aponte ou toque no canto superior direito da tela para abrir a barra de
botdes, clique no icone Configuracdes, clique ou toque em Painel de Controle e clique ou toque
em Exibir dispositivos e impressoras. Clique ou toque em nome da impressora, depois clique ou
toque em Propriedades do servidor de impressao.

e  Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras. Selecione o nome
da impressora, e entdo selecione Propriedades do servidor de impressao.

e  Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras. Clique com o botdo direito em um espaco vazio da janela Impressoras e selecione
Propriedades do Servidor.

o  Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em Impressoras
e Faxes. No menu Arquivo, clique em Propriedades do Servidor.

Marque a caixa Criar um novo formulario.
Insira 0 nome do papel de tamanho personalizado.
Insira as dimensdes do tamanho personalizado na se¢do Descricdao de formulario (medicdes).

Clique em Salvar formulario e depois em Fechar.

Imprimir em papel especial ou de tamanho personalizado (Windows)

NOTA: Antes de imprimir em papel de tamanho personalizado, é preciso configurar o tamanho
personalizado nas propriedades do servidor de impressao.

1.

2
3.
4

Coloque papel na bandeja de entrada. Para obter mais informac6es, consulte Colocar papel.
No software, selecione Imprimir.

Imprimir em papel especial ou de tamanho personalizado.

Clique no botdo que abre a caixa de didlogo Preferéncias.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opcdes, Configuracio da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

NOTA: Para definir as configuracdes de impressao de todos os servicos de impressao, faca as
alteracdes no software da HP fornecido com a impressora. Para mais informacdes sobre o software da
HP, consulte Ferramentas de gerenciamento da impressora.

Na guia Layout ou Papel/Qualidade, clique no botdo Avancado.

Na area Papel/Saida, selecione o tamanho personalizado na lista suspensa Tamanho do papel.
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7.
8.

NOTA: Sevocé alterar o tamanho do papel, certifique-se de carregar o papel correto na bandeja de
entrada.

Selecione as outras configuracdes de impressdo desejadas e clique em OK.

Clique em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Imprimir em papel especial ou de tamanho personalizado (0S X)

Antes de imprimir em papel de tamanho personalizado, é preciso configurar esse tamanho no software HP.

1.
2.

Carregue o papel apropriado na bandeja.
Crie um novo tamanho de papel personalizado.
a. Nosoftware usado para imprimir, clique em Arquivo e em Imprimir.
b. Verifique se aimpressora esta selecionada.
¢. Clique em Gerenciar Tamanhos Personalizados no menu pop-up Tamanho do Papel.
Se vocé ndo vir as opc¢des na caixa de dialogo Imprimir, clique em: Mostrar Detalhes.
d. Clique em + e selecione o novo item da lista e digite 0 nome do tamanho de papel personalizado.
e. Insiraaaltura e alargura do papel personalizado.
f. Cliqgue em Concluido ou em OK e, em seguida, clique em Salvar.
Use o tamanho de papel personalizado criado para imprimir.
a. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
b. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
¢. Escolha o tamanho de papel personalizado criado por vocé no menu pop-up Tamanho do Papel.

d. Selecione as outras configuracdes de impressao desejadas e clique em Imprimir.

Imprimir em ambos os lados (manualmente)

Para imprimir nos dois lados da pagina (Windows)
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1.

2
3.
4q

Coloque papel na bandeja de entrada. Para obter mais informac6es, consulte Colocar papel.
No software, selecione Imprimir.

Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.

Para alterar as configuracdes, clique no botdo que abre a caixa de didlogo Preferéncias.

Dependendo do aplicativo, esse botdo pode ser denominado Propriedades , Opcdes , Configuracao da
impressora, Impressora ou Preferéncias .

NOTA: Para definir as configuracdes de impressao de todos os servicos de impressdo, faca as
alteracdes no software HP fornecido com a impressora. Para mais informacdes sobre o software HP,
consulte Ferramentas de gerenciamento da impressora.

Na guia Layout, escolha Virar na Borda Maior ou Virar na Borda Menor na lista suspensa Imprimir nos
dois lados manualmente.

Para escolher o tamanho do papel, na guia Layout ou Papel/Qualidade, clique no botdo Avancado e
escolha um tamanho adequado na lista suspensa Tamanho do papel.

Imprimir em ambos os lados (manualmente)
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6
7
8.
9

Para alterar outras configuracdes de impressao, clique nas outras guias.

Para mais dicas de impressao, consulte Dicas para uma impressdo bem-sucedida.

NOTA: Sevocé mudar o tamanho do papel, verifique se o papel correto foi colocado na bandeja de
entrada e defina o tamanho correspondente no painel de controle da impressora.

Cligue em OK para confirmar as configuragdes. A janela Preferéncias se fecha.
Clique em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.
Apds um lado ser impresso, siga as instru¢des na tela para recolocar o papel na bandeja de entrada.

Clique em Continuar, nas instrucdes na tela, para imprimir o outro lado do papel.

Para imprimir nos dois lados da pagina (0S X)

1.

o v s W

No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.

Na caixa de didlogo Imprimir, escolha Manuseio de papel no menu pop-up e defina Ordem das paginas
como Normal.

Configure Paginas a imprimir como Somente impares.
Clique em Imprimir.
Apos a impressdo de todas as paginas impares, remova o documento da bandeja de saida.

Carregue novamente o documento de forma que a ponta que acabou de sair da impressora va agora
para dentro da impressora, e o lado em branco do documento esteja virado para a frente da impressora.

Na caixa de didlogo Imprimir, volte ao menu pop-up Manuseio de papel e defina a ordem das paginas
como Normal e as paginas a imprimir como Somente pares.

Cligue em Imprimir.

Imprimir com dispositivos moveis

Imprimir a partir de dispositivos moveis

Vocé pode imprimir documentos e fotos diretamente de seus dispositivos mdveis, incluindo i0S, Android,
Windows Mobile, Chromebook e Amazon Kindle.

Para imprimir a partir de dispositivos mdveis
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1.
2.

Certifique-se de que a impressora esteja conectada a mesma rede que o dispositivo mével.
Ativar a impressao em seu dispositivo movel:

e  i0S: use a opcdo Imprimir no menu Compartilhar. Nenhuma configuracdo é necessdria, visto que o
i0S AirPrint esta pré-instalado.

NOTA: Dispositivos que executam o i0S 4.2 ou posterior tém o AirPrint pré-instalado.

e  Android: Baixe o HP Print Service Plugin (suportado pela maioria dos dispositivos Android) da
Google Play Store e ative-o em seu dispositivo.

NOTA: Dispositivos que executam o Android 4.4 ou posterior sao suportados pelo HP Print
Service Plugin. Dispositivos que executam o Android 4.3 ou anterior podem imprimir usando o app
HP ePrint, disponivel na Google Play Store.
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e  Windows Mabile: Selecione Imprimir no menu Dispositive. Nenhuma configuracdo é necessaria,
visto que o software esta pré-instalado.

NOTA: Seaimpressora ndo estiver na lista, talvez seja necessario fazer uma configuracdo unica
da impressora usando o assistente Adicionar Impressora.

e  Chromebook: Baixe e instale o app HP Print for Chrome da Chrome Web Store para habilitar tanto
Wi-Fi e impressao USB.

e  Amazon Kindle Fire HD9 e HDX: A primeira vez que vocé selecionar Imprimir no seu dispositivo, o
plugin do servico de impressdo HP sera baixado automaticamente para ativar a impressao movel.

NOTA: Para obter informacdes detalhadas sobre como ativar aimpressdo a partir de seus dispositivos
moveis, acesse www.hp.com/go/mobileprinting. Se uma verséao local deste site ndo estiver disponivel
em seu pais/regido ou idioma, vocé podera ser direcionado ao site do HP Maobile Printing de outro pais/
regiao ou idioma.

3. Certifique-se de que os papéis que sejam correspondentes as configuracdes de papel da impressora
(consulte Colocar papel para obter mais informacdes). A definicdo precisa do tamanho do papel, de
acordo com o papel carregado, permite que seu dispositivo movel reconheca que tamanho de papel esta
sendo usado na impressao.

Acesse os recursos da impressora e as informacoes para solucao de problemas a
partir de dispositivos moveis

0 app HP All-in-One Printer Remote ajuda vocé a configurar e usar sua impressora HP para imprimir,
digitalizar, armazenar e compartilhar documentos de praticamente qualquer lugar. Ele também pode
informar o status da impressora, executar tarefas de manutencao, solicitar suprimentos originais de
impressao HP, identificar e resolver erros de impressdo e prestar assisténcia para solu¢do de problemas e
suporte da HP.

0 HP All-in-One Printer Remote é suportado no i0S, Android e Windows Mobile. Instale-o a partir da App Store
ou Google Play Store para aprimorar as capacidades da sua impressora.

NOTA: Alguns recursos podem ndo estar disponiveis em todos os modelos de impressora. Ainda, no
momento, o HP All-in-One Printer Remote pode ndo estar disponivel em todos os idiomas. Para obter mais
informacdes, visite www.hp.com/support.

Dicas para uma impressao bem-sucedida
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As configuragdes de software selecionadas no driver de impressao se aplicam a impressao, elas ndo se
aplicam a copia ou a digitalizacao.

Vocé pode imprimir o documento nos dois lados do papel. Para obter mais informacdes, consulte Imprimir em
ambos os lados (manualmente).

Dicas para uma impressdo bem-sucedida
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Dicas de tinta

Se a qualidade de impressao ndo for aceitavel, consulte Problemas de impressao para obter mais
informacdes.

Use cartuchos HP originais.

Os cartuchos originais da HP foram projetados e testados com impressoras e papéis da HP para ajudar
vocé a produzir facilmente excelentes resultados, sempre.

NOTA: A HP ndo pode garantir a qualidade ou a confiabilidade de suprimentos que ndo sejam da HP.
Servicos de assisténcia técnica e manutencdo decorrentes do uso de suprimentos que ndo sejam da HP
ndo serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita que adquiriu cartuchos HP originais, acesse www.hp.com/go/anticounterfeit.

Instale os cartuchos preto e colorido corretamente.

Para obter mais informacdes, consulte Substituir os cartuchos.
Verifique os niveis de tinta estimados nos cartuchos para verificar se ha tinta suficiente.
Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento.

Para obter mais informacdes, consulte Verificacao dos niveis estimados de tinta.

Sempre desligue a impressora usando o bot&o (!) (Liga/Desliga) para permitir que a impressora proteja
os injetores.

Dicas para colocar o papel

Para mais informacdes, consulte Colocar papel.

Verifique se o papel foi carregado adequadamente na bandeja de entrada e ajuste as guias de largura do
papel. Altere as configura¢des do papel se o tamanho do papel nao for detectado corretamente.

Cologue uma pilha de papel (ndo apenas uma pagina). Todo o papel da pilha devera ter o mesmo
tamanho e ser do mesmo tipo, evitando assim a ocorréncia de congestionamentos de papel.

Carregue o papel com o lado de impressado para cima.

Verifique se o papel carregado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as bordas ndo estao
dobradas ou rasgadas.

Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada até que se encoste suavemente no papel. Tome
cuidado para que as guias ndo dobrem o papel na bandeja.

Dicas de configuracdes da impressora (Windows)

Para alterar as configuracdes de impressao padrao, clique em Imprimir e digitalizar e clique em Definir
preferéncias no software da impressora HP.

Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

Para selecionar o nimero de pdaginas a serem impressas por folha, na guia Layout do driver da
impressora, selecione a op¢ao apropriada na lista suspensa Paginas por folha.

Se desejar alterar a orientacdo da pagina, defina-a na interface do aplicativo.

Para ver mais configuracdes de impressao, na guia Layout ou Papel/Qualidade, clique no botdo
Avancado para abrir a caixa de didlogo Op¢des avancadas.
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NOTA: A pré-visualizacdo na guia Layout ndo pode refletir o que vocé seleciona nas listas suspensas
Layout das Paginas por Folha, Livreto ou Margens da Pagina.

— Imprimir em escala de cinza: Permite imprimir um documento em preto e branco usando somente
tinta preta. Selecione Somente Tinta Preta e clique no botdo OK.

— Layout das Paginas por Folha: Ajuda vocé a especificar a ordem das paginas, caso vocé imprima o
documento em mais de duas paginas por folha.

— Impressao sem borda: Selecione esse recurso para imprimir fotos sem margem. Nem todos os
tipos de papel suportam esse recurso. Vocé vera um icone de alerta ao lado da op¢do caso o tipo
de midia selecionado na lista suspensa Midia ndo tenha suporte.

— HP Real Life Technologies: Esse recurso suaviza e molda as imagens e figuras para melhorar a
qualidade da impressao.

— Livreto: Permite imprimir um documento com diversas paginas na forma de livreto. Ele coloca
duas paginas em cada lado da folha para que seja possivel fazer a dobradura na forma de livreto,
na metade do tamanho do papel. Selecione uma método de encadernacdo na lista suspensa e
clique em OK.

o  Livreto-Encadernacdo Esquerda: O lado de encadernacdo ap6s a dobradura do livreto
aparece do lado esquerdo. Selecione essa opcao se seu habito de leitura é da esquerda para a
direita.

o  Livreto-Encadernacdo Direita: O lado de encadernacdo ap6s a dobradura do livreto aparece
do lado direito. Selecione a op¢do se seu habito de leitura é da direita para a esquerda.

— Bordas da Pagina: Permite que vocé adicione as bordas as paginas, caso imprima o documento
com duas ou mais paginas por folha.

Vocé pode usar o atalho de impressao para economizar tempo definindo as preferéncias de impressao.
0 atalho de impressao armazena os valores de configura¢do apropriados para um tipo de trabalho em
particular, assim vocé pode definir todas as op¢des com um unico clique.

Para utiliza-lo, acesse a guia de Atalhos de Impressao, selecione um atalho de impressao e clique em
OK.

Para adicionar um novo atalho de impressao, depois de efetuar as configuracdes, clique em Salvar
como, digite um nome e clique em OK.

Para excluir um atalho de impressao, selecione-o e clique em Excluir.

NOTA: Nao é possivel excluir os atalhos de impressdo padrdo.

Dicas de configuracdes da impressora (0S X)
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Na caixa de dialogo Imprimir, use o menu pop-up Tamanho do papel para selecionar o tamanho do
papel carregado na impressora.

Na caixa de dialogo Imprimir, escolha o0 menu pop-up Tipo/qualidade do papel para selecionar o tipo de
papel e a qualidade apropriados.

Dicas para uma impressdo bem-sucedida
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4 (opia e digitalizacao

Vocé pode produzir copias coloridas e em preto e branco de alta qualidade em diversos tipos e tamanhos de
papel.

NOTA: Para obter mais qualidade nas copias, use a copia colorida e evite copiar sob luz solar direta ou
qualquer outra luz intensa.

° Copiar
° Digitalizar

° Dicas para copia e digitalizacao com éxito

Copiar
Para copiar documentos

1. Verifique se ha papel carregado na bandeja de entrada. Para obter mais informacdes, consulte Colocar
papel.

2. Coloque o original no alimentador de documentos com o lado impresso virado para baixo. Para obter
mais informacgdes, consulte Carreque um original no alimentador de documentos.

3. No painel de controle da impressora, toque em Copiar.
4. Selecione Documento.

5. Role para a esquerda ou para a direita para selecionar o nimero de copias.

% DICA: Para salvar essas configuragcdes como padrdo para futuros trabalhos, no visor do painel de
controle da impressora, toque em Copiar, toque em {3 (Configurar) e toque em Salvar Configuracdes
Atuais.

6. Toque em Iniciar Preto ou Iniciar Cor para iniciar o trabalho de cépia.

Configuracdes de copias

Vocé pode personalizar os trabalhos de cdpia usando varias configuracdes disponiveis no painel de controle
da impressora.

No menu Copiar, toque em {3 (Configurar) e altere as configuracdes desejadas.

e  Redimensionar

e  Tamanho e tipo de papel
e Qualidade

e Mais claro/Mais escuro

e  Aprimoramentos

e  Margem de encadernacao
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e  Salvar Configuracdes Atuais

e  Restaurar os padrdes de fabrica

Digitalizar

E possivel digitalizar documentos, fotos e outros tipos de papéis e envia-los a varios destinos, como
computador ou destinatario de e-mail.

Ao digitalizar documentos com o software da impressora HP, é possivel digitalizar em um formato que
permite fazer pesquisar e edi¢des.

NOTA: Algumas funcdes de digitalizacao sao disponibilizadas apenas depois da instala¢do do software da
impressora HP.

0~ DICA: Caso tenha problemas ao digitalizar documentos, consulte Problemas de digitalizacao.

° Digitalizar para o computador

° Digitalizar para USB

° Digitalizar para e-mail

° Digitalizar documentos como texto editavel

e  (riar um atalho de digitalizacdo (Windows)

e  Alterar configuracdes de digitalizacdo (Windows)

Digitalizar para o computador

Antes de armazenar uma digitalizacdo no computador, certifique-se de que vocé ja tenha instalado o software
recomendado da impressora HP. A impressora e o computador devem estar conectados e ligados.

Além disso, em computadores com Windows, o software da impressora devera estar em execuc¢do antes da
digitalizacdo.

E possivel usar o software da impressora HP para digitalizar documentos e transforma-los em texto editavel.
Para obter mais informacdes, consulte Digitalizar documentos como texto editavel.

Para digitalizar um original pelo painel de controle da impressora
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1. Coloque o original no alimentador de documentos com o lado impresso virado para baixo.

Para obter mais informacdes, consulte Carregue um original no alimentador de documentos.

2. Toque em Digitalizar e selecione Computador.
3. Toque no computador no qual vocé deseja salvar a digitalizacao.
4. Selecione o tipo de digitaliza¢do desejado.

e  Salvar como PDF

e  Salvar como JPEG

e  Salvar como texto editavel (OCR)

e  Enviar por e-mail como PDF
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e  Enviar por e-mail como JPEG
o Digitalizacdo diaria
5. Pressione Iniciar Digitalizacdo .
Habilitar o recurso de digitalizaciao para o computador (Windows)

Se a impressora estiver conectada ao computador por meio de uma conexdo USB, o recurso de digitalizacdo
para o computador é habilitado por padrdo e ndo pode ser desativado.

Se estiver utilizando a conexao de rede, siga essas instru¢des, caso o recurso tenha sido desabilitado e vocé
deseje habilita-lo novamente.

1.  Abra o software daimpressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

2. Vaaté asecdo Digitalizar.
3. Clique em Gerenciar Digitalizacdo para Computador.

4. Cliqgue em Habilitar.

Habilitar o recurso de digitalizacao para o computador (0S X)

A digitalizacdo para computador vem habilitada por padrao de fabrica. Siga essas instruc¢des se o recurso
tiver sido desativado e vocé deseja habilita-lo novamente.

1.  Abra o Utilitario HP.

NOTA: 0 HP Utility esta localizado na pasta HP, dentro da pasta Aplicatives.

2. Em Configuracoes de digitalizacao, clique em Digitalizar para computador.
3. Certifiqgue-se de que Habilitar Digitalizacao para Computador esteja marcado.
Digitalizar um original pelo software da impressora HP (Windows)

1. Coloque o original no alimentador de documentos com o lado impresso virado para baixo.

Para obter mais informacdes, consulte Carreque um original no alimentador de documentos.

2. Abrao software daimpressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

3. Vaparaasecdo Digitalizar, clique em Digitalizar documento ou foto
4. Selecione o tipo de digitalizacdo desejado.

e  Salvar como PDF

e  Salvar como JPEG

e  Salvar como texto editavel (OCR)

e  Enviar por e-mail como PDF

e  Enviar por e-mail como JPEG

o Digitalizacao diaria
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NOTA:

e Atelainicial permite que vocé revise e modifique as configuracdes basicas. Clique no link Mais, no
canto superior direito da caixa de dialogo Digitalizar, para revisar e modificar as configura¢des
detalhadas.

e  Para obter mais informacoes, consulte Alterar configuracdes de digitalizacdo (Windows).

e  Se Mostrar Visualizacao Apos a Digitalizacao estiver selecionada, vocé conseguira fazer ajustes
na imagem digitalizada na tela de visualizacdo.

Cligue em Digitalizar.

Selecione Salvar se quiser manter o aplicativo aberto para outra digitalizacdo ou Concluido para sair do
aplicativo.

Apds a digitalizacdo ser salva, o Windows Explorer abrira o diretério onde a digitalizacdo foi salva.

Digitalizar um original usando o software da impressora HP (0S X)

1.

2.
3.

Abra Digitalizacdo HP.
0 HP Scan esta localizado na pasta Applications/HP no nivel superior do disco rigido.
Escolha o tipo de perfil de digitalizacdo que deseja.

Cligue em Digitalizar.

Digitalizar para USB

Vocé pode digitalizar diretamente em um pen drive pelo painel de controle da impressora sem usar o
computador ou o software que acompanha a impressora HP.

A CUIDADO: Naoremova a unidade flash da porta USB da impressora enquanto ela estiver sendo acessada
pela impressora. Fazer isso pode danificar os arquivos da unidade flash USB. Vocé pode remover a unidade
flash USB apenas quando a luz da porta USB ndo estiver piscando.

NOTA:

A impressora nao suporta unidades flash USB criptografadas.

Também é possivel usar o software da impressora HP para digitalizar documentos e transforma-los em
texto editavel. Para obter mais informac6es, consulte Digitalizar documentos como texto editavel.

Para digitalizar um original e enviar para uma unidade USB pelo painel de controle da impressora

1.

2
3
4.
5

Coloque o original no alimentador de documentos com o lado impresso virado para baixo.
Conecte uma unidade flash USB.

Toque em Digitalizar e selecione USB.

Efetue alteracdes nas op¢des de digitalizacdo, se necessario.

Toque em Iniciar digitalizacao.

Digitalizar para e-mail

PTWW

0 aplicativo Digitalizar e Enviar por E-mail permite que vocé rapidamente digitalize e envie fotos ou
documentos por e-mail para destinatarios especificos, diretamente de sua impressora HP All-in-One. E
possivel configurar enderecos de e-mail, fazer login em suas contas com os codigos PIN fornecidos e entdo
digitalizar e enviar seus documentos por e-mail.

Digitalizar

37



Esta secao contém os seguintes tdpicos:

Configurar digitalizacdo para e-mail

Digitalizar documento ou foto e enviar por e-mail

Alterar configuracdes de conta

Configurar digitalizacao para e-mail

Configurar Digitalizacdo e Envio para E-mail

1.

® N o u ks w N

10.

11.
12.
13.

Habilitar os Servicos da Web na impressora. Para obter mais informacdes, consulte Configurar os
Servicos da Web.

Na tela inicial, toque em Aplicativos e, depois, toque no aplicativo Digitalizar para e-mail.
Na tela de Boas-vindas, toque em Continuar.

Toque na caixa E-mail para inserir seu endere¢o de e-mail e toque em Concluido.

Toque em Continuar.

Um PIN sera enviado para o endereco de e-mail inserido. Toque em Continuar.

Toque em PIN para inserir o PIN e toque em Concluir.

Toque em Armazenar E-mail ou Login Automatico, dependendo de como vocé deseja que a impressora
armazene as informacoes de login.

Selecione o tipo de digitalizacdo tocando em Foto ou Documento.

No caso de fotos, selecione as configuracdes de digitalizacdo e toque em Continuar.
No caso de documentos, passe para a proxima etapa.

Verifique as informacdes de e-mail e toque em Continuar.

Toque em Digitalizar para E-mail.

Toque em OK quando a digitalizacdo for concluida, e toque em Sim para enviar outro e-mail ou Nao para
encerrar.

Digitalizar documento ou foto e enviar por e-mail

Para digitalizar documento ou foto e enviar por e-mail pelo painel de controle

1.
2.
3.

Coloque o original no alimentador de documentos com o lado impresso virado para baixo.
Na tela inicial, toque em Aplicativos e, depois, toque no aplicativo Digitalizar para e-mail.

No painel de controle, selecione a conta que vocé deseja usar e toque em Continuar.

NOTA: Selecione Minha conta ndo esta listada, caso vocé ndo tenha conta. Para que vocé recebe um
PIN, sera solicitado seu endereco de e-mail.

Se for solicitado, digite o PIN.
Selecione o tipo de digitalizacdao tocando em Foto ou Documento.
No caso de fotos, selecione as configuracdes de digitalizacdo e toque em Continuar.

No caso de documentos, passe para a proxima etapa.
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10.

Para adicionar ou remover destinatarios, toque em Modificar Destinatario(s) e, quando encerrar, toque
em Concluir.

Verifique as informacdes do e-mail e toque em Continuar.
Toque em Digitalizar para E-mail.

Toque em OK quando a digitalizac¢do for concluida, e toque em Sim para enviar outro e-mail ou Nae para
encerrar.

Digitalizar um documento ou uma foto e enviar por e-mail pelo software da impressora HP (Windows)

1.
2.

Coloque o original no alimentador de documentos com o lado impresso virado para baixo.

Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

No software da impressora, clique em Digitalizar documento ou foto .
Selecione o tipo de digitalizacdo desejada e clique em Digitalizar .

Selecione Enviar por e-mail como PDF ou Enviar por e-mail como JPEG para abrir seu software de e-
mail com o arquivo digitalizado como um anexo.

NOTA:

e Atelainicial permite que vocé revise e modifique as configuracdes basicas. Clique no link Mais , no
canto superior direito da caixa de dialogo Digitalizar, para revisar e modificar as configuracées
detalhadas.

e  Para obter mais informacdes, consulte Alterar configuracdes de digitalizacdo (Windows).

Alterar configuracoes de conta

Para alterar a configuracio da conta no painel de controle da impressora

1.
2.
3.

Na tela inicial, toque em Aplicativos e, depois, toque no aplicativo Digitalizar para e-mail.
Selecione a conta que deseja alterar e toque em Modificar.

Selecione a configuracao que vocé deseja modificar e siga as mensagens na tela.

e  Login automatico

e  Armazenar E-mail

e  Remover da lista

e  AlterarPIN

° Excluir Conta

Digitalizar documentos como texto editavel

PTWW

Ao digitalizar documentos, é possivel usar o software da HP para digitaliza-los em um formato que vocé pode
pesquisar, copiar, colar e editar. Isso permite editar cartas, recortes de jornal e muitos outros documentos.

Digitalizar documentos na forma de texto editavel

Diretrizes para a digitalizacao de documentos como textos editaveis.

Digitalizar
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Digitalizar documentos na forma de texto editavel

Use as diretrizes a seguir para a digitaliza¢do de documentos como textos editaveis.

Para digitalizar um documento para texto editavel (Windows)

Vocé pode digitalizar tipos diferentes de documentos impressos para um formato em que vocé possa
pesquisar e editar.

Se Salvar como Texto Editavel (OCR) ndo estiver na lista de opcoes de digitalizacado disponiveis, vocé
precisard reinstalar o software e escolher essa opcao.

1.
2.

Coloque o original no alimentador de documentos com o lado impresso virado para baixo.

Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

No software da impressora, clique em Digitalizar documento ou foto.

Selecione Salvar como texto editavel (OCR) e clique em Digitalizar.

NOTA:

e Atelainicial permite que vocé revise e modifique as configura¢des basicas. Clique no link Mais, no
canto superior direito da caixa de dialogo Digitalizar, para revisar e modificar as configuracdes
detalhadas.

e  Para obter mais informacdes, consulte Alterar configuracdes de digitalizacdo (Windows).

e  Se Mostrar Visualizacao Apds a Digitalizacao estiver selecionada, vocé conseguira fazer ajustes
na imagem digitalizada na tela de visualizacdo.

Digitalizar documentos na forma de texto editavel (0S X)

1.
2.

4
5
6.
7

Coloque o original no alimentador de documentos com o lado impresso virado para baixo.
Abra Digitalizacao HP.

0 HP Scan esta localizado na pasta Applications/HP no nivel superior do disco rigido.
Clique no botao Digitalizar.

Uma caixa de dialogo é exibida, solicitando confirmacdo do seu dispositivo de digitalizacdo e as
configurac¢des de digitalizacao predefinidas.

Siga as instrucdes exibidas na tela para concluir a digitalizacao.
Quando todas as paginas tiverem sido digitalizadas, selecione Salvar no menu Arquiveo.
Selecione o tipo de texto editavel que vocé deseja no menu suspenso Formato .

Clique em Salvar.

Diretrizes para a digitalizacao de documentos como textos editaveis.

Siga as diretrizes abaixo para garantir que o software convertera com éxito seus documentos.

Verifique se a janela do alimentador de documentos esta limpa.

Manchas ou poeira no vidro do scanner ou na janela do alimentador de documentos podem impedir que
o software converta o documento em texto editavel.

Verifique se o documento esta colocado corretamente.

Verifique se o original foi devidamente carregado e se 0 documento ndo esta torto.
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Verifique se o texto no documento esta legivel.

Para converter com éxito o documento em texto editavel, o original deve estar legivel e ter alta
qualidade.

As condi¢des a seguir podem fazer com que o software nao converta o documento com éxito:
— 0 texto do documento original esta apagado ou enrugado.

— 0 texto é muito pequeno.

—  Aestrutura do documento é muito complexa.

— 0 texto tem um espacamento muito apertado. Por exemplo, se o texto convertido pelo software
tiver caracteres faltando ou combinados, "rn" podera ser exibido como "m".

— 0 texto tem um fundo colorido. Fundos coloridos podem fazer com que as imagens no primeiro
plano fiquem excessivamente mescladas.

Escolha o perfil correto.

Certifique-se de selecionar um atalho ou predefinicdo que permita a digitalizacdo como texto editavel.
Essas opcdes usam configuracdes de digitalizacdo projetadas para a maxima qualidade de sua
digitalizacao OCR.

Windows: Use os atalhos Texto Editavel (OCR) ou Salvar como PDF.
0S X: Use a predefinicio Documentos com texto.
Salve o arquivo no formato correto.

Se vocé quiser extrair apenas o texto do documento, sem nenhuma formatacdo do original, selecione
um formato de texto sem formatacdo, como Texto (.txt) ou TXT.

Se vocé quiser extrair o texto com alguma formatacao do original, selecione Rich Text Format (p. ex.,
Rich Text (.rtf) ou RTF) ou o formato de PDF pesquisavel, como PDF pesquisavel (.pdf) ou PDF
pesquisavel .

Criar um atalho de digitalizacio (Windows)
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Vocé pode criar seu proprio atalho de digitalizacdo, para deixar as digitalizacdes mais faceis. Por exemplo,
vocé pode digitalizar e salvar fotos regularmente no formato PNG, em vez de JPEG.

1.
2.

Coloque o original no alimentador de documentos com o lado impresso virado para baixo.

Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

No software da impressora, clique em Digitalizar documento ou foto .
Cligue em Criar atalho de impressao .

Insira um nome descritivo, escolha um atalho existente no qual basear seu novo atalho e clique em
Criar.

Por exemplo, se vocé estiver criando um novo atalho para fotos, escolha Salvar como JPEG ou Enviar
por e-mail como JPEG . Isso torna disponiveis as opcdes para trabalhar com imagens, ao digitalizar.

Altere as configuracdes do atalho novo de acordo com suas necessidades e clique no icone Salvar, a
direita do atalho.

Digitalizar
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NOTA:

e  Atelainicial permite que vocé revise e modifique as configuracdes basicas. Clique no link Mais , no
canto superior direito da caixa de dialogo Digitalizar, para revisar e modificar as configuracdes
detalhadas.

e  Para obter mais informacdes, consulte Alterar configuracdes de digitalizacdo (Windows).

Alterar configuracoes de digitalizacao (Windows)

Vocé pode modificar qualquer configuracdo de digitalizacdo, seja para uma digitaliza¢cdo apenas ou para
salvar as altera¢des permanentemente. Essas configuracdes incluem op¢des como tamanho e orientacdo da
pagina, resolucdo de digitalizacdo, contraste e local da pasta para digitaliza¢des salvas.

1.
2.

Coloque o original no alimentador de documentos com o lado impresso virado para baixo.

Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

No software da impressora, clique em Digitalizar documento ou foto.
Clique no link Mais no canto superior direito da caixa de dialogo HP Scan.

0 painel de configurac¢des detalhadas aparece a direita. A coluna esquerda resume as configuracdes
atuais para cada secdo. A coluna direita permite que vocé altere as configuracdes na secdo destacada.

Clique em cada secdo a esquerda, para as ver o painel de configuracdes detalhadas, a fim de revisar as
configuragdes na secdo correspondente.

Vocé pode revisar e alterar a maioria das configura¢des, usando os menus suspensos.

Algumas configuracdes permitem maior flexibilidade, mostrando um novo painel. Elas sdo indicadas por
um + (sinal de mais), a direita da configuracdo. Vocé devera aceitar ou cancelar quaisquer alteracdes
nesse painel, para voltar ao painel de configuracoes detalhadas.

Quando vocé tiver terminado de alterar as configura¢des, siga uma destas instru¢des.

e  (lique em Digitalizar. Vocé recebera um aviso para salvar ou rejeitar as alteracdes ao atalho, ap6s
o fim da digitalizacdo.

e  (lique noicone Salvar, a direita do atalho. Ele salva as altera¢des no atalho para que vocé possa
reutiliza-la na préxima vez. Caso contrario, as alteracdes afetam apenas a digitaliza¢do atual. Em
seguida, clique em Digitalizar.

Figue online para saber mais sobre como usar o software Digitalizacdo HP. Saiba como:

Personalizar as configuracdes de digitalizacao, como tipo de arquivo de imagem, resolucdo de
digitalizacdo e niveis de contraste.

Digitalizar para pastas de rede e unidades de nuvem.

Visualizar e ajustar imagens antes de digitalizar.

Dicas para copia e digitalizacao com éxito

Use as seguintes dicas para realizar copias e digitalizacfes com éxito.

Para fazer uma copia grande de um original pequeno, digitalize o original no computador, redimensione
aimagem no software de digitalizacdo e, em seguida, imprima uma cdpia da imagem ampliada.

Se quiser ajustar o tamanho da digitalizacdo, o tipo de saida, a resolucdo da digitalizacdo ou o tipo de
arquivo etc., inicie a digitalizacdo pelo software da impressora.
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e  Para evitar texto digitalizado incorretamente ou faltando, verifique se o brilho esta definido
apropriadamente no software.

e  Sequiser digitalizar um documento com varias paginas em um arquivo em vez de varios arquivos, inicie
a digitalizacdo com software da impressora em vez de selecionar Digitalizar no visor da impressora.

e  Paraobter qualidade ideal, evite fazer copias ou digitalizacdes sob luz solar direta ou iluminac¢do
intensa.
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5 Servicos de Web

A impressora oferece solu¢des inovadoras e habilitadas para Web que podem ajudar vocé a acessar a Internet
rapidamente, obter documentos e imprimi-los mais rapidamente e com menos problemas—tudo isso sem
usar um computador.

NOTA: Parausar esses recursos da web, a impressora devera estar conectada a Internet. Nao é possivel
usar esses recursos da web se a impressora estiver conectada via cabo USB.

Esta secao contém os seguintes tdpicos:

° 0 que sao Servicos da Web?

° Configurar os Servicos da Web

° Usar os Servicos da Web

° Remover os Servicos da Web

0 que sao Servicos da Web?

HP ePrint

e O HP ePrint é um servico gratuito da HP que permite que vocé imprima para a sua impressora habilitada
para HP ePrint de qualquer lugar, a qualquer hora. Para isso, basta enviar um e-mail para o endereco
atribuido a sua impressora no momento da ativacdo dos Servicos da Web na impressora. Nao sdo
necessarios drivers ou softwares especiais. Se conseguir enviar um e-mail, vocé poderd imprimir de
qualquer lugar, usando o HP ePrint .

NOTA: Vocé pode se inscrever em uma conta em HP Connected (www.hpconnected.com). Este site
pode ndo estar disponivel em todos os paises/regides, assim como para Configurar ePrint.

Apos ter criado uma conta no HP Connected (www.hpconnected.com). O site pode ndo estar disponivel
em todos os paises/regides. Vocé podera fazer login para ver o status de seus trabalhos HP ePrint ,
gerenciar a fila da impressora do HP ePrint , controlar quem pode usar o endereco de e-mail do HP
ePrint de sua impressora para imprimir e obter ajuda para o HP ePrint .

Aplicativos de impressao

e  (Com aplicativos de impressado, vocé pode digitalizar e armazenar seus documentos digitalmente na Web
e também acessar e compartilhar o contetido, e fazer mais.

Configurar os Servicos da Web

Antes de configurar os Servicos da Web, certifique-se de que sua impressora esteja conectada a Internet.

Para configurar os Servicos da Web, use um destes métodos:
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Configurar os Servicos da Web usando o painel de controle da impressora

1.

No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba para abrir o Painel de controle e
toque em {3 (Configuracdo ).

Toque em Configuragdes dos Servicos da Web .

Toque em Aceitar para aceitar os termos de uso e ativar os Servicos da Web.

Na tela que aparece, toque em OK para permitir que a impressora verifique. automaticamente as
atualizacdes.

NOTA: Se for solicitado o fornecimento das configuracdes de proxy e se sua rede utiliza as
configuracdes de proxy, siga as instru¢des na tela para configurar um servidor proxy. Se vocé nao tiver
os detalhes de proxy, entre em contato com o administrador de rede ou com a pessoa que configurou a
rede.

Se é exibida a tela de Atualizar Op¢des da impressora, selecione uma das op¢des.

Quando aimpressora estiver conectada ao servidor, a impressora imprimird uma pagina de informacdes.

Siga as instrucdes da pagina de informac6es para concluir a configuracao.

Configurar os Servicos da Web usando o servidor da web incorporado

1.
2.
3.

Abra o EWS. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o servidor da web incorporado.

Clique na guia Servicos da Web .

Na secdo Configuracodes de Servicos da Web , clique em Configuracao , em Continuar e siga as
instrucdes na tela para aceitar os termos de uso.

Se solicitado, opte por permitir que a impressora verifique e instale automaticamente atualizacdes.

NOTA:

e  Quando as atualizacdes sao disponibilizadas, elas sdo automaticamente baixadas e instaladas e
entdo a impressora é reinicializada.

e  Sefor solicitado o fornecimento das configuracdes de proxy e se sua rede utiliza as configuracées
de proxy, siga as instrucdes na tela para configurar um servidor proxy. Se vocé ainda ndo tiver os
detalhes de proxy, entre em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou
arede.

Quando a impressora estiver conectada ao servidor, aimpressora imprimira uma pagina de informacoes.

Siga as instrucdes da pagina de informacdes para concluir a configuragdo.

Configurar os Servicos da Web usando o software da impressora HP (Windows)

PTWW

1.

Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

Na janela exibida, clique duas vezes em Imprimir e Digitalizar e, em seguida, selecione Conectar a
impressora a web em Imprimir. A pagina inicial da impressora (servidor da web incorporado) é aberta.

Clique na guia Servicos da Web .

Na secdo Configuragdes de Servicos da Web , clique em Configuracao , em Continuar e siga as
instrucdes na tela para aceitar os termos de uso.

Se solicitado, opte por permitir que a impressora verifique e instale automaticamente atualizagdes.

Configurar os Servicos da Web
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NOTA:

e Quando as atualizacdes sao disponibilizadas, elas sdo automaticamente baixadas e instaladas e
entdo a impressora é reinicializada.

e  Sefor solicitado o fornecimento das configuracdes de proxy e se sua rede utiliza as configuracées
de proxy, siga as instrucdes na tela para configurar um servidor proxy. Se vocé ainda ndo tiver os
detalhes de proxy, entre em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou
arede.

6. Quando aimpressora estiver conectada ao servidor, a impressora imprimira uma pdagina de informacdes.
Siga as instrucdes da pagina de informacdes para concluir a configuracdo.

Usar os Servicos da Web

Esta secdo descreve como usar e configurar os Servicos da Web.
° HP ePrint

° Aplicativos de impressao

HP ePrint

Para utilizar o HP ePrint, faca o seguinte:
e  Tenhaum computador ou dispositivo mdvel com acesso a internet e recursos de envio de e-mails.

e  Habilitar os Servicos da Web na impressora. Para obter mais informacdes, consulte Configurar os
Servicos da Web.

X DICA: Para mais informacdes sobre como gerenciar e configurar o HP ePrint e saber mais sobre os recursos
mais recentes, visite o HP Connected .Esse site pode ndo estar disponivel em todos os paises/regides

Imprimir documentos usando o HP ePrint
1.  No seu computador ou dispositivo movel, abra o seu aplicativo de e-mail.
2. Crie uma nova mensagem de email e anexe a ela o arquivo que vocé deseja imprimir.

3. Insira o endereco de e-mail do HP ePrint no campo "Para” e selecione a opg¢ao para enviar o e-mail.

NOTA: Nao digite nenhum outro endereco de e-mail nos campos "Para" ou "Cc". 0 servidor do HP
ePrint ndo aceita trabalhos de impressao se houver multiplos endere¢os no e-mail.

Para personalizar o endereco de e-mail do HP ePrint

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o Painel de controle e toque em [g% (HP ePrint).

2. Toque em Imprimir informagdes. A impressora imprime uma pagina de informacdes que contém o
cddigo da impressora e instrucdes sobre como personalizar o endereco de e-mail.

Para desligar o HP ePrint

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel [ (HP ePrint), e, em seguida, toque em {3 (Configuracdes de servicos da Web).

2. Toque em HP ePrint e em Desativado .
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NOTA: Pararemover todos os Servicos da Web, consulte Remover os Servicos da Web.

Aplicativos de impressao

Com aplicativos de impressao, vocé pode digitalizar e armazenar seus documentos digitalmente na Web e
também acessar e compartilhar o contetido, e fazer mais.

Para usar os aplicativos de impressao
1.  Natelainicial, toque em Aplicativos .

2. Toque nos aplicativos de impressdo que vocé deseja utilizar.

¥ DICA:

e  Parasaber mais sobre aplicativos de impressao individuais e para adicionar, configurar ou remover
aplicativos de impressédo, acesse HP Connected (www.hpconnected.com). Esse site pode ndo estar
disponivel em todos os paises/regides.

e  Vocé também pode desativar aplicativos de impressdo do EWS. Para isso, abra o EWS (veja Servidor da
web incorporado), clique na aba Servigos da Web e desative a configuracao; ou, clique na aba
Configuracdes e selecione a op¢do desejada na pagina Configuracdes do Administrador .

Remover os Servicos da Web
Siga as instrucdes abaixo para remover os Servicos Web.
Para remover os Servicos Web usando o painel de controle da impressora

. No topo da tela, toque ou deslize a guia para baixo para abrir o Painel e toque em "_4. (HP ePrint) e em

{3 (Configuracdes dos Servigos da Web).
2. Toque Remover Servicos da Web.

Para remover os Servicos Web usando o servidor web incorporado

1.  Abrao EWS. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o servidor da web incorporado.

2. Naguia servicos Web, clique em Remover servicos Web, na secdo Configuracdes dos servicos Web.
3. Clique em Remover os servicos Web.
q

Clique em Sim para remover 0s Servicos da Web de sua impressora.

PTWW Remover os Servicos da Web
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6 Trabalhar com cartuchos

Para garantir a melhor qualidade de impressao da impressora, alguns procedimentos de manutencao simples
serdo necessarios.

¥ DICA: Sevocé tiver problemas em copiar documentos, consulte Problemas de impresséo.

Esta secao contém os seguintes tdpicos:

Informacdes sobre cartuchos

Verificacdo dos niveis estimados de tinta

Imprimir somente com tinta preta ou com outras cores

Substituir os cartuchos

Fazer pedido de cartuchos

Armazenar os suprimentos de impressao

Informacdes da garantia do cartucho

Informacoes sobre cartuchos

As dicas a seguir ajudam a manter os cartuchos de impressdo HP e garantem uma qualidade de impressao
consistente.

As instrucdes do guia do usuario destinam-se a substituicdo dos cartuchos de tinta e ndo a primeira
instalacdo. Na primeira instalacdo, siga as instru¢des do folheto de configuracao que acompanha a
impressora.

Mantenha todos os cartuchos nas embalagens originais lacradas até o momento do uso.

Certifique-se de ter desligado a impressora adequadamente. Para obter mais informacoes, consulte
Desligue a impressora .

Ndo limpe os cartuchos desnecessariamente. A limpeza gasta tinta e reduz a durabilidade dos
cartuchos.

Manuseie os cartuchos com cuidado. A queda, o choque ou 0 manuseio brusco dos cartuchos durante a
instalacdo podem causar problemas de impressao temporarios.

Se for transportar a impressora, siga estes procedimentos a fim de evitar vazamento de tinta do
cartucho ou outros danos a ela:

— Certifique-se de ter desligado a impressora pressionando o botdo (!) (Liga/Desliga). Aguarde até

que todos os sons de movimentos internos cessem antes de desconectar o cabo de alimentacdo da
impressora.

— Certifique-se de deixar os cartuchos instalados.

— Aimpressora deve ser transportada na horizontal e ndo deve ser apoiada nas laterais ou nas
partes traseira, frontal ou superior.
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Verificacao dos niveis estimados de tinta

Vocé pode verificar os niveis de tinta estimados no software da impressora ou no painel de controle da
impressora.

Para verificar os niveis de tinta estimados usando o painel de controle da impressora

1.  No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a guia no topo da tela para abrir o
Painel.

2. Toqueem ¢ (Tinta) para verificar os niveis de tinta estimados.

Para verificar os niveis de tinta estimados no software da impressora HP (Windows)

1.  Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

2. No software da impressora, no menu principal, na parte de cima, clique em Nivel tinta est..

Para verificar os niveis de tinta no software da impressora HP (0S X)

1. Abra o HP Utility.

0 HP Utility esta localizado na pasta HP da pasta Aplicativos, no nivel superior do disco rigido.
2. Selecione aimpressora na lista de Dispositivos.
3. Clique em Status dos suprimentos.

Os niveis de tinta estimados sdo exibidos.

NOTA:

e  Sevocéinstalou um cartucho recarregado ou remanufaturado, ou um cartucho que tenha sido usado em
outra impressora, o indicador de nivel de tinta pode estar impreciso ou indisponivel.

e  Atintados cartuchos é usada de maneiras diferentes no processo de impressao, incluindo no processo
de inicializacdao, que prepara a impressora e os cartuchos para impressao, e na manutencao do cabecote
de impressdo, que mantém os bicos de tinta limpos e a tinta fluindo normalmente. Além disso, um
pouco de tinta é deixado no cartucho depois que é usado. Para obter mais informacdes, consulte
www.hp.com/go/inkusage .

Imprimir somente com tinta preta ou com outras cores

Para uso regular, esse produto ndo foi projetado para uso com apenas um cartucho. Entretanto, quando um
dos cartuchos fica sem tinta, vocé pode remové-lo e usar o outro cartucho, para continuar a impressao.

A impressora suporta essa capacidade apenas se o cartucho tiver tinta suficiente. Assim, vocé deve trocar os
cartuchos vazios assim que possivel.

Substituir os cartuchos
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Se vocé ainda ndo tiver cartuchos de tinta sobressalentes, consulte Fazer pedido de cartuchos. Nem todos os
cartuchos estdo disponiveis em todos os paises/regides.

A CUIDADO: AHP recomenda que vocé instale os cartuchos faltando o mais rapido possivel, para evitar
problemas de qualidade de impressao e de possivel utilizacdo extra de tinta ou de danos ao sistema de tinta.

Verificacdo dos niveis estimados de tinta
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Para obter informacdes sobre como reciclar suprimentos de tinta usados, consulte Programa de reciclagem
de suprimentos inkjet HP.

Para substituir os cartuchos
1.  Verifique se a impressora esta ligada.

2. Abraaporta de acesso aos cartuchos e espere até que o carro de impressdo pare de se mover, aguarde
alguns segundos.

A CUIDADO: Nao substitua ou instale cartuchos enquanto o carro de impressao ainda estiver se
movimentando.

3. Abraalingueta do cartucho, conforme exibido, e remova com cuidado o cartucho do compartimento.

4. Remova a pelicula protetora do cartucho novo.
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Insira o cartucho novo no compartimento, no mesmo angulo em que o cartucho antigo foi removido, e
feche a lingueta conforme ilustrado. Pressione a lingueta para certificar-se de que ela esteja bem
encaixada no cartucho.

NOTA: Insira o cartucho colorido a esquerda e o cartucho preto a direita.

f . lHu

Repita as etapas 3 a 5 para o outro cartucho, se necessario.
Feche a porta de acesso aos cartuchos.

Aguarde o carro concluir a rotina de inicializacao do cartucho antes de usar a impressora.

NOTA: Nao abra a porta de acesso aos cartuchos até que a inicializa¢do do cartucho esteja concluida.

Fazer pedido de cartuchos

Para encomendar cartuchos, acesse www.hp.com . Neste momento, algumas partes do site da HP estdo
disponiveis apenas em inglés. Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. No
entanto, muitos paises tém informacdes sobre como fazer o pedido por telefone, localizar uma loja e imprimir
uma lista de compras. Além disso, vocé pode visitar a pagina www.hp.com/buy/supplies para obter
informacdes de compra de produtos HP em seu pais.

Use somente cartuchos de substituicdo que tenham o mesmo nimero do cartucho que esta sendo
substituido. O nimero do cartucho é encontrado nos seguintes locais:

Na etiqueta do cartucho que vocé esta trocando.
Em um adesivo no interior da impressora. Abra a porta de acesso aos cartuchos para localizar o adesivo.
No software de impressao, clique em Comprar e depois clique em Comprar suprimentos on-line.

No servidor da Web incorporado, clique na guia Ferramentas e, em Informacoes do produto, clique em
Indicador de tinta. Para obter mais informac6es, consulte Servidor da web incorporado.

Armazenar os suprimentos de impressao

Mantenha todos os cartuchos nas embalagens originais lacradas até serem necessarios.

Os cartuchos podem ser deixados na impressora por longos periodos de tempo. Entretanto, para
garantir a integridade ideal dos cartuchos, desligue a impressora corretamente quando ela ndo estiver
em uso. Para obter mais informacdes, consulte Desligue a impressora .

Armazene os cartuchos de tinta a temperatura ambiente de (15-35 °C ou 59-95 °F).

Informacdes da garantia do cartucho

A garantia do cartucho HP se aplica quando o produto é usado no dispositivo de impressao HP designado.
Essa garantia ndo cobre produtos de tinta HP que tenham sido recarregados, remanufaturados,
recondicionados, utilizados de forma inadequada ou violados.
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Durante o periodo de garantia, o produto estara protegido, contanto que a tinta HP ndo tenha acabado e a
data de vencimento da garantia ndo tenha chegado. A data de término da garantia, no formato AAAA/MM,
pode ser localizada na tinta.
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Configurar rede

Estdo disponiveis configuragdes avancadas adicionais na pagina inicial da impressora (servidor da web
incorporado ou EWS). Para obter mais informac@es, consulte Abrir o servidor da web incorporado.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

o Configurar a impressora para comunicacdo sem fio

° Alterar configuracdes de rede

° Usar o Wi-Fi Direct

° Conecte facilmente e imprima com Bluetooth® Smart

Configurar a impressora para comunicacao sem fio

° Antes de comecar

° Conectar a impressora a rede sem fio

° Alterar o tipo de conexdo

° Testar a conexdo sem fio

° Ativar ou desativar os recursos sem fio da impressora

NOTA: Caso encontre problemas com a conexdo da impressora, consulte Problemas de conexdo e rede.

DICA: Para mais informacdes sobre como configurar e usar a impressora sem fio, consulte o Centro de
impressdo sem fio HP ( www.hp.com/go/wirelessprinting ).

Antes de comecar
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Verifique o seguinte:
e Arede sem fio esta configurada e funcionando corretamente.
e Aimpressora e os computadores que a usam estdo na mesma rede (sub-rede).

Durante a conexdo da impressora, o sistema pode solicitar que vocé insira o nome da rede sem fio (SSID) e
uma senha de rede sem fio.

° 0 nome de rede sem fio é o nome da sua rede sem fio.

e Asenhada conexdo sem fio evita que outras pessoas se conectem a sua rede sem fio sem permissdo.
Dependendo do nivel de seguranca necessaria, sua rede sem fio podera usar a senha WPA ou a chave
WEP.

Se vocé ndo tiver alterado o nome de rede ou a senha de seguranca desde que configurou a sua rede sem fio,

vocé poderd encontrar esses dados na parte traseira ou inferior do roteador sem fio.

Se vocé nao conseduir localizar o nome da rede ou a senha de seguranca, ou se vocé nao se lembrar dessas
informacdes, consulte a documentacdo fornecida com seu computador ou roteador sem fio. Se vocé ainda
nao conseguir essas informacoes, entre em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que
configurou a rede sem fio.

Configurar aimpressora para comunica¢do sem fio

53


http://www.hp.com/go/wirelessprinting

Conectar aimpressora a rede sem fio

Use o Assistente de Configuracdo da Rede Sem Fio no visor do painel de controle da impressora para
configurar a comunicacdo sem fio.

NOTA: Antes de prosseguir, confira a lista em Antes de comecar.

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o Painel de controle e toque em (1)) (Sem fio).

2. Toqueem {3 (Configurar).

3. Toque em Configuracdes sem fio.
4. Toque em Assistente da configuraciao sem fio ou Configuracdo por Wi-Fi protegida.
5. Siga asinstrucdes na tela para concluir a instalac¢ao.

Se vocé ja estiver usando a impressora com um tipo de conexao diferente, como uma conexao USB, siga as
instrucdes em Alterar o tipo de conexdo para configurar a impressora em sua rede sem fio.

Alterar o tipo de conexao

Apos ter instalado o software da impressora HP e conectado a impressora ao seu computador ou a uma rede,
vocé pode usar o software para alterar o tipo de conexao (por exemplo, de uma conexdo USB para uma
conexdo sem fio).

Mudar de uma conexdo USB para uma rede sem fio (Windows)

Antes de prosseguir, confira a lista em Antes de comecar.

1.  Abrao software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

2. Clique em Ferramentas.

3. Clique em Configuracao de Dispositivo e Software.

4. Selecione Converter impressora USB em sem fio. Siga as instrucdes na tela.
Mudar de uma conexdo USB para uma conexdo de rede sem fio (0S X)

1. Conecte aimpressora a rede sem fio.

2. Use 123.hp.com para mudar a conexdo no software dessa impressora para sem fio.

6 Saiba mais sobre como alterar sua conexao de USB para conexdo sem fio. Clique aqui para ver mais

informacdes on-line. No momento, o site pode ndo estar disponivel em todos os idiomas.

Para alterar de uma conexdo sem fio para uma conexdo USB (Windows)

° Conecte a impressora ao computador, usando o cabo USB fornecido. A porta USB encontra-se na parte
traseira da impressora. Para ver o local especifico, consulte Vista posterior.

Para alterar de uma conexdo sem fio para uma conexao USB (0S X)
1. Abra o Preferéncias do sistema.

2. Cligue em Impressoras e Scanners .
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3. Selecione aimpressora HP no painel esquerdo e clique - na parte de baixo da lista. Faca 0 mesmo para a
entrada do fax, se houver um na conexao atual.

Conecte um cabo USB entre o computador e a impressora.
Clique em + abaixo da lista de impressoras a esquerda.
Selecione a nova impressora USB na lista.

Selecione 0 modelo de sua impressora no menu pop-up Usar.

e L

Cligue em Adicionar.

Testar a conexao sem fio

Imprima o relatério de teste da rede sem fio para obter informacdes sobre a conexdo sem fio da impressora. 0
relatério de teste da rede sem fio contém informac6es sobre o status da impressora, o endereco de hardware
(MACQ) e o endereco IP. Se houver um problema com a conexdo sem fio ou se houve falha em um tentativa de
conexao, o relatdrio de teste de conexdo sem fio também fornece informacdes diagnésticas. Se a impressora
estiver conectada a uma rede, o relatério de teste exibira detalhes sobre as configuracdes da rede.

Para imprimir o relatorio do teste de rede sem fio
1. No painel de controle da impressora, toque ou puxe para baixo a guia no alto da tela para abrir o Painel,
toque em (1" (Sem Fio) eem {3} (Configurar).
2. Toque em Imprimir relatérios.

3. Toque em Relatodrio de Teste da Rede Sem Fio.

Ativar ou desativar os recursos sem fio da impressora

A luz azul de conexdo sem fio fica acesa no painel de controle da impressora quando os recursos sem fio da
impressora estdo ativados.

1.  No painel de controle da impressora, toque ou puxe para baixo a guia no alto da tela para abrir o Painel,
toque em (1" (Sem Fio) eem {3} (Configurar).
2. Toque em Configuragdes sem fio.

3. Toque em Sem fio para ativar ou desativar o recurso.

Alterar configuracdes de rede

No painel de controle da impressora, é possivel permitir que vocé configure e gerencie a conexdo sem fio da
impressora e execute diversas tarefas de gerenciamento da rede. Isso inclui visualizar e alterar as
configura¢des da rede, restaurar os padroes da rede e ativar ou desativar a funcao sem fio.

A CUIDADO: As configuracdes de rede sdo fornecidas para a sua conveniéncia. Contudo, a menos que vocé
seja um usuario avancado, vocé ndo deve alterar algumas dessas configuragdes (como configuracdes de IP,
gateway padrao e configuracdes de firewall).

Para imprimir um relatério de configuracdes da rede

A No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o Painel de controle, toque em {3} (Configurar), toque em Relatérios e, em seguida, toque em
(Pagina de configuracdes de rede).
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Para alterar as configuracoes de IP

A configuracdo IP padrdo é Automaticoe, o que ajusta automaticamente as configuragdes IP. Se vocé for um
usuario de nivel avancado e deseja usar configura¢des diferentes (como endereco IP, mascara de sub-rede ou
gateway padrdo), é possivel altera-las manualmente.

X DICA: Antes de definir um endereco IP manual, é recomendavel primeiro conectar a impressora a rede
usando o modo Automatico. O roteador definira outras configuracdes necessarias para a impressora, como
mascara de sub-rede, gateway padrao e endereco DNS.

A CUIDADO: Seja cuidadoso ao atribuir manualmente um endereco IP. Se vocé inserir um endereco IP invélido
durante a instala¢do, os componentes da sua rede ndo poderdo se conectar ao dispositivo.

1.

No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o Painel de controle, toque em {3 (Configuracdo ) e, em seguida, toque em (Configuracdes de
rede).

Toque em Configuragdes sem fio.
Toque em Configuragdes avancadas.
Toque em Configuracdes de IP.

Aparecera uma mensagem avisando que alterar o endereco IP ird remover a impressora da rede. Toque
em OK para continuar.

Para alterar as configura¢des manualmente, toque em Manual (estatico) e insira as informacdes
apropriadas para as configuracdes a seguir:

e  EnderecoIP

e  Mascarade sub-rede
e  Gateway padrao

e  Endereco DNS

Insira as alteracdes e selecione Aplicar.

Usar o Wi-Fi Direct

Com o HP Wi-Fi Direct, é possivel imprimir por conexao sem fio de qualquer computador, smartphone, tablet
ou dispositivo com conexao sem fio, sem conecta-los a rede sem fio existente.

Orientacdes para uso do Wi-Fi Direct

Certifique-se de que seu computador ou dispositivo mdvel tenha os softwares necessarios.

— Seestiver usando um computador, certifique-se de que tenha instalado o software da impressora
com a impressora.

Caso vocé ndo tenha instalado o software da impressora HP no computador, conecte-se ao Wi-Fi
Direct primeiro e depois instale o software da impressora. Selecione Sem fio quando for solicitado
o tipo de conexao pelo software da impressora.

— Se estiver usando um dispositivo moével, certifique-se de que tenha instalado um aplicativo de
impressao compativel. Para mais informacdes sobre a impressdo movel, acesse www.hp.com/go/
mobileprinting.

Verifique se o Wi-Fi Direct da impressora estd ativado.
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Até cinco computadores e dispositivos moéveis podem usar a mesma conexdo Wi-Fi Direct.

0 Wi-Fi Direct pode ser usado enquanto a impressora esta também conectada a um computador através
de um cabo USB ou a uma rede através de conexao sem fio.

0 Wi-Fi Direct ndo pode ser usado para conectar um computador, dispositivo moével ou impressora a
internet.

Senha do Wi-Fi Direct: Se o método de conexdo do Wi-Fi Direct na impressora estiver definido como
Automatico, a senha sempre sera '12345678'. Se 0o método de conexdo do Wi-Fi Direct na impressora
estiver definido como Manual, a senha sempre serd um cédigo de 8 digitos gerado aleatoriamente.

Para obter a senha do Wi-Fi Direct da impressora, no painel de controle da impressora, toque em Ej (o
botdo do Wi-Fi Direct). A senha do Wi-Fi Direct sera mostrada no visor do painel de controle.

Para ligar o Wi-Fi Direct

1.

3.

No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o Painel de controle e toque em ﬁj (Wi-Fi Direct).

Toque em {3 (Configurar).

Se o visor mostrar que o Wi-Fi Direct esta Desativado , toque em Wi-Fi Direct para ativa-lo.

9 DICA: Vocé também pode ligar o Wi-Fi Direct no EWS. Para obter mais informacdes sobre o uso do EWS,
consulte Servidor da web incorporado.

Para imprimir usando um dispositivo méavel habilitado para conexao sem fio que suporte Wi-Fi Direct

Verifique se vocé instalou a versdo mais recente do plugin do Servico de Impressdo HP, no seu dispositivo
movel. Vocé pode baixar esse plugin da Google Play Store.

1.
2.

Verifique se vocé ja ligou o Wi-Fi Direct na impressora.

Ligue o Wi-Fi Direct no seu dispositivo mével. Para mais informacdes, consulte a documentacdo que
acompanha o dispositivo mavel.

No seu dispositivo movel, selecione um documento, em um aplicativo capaz de imprimir, e selecione a
opcdo para imprimir o documento.

E exibida uma lista de impressoras disponiveis.

Na lista de impressoras disponiveis, escolha o nome do Wi-Fi Direct mostrado, como DIRECT-**-HP
OfficeJet XXXX (em que ** sdo caracteres Unicos para identificar sua impressora e XXX é o modelo da
impressora localizado nela) e siga as instruces na tela, tanto na impressora quanto no dispositivo
mavel.

Se o dispositivo moével ndo estiver conectado automaticamente a impressora, siga as instru¢des no
painel de controle da impressora para se conectar a impressora. Se um cédigo PIN for exibido no painel
de controle da impressora, insira o cddigo PIN em seu dispositivo movel.

Quando o dispositivo mével for conectado com sucesso a impressora, a impressora comecard a
imprimir.

Para imprimir usando um dispositivo mével habilitado para conexio sem fio que ndo suporte Wi-Fi Direct
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Verifique se instalou um aplicativo de impressdo compativel no seu dispositivo mével. Para mais informacoes,
acesse www.hp.com/go/mobileprinting.

Usar o Wi-Fi Direct
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Se uma versdo local deste site ndo estiver disponivel em seu pais/regido ou idioma, vocé podera ser
direcionado ao site do HP Mobile Printing de outro pais/regido ou idioma.

1.
2.

4.

Verifique se vocé ja ligou o Wi-Fi Direct na impressora.

Ative a conexdo Wi-Fi em seu dispositivo mdvel. Para mais informacdes, consulte a documentacdo que
acompanha o dispositivo movel.

NOTA: Se seu dispositivo mdvel ndo for compativel com Wi-Fi, vocé ndo podera usar o Wi-Fi Direct.

No dispositivo moével, conecte-se a uma nova rede. Siga o procedimento normal usado para conectar-se
a uma nova rede sem fio ou hotspot. Selecione o nome do Wi-Fi Direct na lista de redes sem fio
mostrada, como DIRECT-**-HP OfficeJet XXXX (em que ** sdo os caracteres exclusivos que identificam
sua impressora e XXXX é o modelo da impressora, localizado na propria impressora).

Insira a senha do Wi-Fi Direct, quando solicitado.

Imprima o documento.

Imprimir usando um computador habilitado para conexao sem fio (Windows)
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1.
2.

Verifique se vocé ja ligou o Wi-Fi Direct na impressora.

Ligue a conexdo Wi-Fi do computador. Para mais informacées, consulte a documentacdo que
acompanha o computador.

NOTA: Se o computador ndo for compativel com Wi-Fi, vocé ndo podera usar o Wi-Fi Direct.

No computador, conecte-se a uma nova rede. Siga o procedimento normal usado para conectar-se a
uma nova rede sem fio ou hotspot. Selecione o nome do Wi-Fi Direct na lista de redes sem fio mostrada,
como DIRECT-**-HP OfficeJet XXXX (em que ** sdo os caracteres exclusivos que identificam sua
impressora e XXXX é o modelo da impressora, localizado na propria impressora).

Insira a senha do Wi-Fi Direct, quando solicitado.

Avance para a etapa 5 se a impressora tiver sido instalada e conectada ao computador por uma rede
sem fio. Se a impressora tiver sido instalada e conectada ao seu computador por cabo USB, siga as
instrucdes abaixo para instalar o software da impressora usando a conexao deWi-Fi Direct.

a. Abrao software daimpressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

b. Clique em Ferramentas.

c. Cliqgue em Configuracdo do Dispositivo e Software e entdo selecione Conectar nova impressora.

NOTA: Sevocé ja tiver instalado a impressora através de USB e quiser converter para Wi-Fi Direct,
nado selecione a op¢do Converter impressora conectada com USB para sem fio.

d. Quando a tela Opgdes de conexao for exibida no software, selecione Sem fio.
e. Selecione aimpressora HP na lista de impressoras detectadas.
f.  Sigaasinstrucdes na tela.

Imprima o documento.
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Imprimir usando um computador habilitado para conexdo sem fio (0S X)

1.
2.

Verifique se vocé ja ligou o Wi-Fi Direct na impressora.
Ligue o Wi-Fi no computador.
Para mais informacdes, consulte a documentacdo fornecida pela Apple.

Clique no icone Wi-Fi e selecione o nome Wi-Fi Direct, como DIRECT-**-HP OfficeJet XXXX (em que **
sdo os caracteres exclusivos que identificam sua impressora e XXXX é o modelo da impressora,
localizado na propria impressora).

Se o Wi-Fi Direct estiver ativado com seguranca, digite a senha quando solicitado.
Adicione a impressora.

a. AbraPreferéncias do Sistema.

b. Dependendo do seu sistema operacional, clique em Impressoras e Scanners.
¢. Clique em + abaixo da lista de impressoras a esquerda.

d. Selecione aimpressora na lista de impressoras detectadas (a palavra “Bonjour” aparece na coluna
direta ao lado do nome da impressora) e clique em Adicionar.

@ Clique aqui para obter solucdo de problemas on-line para Wi-Fi Direct ou para obter mais ajuda com a

configuracdo do Wi-Fi Direct. No momento, o site pode nao estar disponivel em todos os idiomas.

@ Saiba mais sobre como alterar sua conexdo de USB para conexdo sem fio. Clique aqui para ver mais

informacdes on-line. No momento, o site pode nao estar disponivel em todos os idiomas.

Conecte facilmente e imprima com Bluetooth® Smart

Com a tecnologia Bluetooth Smart, vocé pode facilmente conectar seu dispositivo mdvel a sua impressora e
iniciar a impressdo. Basta ir até a impressora, selecionar o arquivo que vocé deseja imprimir usando o app HP
ePrint e, em seguida, selecionar a op¢do de impressao. 0 dispositivo moével se conectara a impressora
automaticamente.

NOTA: Atualmente, o Bluetooth Smart é suportado em dispositivos moveis Android que suportem Bluetooth

v4.0+ e que tenham o app HP ePrint instalado. Para obter mais informacdes, acesse www.hp.com/go/
blueprinting.

Para conectar-se e imprimir usando a tecnologia Bluetooth Smart
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Configure seu dispositivo movel e impressora para habilitar as conexdes Bluetooth Smart.

e  No seu dispositivo maével, ligue o Wi-Fi e o Bluetooth e instale o app HP ePrint da do Google Play
Store. Para mais informacoes, consulte a documentacdo que acompanha o dispositivo movel.

e Naimpressora, certifique-se de que o Bluetooth Smart e o Wi-Fi Direct estejam ligados. Para obter
mais informacoes, consulte Usar o Wi-Fi Direct e Ativar ou desativar o Bluetooth Smart da

Impressora.

Esteja perto da impressora.
Abra o app HP ePrint no dispositivo movel e selecione o contetido que deseja imprimir.

Confirme a impressora correta foi selecionada pelo aplicativo, e selecione Imprimir.

Conecte facilmente e imprima com Bluetooth® Smart
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Ativar ou desativar o Bluetooth Smart da impressora
Por padrdo, o recurso Bluetooth é ligado se a rede sem fio for ligada.

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o Painel de controle e, em seguida, toque em {3 (Configurar).

2. Role para baixo para tocar na opc¢ao de Bluetooth e, ligue-a ou desligue-a.
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8 Ferramentas de gerenciamento da
impressora

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

° Caixa de ferramentas (Windows)

e  HP Utility (0S X)

° Servidor da web incorporado

Caixa de ferramentas (Windows)

A Caixa de ferramentas fornece informacdes sobre a impressora.

NOTA: A Caixa de Ferramentas podera ser instalada por meio do CD do software HP, se o computador
atender aos requisitos de sistema. Os requisitos de sistema podem ser encontrados no arquivo Leiame,
disponivel no CD do software da impressora HP fornecido juntamente com a impressora.

Para abrir a Caixa de Ferramentas

1.  Abrao software daimpressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

2. (Clique em Imprimir e digitalizar.

3. C(Clique em Manter a impressora.

HP Utility (0S X)

0 Utilitario HP contém ferramentas para definir configuracdes de impressdo, calibrar a impressora, comprar
suprimentos on-line e encontrar informacdes sobre suporte no site.

NOTA: Os recursos disponiveis no Utilitario HP variam de acordo com a impressora selecionada.

Clique duas vezes no Utilitario HP localizado na pasta HP, que fica dentro da pasta Aplicatives, no nivel
superior do disco rigido.

Servidor da web incorporado

Quando a impressora é conectada a uma rede, é possivel utilizar o servidor da web incorporado (EWS) para
exibir informacdes sobre status, alterar configuracdes e gerenciar o dispositivo pelo computador.

NOTA:
e  Para exibir ou alterar algumas configuracdes, sera necessdaria uma senha.

e  Vocé pode abrir e usar o Servidor da Web Incorporado sem estar conectado a Internet. Entretanto,
alguns recursos nao estarao disponiveis.

° Sobre cookies

PTWW Caixa de ferramentas (Windows)
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° Abrir o servidor da web incorporado

° 0 servidor incorporado da web ndo pode ser aberto

Sobre cookies

0 servidor da Web incorporado (EWS) coloca arquivos de texto muito pequenos (cookies) no disco rigido
durante a navegacdo. Esses arquivos permitem que o EWS reconhec¢a o computador na proxima vez que for
visitado. Por exemplo, se vocé tiver configurado o idioma do EWS, um cookie lembrara que idioma foi
selecionado para que, na préxima vez em que vocé abrir o EWS, as paginas sejam exibidas nesse idioma.
Alguns cookies (como os que armazenam preferéncias especificas do cliente) sdo armazenados no
computador até que sejam apagados manualmente.

Vocé pode configurar o navegador para aceitar todos os cookies ou configura-lo para alertar vocé toda vez
que um cookie é oferecido, o que permite definir os cookies que serdo aceitos ou recusados. 0 navegador
também pode ser usado para remover cookies indesejados.

Dependendo da impressora, se 0s cookies forem desativados, um ou mais dos seguintes recursos também
sera desativado:

e  Uso de alguns assistentes de configuracdo
e  Lembrar a configuracdo de idioma do navegador EWS
e  Personalizar a pagina inicial do EWS

Para obter informacdes sobre como gerenciar as configuracdes de privacidade e de cookie e sobre como
excluir cookies, consulte a documentacdo disponivel no navegador da Web que vocé utiliza.

Abrir o servidor da web incorporado

Vocé pode acessar o servidor web incorporado pela rede ou pelo Wi-Fi Direct.

Para abrir o servidor da web incorporado através da rede

1. Certifique-se de que a impressora e o computador estejam conectados a mesma rede sem fio.

2. No painel de controle da impressora, toque em (iTJII (Sem Fio) para descobrir 0 endereco IP ou 0 nome de
host da impressora.

3. Digite o endereco IP ou 0 nome de host em um navegador da web no seu computador.

Por exemplo, se o endereco IP for 123.123.123.123, digite o sequinte endereco no navegador da Web:
http://123.123.123.123.

Abrir o servidor da web incorporado através do Wi-Fi Direct
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1. No painel de controle da impressora, toque em G (Wi-Fi Direct).
2. Ignore esta etapa, se o visor mostrar que o Wi-Fi Direct esta ligado.
Toque em {3 (Configuragdes) e escolha Ligado para a opcdo Wi-Fi Direct.

3. No computador sem fio, ative a conexdo sem fio, procure o nome de Wi-Fi Direct e se conecte a ele, por
exemplo: DIRECT-**-HP OfficeJet XXXX (em que ** sdo os caracteres exclusivos que identificam sua
impressora e XXXX é o modelo da impressora, localizado na propria impressora).
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4. Insira asenha do Wi-Fi Direct quando solicitado pelo seu computador.
5. Emum navegador da Web suportado por seu computador, digite http://192.168.223.1no
navegador.
0 servidor incorporado da web nao pode ser aberto
1.  Reinicie o roteador do computador.
2. Aguarde até que seu computador e rede tenham se reconectado a rede com sucesso.

3. Acesse 0 EWS da impressora novamente.

Verifique arede

e  \Verifique se vocé nao esta utilizando um cabo telefénico ou um cabo cruzado para conectar o dispositivo
arede.

Verifique o computador

e  (ertifique-se de que o computador utilizado esta conectado a mesma rede que a impressora.

NOTA: Vocé também poderd acessar o EWS da impressora se o computador estiver conectado a
impressora através de Wi-Fi Direct. Para obter informacdes sobre como acessar o EWS através do Wi-Fi
Direct, veja Servidor da web incorporado

Verificar o navegador da Web

e  Verifique se o navegador da Web atende aos requisitos minimos de sistema. Para mais informacdes,
consulte os requisitos de sistema no arquivo Leiame da impressora, localizado no CD do software da
impressora HP.

e (aso o seu navegador use alguma configuracdo proxy para conexdo com a Internet, tente desativar
essas configuracdes. Para mais informacoes, consulte a documenta¢do que acompanha o navegador.

e  Verifique se JavaScript e cookies estao habilitados no navegador. Para mais informacdes, consulte a
documentacdo que acompanha o navegador.

Verificar o endereco IP da impressora

e  Para verificar o endereco IP da impressora, vocé podera imprimir o relatorio de teste sem fio. Para obter
mais informacdes sobre o relatorio de teste sem fio, consulte Testar a conexao sem fio.

e  Facaum ping naimpressora usando o endereco IP no prompt de comando (Windows) ou no Utilitario de
Rede (0S X).

NOTA: Para encontrar o Utilitario de Rede do 0S X, clique no icone Spotlight e digite utilitario de rede
no campo de pesquisa.

Por exemplo, se o endereco IP for 123.123.123.123, digite no prompt de comando (Windows):
C:\ping 123.123.123.123

Ou

No Utilitario de Redes (0S X), clique na guia Ping, digite 123.123.123.123 na caixa e clique em Ping.

Se aparecer uma resposta, significa que o endereco IP esta correto. Se aparecer uma resposta de tempo
esgotado, o endereco IP esta incorreto.

PTWW Servidor da web incorporado
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% DICA: Se vocé estiver usando um computador com Windows, serd possivel visitar o site de suporte on-line
da HP em www.hp.com/support. Esse site oferece informacdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir
muitos problemas comuns em impressoras.
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9 Solucionar um problema

As informacdes desta se¢do ddo sugestdes de solucdo para problemas comuns. Se a impressora ndo estiver
funcionando corretamente e estas sugestdes ndo resolverem o problema, tente usar um destes servicos de
suporte listados em Suporte HP para obter assisténcia.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

° Configuracdes e problemas de alimentacdo de papel

° Problemas de impressao

° Problemas de c6pia

° Problemas de digitalizacdo

° Problemas de conexdo e rede

° Problemas de hardware da impressora

° Obter ajuda no painel de controle da impressora

° Compreender os relatérios da impressora

° Resolver problemas de uso dos Servicos da Web

° Manter o dispositivo

° Restaure os padroes e as configuracdes originais de fabrica

° Suporte HP

Configuracoes e problemas de alimentacao de papel

0 que vocé quer fazer?

Eliminar um atolamento de papel

Solucionar problemas de Use um assistente de solu¢ao de problemas on-line HP.
congestionamento de papel

Instrucdes para limpar congestionamentos de papel e resolver problemas com o papel ou a
alimentacdo de papel.

NOTA: Os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os
idiomas.

Leia instrucdes gerais de limpeza de congestionamentos de papel na Ajuda

Congestionamentos de papel podem acontecer em varios pontos dentro da impressora.

/\ CUIDADO: Para impedir possiveis danos ao cartucho, elimine os congestionamentos de papel assim que
possivel.

PTWW Configurac¢des e problemas de alimentacdo de papel

65


http://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=pt&cc=br&ProductNameOID=7532095&TapasOnline=TSHOOT_PAPER_JAM
http://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=pt&cc=br&ProductNameOID=7532095&TapasOnline=TSHOOT_PAPER_JAM

Para eliminar um congestionamento de papel da bandeja de entrada e do compartimento de saida
1. Retire o papel que ndo estda congestionado da bandeja de entrada e do compartimento de saida.

2. Se o papel estiver congestionado na bandeja de entrada ou no compartimento de saida, puxe-o de
forma lenta e firme para evitar que o papel se rasgue.

Se ndo for possivel remové-lo, provavelmente ele esta preso na area de impressao. Siga as proximas
etapas.

3. Abraaportade acesso aos cartuchos.
4. Remova todo o papel visivel movendo os cartuchos de um lado para o outro.

Se o problema nao for resolvido, use o assistente de solucao de problemas on-line HP para eliminar os
congestionamentos dos cartuchos.

5. Feche a porta de acesso aos cartuchos.

6. Certifique-se de que todo os pedacos de papel rasgado e preso foram removidos. Do contrario, havera
mais congestionamentos de papel.

7. (Opcdo) Se o carro de impressao ndo retornar para a esquerda da impressora, desligue a impressora e
ligue-a novamente.

Para eliminar um atolamento no alimentador de documentos

1. Levante a tampa do alimentador de documentos.

2. Retire dos rolos o papel atolado.

/A CUIDADO:

e  Se o papel se rasgar quando estiver sendo removido dos roletes, verifique se, nos roletes e nas
rodas, ha pedacos de papel que ainda possam estar na impressora.

e  Sevocé nao remover todos os pedacos de papel da impressora, provavelmente ocorrerdo mais
atolamentos de papel.

3. Feche atampa do alimentador de documentos até encaixa-la no espaco.
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Para eliminar um congestionamento de papel da area do carro de impressao

1. Abraaportade acesso aos cartuchos.

3. Feche aportade acesso aos cartuchos.

Veja como evitar congestionamentos de papel

Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga estas orientacdes:
e  Remova os papéis impressos do compartimento de saida com frequéncia.
e  Certifique-se de imprimir usando papéis que nao estejam amassados, dobrados ou rasgados.

e  Paraque o papel ndo fique enrolado ou amassado, armazene todo o papel ndo utilizado na horizontal
em uma embalagem que possa ser fechada novamente.

e  Nao use papel grosso ou fino demais para a impressora.
e Verifique se o papel esta carregado corretamente. Para obter mais informacdes, consulte Colocar papel.

e \Verifique se o papel carregado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as bordas nao estao
dobradas ou rasgadas.

e  Nao coloque muito papel na bandeja de entrada. Para informacdes sobre o niimero maximo de folhas
permitidas na bandeja de entrada, consulte Especificacdes.

e Ao carregar uma pilha de papel, ventile as paginas antes.

e  Ndo misture tipos e tamanhos diferentes de papel na bandeja de entrada; a pilha inteira de papel na
bandeja de entrada deve ser do mesmo tamanho e tipo.

e  Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada até que se encoste suavemente no papel.
Verifique se as guias de largura do papel ndo dobram o papel na bandeja de entrada.

e Nao force o papel muito para dentro da bandeja de entrada.

e  Sevocé estiver imprimindo nos dois lados do papel, ndo imprima imagens altamente saturadas em
papel de baixa gramatura.
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e  Use tipos de papel recomendados para a impressora.
e  Seaimpressora estiver prestes a ficar sem papel, deixe que ela fique sem papel primeiro e, depois,
adicione mais papel. Nao coloque papel enquanto a impressora estiver imprimindo.

Resolver problemas de alimentacao de papel

Que tipo de problema vocé tem?
e 0 papel ndo é coletado na bandeja de entrada

— Verifique se ha papel carregado na bandeja de entrada. Para obter mais informacdes, consulte
Colocar papel. Ventile o papel antes de carrega-lo.

— Verifique se as guias de largura do papel estdo rentes ao papel, sem pressionar demais.

—  Certifique-se de que o papel sendo usado nao esteja dobrado. Desenrole o papel, curvando-o na
direcdo oposta do enrolamento.

e  Aspaginas estao inclinadas
— Verifique se o papel colocado na bandeja de entrada esta alinhado as guias de largura do papel.
— Coloque o papel na impressora somente quando ela ndo estiver imprimindo.

e  Varias paginas estdo sendo coletadas
— \Verifique se as guias de largura do papel estdo rentes a pilha de papel, sem pressionar demais.
— Verifique se a bandeja de entrada ndo esta sobrecarregada de papel.

— Use papéis HP para obter eficiéncia e desempenho ideais.

Problemas de impressao

0 que vocé quer fazer?

Corrigir problemas de paginas nao sendo impressas (nao é possivel imprimir)

HP Print and Scan Doctor 0 HP Print and Scan Doctor é um utilitario que tentara diagnosticar e corrigir o problema
automaticamente.

NOTA: Este utilitario esta disponivel somente para sistemas operacionais Windows.

Solucione problemas de Use um assistente de solu¢ao de problemas on-line HP.
trabalhos ndo sendo . . . . .
impressos Veja instru¢des passo a passo para o caso de a impressora nao estar respondendo ou imprimindo.

NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solu¢do de problemas on-line da HP podem ndo estar
disponiveis em todos os idiomas.
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Leia instrucoes gerais de problemas de nao conseguir imprimir na Ajuda

Pararesolver problemas de impressao (Windows)

Verifique se aimpressora esta ligada e se ha papel na bandeja. Caso ainda ndo consiga imprimir, tente o
seguinte na ordem apresentada:

1. Verifique se ha mensagens de erro no visor da impressora e solucione-as seguindo as instrucdes na tela.

2. (Caso o computador esteja conectado a impressora com um cabo USB, desconecte e reconecte o cabo
USB. Caso o computador esteja conectado a impressora com uma conexdo sem fio, confirme se a
conexdo esta funcionando.

3. Verifique se aimpressora nao esta em pausa ou off-line.

Para verificar se a impressora ndo esta em pausa ou off-line
a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das secdes a seguir:

e  Windows 10: No menu Iniciar do Windows, clique em Todos os aplicativos, clique em
Sistema Windows, clique em Painel de controle e, em seguida, clique em Exibir dispositivos
e impressoras no menu Hardware e som.

e Windows 8.1 e Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir
a barra Botdes, clique no icone Configuracgdes, clique ou toque em Painel de Controle e clique
ou toque em Exibir impressoras e dispositivos.

e  Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

e  Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

e  Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

b. Clique duas vezes no icone da impressora ou clique com o botao direito nesse icone e selecione Ver
0 que esta sendo impresso para abrir a fila de impressao.

¢. Nomenu Impressora, verifique se ndo ha marcas de sele¢cdo em Pausar impressao ou Usar
impressora off-line.

d. Caso tenha feito alguma alteracdo, tente imprimir novamente.

4. \Verifique se aimpressora esta configurada como padrao.

Para verificar se a impressora esta configurada como padrao
a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das sec¢des a seguir:

e  Windows 10: No menu Iniciar do Windows, clique em Todos os aplicativos, clique em
Sistema Windows, clique em Painel de controle e, em seguida, clique em Exibir dispositives
e impressoras no menu Hardware e som.

e Windows 8.1 e Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir
a barra Botoes, clique no icone Configuracgdes, clique ou toque em Painel de Controle e clique
ou toque em Exibir impressoras e dispositivos.

e  Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.
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o  Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

e  Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

b. Certifique-se de que a impressora correta esteja configurada como padrao.
A impressora-padrao tem uma marca dentro de um circulo preto ou verde ao lado dela.

c¢. (Casoaimpressora configurada como padrao nao seja a correta, clique com o botdo direito na
impressora correta e selecione Definir como impressora padrao.

d. Tente usar aimpressora novamente.

5. Reiniciar o spooler de impressao.

Para reiniciar o spooler de impressao

a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das secdes a sequir:

Windows 10

i.  Nomenu Iniciar do Windows, clique em Todos os Aplicativos e depois em Sistema do
Windows.

ii.  Cliqgue em Painel de Controle, Sistema e Seguranca e em Ferramentas Administrativas.
jii. Clique duas vezes em Servicos.

iv. Clique com o botdo direito do mouse em Spooler de Impressao e clique em Propriedades.
v. Na guia Geral proxima a Tipo de inicializacdo, verifique se Automatico esta selecionado.

vi. Se o servico ndo estiver em execucao, em Status do servico, clique em Iniciar e clique em OK.

Windows 8.1 e Windows 8

i.  Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir a barra Botdes e clique no
icone Configuracdes.

ii.  Clique ou toque em Painel de Controle e clique ou toque em Sistema e Seguranca.

ili. Clique ou toque em Ferramentas Administrativas e clique duas vezes ou toque duas vezes
em Servicos.

iv. Clique com o botdo direito ou mantenha o toque sobre Spooler de Impressao e clique em
Propriedades.

v. Na guia Geral proxima a Tipo de inicializacdo, verifique se Automatico esta selecionado.

vi. Se o servico ndo estiver em execucdo, em Status do servico, clique ou toque em Iniciar e
clique ou toque em OK.

Windows 7

i.  Nomenu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle, Sistema e Seguranca e depois
em Ferramentas Administrativas.

ii.  Clique duas vezes em Servigos.

ili. Clique com o botdo direito do mouse em Spooler de Impressao e clique em Propriedades.
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iv. Naguia Geral proxima a Tipo de inicializacao, verifique se Automatico estd selecionado.

v. Seoservico ndo estiver em execucao, em Status do servico, clique em Iniciar e clique em OK.

Windows Vista

i.  Nomenu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle, Sistema e Manutencao,
Ferramentas Administrativas.

ii.  Clique duas vezes em Servicos.

iii. Clique com o botao direito do mouse em servico do Spooler de impressao e clique em
Propriedades.

iv. Na guia Geral proxima a Tipo de inicializacao, verifique se Automatico estd selecionado.

v. Seoservico ndo estiver em execucao, em Status do servico, clique em Iniciar e clique em OK.

Windows XP

i.  No menu Iniciar do Windows, clique com o botdo direito do mouse em Meu Computador.
ii.  Cliqgue em Gerenciar e em Servicos e aplicativos.

iii. Clique duas vezes em Servigos e, em seguida, selecione Spooler de impressao.

iv. Clique com o botdo direito em Spooler de impressao e clique em Reiniciar para reiniciar o
servico.

Certifique-se de que a impressora correta esteja configurada como padrao.
A impressora-padrao tem uma marca dentro de um circulo preto ou verde ao lado dela.

Caso a impressora configurada como padrdo ndo seja a correta, clique com o botdo direito na
impressora correta e selecione Definir como impressora padrao.

Tente usar a impressora novamente.

Reinicie o computador.

Limpe a fila de impressao.

Para limpar a fila de impressao

Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das sec6es a sequir:

e  Windows 10: No menu Iniciar do Windows, clique em Todos os aplicativos, clique em

Sistema Windows, clique em Painel de controle e, em seguida, clique em Exibir dispositivos

e impressoras no menu Hardware e som.

e Windows 8.1 e Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir

a barra Botdes, clique no icone Configuracgdes, clique ou toque em Painel de Controle e clique

ou toque em Exibir impressoras e dispositivos.
e  Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

e  Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

e  Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

Clique duas vezes no icone da sua impressora para abrir a fila de impressao.

Problemas de impresséao
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¢. No menu lmpressora, clique em Cancelar todos os documentos ou Excluir documento da fila de
impressao e escolha Sim para confirmar.

d. Seainda houver documentos na fila, reinicie o computador e tente imprimir novamente apds a
reinicializacao.

e. \Verifique a fila mais uma vez para ter certeza de que estd limpa e tente imprimir novamente.

Para verificar a conexao de alimentacao e redefinir a impressora

72

1. Certifique-se de que o cabo de alimentacao esteja conectado com firmeza a impressora.
1 Conexao de forca a impressora
2 Conexdo a tomada elétrica
2. Observe o botdo Liga/Desliga localizado na impressora. Se ele ndo estiver aceso, isso significa que a
impressora esta desligada. Pressione o botdo Liga/Desliga para ligar a impressora.
NOTA: Seaimpressora ndo estiver recebendo eletricidade, tente liga-lo em outra tomada.
3. Comaimpressora ligada, desconecte o cabo de alimentacdao de sua lateral.
4. Desconecte o cabo de alimentacdo da tomada.
5. Aguarde pelo menos 15 segundos.
6. Reconecte o cabo de alimentacdo a tomada.
7. Reconecte o cabo de alimentacdo na lateral da impressora.
8. Seaimpressora ndo se ligar automaticamente, pressione o botao Liga/Desliga para liga-la.
9. Experimente usar aimpressora de novo.

Pararesolver problemas de impresséo (0S X)

1.
2.
3.

Verifique se ha mensagens de erro e solucione-as.
Desconecte e conecte novamente o cabo USB.

Verifique se o produto ndo esta em pausa ou off-line.

Para verificar se o produto ndo esta em pausa ou off-line

a. Em Preferéncias do Sistema, clique em Impressoras e Scanners.
b. Clique no botdo Abrir fila de impressao.

c. Clique em um trabalho de impressdo para seleciona-lo.

Utilize os seguintes botdes para gerenciar o trabalho de impressao:
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4.

e  Excluir: Cancela o trabalho de impressao selecionado.

e  Manter: Pausa o trabalho de impressao selecionado.

e  (Continuar: Continua um trabalho de impressdo pausado.

e  Pausarimpressora: Pausa todos os trabalhos na fila de impressao.
d. Caso tenha feito alguma alteracdo, tente imprimir novamente.

Reinicie o computador.

Corrigir problemas de qualidade de impressao

Instrucdes passo a passo para resolver a maioria dos problemas de qualidade de Solucionar problemas de qualidade de
impressao impressao online

Leia instrucoes gerais para resolver problemas de qualidade de impressao na Ajuda

NOTA: Para evitar problemas de qualidade de impressao, sempre desligue a impressora usando o botdo
Liga/Desliga e aguarde até que a luz do botdo se apague antes de tirar a impressora da tomada ou
desconectar o cabo de alimentacdo. Isso faz com que a impressora mova os cartuchos para a posicdao
tampada, onde estardo protegidos contra a secagem.

Para aumentar a qualidade da impressao

PTWW

1.
2.

Confirme se vocé esta utilizando cartuchos HP originais.
Certifique-se de usar um tipo de papel apropriado.

Sempre certifique-se de que o papel no qual esta imprimindo seja plano e ndo esteja danificado,
enrolado ou dobrado. Para obter mais informacoes, consulte Dicas para selecionar e usar papel.

Para a melhor qualidade de impressado, use papel HP de alta qualidade ou papéis que sigam o padrdo
ColorLok®. Para obter mais informacoes, consulte Instrucdes basicas sobre papel.

Para obter os melhores resultados na impressdo das imagens, use o Papel Fotografico Avancado da HP.

Armazene o papel especial no pacote original, dentro de uma embalagem plastica vedavel, sobre uma
superficie plana e em lugar frio e seco.

Quando estiver pronto para imprimir, remova apenas o papel que pretende usar imediatamente. Ao
terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o papel fotografico que nao foi usado. Isso evita
que o papel fotografico se enrole.

Verifique se selecionou o tipo de papel e a resolucdo de impressdo apropriados nas configura¢des de
impressao do software.

NOTA: Selecionar uma qualidade de impressdo superior podera resultar em impressao de maior
definicdo mas podera usar mais tinta e levar mais tempo para imprimir.

Verifique os niveis de tinta estimados para determinar se os cartuchos estdo com pouca tinta. Para
obter mais informacdes, consulte Verificacdo dos niveis estimados de tinta. Se os cartuchos estiverem
com pouca tinta, considere a sua substituicdo.

Para melhorar a qualidade das impressodes (Windows)

a. Paraimprimir uma pagina de diagnédstico
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Imprima uma pdgina de diagndstico se os cartuchos estiverem com pouca tinta.
i.  Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de entrada.

ii.  Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

iii. No software da impressora, cligue em Imprimir e digitalizar e, em seguida, clique em
Manutencdo da Impressora para acessar a Caixa de Ferramentas da Impressora.

iv. Cligue em Imprimir informacdes de diagnéstico na guia Relatdrios do dispositivo para
imprimir uma pagina de diagndstico.

b. Paralimpar os cartuchos a partir ou cabecotes de impressao

Verifique as caixas de cor azul, magenta, amarelo e preto na pagina de diagndstico. Se estiver
vendo linhas irregulares nas caixas de tinta colorida e preta ou a auséncia de tinta em partes das
caixas, limpe o cabecote de impressdo automaticamente.

i.  Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de entrada.

ii.  Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

iii. No software da impressora, cligue em Imprimir e digitalizar e, em seguida, clique em
Manutencdo da Impressora para acessar a Caixa de Ferramentas da Impressora.

iv. Na guia Servicos do Dispositivo, clique na opcao de limpeza e siga as instrucoes da tela.

Se a limpeza dos cartuchos ou do cabecote de impressao nao resolver o problema, entre em
contato com o suporte da HP. Va para www.hp.com/support . Esse site oferece informacdes e
utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir muitos problemas comuns em impressoras. Caso
solicitado, selecione seu pais ou regiao e, em seguida, clique em Todos os contatos da HP para
obter informacdes sobre como ligar para o suporte técnico.

¢. Paraalinhar os cartuchos ou cabecotes de impressiao

NOTA: 0 alinhamento do cabecote de impressao garante a alta qualidade da impressao. O
cabecote de impressdo ndo precisa ser realinhado quando os cartuchos sao substituidos.

i.  Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de entrada.

ii.  Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

iii. No software da impressora, cligue em Imprimir e digitalizar e, em seguida, clique em
Manutencdo da Impressora para acessar a Caixa de Ferramentas da Impressora.

iv. Naaba Servicos do dispositivo, clique na op¢do de alinhamento.
v. Aimpressora deveraimprimir uma pagina de alinhamento.

vi. Siga as instrucdes no visor da impressora para alinhar.

Para melhorar a qualidade das impressdes (0S X)
a. Paraimprimir uma pagina de diagnéstico
i.  Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de entrada.

ii.  Abra o HP Utility.

NOTA: O HP Utility esta localizado na pasta HP, dentro da pasta Aplicativos.
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iii. Selecione aimpressora na lista de dispositivos, a esquerda da janela.
iv. Clique em Testar pagina.
v. Clique no botdo Imprimir uma pagina de teste e siga as instru¢des na tela.
b. Paralimpar os cartuchos a partir ou cabecotes de impressao
i.  Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de entrada.

ii. Abrao HP Utility.

NOTA: O HP Utility esta localizado na pasta HP, dentro da pasta Aplicativos.

iii. Selecione aimpressora na lista de dispositivos, a esquerda da janela.
iv. Clique em Limpar cabecotes de impressao.

v. Cliqgue em Limpar e siga as instruc¢des exibidas na tela.

A CUIDADO: Limpe os cartuchos ou o cabecote de impressdo somente quando for necessario.
A limpeza desnecessaria desperdica tinta e reduz a vida util do cabecote.

NOTA: Se aqualidade de impressao ainda estiver baixa apos a limpeza, experimente alinhar
o cabecote de impressdo. Se os problemas de qualidade de impressdo persistirem apds a
limpeza e o alinhamento, entre em contato com o Suporte HP.

vi. Cliqgue em Todas as Configuracdes para voltar ao painel Informacdes e Suporte.
¢. Paraalinhar os cartuchos ou cabecotes de impressao
i.  Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de entrada.

ii. Abrao HP Utility.

NOTA: O HP Utility esta localizado na pasta HP, dentro da pasta Aplicativos.

iii. Selecione aimpressora na lista de dispositivos, a esquerda da janela.
iv. Clique em Alinhar.
v. Cliqgue em Alinhar e siga as instru¢des na tela.

vi. Cliqgue em Todas as Configuracdes para voltar ao painel Informacdes e Suporte.

Para melhorar a qualidade de impressao (painel de controle da impressora)
a. Paraimprimir uma pagina de diagnéstico
i.  Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de entrada.
ii. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da
tela para abrir o Painel de controle e, em seguida, toque em {3} (Configurar).
iii. Toque em Relatérios.
iv. Toque em Relatério de Qualidade de Impressao.
b. Paralimpar os cartuchos a partir ou cabecotes de impressao
i.  Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de entrada.

ii. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da
tela para abrir o Painel de controle e, em seguida, toque em {3} (Configurar).

Problemas de impresséao

75



iii. Toque em Manutencao da Impressora.
iv. Selecione a op¢do para limpar e siga as instru¢des da tela
¢. Paraalinhar os cartuchos ou cabecotes de impressao
i.  Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de entrada.
ii. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da

tela para abrir o Painel de controle e, em seguida, toque em {} (Configurar).

iii. Selecione a opcdo para alinhar e siga as instru¢des da tela.

Problemas de cépia

Solucionar problemas | Use um assistente de solu¢do de problemas on-line HP.
Siga instrucdes passo a passo, se a impressora ndo criar uma copia ou se 0s impressos estiverem com baixa
qualidade.

NOTA: Os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os
idiomas.

Dicas para copia e digitalizacdo com éxito

Problemas de digitalizacao

HP Print and Scan Doctor | O HP Print and Scan Doctor é um utilitario que tentara diagnosticar e corrigir o problema
automaticamente.

NOTA: Esse utilitario estd disponivel somente para o sistema operacional Windows.

Solucionar problemas de | Use um assistente de solucdo de problemas on-line HP.
digitalizacdo

Siga instrucles passo a passo, se vocé ndo conseguir fazer uma digitalizacdo ou se as digitaliza¢des
estiverem com baixa qualidade.

NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solu¢do de problemas on-line da HP podem ndo estar
disponiveis em todos os idiomas.

Dicas para cdpia e digitalizacdo com éxito

Problemas de conexao e rede

0 que vocé quer fazer?

Corrigir a conexdao sem fio

Selecione uma das seguintes op¢des de solucdo de problemas.

HP Print and Scan Doctor | O HP Print and Scan Doctor é um utilitario que tentara diagnosticar e corrigir o problema
automaticamente.
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NOTA: Esse utilitario esta disponivel somente para o sistema operacional Windows.

Usar um assistente de ° Solucione o seu problema de sem fio, tanto se a sua impressora nunca tiver sido conectada ou se ela
solucdo de problemas tiver sido conectada e ndo estiver mais funcionando.
online HP

° Solucione um problema de firewall ou antivirus, se vocé suspeitar de que isso esta evitando que o
seu computador se conecte a impressora.

NOTA: 0 HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solucdo de problemas on-line da HP podem ndo estar
disponiveis em todos os idiomas.

Leia instrucdes gerais para solucao de problemas de sem fio na Ajuda

Verifique a configuracdo da rede ou imprima o relatério de teste de conexdo sem fio para ajudar no
diagndstico de problemas de conexao de rede.

1. Natela Inicial, toque em (1) (Sem fio) e depois toque em {3} (Configurar).
2. Toque em Imprimir relatério e em Pagina de configuracdo da rede ou Relatdrio de teste sem fio.

Encontre as configuracoes de rede para a conexao sem fio

Selecione uma das seguintes opcdes de solucao de problemas.

HP Print and Scan 0 HP Print and Scan Doctor é um utilitario que pode informar a vocé o nome da rede (SSID) e a senha (chave de
Doctor rede).

NOTA: Esse utilitario esta disponivel somente para o sistema operacional Windows. O computador com
Windows no qual vocé estd executando o HP Print and Scan Doctor deverd ser conectado a rede por meio de
uma conexao sem fio.

Para verificar as configuracdes sem fio, abra o HP Print and Scan Doctor, clique na guia Rede na parte superior,
selecione Mostrar Informacdes Avancadas e Mostrar Informacdes da Rede Sem Fio. Também é possivel
encontrar as configura¢des sem fio clicando na guia Rede na parte superior e selecionando Abrir pagina da
web do roteador.

Usar um assistente Saiba como encontrar o nome da rede (SSID) e a senha do sem fio.

de solucdo de
problemas online HP

NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solu¢do de problemas on-line da HP podem ndo estar
disponiveis em todos os idiomas.

Corrigir a conexao do Wi-Fi Direct

Usar um assistente de solucdo de problemas online HP | Solucione o problema do Wi-Fi Direct ou aprenda a configurar o Wi-Fi Direct.

NOTA: Os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os
idiomas.

Leia instrucdes gerais para solucao de problemas do Wi-Fi Direct na Ajuda

1.  Verifique, na impressora, se o Wi-Fi Direct esta ligado.
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A No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela
para abrir o Painel de controle e toque em ﬁj (Wi-Fi Direct).

2. Deseucomputador ou dispositivo mével sem fio, ative a conexao Wi-Fi, procure e conecte-se ao nome
do Wi-Fi Direct da impressora.
3. Insira asenha do Wi-Fi Direct, quando solicitado.

4. Se estiver usando um dispositivo mdvel, certifique-se de que tenha instalado um aplicativo de
impressdo compativel. Para mais informacoes sobre a impressao movel, acesse www.hp.com/go/

mobileprinting.

Se uma versdo local deste site ndo estiver disponivel em seu pais/regido ou idioma, vocé podera ser
direcionado ao site do HP Mobile Printing de outro pais/regido ou idioma.

Problemas de hardware da impressora

¥ DICA: Execute o HP Print and Scan Doctor para diagnosticar e corrigir automaticamente problemas de
impressao. O aplicativo esta disponivel apenas em alguns idiomas.

A impressora desliga inesperadamente
e Aimpressora esta conectada a alimentacado:

— Verifique a alimentacdo e suas conexdes Verifique se o cabo de alimentacdo da impressora esta
conectado com firmeza a uma tomada ativa.

e  Seaimpressora estiver desconectada da alimentacdo:
— Verifique se a bateria esta instalada corretamente.

— Verifique o estado da bateria. Para obter mais informacdes, consulte Carregar a bateria.

Falha no alinhamento da impressora

e  Seoprocesso de alinhamento falhar, verifique se a bandeja de entrada esta carregada com papel
branco, comum e novo. Se houver papel colorido na bandeja de entrada quando vocé alinhar a
impressora, ocorrera uma falha de alinhamento.

e  Seoprocesso de alinhamento falhar repetidamente, é recomendavel limpar o cartucho, ou o sensor
pode estar com defeito. Para limpar o cartucho, consulte Manutencdo do cartucho e da impressora .

e  Sealimpeza do cartucho ndo resolver o problema, entre em contato com o Suporte HP. Acesse
www.hp.com/support. Esse site oferece informacdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir
muitos problemas comuns em impressoras. Caso seja solicitado, selecione seu pais/regido e, em
seguida, clique em Todos os Contatos HP para obter informac6es sobre como ligar para o suporte
técnico.

Resolver falha na impressora
Siga estas etapas para resolver os problemas.
1. Pressione (') (Liga/Desliga) para desligar a impressora.
2. Desconecte o cabo de alimentacdo.
3. Remova a bateria, caso tenha sido instalada.

4. Conecte o cabo de alimentacdo.
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5.  Pressione (') (Liga/Desliga) para ligar a impressora.

6. Instale a bateria.

Se esse problema persistir, anote o codigo de erro fornecido na mensagem e entre em contato com o Suporte
HP. Para obter informacdes sobre como entrar em contato com o Suporte HP, consulte Suporte HP.

Obter ajuda no painel de controle da impressora

E possivel usar os topicos de ajuda da impressora para saber mais sobre a impressora. Alguns deles contam
com animac0es que guiam vocé pelos procedimentos.

Para acessar o menu Ajuda na tela Iniciar ou a ajuda contextual de uma tela, toque em ? (Ajuda) no painel
de controle da impressora.

Compreender os relatorios da impressora

Para ajudar na solu¢do de problemas da impressora, é possivel imprimir os relatérios abaixo.

° Relatdrio de status da impressora

° Pdagina de configuracdo da rede

° relatorio de qualidade de impressao

Para imprimir um relatério de impressora
1.  No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel e toque em {} ( Configuracdo ).
2. Toque em Relatdrios .

3. Selecione um relatério de impressora para imprimir.

Relatorio de status da impressora

Use o relatdrio de status da impressora para exibir as informacdes atuais da impressora e o status do
cartucho. Use também o relatorio de status da impressora para ajuda-lo a resolver problemas com a
impressora.

O relatério de status da impressora também contém um log de eventos recentes.

Se precisar falar com a HP, é recomendavel imprimir o relatdrio de status da impressora antes de ligar.

Pagina de configuracio da rede

Se a impressora estiver conectada a uma rede, vocé poderd imprimir uma pagina de configuracdo de rede
para ver as configuracdes da impressora e uma lista de redes detectadas por ela. A Gltima pagina do relatério
inclui uma lista com todas as redes sem fio detectaveis na area, juntamente com a intensidade do sinal e os
canais que estdo sendo usados. As informac¢des podem ajudar vocé a selecionar um canal para sua rede que
nao esteja sendo excessivamente usado por outras redes (o que melhorara o desempenho da rede).

Use a pagina de configuracdo da rede para ajudar na solucdo de problemas de conectividade de rede. Se
precisar entrar em contato com a HP, imprima essa pagina antes de telefonar.
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relatdrio de qualidade de impressao

Os problemas de qualidade de impressdao podem ter varios motivos: configuracdes de software, arquivo de
imagem de baixa qualidade ou o préprio sistema de impressao. Se estiver insatisfeito com a qualidade de
suas impressdes, a pagina do Relatorio de qualidade de impressdo podera ajuda-lo a determinar se o sistema
de impressdo esta funcionando corretamente.

Resolver problemas de uso dos Servicos da Web

Se estiver tendo problemas para usar os Servicos da Web, como o HP ePrint e os aplicativos de impressao,
verifique o seguinte:

Verifique se a impressora esta conectada a Internet.

NOTA: Nao é possivel usar esses recursos se a impressora estiver conectada via cabo USB.

Certifique-se de que as atualizacdes mais recentes do produto tenham sido instaladas na impressora.

Certifique-se de que os Servicos da Web estejam ativados na impressora. Para obter mais informacdes,
consulte Configurar os Servicos da Web.

Se estiver conectando a impressora usando uma conexdo sem fio, certifique-se de que a rede sem fio
esta funcionando adequadamente. Para obter mais informac6es, consulte Problemas de conexao e rede.

Se vocé estiver usando o HP ePrint, verifique o seguinte:

Certifique-se de que o endereco de e-mail da impressora esteja correto.

Certifique-se de que o endereco de e-mail da impressora seja o Gnico endereco listado na linha
"Para” do e-mail. Se houver outros enderecos listados na linha "Para”, os anexos que vocé enviar
podem ndo ser impressos.

Certifique-se de que vocé esteja enviando documentos que atendam aos requisitos do HP ePrint .
Para mais informacdes, acesse HP Connected . Esse site pode ndo estar disponivel em todos os
paises/regides.

Se a sua rede usar configuracdes de proxy ao se conectar a Internet, verifique se essas configuracdes
sdo validas:

Verifique as configura¢des que estdo sendo usadas pelo navegador da web que vocé esta
utilizando (como o Internet Explorer, Firefox ou Safari).

Verifique as configuracdes com o administrador de Tl ou com a pessoa que configurou o seu
firewall.

Se as configuracdes de proxy usadas por seu firewall tiverem sido alteradas, atualize-as no painel
de controle daimpressora ou no servidor web incorporado. Se essas configuracfes nao estiverem
atualizadas, vocé nao podera usar os Servicos da Web.

Para obter mais informacdes, consulte Configurar os Servicos da Web.

¥ DICA:
pode ndo estar disponivel em todos os paises/regides.

Para mais ajuda sobre como configurar e usar os Servicos da Web, visite HP Connected . Esse site

Manter o dispositivo

0 que vocé quer fazer?
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Limpar a parte externa

A\ Aviso!  Antes de limpar a impressora, desligue-a, pressionando o bot&o (!) (Liga/Desliga), desconecte o
cabo de alimentacdo da tomada elétrica e remova a bateria (se estiver instalada).

Use um pano macio, imido e que ndo solte fiapos para limpar p6 e manchas do gabinete. Ndo deixe liquidos
entrarem na impressora ou atingirem o painel de controle da impressora.

Limpar o alimentador de documentos

Quando a impressora digitaliza o documento, manchas ou poeira no vidro do scanner podem ser digitalizadas
também, impedindo que o software converta o documento em texto editavel.

Para limpar o alimentador de documentos

A AVISO! Antes de limpar aimpressora, desligue-a, pressionando o botdo (') (Liga/Desliga), desconecte o
cabo de alimentacdo da tomada elétrica e remova a bateria (se estiver instalada).

1.  Remova todos os originais da bandeja do alimentador do documentos.

2. Levante a tampa do alimentador de documentos.

1 Rolos

2 Almofada separadora

3. Umedeca um pouco um pano limpo sem fiapos com agua destilada, e retire todo o excesso de agua do
tecido.

4. Utilize um pano que nao solte fiapos para limpar quaisquer residuos do vidro do scanner, dos roletes e
da almofada separadora.

NOTA: Se o residuo nao se soltar com agua destilada, tente usar alcool isopropilico.

5. Feche atampa do alimentador de documentos.
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Manutencao do cartucho e da impressora

Se ocorrerem problemas na impressao, pode haver um problema com o cartucho. Vocé sé deve executar os
procedimentos nas secdes a seguir quando houver indicacdo para fazé-lo, a fim de resolver problemas de
qualidade da impressao.

Executar o alinhamento e a limpeza desnecessariamente pode desperdicar tinta e diminuir a vida util dos
cartuchos.

e Limpe o cartucho caso o impresso apresente listras ou tenha alguma cor incorreta ou ausente.

Ha trés estagios de limpeza. Cada fase dura cerca de dois minutos, emprega uma folha de papel e usa
uma quantidade de tinta maior que a fase anterior. Depois de cada fase, observe a qualidade da pagina
impressa. Vocé so6 deve passar para a fase seguinte da limpeza se a qualidade de impressao for baixa.

Se a qualidade de impressdo ainda estiver baixa ap6s todos os estagios de limpeza, experimente alinhar
aimpressora. Se os problemas de qualidade de impressdo persistirem apés a limpeza e o alinhamento,
entre em contato com o Suporte HP. Para obter mais informacdes, consulte Suporte HP.

e Alinhe aimpressora quando a pagina de status da impressora apresentar listras ou linhas brancas em
algum bloco colorido ou se houver problemas de qualidade de impressado.

A impressora alinha-se automaticamente durante a configuracao inicial.

NOTA: A limpeza utiliza tinta, portanto, limpe o cartucho somente quando necessario. O processo de
limpeza leva apenas alguns minutos. Algum ruido pode ser gerado no processo.

Sempre utilize o botdo Liga/Desliga para desligar a impressora. Nao desligar a impressora corretamente pode
causar problemas de qualidade de impressao.

Para limpar o cartucho ou alinhar a impressora

1. Coloque na bandeja de entrada papel branco comum tamanho Carta ou A4 sem uso. Para obter mais
informacdes, consulte Colocar papel.

2. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o Painel de controle e toque em {3} (Configuracéo ).

3. Toque em Manutenc¢do da impressora, selecione a op¢do desejada e siga as instrucdes na tela.

NOTA: Vocé também pode fazer o mesmo pelo software da impressora HP ou pelo servidor da web
incorporado (EWS). Para acessar o software ou 0 EWS, consulte Abra o software da impressora HP
(Windows) ou Abrir o servidor da web incorporado.

Restaure os padroes e as configuracoes originais de fabrica

Se vocé desativar algumas funcdes ou alterar algumas configuragdes e quiser voltar as configuracdes
anteriores, é possivel restaurar a impressora as configuracdes originais de fabrica ou de rede.

Restaurar a impressora as configuracdes originais de fabrica

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o Painel de controle e toque em {3 (Configuracdo ).

2. Toque em Manutencdo da impressora .
3. Toque em Restaurar.

4. Toque em Restaurar Configuracdes.
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6.

Selecione a fun¢do que vocé gostaria de restaurar de voltar as configuracdes originais de fabrica:
e  (opiar

e  Digitalizar

e  Fotografico

e Rede

e  Servicos da Web

e  (Configuracdo da impressora

Toque em Restaurar.

Uma mensagem é exibida informando que as configuracdes foram restauradas.

Toque em Sim.

Restaurar a impressora aos padrdes originais de fabrica

1.

5.

No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o Painel de controle e toque em {3 (Configuracdo).

Toque em Manutencdo da impressora .

Toque em Restaurar.

Toque em Restaurar Padroes de Fabrica.

Uma mensagem é exibida informando que os padrdes de fabrica foram restaurados.

Toque em Restaurar.

Restaurar a impressora as configuracdes originais de rede

PTWW

1.

4.
5.

No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o Painel de controle e toque em {3 (Configuracdo).

Toque em Configurar rede.

Toque em Restaurar Configuracdes da Rede.

Uma mensagem é exibida informando que os padrdes da rede foram restaurados.

Toque em Sim.

Imprima a pagina de configuracdo de rede e verifique se as configuracdes de rede foram redefinidas.

NOTA: Ao restaurar as configuracdes de rede da impressora, as configuracdes sem fio predefinidas (como o
endereco IP) sdo removidas. 0 endereco IP é restaurado para o modo Automatico.

% DICA:

Vocé pode acessar o site de suporte on-line da HP em www.hp.com/support para obter informacdes e
utilitarios que podem ajudar vocé a resolver muitos problemas comuns da impressora.

(Windows) Execute o HP Print and Scan Doctor para diagnosticar e corrigir automaticamente problemas
de impressdo. O aplicativo esta disponivel apenas em alguns idiomas.

Restaure os padrdes e as configuracdes originais de fabrica
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Suporte HP

Para ver as mais recentes atualizac¢bes e as informacdes de suporte do produto, acesse o site de suporte da
impressora em www.hp.com/support. O suporte online HP oferece uma variedade de opcdes de ajuda para
sua impressora:

Drivers e downloads: Baixe drivers e atualiza¢des, assim como manuais e documentacdo do produto que
vieram na caixa com a impressora.

Vocé pode ver perguntas postadas por outros clientes da HP ou fazer login e postar suas proprias davidas e

& Foruns de suporte HP: Visite os foruns de suporte da HP, para ver respostas a problemas e duvidas comuns.
comentarios.

Solucdo de problemas: Use as ferramentas online da HP para detectar sua impressora e encontrar solugdes
recomendadas.

Falar com aHP

Se vocé precisar de ajuda de um representante do suporte técnico HP, para resolver um problema, acesse o
site de Contato com o Suporte na Web. As seguintes opcdes de contato estdo disponiveis sem custo, para
clientes na garantia (suporte assistido por agente HP para clientes fora da garantia pode ser cobrado):

‘ Converse com um agente de suporte HP em um bate-papo online.

& Ligar para um agente de suporte HP.

Ao fazer contato com o Suporte HP, esteja preparado para fornecer as seguintes informacoes:

e  Nome do produto (localizado na impressora, como HP OfficeJet 250 Mobile All-in-One)

e Numero do produto (localizado préximo a area de acesso aos cartuchos)

@ g:rtridge
Product No. XXXXX
XXXXXX XXXXX

e NUmero de série (localizado na parte traseira ou inferior da impressora)

Registrar impressora

Com apenas alguns minutos para fazer o registro, vocé pode desfrutar de um servi¢o mais rapido, um suporte
mais eficiente e alertas de suporte do produto. Caso ndo tenha registrado a impressora durante a instala¢do
do software, vocé podera registra-la agora em http://www.register.hp.com.
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Opcodes de garantia adicional

Planos de manutencao estendida estdo disponiveis para a impressora a custos adicionais. Acesse
www.hp.com/support, selecione seu pais/regido e idioma e veja as opc¢des de garantia estendida disponiveis
para a sua impressora.
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A Informacdes técnicas

Esta secao contém os seguintes tépicos:

Especificacdes

Informacdes requlamentares

Programa de controle ambiental de produtos

Especificacoes

Para obter mais informacdes, visite www.hp.com/support. Selecione seu pais ou regido. Clique em Suporte
ao produto e solucio de problemas. Insira 0 nome exibido na parte frontal da impressora e clique em
Pesquisar. Clique em Informacgdes do produto e em Especificacdes do produto.

Requisitos do sistema

Os requisitos de software e sistema podem ser encontrados no arquivo Leiame, disponivel no CD de
software da impressora HP fornecido juntamente com a impressora.

Para informac6es sobre futuros lancamentos de sistema operacional e suporte, visite o site de suporte
on-line da HP em www.hp.com/support.

Especificacdes ambientais

Temperatura operacional recomendada: 15 °Ca 30 °C (59 °F a 86 °F)
Faixa permitida de temperatura operacional: 5°C a 40°C (41°F a 104°F)
Umidade: 15% a 95% UR (limitada a uma temperatura de ponto de orvalho de 31°C)

Temperatura nao operacional (armazenamento): -40°C a 60°C (-40°F a 140°F)

Capacidade da bandeja de entrada

Folhas de papel comum (64 a 100 g/m2[104 a 163 lb.]): Até 50
Envelopes: Até 5

Cartdes de indice: Até 20

Folhas de papel Hagaki: Até 20

Folhas de papel fotografico: Até 15

Tamanho e gramatura de papéis

Para obter a lista de tamanhos de papel suportados, consulte o software da impressora HP.

Papel comum: 64 g/m? e superior (104 Lb. e superior)
Envelopes: 75 a 90 g/m? (20 a 24 b)

Cartdes: Até 200 g/m? (110 lb., maximo, tipo ficha)
Papel fotografico: 300 g/m? (80 Lb)
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Especificacdes de impressao
e  Asvelocidades de impressao variam conforme o modelo da impressora e a complexidade do documento
e  Método: jato de tinta térmico com gotejamento sob demanda
e  Linguagem: PCL3
e  Resolucao de impressao:

Para uma lista de resolugdes de impressao suportadas, visite www.hp.com/support.

e  Margens de impressdo:

Para configuracdes de margem de midias diferentes, visite www.hp.com/support.

Especificacdes de digitalizacao

e  Cor: Cor de 24 bits

e  Tamanho maximo de digitalizacdo: 216 x 356 mm (8,5 x 14 polegadas)

e  Tamanho minimo de digitalizacdo: 76 x 12,7 mm (3 x 5 polegadas)
Especificacdes de copia

e  Processamento digital de imagem

e  Até 50 copias do original

e  Zoom digital: de 25% a 400%

e  Avelocidade de copia varia de acordo com a qualidade da copia selecionada
Rendimento dos cartuchos

e  Acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies para mais informacdes sobre o rendimento estimado dos
cartuchos.

Informacoes regulamentares

A impressora atende aos requisitos do produto, exigido pelas agéncias reguladoras do seu pais/regido.
Esta secdo contém os seguintes tépicos:

° Numero requlamentar do modelo

° Declaracdo da FCC

° Declaracdo de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios do Japao

° Aviso sobre o cabo de alimentacao aos usuarios do Japao

° Aviso aos usuarios da Coreia

° Declaracdo de emissao de ruidos da Alemanha

° Notificacdes sobre requlamentacao da Unido Europeia

—  Produtos com funcionalidade sem fio

° Declaracdo de areas de trabalho com exibicdo visual da Alemanha

° Declaracao de conformidade
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° Informacodes sobre requlamentacdo de produtos sem fio

Exposicdo a radiacdo de radiofrequéncia

Aviso aos usuarios do Canada

Aviso aos usuarios de Taiwan

Aviso aos usuarios do Japdo

Aviso aos usuarios da Coreia

Namero regulamentar do modelo

88

Para fins de identificacdo de regulamentacao, foi atribuido ao seu produto um nimero de regulamentacdo de
modelo. O nimero regulamentar de modelo de seu produto é SNPRC-1604-01. Esse nimero regulamentar
ndo deve ser confundido com o nome comercial (HP OfficeJet 250 Mobile All-in-One series ou HP Officelet 258

Mobile All-in-One) nem com o nimeros de produto (CZ992A, N4L17A ou L9D57A).
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Declaracao da FCC

Declaracao de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios do Japao

PTWW

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that
the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protec-
tion against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses
and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning
the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or
more of the following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.
Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver
is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
HP Inc. 1501 Page Mill Road,
Palo Alto, CA 94304, U.S.A.

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device
that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.
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Aviso sobre o cabo de alimentacao aos usuarios do Japao

RRECRE, BREAELBRI-RESBEVTEV,
BRI —-RE, tORRKTREAHRIEA,

Aviso aos usuarios da Coreia
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Declaracao de emissao de ruidos da Alemanha

Geréuschemission
lpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Mormalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Notificacdes sobre regulamentacao da Uniao Europeia

C€

Produtos que carregam a marcacao CA estdao em conformidade com as seguintes Diretrizes da EU, conforme
aplicavel: Diretriz de Baixa Tens&do 2006/95/EC, Diretriz de EMC 2004/108/EC, Diretriz de Ecodesign
2009/125/EC, Diretriz de R&TTE 1999/5/EC, Diretriz de RoHS 2011/65/EU. A conformidade com essas
diretrizes é avaliada por meio de Padrdes Harmonizados Europeus aplicaveis. A Declara¢do de Conformidade
completa esta disponivel no seguinte endereco: www.hp.com/go/certificates (Pesquise usando o nome do
modelo do produto ou seu Nimero Regulamentar de Modelo (RMN), que pode ser localizado na etiqueta de
regulamentacdo).

0 contato para questdes regulamentares é:

HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, Schickardstrasse 32, 71034 Boeblingen, Alemanha

Produtos com funcionalidade sem fio

EMF

e  Este produto atende as diretrizes internacionais (ICNIRP) para exposi¢do a radiacdo de radiofrequéncia.

Se este incorporar um dispositivo de transmissdo e recebimento de radio em uso normal, uma distancia
de separacdo de 20 cm garantira que os niveis de exposicdo a radiofrequéncia estejam em conformidade
com os requerimentos da UE.
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Funcionalidade sem fio na Europa

e  Este produto é destinado ao uso sem restri¢cdes em todos os paises da EU, incluindo Islandia,
Liechtenstein, Noruega e Suica.

Declaracao de areas de trabalho com exibicao visual da Alemanha

GS-Erklarung (Deutschland)

Das Gerét ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz

vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produki
nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

PTWW Informacdes regulamentares 91



Declaracao de conformidade

f] DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: SNPRC-1604-01R3
Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 138 Depot Road, #04-01, Singapore 109683

declares, that the product

Product Name and Model: HP Officelet 250 Mobile A0 Printer
HP Officelet 250C Mobile AiQ Printer
HP Officelet 252 Mobile AiQ Printer
HP Officelet 252C Mobile AiQ Printer
HP Officelet 258 Mobile AiQ Printer

Regulatory Model Number: ¥ SNPRC-1604-01

Product Options: All

Radio Module Number: SDGOB-1503

Pawer Supply: FOVE3-60012 (World Wide) / FOME3-60013 (China and India Only)

conforms to the fellowing Product Specifications and Regulations:

EMC:
CISPR 32:2012 / EN 55032:2012 Class B
CISPR 24:2010 f EN 55024:2010
EN 61000-3- 22014
EN 61000-3-3:2013
FCC CFR 47, Part 15 Subpart B / ICES-003, Issue 5 Class B
Safety:
IEC £0950-1:2005 (2™ Edition) +A1:2009 +A2:2013
EMN 60950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011 +A2:2013
EN 62479:2010
CNS 14336:2004
Telecam:
EN 300 328 V181
EN 301 489-1 v1.9.2
EN 301 489-17 V2.2.1
EMN 62311:2008
Energy Use:
Regulation (EC) No. 1275/2008
ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Made (OM) Test Procedure
EN 50564:2011
IEC 62301:2011
Regulation (EC) MNe. 278/2009
Test Methed for Calculating the Energy Efficiency of Single-Voltage External Ac-De and Ac-Ac Power Supplies
RoHS:
EN 50581:2012

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006,/95/EC, the EMC Directive 2004/108/EC, the R&ETTE Directive
1999/5/EC. the Ecodesign Directive 2009/125/EC. the RoHS Directive 2011/65/EU and carries the € marking accordingly.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) Thiz device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may cause
undesired operation.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory Model Number is the
main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be confused with the marketing name or the
product numbers.

2)  This preduct was tested in a typical HP configuration.

Singapare Yik Hou Meng
28 March 2016 Product Regulations Manager
HP Singapore Inkjet Printing Solutions
Local contact for regulatory topics only:
EU: HP Deutschland GmbH, HQ-TRE. Schickardstrasse 32, 71034 Boeblingen, Germany
us: HP In¢., 1501 Page Mill Road, Pale Alte, CA 94304, US.A 650-857-1501

www.hp.eu/certificates
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Informacoes sobre regulamentacao de produtos sem fio

Esta secdo contém as seguintes informacdes regulamentares relacionadas aos produtos sem fio:

Exposicdo a radiacdo de radiofrequéncia

Aviso aos usuarios do Canada

Aviso aos usuarios de Taiwan

Aviso aos usuarios do Japao

Aviso aos usuarios da Coreia

Exposicao a radiacao de radiofrequéncia

PTWW

Exposvre to radio frequency radiation

Caution The radiated output r of thiz device is far below the FCC radic
frequency exposure limits. Nevs , the device shall be used in such o manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
preduct and any afached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human conbact during nermal cperation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radic frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Informacdes regulamentares
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Aviso aos usuarios do Canada

MNotice to users in Canada/Note a I'attention des ufilisateurs canadiens

Under Industry Canada regulations, this radie transmifter may only operale using an
anlenna of a type and maximum [or lesser) gain approved for the transmitter by Industry
Canada. To reduce polential radio inferference to other users, the antenna type and ifs gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [(e.i.rp.) is not more
than that necessary for successful communication.

This device camplies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation iz
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause inferference, and (2)
this device must accept any interference, including inferference that may cause undesired
operation of the device.

WARMIMG! Expesure to Radio Frequency Radiation The radicled euiput power of this
device is below the Industry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
device should be used in such o manner that the polential for human contact is minimized
during normal operatien.

To aveid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industie Canada, cet émetieur radicélecirique ne peul
fonctionner qu'avec une antenne d'un type et d'un gain maximum {ov moindre) approwé
par Industrie Canada. Afin de réduire le brovillage radictlectique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anfenne ef son gain doivent ére choisis de maniére 4 ce que la
puissance isohope rayonnée équivalente (pire) ne déposse pos celle nécessaire & une
communication réussie.

Cet apparel est conforme aux nomes RS5 exemples de licence d'Industie Canada. Son
fonctionnement dépend des deux conditions suivantes - 1) cet oppareil ne dait pas
provoquer d'interférences nuisibles et [2) doit accepler foules infarférences recues, y
compris des interférences pouvant provoquer un fonclionnement non souhaité de ['appareil.
AVERTISSEMEMT relatif & I'expesiion auwx radiclréquences. Lo puissance de rayonnemeni
de cet appareil se trouve sous les limites d'exposition de rodiclréquences d'lndustrie
Canada. Méanmoins, cet appareil deit éire utilisé de telle sore qu'il soit mis en conlect le
meins possible avec be corps humain.

Alin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition oux radiclréquences
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm enire
les antennes et I'utilisatewr.

Aviso aos usuarios de Taiwan

EDEREENERETENR
W=

ERARESNESFEHEARE , FERT , 4F, TRAERHFSTRNERESR
B, MADERRERT <HLERIEE.

£+ meE
ELEHARE ERTERERNESETESZES ; ERIAETERRS M1
WER  SUBERTESSSREER.

MESEEE , BEREEAEERZ ERERE, ENENANMEZESEZRER
I RERERARRESEEESRE-TE.

Aviso aos usuarios do Japao
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Aviso aos usuarios da Coreia
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Programa de controle ambiental de produtos

A HP tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de uma maneira ambientalmente segura. 0
projeto de reciclagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi reduzida ao minimo, ao
mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade adequadas. Os materiais ndo
semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os fechos e outras conexdes sdo de facil

localizac¢do, acesso e remocdo com a utilizacdo de ferramentas comuns. As pecas de alta prioridade permitem

acesso rapido para facilitar a desmontagem e o reparo. Para obter mais informacdes, visite o site
Comprometimento com o Meio Ambiente da HP:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

° Dicas ecoldgicas

° Requlamentacdo da Comissdo da Unido Europeia 1275/2008

° Papel
° Materiais plasticos

° MSDSs (Material Safety Data Sheets)

° Programa de reciclagem

° Programa de reciclagem de suprimentos inkjet HP

° Consumo de energia

° Descarte de equipamento usado pelos usuarios

° Substancias quimicas

e  Restricdo de substancia perigosa (Ucrania)

e  Restricdo de substancia perigosa (india)

° Informacdes para o usudrio - Etiqueta Ecoldgia SEPA da China

° China Energy Label para Impressora, Fax e Copiadora

e  Tabela de Substancias/Elementos Nocivos e seu Contetido (China)

e  EPEAT

° Descarte de baterias em Taiwan

° Diretiva para baterias da Unido Europeia

° Aviso de devolucdo de bateria recarregavel da Califérnia

e  (all2Recycle (RBRC) Estados Unidos

Dicas ecoldgicas

PTWW

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente. Visite o site de

programas e iniciativas ambientais da HP para obter mais informacdes sobre as iniciativas ambientais da HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Programa de controle ambiental de produtos
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Regulamentacdo da Comissao da Unido Europeia 1275/2008

Para obter dados avancados de produto, incluindo o consumo de energia do produto em espera em rede caso
todas as portas de rede com cabo estejam conectadas e todas as portas de rede sem fio estejam ativadas,
consulte a se¢do P14 ‘Informacdes adicionais’ da Declara¢do ECO de Tl do produto em www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Papel

Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN 12281:2002.

Materiais plasticos

As pecas plasticas com mais de 25 gramas estao marcadas de acordo com padrdes internacionais, o que
melhora a identificacdo de plasticos destinados a reciclagem, no final da vida atil do produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)

As Folhas de dados de seguranca de material (MSDS, Material Safety Data Sheets ) podem ser obtidas no site
da HP na Web no endereco:

www.hp.com/go/msds.

Programa de reciclagem

A HP oferece um niimero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em varios paises/
regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos do mundo. A HP conserva
recursos, revendendo alguns de seus produtos mais populares.

Para obter mais informacdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:

www.hp.com/recycle.

Programa de reciclagem de suprimentos inkjet HP

A HP esta comprometida em proteger o ambiente. O Programa de reciclagem de suprimentos para jato de
tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite a reciclagem gratuita de cartuchos usados. Para
mais informacdes, consulte este site:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/.

Consumo de energia

Os equipamentos de impressdo e imagem da HP marcados com o logotipo ENERGY STAR® sdo certificados
pela Agéncia de Protecdo Ambiental dos EUA. A seguinte marca aparecera nos produtos de imagem
certificados para ENERGY STAR:

Informacdes adicionais sobre modelos de produtos de imagem certificados para ENERGY STAR estdo listadas
em: www.hp.com/go/energystar.
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Descarte de equipamento usado pelos usuarios

Esse simbolo significa que o equipamento ndo deve ser descartado com outros materiais
domésticos. Em vez disso, vocé deve proteger a salde das pessoas e 0o ambiente levando o
equipamento usado a um ponto de coleta indicado para reciclagem de equipamento elétrico e
eletrdnico usado. Para obter mais informacdes, fale com seu servico de descarte de materiais
domeésticos ou acesse http://www.hp.com/recycle.

Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informacdes sobre as substancias quimicas em nossos
dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o REACH (Regulamento (CE) n.?
1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de informacdes de produtos quimicos relativos
a este dispositivo podem ser encontradas em: www.hp.com/go/reach.

Restricdo de substancia perigosa (Ucrania)

TexHiuHMIA pernameHT wWopo obMme>keHHS EUKOPUCTAHHA
HeOe3nevwHux peqosuH (YkpaiHa)

O6napHakKe BiNoBiAaE BHMOTaM TEXHIUHOTO PEIMAaMEHTY LOAO OOMEKEHHS BUKOPMCTOHHS
AESKHX HeBEeaNeuHHX PEYoBHH B ENEKTPHUHOMY TO ENEKTPOHHOMY OBNaEHOHHI,
satBepikeroro noctaoeoio Kabikery Minictpis Ykpainm sig 3 rpynxs 2008 Ne 1057

Restricdo de substancia perigosa (india)

Restriction of hazardous substances (India)

This product complies with the "India E-waste (Manogement and Handling) Rule 2011" and
prohibits use of lead, mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphemyl: or
pelybrominated diphemyl ethers in concenirotions exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for caodmium, except for the exemptions ==t in Scheduls 2 of the Ruls.

Informacdes para o usuario - Etiqueta Ecoldgia SEPA da China

ERERRIAE=R A PR
REATEI0DbAMALERTERRTHALER. BERIMREEEER.
N/ KHEEAEFRRITNAR L. FRFRMDERRFHEEHER.

iﬂlg!!ﬂﬂlﬁt‘ﬁuiﬁziﬁﬁﬂ‘ﬁ. W TREREERE. FEL A R
EEB 3.

EMRMEREER. Ll iR,
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China Energy Label para Impressora, Fax e Copiadora
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Tabela de Substancias/Elementos Nocivos e seu Contetido (China)

FRYFENFEETENENRESE
RIEPE (BRBEFrFRAEEYRRFEREEDE)
TR
BHER @ = ] T EABT FH_FH
{Pb) {Hg) {cd) (criviy) {PEB) (PEDE)

B 0 0 0 0 0 0
I3 0 0 0 0 0 0
EELELS * 1] 0 0 0 0
HEEE X 0 0 ] 0 0
] % 0 0 D 0 0
| BRI 0 0 0 0 0 0
) B X 0 0 D 0 0
R X 0 0 0 0 0

] X 0 0 ] 0 0
CTR X 0 0 D 0 0
BRmi R R 0 0 0 ] 0 0
HELF % 0 0 0 ] 0
RIS 11360 RO R,

0: FEREEENMETEEEMELEMETNSBEEGR/T 26572 RENMBERLT.

X BRETENEZELEEENR—UAVEPNIEELGE/T 26572 NENBEER.

EFPHBESHNREE ‘X" MEHEFSENRE RoHS I,

i FRERPENSEFEINATFSRER TENERMERS R,

EPEAT

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For mare
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdffepeat_printers.pdf.

Descarte de baterias em Taiwan

JEE b [l
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Diretiva para baterias da Uniao Europeia

Eattery Directive
Thix produect eastaing & battery that i eood to malntain dats inregrity of roal tme clock of product sattngs wd (e designad 1o Leet the e of the precuct.
Any atbernpt o service of replace this battery should be performed by a qualified service tedinician,

Directive surles batteries de 'Union Eurspéesne

Copradult contient une batterie qui permet de maintenir lntdgritd des données pour 22 parambtres du produit ou Phorage en temps réol et cul o &té
congue pour curer aussi lkngtemps que le produit. Teute tentative de réparstion ou deremplacement de cette batierie doit &tre effectude par un technicien
qualifié.

Ratteriz-Rirhtlinle der Furspiicchen linlan
Dieses Produkt enth3t eine Batterie, die dazu dient, die Datenintegritit der Echireitubr sowie der Prod, gen zu und die filr die

Lebensdsuer des Produkts ausreicht, Im Bedartsfall sodlte das Irstanchabten bow. Austauschen der Batterie von einem gualifizierten Servicatechnikar
durchgefithrt werden.

Directiva delfinianez Eurapea relativa alla raccodta, al trattamento e alle smaitimento di batterle @ accamulatori

contiene una batteda utilizzata per nﬁemfiwﬁ dati dellzrologio hmmreﬂzndelehuﬁmﬁddmdnmehsua
Eﬁ: h pﬂiaqﬂad&nmm Eventuall interventidi riparaziene o sostiuzione dells batteria devong essere esaguitt da un beon

Directiva sabre baterias de LaUnidn Eurepea

ESTE Progucto CONTENE Lna DINeria que SE wTillza pars conservar i integriosd o i0s dares del reiof de dempe read 5 19 confguracion ool producto ¥ esta
aurmwamnmummml producto, Elmantenimitnto ¢ La sustitudcidn de dichn bateria deberd reatizarta un téerico de mantenimiento
cualificada,

Smérnice Cvropakd wnie pro naklAdéni 5 bateriem]

rmmnmmmmzrtmmrmmmmmunm mastaven] virobk, Baterie jenawrena tak, aby vycriela
calou Hvotnost wirsbio. Jakgdnli pokut o opravu nebo uimdne bataria by mél provést kealifikovany carvisol technik.

EU's battaridirektiv
Produktst indehioddar et batteri, som bruges té at vedligehalde datamtegriteten for resltidsur- elter produktindstilinger og er baregnet t at holde | hele
produktets levetid. Service pd batterdet eller udskifining bor foretages af en uddannet servicetelmiker.

fuhtlijn battarljer vosr do Eurapca Uaia
DHMMMMmﬂﬂewﬂlmm”mplﬂeﬂwmﬂeMm het behowd van de troductinstellingen. Bovendien is deze
ontworpen om gederende de levensduur van het product mee te gaar. Het onderhouwd of de vervenging van deze batter] moet door een gekwslificeerde
enderhoudstechnicus

worden izgevoerd.
Eursapa Lildu aku direktiiv
Toode skaldab aku, mida kasutatabse reaslajs kella andmedhtsuse vii toote s3rete siilitamiseks, Aku on valmi d kestima terve 100t kasutusaja. Alert
tobéh heoldada wii vahetada aimudt kvalifitseeriud hooldustehnk.
Eureapan unisain parstedirektitd

Tama faite sisHtid parksion, jota kaytetiin reastialkaiseor kellor Mnnjnhnmmmn:mmmm Parizton on suunniteitu kestivin Laitieen
Kokn KIyELOIan ajan. Pariston mahoollinen KOrjaus T vainio on [JLEttiva patevin huoltoherkeion ientavd

Dy g ERpromaisn ¢ EVOSNC VI TIC JAEKNRES 0Theg

Aurt to mpatdy nepiopbdven pa pmacapio, n mwmmnmmhmmmm:mmwwmﬁ wpdou
oo pulpicewy npelbvooc ki Exe axefunrel foon dote va Suapcdondos xm tompolidy, Tugy ordmapeg K 1 wE T
pnmrzpbns Ba mpEns v Tpayparome Gy and kendAhnia eomdsuptve TeEpeKo.

Az urdh telepek és dtorok di
ﬂmnﬂ!arﬂnl;unjymt mielynek faladata az, hngy hiztesitea a valts idajil fSravagy o termask = A7 lesn gy van
tervezve, hogy vEgig kitartsona termék: hasznilata tordn. Az elam barmiyen javitdsit vagy cserdjét csak Ieé:aeumlnrhﬂuég!dmﬂ

Elropas Savlenibas Bateriju drekrlea
Produktam ir bateria, kolzmanto redli laka pulkstena vainrodukta lestatiemu datu intearitdtes saglabaganal, un t3 i paredréta visamprodukta drives
ciam. ‘ebkura aphope vai baterija ina ir javel: athilstodi kvalificétam darbiniekam.

Europeos Sajunges batery ir akumaliateHy diektyva
Siame gaminvie yra bateriia, kuri naudajama, ked biny prididréti realaus laiko hikroctio velkima arbagaminia nuostatas: ji skirtavelkt! visa Jaminio
eksptoatavimy laky, Betkokig Skos batodlos apta arba keitimo darbas turl atikel kealifiluiotas aptamaime techngkas,

Dyrektywa Unll Europajckic) w sprawie bateri| | akumulatordw
Produlkt zawiera bateriy wylkorrystywang do zachowan|a integrainodd damych 2egarn czasu rzecany qo lub ustawied ktdrapodiymue
dzivtaenie ProqUitiu. PrIe@ad Inb wyTHaN: Biteri OwInmy b wykDNMane wylaCIne Drzes upravnionEgo 1echnia senwisy.

Diretiva saorz baterias da Uniao Evropéla
Este produte contém wma bateria que & usada para manter a intagridade dos dados da reldgio em tempo rea ou das configuragdes do pradutc e &
projetada pars ter & meama duraglic que este. Qusiguer tentativa de conaerter ou substituir =sss batens deve ser realicada por umtéonico qualificeda.

4
%
!
2

Smernica Eurdpskej Gnle pre zaohchddzanle s batériami
'I'mhuujml:ntubelnhdebméril ktord sldEi na uchovanie sprdvnych ddajovhodin redineho fasu slebo sastaveni virobku. Datéris e skon3trsovans tak. sby
wydriala celi Fvotnost varoblky. Akykofeek pokus o oprawve alebo vimenu batérie by mal vyonat kealifikovany servisog techaf.

Shmting

Direktiva Evropske undje o baterijah In akumalatorih
W tam ixdeblo ja haterija, ki racataulja namnfanst podatkos iee v realnem fazn Al nastavitey izdetka u relomi Fiuljanisk dobi pdelia Kadnnkoli
poaravilo ali zamenjaao e baterije lahko izvede te poobladfeni tahnik.

Gremcks  Soverddna

EU:s
Produkten innehiter ett batter som anviinds fir attuppeitthidlla data § MMDMMMMMM Batteriet ska ricka produktens hela
Uivildngd. Encast kvakifiosrade servizeteknlker tr utfiea sorice pd batterkt ochirta ut

AxpexTuaa 1 BaTepun na EBpANCICEHA CRIe]

Toaw MPOAYKT CHABRRA SATEPHR, KOATD 08 HINDITING 18 NOQABPOKANE HA UENOCTTE H ADHHHTE HI HOTORHMER 0 DEANM0 GDEMD WM HACTDOFRKNTE 30
APDAYKTA, CulALAMEHS 13 MITLOMM APET LEAME WHDOT HA NPOATKTE. (EPHXILT MM IIMAHITE HA GATEPHATA MHAGES 43 02 MITHMLDA OT CEANNDHFPEH
TEHHE.,

B -t

Directiva Uniundl Earopene referitoare la baterif

ACEST Pradus CONINe © baTeTie Care e5TE uCkiZatd Perru 3 mentne CaTElor ceasMul Oe Timp real 53U SEErkcr produsLul $i Cere ese projectans
s functionezs pa intreaga durats de vial? a produswu. Orice lutrare de senvice saw de nloouire azcestel baterii trebuie efectuata de un ehnidan da
service calificat.

100 Apéndice A Informacdes técnicas PTWW



Aviso de devolucdo de bateria recarregavel da Califérnia

A HP incentiva seus clientes a reciclarem hardwares eletrénicos usados, cartuchos originais HP e baterias
recarregaveis. Para obter mais informacdes sobre os programas de reciclagem, acesse www.hp.com/recycle.

Call2Recycle (RBRC) Estados Unidos
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dois lados, impressdo nos 29

E
editar

texto em programa de OCR 39
Endereco de IP

verificar impressora 63
entrada de alimentacdo, localizar 8
enviar digitalizac6es

paraOCR 39
especificacdes

fisicas 86

papel 86

requisitos do sistema 86
especificacdes ambientais 86
especificacdes de temperatura 86
especificacdes de umidade 86
EWS. Consulte servidor da web

incorporado

F

fazer manutencao
cartucho 82
mancha na pagina 82

G

garantia 85

H

HP Utility (0S X)

abrir 61

|
icone de Configuracdo 10
icones de conexao semfio 10
icones de nivel de tinta 10
icones de status 9
impressao frente e verso 29
impressao nos dois lados 29
impressora 82

limpar 82
impressora, alinhar 82

imprimir
frente everso 29
manualmente 29
pagina de diagndstico 80
solucdo de problemas 78
Imprimir brochuras
imprimir 25
inclinacdo, solucionar problemas
imprimir 68
informacdes regulamentares 87, 93
interferéncia de radio
informacdes regulamentares 93

L
limpar
alimentador de documentos 81
cartucho 82
exterior 81
impressora 82
luzes, painel de controle 9

M
Mac0S 25
manutencdo
alinhar impressora 82
cartucho 82
limpar 81
limpar cartucho 82
pagina de diagndstico 80
substituir cartuchos 49
verificar os niveis de tinta 49
margens
configurar, especificacbes 87
multialimentacdo, solucdo de
problemas 68

N

niveis de tinta, verificacdo 49

numero regulamentar do modelo
88

0
OCR
editar documentos
digitalizados 39

PTWW



0SX
HP Utility 61

P
pagina de diagndstico 80
painel de acesso traseiro
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