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1 ใช้งานอย่างไร

● เร่ิมตน้ใชง้าน

● การพิมพ์

● การทาํสาํเนาและสแกน

● บริการบนเวบ็

● การใชห้มึกพิมพ์

● การแกไ้ขปัญหา
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2 เร่ิมต้นใช้งาน

คู่มือผูใ้ชฉ้บบัน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิใชเ้คร่ืองพิมพแ์ละการแกไ้ขปัญหาต่างๆ

● การเขา้ใชง้าน

● HP EcoSolutions (โซลูชนัรักษส่ิ์งแวดลอ้มของ HP)

● รู้จกักบัส่วนประกอบต่างๆ ของเคร่ืองพิมพ์

● การใชแ้ผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

● ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบักระดาษ

● ใส่กระดาษ

● ป้อนตน้ฉบบัลงในตวัป้อนกระดาษ

● การตรวจจบัขนาดกระดาษโดยอตัโนมติั

● การอพัเดตเคร่ืองพิมพ์

● การใชแ้บตเตอร่ีของเคร่ืองพิมพ์

● เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP(Windows)

● การปิดเคร่ืองพิมพ ์

การเข้าใช้งาน
เคร่ืองพิมพจ์ะมีคุณสมบติัต่างๆ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านท่ีพิการสามารถใชง้านได้

การมองเห็น

ผูใ้ชท่ี้มีความพิการทางสายตาหรือมีความสามารถในการมองเห็นตํ่าสามารถใชซ้อฟตแ์วร์ของ HP ท่ีมาพร้อมกบัเคร่ืองพิมพไ์ด ้โดยใชต้วัเลือกและคุณสมบติัการเขา้ใชง้าน
ต่างๆ ของระบบปฏิบติัการ นอกจากน้ี ซอฟตแ์วร์ยงัสนบัสนุนเทคโนโลยเีพื่อใหค้วามช่วยเหลือส่วนใหญ่ เช่น โปรแกรมอ่านหนา้จอ โปรแกรมอ่านอกัษรเบรลล ์และ
โปรแกรมแปลงเสียงเป็นขอ้ความ สาํหรับผูใ้ชท่ี้ตาบอดสี ปุ่มและแทบ็สีท่ีใชใ้นซอฟตแ์วร์ของ HP จะมีขอ้ความหรือป้ายช่ือไอคอนท่ีส่ือถึงการใชง้านท่ีเหมาะสม

การเคลือ่นไหว

สาํหรับผูใ้ชท่ี้มีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหวจะสามารถใชฟั้งกช์นัต่างๆ ของซอฟตแ์วร์ของ HP ไดโ้ดยใชค้าํสัง่จากแป้นพิมพ ์นอกจากน้ี ซอฟตแ์วร์ของ HP ยงั
สนบัสนุนตวัเลือกการเขา้ใชง้านของ Windows เช่น StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys และ MouseKeys ดว้ย ผูใ้ชท่ี้มีความแขง็แรงและการ
เขา้ถึงไดอ้ยา่งจาํกดั สามารถใชง้านฝาครอบเคร่ืองพิมพ ์ปุ่มต่าง ๆ ถาดกระดาษ และตวัปรับแนวกระดาษไดโ้ดยไม่มีปัญหา

การให้บริการช่วยเหลอื

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัโซลชูนัการช่วยสาํหรับการเขา้ถึงสาํหรับผลิตภณัฑ ์HP ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์HP Accessibility และ Aging (www.hp.com/
accessibility)

หากตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้ใชง้านของ OS X โปรดไปยงัเวบ็ไซตข์อง Apple ท่ี www.apple.com/accessibility

2 บท 2   เร่ิมตน้ใชง้าน THWW

http://www.hp.com/accessibility
http://www.hp.com/accessibility
http://www.apple.com/accessibility/


HP EcoSolutions (โซลูชันรักษ์ส่ิงแวดล้อมของ HP)
HP มุ่งมัน่ท่ีจะช่วยเหลือคุณในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งดีท่ีสุด และช่วยใหคุ้ณสามารถทาํการพิมพไ์ดอ้ยา่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม—ทั้งท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัหลกัเกณฑด์า้นส่ิงแวดลอ้มท่ี HP ปฏิบติัตามระหวา่งกระบวนการผลิตไดท่ี้ โครงการดูแลรักษาผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม สาํหรับรายละเอียด
เพิ่มเติมเก่ียวกบัโครงการดา้นส่ิงแวดลอ้มของ HP โปรดไปท่ี www.hp.com/ecosolutions

● การจดัการดา้นพลงังาน

● โหมดเงียบ

● ประหยดัอุปกรณ์ใชส้ิ้นเปลืองสาํหรับการพิมพ์

การจดัการด้านพลงังาน
ใช ้Sleep Mode (โหมดสลีป) และ Auto-Off (ปิดอตัโนมติั) เพื่อประหยดัไฟ

โหมดสลปี

การใชพ้ลงังานจะลดลงเม่ือเคร่ืองพิมพอ์ยูใ่นโหมดสลีป หลงัจากการตั้งค่าเคร่ืองพิมพใ์นคร้ังแรก เคร่ืองพิมพจ์ะเขา้สู่โหมดสลีปหลงัจากท่ีไม่มีการใชง้านนานหา้นาที

1. จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอเพื่อเปิดแดชบอร์ด ใหส้มัผสัท่ี  (EcoSolution)

2. กดเลือก Sleep Mode (โหมดสลีป) จากนั้นกดเลือกตวัเลือกท่ีตอ้งการ

ปิดอตัโนมตัิ

คุณลกัษณะน้ีจะปิดใชเ้คร่ืองพิมพห์ลงัจากท่ีไม่มีการใชง้าน 15 นาที เพื่อช่วยลดการใชพ้ลงังาน Auto-Off (ปิดอตัโนมติั) จะปิดการทาํงานทั้งหมดของเคร่ืองพิมพ ์ดงั
นั้น คุณจะตอ้งใชปุ่้ม Power (เปิด/ปิดเคร่ือง) เพื่อเปิดใชเ้คร่ืองพิมพอี์กคร้ัง

หากเคร่ืองพิมพข์องคุณสนบัสนุนคุณลกัษณะการประหยดัพลงังานน้ี Auto-Off (ปิดอตัโนมติั) จะเปิดหรือปิดใชง้านโดยอตัโนมติัข้ึนอยูก่บัความสามารถของ
เคร่ืองพิมพแ์ละตวัเลือกการเช่ือมต่อ แมว้า่จะมีการปิดใชง้าน Auto-Off (ปิดอตัโนมติั) เคร่ืองพิมพจ์ะเขา้สู่โหมดสลีปหลงัจากท่ีไม่มีการใชง้านนาน 5 นาทีเพื่อช่วยลด
การใชพ้ลงังาน

● จะมีการเปิดใชง้าน Auto-Off (ปิดอตัโนมติั) เม่ือมีการเปิดใชเ้คร่ืองพิมพ ์หากเคร่ืองพิมพไ์ม่มีความสามารถดา้นเครือข่าย โทรสาร หรือ Wi-Fi Direct 
หรือไม่มีการใชค้วามสามารถเหล่าน้ี

● จะมีการปิดใชง้าน Auto-Off (ปิดอตัโนมติั) เม่ือมีการเปิดใชค้วามสามารถระบบไร้สายหรือ Wi-Fi Direct หรือเม่ือเคร่ืองพิมพท่ี์มีความสามารถดา้น
โทรสาร USB หรือเครือข่ายอีเทอร์เน็ตในการสร้างการเช่ือมต่อโทรสาร USB หรือเครือข่ายอีเทอร์เน็ต

คาํแนะนํา: หากตอ้งการประหยดัพลงังานแบตเตอร่ี คุณสามารถเปิดใชง้าน Auto-Off (ปิดอตัโนมติั) แมเ้ม่ือมีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพไ์ว ้หรือมีการเปิดใชร้ะบบไร้
สาย

หากต้องการเปิดใช้งาน Auto-Off (ปิดอตัโนมตั)ิ ด้วยตวัเองจากซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ของ HP 

1. เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัคอมพิวเตอร์ของคุณ หากมีการยกเลิกการเช่ือมต่อแลว้

2. เปิดใชซ้อฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพท่ี์ติดตั้งไวบ้นคอมพิวเตอร์ของคุณ

3. จากซอฟตแ์วร์ ใหค้ลิกท่ี Print (พิมพ)์ บนแถบเคร่ืองมือ และเลือก Maintain Your Printer ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพข์องคุณ

หนา้ต่าง Toolbox เปิดข้ึน

4. จากแทบ็ Advanced Settings (การตั้งค่าขั้นสูง) ใหเ้ลือก Change (เปล่ียนแปลง) สาํหรับตวัเลือก Auto-Off (ปิดอตัโนมติั)
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5. จากรายการช่วงระยะเวลา ใหเ้ลือกเวลาท่ีไม่การใชง้านสาํหรับ Auto-Off (ปิดอตัโนมติั) และจากนั้น คลิกท่ี OK (ตกลง)

6. คลิกท่ี Yes (ใช่) เม่ือแสดงขอ้ความพร้อมทข้ึ์น

มีการเปิดใชง้าน Auto-Off (ปิดอตัโนมติั) แลว้

หากต้องการเปิดใช้งาน Auto-Off (ปิดอตัโนมตั)ิ ด้วยตวัเองจากแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ์

1. จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอ เพื่อเปิดแดชบอร์ด และจากนั้นใหส้มัผสัท่ี  (Setup (การตั้งค่า))

2. สมัผสัท่ี Power Management (การจดัการแหล่งจ่ายไฟ) และจากนั้น Auto-Off (ปิดอตัโนมติั)

3. เลือกช่วงระยะเวลาท่ีไม่มีการใชง้านจากรายการ

จะมีการแสดงขอ้ความพร้อมทข้ึ์นมา ใหคุ้ณยนืยนัวา่จะเปิดใชง้าน Auto-Off (ปิดอตัโนมติั) เสมอหรือไม่

4. กดเลือก Yes (ใช่)

มีการเปิดใชง้าน Auto-Off (ปิดอตัโนมติั) แลว้

โหมดเงยีบ
โหมดเงียบทาํใหพ้ิมพช์า้ลง เน่ืองจากตอ้งลดระดบัเสียงโดยรวมโดยไม่ใหส่้งผลกระทบต่อคุณภาพการพิมพ ์โหมดเงียบจะใชไ้ดเ้ฉพาะสาํหรับการพิมพท่ี์มีคุณภาพงานพิมพ ์
Normal (ปกติ) บนกระดาษธรรมดาเท่านั้น โหมดเงียบจะปิดใชง้านในค่าเร่ิมตน้

ในการลดเสียงพิมพ ์ใหเ้ปิดโหมดเงียบ

ในการพิมพท่ี์ความเร็วปกติ ใหปิ้ดโหมดเงียบ

หมายเหตุ: โหมดเงียบจะไม่ทาํงานหากคุณพิมพภ์าพถ่ายหรือซองจดหมาย

หากต้องการเปิดใช้โหมดเงยีบจากแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ์

1. จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอ เพื่อเปิดแดชบอร์ด และจากนั้นใหส้มัผสัท่ี  (Setup (การตั้งค่า))

2. สมัผสัท่ี Quiet Mode (โหมดเงียบ) 

3. สมัผสั Off (ปิด) ท่ีอยูถ่ดัจาก Quiet Mode (โหมดเงยีบ) เพื่อเปิดใช้

การเปิดปิดโหมดเงยีบจากซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ (Windows)

1. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP(Windows)

2. คลิก Quiet Mode (โหมดเงยีบ)

3. เลือก On (เปิด) หรือ Off (ปิด)

4. คลิก Save Settings (บนัทึกการตั้งค่า)

5. คลิกท่ี OK

การเปิดปิดโหมดเงยีบจากซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ (OS X)

1. เปิด HP Utility
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หมายเหตุ:  HP Utility อยูใ่นโฟลเดอร์ HP ในโฟลเดอร์ Applications (แอพพลิเคชนั) 

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Quiet Mode (โหมดเงยีบ)

4. เลือก On (เปิด) หรือ Off (ปิด)

5. คลิกท่ี Apply Now (กาํหนดใชเ้ด๋ียวน้ี)

การเปิดหรือปิดโหมดเงยีบจากเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั (EWS) 

1. เปิด EWS สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด Embedded Web Server

2. คลิกท่ีแทบ็ Settings (การตั้งค่า)

3. ในส่วน Preferences (การกาํหนดลกัษณะ) ใหเ้ลือก Quiet Mode (โหมดเงยีบ) และจากนั้น เลือก On (เปิด) หรือ Off (ปิด)

4. คลิก Apply (ทาํใหมี้ผล)

ประหยดัอุปกรณ์ใช้ส้ินเปลอืงสําหรับการพมิพ์
หากตอ้งการใชง้านอุปกรณ์ใชส้ิ้นเปลืองสาํหรับการพิมพ ์เช่น ตลบัหมึกพิมพแ์ละกระดาษ อยา่งคุม้ค่า ลองทาํตามขั้นตอนต่อไปน้ี:

● รีไซเคิลตลบัหมึกพิมพ ์HP ของแทท่ี้ใชแ้ลว้ผา่น HP Planet Partners 

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/recycle

● ใชก้ระดาษอยา่งคุม้ค่าโดยพิมพบ์นกระดาษทั้งสองดา้น

● เปล่ียนคุณภาพการพิมพใ์นโปรแกรมควบคุมเคร่ืองพิมพเ์ป็นการตั้งค่าเอกสารร่าง การตั้งค่าเอกสารร่างจะใชห้มึกพิมพน์อ้ยลง

● ลา้งตลบัหมึกพิมพเ์ฉพาะเม่ือจาํเป็นเท่านั้น เพราะจะทาํใหเ้ปลืองหมึกและทาํใหต้ลบัหมึกพิมพมี์อายกุารใชง้านสั้นลง

รู้จกักบัส่วนประกอบต่างๆ ของเคร่ืองพมิพ์
เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● ภาพดา้นหนา้และดา้นขา้ง

● ตวัป้อนตน้ฉบบั 

● อุปกรณ์ส้ินเปลืองสาํหรับการพิมพ์

● ภาพดา้นหลงั
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ภาพด้านหน้าและด้านข้าง

1 ปุ่ม Power (เปิด/ปิด)

2 ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด

3 ไฟแสดงสถานะแบตเตอร่ี

● ไฟสวา่งเม่ือกาํลงัชาร์จแบตเตอร่ีท่ีติดตั้งไวใ้นเคร่ืองพิมพ์

● ไฟกะพริบเม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัแบตเตอร่ี เช่น แบตเตอร่ีเสีย หรือร้อน หรือเยน็เกินกวา่ท่ีจะชาร์จได้

4 ไฟแสดงสถานะอุปกรณ์ไร้สาย: แสดงถึงสถานะการเช่ือมต่อแบบไร้สายของเคร่ืองพิมพ์

● ไฟสีฟ้าติดสวา่งคงท่ี: แสดงวา่มีการสร้างการเช่ือมต่อแบบไร้สายไวแ้ลว้ และคุณสามารถพิมพง์านได้

● ไฟกระพริบ: แสดงวา่ผูใ้ชต้อ้งทาํการตรวจสอบคุณสมบติัระบบไร้สาย ดูขอ้ความบนจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ์

● หากไฟแสดงสถานะระบบไร้สายดบัลง แสดงวา่มีการปิดใชร้ะบบไร้สาย

5 ช่องกระดาษออก

6 แผงควบคุม

7 พอร์ตโฮสต ์USB

● เช่ือมต่อเขา้กบัแฟลชไดรฟ์ USB เพื่อใหคุ้ณสามารถพิมพภ์าพถ่ายจากไดรฟ์ได ้สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัวธีิการถ่ายภาพจากแฟลชไดรฟ์ USB ใหดู้ท่ี การพิมพภ์าพถ่าย

● เม่ือเปิดเคร่ืองพิมพแ์ลว้ ยงัสามารถใชเ้คร่ืองพิมพเ์พื่อชาร์จอุปกรณ์พกพา (เช่น สมาร์ทโฟน) ท่ีเช่ือมต่อเขา้กบัพอร์ตโฮสต ์USB ได้

8 ตวัปรับความกวา้งของกระดาษในถาดป้อนกระดาษ

9 ถาดป้อนกระดาษ

10 ท่ีรองกระดาษของถาดป้อนกระดาษ
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ตวัป้อนต้นฉบับ

1 ตวัป้อนเอกสาร: ใส่ตน้ฉบบัท่ีตอ้งการคดัลอกหรือสแกน

2 ท่ีรองถาดป้อนเอกสาร

3 ถาดป้อนเอกสาร

4 ตวัปรับความกวา้งกระดาษของตวัป้อนกระดาษ

อุปกรณ์ส้ินเปลอืงสําหรับการพมิพ์

1 ฝาครอบตลบัหมึกพิมพ์

2 สลกัของแคร่ตลบัหมึกพิมพ์

3 สลอ็ตตลบัหมึกพิมพ์

4 ตลบัหมึกพิมพ์

หมายเหตุ: ควรจดัเกบ็ตลบัหมึกพิมพไ์วใ้นเคร่ืองพิมพเ์พื่อป้องกนัปัญหาคุณภาพงานพิมพห์รือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน หลีกเล่ียงการนาํอุปกรณ์ส้ินเปลืองออกมาเป็น
เวลานาน 
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ภาพด้านหลงั

1 ฝาครอบแบตเตอร่ี

2 ปุ่◌้มแสดงสถานะแบตเตอร่ี: กดเพื่อแสดงสถานะแบตเตอร่ี สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ตรวจสอบสถานะของแบตเตอร่ี

3 พอร์ต USB

● เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัคอมพิวเตอร์ของคุณโดยใชส้ายเคเบิล USB ท่ีใหม้า

● ชาร์จแบตเตอร่ีท่ีติดตั้งไวใ้นเคร่ืองพิมพ ์หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการชาร์จแบตเตอร่ี โปรดดู ชาร์จแบตเตอร่ี

4 ช่องเสียบสายไฟ

5 สลอ็ตลอ็กรักษาความปลอดภยั: ช่วยใหคุ้ณสามารถสอดสายเคเบิลความปลอดภยัเขา้เพื่อลอ็กเคร่ืองพิมพข์องคุณ

การใช้แผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ์
เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● ยกแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพข้ึ์น

● ภาพรวมของปุ่ม

● ไอคอนแสดงจอแสดงผลแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

● แทบ็ฟังกช์ัน่

● การใชห้นา้จอหลกั

● การเปล่ียนการตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์

● แดชบอร์ด

● การใชท้างลดั

ยกแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ์ขึน้
คุณสามารถใชแ้ผงควบคุมของเคร่ืองพิมพใ์นขณะท่ีวางแผงควบคุมราบหรือยกข้ึน เพื่อใหดู้และใชง้านไดง่้ายข้ึนดว้ยเช่นกนั

หากต้องการยกแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ์ขึน้

▲ กดดา้นบนของแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพแ์ละแผงควบคุมจะเปิดข้ึนโดยอตัโนมติั
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หมายเหตุ: ปิดแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพก์ลบัไปยงัตาํแหน่งดั้งเดิม โดยการกดดา้นบนลงจนกระทัง่คลิกเขา้ตาํแหน่ง

ภาพรวมของปุ่ ม
ภาพประกอบดงัต่อไปน้ีแสดงถึงคู่มืออา้งอิงฉบบัยอ่สาํหรับคุณลกัษณะแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

ฉลาก ช่ือและคาํอธิบาย

1 Control panel display (จอแสดงผลแผงควบคุม): สมัผสัหนา้จอเพื่อเลือกตวัเลือกเมนู หรือเล่ือนไปตามรายการเมนู สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัรูปไอคอนท่ีปรากฏบนหนา้จอ โปรดดู ไอคอนแสดง
จอแสดงผลแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

2 Back button (ปุ่มยอ้นกลบั): กลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้

3 Home button (ปุ่มหนา้หลกั): กลบัไปยงัหนา้จอหลกัจากหนา้จออ่ืนๆ

4 Help button (ปุ่มวธีิใช)้: เปิดเมนู Help (วธีิใช)้ เม่ืออยูบ่นหนา้จอ Home (หนา้หลกั) แสดงวธีิใชส้าํหรับตวัเลือกเมนูท่ีเลือกไว ้หรือแสดงขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัหนา้จอปัจจุบนั

ไอคอนแสดงจอแสดงผลแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ์
หากตอ้งการเขา้ถึงไอคอน ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอ เพื่อเปิดแดชบอร์ด และจากนั้น ใหส้มัผสัท่ีไอคอน
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ไอคอน วตัถุประสงค์

Setup (การตั้งค่า): คุณสามารถเปล่ียนแปลงการกาํหนดลกัษณะและการตั้งค่าการบาํรุงรักษาอ่ืน ตั้งค่าระบบเครือข่าย Wi-Fi Direct บริการทางเวบ็ และรวมถึงการสร้าง
รายงาน 

Wireless (ไร้สาย): แสดงสถานะเครือข่ายไร้สายและตวัเลือกเมนู สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าเคร่ืองพิมพส์าํหรับการส่ือสารแบบไร้สาย

หมายเหตุ: หากไม่มีการตั้งค่าการเช่ือมต่อเครือข่ายสาํหรับเคร่ืองพิมพ ์จอแสดงผลจะแสดง  (ระบบไร้สาย) ตามค่าเร่ิมตน้

HP ePrint: แสดงเมนู Web Services Summary (สรุ◌ึปบริการทางเวบ็) ซ่ึงคุณสามารถตรวจสอบรายละเอียดสถานะ ePrint เปล่ียนการตั้งค่า ePrint หรือดู
ท่ีอยูอี่เมลของเคร่ืองพิมพ ์สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี HP ePrint 

Wi-Fi Direct: แสดงสถานะ ช่ือ และรหสัผา่นสาํหรับ Wi-Fi Direct และจาํนวนอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อเขา้ คุณยงัสามารถเปล่ียนการตั้งค่าและพิมพคู่์มือ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม 
โปรดดูท่ี ใช ้Wi-Fi Direct

Ink (หมึกพิมพ)์: แสดงระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ

HP EcoSolutions: แสดงหนา้จอท่ีคุณสามารถกาํหนดค่าคุณสมบติัส่ิงแวดลอ้มของเคร่ืองพิมพบ์างประการได้

Battery (แบตเตเอร่ี): แสดงถึงระดบัของแบตเตอร่ีหากมีการติดตั้งแบตเตอร่ีไว้

แทบ็ฟังก์ช่ัน
แทบ็ฟังกช์ัน่จะอยูท่ี่ดา้นล่างของหนา้จอ

แทบ็ฟังก์ช่ัน วตัถุประสงค์

 (ทางลดั)
การเขา้ถึงทางลดัท่ีคุณสร้างไว้

Copy (ทาํสําเนา) ทาํสาํเนาเอกสาร

Scan (สแกน) สแกนเอกสารเขา้อีเมล คอมพิวเตอร์ หรือแฟลชไดรฟ์ USB

Photo (ภาพถ่าย) พิมพภ์าพถ่ายจากแฟลชไดรฟ์ USB

Apps (แอพพลเิคชัน) การเขา้ถึงโปรแกรมสาํหรับเคร่ืองพิมพข์องคุณ
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การใช้หน้าจอหลกั
หนา้จอหลกัจะแสดงขึ้นหลงัจากท่ีคุณสมัผสัท่ี  (Home(หนา้หลกั)) 

โดยจะแสดงเมนูหลกัเพื่อใหคุ้ณสามารถเขา้ถึงฟังกช์นัท่ีนาํเสนอสาํหรับเคร่ืองพิมพ์

การเปลีย่นการตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์
ใชแ้ผงควบคุมของเคร่ืองพิมพเ์พื่อเปล่ียนฟังกช์นัการทาํงานของเคร่ืองพิมพแ์ละการตั้งค่า พิมพร์ายงาน หรือดูวธีิใชส้าํหรับเคร่ืองพิมพ์

คาํแนะนํา: หากมีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัคอมพิวเตอร์ คุณยงัสามารถเปล่ียนการตั้งค่าของเคร่ืองพิมพโ์ดยใชเ้คร่ืองมือการจดัการเคร่ืองพิมพใ์นซอฟตแ์วร์

หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัเคร่ืองมือ โปรดดู เคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองพิมพ์

การแก้ไขค่าของเคร่ืองพมิพ์

หากตอ้งการเปล่ียนการตั้งค่าเคร่ืองพิมพห์รือพิมพร์ายงาน ใหใ้ชต้วัเลือกท่ีมีใหเ้ลือกใชใ้นเมนู Setup (การตั้งค่า)

1. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอเพื่อเปิดแดชบอร์ด และจากนั้นใหส้มัผสัท่ี  ( Setup (การตั้งค่า) )

2. กดเลือกและเล่ือนไปตามหนา้จอต่าง ๆ

3. สมัผสัท่ีรายการบนหนา้จอ เพื่อเลือกตวัเลือก

คาํแนะนํา: สมัผสัท่ี  (Home (หนา้หลกั)) เพื่อกลบัไปยงัหนา้จอหลกั

แดชบอร์ด
แดชบอร์ดบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจ์ะช่วยใหคุ้ณสามารถเขา้ถึงไอคอนบนจอแสดงผล ตรวจสอบสถานะของเคร่ืองพิมพ ์หรือตรวจสอบและจดัการงานเคร่ืองพิมพ์
ปัจจุบนัและท่ีมีการกาํหนดการไว้

หากตอ้งการเปิดแดชบอร์ด ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็  ลงจากดา้นบนของหนา้จอบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

การใช้ทางลดั
การใชท้างลดับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์คุณสามารถสร้างชุดงานท่ีใชบ่้อยไดจ้ากคุณลกัษณะทั้งหมดท่ีมีใหเ้ลือกใชใ้นโฟลเดอร์ฟังกช์ัน่

เม่ือมีการสร้างทางลดัแลว้ คุณสามารถเขา้ถึงทางลดัไดจ้ากหนา้จอหลกั หรือผา่นแทบ็ Shortcuts (ทางลดั)

หากต้องการสร้างทางลดั

1. เลือกหน่ึงในแทบ็ฟังกช์นั

2. สมัผสัไอคอนท่ีตอ้งการคา้งไวจ้นกระทัง่ปรากฎขอ้ความแจง้ใหคุ้ณลากไอคอนไปท่ีดา้นล่างของจอแสดงผลแผงควบคุม เพื่อสร้างทางลดั

3. ลากไอคอนไปท่ีบริเวณดา้นล่างของจอแสดงผลแผงควบคุม

4. หลงัจากท่ีคุณวางไอคอนแลว้ ระบบจะสร้างทางลดัข้ึน

5. สมัผสัท่ี  (Shortcuts (ทางลดั)) เพื่อตรวจสอบวา่ ทางลดัทาํงานเป็นปกติ
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หากต้องการลบทางลดั

1. สมัผสัท่ี  (Shortcuts (ทางลดั))

2. สมัผสัไอคอนท่ีตอ้งการคา้งไวจ้นกระทัง่ปรากฎขอ้ความแจง้ใหคุ้ณลากไอคอนไปท่ีดา้นล่างของจอแสดงผลแผงควบคุม เพื่อลบทางลดั

3. ลากไอคอนไปท่ีบริเวณดา้นล่างของจอแสดงผลแผงควบคุม

4. หลงัจากท่ีคุณวางไอคอนแลว้ ทางลดัจะถกูลบออก

5. ตรวจสอบวา่ มีการลบทางลดัออกแลว้

ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบักระดาษ
เคร่ืองพิมพน้ี์ไดรั้บการออกแบบมาใหท้าํงานไดดี้กบักระดาษในสาํนกังานแทบทุกประเภท ควรทดสอบกระดาษประเภทต่างๆ ก่อนจะตดัสินใจซ้ือในปริมาณมาก แนะนาํ
ใหใ้ชก้ระดาษของ HP เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพงานพิมพท่ี์ดีท่ีสุด เขา้ไปท่ีเวบ็ไซตข์อง HP ท่ี www.hp.com เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบักระดาษ HP

HP ขอแนะนาํใหใ้ชก้ระดาษธรรมดาท่ีมีโลโก ้ColorLok สาํหรับพิมพเ์อกสารประจาํวนั กระดาษทั้งหมดท่ีมีโลโก ้ColorLok ผา่นการ
ทดสอบวา่มีคุณสมบติัตรงตามมาตรฐานขั้นสูงดา้นความน่าเช่ือถือและคุณภาพงานพิมพ ์และจะทาํใหไ้ดเ้อกสารท่ีมีความคมชดั มีสีสนัสดใส มี
สีดาํท่ีเขม้มากข้ึนและแหง้เร็วกวา่กระดาษธรรมดาทัว่ไป เลือกซ้ือกระดาษท่ีมีโลโก ้ColorLok ท่ีมีทั้งขนาดและนํ้าหนกัท่ีหลากหลายไดจ้าก
ผูผ้ลิตกระดาษชั้นนาํ

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● กระดาษท่ีแนะนาํสาํหรับการพิมพ์

● การสัง่ซ้ือกระดาษของ HP

● เคลด็ลบัสาํหรับการเลือกและการใชก้ระดาษ

กระดาษทีแ่นะนําสําหรับการพมิพ์
หากคุณตอ้งการคุณภาพงานพิมพท่ี์ดีท่ีสุด HP ขอแนะนาํใหใ้ชก้ระดาษ HP ท่ีออกแบบมาเฉพาะสาํหรับประเภทของงานที่คุณกาํลงัพิมพ์

กระดาษเหล่าน้ีบางประเภทอาจไม่มีวางจาํหน่าย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเทศ/ภมิูภาคของคุณ

เอกสารสําหรับธุรกจิ

● กระดาษพรีเมยีมสําหรับงานนําเสนอของ HP ขนาด 120 แกรมแบบเคลอืบด้าน หรือกระดาษสําหรับงานนําเสนอของ HP ขนาด 120 แกรมเคลอืบด้าน

กระดาษชนิดน้ีคือกระดาษท่ีมีนํ้ าหนกัมาก ไม่เคลือบมนัทั้งสองดา้น เหมาะสาํหรับงานนาํเสนอ โครงร่างวจิยั รายงาน และจดหมายข่าว กระดาษชนิดน้ีมีนํ้ าหนกั
มากเพื่อใหง้านเอกสารดูดีน่าประทบัใจ

● กระดาษโบรชัวร์เคลอืบมนัของ HP 180 แกรม หรือ กระดาษเคลอืบมนัสําหรับงานแบบมอือาชีพของ HP 180 แกรม

กระดาษเหล่าน้ีเป็นกระดาษเคลือบมนัทั้งสองดา้นสาํหรับการใชง้านสองหนา้ เหมาะอยา่งยิง่สาํหรับการทาํสาํเนาท่ีใกลเ้คียงกบัภาพหรือภาพกราฟิกบนปกรายงาน
ทางธุรกิจ การนาํเสนองานแบบพิเศษ โบรชวัร์ ไปรษณียภ์ณัฑแ์ละปฏิทิน

● กระดาษโบรชัวร์เคลอืบด้านของ HP 180 แกรม หรือ กระดาษเคลอืบด้านสําหรับงานแบบมอือาชีพของ HP 180 แกรม
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กระดาษเหล่าน้ีเป็นกระดาษเคลือบดา้นทั้งสองดา้นสาํหรับการใชง้านสองหนา้ เหมาะอยา่งยิง่สาํหรับการทาํสาํเนาท่ีใกลเ้คียงกบัภาพหรือภาพกราฟิกบนปกรายงาน
ทางธุรกิจ การนาํเสนองานแบบพิเศษ โบรชวัร์ ไปรษณียภ์ณัฑแ์ละปฏิทิน

งานพมิพ์ประจาํวนั

กระดาษทั้งหมดท่ีระบุสาํหรับการพิมพใ์นทุกวนั มีเทคโนโลย ีColorLok Technology เพื่อการลดรอยเป้ือน มีสีดาํท่ีเขม้มากข้ึน และสีสนัสดใส

● กระดาษองิค์เจต็สีขาวของ HP

กระดาษอิงคเ์จต็สีขาวของ HP ใหสี้และขอ้ความท่ีมีความคมชดัสูง มีความทึบเพียงพอสาํหรับการพิมพสี์สองดา้นโดยไม่มีลกัษณะโปร่งแสง เหมาะสาํหรับใช้
พิมพจ์ดหมายข่าว รายงาน และใบปลิว

● กระดาษสําหรับการพมิพ์ของ HP

กระดาษสาํหรับการพิมพข์อง HP เป็นกระดาษอเนกประสงคคุ์ณภาพสูง ซ่ึงจะสร้างเอกสารท่ีมีความคมชดัมากกวา่เอกสารท่ีพิมพด์ว้ยกระดาษมาตรฐาน กระดาษ
ชนิดน้ีเป็นกระดาษท่ีปราศจากกรด ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดเ้อกสารท่ีคงทนนานกวา่เดิม

● กระดาษสําหรับงานสํานักงานของ HP

กระดาษสาํหรับงานสาํนกังานของ HP เป็นกระดาษอเนกประสงคคุ์ณภาพสูง เหมาะสาํหรับงานทาํสาํเนา เอกสารร่าง บนัทึกช่วยจาํ และเอกสารประจาํวนัอ่ืนๆ 
กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษท่ีปราศจากกรด ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดเ้อกสารท่ีคงทนนานกวา่เดิม

การพมิพ์ภาพถ่าย

● กระดาษภาพถ่ายพรีเมยีมพลสัของ HP

กระดาษภาพถ่ายพรีเมียมพลสัของ HP เป็นกระดาษภาพถ่ายคุณภาพสูงสุดของ HP สาํหรับภาพถ่ายท่ีดีท่ีสุดของคุณ กระดาษภาพถ่ายพรีเมียมพลสัของ HP ให้
คุณสามารถพิมพภ์าพถ่ายท่ีสวยงามและแหง้ทนัที คุณจึงสามารถแบ่งปันภาพถ่ายจากเคร่ืองพิมพไ์ดท้นัที เคร่ืองพิมพส์นบัสนุนกระดาษขนาดที่หลากหลาย รวมถึง 
A4, 8.5 x 11 น้ิว, 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) และ 5 x 7 น้ิว (13 x 18 ซม.) ในสองแบบ - แบบมนัวาว หรือแบบมนัเลก็นอ้ย (ก่ึงมนั) เหมาะ
สาํหรับการใส่กรอบ การจดัแสดง การใหข้องขวญัดว้ยภาพถ่ายท่ีดีท่ีสุดและโครงการภาพถ่ายพิเศษ กระดาษภาพถ่ายพรีเมียมพลสัของ HP ใหผ้ลงานพิมพท่ี์ยอด
เยีย่มดว้ยคุณภาพระดบัมืออาชีพและคงทนยาวนาน

● กระดาษภาพถ่ายขั้นสูงของ HP

กระดาษภาพถ่ายแบบมนัชนิดน้ีมีคุณสมบติัแหง้เร็ว สะดวกต่อการหยบิจบัโดยไม่มีร่องรอยท้ิงไว ้โดยสามารถกนันํ้า หมึกเลอะ รอยน้ิวมือ และความช้ืนได ้งาน
พิมพข์องคุณจะดูเหมือนและใหค้วามรู้สึกเทียบไดก้บัภาพถ่ายท่ีอดัจากร้าน มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว), 
13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษท่ีปราศจากกรด ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดเ้อกสารท่ีคงทนนานกวา่เดิม

● กระดาษภาพถ่ายของ HP

ใหคุ้ณไดพ้ิมพส์แน็ปชอ็ตประจาํวนัสีสดใสในราคาตํ่า โดยใชก้ระดาษท่ีออกแบบมาสาํหรับการพิมพภ์าพถ่ายแบบธรรมดา กระดาษภาพถ่ายราคายอ่มเยาน้ีมี
คุณสมบติัแหง้เร็ว สะดวกต่อการหยบิจบั คุณจะไดภ้าพคมชดัเม่ือคุณใชก้ระดาษน้ีกบัเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จต็ กระดาษชนิดน้ีมีลกัษณะผวิมนั และมีหลายขนาด รวมทั้ง
ขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 5 x 7 น้ิว และ 4 x 6 น้ิว 10 x 15 ซม. กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษท่ีปราศจากกรด ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดเ้อกสารท่ีคงทนนานกวา่
เดิม

● กระดาษ Hagaki (สาํหรับญ่ีปุ่น)

ใหคุ้ณไดพ้ิมพส์แน็ปชอ็ตประจาํวนัสีสดใสในราคาตํ่า โดยใชก้ระดาษท่ีออกแบบมาสาํหรับการพิมพภ์าพถ่ายแบบธรรมดา กระดาษภาพถ่ายราคายอ่มเยาน้ีมี
คุณสมบติัแหง้เร็ว สะดวกต่อการหยบิจบั คุณจะไดภ้าพคมชดัเม่ือคุณใชก้ระดาษน้ีกบัเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จต็

การส่ังซ้ือกระดาษของ HP

เคร่ืองพิมพน้ี์ไดรั้บการออกแบบมาใหท้าํงานไดดี้กบักระดาษในสาํนกังานแทบทุกประเภท แนะนาํใหใ้ชก้ระดาษของ HP เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพงานพิมพท่ี์ดีท่ีสุด

หากตอ้งการสัง่ซ้ือกระดาษของ HP หรือวสัดุอ่ืนๆ ใหไ้ปท่ี www.hp.com ในขณะน้ี บางส่วนของเวบ็ไซต ์HP จะมีเฉพาะภาษาองักฤษเท่านั้น
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HP ขอแนะนาํใหใ้ชก้ระดาษธรรมดาท่ีมีโลโก ้ColorLok สาํหรับพิมพเ์อกสารประจาํวนั กระดาษทั้งหมดท่ีมีโลโก ้ColorLok ผา่นการทดสอบอยา่งอิสระวา่มี
คุณสมบติัตรงตามมาตรฐานขั้นสูงดา้นความน่าเช่ือถือและคุณภาพงานพิมพ ์และจะทาํใหไ้ดเ้อกสารท่ีมีความคมชดั มีสีสนัสดใส มีสีดาํท่ีเขม้มากข้ึนและเวลาแหง้สั้นกวา่
กระดาษธรรมดาทัว่ไป ควรมองหากระดาษท่ีมีโลโก ้ColorLok ท่ีมีทั้งขนาดและนํ้าหนกัท่ีหลากหลายจากผูผ้ลิตกระดาษชั้นนาํ

เคลด็ลบัสําหรับการเลอืกและการใช้กระดาษ
เพื่อผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด ใหป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํต่อไปน้ี

● ใส่กระดาษเพียงประเภทเดียวแต่ละคร้ังในถาดป้อนกระดาษ

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการใส่กระดาษไวอ้ยา่งถูกตอ้งแลว้

● อยา่ใส่วสัดุพิมพล์งในถาดป้อนกระดาษมากเกินไป

● หากตอ้งการป้องกนัปัญหากระดาษติด คุณภาพงานพิมพไ์ม่ดี และปัญหาการพิมพอ่ื์นๆ ควรหลีกเล่ียงการใส่กระดาษต่อไปน้ีในถาดป้อนกระดาษ:

— กระดาษแบบฟอร์มท่ีมีหลายส่วน

— วสัดุพิมพท่ี์เสียหาย โคง้งอ หรือยบัยน่

— วสัดุพิมพท่ี์มีรอยตดัหรือรอยปรุ

— วสัดุพิมพท่ี์มีพื้นผวิขรุขระ, มีรอยนูน หรือไม่ดูดซบัหมึก

— วสัดุพิมพท่ี์นํ้าหนกัเบาเกินไปหรือยดืง่าย

— วสัดุพิมพท่ี์มีลวดเยบ็กระดาษหรือคลิปหนีบกระดาษ

ใส่กระดาษ
เม่ือใส่กระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการใส่กระดาษไวอ้ยา่งถกูตอ้งในถาดป้อนกระดาษ ปรับตวัปรับความกวา้งของกระดาษจนสมัผสักบัขอบกระดาษ และเคร่ืองพิมพ์
ตรวจจบักระดาษในขนาดที่ถกูตอ้ง หากจาํเป็นตอ้งปรับขนาดหรือประเภทกระดาษท่ีตรวจจบัได ้ใหเ้ปล่ียนการตั้งค่ากระดาษในแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์หากตอ้งการ
เปิดใชคุ้ณสมบติัเพื่อตรวจจบัขนาดกระดาษโดยอตัโนมติั โปรดดู การตรวจจบัขนาดกระดาษโดยอตัโนมติั

● หากมีการปิดคุณสมบติัตรวจจบัขนาดกระดาษโดยอตัโนมติัไวห้รือคุณสมบติัดงักล่าวทาํงานไม่ถกูตอ้ง ใหเ้ปล่ียนการตั้งค่าขนาดกระดาษจากแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ์

● หากมีการเปิดคุณสมบติัตรวจจบัขนาดกระดาษโดยอตัโนมติัไว ้ใหป้รับตวัปรับความกวา้งของกระดาษจนสมัผสักบัขอบกระดาษ เพื่อใหเ้คร่ืองพิมพส์ามารถตรวจ
จบัความกวา้งของกระดาษ

● หากระบบแสดงขอ้ความท่ีระบุวา่ไม่ทราบขนาดกระดาษ ใหท้าํตามคาํแนะนาํบนจอแสดงผลแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพเ์พื่อปรับตวัปรับความกวา้งของกระดาษ 
และ/หรือเปล่ียนขนาดของกระดาษ

● หากคุณใชข้นาดกระดาษท่ีกาํหนดเอง ใหป้รับตวัปรับความกวา้งของกระดาษใหใ้กลเ้คียงกบัความกวา้งท่ีคุณกาํหนดเองมากท่ีสุด เพื่อใหเ้คร่ืองพิมพส์ามารถตรวจ
จบัความกวา้งท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดได ้หากจาํเป็น ใหเ้ปล่ียนขนาดกระดาษจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

หากต้องใส่กระดาษขนาดมาตรฐาน

1. ยกถาดป้อนกระดาษข้ึน
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2. เล่ือนตวัปรับความกวา้งกระดาษออกจนสุด

3. ใส่กระดาษโดยหงายดา้นท่ีจะใชพ้ิมพข้ึ์น และเล่ือนตวัปรับความกวา้งกระดาษจนพอดีกบัดา้นขา้งของกระดาษ

หา้มใชก้ระดาษท่ีแสดงภาพไวใ้นกราฟิกดงัต่อไปน้ี

หมายเหตุ:

● อยา่ใส่กระดาษในระหวา่งท่ีเคร่ืองพิมพก์าํลงัพิมพง์าน

● หลงัจากใส่กระดาษเขา้แลว้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการปรับตวัปรับความกวา้งกระดาษ เพื่อใหเ้คร่ืองพิมพส์ามารถตรวจจบัความกวา้งของกระดาษได้

หากต้องการใส่ซองจดหมาย

1. ยกถาดป้อนกระดาษข้ึน

2. เล่ือนตวัปรับความกวา้งกระดาษออกจนสุด

3. ใส่ซองจดหมายโดยหงายดา้นท่ีจะใชพ้ิมพข้ึ์น และดา้นยาวอยูท่างซา้ยมือหรือดา้นสั้นอยูด่า้นบน
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หมายเหตุ:

● อยา่ใส่ซองจดหมายในระหวา่งท่ีเคร่ืองพิมพก์าํลงัพิมพง์าน

● หลงัจากใส่กระดาษเขา้แลว้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการปรับตวัปรับความกวา้งกระดาษ เพื่อใหเ้คร่ืองพิมพส์ามารถตรวจจบัความกวา้งของกระดาษได้

4. เล่ือนตวัปรับดา้นกวา้งกระดาษใหพ้อดีกบัดา้นขา้งของซองจดหมาย

การใส่การ์ดและกระดาษภาพถ่าย

1. ยกถาดป้อนกระดาษข้ึน

2. เล่ือนตวัปรับความกวา้งกระดาษออกจนสุด

3. ใส่กระดาษโดยหงายดา้นท่ีจะใชพ้ิมพข้ึ์น และเล่ือนตวัปรับความกวา้งกระดาษจนพอดีกบัดา้นขา้งของกระดาษ

หมายเหตุ:

● หา้มป้อนกระดาษเขา้ในระหวา่งท่ีเคร่ืองพิมพก์าํลงัพิมพง์าน

● หลงัจากใส่กระดาษเขา้แลว้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการปรับตวัปรับความกวา้งกระดาษ เพื่อใหเ้คร่ืองพิมพส์ามารถตรวจจบัความกวา้งของกระดาษได้
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ป้อนต้นฉบับลงในตวัป้อนกระดาษ
คุณสามารถคดัลอกหรือสแกนเอกสารโดยวางเอกสารไวใ้นตวัป้อนเอกสาร

การป้อนต้นฉบับลงในตวัป้อนกระดาษ

1. ยกถาดป้อนกระดาษข้ึน และจากนั้นเปิดถาดตวัป้อนเอกสารออก

2. ใส่เอกสารตน้ฉบบัของคุณเขา้ในตวัป้อนเอกสาร โดยคว ํ่าดา้นท่ีพิมพล์ง

a. หากคุณโหลดตน้ฉบบัในแนวตั้ง ใหว้างหนา้กระดาษโดยใหข้อบดา้นบนเขา้สู่เคร่ืองก่อน หากคุณโหลดตน้ฉบบัในแนวนอน ใหว้างหนา้กระดาษโดยให้
ขอบดา้นซา้ยเขา้สู่เคร่ืองก่อน

b. เล่ือนกระดาษเขา้ไปในตวัป้อนเอกสาร จนกระทัง่ไดย้นิเสียงหรือเห็นขอ้ความบนจอแสดงผลแผงควบคุมเคร่ืองพิมพแ์จง้วา่ ตรวจพบหนา้ท่ีตอ้งการโหลด
แลว้

คาํแนะนํา:

● สาํหรับวธีิใชเ้พิ่มเติมเก่ียวกบัการใส่เอกสารตน้ฉบบัเขา้ในตวัป้อนเอกสาร ใหอ้า้งอิงถึงคู่มือท่ีติดตั้งไวบ้นตวัป้อนเอกสาร

● หากคุณใส่วสัดุพิมพท่ี์มีขนาดใหญ่ข้ึน ใหดึ้งท่ีรองกระดาษของถาดป้อนเอกสารข้ึน

3. เล่ือนตวัปรับความกวา้งกระดาษเขา้ไปจนชิดขอบทางซา้ยและทางขวาของกระดาษ

การตรวจจบัขนาดกระดาษโดยอตัโนมตัิ
เม่ือเปิดใชคุ้ณสมบติัน้ี เคร่ืองพิมพจ์ะสามารถตรวจจบัความกวา้งของกระดาษท่ีใส่ไวโ้ดยอตัโนมติัเม่ือคุณปรับตวัปรับความกวา้งของกระดาษใหพ้อดีกบัดา้นขา้งของ
กระดาษ

หากต้องการเปิดหรือปิดคุณสมบัตเิพือ่ตรวจจบัขนาดกระดาษโดยอตัโนมตัิ

1. จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอเพื่อเปิดแดชบอร์ด ใหส้มัผสัท่ี  (Setup (การตั้งค่า))

2. สมัผสัท่ี Preferences (การกาํหนดลกัษณะ)

3. เล่ือนลงไปท่ี Automatic Paper Size Detection (การตรวจจบัขนาดกระดาษโดยอตัโนมติั) และเลือก On (เปิด) หรือ Off (ปิด)

การอพัเดตเคร่ืองพมิพ์
ตามค่าเร่ิมตน้ หากเคร่ืองพิมพต่์ออยูก่บัเครือข่ายและเปิด Web Services ไว ้เคร่ืองพิมพจ์ะตรวจสอบขอ้มูลอพัเดตอตัโนมติั
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การอพัเดตเคร่ืองพมิพ์โดยใช้แผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ์

1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัท่ี  (Home (หนา้หลกั)) เพื่อแสดงผลหนา้จอหลกั

2. เลือก Setup (การตั้งค่า) Web Services Setup (การตั้งค่าการบริการทางเวบ็) และจากนั้นสมัผสัท่ี Update the Printer (อพัเดต
เคร่ืองพิมพ)์

การอพัเดตเคร่ืองพมิพ์ผ่าน Embedded Web Server

1. เปิด Embedded Web Server (เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั - EWS)

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี Embedded Web Server

2. คลิกแทบ็ Tools (เคร่ืองมือ)

3. ในส่วน Printer Updates (อพัเดตเคร่ืองพิมพ)์ ใหค้ลิกท่ี Firmware Updates (อพัเดตเฟิร์มแวร์) และจากนั้น ปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

หมายเหตุ:

● หากมีอพัเดตสาํหรับเคร่ืองพิมพใ์หเ้ลือกใชง้าน เคร่ืองพิมพจ์ะดาวนโ์หลดและติดตั้งอพัเดต และจากนั้นรีสตาร์ท

● ถา้มีการแสดงขอ้ความพร้อมตส์าํหรับการตั้งค่าพร็อกซี และหากเครือข่ายของุณใชก้ารตั้งค่าพร็อกซ่ี ใหป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอเพื่อทาํการตั้งค่าพร็อกซี
เซิร์ฟเวอร์ หากคุณไม่มีรายละเอียด ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบเครือข่ายชองคุณ หรือเจา้หนา้ท่ีผูท้าํการตั้งค่าเครือข่าย

การใช้แบตเตอร่ีของเคร่ืองพมิพ์
เคร่ืองพิมพบ์างรุ่นมาพร้อมกบัแแบตเตอร่ีลิเธียมไอออนแบบชาร์จซํ้ าได ้ซ่ึงสามารถติดตั้งเขา้ท่ีดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพ ์หากตอ้งการดูตาํแหน่ง ใหดู้ท่ี ภาพดา้นหลงั

หมายเหตุ:

● คุณสามารถสัง่ซ้ือแบตเตอร่ีเป็นอุปกรณ์เสริมได้

● หากตอ้งการสัง่ซ้ือแบตเตอร่ี ใหติ้ดต่อตวัแทนจาํหน่ายในพื้นท่ีของคุณหรือสาํนกังานฝ่ายขายของ HP หรือไปท่ี store.hp.com 

ตดิตั้งหรือเปลีย่นแบตเตอร่ี
หากต้องการตดิตั้งหรือเปลีย่นแบตเตอร่ี

1. ปิดใชเ้คร่ืองพิมพ ์และถอดสายไฟออก

2. หากมีการยกแผงควบคุมเคร่ืองพิมพข้ึ์นไว ้ใหก้ดลงและปิดฝาครอบดา้นบนของเคร่ืองพิมพ ์สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัช้ินส่วนเคร่ืองพิมพ ์โปรดดูท่ี รู้จกักบั
ส่วนประกอบต่างๆ ของเคร่ืองพิมพ์

3. ถอดฝาครอบแบตเตอร่ีออกจากดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพ์
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4. หากคุณกาํลงัเปล่ียนแบตเตอร่ี ใหน้าํแบตเตอร่ีกอ้นเดิมออกโดยการยกสลกัข้ึนและนาํแบตเตอร่ีออก

5. ใส่แบตเตอร่ีไวใ้นช่องแบตเตอร่ี

ปุ่มแสดงสถานะแบตเตอร่ีอยูท่ี่มุมขวาบนของแบตเตอร่ี

6. ใส่ฝาครอบแบตเตอร่ีกลบัอีกคร้ัง

หากตอ้งการตรวจสอบสถานะของแบตเตอร่ี โปรดดูท่ี ตรวจสอบสถานะของแบตเตอร่ี

ตรวจสอบสถานะของแบตเตอร่ี

หากต้องการตรวจสอบสถานะของแบตเตอร่ีจากแบตเตอร่ี

▲ กดปุ่มสถานะของแบตเตอร่ีบนแบตเตอร่ี

คาํแนะนํา: หากมีการติดตั้งแบตเตอร่ีไวใ้นเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่มท่ีคลา้ยคลึงกนับนฝาครอบแบตเตอร่ี
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หากต้องการตรวจสอบสถานะของแบตเตอร่ีจากแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ์

▲ สมัผสัท่ี  (Home (หนา้หลกั)) เพื่อแสดงผลหนา้จอหลกั และจากนั้นสมัผสัท่ี  (Battery (แบตเตอร่ี))

สถานะของแบตเตอร่ี

ไฟแสดงสถานะของแบตเตอร่ี จาํนวนของไฟ สีของไฟ ระดบัแบตเตอร่ี

5 สีขาว (สวา่งคงท่ี) 80%-100%

4 สีขาว (สวา่งคงท่ี) 60%–79%

3 สีขาว (สวา่งคงท่ี) 40%-59%

2 สีขาว (สวา่งคงท่ี) 20%-39%

1 สีขาว (สวา่งคงท่ี) 11%-19%

1 สีขาว (กะพริบ) 1%-10%

ข้อความแจ้งเตอืน เม่ือพลงังานแบตเตอร่ีเหลือนอ้ย
มาก เคร่ืองพิมพจ์ะปิดใชง้านโดยอตัโนมติัหลงัผา่นไป 

30 วนิาที

Off (ปิด) ไม่สามารถใชไ้ด้ ไม่สามารถตรวจจบัแบตเตอร่ีหรือแบตเตอร่ีเสีย เส่ือม
หรือไม่สามารถชาร์จไดด้ว้ยเหตุผลบางประการ

ชาร์จแบตเตอร่ี
จะมีการชาร์จแบตเตอร่ีในเคร่ืองพิมพเ์ม่ือมีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัแหล่งจ่ายไฟผา่นทางสายไฟแลว้

20 บท 2   เร่ิมตน้ใชง้าน THWW



การชาร์จแบตเตอร่ีโดยใชแ้หล่งจ่ายไฟ AC จะใชเ้วลาไม่เกิน 2.5 ชัว่โมง หากถอดแหล่งจ่ายไฟ AC ออกและปิดเคร่ืองพิมพแ์ลว้ จะยงัคงสามารถชาร์จแบตเตอร่ีไดเ้ม่ือมี
การเช่ือมต่อพอร์ต USB ท่ีดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัพอร์ต USB สาํหรับชาร์จของอุปกรณ์อ่ืน พอร์ต USB สาํหรับชาร์จจะตอ้งสามารถจ่ายกระแสไฟขั้นตํ่า 1 
แอมแปร์

ตวัอยา่งเช่น:

● พอร์ต USB สาํหรับชาร์จบนคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ (แสดงดว้ยสญัลกัษณ์ฟ้าผา่อยูใ่กลก้บัพอร์ตโฮสต)์

● เคร่ืองชาร์จ USB ซ่ึงมีการเช่ือมต่อเขา้กบัเตา้รับท่ีผนงั (อาจเป็นแบบทัว่ๆ ไป หรือแบบท่ีใชก้บัโทรศพัทมื์อถือหรือแทบ็เลต็)

● เคร่ืองชาร์จ USB ซ่ึงมีการเช่ือมต่อเขา้กบัพอร์ตจ่ายไฟในรถยนต ์(อาจเป็นแบบทัว่ๆ ไป หรือแบบท่ีใชก้บัโทรศพัทมื์อถือหรือแทบ็เลต็)

จดัเกบ็แบตเตอร่ี

คาํเตอืน!

● เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาดา้นความปลอดภยัท่ีอาจเกิดข้ึน ใหใ้ชแ้บตเตอร่ีท่ีใหม้าพร้อมกบัเคร่ืองพิมพห์รือแบตเตอร่ีท่ีซ้ือเป็นอุปกรณ์เสริมจาก HP เท่านั้น

● หากตอ้งการสัง่ซ้ือแบตเตอร่ี ใหติ้ดต่อตวัแทนจาํหน่ายในพื้นท่ีของคุณหรือสาํนกังานฝ่ายขายของ HP หรือไปท่ี store.hp.com

ข้อควรระวงั:

● เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัแบตเตอร่ี หา้มวางแบตเตอร่ีไวใ้นท่ีๆ มีอุณหภมิูสูง เพื่อช่วยยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร่ี

● หากไม่มีการใชง้านเคร่ืองพิมพแ์ละมีการถอดปลัก๊ออกจากแหล่งจ่ายไฟภายนอกเป็นเวลานานกวา่สองสปัดาห์ แนะนาํใหน้าํแบตเตอร่ีออกและเกบ็แยกต่างหาก

● เพื่อยดือายกุารใชง้านแบตเตอร่ีท่ีชาร์จแลว้และจดัเกบ็ไว ้ใหว้างไวใ้นท่ีๆ เยน็และแหง้

กาํจดัแบตเตอร่ีทีใ่ช้แล้ว

คาํเตอืน! เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดเพลิงไหมห้รือถูกไฟไหม ้หา้มถอดแยกช้ินส่วน บด หรือเจาะแบตเตอร่ี ลดัวงจรไฟฟ้าท่ีหนา้สมัผสัภายนอกบนแบตเตอร่ี หรือกาํจดั
แบตเตอร่ีกองไฟหรือในนํ้า หา้มวางแบตเตอร่ีไวใ้นท่ีท่ีมีอุณหภมิูสูงกวา่ 60°C (140°F)

เปิดซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ของ HP(Windows)
หลงัจากติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP ใหท้าํตามขั้นตอนต่อไปน้ีตามระบบปฏิบติัการท่ีใช้

● Windows 10: จากเดสกท์อ็ปของคอมพิวเตอร์ ใหค้ลิกท่ีปุ่ม Start (เร่ิม) คลิกท่ี All apps (โปรแกรมทั้งหมด) เลือก HP และจากนั้นเลือกไอคอนท่ี
มีช่ือเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงท่ีมุมล่างซา้ยของหนา้จอ Start (เร่ิม) และเลือกไอคอนท่ีมีช่ือเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: บนหนา้จอ Start (เร่ิม) ใหค้ลิกขวาบนพื้นท่ีวา่งบนหนา้จอ คลิกท่ี All Apps (โปรแกรมทั้งหมด) บนแถบแอปพลิเคชนั และจากนั้น
เลือกไอคอนท่ีมีช่ือเคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท์อ็ปของคอมพิวเตอร์ ใหค้ลิกท่ีปุ่ม Start (เร่ิม) เลือก All Programs 
(โปรแกรมทั้งหมด) เลือก HP เลือกโฟลเดอร์สาํหรับเคร่ืองพิมพ ์และจากนั้นเลือกไอคอนท่ีมีช่ือเคร่ืองพิมพ์

การปิดเคร่ืองพมิพ์
ปิดใชเ้คร่ืองพิมพโ์ดยกดท่ี  (Power (เปิด/ปิด)) ท่ีอยูบ่นเคร่ืองพิมพ ์รอจนกระทัง่ไฟดบัลงก่อนจะถอดปลัก๊สายไฟออกหรือปิดสวติชป์ลัก๊พว่ง วธีิการปิดใช้

เคร่ืองพิมพอ่ื์นๆ นั้นเป็นวธีิการท่ีไม่ถูกตอ้ง
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ข้อควรระวงั: หากคุณปิดใชเ้คร่ืองพิมพอ์ยา่งไม่ถกูตอ้ง แคร่ตลบับรรจุหมึกพิมพอ์าจไม่เล่ือนกลบัไปยงัตาํแหน่งท่ีถกูตอ้ง และทาํใหเ้กิดปัญหากบัตลบับรรจุหมึกและ
คุณภาพงานพิมพไ์ด้
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3 การพมิพ์

ดว้ยเคร่ืองพิมพน้ี์ คุณสามารถพิมพส่ื์อไดห้ลายประเภท เช่น เอกสาร โบรชวัร์ ภาพถ่าย และซองจดหมาย จากคอมพิวเตอร์ แฟลชไดรฟ์ USB หรืออุปกรณ์พกพา (สมา
ร์ทโฟนหรือแทบ็เลต็)

หากตอ้งการพิมพเ์อกสารและภาพถ่ายจากอุปกรณ์พกพา (เช่น สมาร์ทโฟนหรือแทบ็เลต็) ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์HP Mobile Printing ท่ี www.hp.com/go/
mobileprinting หากเวบ็ไซตน้ี์ไม่มีเวอร์ชนัสาํหรับประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาของคุณใหเ้ลือกใชง้าน คุณอาจไดรั้บการนาํทางไปยงัไซต ์HP Mobile 
Printing ในประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาอ่ืน

หมายเหตุ: ซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนัจะดาํเนินการตั้งค่าการพิมพส่์วนใหญ่โดยอตัโนมติั เปล่ียนการตั้งค่าต่างๆ ดว้ยตวัเองต่อเม่ือคุณตอ้งการเปล่ียนคุณภาพการพิมพ ์
พิมพล์งบนกระดาษเฉพาะประเภท หรือใชคุ้ณสมบติัพิเศษ

คาํแนะนํา: เคร่ืองพิมพน้ี์มี HP ePrint ซ่ึงเป็นบริการฟรีจาก HP ท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถพิมพเ์อกสารจากเคร่ืองพิมพท่ี์รองรับ HP ePrint ไดทุ้กท่ีทุกเวลา โดยไม่
ตอ้งใชซ้อฟตแ์วร์หรือไดรเวอร์เคร่ืองพิมพเ์พิ่มเติมแต่อยา่งใด สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี HP ePrint 

● การพิมพเ์อกสาร

● การพิมพโ์บรชวัร์

● การพิมพซ์องจดหมาย

● การพิมพภ์าพถ่าย

● พิมพบ์นกระดาษขนาดพิเศษและขนาดท่ีกาํหนดเอง

● พิมพบ์นหนา้กระดาษทั้งสองดา้น (ดว้ยตวัเอง)

● พิมพจ์ากอุปกรณ์เคล่ือนท่ี

● เคลด็ลบัเพื่อความสาํเร็จในการพิมพ์

การพมิพ์เอกสาร
หากต้องการพมิพ์เอกสาร (Windows)

1. วางกระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

2. จากซอฟตแ์วร์ เลือก Print (พิมพ)์ 

3. ตรวจสอบวา่มีการเลือกเคร่ืองพิมพข์องคุณไวแ้ลว้

4. หากตอ้งการเปล่ียนแปลงการตั้งค่า ใหค้ลิกท่ีปุ่มเพื่อเปิดกล่องโตต้อบ Preferences (การกาํหนดลกัษณะ)

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบัต)ิ , Options (ตวัเลอืก) , Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์) , Printer (เคร่ืองพมิพ์) หรือ 
Preferences (การกาํหนดลกัษณะ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั

หมายเหตุ: หากตอ้งการตั้งค่าการพิมพส์าํหรับงานพิมพท์ั้งหมด ใหด้าํเนินการเปล่ียนแปลงในซอฟตแ์วร์ของ HP ท่ีใหม้าพร้อมกบัเคร่ืองพิมพ ์สาํหรับขอ้มูล
เพิ่มเติมเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์ของ HP โปรดดูท่ี เคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองพิมพ์
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5. บนแทบ็ Printing Shortcut (ทางลดัสาํหรับการพิมพ)์ ใหเ้ลือกประเภทกระดาษจากเมนูแบบดึงลงของ Paper Type (ประเภทกระดาษ)

หากตอ้งการเปล่ียนการตั้งค่าการพิมพอ่ื์นๆ คลิกท่ีแทบ็อ่ืนๆ

สาํหรับเคลด็ลบัการพิมพเ์พิ่มเติม โปรดดูท่ี เคลด็ลบัเพื่อความสาํเร็จในการพิมพ์

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนแปลงขนาดกระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใส่กระดาษท่ีถูกตอ้งเขา้ในถาดป้อนกระดาษแลว้

6. คลิกท่ี OK (ตกลง) เพื่อยนืยนัการตั้งค่า หนา้ต่าง Preferences (การกาํหนดลกัษณะ) จะปิดลง

7. คลิก Print (พิมพ)์ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์

หากต้องการพมิพ์เอกสาร (OS X)

1. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

3. กาํหนดตวัเลือกการพิมพ์

หากคุณไม่เห็นตวัเลือกในกรอบโตต้อบการพิมพ ์คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

● เลือกขนาดกระดาษที่ตอ้งการในเมนูป๊อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนขนาดกระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณมีการใส่กระดาษท่ีถูกตอ้งแลว้

● เลือกแนวการวางกระดาษ

● ใส่เปอร์เซ็นตก์ารปรับขนาด

4. คลิก Print (พิมพ)์

การพมิพ์โบรชัวร์
หากต้องการพมิพ์โบรชัวร์ (Windows)

1. วางกระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

2. จากซอฟตแ์วร์ เลือก Print (พิมพ)์ 

3. ตรวจสอบวา่มีการเลือกเคร่ืองพิมพข์องคุณไวแ้ลว้

4. หากตอ้งการเปล่ียนแปลงการตั้งค่า ใหค้ลิกท่ีปุ่มเพื่อเปิดกล่องโตต้อบ Preferences (การกาํหนดลกัษณะ)

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบัต)ิ , Options (ตวัเลอืก) , Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์) , Printer (เคร่ืองพมิพ์) หรือ 
Preferences (การกาํหนดลกัษณะ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั

หมายเหตุ: หากตอ้งการตั้งค่าการพิมพส์าํหรับงานพิมพท์ั้งหมด ใหด้าํเนินการเปล่ียนแปลงในซอฟตแ์วร์ของ HP ท่ีใหม้าพร้อมกบัเคร่ืองพิมพ ์สาํหรับขอ้มูล
เพิ่มเติมเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์ของ HP โปรดดูท่ี เคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองพิมพ์

5. จากแทบ็ Printing Shortcut (ทางลดัสาํหรับการพิมพ)์ ใหเ้ลือกประเภทโบรชวัร์จากเมนูแบบดึงลงของ Paper Type (ประเภทกระดาษ)

หากตอ้งการเปล่ียนการตั้งค่าการพิมพอ่ื์นๆ คลิกท่ีแทบ็อ่ืนๆ

สาํหรับเคลด็ลบัการพิมพเ์พิ่มเติม โปรดดูท่ี เคลด็ลบัเพื่อความสาํเร็จในการพิมพ์

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนแปลงขนาดกระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใส่กระดาษท่ีถูกตอ้งเขา้ในถาดป้อนกระดาษแลว้
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6. คลิกท่ี OK (ตกลง) เพื่อยนืยนัการตั้งค่า หนา้ต่าง Preferences (การกาํหนดลกัษณะ) จะปิดลง

7. คลิก Print (พิมพ)์ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์

หากต้องการพมิพ์โบรชัวร์ (OS X)

1. จากเมนู File (ไฟล์) ในซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนัของคุณ ใหเ้ลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

3. กาํหนดตวัเลือกการพิมพ์

หากคุณไม่เห็นตวัเลือกในกรอบโตต้อบการพิมพ ์คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

a. เลือกขนาดกระดาษที่ตอ้งการในเมนูป๊อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนขนาดกระดาษ ใหต้รวจสอบวา่คุณใส่กระดาษท่ีถกูตอ้งแลว้

b. จากเมนูป็อปอพั ใหเ้ลือก Paper Type/Quality (ชนิดกระดาษ/คุณภาพ) และจากนั้น เลือกตวัเลือกท่ีใหคุ้ณภาพท่ีดีท่ีสุด หรือ dpi สูงสุด

4. คลิก Print (พิมพ)์

การพมิพ์ซองจดหมาย
หลีกเล่ียงการใชง้านซองจดหมายท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี

● เคลือบมนัมากๆ

● มีกาวติดในตวั ตวัยดึ หรือช่อง

● กระดาษหนา ไม่เรียบ หรือขอบมว้นงอ

● พื้นท่ียบัยน่ ฉีกขาด หรือเสียหายในรูปแบบอ่ืนๆ

ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่รอยพบัของซองจดหมายที่คุณใส่เขา้ไปในเคร่ืองพิมพก์รีดไวจ้นเรียบ

หมายเหตุ: สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพิมพซ์องจดหมาย โปรดดูท่ีเอกสารประกอบท่ีมาพร้อมกบัโปรแกรมซอฟตแ์วร์ท่ีคุณกาํลงัใชง้าน

หากต้องการพมิพ์ซองจดหมาย (Windows)

1. ใส่ซองจดหมายเขา้ในถาดป้อนกระดาษ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

2. จากซอฟตแ์วร์ เลือก Print (พิมพ)์

3. ตรวจสอบวา่มีการเลือกเคร่ืองพิมพข์องคุณไวแ้ลว้

4. หากตอ้งการเปล่ียนแปลงการตั้งค่า ใหค้ลิกท่ีปุ่มเพื่อเปิดกล่องโตต้อบ Preferences (การกาํหนดลกัษณะ)

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบัต)ิ , Options (ตวัเลอืก) , Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์) , Printer (เคร่ืองพมิพ์) หรือ 
Preferences (การกาํหนดลกัษณะ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั

หมายเหตุ: หากตอ้งการตั้งค่าการพิมพส์าํหรับงานพิมพท์ั้งหมด ใหด้าํเนินการเปล่ียนแปลงในซอฟตแ์วร์ของ HP ท่ีใหม้าพร้อมกบัเคร่ืองพิมพ ์สาํหรับขอ้มูล
เพิ่มเติมเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์ของ HP โปรดดูท่ี เคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองพิมพ์
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5. บนแทบ็ Layout (เคา้โครง) ใหเ้ลือก Landscape (แนวนอน) จากเมนูแบบดึงลงของ Orientation (การวางแนว)

บนแทบ็ Layout (เคา้โครง) หรือแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหค้ลิกท่ีปุ่ม Advanced (ขั้นสูง) ท่ีบริเวณ Paper/Output 
(กระดาษ/งานพิมพ)์ ใหเ้ลือกประเภทซองจดหมายจากเมนูแบบดึงลงของ Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หากตอ้งการเปล่ียนการตั้งค่าการพิมพอ่ื์นๆ คลิกท่ีแทบ็อ่ืนๆ

สาํหรับเคลด็ลบัการพิมพเ์พิ่มเติม โปรดดูท่ี เคลด็ลบัเพื่อความสาํเร็จในการพิมพ์

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนแปลงขนาดกระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใส่กระดาษท่ีถูกตอ้งเขา้ในถาดป้อนกระดาษแลว้

6. คลิกท่ี OK (ตกลง) เพื่อยนืยนัการตั้งค่า หนา้ต่าง Properties (คุณสมบติั) จะปิดลง

7. คลิก Print (พิมพ)์ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์

หากต้องการพมิพ์ซองจดหมาย (OS X)

1. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

3. เลือกขนาดซองจดหมายที่ตอ้งการในเมนูป๊อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หากคุณไม่เห็นตวัเลือกในกรอบโตต้อบการพิมพ ์คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

หมายเหตุ: ถา้คุณเปล่ียน Paper Size (ขนาดกระดาษ) ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดใ้ส่กระดาษท่ีถูกตอ้ง

4. จากเมนูป๊อปอพั ใหเ้ลือก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) และตรวจสอบวา่การตั้งค่าชนิดกระดาษเป็น Plain Paper (กระดาษ
ธรรมดา)

5. คลิก Print (พิมพ)์

การพมิพ์ภาพถ่าย
คุณสามารถพิมพภ์าพถ่ายจากคอมพิวเตอร์หรือจากแฟลชไดรฟ์ USB

ข้อควรระวงั: หา้มนาํแฟลชไดรฟ์ USB ออกจากพอร์ตเคร่ืองพิมพ ์USB ในขณะท่ีเคร่ืองพิมพก์าํลงัเขา้ใชง้านอยู ่เพราะอาจทาํใหไ้ฟลบ์นไดรฟ์เสียหายได ้เม่ือนาํ
แฟลชไดรฟ์ USB ออก ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ไฟสาํหรับพอร์ต USB ไม่กระพริบ

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพอ์าจไม่สนบัสนุนแฟลชไดรฟ์ USB ท่ีมีการเขา้รหสัลบั โดยใชร้ะบบไฟล ์NTFS

อยา่ท้ิงกระดาษภาพถ่ายท่ียงัไม่ไดใ้ชไ้วใ้นถาดป้อนกระดาษ เพราะกระดาษอาจมว้นตวั ซ่ึงทาํใหคุ้ณภาพงานพิมพล์ดลง ควรทาํใหก้ระดาษภาพถ่ายเรียบก่อนพิมพง์าน

คาํแนะนํา: คุณสามารถใชเ้คร่ืองพิมพน้ี์เพื่อพิมพเ์อกสารหรือภาพถ่ายจากอุปกรณ์พกพาของคุณ (เช่น สมาร์ทโฟนหรือแทบ็เลต็) สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์
HP Mobile Printing ( www.hp.com/go/mobileprinting ) ในขณะน้ี เวบ็ไซตน้ี์อาจไม่มีใหบ้ริการในทุกภาษา

หากต้องการพมิพ์ภาพถ่ายจากคอมพวิเตอร์ (Windows)

1. วางกระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

2. จากซอฟตแ์วร์ เลือก Print (พิมพ)์ 

3. ตรวจสอบวา่มีการเลือกเคร่ืองพิมพข์องคุณไวแ้ลว้
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4. หากตอ้งการเปล่ียนแปลงการตั้งค่า ใหค้ลิกท่ีปุ่มเพื่อเปิดกล่องโตต้อบ Preferences (การกาํหนดลกัษณะ)

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบัต)ิ , Options (ตวัเลอืก) , Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์) , Printer (เคร่ืองพมิพ์) หรือ 
Preferences (การกาํหนดลกัษณะ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั

หมายเหตุ: หากตอ้งการตั้งค่าการพิมพส์าํหรับงานพิมพท์ั้งหมด ใหด้าํเนินการเปล่ียนแปลงในซอฟตแ์วร์ของ HP ท่ีใหม้าพร้อมกบัเคร่ืองพิมพ ์สาํหรับขอ้มูล
เพิ่มเติมเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์ของ HP โปรดดูท่ี เคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองพิมพ์

5. เลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสมจากแทบ็ Printing Shortcut (ทางลดัการพิมพ)์

หากตอ้งการเปล่ียนการตั้งค่าการพิมพอ่ื์นๆ คลิกท่ีแทบ็อ่ืนๆ

สาํหรับเคลด็ลบัการพิมพเ์พิ่มเติม โปรดดูท่ี เคลด็ลบัเพื่อความสาํเร็จในการพิมพ์

6. คลิกท่ี OK (ตกลง) เพื่อยนืยนัการตั้งค่า หนา้ต่าง Preferences (การกาํหนดลกัษณะ) จะปิดลง

7. คลิก Print (พิมพ)์ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์

หมายเหตุ: หลงัจากเสร็จส้ินการพิมพ ์ใหน้าํกระดาษภาพถ่ายท่ีไม่ไดใ้ชอ้อกจากถาดป้อนกระดาษ จดัเกบ็กระดาษภาพถ่ายเพื่อไม่ใหก้ระดาษมว้นตวั ซ่ึงทาํใหคุ้ณภาพ
งานพิมพล์ดลง

หากต้องการพมิพ์ภาพถ่ายจากคอมพวิเตอร์ (OS X)

1. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

3. กาํหนดตวัเลือกการพิมพ์

หากคุณไม่เห็นตวัเลือกในกรอบโตต้อบการพิมพ ์คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

● เลือกขนาดกระดาษที่ตอ้งการในเมนูป๊อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนขนาดกระดาษ ใหต้รวจสอบวา่คุณใส่กระดาษท่ีถกูตอ้งแลว้

● เลือกทิศทางการวางกระดาษ

4. จากเมนูป๊อปอพั ใหเ้ลือก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) แลว้เลือกการตั้งค่าต่อไปน้ี:

● Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถ่ายท่ีเหมาะสม

● Quality (คุณภาพ): เลือกตวัเลือกซ่ึงใหคุ้ณภาพท่ีดีท่ีสุดหรือ dpi สูงสุด

● คลิกรูปสามเหล่ียม Color Options (ตวัเลอืกโทนสี) แลว้เลือกตวัเลือก Photo Fix (แกไ้ขภาพถ่าย) ท่ีเหมาะสม

— ปิดเคร่ือง: ไม่มีการเปล่ียนแปลงท่ีรูปภาพ

— เปิด: ปรับโฟกสัของภาพอตัโนมติั; ปรับความคมของภาพพอประมาณ

5. เลือกการตั้งค่าการพิมพอ่ื์นๆ ท่ีคุณตอ้งการ แลว้คลิก Print (พิมพ)์

การพมิพ์ภาพถ่ายจากนแฟลชไดรฟ์ USB

คุณสามารถพิมพภ์าพถ่ายจาก แฟลชไดรฟ์ USB ไดโ้ดยตรงโดยไม่ตอ้งใชค้อมพิวเตอร์
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1. เสียบแฟลชไดรฟ์ USB เขา้กบัพอร์ต USB ทางดา้นขวาล่างของเคร่ืองพิมพ์

2. รอจนไฟลแ์ละโฟลเดอร์บนแฟลชไดรฟ์ USB ปรากฎข้ึนท่ีหนา้จอแผงควบคุม

3. บนจอแสดงผลแผงควบคุม ใหเ้ลือกภาพถ่ายท่ีคุณตอ้งการพิมพ ์และสมัผสัท่ี Continue (ดาํเนินการต่อ)

4. เล่ือนข้ึนหรือลงเพื่อระบุจาํนวนภาพท่ีจะพิมพ์

5. กดเลือก Done (เสร็จส้ิน) จากนั้นเลือก Continue (ดาํเนินการต่อ) เพื่อดูตวัอยา่งภาพท่ีเลือก หากคุณตอ้งการปรับเคา้โครงหรือประเภทกระดาษ ใหส้มัผสั
ท่ี  (Setup (การตั้งค่า)) และจากนั้นสมัผสัท่ีตวัเลือกของคุณ

6. แตะ Print (พิมพ)์ เพื่อเร่ิมพิมพ์

พมิพ์บนกระดาษขนาดพเิศษและขนาดทีก่าํหนดเอง
ถา้แอพพลิเคชนัรองรับกระดาษท่ีกาํหนดขนาดเอง ใหต้ั้งค่าขนาดในแอพพลิเคชนัก่อนการพิมพเ์อกสาร ถา้ไม่รองรับ ใหต้ั้งค่าขนาดท่ีไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ ์คุณอาจตอ้งปรับ
รูปแบบเอกสารท่ีจะพิมพ ์เพื่อใหพ้ิมพง์านลงบนกระดาษที่กาํหนดขนาดเองไดพ้อดี

หากต้องการตั้งค่าขนาดแบบกาํหนดเอง (Windows)

1. โปรดทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อไปน้ี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของคุณ:

● Windows 10: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิกท่ี All apps (โปรแกรมทั้งหมด) เลือก Windows System (ระบบ 
Windows) และจากนั้นคลิกท่ี Devices (อุปกรณ์) เลือก Devices and printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์ ภายใตเ้มนู Related 
settings (การตั้งค่าท่ีเก่ียวขอ้ง) เลือกช่ือเคร่ืองพิมพ ์และเลือก Print server properties (คุณสมบติัเซิร์ฟเวอร์การพิมพ)์

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช้ีไปท่ีหรือแตะท่ีมุมบนดา้นขวาของหนา้จอเพื่อเปิดแถบชุดทางลดั คลิกท่ีไอคอน Settings (การตั้งค่า)
คลิกหรือแตะท่ี Control Panel (แผงควบคุม) และจากนั้นคลิกหรือแตะท่ี View devices and printers (ดูอุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์
คลิกหรือแตะช่ือเคร่ืองพิมพ ์แลว้คลิกหรือแตะ Print server properties (คุณสมบติัเซิร์ฟเวอร์การพิมพ)์

● Windows 7: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิกท่ี Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์ เลือกช่ือ
เคร่ืองพิมพ ์แลว้เลือก Print server properties (คุณสมบติัเซิร์ฟเวอร์การพิมพ)์

● Windows Vista: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิกท่ี Printers 
(เคร่ืองพิมพ)์ คลิกขวาท่ีพื้นท่ีวา่งในหนา้ต่าง Printers (เคร่ืองพิมพ)์ แลว้เลือก Server Properties (คุณสมบติัเซิร์ฟเวอร์)

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิกท่ี Printers and 
Faxes (เคร่ืองพิมพแ์ละโทรสาร) จากเมนู File (ไฟล)์ คลิก Server Properties (คุณสมบติัเซิร์ฟเวอร์)

2. เลือกกล่องกาเคร่ืองหมาย Create a new form (สร้างแบบฟอร์มใหม่)

3. ใส่ช่ือขนาดกระดาษท่ีกาํหนดเอง

4. ใส่ขนาดของกระดาษที่กาํหนดเองในส่วน Form description (measurements) (คาํอธิบายแบบฟอร์ม (ขนาด))

5. คลิก Save Form (บนัทึกแบบฟอร์ม) แลว้คลิก Close (ปิด)

หากต้องการพมิพ์บนกระดาษขนาดพเิศษหรือขนาดทีก่าํหนดเอง(Windows)

หมายเหตุ: ก่อนท่ีคุณจะสามารถพิมพล์งบนกระดาษท่ีกาํหนดขนาดเอง คุณตอ้งกาํหนดขนาดกระดาษใน Print Server Properties (คุณสมบติัเซิร์ฟเวอร์การ
พิมพ)์ 

1. วางกระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

2. จากซอฟตแ์วร์ เลือก Print (พิมพ)์
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3. หากตอ้งการพิมพบ์นกระดาษขนาดที่กาํหนดเอง

4. คลิกท่ีปุ่มเพื่อเปิดกล่องโตต้อบ Preferences (การกาํหนดลกัษณะ)

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบติั), Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์, Printer Properties 
(คุณสมบติัเคร่ืองพิมพ)์, Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั

หมายเหตุ: หากตอ้งการตั้งค่าการพิมพส์าํหรับงานพิมพท์ั้งหมด ใหเ้ปล่ียนการตั้งค่าในซอฟตแ์วร์ของ HP ท่ีมากบัเคร่ืองพิมพ ์สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบั
ซอฟตแ์วร์ของ HP โปรดดูท่ี เคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองพิมพ์

5. บนแทบ็ Layout (เคา้โครง) หรือแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหค้ลิกปุ่ม Advanced (ขั้นสูง)

6. ในบริเวณ Paper/Output (กระดาษ/งานพิมพ)์ เลือกขนาดท่ีกาํหนดเองจากเมนูแบบหล่นลง Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนแปลงขนาดกระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใส่กระดาษท่ีถูกตอ้งเขา้ในถาดป้อนกระดาษแลว้

7. เลือกการตั้งค่าการพิมพอ่ื์นๆ ท่ีคุณตอ้งการ แลว้คลิก OK (ตกลง)

8. คลิก Print (พิมพ)์ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์

หากต้องการพมิพ์บนกระดาษขนาดพเิศษหรือขนาดทีก่าํหนดเอง(OS X)

ก่อนท่ีคุณจะสามารถพิมพล์งบนกระดาษท่ีกาํหนดขนาดเอง คุณตอ้งกาํหนดขนาดกระดาษในซอฟตแ์วร์ HP

1. ใส่กระดาษท่ีเหมาะสมลงในถาดป้อนกระดาษ

2. สร้างขนาดกระดาษที่กาํหนดเองใหม่

a. ในซอฟตแ์วร์ท่ีคุณตอ้งการใชใ้นการพิมพ ์ใหค้ลิกท่ี File (ไฟล)์ และจากนั้น คลิกท่ี Print (พิมพ)์

b. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพถ์ูกเลือกอยู่

c. คลิกท่ี Manage Custom Sizes (จดัการขนาดท่ีกาํหนดเอง) ในเมนูป๊อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หากคุณไม่เห็นตวัเลือกในกรอบโตต้อบการพิมพ ์คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

d. คลิกท่ี + และจากนั้นเลือกรายการใหม่ในรายช่ือ และพิมพช่ื์อสาํหรับขนาดกระดาษแบบกาํหนดเอง

e. ป้อนความสูงและความกวา้งสาํหรับกระดาษท่ีกาํหนดเองของคุณ

f. คลิกท่ี Done (เสร็จ) หรือ OK (ตกลง) และจากนั้น คลิกท่ี Save (บนัทึก)

3. ใชข้นาดกระดาษท่ีกาํหนดเองซ่ึงสร้างไวใ้นการพิมพ์

a. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั ใหค้ลิก Print (พิมพ)์

b. ตรวจสอบวา่มีการเลือกเคร่ืองพิมพอ์ยู่

c. เลือกช่ือขนาดกระดาษท่ีกาํหนดเองซ่ึงคุณสร้างไวใ้นเมนูป๊อปอพั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

d. เลือกการตั้งค่าการพิมพอ่ื์นๆ ท่ีคุณตอ้งการ แลว้คลิก Print (พิมพ)์
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พมิพ์บนหน้ากระดาษทั้งสองด้าน (ด้วยตวัเอง)
หากต้องการพมิพ์สองด้าน (Windows)

1. วางกระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

2. จากซอฟตแ์วร์ เลือก Print (พิมพ)์ 

3. ตรวจสอบวา่มีการเลือกเคร่ืองพิมพข์องคุณไวแ้ลว้

4. หากตอ้งการเปล่ียนแปลงการตั้งค่า ใหค้ลิกท่ีปุ่มเพื่อเปิดกล่องโตต้อบ Preferences (การกาํหนดลกัษณะ)

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบัต)ิ , Options (ตวัเลอืก) , Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์) , Printer (เคร่ืองพมิพ์) หรือ 
Preferences (การกาํหนดลกัษณะ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั

หมายเหตุ: หากตอ้งการตั้งค่าการพิมพส์าํหรับงานพิมพท์ั้งหมด ใหด้าํเนินการเปล่ียนแปลงในซอฟตแ์วร์ของ HP ท่ีใหม้าพร้อมกบัเคร่ืองพิมพ ์สาํหรับขอ้มูล
เพิ่มเติมเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์ของ HP โปรดดูท่ี เคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองพิมพ์

5. บนแทบ็ Layout (เคา้โครง) ใหเ้ลือก Flip on Long Edge (กลบัดา้นตามแนวยาว) หรือ Flip on Short Edge (กลบัดา้นตามแนวสั้น) จาก
รายการแบบหล่นลง Print on Both Sides Manually (พิมพท์ั้งสองดา้นดว้ยตนเอง)

หากตอ้งการเลือกขนาดของหนา้ บนแทบ็ Layout (เคา้โครง) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหค้ลิกท่ีปุ่ม Advanced (ขั้นสูง) และ
จากนั้นเลือกขนาดท่ีเหมาะสมจากรายการแบบหล่นลง Paper Size (ขนาดกระดาษ) 

หากตอ้งการเปล่ียนการตั้งค่าการพิมพอ่ื์นๆ คลิกท่ีแทบ็อ่ืนๆ

สาํหรับเคลด็ลบัการพิมพเ์พิ่มเติม โปรดดูท่ี เคลด็ลบัเพื่อความสาํเร็จในการพิมพ์

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนขนาดกระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดใ้ส่กระดาษท่ีถูกตอ้งเขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ และตั้งขนาดกระดาษบนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ์

6. คลิกท่ี OK (ตกลง) เพื่อยนืยนัการตั้งค่า หนา้ต่าง Preferences (การกาํหนดลกัษณะ) จะปิดลง

7. คลิก Print (พิมพ)์ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์

8. หลงัจากท่ีพิมพไ์ปดา้นหน่ึงแลว้ ใหป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอเพื่อใส่กระดาษกลบัคืนไปยงัถาดป้อนกระดาษ

9. คลิกท่ี Continue (ดาํเนินการต่อ) ในคาํแนะนาํบนหนา้จอ เพื่อพิมพอี์กดา้นหน่ึงของกระดาษ

หากต้องการพมิพ์สองด้าน (OS X)

1. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือก Print (พิมพ)์

2. ในกล่องโตต้อบ Print (พิมพ)์ ใหเ้ลือก Paper Handling (การป้อนกระดาษ) จากเมนูป๊อปอพั และตั้งค่า Page Order (เรียงหนา้กระดาษ) เป็น 
Normal (ปกติ)

3. ตั้งค่า Pages to Print (หนา้ท่ีจะพิมพ)์ เป็น Odd Only (หนา้ค่ีเท่านั้น)

4. คลิก Print (พิมพ)์

5. เม่ือพิมพห์นา้ค่ีของเอกสารหมดทุกหนา้แลว้ ใหน้าํเอกสารออกจากถาดรับกระดาษออก

6. ใส่ตน้ฉบบัอีกคร้ังเพื่อใหด้า้นท่ีออกมาจากเคร่ืองพิมพห์นัเขา้หาเคร่ืองพิมพ ์และดา้นวา่งเปล่าของตน้ฉบบัหนัไปทางดา้นหนา้ของเคร่ืองพิมพ์
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7. ในกล่องโตต้อบ Print (พิมพ)์ ใหก้บัไปยงัเมนูป๊อปอพั Paper Handling (การป้อนกระดาษ) และตั้งค่าเรียงหนา้กระดาษเป็น Normal (ปกติ) และ
หนา้ท่ีจะพิมพเ์ป็น Even Only (หนา้คู่เท่านั้น)

8. คลิก Print (พิมพ)์

พมิพ์จากอุปกรณ์เคลือ่นที่
พมิพ์จากอุปกรณ์เคลือ่นที่

คุณสามารถพิมพเ์อกสารและภาพถ่ายจากอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของคุณไดโ้ดยตรง รวมถึง iOS, Android, Windows Mobile, Chromebook และ 
Amazon Kindle 

หากต้องการพมิพ์จากอุปกรณ์เคลือ่นที่

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพข์องคุณเขา้ในเครือข่ายเดียวกนักบัอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของคุณแลว้

2. เปิดใชง้านการพิมพบ์นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของคุณ:

● iOS: ใชต้วัเลือก Print (พิมพ)์ จากเมนู Share (แชร์) ไม่ตอ้งทาํการตั้งค่าใดๆ เม่ือมีการติดตั้ง iOS AirPrint ไวล่้วงหนา้แลว้

หมายเหตุ: อุปกรณ์ท่ีใช ้iOS 4.2 หรือใหม่กวา่จะมี AirPrint ติดตั้งไวล่้วงหนา้แลว้

● Android: ดาวนโ์หลด HP Print Service Plugin (ปลัก๊อินบริการการพิมพข์อง HP) (ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากอุปกรณ์ Android 
โดยส่วนใหญ่) จากร้านคา้ Google Play และเปิดใชง้านบนอุปกรณ์ของคุณ

หมายเหตุ: HP Print Service Plugin (ปลัก๊อินบริการการพิมพข์อง HP) สนบัสนุนอุปกรณ์ท่ีใช ้Android 4.4 หรือใหม่กวา่ อุปกรณ์ท่ี
ใช ้Android 4.3 หรือก่อนหนา้น้ีสามารถพิมพโ์ดยใชแ้อพพลิเคชนั HP ePrint ซ่ึงสามารถเลือกใชง้านไดจ้ากร้านคา้ Google Play 

● Windows Mobile: แตะท่ี Print (พิมพ)์ จากเมนู Device (อุปกรณ์) ไม่ตอ้งทาํการตั้งค่าใดๆ หากมีการติดตั้งซอฟตแ์วร์ไวล่้วงหนา้แลว้

หมายเหตุ: หากเคร่ืองพิมพข์องคุณไม่อยูใ่นรายการ คุณอาจตอ้งทาํการตั้งค่าเคร่ืองพิมพโ์ดยใชต้วัช่วยสร้าง Add Printer (เพิ่มเคร่ืองพิมพ)์ ซ่ึง
เป็นการตั้งค่าเพียงคร้ังเดียว 

● Chromebook: ดาวนโ์หลดและติดตั้งแอพ HP Print for Chrome จาก Chrome Web Store เพื่อเปิดใชง้านทั้งการพิมพ ์Wi-Fi 
และ USB 

● Amazon Kindle Fire HD9 และ HDX: ในคร้ังแรกท่ีคุณเลือก Print (พิมพ)์ บนอุปกรณ์ของคุณ จะมีการดาวนโ์หลด HP Print 
Service Plugin (ปลัก๊อินบริการการพิมพข์อง HP) เพื่อเปิดใชง้านการพิมพบ์นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี

หมายเหตุ: สาํหรับขอ้มูลโดยละเอียดเก่ียวกบัการเปิดใชง้านการพิมพจ์ากอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของคุณ ใหไ้ปท่ี www.hp.com/go/mobileprinting 
หากเวบ็ไซตน้ี์ไม่มีเวอร์ชนัทอ้งถ่ินสาํหรับประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาของคุณ คุณจะไดรั้บการนาํทางไปยงัเวบ็ไซต ์HP Mobile Printing ในประเทศ/
ภมิูภาคหรือภาษาอ่ืน 

3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการใส่กระดาษท่ีมีขนาดตรงกบัการตั้งค่ากระดาษของเคร่ืองพิมพ ์(ดู ใส่กระดาษ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม) การตั้งค่าขนาดกระดาษที่ถูกตอ้ง
สาํหรับกระดาษท่ีใส่ไวจ้ะช่วยใหอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ีของคุณรู้ไดว้า่มีการพิมพโ์ดยใชก้ระดาษขนาดใดอยู่

เข้าถงึคุณลกัษณะของคอมพวิเตอร์และข้อมูลการแก้ไขปัญหาจากอุปกรณ์เคลือ่นที่
แอพพลิเคชนั HP All-in-One Printer Remote ช่วยใหคุ้ณสามารถตั้งค่าและใชเ้คร่ืองพิมพ ์HP ของคุณสาํหรับการพิมพ ์สแกน จดัเกบ็และแชร์เอกสารได้
จากทุกท่ีแบบเสมือนจริง ยงัสามารถรายงานสถานะของเคร่ืองพิมพ ์ดาํเนินงานบาํรุงรักษา สัง่ซ้ืออุปกรณ์ใชส้ิ้นเปลืองสาํหรับการพิมพข์องแทข้อง HP ระบุและแกไ้ขขอ้
ผดิพลาดของเคร่ืองพิมพ ์และใหค้วามช่วยเหลือและการสนบัสนุนในการแกไ้ขปัญหาจาก HP 
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HP All-in-One Printer Remote ไดรั้บการสนบัสนุนบนอุปกรณ์ iOS, Android และ Windows Mobile ติดตั้งแอพพลิเคชนัน้ีจาก App Store 
หรือ Google Play Store เพื่อปรับเสริมความสามารถในการใชง้านเคร่ืองพิมพข์องคุณ

หมายเหตุ: อาจไม่สามารถเลือกใชง้านคุณลกัษณะบางรายการสาํหรับเคร่ืองพิมพบ์างรุ่น และในขณะน้ี HP All-in-One Printer Remote อาจไม่มีให้
บริการในทุกภาษา สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม ใหไ้ปท่ี www.hp.com/support

เคลด็ลบัเพือ่ความสําเร็จในการพมิพ์
การตั้งค่าซอฟตแ์วร์ท่ีเลือกไวใ้นไดรเวอร์เคร่ืองพิมพจ์ะมีผลเฉพาะกบัการพิมพเ์ท่านั้น ไม่รวมถึงการทาํสาํเนาหรือการสแกน

คุณสามารถพิมพเ์อกสารของคุณลงในกระดาษทั้งสองดา้น สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี พิมพบ์นหนา้กระดาษทั้งสองดา้น (ดว้ยตวัเอง)

เคลด็ลบัเกีย่วกบัหมกึพมิพ์

● หากไม่สามารถยอมรับคุณภาพงานพิมพไ์ด ้โปรดดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี ปัญหาการพิมพ์

● ใชต้ลบัหมึกพิมพ ์HP ของแท้

ตลบัหมึกพิมพ ์HP ของแทไ้ดรั้บการออกแบบมาและทดสอบกบัเคร่ืองพิมพแ์ละกระดาษของ HP เพื่อช่วยใหคุ้ณสามารถพิมพง์านคุณภาพเยีย่มไดอ้ยา่งง่ายดาย
ตลอดเวลา

หมายเหตุ: HP ไม่สามารถรับประกนัคุณภาพหรือความน่าเช่ือถือของวสัดุส้ินเปลืองท่ีไม่ใช่ของ HP การตอ้งเขา้รับบริการหรือซ่อมแซมผลิตภณัฑอ์นัเป็นผล
จากการใชว้สัดุส้ินเปลืองท่ีไม่ใช่ของ HP จะไม่อยูภ่ายใตก้ารรับประกนั

หากคุณเช่ือวา่ คุณมีการซ้ือตลบัหมึกพิมพ ์HP ของแท ้ใหไ้ปท่ี www.hp.com/go/anticounterfeit

● ติดตั้งตลบัหมึกพิมพสี์ดาํและตลบัหมึกพิมพสี์ใหถ้กูตอ้ง

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปล่ียนตลบัหมึกพิมพ์

● ตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณในตลบัหมึกพิมพเ์พื่อใหแ้น่ใจวา่มีปริมาณหมึกพิมพเ์พียงพอ

การแจง้เตือนและไฟแสดงสถานะระดบัหมึกพิมพจ์ะบอกระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณเพื่อจุดประสงคใ์นการวางแผนเตรียมการเท่านั้น

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ

● ปิดใชเ้คร่ืองพิมพโ์ดยใชปุ่้ม  (Power (เปิด/ปิด)) เสมอเพื่อใหเ้คร่ืองพิมพส์ามารถป้องกนัหวัฉีดได้

เคลด็ลบัการใส่กระดาษ

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดจ้าก ใส่กระดาษ

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการใส่กระดาษไวอ้ยา่งถูกตอ้งในถาดป้อนกระดาษ และจากนั้นปรับตวัปรับความกวา้งกระดาษ เปล่ียนแปลงการตั้งค่ากระดาษ หากมีการ
ตรวจจบัขนาดกระดาษไม่ถกูตอ้ง

● ใส่ปึกกระดาษ (ไม่ใช่แค่หน่ึงแผน่) กระดาษทั้งหมดในปึกตอ้งมีขนาดเท่ากนัและเป็นชนิดเดียวกนัเพื่อหลีกเล่ียงกระดาษติด

● ใส่กระดาษโดยหงายดา้นท่ีใชพ้ิมพข้ึ์น

● ตรวจสอบวา่กระดาษท่ีใส่ในถาดป้อนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไม่โคง้งอหรือฉีกขาด

● ปรับตวัปรับความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดีกบักระดาษทุกชนิด ตรวจดูวา่ตวัปรับกระดาษไม่ทาํใหก้ระดาษในถาดโคง้งอ
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คาํแนะนําในการตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์ (Windows)

● หากตอ้งการเปล่ียนการตั้งค่าการพิมพต์ามค่าเร่ิมตน้ ใหค้ลิกท่ี Print & Scan (พิมพแ์ละสแกน) และจากนั้นคลิกท่ี Set Preferences (การตั้งค่าการ
กาํหนดลกัษณะ) ในซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP

เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP(Windows)

● เลือกจาํนวนหนา้สาํหรับพิมพต่์อแผน่โดยเขา้ไปท่ีแทบ็ Layout (เคา้โครง) เลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสมจากส่วนแสดงรายการ Pages per Sheet (หนา้ต่อ
แผน่)

● หากตอ้งการเปล่ียนการวางแนว ใหต้ั้งค่าในแอพพลิเคชนัอินเทอร์เฟซ

● ดูค่าการพิมพเ์พิ่มเติมโดยเขา้ไปท่ีแทบ็ Layout (เคา้โครง) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ของไดร์เวอร์เคร่ืองพิมพ ์คลิกเลือกปุ่ม 
Advanced (ขั้นสูง) เพื่อเปิดกล่องโตต้อบ Advanced Options (ตวัเลือกขั้นสูงป

หมายเหตุ: การแสดงตวัอยา่งบนแทบ็ Layout (เคา้โครง) ไม่สามารถแสดงส่ิงท่ีคุณเลือกจากรายการแบบดึงลง Pages per Sheet Layout 
(เคา้โครงจาํนวนหนา้ต่อแผน่), Booklet (สมุดขนาดเลก็), หรือ Page Borders (เสน้ขอบหนา้กระดาษ)

— Print in Grayscale (พิมพโ์ทนสีเทา): ช่วยใหคุ้ณสามารถพิมพเ์อกสารขาวดาํโดยใชห้มึกสีดาํเท่านั้น เลือก Black Ink Only (หมึกสีดาํ
เท่านั้น) และจากนั้นคลิกท่ีปุ่ม OK (ตกลง) 

— Pages per Sheet Layout (โครงร่างจาํนวนหนา้ต่อแผน่): ช่วยใหคุ้ณสามารถระบุลาํดบัของหนา้ในกรณีท่ีคุณพิมพเ์อกสารมากกวา่สองหนา้
ต่อแผน่

— Borderless Printing (การพิมพแ์บบไม่มีขอบ): เลือกคุณลกัษณะน้ีในการพิมพภ์าพถ่ายแบบไม่มีขอบ กระดาษบางประเภทเท่านั้นท่ีรองรับ
คุณลกัษณะน้ี คุณจะพบไอคอนแจง้เตือนถดัจากตวัเลือกหากประเภทกระดาษที่เลือกในส่วนแสดงรายการ Media (วสัดุพิมพ)์ ไม่รองรับ

— HP Real Life Technologies (เทคโนโลย ีHP Real Life): คุณลกัษณะน้ีจะช่วยปรับภาพและภาพกราฟิกใหเ้รียบและคมชดัเพื่อคุณภาพ
การพิมพท่ี์ดีข้ึน

— Booklet (เยบ็เล่ม): ช่วยใหคุ้ณสามารถสัง่พิมพเ์อกสารหลายหนา้ใหเ้ป็นรูปเล่ม โดยจะพิมพข์อ้มูลสองหนา้ลงในกระดาษแต่ละแผน่ท่ีสามารถนาํไป
พบัเป็นรูปเล่มในขนาดคร่ึงหน่ึงของแผน่กระดาษ เลือกวธีิการเยบ็เล่มจากรายการแบบดึงลง และจากนั้นคลิกท่ี OK (ตกลง)

○ Booklet-LeftBinding (เยบ็เล่มดา้นซา้ย): ดา้นท่ีใชเ้ยบ็เล่มหลงัจากท่ีพบักระดาษเป็นรูปเล่มจะปรากฏอยูท่างดา้นซา้ย เลือกตวัเลือกน้ี
ในกรณีท่ีคุณอ่านจากซา้ยไปขวา

○ Booklet-RightBinding (เยบ็เล่มดา้นขวา): ดา้นท่ีใชเ้ยบ็เล่มหลงัจากท่ีพบักระดาษเป็นรูปเล่มจะปรากฏอยูท่างดา้นขวา เลือกตวัเลือกน้ี
ในกรณีท่ีคุณอ่านจากขวาไปซา้ย

— Page Borders (ขอบหนา้กระดาษ): ช่วยใหคุ้ณเพิ่มขอบหนา้กระดาษในกรณีท่ีคุณพิมพเ์อกสารมากกวา่สองหนา้ต่อแผน่

● คุณสามารถใชช้อร์ตคตัการพิมพเ์พื่อประหยดัเวลาในการตั้งค่าปรับแต่งการพิมพ ์ชอร์ตคตัการพิมพจ์ะเกบ็ค่าท่ีเหมาะสมสาํหรับงานพิมพแ์ต่ละประเภทไวเ้พื่อให้
คุณสามารถตั้งค่าตวัเลือกทั้งหมดไดใ้นคลิกเดียว

หากตอ้งการใชง้าน ใหไ้ปท่ีแทบ็ Printing Shortcuts (ทางลดัการพิมพ)์ เลือกทางลดัการพิมพ ์และจากนั้น คลิกท่ี OK (ตกลง)

หากตอ้งการเพิ่มทางลดัการพิมพใ์หม่ หลงัจากเสร็จส้ินการตั้งค่าแลว้ ใหค้ลิกท่ี Save As (บนัทึกเป็นเช่น) และป้อนช่ือ และจากนั้น คลิกท่ี OK (ตกลง)

เม่ือตอ้งการลบช็อตคตัการพิมพ ์ใหเ้ลือกช็อตคตัและคลิก Delete (ลบ)

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถลบชอร์ตคตัการพิมพเ์ร่ิมตน้ได้
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คาํแนะนําในการตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์ (OS X)

● ในกล่องโตต้อบ 'พิมพ'์ ใหใ้ชเ้มนูป๊อปอปั Paper Size (ขนาดกระดาษ) เพื่อเลือกขนาดกระดาษที่ป้อนเขา้ไปในเคร่ืองพิมพ์

● ในกล่องโตต้อบ Print (พิมพ)์ ใหเ้ลือกเมนูป๊อปอพั Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) และเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพท่ีเหมาะสม
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4 การทาํสําเนาและสแกน

คุณสามารถสร้างสาํเนาสีคุณภาพสูงและสาํเนาขาวดาํลงบนกระดาษประเภทและขนาดต่างๆ ได้

หมายเหตุ: เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพการทาํสาํเนาท่ีดียิง่ข้ึน ใหใ้ชก้ารทาํสาํเนาสีและหลีกเล่ียงการทาํสาํเนาภายใตส้ภาวะแสงแดดส่องโดยตรงหรือแสงจา้

● Copy (ทาํสาํเนา)

● การสแกน

● เคลด็ลบัความสาํเร็จในการทาํสาํเนาและสแกน

Copy (ทาํสําเนา)
การทาํสําเนาเอกสาร

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใส่กระดาษในถาดป้อนกระดาษแลว้ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

2. ใส่เอกสารตน้ฉบบัของคุณเขา้ในตวัป้อนเอกสารโดยคว ํ่าหนา้ท่ีพิมพล์ง สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ป้อนตน้ฉบบัลงในตวัป้อนกระดาษ

3. จากจอแสดงผลแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัท่ี Copy (ถ่ายสาํเนา) 

4. เลือก Document (เอกสาร)

5. เล่ือนไปทางซา้ยหรือขวาเพื่อเลือกจาํนวนสาํเนา

คาํแนะนํา: หากตอ้งการบนัทึกการตั้งค่าเหล่าน้ีเป็นค่าเร่ิมตน้สาํหรับงานในอนาคต จากจอแสดงผลแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัท่ี Copy (ถ่าย
สาํเนา) สมัผสัท่ี  (Setup (การตั้งค่า)) และจากนั้นสมัผสัท่ี Save Current Settings (บนัทึกการตั้งค่าปัจจุบนั)

6. สมัผสัท่ี Start Black (เร่ิมแบบขาวดาํ) หรือ Start Color (เร่ิมแบบสี) เพื่อเร่ิมทาํสาํเนางานพิมพ์

Copy Settings (การตั้งค่าการทาํสําเนา)

คุณสามารถกาํหนดค่างานถ่ายสาํเนาไดโ้ดยใชก้ารตั้งค่าต่าง ๆ ท่ีมีจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

ในเมนู Copy (ถ่ายสาํเนา) ใหส้มัผสัท่ี  (Setup (การตั้งค่า)) และเปล่ียนแปลงการตั้งค่าตามท่ีตอ้งการ

● Resize (ปรับขนาด)

● ขนาดและประเภทกระดาษ

● Quality (คุณภาพ)

● Lighter/Darker (สวา่งข้ึน/เขม้ข้ึน)

● Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ)

● ขยายระยะขอบ

● Save Current Settings (บนัทึกการตั้งค่าปัจจุบนั)

● Restore Factory Defaults (เรียกคืนค่าเร่ิมตน้จากโรงงาน)
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การสแกน
คุณสามารถสแกนเอกสาร ภาพถ่าย และกระดาษประเภทอื่น ๆ และส่งไปยงัปลายทางท่ีแตกต่างกนั เช่น คอมพิวเตอร์หรือผูรั้บอีเมลได้

เม่ือทาํการสแกนเอกสารดว้ยซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP คุณสามารถสแกนใหเ้ป็นรูปแบบท่ีสามารถใชค้น้หาและแกไ้ขได้

หมายเหตุ: ฟังกช์ัน่สแกนบางส่วนจะใชไ้ดห้ลงัจากติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP

คาํแนะนํา: หากคุณมีปัญหาในการสแกนเอกสาร ใหดู้ท่ี ปัญหาสแกน

● การสแกนไปยงัคอมพิวเตอร์

● การสแกนไปยงั USB

● สแกนไปยงัอีเมล

● การสแกนเอกสารเป็นขอ้ความท่ีสามารถแกไ้ขได้

● สร้างช็อตคตัการสแกนใหม่ (Windows)

● การเปล่ียนการตั้งค่าการสแกน (Windows)

การสแกนไปยงัคอมพวิเตอร์
ก่อนท่ีจะสแกนไปยงัคอมพิวเตอร์ ใหแ้น่ใจวา่คุณไดติ้ดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP ท่ีแนะนาํแลว้ โดยทั้งเคร่ืองพิมพแ์ละคอมพิวเตอร์ตอ้งมีการเช่ือมต่อและเปิดเคร่ืองไว้

นอกจากน้ี ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพจ์ะตอ้งเปิดใชง้านก่อนการสแกนในคอมพิวเตอร์ Windows

คุณสามารถใชซ้อฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP สแกนเอกสารใหเ้ป็นขอ้ความท่ีแกไ้ขได ้สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การสแกนเอกสารเป็นขอ้ความท่ีสามารถแกไ้ขได้

ถ้าต้องการสแกนต้นฉบับจากแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ์

1. ใส่เอกสารตน้ฉบบัของคุณเขา้ในตวัป้อนเอกสาร โดยคว ํ่าหนา้ท่ีพิมพล์ง

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ป้อนตน้ฉบบัลงในตวัป้อนกระดาษ

2. สมัผสัท่ี Scan (สแกน) และจากนั้นเลือก Computer (คอมพิวเตอร์)

3. กดเลือกคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งการใหเ้ป็นปลายทางการสแกน

4. เลือกประเภทการสแกนที่ตอ้งการ

● Save as PDF (บันทกึเป็น PDF)

● Save as JPEG (บันทกึเป็น JPEG)

● Save as Editable Text (OCR) (บันทกึเป็นข้อความทีแ่ก้ไขได้ (OCR))

● Email as PDF (อเีมลเป็น PDF)

● Email as JPEG (อเีมลเป็น JPEG)

● Everyday Scan (สแกนทุกวนั)

5. แตะ Start Scan (เร่ิมสแกน)
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หากต้องการเปิดใช้งานการสแกนสําหรับคุณลกัษณะคอมพวิเตอร์ (Windows) 

หากมีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัคอมพิวเตอร์โดยใชก้ารเช่ือมต่อ USB จะมีการเปิดใชง้านคุณลกัษณะสาํหรับการสแกนไปยงัคอมพิวเตอร์ เป็นค่าเร่ิมตน้ และไม่
สามารถปิดใชง้านได้

หากคุณกาํลงัใชก้ารเช่ือมต่อเครือข่าย ใหป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํเหล่าน้ีหากมีการปิดใชง้านคุณลกัษณะไว ้และคุณตอ้งการเปิดใชง้านอีกคร้ัง

1. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP(Windows)

2. ไปยงัส่วน Scan (สแกน)

3. เลือก Manage Scan to Computer (จดัการสแกนไปยงัคอมพิวเตอร์)

4. คลิก Enable (เปิดใชง้าน)

การเปิดใช้งานคุณสมบัตสิแกนไปยงัคอมพวิเตอร์ (OS X)

คุณสมบติัสแกนไปยงัคอมพิวเตอร์ถกูเปิดใชง้านดว้ยค่าเร่ิมตน้จากโรงงาน ถา้คุณสมบติัน้ีถูกปิดใชง้านและคุณตอ้งการเปิดใชง้านอีกคร้ัง ใหป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํเหล่าน้ี

1. เปิด HP Utility

หมายเหตุ:  HP Utility อยูใ่นโฟลเดอร์ HP ในโฟลเดอร์ Applications (แอพพลิเคชนั) 

2. ภายใต ้Scan Settings (การตั้งค่าสแกน) คลิก Scan to Computer (สแกนไปยงัคอมพิวเตอร์)

3. ใหแ้น่ใจวา่ Enable Scan to Computer (เปิดใชง้านสแกนไปยงัคอมพิวเตอร์) ถูกเลือกไว้

หากต้องการสแกนต้นฉบับจากซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ของ HP (Windows)

1. ใส่เอกสารตน้ฉบบัของคุณเขา้ในตวัป้อนเอกสาร โดยคว ํ่าหนา้ท่ีพิมพล์ง

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ป้อนตน้ฉบบัลงในตวัป้อนกระดาษ

2. เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP(Windows)

3. ไปท่ีส่วน Scan (สแกน) คลิกท่ี Scan a Document or Photo (สแกนเอกสารหรือภาพถ่าย) 

4. เลือกประเภทการสแกนที่ตอ้งการ

● Save as PDF (บันทกึเป็น PDF)

● Save as JPEG (บันทกึเป็น JPEG)

● Save as Editable Text (OCR) (บันทกึเป็นข้อความทีแ่ก้ไขได้ (OCR))

● Email as PDF (อเีมลเป็น PDF)

● Email as JPEG (อเีมลเป็น JPEG)

● Everyday Scan (สแกนทุกวนั)

หมายเหตุ:

● หนา้จอเร่ิมตน้จะช่วยใหคุ้ณสามารถตรวจทานและปรับเปล่ียนการตั้งค่าพื้นฐาน คลิกท่ีลิงค ์More (เพิ่มเติม) ซ่ึงอยูท่ี่มุมบนขวาของกล่องโตต้อบการ
สแกน เพื่อตรวจทานและปรับเปล่ียนการตั้งค่าโดยละเอียด

● สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การเปล่ียนการตั้งค่าการสแกน (Windows)

● หากมีการเลือก Show Viewer After Scan (แสดงภาพหลงัสแกน) คุณสามารถปรับภาพท่ีสแกนไดใ้นหนา้จอตวัอยา่ง
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5. คลิกท่ี Scan (สแกน)

6. เลือก Save (บนัทึก) หากคุณตอ้งการเปิดแอพพลิเคชนัเพื่อสแกนต่อ หรือเลือก Done (เสร็จส้ิน) เพื่อออกจากแอพพลิเคชนั

หลงัจากบนัทึกสแกนเรียบร้อยแลว้ Windows Explorer จะเปิดไดเรกทอรีท่ีจดัเกบ็สแกนไว้

การสแกนต้นฉบับจากซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ HP (OS X)

1. เปิด HP Scan (การสแกนของ HP)

HP Scan (การสแกนของ HP) อยูใ่นโฟลเดอร์ Applications/HP (แอพพลิเคชนั/HP) ท่ีระดบับนของฮาร์ดดิสก์

2. เลือกประเภทโพรไฟลส์แกนท่ีตอ้งการ

3. คลิกท่ี Scan (สแกน)

การสแกนไปยงั USB

คุณสามารถสแกนลงแฟลชไดรฟ์ USBไดโ้ดยตรงจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพโ์ดยไม่ตอ้งใชค้อมพิวเตอร์หรือซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP ท่ีมากบัเคร่ืองพิมพ์

ข้อควรระวงั: อยา่ถอดแฟลชไดรฟ์ออกจากพอร์ต USB ของเคร่ืองพิมพข์ณะท่ีเคร่ืองพิมพก์าํลงัเขา้ใชท้าํงานอยู ่เพราะอาจสร้างความเสียหายใหก้บัไฟลบ์นแฟลชไดรฟ์ 
USB คุณสามารถถอดแฟลชไดรฟ์ USB ออกไดอ้ยา่งปลอดภยัต่อเม่ือไฟพอร์ต USB ไม่กระพริบอยู่

หมายเหตุ:

● เคร่ืองพิมพไ์ม่สนบัสนุนแฟลชไดรฟ์ USB ท่ีมีการเขา้รหสั

● คุณยงัสามารถใชซ้อฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP ในการสแกนเอกสารเป็นขอ้ความท่ีสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยเช่นกนั สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การสแกนเอกสาร
เป็นขอ้ความท่ีสามารถแกไ้ขได้

หากต้องการสแกนเอกสารต้นฉบับไปยงั USB จากแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ์

1. ใส่เอกสารตน้ฉบบัของคุณเขา้ในตวัป้อนเอกสาร โดยคว ํ่าหนา้ท่ีพิมพล์ง

2. ใส่แฟลชไดรฟ์ USB

3. สมัผสัท่ี Scan (สแกน) และจากนั้นเลือก USB

4. เปล่ียนตวัเลือกการสแกนหากตอ้งการ

5. สมัผสัท่ี Start Scan (เร่ิมสแกน)

สแกนไปยงัอเีมล
แอพพลิเคชนัสแกนไปยงัอีเมลเป็นแอพพลิเคชนัท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถสแกนและส่งอีเมลภาพถ่ายหรือเอกสารไปยงัผูรั้บท่ีระบุไวไ้ดโ้ดยตรงจากเคร่ืองพิมพแ์บบ HP All-
in-One ของคุณไดอ้ยา่งรวดเร็ว คุณสามารถตั้งค่าท่ีอยูอี่เมลของคุณ ลอ็กอินเขา้บญัชีของคุณดว้ยรหสั PIN ท่ีใหไ้ว ้แลว้ทาํการสแกนและส่งอีเมลเอกสารไป

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● การติดตั้ง Scan to E-mail (สแกนเพื่อส่งอีเมล)

● สแกนเอกสารหรือภาพถ่ายไปยงัอีเมล 

● เปล่ียนการตั้งค่าบ◌ัญีชี
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การตดิตั้ง Scan to E-mail (สแกนเพือ่ส่งอเีมล)

การตั้งค่า Scan to E-mail (สแกนเพือ่ส่งอเีมล)

1. เปิดใชง้านบริการทางเวบ็บนเคร่ืองพิมพ ์สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าบริการทางเวบ็

2. จากหนา้จอหลกั ใหส้มัผสัท่ี Apps (โปรแกรม) และจากนั้น สมัผสัท่ีโปรแกรม Scan-to-Email (สแกนไปยงัอีเมล)

3. บนหนา้จอ Welcome (ตอ้นรับ) กดเลือก Continue (ดาํเนินต่อ)

4. สมัผสัท่ีกล่อง Email (อีเมล) เพื่อป้อนท่ีอยูอี่เมลของคุณ และจากนั้นสมัผสัท่ี Done (เสร็จส้ิน)

5. กดเลือก Continue (ดาํเนินต่อ)

6. PIN จะถกูส่งไปยงัท่ีอยูอี่เมลท่ีคุณป้อน กดเลือก Continue (ดาํเนินต่อ)

7. กดเลือก PIN เพื่อป้อน PIN ของคุณแลว้กดเลือก Done (เสร็จส้ิน)

8. กดเลือก Store Email (เกบ็อีเมล) หรือ Auto-login (ลอ็กอินอตัโนมติั) แลว้แต่วา่คุณตอ้งการใหเ้คร่ืองพิมพข์องคุณเกบ็ขอ้มูลลอ็กอินของคุณอยา่งไร

9. เลือกประเภทสแกนของคุณโดยกดเลือก Photo (ภาพถ่าย) หรือ Document (เอกสาร)

10. สาํหรับภาพถ่าย ใหเ้ลือกการตั้งค่าสแกน และสมัผสัท่ี Continue (ดาํเนินการต่อ)

สาํหรับเอกสาร ใหด้าํเนินต่อไปยงัขั้นตอนถดัไป

11. ตรวจสอบยนืยนัขอ้มูลอีเมล แลว้กดเลือก Continue (ดาํเนินต่อ)

12. กดเลือก Scan to Email (สแกนเพื่อส่งอีเมล)

13. กดเลือก OK เมือสแกนเสร็จเรียบร้อย แลว้กดเลือก Yes (ใช่) เพื่อส่งอีกอีเมล หรือ No (ไม่) เพื่อจบการทาํงาน

สแกนเอกสารหรือภาพถ่ายไปยงัอเีมล

หากต้องการสแกนเอกสารหรือภาพถ่ายไปยงัอเีมลจากแผงควบคุม

1. ใส่เอกสารตน้ฉบบัของคุณเขา้ในตวัป้อนเอกสาร โดยคว ํ่าหนา้ท่ีพิมพล์ง

2. จากหนา้จอหลกั ใหส้มัผสัท่ี Apps (โปรแกรม) และจากนั้น สมัผสัท่ีโปรแกรม Scan-to-Email (สแกนไปยงัอีเมล)

3. บนจอแสดงผลแผงควบคุม ใหเ้ลือกบญัชีท่ีคุณตอ้งการใช ้แลว้กดเลือก Continue (ดาํเนินต่อ)

หมายเหตุ: เลือก My account is not listed (บญัชีของฉนัไม่มีในรายการ) ถา้คุณไม่มีบญัชี คุณจะไดรั้บการแจง้เตือนใหป้้อนท่ีอยูอี่เมลของคุณ
และรับ PIN

4. หากไดรั้บการแจง้เตือน ใหป้้อน PIN

5. เลือกประเภทสแกนของคุณโดยกดเลือก Photo (ภาพถ่าย) หรือ Document (เอกสาร)

6. สาํหรับภาพถ่าย ใหเ้ลือกการตั้งค่าสแกน และสมัผสัท่ี Continue (ดาํเนินการต่อ)

สาํหรับเอกสาร ใหด้าํเนินต่อไปยงัขั้นตอนถดัไป

7. การเพิ่มหรือลบผูรั้บ ใหก้ดเลือก Modify Recipient(s) (ปรับเปล่ียนผูรั้บ) เม่ือเสร็จแลว้กดเลือก Done (เสร็จส้ิน)

8. ตรวจสอบยนืยนัขอ้มูลอีเมล แลว้กดเลือก Continue (ดาํเนินต่อ)
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9. กดเลือก Scan to Email (สแกนเพื่อส่งอีเมล)

10. กดเลือก OK เมือสแกนเสร็จเรียบร้อย แลว้กดเลือก Yes (ใช่) เพื่อส่งอีกอีเมล หรือ No (ไม่) เพื่อจบการทาํงาน

หากต้องการสแกนเอกสารหรือภาพถ่ายไปยงัอเีมลจากซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ของ HP(Windows)

1. ใส่เอกสารตน้ฉบบัของคุณเขา้ในตวัป้อนเอกสาร โดยคว ํ่าหนา้ท่ีพิมพล์ง

2. เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP(Windows)

3. จากซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์คลิก Scan a Document or Photo (สแกนเอกสารหรือภาพถ่าย)

4. เลือกชนิดของสแกนท่ีคุณตอ้งการ แลว้คลิก Scan (สแกน)

เลือก Email as PDF (อเีมลเป็น PDF) หรือ Email as JPEG (อเีมลเป็น JPEG) เพื่อเปิดซอฟตแ์วร์อีเมลโดยแนบไฟลท่ี์สแกนไปพร้อมกบัอีเมล
ดว้ย

หมายเหตุ:

● หนา้จอเร่ิมตน้จะช่วยใหคุ้ณสามารถตรวจทานและปรับเปล่ียนการตั้งค่าพื้นฐาน คลิกท่ีลิงค ์More (เพิม่เตมิ) ซ่ึงอยูท่ี่มุมบนขวาของกล่องโตต้อบการ
สแกน เพื่อตรวจทานและปรับเปล่ียนการตั้งค่าโดยละเอียด

● สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การเปล่ียนการตั้งค่าการสแกน (Windows)

เปลีย่นการตั้งค่าบั◌ีญชี

หากต้องการเปลีย่นการตั้งค่าบัญชีจากแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ์

1. จากหนา้จอหลกั ใหส้มัผสัท่ี Apps (โปรแกรม) และจากนั้น สมัผสัท่ีโปรแกรม Scan-to-Email (สแกนไปยงัอีเมล)

2. เลือกบญัชีท่ีคุณตอ้งการเปล่ียนแปลง และสมัผสัท่ี Modify (ปรับแต่ง)

3. เลือกการตั้งค่าใดท่ีคุณตอ้งการปรับเปล่ียน และปฏิบติัตามการแจง้เตือนบนหนา้จอ

● Auto-login (ลอ็กอินอตัโนมติั)

● Store Email (เกบ็อีเมล)

● Remove from list (ลบออกจากรายการ)

● Change PIN (เปล่ียน PIN)

● Delete Account (ลบบญัชี)

การสแกนเอกสารเป็นข้อความทีส่ามารถแก้ไขได้
เม่ือสแกนเอกสาร คุณสามารถใชซ้อฟตแ์วร์ HP เพื่อสแกนเอกสารเป็นรูปแบบท่ีคุณสามารถคน้หา คดัลอก วาง และแกไ้ขได ้ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณสามารถแกไ้ขจดหมาย 
เอกสารท่ีตดัจากหนงัสือพิมพ ์และเอกสารอ่ืนๆ อีกมากมายได้

● สแกนเอกสารเป็นขอ้ความท่ีแกไ้ขได ้

● คาํแนะนาํสาํหรับการสแกนเอกสารเป็นขอ้ความท่ีแกไ้ขได้

สแกนเอกสารเป็นข้อความทีแ่ก้ไขได้

ใชค้าํแนะนาํต่อไปน้ีเพื่อสแกนเอกสารเป็นขอ้ความท่ีแกไ้ขได้
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การสแกนเอกสารเป็นข้อความทีแ่ก้ไขได้ (Windows)

คุณสามารถสแกนเอกสารชนิดต่างๆ ใหเ้ป็นรูปแบบท่ีคุณสามารถคน้หาและแกไ้ขได้

หาก Save as Editable Text (OCR) (บนัทึกเป็นขอ้ความท่ีสามารถแกไ้ขได ้(OCR)) ไม่อยูใ่นรายการตวัเลือกสแกนท่ีพร้อมใชง้าน คุณจะตอ้งทาํการติดตั้ง
ซอฟตแ์วร์ของคุณใหม่อีกคร้ังและเลือกตวัเลือกนั้น

1. ใส่เอกสารตน้ฉบบัของคุณเขา้ในตวัป้อนเอกสาร โดยคว ํ่าหนา้ท่ีพิมพล์ง

2. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP(Windows)

3. ในซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิกท่ี Scan a Document or Photo (สแกนเอกสารหรือภาพถ่าย)

4. เลือก Save as Editable Text (OCR) (บนัทึกเป็นขอ้ความท่ีสามารถแกไ้ขได ้(OCR)) และคลิกท่ี Scan (สแกน)

หมายเหตุ:

● หนา้จอเร่ิมตน้จะช่วยใหคุ้ณสามารถตรวจทานและปรับเปล่ียนการตั้งค่าพื้นฐาน คลิกท่ีลิงค ์More (เพิ่มเติม) ซ่ึงอยูท่ี่มุมบนขวาของกล่องโตต้อบการ
สแกน เพื่อตรวจทานและปรับเปล่ียนการตั้งค่าโดยละเอียด

● สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การเปล่ียนการตั้งค่าการสแกน (Windows)

● หากมีการเลือก Show Viewer After Scan (แสดงภาพหลงัสแกน) คุณสามารถปรับภาพท่ีสแกนไดใ้นหนา้จอตวัอยา่ง

การสแกนเอกสารเป็นข้อความทีแ่ก้ไขได้ (OS X)

1. ใส่เอกสารตน้ฉบบัของคุณเขา้ในตวัป้อนเอกสาร โดยคว ํ่าหนา้ท่ีพิมพล์ง

2. เปิด HP Scan (การสแกนของ HP)

HP Scan (การสแกนของ HP) อยูใ่นโฟลเดอร์ Applications/HP (แอพพลิเคชนั/HP) ท่ีระดบับนของฮาร์ดดิสก์

3. คลิกท่ีปุ่ม Scan (สแกน)

กลอ้งโตต้อบปรากฏข้ึนเพื่อใหคุ้ณยนืยนัอุปกรณ์การสแกนของคุณ และกาํหนดการตั้งค่าการสแกนล่วงหนา้

4. ปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอเพื่อสแกนใหเ้สร็จสมบูรณ์

5. เม่ือสแกนครบทุกหนา้แลว้ ใหเ้ลือก Save (บนัทึก) จากเมนู File (ไฟล)์

6. เลือกประเภทของขอ้ความท่ีแกไ้ขไดท่ี้คุณตอ้งการจากเมนูป๊อปอพั Format (รูปแบบ)

7. คลิก Save (บนัทึก)

คาํแนะนําสําหรับการสแกนเอกสารเป็นข้อความทีแ่ก้ไขได้

ใชค้าํแนะนาํต่อไปน้ีเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ซอฟตแ์วร์สามารถแปลงเอกสารของคุณไดเ้ป็นผลสาํเร็จ

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่า หน้าต่างตวัป้อนเอกสารสะอาด

รอยเป้ือนหรือฝุ่ นบนกระจกสาํหรับสแกนหรือหนา้ต่างตวัป้อนเอกสารอาจทาํใหซ้อฟตแ์วร์ไม่สามารถแปลงเอกสารเป็นขอ้ความท่ีสามารถแกไ้ขได้

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าใส่เอกสารถูกต้องแล้ว

ใหแ้น่ใจวา่ไดใ้ส่ตน้ฉบบัไวถ้กูตอ้งแลว้และเอกสารนั้นไม่เบ้ียว

● ตรวจสอบให้แน่ใจข้อความในเอกสารชัดเจน

ในการแปลงเอกสารเอกสารเป็นขอ้ความท่ีแกไ้ขได ้ตน้ฉบบัตอ้งชดัเจนและมีคุณภาพสูง
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เง่ือนไขต่อไปน้ีอาจทาํใหซ้อฟตแ์วร์แปลงเอกสารไม่ได:้

— ขอ้ความในตน้ฉบบัซีดจางหรือมีรอยยบั

— ขอ้ความมีขนาดเลก็เกินไป

— โครงสร้างเอกสารซบัซอ้นเกินไป

— ขอ้ความมีตวัอกัษรชิดติดกนัมาก ตวัอยา่งเช่น หากขอ้ความท่ีซอฟตแ์วร์แปลงมีตวัอกัษรหายไปหรือชิดติดกนั เช่น "rn" อาจจะกลายเป็น m

— ข◌้้อความมีพื้นหลงัเป็นสี พ้ืนหลงัสีอาจทาํใหภ้าพส่วนหนา้กลืนกบัพื้นหลงัมากเกินไป

● เลอืกโปรไฟล์ทีถู่กต้อง

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เลือกช็อตคตัหรือการตั้งค่าเร่ิมตน้ท่ีอนุญาตใหมี้การสแกนเป็นขอ้ความท่ีแกไ้ขได ้ตวัเลือกเหล่าน้ีใชก้ารตั้งค่าการสแกนท่ีออกแบบมาเพื่อเพิ่ม
คุณภาพการสแกน OCR ของคุณใหสู้งสุด

Windows: ใชช้็อตคตั Editable Text (OCR) (ขอ้ความท่ีแกไ้ขไดแ้บบ OCR) หรือ Save as PDF (บนัทึกเป็น PDF)

OS X: ใช ้Documents with Text (เอกสารพร้อมขอ้ความ) ท่ีมีการกาํหนดไว้

● บันทกึไฟล์ของคุณในรูปแบบทีถู่กต้อง

หากคุณตอ้งการดึงเฉพาะขอ้ความจากเอกสารโดยไม่มีรูปแบบใดๆ ของตน้ฉบบั ใหเ้ลือกรูปแบบขอ้ความธรรมดา เช่น Text (.txt) หรือ TXT

หากคุณตอ้งการดึงขอ้ความพร้อมดว้ยรูปแบบบางอยา่งของตน้ฉบบั ใหเ้ลือก Rich Text Format เช่น Rich Text (.rtf) หรือ RTF, หรือรูปแบบ 
PDF ท่ีคน้หาได ้เช่น Searchable PDF (.pdf) (PDF ทีค้่นหาได้ (.pdf)) หรือ Searchable PDF (PDF ทีค้่นหาได้)

สร้างช็อตคตัการสแกนใหม่ (Windows)

คุณสามารถสร้างทางลดัการสแกนของตวัเองเพื่อทาํใหก้ารสแกนง่ายยิง่ข้ึน ตวัอยา่งเช่น คุณอาจตอ้งการสแกนเป็นประจาํและบนัทึกภาพถ่ายเป็นรูปแบบ PNG แทนท่ีจะ
เป็น JPEG

1. ใส่เอกสารตน้ฉบบัของคุณเขา้ในตวัป้อนเอกสาร โดยคว ํ่าหนา้ท่ีพิมพล์ง

2. เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP(Windows)

3. จากซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์คลิก Scan a Document or Photo (สแกนเอกสารหรือภาพถ่าย)

4. คลิก Create New Scan Shortcut (สร้างทางลดัการสแกนใหม่)

5. ใส่ช่ือบรรยาย เลือกทางลดัท่ีมีอยูเ่พื่อใชอ้า้งอิงทางลดัใหม่ของคุณ จากนั้นคลิก Create (สร้าง)

ตวัอยา่งเช่น ถา้คุณกาํลงัสร้างทางลดัใหม่สาํหรับภาพถ่าย ใหเ้ลือก Save as JPEG (บันทกึเป็น JPEG) หรือ Email as JPEG (อเีมลเป็น JPEG) 
ซ่ึงจะทาํใหต้วัเลือกต่างๆ ในการทาํงานกบัภาพพร้อมใชง้านในขณะทาํการสแกน

6. เปล่ียนการตั้งค่าสาํหรับทางลดัใหม่ใหต้รงกบัความตอ้งการของคุณ จากนั้นคลิกไอคอนบนัทึกทางดา้นขวาของทางลดั

หมายเหตุ:

● หนา้จอเร่ิมตน้จะช่วยใหคุ้ณสามารถตรวจทานและปรับเปล่ียนการตั้งค่าพื้นฐาน คลิกท่ีลิงค ์More (เพิม่เตมิ) ซ่ึงอยูท่ี่มุมบนขวาของกล่องโตต้อบการ
สแกน เพื่อตรวจทานและปรับเปล่ียนการตั้งค่าโดยละเอียด

● สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การเปล่ียนการตั้งค่าการสแกน (Windows)
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การเปลีย่นการตั้งค่าการสแกน (Windows)

คุณสามารถปรับเปล่ียนการตั้งค่าการสแกนใดกไ็ด ้ทั้งเพื่อการใชง้านคร้ังเดียว หรือบนัทึกการเปล่ียนแปลงไวเ้พื่อใชง้านอยา่งถาวร การตั้งค่าเหล่าน้ีรวมตวัเลือกอยา่งเช่น 
ขนาดกระดาษและการจดัวาง ความละเอียดการสแกน ความเขม้ และตาํแหน่งโฟลเดอร์ของสแกนท่ีบนัทึกไว้

1. ใส่เอกสารตน้ฉบบัของคุณเขา้ในตวัป้อนเอกสาร โดยคว ํ่าหนา้ท่ีพิมพล์ง

2. เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP(Windows)

3. ในซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิกท่ี Scan a Document or Photo (สแกนเอกสารหรือภาพถ่าย)

4. คลิกท่ีลิงก ์More เพิ่มเติมท่ีมุมบนขวาของกล่องโตต้อบ HP Scan

บานหนา้ต่างการตั้งค่าโดยละเอียดจะปรากฏข้ึนทางดา้นขวา คอลมันท์างดา้นซา้ยสรุปการตั้งค่าปัจจุบนัสาํหรับแต่ละส่วน คอลมันท์างดา้นขวาช่วยใหคุ้ณสามารถ
เปล่ียนการตั้งค่าในส่วนท่ีเนน้สีได้

5. คลิกแต่ละส่วนทางดา้นซา้ยของบานหนา้ต่างการตั้งค่าโดยละเอียดเพื่อทบทวนการตั้งค่าในส่วนนั้น

คุณสามารถทบทวนและเปลี่ยนการตั้งค่าส่วนใหญ่ไดด้ว้ยเมนูแบบดึงลง

การตั้งค่าบางอยา่งใหค้วามยดืหยุน่มากข้ึนดว้ยการแสดงบานหนา้ต่างใหม่ ซ่ึงจะระบุไวด้ว้ย + (เคร่ืองหมายบวก) ทางดา้นขวาของการตั้งค่า คุณตอ้งยอมรับหรือ
ยกเลิกการเปล่ียนแปลงใดๆ ในบานหนา้ต่างน้ีเพื่อกลบัสู่บานหนา้ต่างการตั้งค่าโดยละเอียด

6. เม่ือเปล่ียนการตั้งค่าเสร็จแลว้ ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี

● คลิกท่ี Scan (สแกน) จะมีขอ้ความปรากฏข้ึนใหบ้นัทึกหรือปฏิเสธการเปล่ียนแปลงทางลดัหลงัสแกนเสร็จแลว้

● คลิกท่ีไอคอนบนัทึก ซ่ึงอยูท่างดา้นขวาของทางลดั จะมีการบนัทึกการเปล่ียนแปลงเขา้ในทางลดั เพื่อคุณสามารถใชอี้กคร้ังไดใ้นคราวหนา้ มิฉะนั้น การ
เปล่ียนแปลงจะมีผลใชไ้ดเ้ฉพาะสาํหรับการสแกนปัจจุบนัเท่านั้น จากนั้นคลิกท่ี Scan (สแกน)

ออนไลนเ์พื่อเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์ HP Scan เรียนรู้วธีิการ:

● เลือกกาํหนดการตั้งค่าการสแกน เช่น ชนิดไฟลภ์าพ ความละเอียดของการสแกน และระดบัความคอนทราสต์

● สแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือข่ายและคลาวดไ์ดรฟ์

● แสดงตวัอยา่งและปรับภาพก่อนสแกน

เคลด็ลบัความสําเร็จในการทาํสําเนาและสแกน
ใชเ้คลด็ลบัต่อไปน้ีเพื่อความสาํเร็จในการทาํสาํเนาและสแกน:

● เม่ือตอ้งการทาํสาํเนาขนาดใหญ่จากตน้ฉบบัขนาดเลก็ ใหส้แกนตน้ฉบบัลงในคอมพิวเตอร์ ปรับขนาดภาพในซอฟตแ์วร์การสแกน แลว้จึงพิมพภ์าพท่ีขยายแลว้

● หากคุณตอ้งการปรับขนาดการสแกน ประเภทงานท่ีสแกน ความละเอียดในการสแกน หรือประเภทไฟล ์และอ่ืนๆ ใหเ้ร่ิมการสแกนจากซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ์

● เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาขอ้ความสแกนไม่ถกูตอ้งหรือขาดหายไป โปรดตรวจสอบวา่ไดต้ั้งค่าความสวา่งในซอฟตแ์วร์การสแกนในระดบัท่ีเหมาะสม

● หากคุณตอ้งการสแกนเอกสารที่มีหลายหนา้ไวใ้นไฟลเ์ดียวกนัแทนการแยกเป็นหลายๆ ไฟล ์ใหเ้ร่ิมการสแกนโดยใชต้วัเลือก ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์แทนการเลือก 
Scan (สแกน) จากจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ์

● สาํหรับคุณภาพท่ีเหมาะสม ใหห้ลีกเล่ียงการถ่ายสาํเนาหรือสแกนโดยตรงใตแ้สงอาทิตยห์รือท่ีมีแสงจา้
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5 บริการบนเวบ็

เคร่ืองพิมพมี์โซลชูนัท่ีใชเ้วบ็อนัทนัสมยัซ่ึงสามารถช่วยใหคุ้ณเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งรวดเร็ว รับและพิมพเ์อกสารไดเ้ร็วยิง่ข้ึน โดยมีความยุง่ยากลดลง ทั้งหมดน้ี
สามารถทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้อมพิวเตอร์

หมายเหตุ:  หากตอ้งการใชคุ้ณสมบติัเวบ็ดงักล่าว จะตอ้งมีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัอินเทอร์เน็ต คุณไม่สามารถใชคุ้ณสมบติัทางเวบ็ไดห้ากเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อ
โดยใชส้าย USB

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● บริการทางเวบ็คืออะไร

● การตั้งค่าบริการทางเวบ็

● การใชบ้ริการทางเวบ็

● การลบบริการทางเวบ็

บริการทางเวบ็คอือะไร
HP ePrint

● HP ePrint เป็นบริการฟรีจาก HP ท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถสัง่พิมพไ์ปยงัเคร่ืองพิมพท่ี์สนบัสนุน HP ePrint ของคุณไดทุ้กท่ีทุกเวลา ซ่ึงง่ายเพียงส่งอีเมลไป
ยงัท่ีอยูอี่เมลท่ีกาํหนดไวใ้หก้บัเคร่ืองพิมพ ์เม่ือคุณเปิดใชง้านบริการบนเวบ็ท่ีเคร่ืองพิมพ ์โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชไ้ดรเวอร์หรือซอฟตแ์วร์พิเศษ หากคุณสามารถส่ง
อีเมล คุณกส็ามารถพิมพไ์ดจ้ากทุกท่ีโดยใช ้HP ePrint

หมายเหตุ: คุณสามารถลงทะเบียนบญัชีบน HP Connected (www.hpconnected.com) อาจไม่สามารถเลือกใชง้านไซตน้ี์ไดใ้นทุกประเทศ/
ภมิูภาค และลงช่ือเขา้ใชเ้พื่อกาํหนดการตั้งค่า ePrint

เม่ือคุณลงทะเบียนบญัชีบน HP Connected (www.hpconnected.com) แลว้ ไซตน้ี์อาจไม่มีใหเ้ลือกใชง้านในทุกประเทศ/ภมิูภาค คุณสามารถ
ลงช่ือเขา้ใชเ้พื่อดูสถานะงาน HP ePrint ของคุณ จดัการคิวงานเคร่ืองพิมพ ์HP ePrint ของคุณ ควบคุมผูท่ี้สามารถใชอี้เมลแอดเดรส HP ePrint 
สาํหรับเคร่ืองพิมพข์องคุณเพื่อทาํการพิมพ ์และรับวธีิใชส้าํหรับ HP ePrint

Print Apps (แอพพลเิคชันการพมิพ์)

● ดว้ยแอพพลิเคชนัการพิมพ ์คุณสามารถสแกนและจดัเกบ็เอกสารแบบดิจิตอลบนเวบ็ และยงัสามารถเขา้ถึงและแชร์เน้ือหา และอ่ืนๆ อีกมากมาย

การตั้งค่าบริการทางเวบ็
ก่อนท่ีคุณจะตั้งค่าบริการบนเวบ็ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพข์องคุณเขา้กบัอินเทอร์เน็ตแลว้

หากตอ้งการตั้งค่าบริการทางเวบ็ ใหใ้ชว้ธีิใดวธีิหน่ึงต่อไปน้ี

การตั้งค่าบริการทางเวบ็โดยใช้แผงควบคุมเคร่ืองพมิพ์

1. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงเพื่อเปิดแดชบอร์ด และจากนั้นสมัผสัท่ี  ( Setup (การตั้งค่า) ) 

2. กดเลือก Web Services Setup (การตั้งค่าบริการทางเวบ็)
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3. กดเลือก Accept (ยอมรับ) เพื่อยอมรับขอ้กาํหนดการใชง้านของบริการทางเวบ็และเปิดใชง้านบริการทางเวบ็

4. บนหนา้จอท่ีปรากฏข้ึนมา ใหส้มัผสัท่ี OK (ตกลง) เพื่อใหเ้คร่ืองพิมพส์ามารถตรวจสอบอพัเดตผลิตภณัฑไ์ดโ้ดยอตัโนมติั

หมายเหตุ: ถา้มีการแสดงขอ้ความพร้อมตส์าํหรับการตั้งค่าพร็อกซี และหากเครือข่ายของุณใชก้ารตั้งค่าพร็อกซ่ี ใหป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอเพื่อทาํการ
ตั้งค่าพร็อกซีเซิร์ฟเวอร์ หากคุณไม่มีรายละเอียดพร็อกซี ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบเครือข่าย หรือผูท่ี้ตั้งค่าเครือข่าย

5. หากมีการแสดงผลหนา้จอ Printer Update Options (ตวัเลือกอพัเดตเคร่ืองพิมพ)์ ใหเ้ลือกหน่ึงในตวัเลือกน้ี

6. เม่ือเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเซิร์ฟเวอร์แลว้ เคร่ืองพิมพจ์ะพิมพห์นา้ขอ้มูล ปฏิบติัตามคาํแนะนาํในหนา้ขอ้มูลเพื่อดาํเนินการตั้งค่าใหเ้สร็จส้ิน

การตั้งค่าบริการทางเวบ็โดยใช้เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั

1. เปิด EWS สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด Embedded Web Server

2. คลิกท่ีแทบ็ Web Services (บริการทางเวบ็)

3. ในส่วน Web Services Settings (การตั้งค่าบริการทางเวบ็) ใหค้ลิกท่ี Setup (การตั้งค่า) คลิกท่ี Continue (ดาํเนินการต่อ) และปฏิบติัตามคาํ
แนะนาํบนหนา้จอเพื่อยอมรับขอ้กาํหนดการใช้

4. ถา้ไดรั้บขอ้ความแจง้เตือน ใหเ้ลือกอนุญาตใหเ้คร่ืองพิมพท์าํการตรวจหาและติดตั้งการอพัเดตเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ:

● เม่ือมีอพัเดตใหเ้ลือกใชง้าน ระบบจะดาวนโ์หลดและติดตั้งอพัเดตโดยอตัโนมติั และจากนั้นเคร่ืองพิมพจ์ะเร่ิมการทาํงานใหม่

● ถา้มีการแสดงขอ้ความพร้อมตส์าํหรับการตั้งค่าพร็อกซี และหากเครือข่ายของุณใชก้ารตั้งค่าพร็อกซ่ี ใหป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอเพื่อทาํการตั้งค่าพร็
อกซีเซิร์ฟเวอร์ หากคุณไม่มีรายละเอียดพร็อกซี ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบเครือข่าย หรือผูท่ี้ตั้งค่าเครือข่าย

5. เม่ือเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเซิร์ฟเวอร์แลว้ เคร่ืองพิมพจ์ะพิมพห์นา้ขอ้มูล ปฏิบติัตามคาํแนะนาํในหนา้ขอ้มูลเพื่อดาํเนินการตั้งค่าใหเ้สร็จส้ิน

การตั้งค่าบริการทางเวบ็โดยใช้ซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ HP(Windows) 

1. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP(Windows)

2. ในหนา้ต่างท่ีปรากฏข้ึนมา ใหค้ลิกสองคร้ังท่ี Print & Scan (พิมพแ์ละสแกน) และจากนั้นเลือก Connect Printer to the Web (เช่ือมต่อ
เคร่ืองพิมพไ์ปยงัเวบ็) ภายใต ้Print (พิมพ)์ หนา้หลกัของเคร่ืองพิมพ ์(เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั) จะเปิดข้ึน

3. คลิกท่ีแทบ็ Web Services (บริการทางเวบ็)

4. ในส่วน Web Services Settings (การตั้งค่าบริการทางเวบ็) ใหค้ลิกท่ี Setup (การตั้งค่า) คลิกท่ี Continue (ดาํเนินการต่อ) และปฏิบติัตามคาํ
แนะนาํบนหนา้จอเพื่อยอมรับขอ้กาํหนดการใช้

5. ถา้ไดรั้บขอ้ความแจง้เตือน ใหเ้ลือกอนุญาตใหเ้คร่ืองพิมพท์าํการตรวจหาและติดตั้งการอพัเดตเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ:

● เม่ือมีอพัเดตใหเ้ลือกใชง้าน ระบบจะดาวนโ์หลดและติดตั้งอพัเดตโดยอตัโนมติั และจากนั้นเคร่ืองพิมพจ์ะเร่ิมการทาํงานใหม่

● ถา้มีการแสดงขอ้ความพร้อมตส์าํหรับการตั้งค่าพร็อกซี และหากเครือข่ายของุณใชก้ารตั้งค่าพร็อกซ่ี ใหป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอเพื่อทาํการตั้งค่าพร็
อกซีเซิร์ฟเวอร์ หากคุณไม่มีรายละเอียดพร็อกซี ใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบเครือข่าย หรือผูท่ี้ตั้งค่าเครือข่าย

6. เม่ือเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเซิร์ฟเวอร์แลว้ เคร่ืองพิมพจ์ะพิมพห์นา้ขอ้มูล ปฏิบติัตามคาํแนะนาํในหนา้ขอ้มูลเพื่อดาํเนินการตั้งค่าใหเ้สร็จส้ิน
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การใช้บริการทางเวบ็
หวัขอ้ต่อไปน้ีจะอธิบายวธีิใชง้านและกาํหนดค่าบริการทางเวบ็

● HP ePrint 

● Print Apps (แอพพลิเคชนัการพิมพ)์

HP ePrint

การจะใช ้HP ePrint ใหท้าํดงัต่อไปน้ี:

● ใหแ้น่ใจวา่คุณมีคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์พกพาท่ีเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตและอีเมลได้

● เปิดใชง้านบริการทางเวบ็บนเคร่ืองพิมพ ์สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าบริการทางเวบ็

คาํแนะนํา: สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการและการกาํหนดการตั้งค่า HP ePrint และเรียนรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะล่าสุด ใหไ้ปท่ี HP Connected อาจ
ไม่สามารถเลือกใชง้านไซตน้ี์ไดใ้นทุกประเทศ/ภมิูภาค 

หากต้องการพมิพ์เอกสารโดยใช้ HP ePrint

1. ในคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทมื์อถือของคุณ ใหเ้ปิดแอพพลิเคชนัอีเมล

2. สร้างขอ้ความอีเมลใหม่ จากนั้นแนบไฟลท่ี์คุณตอ้งการพิมพ์

3. ป้อนท่ีอยูอี่เมล HP ePrint ลงในช่อง “To” (ถึง) จากนั้นเลือกตวัเลือกท่ีจะส่งขอ้ความอีเมล

หมายเหตุ: อยา่ป้อนท่ีอยูอี่เมลเพิ่มเติมไม่วา่จะในฟิลด ์"To" หรือ "Cc" เซิร์ฟเวอร์ HP ePrint จะไม่รับงานพิมพถ์า้มีหลายท่ีอยูอี่เมลปรากฎอยู่

หากต้องการกาํหนดทีอ่ยู่อเีมล HP ePrint เอง

1. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอเพื่อเปิดแดชบอร์ด และจากนั้นใหส้มัผสัท่ี  ( HP ePrint ) 

2. สมัผสั Print Info (พิมพข์อ้มูล) เคร่ืองพิมพจ์ะพิมพห์นา้ขอ้มูลท่ีมีรหสัเคร่ืองพิมพแ์ละคาํแนะนาํเก่ียวกบัวธีิกาํหนดอีเมลแอดเดรสเอง

หากต้องการปิดใช้ HP ePrint

1. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอเพื่อเปิดแดชบอร์ด สมัผสัท่ี  ( HP ePrint ) และจากนั้นสมัผสัท่ี 

 (Web Services Settings (การตั้งค่าการบริการทางเวบ็))

2. กดเลือก HP ePrint จากนั้นกดเลือก Off (ปิด)

หมายเหตุ: หากตอ้งการลบบริการทางเวบ็ออกทั้งหมด โปรดดูท่ี การลบบริการทางเวบ็ 

Print Apps (แอพพลเิคชันการพมิพ์)

ดว้ยแอพพลิเคชนัการพิมพ ์คุณสามารถสแกนและจดัเกบ็เอกสารแบบดิจิตอลบนเวบ็ และยงัสามารถเขา้ถึงและแชร์เน้ือหา และอ่ืนๆ อีกมากมาย

หากต้องการใช้แอพพลเิคชันการพมิพ์

1. จากหนา้จอหลกั จากนั้น สมัผสัท่ี Apps (แอพพลเิคชัน)

2. สมัผสัท่ีโปรแกรมการพิมพท่ี์คุณตอ้งการ
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คาํแนะนํา:

● หากตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัแอพพลิเคชนัสาํหรับการพิมพแ์ต่ละรายการ และการเพิ่ม กาํหนดค่าหรือลบแอพพลิเคชนัสาํหรับการพิมพอ์อก ใหไ้ปท่ี HP 
Connected (www.hpconnected.com) อาจไม่สามารถเลือกใชง้านไซตน้ี์ไดใ้นบางประเทศ/ภูมิภาค

● คุณยงัสามารถปิดใชแ้อพพลิเคชนัการพิมพจ์าก EWS หากตอ้งการทาํเช่นนั้น ใหเ้ปิด EWS (ดูท่ี Embedded Web Server) คลิกแทบ็ Web 
Services (บริการทางเวบ็) และปิดใชก้ารตั้งค่า หรือคลิกท่ีแทบ็ Settings (การตั้งค่า) และเลือกตวัเลือกท่ีตอ้งการบนหนา้ Administrator 
Settings (การตั้งค่าผูดู้แลระบบ)

การลบบริการทางเวบ็
ใชค้าํแนะนาํต่อไปน้ีเพื่อนาํ Web Services ออก

การนํา Web Services ออก โดยใช้แผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ์

1. จากดา้นบนของหนา้จอ ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงเพื่อเปิดแดชบอร์ด ใหส้มัผสัท่ี  (HP ePrint) และจากนั้นสมัผสัท่ี  (Web Services 

Settings (การตั้งค่าการบริการทางเวบ็))

2. คลิก Remove Web Services (ลบบริการทางเวบ็)

การนํา Web Services ออกโดยใช้เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั

1. เปิด EWS สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด Embedded Web Server

2. คลิกแทบ็ Web Services (บริการทางเวบ็) จากนั้นคลิก Remove Web Services (ลบบริการทางเวบ็) ในส่วน Web Services 
Settings (การตั้งค่าบริการทางเวบ็)

3. คลิก Remove Web Services (ลบบริการทางเวบ็) 

4. คลิก Yes (ใช่) เพื่อลบบริการทางเวบ็ออกจากเคร่ืองพิมพข์องคุณ
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6 การใช้หมกึพมิพ์

เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพการพิมพท่ี์ดีท่ีสุดจากเคร่ืองพิมพ ์คุณตอ้งดาํเนินขั้นตอนการดูแลรักษาง่ายๆ บางประการ

คาํแนะนํา: หากคุณมีปัญหาในการทาํสาํเนาเอกสาร ใหดู้ท่ี ปัญหาการพิมพ์

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● ขอ้มูลเก่ียวกบัตลบัหมึกพิมพ์

● การตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ

● การพิมพโ์ดยใชห้มึกสีดาํหรือหมึกสีโดยเฉพาะ

● เปล่ียนตลบัหมึกพิมพ์

● สัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพ์

● การเกบ็อุปกรณ์ใชส้ิ้นเปลืองสาํหรับการพิมพ์

● ขอ้มูลการรับประกนัตลบัหมึก

ข้อมูลเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพ์
เคลด็ลบัดงัต่อไปน้ีจะช่วยในการรักษาคุณภาพของตลบัหมึกพิมพข์อง HP และเพื่อใหแ้น่ใจในคุณภาพงานพิมพอ์ยา่งสมํ่าเสมอ

● คาํแนะนาํในคู่มือน้ีใชส้าํหรับการเปล่ียนตลบัหมึกพิมพ ์และไม่ใชส้าํหรับการติดตั้งคร้ังแรก สาํหรับการติดตั้งคร้ังแรก โปรดปฏิบติัตามเอกสารคาํแนะนาํในการ
ติดตั้งท่ีมาพร้อมกบัเคร่ืองพิมพ์

● จดัเกบ็ตลบัหมึกพิมพท์ั้งหมดไวใ้นบรรจุภณัฑเ์ดิมท่ีปิดผนึกไวจ้นกวา่จะใชง้าน

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการปิดเคร่ืองพิมพอ์ยา่งถูกตอ้งแลว้ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม ใหดู้ท่ี การปิดเคร่ืองพิมพ ์

● หา้มทาํความสะอาดตลบัหมึกพิมพโ์ดยไม่จาํเป็น เพราะจะทาํใหเ้ปลืองหมึกและอายกุารใชง้านสั้นลง

● ดูแลรักษาตลบัหมึกพิมพด์ว้ยความระมดัระวงั การทาํตลบัหมึกพิมพห์ล่น กระแทก หรือถืออยา่งไม่ระมดัระวงัในระหวา่งการติดตั้ง สามารถเป็นสาเหตุทาํใหเ้กิด
ปัญหาในการพิมพช์ัว่คราวได้

● หากคุณกาํลงัเคล่ือนยา้ยเคร่ืองพิมพ ์ใหป้ฏิบติัดงัต่อไปน้ีเพื่อป้องกนัไม่ใหห้มึกพิมพร่ั์วไหลออกจากเคร่ืองพิมพ ์หรือเกิดความเสียหายอ่ืนแก่เคร่ืองพิมพ:์

— ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณปิดใชเ้คร่ืองพิมพโ์ดยกดปุ่ม  (Power (เปิด/ปิด)) รอจนกวา่เสียงจากภายในเคร่ืองพิมพท่ี์ทาํงานอยูทุ่กเสียงหยดุลงก่อน

ถอดปลัก๊เคร่ืองพิมพ์

— ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ไม่มีการถอดตลบัหมึกพิมพอ์อกหลงัติดตั้ง

— เคร่ืองพิมพจ์ะตอ้งเคล่ือนยา้ยโดยวางในแนวราบ ไม่ควรวางตะแคงดา้นขา้ง เอาดา้นหนา้หรือดา้นหลงัลง หรือคว ํ่าดา้นบนลง

การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ์โดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดบัหมึกโดยประมาณไดจ้ากซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพห์รือจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์
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การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ์โดยประมาณจากแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ์

1. จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอ เพื่อเปิดแดชบอร์ด

2. สมัผสัท่ี  (Ink (หมึกพิมพ)์) เพื่อตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ

หากต้องการตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ์โดยประมาณจากซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ของ HP (Windows)

1. เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP(Windows)

2. ในซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิกท่ี Estimated Cartridge Levels (ระดบัตลบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ) จากเมนูหลกัท่ีอยูด่า้นบน

หากต้องการตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ์จากซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ของ HP (OS X)

1. เปิด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP)

HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) อยูใ่นโฟลเดอร์ HP ในโฟลเดอร์ Applications (แอพพลิเคชนั) ท่ีระดบับนของฮาร์ดดิสก์

2. เลือกเคร่ืองพิมพจ์ากรายการ Devices (อุปกรณ์)

3. คลิก Supplies Status (สถานะหมึกพิมพ)์

ระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณจะปรากฏขึ้น

หมายเหตุ:

● ถา้คุณติดตั้งตลบัหมึกพิมพท่ี์เติมหมึกซํ้ าหรือนาํมาผลิตใหม่ หรือตลบัหมึกพิมพท่ี์เคยใชใ้นเคร่ืองอ่ืนมาแลว้ ตวับอกระดบัหมึกอาจไม่แม่นยาํ หรือไม่ปรากฏข้ึน

● หมึกพิมพจ์ากตลบัหมึกจะถูกใชใ้นกระบวนการพิมพด์ว้ยหลากหลายวธีิ รวมถึงกระบวนการกาํหนดการทาํงานเร่ิมตน้ ซ่ึงเป็นการเตรียมพร้อมเคร่ืองพิมพแ์ละตลบั
หมึกสาํหรับการพิมพ ์รวมทั้งตรวจสอบหวัพน่หมึก ซ่ึงเป็นการดูแลใหห้วัพน่หมึกสะอาดและหมึกไหลไดส้ะดวก ทั้งน้ี ตลบัหมึกพิมพท่ี์ใชง้านแลว้จะมีหมึกพิมพ์
เหลือคา้งอยูเ่ลก็นอ้ย สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/go/inkusage

การพมิพ์โดยใช้หมกึสีดาํหรือหมกึสีโดยเฉพาะ
สาํหรับการใชง้านตามปกติ ผลิตภณัฑน้ี์ไม่ไดรั้บการออกแบบมาเพื่อทาํการพิมพโ์ดยใชเ้พียงตลบัหมึกพิมพเ์ดียว อยา่งไรกต็าม เม่ือหน่ึงในตลบัหมึกพิมพห์มึกหมด คุณ
สามารถดึงออกและใชต้ลบัหมึกพิมพอ่ื์นเพื่อดาํเนินการพิมพต่์อ

เคร่ืองพิมพส์นบัสนุนความสามารถน้ีเฉพาะหากตลบัหมึกพิมพมี์หมึกเพียงพอเท่านั้น ดงันั้น คุณควรเปล่ียนตลบัหมึกพิมพท่ี์หมึกหมดโดยเร็วท่ีสุด

เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ์
หากคุณไม่มีตลบัหมึกพิมพส์าํรอง ใหดู้ท่ี สัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพ ์ตลบัหมึกพิมพบ์างรุ่นอาจไม่มีใหบ้ริการในบางประเทศ/ภมิูภาค

ข้อควรระวงั: HP ขอแนะนาํใหคุ้ณตั้งตั้งตลบัหมึกพิมพท่ี์หายไปใดๆ โดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาดา้นคุณภาพงานพิมพ ์และอาจมีการใชห้มึก
พิมพม์ากข้ึน หรือเกิดความเสียหายต่อระบบหมึกพิมพ ์

สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการรีไซเคิลผลิตภณัฑห์มึกพิมพท่ี์ใชแ้ลว้ ใหดู้ท่ี โครงการรีไซเคิลวสัดุส้ินเปลืองสาํหรับ HP inkjet

หากต้องการเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ์

1. ตรวจสอบดูวา่เคร่ืองพิมพเ์ปิดอยูห่รือไม่
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2. เปิดฝาครอบตลบัหมึกพิมพ ์และรอจนแคร่ตลบัหมึกพิมพห์ยดุเคล่ือนท่ีแลว้ ซ่ึงอาจใชเ้วลาสกัครู่

ข้อควรระวงั: หา้มเปล่ียนหรือติดตั้งตลบัหมึกพิมพใ์นขณะท่ีแคร่ตลบัหมึกพิมพย์งัคงเคล่ือนท่ีอยู่

3. เปิดสลกัตลบัหมึกพิมพอ์อกดงัท่ีแสดงไวใ้นภาพ และดึงตลบัหมึกพิมพอ์อกจากช่องอยา่งระมดัระวงั

4. ดึงแผน่ฟิลมป้์องกนัออกจากตลบัหมึกพิมพใ์หม่

5. ใส่ตลบัหมึกพิมพใ์หม่เขา้ในสลอ็ตลกัษณะเดียวกบัท่ีคุณดึงตลบัหมึกพิมพเ์ดิมออก และจากนั้นปิดสลกัตามท่ีแสดงในภาพประกอบ กดสลกัเพื่อใหแ้น่ใจวา่อยูใ่น
ระนาบเดียวกบัตลบัหมึกพิมพ์

หมายเหตุ: ติดตั้งตลบัหมึกพิมพสี์ไวท้างดา้นซา้ย และตลบัหมึกพิมพสี์ดาํไวท้างดา้นขวา

6. ทาํซํ้ าขั้นตอนท่ี 3 ถึง 5 สาํหรับตลบัหมึกพิมพอ่ื์นๆ หากตอ้งการ

7. ปิดฝาครอบเขา้ถึงตลบัหมึกพิมพ์

8. รอจนกระทัง่แคร่ตลบัหมึกพิมพเ์สร็จส้ินกระบวนการเตรียมใชง้านตลบัหมึกพิมพก่์อนใชง้านเคร่ืองพิมพ์
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หมายเหตุ: หา้มเปิดฝาครอบตลบัหมึกพิมพจ์นกวา่การเตรียมใชง้านตลบัหมึกพิมพจ์ะเสร็จส้ิน

ส่ังซ้ือตลบัหมกึพมิพ์
หากตอ้งการสัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพ ์ใหไ้ปท่ี www.hp.com ในขณะน้ี บางส่วนของเวบ็ไซต ์HP จะมีเฉพาะภาษาองักฤษเท่านั้น บริการสัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพแ์บบ
ออนไลนน้ี์ไม่ไดใ้หบ้ริการในทุกประเทศ/ภมิูภาค อยา่งไรกต็าม หลายประเทศมีขอ้มูลเก่ียวกบัการสัง่ซ้ือทางโทรศพัท ์การคน้หาร้านคา้ในทอ้งถ่ิน และการพิมพร์า
ยการชอ้ปป้ิง นอกจากน้ี คุณยงัสามารถไปท่ีหนา้ www.hp.com/buy/supplies เพื่อรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการสัง่ซ้ือผลิตภณัฑ ์HP ในประเทศของคุณ

ใชเ้ฉพาะตลบัหมึกพิมพส์าํหรับเปล่ียนใหม่ท่ีมีหมายเลขตลบัหมึกพิมพเ์ดียวกนักบัตลบัหมึกพิมพท่ี์คุณกาํลงัทาํการเปล่ียน คุณสามารถดูหมายเลขตลบัหมึกพิมพไ์ดท่ี้บริเวณ
ดงัต่อไปน้ี:

● ป้ายบนตลบัหมึกพิมพท่ี์คุณกาํลงัทาํการเปล่ียน

● บนสต๊ิกเกอร์ภายในเคร่ืองพิมพ ์เปิดฝาครอบตลบัหมึกพิมพเ์พื่อหาสต๊ิกเกอร์

● ในซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิกท่ี Shop (ร้านคา้) และจากนั้นคลิกท่ี Shop For Supplies Online (ซ้ืออุปกรณ์ใชส้ิ้นเปลืองทางออนไลน)์

● ในเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝัง โดยการคลิกท่ีแทบ็ Tools (เคร่ืองมือ) และจากนั้นภายใต ้Product Information (ขอ้มูลผลิตภณัฑ)์ ใหค้ลิกท่ี Ink 
Gauge (มาตรวดัระดบัหมึก) สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี Embedded Web Server

การเกบ็อุปกรณ์ใช้ส้ินเปลอืงสําหรับการพมิพ์
● จดัเกบ็ตลบัหมึกพิมพท์ั้งหมดไวใ้นบรรจุภณัฑเ์ดิมท่ีปิดผนึกไวจ้นกวา่จะใชง้าน

● คุณสามารถติดตั้งตลบัหมึกพิมพไ์วใ้นเคร่ืองพิมพเ์ป็นระยะเวลานานกวา่ปกติได ้อยา่งไรกต็าม เพื่อใหต้ลบัหมึกพิมพใ์ชง้านไดน้าน ควรปิดใชเ้คร่ืองพิมพอ์ยา่งถกู
ตอ้งเม่ือไม่มีการใชง้านเคร่ืองพิมพ ์สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การปิดเคร่ืองพิมพ ์

● จดัเกบ็ตลบัหมึกพิมพไ์วท่ี้อุณหภมิูหอ้ง (15-35° C หรือ 59-95° F)

ข้อมูลการรับประกนัตลบัหมกึ
จะมีการบงัคบัใชก้ารรับประกนัตลบับรรจุหมึกของ HP เม่ือตลบับรรจุหมึกถกูใชก้บัอุปกรณ์การพิมพข์อง HP ท่ีกาํหนดไว ้การรับประกนัน้ีไม่ครอบคลุมผลิตภณัฑห์มึก
ของ HP ท่ีถกูเติมใหม่ ผลิตใหม่ ตกแต่งใหม่ ใชง้านผดิประเภท หรือทาํใหเ้สีย

ในช่วงระยะเวลารับประกนั ตลบัหมึกพิมพจ์ะอยูภ่ายใตก้ารรับประกนันานเท่าท่ีหมึก HP ยงัไม่หมด และยงัไม่ถึงวนัท่ีส้ินสุดการรับประกนั สามารถดูวนัท่ีส้ินสุดการรับ
ประกนัท่ีแสดงอยูใ่นรูปแบบ ปปปป/ดด บนผลิตภณัฑห์มึกพิมพ์
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7 การตั้งค่าเครือข่าย

ค่าขั้นสูงเพิ่มเติมมีใหเ้ลือกใชจ้ากหนา้หลกัของเคร่ืองพิมพ ์(Embedded Web Servers หรือ EWS) สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด Embedded 
Web Server

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าเคร่ืองพิมพส์าํหรับการส่ือสารแบบไร้สาย

● การเปล่ียนการตั้งค่าเครือข่าย

● ใช ้Wi-Fi Direct

● เช่ือมต่อและพิมพอ์ยา่งง่ายดายดว้ย Bluetooth® Smart

การตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์สําหรับการส่ือสารแบบไร้สาย
● ก่อนเร่ิมใชง้าน

● การติดตั้งเคร่ืองพิมพใ์นเครือข่ายไร้สายของคุณ

● การเปล่ียนประเภทการเช่ือมต่อ

● การทดสอบการเช่ือมต่อแบบไร้สาย

● เปิดหรือปิดฟังกช์ัน่ไร้สายของเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: หากคุณพบปัญหาในการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ ์ใหดู้ท่ี ปัญหาเครือข่ายและการเช่ือมต่อ

คาํแนะนํา: สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าและการใชเ้คร่ืองพิมพแ์บบไร้สาย โปรดไปท่ี HP Wireless Printing Center 
( www.hp.com/go/wirelessprinting )

ก่อนเร่ิมใช้งาน
ดาํเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี

● เครือข่ายไร้สายไดรั้บการตั้งค่าและทาํงานอยา่งถกูตอ้ง

● เคร่ืองพิมพแ์ละคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้คร่ืองพิมพอ์ยูใ่นเครือข่ายเดียวกนั (ซบัเน็ต)

ขณะท่ีเช่ือมต่อกบัเคร่ืองพิมพ ์ระบบอาจขอใหคุ้ณป้อนช่ือเครือข่ายไร้สาย (SSID) และรหสัผา่นของระบบไร้สาย

● ช่ือเครือข่ายไร้สายคือช่ือของเครือข่ายไร้สายของคุณ

● รหสัผา่นเครือข่ายไร้สายจะป้องกนัไม่ใหบุ้คคลอ่ืนเช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายของคุณโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากคุณ เครือข่ายไร้สายของคุณอาจใชร้หสัวลี WPA 
หรือคีย ์WEP อยา่งใดอยา่งหน่ึง ข้ึนอยูก่บัระดบัการรักษาความปลอดภยัท่ีตอ้งการ

หากคุณยงัไม่ไดเ้ปล่ียนช่ือเครือข่ายหรือรหสัผา่นความปลอดภยัตั้งแต่ติดตั้งเครือข่ายไร้สายของคุณคุณอาจคน้หาขอ้มูลน้ีไดท่ี้ดา้นหลงัหรือดา้นขา้งของเราเตอร์ไร้สาย

หากคุณไม่พบช่ือเครือข่ายหรือรหสัผา่นความปลอดภยัหรือไม่สามารถจาํขอ้มูลน้ีได ้โปรดดูเอกสารคู่มือท่ีใหม้ากบัคอมพิวเตอร์หรือเราเตอร์ไร้สายของคุณ หากคุณยงั
คน้หาขอ้มูลน้ีไม่พบ ใหติ้ดต่อผูดู้แลเครือข่ายหรือผูท่ี้ตั้งค่าเครือข่ายไร้สายของคุณ
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การตดิตั้งเคร่ืองพมิพ์ในเครือข่ายไร้สายของคุณ
ใช ้Wireless Setup Wizard จากจอแสดงผลแผงควบคุมเคร่ืองพิมพเ์พื่อตั้งค่าการส่ือสารแบบไร้สาย

หมายเหตุ: ก่อนท่ีจะดาํเนินการ ใหไ้ล่ดูรายการท่ี ก่อนเร่ิมใชง้าน

1. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอเพื่อเปิดแดชบอร์ด และจากนั้นใหส้มัผสัท่ี  (Wireless (ไร้สาย))

2. สมัผสัท่ี  (Setup (การตั้งค่า))

3. กดเลือก Wireless Settings (การตั้งค่าระบบไร้สาย)

4. แตะ Wireless Setup Wizard (ตวัช่วยการติดตั้งแบบไร้สาย) หรือ Wi-Fi Protected Setup (ตั้งค่าการป้องกนั Wi-Fi)

5. ปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอเพื่อดาํเนินการตั้งค่าใหเ้สร็จสมบูรณ์

หากคุณใชเ้คร่ืองพิมพท่ี์มีการเช่ือมต่อแบบอ่ืน เช่น การเช่ือมต่อ USB ใหป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํใน การเปล่ียนประเภทการเช่ือมต่อ เพื่อติดตั้งเคร่ืองพิมพใ์นเครือข่ายไร้สาย
ของคุณ

การเปลีย่นประเภทการเช่ือมต่อ
เม่ือคุณติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP และเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัคอมพิวเตอร์ของคุณหรือเครือข่ายแลว้ คุณจะสามารถใชซ้อฟตแ์วร์เพื่อเปล่ียนประเภทการเช่ือมต่อ 
(เช่น จากการเช่ือมต่อแบบ USB เป็นการเช่ือมต่อแบบไร้สาย) ได้

การเปลีย่นจากการเช่ือมต่อแบบ USB เป็นเครือข่ายไร้สาย (Windows) 

ก่อนท่ีจะดาํเนินการ ใหไ้ล่ดูรายการท่ี ก่อนเร่ิมใชง้าน

1. เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP(Windows)

2. คลิกท่ี Tools (เคร่ืองมือ)

3. คลิกท่ี Device Setup & Software (การตั้งค่าและซอฟตแ์วร์อุปกรณ์)

4. เลือก Convert a USB connected printer to wireless (แปลงการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพแ์บบ USB เป็นแบบไร้สาย) ปฏิบติัตามคาํแนะนาํท่ี
ปรากฏบนหนา้จอ

หากต้องการเปลีย่นแปลงจากการเช่ือมต่อแบบ USB เป็นการเช่ือมต่อแบบไร้สาย(OS X)

1. เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพก์บัเครือข่ายไร้สายของคุณ

2. ใช ้123.hp.com เพื่อเปล่ียนการเช่ือมต่อซอฟตแ์วร์สาํหรับเคร่ืองพิมพน้ี์ใหเ้ป็นระบบไร้สาย

 เรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัวธีิการเปล่ียนจากการเช่ือมต่อ USB เป็นการเช่ือมต่อแบบไร้สาย คลิกท่ีน่ีเพื่อดูขอ้มูลเพิ่มเติมทางออนไลน ์ในขณะน้ี เวบ็ไซตน้ี์อาจ

ไม่มีใหบ้ริการในทุกภาษา

หากต้องการเปลีย่นแปลงจากการเช่ือมต่อแบบไร้สายเป็นการเช่ือมต่อแบบ USB (Windows)

● เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพแ์ละคอมพิวเตอร์โดยใชส้ายเคเบิล USB ท่ีใหไ้ว ้พอร์ต USB น้ีจะอยูท่างดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพ ์สาํหรับตาํแหน่งเฉพาะ ใหดู้ท่ี ภาพดา้น
หลงั
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หากต้องการเปลีย่นแปลงจากการเช่ือมต่อแบบไร้สายเป็นการเช่ือมต่อแบบ USB(OS X)

1. เปิด System Preferences (การกาํหนดลกัษณะของระบบ)

2. คลิก Printers & Scanners (เคร่ืองพมิพ์และสแกนเนอร์)

3. เลือกเคร่ืองพิมพข์องคุณจากหนา้ต่างดา้นซา้ย แลว้คลิก - ท่ีดา้นล่างของรายการ ทาํเช่นเดียวกนัสาํหรับรายการแฟกซ์ ถา้มีอยูใ่นการเช่ือมต่อปัจจุบนั

4. เช่ือมต่อสายเคเบิล USB เขา้กบัคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพข์องคุณ

5. คลิก + ใตร้ายช่ือเคร่ืองพิมพท์างดา้นซา้ย

6. เลือกเคร่ืองพิมพ ์USB ใหม่จากรายการ

7. เลือกช่ือรุ่นเคร่ืองพิมพข์องคุณจากเมนูป๊อปอพั Use (ใชง้าน)

8. คลิกท่ี Add (เพิ่ม)

การทดสอบการเช่ือมต่อแบบไร้สาย
พิมพร์ายงานทดสอบระบบไร้สายเพื่อดูขอ้มูลเก่ียวกบัการเช่ือมต่อแบบไร้สายของเคร่ืองพิมพ ์รายงานทดสอบระบบไร้สายจะแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัสถานะของเคร่ืองพิมพ ์
ฮาร์ดแวร์แอดเดรส (MAC) และ IP แอดเดรส หากมีปัญหาเก่ียวกบัการเช่ือมต่อระบบไร้สาย หรือหากการเช่ือมต่อไร้สายลม้เหลว รายงานการทดสอบระบบไร้สายจะมี
การแสดงขอ้มูลการวนิิจฉยัดว้ยเช่นกนั หากเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเครือข่ายแลว้ รายงานทดสอบจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการตั้งค่าเครือข่ายนั้น

วธีิการพมิพ์รายงานการทดสอบระบบไร้สาย

1. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอ เพื่อเปิดแดชบอร์ด สมัผสัท่ี  (Wirelss (ไร้สาย)) และจากนั้นสมัผสัท่ี 

 (Setup (การตั้งค่า))

2. กดเลือก Print Reports (พิมพร์ายงาน)

3. กดเลือก Print Wireless Test Report (พิมพร์ายงานการทดสอบไร้สาย)

เปิดหรือปิดฟังก์ช่ันไร้สายของเคร่ืองพมิพ์
ไฟแสดงสถานะไร้สายสีฟ้าบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจ์ะสวา่งข้ึน เม่ือระบบไร้สายของเคร่ืองพิมพเ์ปิดทาํงาน

1. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอ เพื่อเปิดแดชบอร์ด สมัผสัท่ี  (Wireless (ไร้สาย)) และจากนั้นสมัผสั

ท่ี  (Setup (การตั้งค่า))

2. กดเลือก Wireless Settings (การตั้งค่าระบบไร้สาย)

3. กดเลือก Wireless (ไร้สาย) เพื่อเปิดหรือปิด

การเปลีย่นการตั้งค่าเครือข่าย
จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์คุณสามารถตั้งค่าและจดัการการเช่ือมต่อแบบไร้สายสาํหรับเคร่ืองพิมพข์องคุณ และดาํเนินงานการจดัการเครือข่ายไดห้ลากหลายรูปแบบ ซ่ึง
รวมถึงการเรียกดูหรือแกไ้ขค่าเครือข่าย การเรียกคืนค่าเร่ิมตน้ของเครือข่าย การเปิดและปิดฟังกช์ัน่ไร้สาย

ข้อควรระวงั: การตั้งค่าเครือข่ายมีไวเ้พื่อความสะดวกสบายของคุณ อยา่งไรกต็าม คุณไม่ควรเปล่ียนแปลงการตั้งค่าเหล่าน้ี (เช่น การตั้งค่า IP เกตเวยเ์ร่ิมตน้ และการ
ตั้งค่าไฟร์วอลล)์ นอกเสียจากวา่คุณเป็นผูใ้ชข้ ั้นสูง
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หากต้องการพมิพ์รายงานการตั้งค่าเครือข่าย

▲ จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอเพื่อเปิดแดชบอร์ด ใหส้มัผสัท่ี  (Setup (การตั้งค่า)) สมัผสัท่ี 

Reports (รายงาน) และจากนั้นสมัผสัท่ี Network Configuration Page (หนา้การกาํหนดค่าเครือข่าย)

หากต้องการเปลีย่นการตั้งค่า IP

การตั้งค่า IP เร่ิมตน้สาํหรับการตั้งค่า IP คือ Automatic (อตัโนมติั) ซ่ึงจะเป็นตวักาํหนดการตั้งค่า IP โดยอตัโนมติั หากคุณเป็นผูใ้ชข้ ั้นสูงและตอ้งการใชค่้าอ่ืน 
(เช่นท่ีอยู ่IP ซบัเน็ตมาสกห์รือเกตเวยเ์ร่ิมตน้) สามารถแกไ้ขไดต้ามตอ้งการ

คาํแนะนํา: ก่อนท่ีจะตั้งค่า IP แอดเดรสดว้ยตนเอง ขอแนะนาํใหเ้ช่ือมต่อเคร่ืองพิมพก์บัเครือข่ายก่อนโดยใชโ้หมดอตัโนมติั การทาํเช่นน้ีช่วยใหเ้ราเตอร์กาํหนดการตั้ง
ค่าอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรับเคร่ืองพิมพ ์เช่น ซบัเน็ตมาสก ์เกตเวยเ์ร่ิมตน้ และ DNS แอดเดรส

ข้อควรระวงั: โปรดกาํหนด IP แอดเดรสดว้ยความรอบคอบ หากคุณป้อน IP แอดเดรสไม่ถกูตอ้งขณะติดตั้ง องคป์ระกอบเครือข่ายของคุณจะไม่สามารถเช่ือมต่อกบั
เคร่ืองพิมพ์

1. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอเพื่อเปิดแดชบอร์ด ใหส้มัผสัท่ี  ( Setup (การตั้งค่า) ) และจากนั้น

สมัผสัท่ี Network Setup (การตั้งค่าเครือข่าย)

2. กดเลือก Wireless Settings (การตั้งค่าระบบไร้สาย)

3. กดเลือก Advanced Settings (การตั้งค่าขั้นสูง)

4. กดเลือก IP Settings (ค่า IP)

จะปรากฏขอ้ความเตือนวา่การเปล่ียน IP แอดเดรสจะลบเคร่ืองพิมพอ์อกจากเครือข่าย แตะ OK (ตกลง) เพื่อยนืยนั

5. หากตอ้งการเปล่ียนการตั้งค่าดว้ยตนเอง ใหส้มัผสัท่ี Manual (Static) (ดว้ยตนเอง (สถิต)) และจากนั้น ป้อนขอ้มูลท่ีเหมาะสมสาํหรับการตั้งค่าดงัต่อไป
น้ี:

● IP Address (ทีอ่ยู่ IP)

● Subnet Mask (ซับเน็ตมาสก์)

● Default Gateway (เกตเวย์ตามค่าเร่ิมต้น)

● DNS Address (ทีอ่ยู่ DNS)

6. ป้อนการเปล่ียนแปลงของคุณ และจากนั้นเลือก Apply (นาํไปใช)้

ใช้ Wi-Fi Direct
ดว้ย Wi-Fi Direct คุณสามารถพิมพแ์บบไร้สายจากคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ หรืออุปกรณ์อ่ืนท่ีมีคุณสมบติัการใชง้านแบบไร้สายได ้โดยไม่ตอ้งเช่ือมต่อกบั
เครือข่ายไร้สายท่ีมีอยู่

แนวทางปฏิบัตใินการใช้ Wi-Fi Direct

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์พกพาของคุณไดติ้ดตั้งซอฟตแ์วร์ท่ีจาํเป็นไวแ้ลว้

— ถา้คุณตอ้งการใชค้อมพิวเตอร์ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดติ้ดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพท่ี์ใหม้าพร้อมกบัเคร่ืองพิมพแ์ลว้
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หากคุณยงัไม่ไดติ้ดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP ในคอมพิวเตอร์ ใหเ้ช่ือมต่อกบั Wi-Fi Direct ก่อน จากนั้นจึงติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์เลือก 
Wireless (ไร้สาย) เม่ือไดรั้บแจง้จากซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพร์ะบุประเภทการเช่ือมต่อ

— หากคุณตอ้งการใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ี ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณมีการติดตั้งแอพสาํหรับการพิมพท่ี์ใชง้านร่วมกนัไดแ้ลว้ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการ
พิมพจ์ากอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ใหดู้ www.hp.com/go/mobileprinting

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ Wi-Fi Direct สาํหรับเคร่ืองพิมพเ์ปิดอยู่

● คุณสามารถใชก้ารเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct เดียวกนัไดก้บัคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพาสูงสุดหา้เคร่ือง

● สามารถใชง้าน Wi-Fi Direct ไดแ้มใ้นขณะท่ีมีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัคอมพิวเตอร์โดยใชส้าย USB หรือเขา้กบัเครือข่ายโดยใชก้ารเช่ือมต่อแบบไร้
สาย

● Wi-Fi Direct ไม่สามารถใชใ้นการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์พกพา หรือเคร่ืองพิมพก์บัอินเทอร์เน็ต

● Wi-Fi Directรหสัผา่น: หากมีการตั้งค่าวธีิการเช่ือมต่อของ Wi-Fi Direct บนเคร่ืองพิมพ ์เป็น Automatic (อตัโนมติั) รหสัผา่นจะเป็น 
'12345678' เสมอ หากมีการตั้งค่าวธีิการเช่ือมต่อของ Wi-Fi Direct บนเคร่ืองพิมพ ์เป็น Manual (ดว้ยตนเอง) จะมีการสร้างรหสัผา่นแบบสุ่ม โดย
ใชร้หสั 8 หลกัแบบสุ่ม

หากตอ้งการรับรหสัผา่น Wi-Fi Direct ของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัท่ี  (Wi-Fi Direct) จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์จะมีการแสดงรหสัผา่น 

Wi-Fi Direct บนหนา้จอแผงควบคุม

หากต้องการเปิดใช้ Wi-Fi Direct

1. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอเพื่อเปิดแดชบอร์ด และจากนั้นใหส้มัผสัท่ี  (Wi-Fi Direct)

2. สมัผสัท่ี  (Setup (การตั้งค่า))

3. ถา้จอแสดงผลแจง้วา่ Wi-Fi Direct เป็น Off (ปิด) แตะ Wi-Fi Direct แลว้เปิดใชง้าน

คาํแนะนํา: คุณยงัสามารถเปิดใชง้าน Wi-Fi Direct ไดจ้าก EWS หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช ้EWS โปรดดูท่ี Embedded Web Server

หากต้องการพมิพ์จากอุปกรณ์เคลือ่นทีซ่ึ่งสามารถใช้งานระบบไร้สายทีส่นับสนุน Wi-Fi Direct

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดติ้ดตั้งปลัก๊อิน HP Print Service เวอร์ชัน่ล่าสุดลงในอุปกรณ์พกพาของคุณแลว้ คุณสามารถดาวนโ์หลดปลัก๊อินน้ีไดจ้ากร้านคา้ 
Google Play

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณเปิด Wi-Fi Direct บนเคร่ืองพิมพ์

2. เปิด Wi-Fi Direct บนอุปกรณ์พกพาของคุณ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารท่ีใหม้าพร้อมกบัอุปกรณ์พกพา

3. จากอุปกรณ์พกพา ใหเ้ลือกเอกสารจากแอพพลิเคชัน่ท่ีพิมพเ์อกสารได ้แลว้เลือกตวัเลือกพิมพเ์อกสาร

รายช่ือเคร่ืองพิมพท่ี์มีอยูจ่ะปรากฏข้ึน

4. จากรายช่ือเคร่ืองพิมพท่ี์มีสามารถเลือกใชง้านได ้ใหเ้ลือก Wi-Fi Direct ช่ือท่ีแสดงไว ้เช่น DIRECT-**-HP OfficeJet XXXX (โดย ** เป็น
อกัขระเฉพาะสาํหรับระบุเคร่ืองพิมพข์องคุณและ XXXX คือรุ่นของเคร่ืองพิมพท่ี์อยูบ่นเคร่ืองพิมพ)์ และจากนั้น ปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอเคร่ืองพิมพแ์ละ
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีของคุณ

หากไม่มีการเช่ือมต่ออุปกรณ์เคล่ือนท่ีเขา้กบัเคร่ืองพิมพโ์ดยอตัโนมติั ใหป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพเ์พื่อเช่ือมต่อเขา้กบัเคร่ืองพิมพ ์หากมี
การแสดงผลรหสั PIN บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหป้้อนรหสั PIN ดงักล่าวบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของคุณ

เม่ือเช่ือมต่ออุปกรณ์เคล่ือนท่ีเขา้กบัเคร่ืองพิมพไ์ดเ้ป็นท่ีสาํเร็จแลว้ เคร่ืองพิมพจ์ะเร่ิมตน้พิมพ์
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การพมิพ์จากอุปกรณ์พกพาทีเ่ปิดใช้งานไร้สายได้ทีไ่ม่รองรับ Wi-Fi Direct

ตรวจสอบวา่คุณไดติ้ดตั้งแอพสาํหรับการพิมพท่ี์ใชไ้ดก้บัอุปกรณ์พกพาของคุณ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม ใหไ้ปท่ี www.hp.com/go/mobileprinting 

หากเวบ็ไซตน้ี์ไม่มีเวอร์ชนัสาํหรับประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาของคุณใหเ้ลือกใชง้าน คุณอาจไดรั้บการนาํทางไปยงัไซต ์HP Mobile Printing ในประเทศ/ภมิูภาค
หรือภาษาอ่ืน

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณเปิด Wi-Fi Direct บนเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดการเช่ือมต่อ Wi-Fi ท่ีอุปกรณ์พกพาของคุณ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารท่ีใหม้าพร้อมกบัอุปกรณ์พกพา

หมายเหตุ: หากอุปกรณ์พกพาของคุณไม่สนบัสนุน Wi-Fi คุณไม่สามารถใช ้Wi-Fi Direct 

3. เช่ือมต่อกบัเครือข่ายใหม่จากอุปกรณ์พกพา เช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายหรือฮอ็ตสปอตใหม่ตามวธีิการปกติของคุณ เลือกช่ือ Wi-Fi Direct จากรายช่ือเครือ
ข่ายไร้สายท่ีปรากฏข้ึน เช่น DIRECT-**-HP OfficeJet XXXX (โดย ** เป็นอกัขระเฉพาะสาํหรับระบุเคร่ืองพิมพข์องคุณ ส่วน XXXX เป็นรุ่น
เคร่ืองพิมพท่ี์ระบุบนเคร่ืองพิมพ)์

ใส่รหสัผา่น Wi-Fi Direct เม่ือปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

4. พิมพเ์อกสารของคุณ

หากต้องการพมิพ์จากคอมพวิเตอร์ซ่ึงสามารถใช้งานระบบไร้สาย (Windows)

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณเปิด Wi-Fi Direct บนเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดการเช่ือมต่อ Wi-Fi บนคอมพิวเตอร์ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารท่ีใหม้ากบัคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอร์ของคุณไม่สนบัสนุน Wi-Fi คุณไม่สามารถใช ้Wi-Fi Direct 

3. เช่ือมต่อเครือข่ายใหม่จากคอมพิวเตอร์ เช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายหรือฮอ็ตสปอตใหม่ตามวธีิการปกติของคุณ เลือกช่ือ Wi-Fi Direct จากรายช่ือเครือข่ายไร้
สายท่ีปรากฏข้ึน เช่น DIRECT-**-HP OfficeJet XXXX (โดย ** เป็นอกัขระเฉพาะสาํหรับระบุเคร่ืองพิมพข์องคุณ และ XXXX เป็นรุ่นเคร่ืองพิมพ์
ท่ีระบุบนเคร่ืองพิมพ)์

ใส่รหสัผา่น Wi-Fi Direct เม่ือปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

4. ไปท่ีขั้นตอนท่ี 5 หากติดตั้งเคร่ืองพิมพติ์ดตั้งและเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายไร้สาย ไวแ้ลว้ หากมีการติดตั้งเคร่ืองพิมพแ์ละเช่ือมต่อเขา้กบัคอมพิวเตอร์
ของคุณโดยใชส้ายเคเบิล USB ไวแ้ลว้ ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนดา้นล่างเพื่อติดตั้ง ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์โดยใชก้ารเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct

a. เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP(Windows)

b. คลิกท่ี Tools (เคร่ืองมือ)

c. คลิกท่ี Device Setup & Software (การติดตั้งอุปกรณ์และซอฟตแ์วร์) และจากนั้นเลือก Connect a new printer (เช่ือมต่อ
เคร่ืองพิมพใ์หม่)

หมายเหตุ: หากคุณมีการติดตั้งเคร่ืองพิมพผ์า่น USB ก่อนหนา้ และตอ้งการแปลงเป็น Wi-Fi Direct อยา่เลือกตวัเลือก Convert a USB 
connected printer to wireless (แปลงเคร่ืองพิมพท่ี์มีการเช่ือมต่อผา่น USB ใหเ้ป็นแบบไร้สาย)

d. เม่ือหนา้จอซอฟตแ์วร์ Connection Options (ตวัเลือกการเช่ือมต่อ) แสดงข้ึน ใหเ้ลือก Wireless (ไร้สาย) 

e. เลือกเคร่ืองพิมพ ์HP จากรายการเคร่ืองพิมพท่ี์ตรวจพบ

f. ปฏิบติัตามคาํสัง่ท่ีปรากฏบนหนา้จอ

5. พิมพเ์อกสารของคุณ
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หากต้องการพมิพ์จากคอมพวิเตอร์ซ่ึงสามารถใช้งานระบบไร้สาย (OS X)

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณเปิด Wi-Fi Direct บนเคร่ืองพิมพ์

2. เปิด Wi-Fi ในคอมพิวเตอร์

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารท่ีใหม้าโดย Apple

3. คลิกท่ีไอคอน Wi-Fi และเลือกช่ือ Wi-Fi Direct เช่น DIRECT-**-HP OfficeJet XXXX (โดย ** เป็นอกัขระเฉพาะสาํหรับระบุเคร่ืองพิมพ์
ของคุณ และ XXXX เป็นรุ่นเคร่ืองพิมพท่ี์ระบุบนเคร่ืองพิมพ)์

หากเปิดใชง้าน Wi-Fi Direct พร้อมฟังกช์ัน่ความปลอดภยั โปรดป้อนรหสัผา่นเม่ือไดรั้บพร้อมท์

4. เพิ่มเคร่ืองพิมพ์

a. เปิด System Preferences (การกาํหนดลกัษณะของระบบ) 

b. ข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของคุณ ใหค้ลิกท่ี Printers & Scanners (เคร่ืองพิมพแ์ละสแกนเนอร์)

c. คลิก + ใตร้ายช่ือเคร่ืองพิมพท์างดา้นซา้ย

d. เลือกเคร่ืองพิมพจ์ากรายช่ือเคร่ืองพิมพท่ี์พบ (คาํวา่ “Bonjour” จะแสดงข้ึนในคอลมันข์วาถดัจากช่ือเคร่ืองพิมพ)์ แลว้คลิก Add (เพิ่ม)

 คลิกท่ีน่ีสาํหรับการแกไ้ขปัญหาทางออนไลนส์าํหรับ Wi-Fi Direct หรือสาํหรับวธีิใชเ้พิ่มเติมเก่ียวกบัการตั้งค่า Wi-Fi Direct ในขณะน้ี เวบ็ไซตน้ี์

อาจไม่มีใหบ้ริการในทุกภาษา

 เรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัวธีิการเปล่ียนจากการเช่ือมต่อ USB เป็นการเช่ือมต่อแบบไร้สาย คลิกท่ีน่ีเพื่อดูขอ้มูลเพิ่มเติมทางออนไลน ์ในขณะน้ี เวบ็ไซตน้ี์อาจ

ไม่มีใหบ้ริการในทุกภาษา

เช่ือมต่อและพมิพ์อย่างง่ายดายด้วย Bluetooth® Smart
คุณสามารถใชเ้ทคโนโลย ีBluetooth Smart เพื่อเช่ือมต่ออุปกรณ์เคล่ือนท่ีของคุณเขา้กบัเคร่ืองพิมพแ์ละเร่ิมตน้งานพิมพไ์ดอ้ยา่งง่ายดาย เพียงเดินไปท่ีเคร่ืองพิมพ ์
เลือกไฟลท่ี์คุณตอ้งการพิมพโ์ดยใชใ้ชแ้อพพลิเคชนั HP ePrint และจากนั้นเลือกตวัเลือกการพิมพ ์อุปกรณ์เคล่ือนท่ีจะเช่ือมต่อเขา้กบัเคร่ืองพิมพโ์ดยอตัโนมติั

หมายเหตุ: ปัจจุบนั Bluetooth Smart ไดรั้บการสนบัสนุนบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี Android ซ่ึงสนบัสนุน Bluetooth v4.0+ และท่ีมีการติดตั้ง
แอพพลิเคชนั HP ePrint ไวแ้ลว้ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม ใหไ้ปท่ี www.hp.com/go/blueprinting 

หากต้องการเช่ือมต่อและพมิพ์โดยใช้เทคโนโลย ีBluetooth Smart

1. ตั้งค่าอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและเคร่ืองพิมพข์องคุณใหเ้ปิดใชง้านการเช่ือมต่อ Bluetooth Smart

● บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของคุณ ใหเ้ปิด Wi-Fi และ Bluetooth และติดตั้งแอพพลิเคชนั HP ePrint จากร้านคา้ Google Play สาํหรับขอ้มูล
เพิ่มเติม โปรดดูเอกสารท่ีใหม้าพร้อมกบัอุปกรณ์เคล่ือนท่ี

● บนเคร่ืองพิมพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เปิด Bluetooth Smart และ Wi-Fi Direct ไวแ้ลว้ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใช ้Wi-Fi 
Direct และ หากตอ้งการเปิดหรือปิด Bluetooth Smart บนเคร่ืองพิมพ ์

2. เดินไปท่ีเคร่ืองพิมพซ่ึ์งอยูใ่กลแ้ค่มือเอ้ือม

3. เปิดแอพพลิเคชนั HP ePrint บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและเลือกเน้ือหาท่ีตอ้งการพิมพ์

4. ยนืยนัวา่แอพพลิเคชนัเลือกเคร่ืองพิมพท่ี์ถูกตอ้งแลว้ และเลือก Print (พิมพ)์
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หากต้องการเปิดหรือปิด Bluetooth Smart บนเคร่ืองพมิพ์

จะมีการเปิดใชคุ้ณสมบติั Bluetooth ตามค่าเร่ิมตน้ หากมีการเปิดใชร้ะบบไร้สายไว้

1. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอ เพื่อเปิดแดชบอร์ด และจากนั้นใหส้มัผสัท่ี  (Setup (การตั้งค่า))

2. เล่ือนลงเพื่อสมัผสัตวัเลือก Bluetooth และจากนั้นเลือกเปิดหรือปิด
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8 เคร่ืองมอืการจดัการเคร่ืองพมิพ์

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● กล่องเคร่ืองมือ (Windows)

● HP Utility (OS X)

● Embedded Web Server

กล่องเคร่ืองมอื (Windows)
กล่องเคร่ืองมือจะใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการบาํรุงรักษาเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: กล่องเคร่ืองมือสามารถติดตั้งจากซีดีซอฟตแ์วร์ของ HP ไดห้ากคอมพิวเตอร์ของคุณมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการของระบบ ตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกบั
ระบบท่ีตอ้งการไดท่ี้ไฟล ์Readme ซ่ึงมีอยูใ่นแผน่ CD ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP ท่ีจดัมาใหพ้ร้อมกบัเคร่ืองพิมพข์องคุณ

หากต้องการเปิดกล่องเคร่ืองมอื

1. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP(Windows)

2. คลิกท่ี Print & Scan (พิมพแ์ละสแกน)

3. คลิก Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพข์องคุณ)

HP Utility (OS X)
HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) ประกอบดว้ยเคร่ืองมือในการกาํหนดการตั้งค่าการพิมพ ์ปรับตั้งเคร่ืองพิมพ ์สัง่ซ้ือวสัดุแบบออนไลน ์และหาขอ้มูลสนบัสนุนจาก
เวบ็ไซต์

หมายเหตุ: คุณสมบติัต่างๆ ท่ีมีในยทิูลิต้ีของ HP จะแตกต่างกนัไปตามเคร่ืองพิมพ์

ดบัเบิลคลิกท่ี HP Utility จากโฟลเดอร์ HP ในโฟลเดอร์ Applications (แอพพลเิคชัน) ท่ีระดบับนสุดของฮาร์ดดิสก์

Embedded Web Server
เม่ือเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเครือข่าย คุณสามารถใชเ้วบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวัของเคร่ืองพิมพ ์(EWS) เพื่อดูขอ้มูลสถานะ เปล่ียนการตั้งค่า และจดัการกบัเคร่ืองพิมพข์อง
คุณจากคอมพิวเตอร์ของคุณได้

หมายเหตุ:

● ในการดูหรือเปล่ียนการตั้งค่าบางอยา่ง คุณอาจจาํเป็นตอ้งใชร้หสัผา่น

● คุณสามารถเปิดและใชเ้วบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวัไดโ้ดยไม่ตอ้งเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต อยา่งไรกต็าม คุณสมบติับางอยา่งจะไม่สามารถใชง้านได้

● เก่ียวกบัคุกก้ี

● เปิด Embedded Web Server
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● ไม่สามารถเปิด Embedded Web Server ได้

เกีย่วกบัคุกกี้
เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั หรือ EWS) จะจดัเกบ็ไฟลข์อ้ความขนาดเลก็ๆ (คุกก้ี) ไวใ้นฮาร์ดไดรฟ์ของคุณเม่ือคุณเรียกดูหนา้เวบ็ ไฟลเ์หล่าน้ีช่วยให ้EWS รู้จกั
คอมพิวเตอร์ของคุณในคร้ังต่อไปท่ีคุณเขา้เยีย่มชม เช่น หากคุณกาํหนดค่าภาษาของ EWS คุกก้ีจะช่วยจดจาํวา่คุณไดเ้ลือกภาษาใดไว ้ดงันั้น ในคร้ังต่อไปท่ีคุณเขา้ถึง 
EWS หนา้เวบ็เหล่านั้นกจ็ะแสดงผลในภาษานั้น คุกก้ีบางประเภท (เช่น คุกก้ีท่ีเกบ็การกาํหนดลกัษณะเฉพาะลูกคา้) จะถกูจดัเกบ็ไวใ้นคอมพิวเตอร์จนกวา่คุณจะลา้งออก
ดว้ยตนเอง

คุณสามารถกาํหนดค่าใหเ้บราวเ์ซอร์ยอมรับคุกก้ีทั้งหมด หรือกาํหนดค่าใหแ้จง้เตือนทุกคร้ังเม่ือมีการเสนอคุก้ก้ี ซ่ึงช่วยใหคุ้ณตดัสินใจไดว้า่ควรตอบรับหรือปฏิเสธคุกก้ีใด 
นอกจากน้ี คุณยงัสามารถใชเ้บราวเ์ซอร์เพื่อลบคุกก้ีท่ีไม่ตอ้งการออกได้

หากคุณปิดใชง้านคุกก้ี คุณจะปิดใชง้านคุณสมบติัใดคุณสมบติัหน่ึงหรือหลายคุณสมบติัต่อไปน้ีดว้ย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัอุปกรณ์ของคุณ

● การใชต้วัช่วยการติดตั้งบางประเภท

● การจดจาํการตั้งค่าภาษาเบราวเ์ซอร์ของ EWS

● การปรับเปล่ียนหนา้แรกของ EWS ใหเ้ป็นลกัษณะเฉพาะตวั

สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิเปล่ียนแปลงการตั้งค่าความเป็นส่วนตวัหรือการตั้งค่าคุก้ก้ี และวธีิดูหรือลบคุก้ก้ี โปรดขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็เบราวเ์ซอร์ของคุณ

เปิด Embedded Web Server

คุณสามารถเขา้สู่เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวัไดผ้า่นเครือข่ายหรือ Wi-Fi Direct

หากต้องการเปิดเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวัผ่านเครือข่ายไร้สาย

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพแ์ละคอมพิวเตอร์ของคุณเขา้กบัเครือข่ายไร้สายเดียวกนั

2. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัท่ี  (Wireless (ระบบไร้สาย)) เพื่อคน้หาท่ีอยู ่IP หรือช่ือโฮสตส์าํหรับเคร่ืองพิมพ์

3. พิมพ ์IP แอดเดรส หรือช่ือโฮสต ์ในเบราวเ์ซอร์เวบ็ท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดบ้นคอมพิวเตอร์ของคุณ

ตวัอยา่งเช่น หาก IP แอดเดรสเป็น 123.123.123.123 ใหพ้ิมพแ์อดเดรสต่อไปน้ีลงไปในเวบ็เบราวเ์ซอร์: http://
123.123.123.123

หากต้องการเปิด Embedded Web Server ผ่าน Wi-Fi Direct

1. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัท่ี  (Wi-Fi Direct)

2. ขา้มขั้นตอนน้ีหากจอแสดงผลแสดงวา่ Wi-Fi Direct เปิดอยู่

สมัผสัท่ี  (Settings (การตั้งค่า)) และจากนั้นเลือก On (เปิด) สาํหรับตวัเลือก Wi-Fi Direct

3. จากคอมพิวเตอร์แบบไร้สายของคุณ ใหเ้ปิดระบบไร้สาย คน้หาและเช่ือมต่อกบัช่ือ Wi-Fi Direct ตวัอยา่งเช่น DIRECT-**-HP OfficeJet XXXX 
(โดยท่ี ** คืออกัขระเฉพาะในการระบุเคร่ืองพิมพข์องคุณ และ XXXX คือรุ่นเคร่ืองพิมพซ่ึ์งอยูบ่นเคร่ืองพิมพ)์

4. ป้อนรหสัผา่น Wi-Fi Direct เม่ือมีการแสดงขอ้ความพร้อมทบ์นคอมพิวเตอร์ของคุณ

5. ในเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนบนคอมพิวเตอร์ของคุณ ใหพ้ิมพ ์http://192.168.223.1 ลงในเวบ็เบราวเ์ซอร์
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ไม่สามารถเปิด Embedded Web Server ได้
1. รีสตาร์ทเราเตอร์เครือข่ายของคุณ

2. รอจนกระทัง่มีการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเขา้กบัเครือข่ายอีกคร้ังไดส้าํเร็จ

3. เขา้ถึง EWS ของเคร่ืองพิมพอี์กคร้ัง

ตรวจสอบเครือข่ายของคุณ

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไม่ไดก้าํลงัใชง้านสายโทรศพัท ์หรือสายไขวเ้พื่อเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพก์บัเครือข่าย

ตรวจสอบคอมพวิเตอร์

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ท่ีคุณกาํลงัใชอ้ยูเ่ขา้กบัเครือข่ายเดียวกนักบัเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: คุณอาจเขา้ถึง EWS ของเคร่ืองพิมพไ์ดด้ว้ยหากมีการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เขา้กบัเคร่ืองพิมพผ์า่น Wi-Fi Direct ไว ้สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิ
การเขา้ถึง EWS ผา่น Wi-Fi Direct โปรดดูท่ี Embedded Web Server

ตรวจสอบเวบ็เบราว์เซอร์ของคุณ

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เวบ็เบราวเ์ซอร์ตรงตามความตอ้งการขั้นตํ่าของระบบ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม ใหดู้ขอ้กาํหนดของระบบในไฟล ์Readme ของเคร่ืองพิมซ่ึ์ง
หาไดใ้นแผน่ซีดีซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP

● หากเวบ็เบราวเ์ซอร์ใชก้ารตั้งค่าพร็อกซีใดๆ ในการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต ใหล้องปิดการตั้งค่าดงักล่าว สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพร้อม
เวบ็เบราวเ์ซอร์ของคุณ

● ตรวจสอบวา่เปิดใชง้าน JavaScript และคุกก้ีในเวบ็เบราวเ์ซอร์แลว้ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพร้อมเวบ็เบราวเ์ซอร์ของคุณ

ตรวจสอบทีอ่ยู่ IP ของเคร่ืองพมิพ์

● หากตอ้งการตรวจสอบท่ีอยู ่IP ของเคร่ืองพิมพ ์คุณสามารถพิมพร์ายงานทดสอบระบบไร้สาย สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัรายงานทดสอบระบบไร้สาย โปรดดู
ท่ี การทดสอบการเช่ือมต่อแบบไร้สาย

● ใชค้าํสัง่ Ping กบัเคร่ืองพิมพโ์ดยใช ้IP แอดเดรสจากพร้อมตค์าํสัง่ (Windows) หรือจาก Network Utility (OS X) 

หมายเหตุ: หากตอ้งการคน้หา Network Utility (ยทิูลิต้ีเครือข่าย) จาก OS X ใหค้ลิกท่ีไอคอน Spotlight และจากนั้น พิมพ ์Network 
Utility (ยทิูลิต้ีเครือข่าย) เขา้ในช่องการคน้หา

ตวัอยา่งเช่น หาก IP แอดเดรส คือ 123.123.123.123 ใหพ้ิมพข์อ้ความต่อไปน้ีลงในพรอมตค์าํสัง่ (Windows):

C:\ping 123.123.123.123

หรือ

จาก Network Utility (OS X) คลิกท่ีแทบ็ Ping แลว้พิมพ ์123.123.123.123 ลงในช่อง แลว้คลิก Ping

หากมีขอ้ความตอบกลบัปรากฏข้ึน แสดงวา่ IP แอดเดรสถูกตอ้ง หากมีขอ้ความตอบกลบัวา่หมดเวลา แสดงวา่ IP แอดเดรสนั้นไม่ถกูตอ้ง

คาํแนะนํา: หากคุณใชง้านคอมพิวเตอร์ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ Windows คุณสามารถไปท่ีเวบ็ไซตส์นบัสนุนออนไลนข์อง HP ไดท่ี้ www.hp.com/
support เวบ็ไซตน้ี์จะใหข้อ้มูลและยทิูลิต้ีท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถแกปั้ญหาทัว่ไปของเคร่ืองพิมพไ์ด้
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9 การแก้ไขปัญหา

ขอ้มูลในส่วนน้ีจะแนะนาํวธีิแกไ้ขปัญหาทัว่ไป หากเคร่ืองพิมพท์าํงานผดิปกติ และการปฏิบติัตามคาํแนะนาํยงัไม่สามารถแกปั้ญหาได ้ใหล้องใชห้น่ึงในบริการสนบัสนุน
ท่ีแสดงรายการไวใ้น ฝ่ายสนบัสนุนของ HP เพื่อขอรับความช่วยเหลือ

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● ปัญหาการป้อนกระดาษและกระดาษติด

● ปัญหาการพิมพ์

● ปัญหาการทาํสาํเนา

● ปัญหาสแกน

● ปัญหาเครือข่ายและการเช่ือมต่อ

● ปัญหาเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองพิมพ์

● ดูวธีิใชจ้ากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● ทาํความเขา้ใจรายงานเคร่ืองพิมพ์

● การแกไ้ขปัญหาผา่นบริการทางเวบ็

● ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ์

● คืนค่าเร่ิมตน้และการตั้งค่าดั้งเดิมจากโรงงาน

● ฝ่ายสนบัสนุนของ HP

ปัญหาการป้อนกระดาษและกระดาษตดิ
คุณตอ้งการทาํอะไร

การนํากระดาษทีต่ดิอยู่ออก

การแกปั้ญหากระดาษติด ใชต้วัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP

คาํแนะนาํสาํหรับการนาํกระดาษท่ีติดอยูอ่อกและการแกปั้ญหาเก่ียวกบักระดาษหรือการป้อนกระดาษ

หมายเหตุ: ตวัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP อาจไม่มีใหบ้ริการในทุกภาษา

อ่านคาํแนะนําทัว่ไปใน Help (วธีิใช้) สําหรับการนํากระดาษทีต่ดิอยู่ออก

กระดาษติดอาจเกิดข้ึนไดใ้นหลายๆ จุดในเคร่ืองพิมพ์

ข้อควรระวงั: หากตอ้งการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนสาํหรับตลบัหมึกพิมพ ์ใหน้าํกระดาษท่ีติดอยูอ่อกใหเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้
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หากต้องการดงึกระดาษตดิออกจากถาดป้อนกระดาษและช่องรับกระดาษ

1. นาํกระดาษท่ีไม่ไดติ้ดขดัออกจากทั้งถาดป้อนกระดาษและช่องกระดาษออก

2. หากกระดาษติดอยูใ่นถาดป้อนกระดาษหรือช่องปล่อยกระดาษออก ใหดึ้งออกชา้ๆ เพื่อป้องกนักระดาษฉีกขาด

หากคุณไม่สามารถนาํออกได ้อาจมีการติดอยูใ่นบริเวณการพิมพ ์ไปต่อท่ีขั้นตอนถดัไป

3. เปิดฝาครอบเขา้ถึงตลบัหมึกพิมพ์

4. นาํกระดาษท่ีมองเห็นทั้งหมดออก โดยยา้ยตลบัหมึกพิมพจ์ากดา้นหน่ึงไปอีกดา้นหน่ึง

หากยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหใ้ช ้HP online troubleshooting wizard (ตวัช่วยสร้างการแกไ้ขปัญหาออนไลนข์อง HP) เพื่อแกไ้ขปัญหา
การติดขดัของตลบัหมึกพิมพ์

5. ปิดฝาครอบเขา้ถึงตลบัหมึกพิมพ์

6. ตรวจสอบเพื่อใหแ้น่ใจวา่ มีการนาํกระดาษท่ีติดและท่ีฉีกขาดออกทั้งหมดแลว้ มิฉะนั้น อาจทาํใหมี้กระดาษติดเพิ่มได้

7. (ทางเลือก) หากแคร่ตลบัหมึกพิมพไ์ม่กลบัคืนไปยงัดา้นซา้ยของเคร่ืองพิมพ ์ใหปิ้ดและเปิดเคร่ืองพิมพอี์กคร้ัง

หากต้องการนํากระดาษทีต่ดิอยู่ออกจากตวัป้อนเอกสาร

1. ยกฝาครอบตวัป้อนกระดาษข้ึน

2. ดึงกระดาษท่ีติดอยูอ่อกจากลกูกล้ิง

ข้อควรระวงั:

● หากกระดาษฉีกขาดในขณะดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิง ใหต้รวจสอบลกูกล้ิงและลอ้เพื่อหาเศษกระดาษท่ีอาจตกคา้งอยูด่า้นในเคร่ืองพิมพ์

● หากคุณไม่นาํเศษกระดาษท่ีติดอยูอ่อกจากเคร่ืองพิมพใ์หห้มด กอ็าจทาํใหเ้กิดปัญหากระดาษติดไดอี้ก

3. ปิดฝาครอบตวัป้อนเอกสาร จนกระทัง่ลอ็กเขา้ในช่องวา่ง

64 บท 9   การแกไ้ขปัญหา THWW

http://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=th&ProductNameOID=7532095&TapasOnline=TSHOOT_CHECK_PRINTER


หากต้องการดงึกระดาษทีต่ดิอยู่ออกจากบริเวณแคร่ตลบัหมกึพมิพ์

1. เปิดฝาครอบเขา้ถึงตลบัหมึกพิมพ์

2. นาํกระดาษท่ีมองเห็นทั้งหมดออก โดยยา้ยตลบัหมึกพิมพจ์ากดา้นหน่ึงไปอีกดา้นหน่ึง

3. ปิดฝาครอบเขา้ถึงตลบัหมึกพิมพ์

เรียนรู้วธีิการป้องกนักระดาษตดิขดั
เพื่อป้องกนัไม่ใหก้ระดาษติด โปรดปฏิบติัตามคาํแนะนาํต่อไปน้ี

● นาํกระดาษท่ีพิมพแ์ลว้ออกจากถาดรับกระดาษอยา่งสมํ่าเสมอ

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณกาํลงัพิมพด์ว้ยกระดาษท่ีไม่ยน่ พบั หรือชาํรุด

● คุณสามารถป้องกนัไม่ใหก้ระดาษมว้นงอหรือมีรอยยบัไดด้ว้ยการเกบ็กระดาษท่ีไม่ไดใ้ชท้ั้งหมดไวใ้นถุงท่ีสามารถปิดผนึกได้

● อยา่ใชก้ระดาษท่ีหนาหรือบางเกินไปสาํหรับเคร่ืองพิมพ์

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการใส่กระดาษอยา่งถกูตอ้งแลว้ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

● ตรวจสอบวา่กระดาษท่ีใส่ในถาดป้อนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไม่โคง้งอหรือฉีกขาด

● อยา่ใส่กระดาษมากเกินไปในถาดของตวัป้อนกระดาษ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัจาํนวนแผน่กระดาษสูงสุดท่ีสามารถใส่ในถาดป้อนกระดาษได ้โปรดดูท่ี 
ขอ้มูลจาํเพาะ

● เม่ือใส่กระดาษเป็นตั้ง ใหก้รีดกระดาษก่อน

● อยา่ผสมรวมประเภทกระดาษหรือขนาดกระดาษท่ีแตกต่างกนัลงในถาดป้อนกระดาษ ปึกกระดาษทั้งหมดในถาดป้อนกระดาษตอ้งเป็นประเภทและขนาดเดียวกนั

● ปรับตวัปรับความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดีกบักระดาษทุกชนิด ตรวจดูวา่ตวัปรับความกวา้งกระดาษไม่ทาํใหก้ระดาษในถาดป้อนกระดาษโคง้งอ

● อยา่ดนักระดาษเขา้ไปในถาดป้อนกระดาษมากเกินไป

● หากคุณพิมพล์งบนกระดาษทั้งสองหนา้ อยา่พิมพภ์าพท่ีมีความเขม้สีสูงบนกระดาษท่ีมีนํ้าหนกัเบา
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● ใชป้ระเภทกระดาษท่ีแนะนาํสาํหรับเคร่ืองพิมพ์

● หากกระดาษในเคร่ืองพิมพก์าํลงัจะหมด ใหเ้คร่ืองพิมพพ์ิมพจ์นหมดกระดาษก่อน จากนั้นจึงเพิ่มกระดาษ อยา่ป้อนกระดาษขณะท่ีเคร่ืองพิมพก์าํลงัพิมพอ์ยู่

การแก้ไขปัญหาการป้อนกระดาษ
คุณกาํลงัประสบปัญหาในลกัษณะใด

● ถาดป้อนกระดาษเข้าไม่ดงึกระดาษ   

— ตรวจสอบวา่ไดใ้ส่กระดาษในถาดป้อนกระดาษ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ กรีดกระดาษก่อนใส่ลงในถาด

— ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตวัปรับความกวา้งกระดาษแนบสนิทพอดีกบัขนาดของกระดาษ แต่ไม่แน่นจนเกินไป

— ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กระดาษในถาดไม่โคง้งอ ดดักระดาษโดยการงอกระดาษที่โคง้ในทิศทางตรงกนัขา้ม

● หน้ากระดาษบิดเบีย้ว   

— ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กระดาษท่ีใส่ในถาดป้อนกระดาษอยูใ่นแนวเดียวกบัตวัปรับความกวา้งกระดาษ

— ใส่กระดาษเขา้ในเคร่ืองพิมพเ์ม่ือเคร่ืองไม่ไดก้าํลงัพิมพง์านอยูเ่ท่านั้น

● มกีารดงึกระดาษเข้าหลายแผ่น  

— ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตวัปรับความกวา้งกระดาษแนบสนิทพอดีกบัขนาดของตั้งกระดาษ แต่ไม่แน่นจนเกินไป

— ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไม่ไดใ้ส่กระดาษลงในถาดป้อนกระดาษมากเกินไป

— ใชก้ระดาษ HP เพื่อการปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีดีท่ีสุด

ปัญหาการพมิพ์
คุณตอ้งการทาํอะไร

แก้ไขปัญหาหน้าทีไ่ม่พมิพ์ (พมิพ์ไม่ได้)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor เป็นยทิูลิต้ีท่ีจะช่วยในการวนิิจฉยัและแกไ้ขปัญหาโดยอตัโนมติั

หมายเหตุ:  ยทิูลิตีน้ีพร้อมใชง้านกบัระบบปฏิบติัการ Windows เท่านั้น 

การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบังานพิมพไ์ม่พิมพง์านออกมา ใชต้วัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP

รับคาํแนะนาํทีละขั้นตอนหากเคร่ืองพิมพไ์ม่ตอบสนองหรือไม่พิมพ์

หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor และตวัช่วยสร้างการแกไ้ขปัญหาออนไลนข์อง HP อาจไม่มีใหบ้ริการในทุกภาษา
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อ่านคาํแนะนําทัว่ไปใน Help (วธีิใช้) สําหรับปัญหาพมิพ์ไม่ได้

หากต้องการแก้ไขปัญหาการพมิพ์ (Windows)

ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่เปิดเคร่ืองพิมพแ์ลว้ และมีกระดาษอยูใ่นถาดป้อนกระดาษ หากยงัไม่สามารถพิมพง์านได ้ใหล้องปฏิบติัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี

1. ตรวจสอบขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดบนจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพแ์ละแกปั้ญหาดว้ยการทาํตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

2. หากคุณใชส้าย USB เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เขา้กบัเคร่ืองพิมพ ์ใหถ้อดสาย USB ออกและเช่ือมต่อใหม่ หากคุณเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เขา้กบัเคร่ืองพิมพด์ว้ยการ
เช่ือมต่อระบบไร้สาย ใหต้รวจสอบวา่การเช่ือมต่อยงัทาํงานอยู่

3. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพไ์ม่ไดห้ยดุการทาํงานชัว่คราวหรือออฟไลน์

วธีิตรวจสอบว่าเคร่ืองพมิพ์ไม่ได้หยุดการทาํงานช่ัวคราวหรือออฟไลน์

a. โปรดทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อไปน้ี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของคุณ:

● Windows 10: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิกท่ี All apps (โปรแกรมทั้งหมด) คลิกท่ี Windows System 
(ระบบ Windows) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) และจากนั้นคลิกท่ี View devices and printers (ดูอุปกรณ์และ
เคร่ืองพิมพ)์ ภายใตเ้มนู Hardware and Sound (ฮาร์ดแวร์และเสียง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช้ีไปท่ีหรือแตะท่ีมุมบนดา้นขวาของหนา้จอเพื่อเปิดแถบชุดทางลดั คลิกไอคอน การตั้งค่า คลิกหรือ
แตะ แผงควบคุม จากนั้นคลิกหรือแตะ ดูอุปกรณ์และเคร่ืองพมิพ์

● Windows 7: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์

● Windows Vista: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers 
(เคร่ืองพิมพ)์

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers and 
Faxes (เคร่ืองพิมพแ์ละโทรสาร)

b. ดบัเบิลคลิกหรือคลิกขวาท่ีไอคอนสาํหรับเคร่ืองพิมพข์องคุณ จากนั้นเลือก See what’s printing (ดูงานท่ีกาํลงัพิมพอ์ยู)่ เพื่อเปิดคิวการพิมพ์

c. บนเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ)์ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไม่มีการทาํเคร่ืองหมายถูกหนา้รายการ Pause Printing (หยดุการพิมพช์ัว่คราว) 
หรือ Use Printer Offline (ใชเ้คร่ืองพิมพแ์บบออฟไลน)์

d. หากคุณเปล่ียนแปลงค่าต่างๆ เรียบร้อยแลว้ ใหล้องพิมพใ์หม่อีกคร้ัง

4. ตรวจสอบวา่ไดต้ั้งค่าเคร่ืองพิมพไ์วเ้ป็นเคร่ืองพิมพเ์ร่ิมตน้

วธีิตรวจสอบว่าเคร่ืองพมิพ์ได้รับการตั้งค่าเป็นเคร่ืองพมิพ์เร่ิมต้น

a. โปรดทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อไปน้ี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของคุณ:

● Windows 10: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิกท่ี All apps (โปรแกรมทั้งหมด) คลิกท่ี Windows System 
(ระบบ Windows) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) และจากนั้นคลิกท่ี View devices and printers (ดูอุปกรณ์และ
เคร่ืองพิมพ)์ ภายใตเ้มนู Hardware and Sound (ฮาร์ดแวร์และเสียง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช้ีไปท่ีหรือแตะท่ีมุมบนดา้นขวาของหนา้จอเพื่อเปิดแถบชุดทางลดั คลิกไอคอน การตั้งค่า คลิกหรือ
แตะ แผงควบคุม จากนั้นคลิกหรือแตะ ดูอุปกรณ์และเคร่ืองพมิพ์

● Windows 7: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์
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● Windows Vista: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers 
(เคร่ืองพิมพ)์

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers and 
Faxes (เคร่ืองพิมพแ์ละโทรสาร)

b. ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่ไดต้ั้งค่าเคร่ืองพิมพท่ี์ถกูตอ้งไวเ้ป็นเคร่ืองพิมพเ์ร่ิมตน้

เคร่ืองพิมพค่์าเร่ิมตน้จะมีเคร่ืองหมายถกูในวงกลมสีดาํหรือสีเขียวอยูด่า้นขา้งเคร่ืองพิมพ์

c. ถา้เคร่ืองพิมพอ่ื์นถกูตั้งค่าไวเ้ป็นเคร่ืองพิมพเ์ร่ิมตน้ ใหค้ลิกขวาท่ีเคร่ืองพิมพท่ี์ถกูตอ้งและเลือก Set as Default Printer (ตั้งค่าเป็นเคร่ืองพิมพ์
เร่ิมตน้)

d. ลองใชเ้คร่ืองพิมพข์องคุณอีกคร้ัง

5. รีสตาร์ทท่ีเกบ็พกังานพิมพ์

วธีิรีสตาร์ททีเ่กบ็พกังานพมิพ์

a. โปรดทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อไปน้ี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของคุณ:

Windows 10

i. จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิกท่ี All apps (โปรแกรมทั้งหมด) และจากนั้นคลิกท่ี Windows System (ระบบ 
Windows) 

ii. คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) System and Security (ระบบและความปลอดภยั) และจากนั้นคลิกท่ี 
Administrative Tools (เคร่ืองมือการดูแลจดัการ)

iii. ดบัเบิลคลิก Services (บริการต่างๆ)

iv. คลิกขวาท่ี Print Spooler (ท่ีเกบ็พกังานพิมพ)์ แลว้คลิก Properties (คุณสมบติั)

v. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถดัจาก Startup type (ชนิดการเร่ิมตน้) ใหต้รวจดูวา่ไดเ้ลือก Automatic (อตัโนมติั) ไวแ้ลว้

vi. หากบริการไม่ทาํงาน ในส่วน Service status (สถานะของบริการ) ใหค้ลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

Windows 8.1 และ Windows 8

i. ช้ีหรือแตะมุมบนขวาของหนา้จอเพื่อเปิดแถบทางลดั แลว้คลิกไอคอน Settings (การตั้งค่า)

ii. คลิกหรือแตะ Control Panel (แผงควบคุม) และคลิกหรือแตะ System and Security (ระบบและการรักษาความปลอดภยั)

iii. คลิกหรือแตะ Administrative Tools (เคร่ืองมือการดูแลระบบ) แลว้ดบัเบิลคลิกหรือแตะสองคร้ัง Services (บริการ)

iv. คลิกขวาหรือแตะท่ี Print Spooler (ท่ีเกบ็พกังานพิมพ)์ คา้งไว ้แลว้คลิก Properties (คุณสมบติั)

v. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถดัจาก Startup type (ชนิดการเร่ิมตน้) ใหต้รวจดูวา่ไดเ้ลือก Automatic (อตัโนมติั) ไวแ้ลว้

vi. หากบริการไม่ทาํงาน ในส่วน Service status (สถานะของบริการ) ใหค้ลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิกหรือแตะ OK (ตกลง)

Windows 7

i. จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก System and Security (ระบบ
และความปลอดภยั) แลว้คลิก Administrative Tools (เคร่ืองมือในการดูแล)

ii. ดบัเบิลคลิก Services (บริการต่างๆ)
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iii. คลิกขวาท่ี Print Spooler (ท่ีเกบ็พกังานพิมพ)์ แลว้คลิก Properties (คุณสมบติั)

iv. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถดัจาก Startup type (ชนิดการเร่ิมตน้) ใหต้รวจดูวา่ไดเ้ลือก Automatic (อตัโนมติั) ไวแ้ลว้

v. หากบริการไม่ทาํงาน ในส่วน Service status (สถานะของบริการ) ใหค้ลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

Windows Vista

i. จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก System and Maintenance 
(ระบบและการบาํรุงรักษา) และคลิก Administrative Tools (เคร่ืองมือในการดูแล)

ii. ดบัเบิลคลิก Services (บริการต่างๆ)

iii. คลิกขวาท่ี Print Spooler service (บริการท่ีเกบ็พกังานพิมพ)์ แลว้คลิก Properties (คุณสมบติั)

iv. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถดัจาก Startup type (ชนิดการเร่ิมตน้) ใหต้รวจดูวา่ไดเ้ลือก Automatic (อตัโนมติั) ไวแ้ลว้

v. หากบริการไม่ทาํงาน ในส่วน Service status (สถานะของบริการ) ใหค้ลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

Windows XP

i. จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิกขวาท่ี My Computer (คอมพิวเตอร์ของฉนั) 

ii. คลิก Manage (จดัการ) แลว้คลิก Services and Applications (บริการและโปรแกรมประยกุต)์

iii. ดบัเบิลคลิก Services (บริการต่างๆ) แลว้เลือก Print Spooler (ท่ีเกบ็พกัการพิมพ)์

iv. คลิกขวาท่ี Print Spooler (ท่ีเกบ็พกังานพิมพ)์ แลว้คลิก Restart (รีสตาร์ท) เพื่อรีสตาร์ทบริการ

b. ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่ไดต้ั้งค่าเคร่ืองพิมพท่ี์ถกูตอ้งไวเ้ป็นเคร่ืองพิมพเ์ร่ิมตน้

เคร่ืองพิมพค่์าเร่ิมตน้จะมีเคร่ืองหมายถกูในวงกลมสีดาํหรือสีเขียวอยูด่า้นขา้งเคร่ืองพิมพ์

c. ถา้เคร่ืองพิมพอ่ื์นถูกตั้งค่าไวเ้ป็นเคร่ืองพิมพเ์ร่ิมตน้ ใหค้ลิกขวาท่ีเคร่ืองพิมพท่ี์ถกูตอ้งและเลือก Set as Default Printer (ตั้งค่าเป็นเคร่ืองพิมพ์
เร่ิมตน้)

d. ลองใชเ้คร่ืองพิมพข์องคุณอีกคร้ัง

6. รีสตาร์ทเคร่ืองคอมพิวเตอร์

7. ลบคิวการพิมพ์

วธีิลบควิการพมิพ์

a. โปรดทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อไปน้ี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของคุณ:

● Windows 10: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิกท่ี All apps (โปรแกรมทั้งหมด) คลิกท่ี Windows System 
(ระบบ Windows) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) และจากนั้นคลิกท่ี View devices and printers (ดูอุปกรณ์และ
เคร่ืองพิมพ)์ ภายใตเ้มนู Hardware and Sound (ฮาร์ดแวร์และเสียง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช้ีไปท่ีหรือแตะท่ีมุมบนดา้นขวาของหนา้จอเพื่อเปิดแถบชุดทางลดั คลิกไอคอน การตั้งค่า คลิกหรือ
แตะ แผงควบคุม จากนั้นคลิกหรือแตะ ดูอปุกรณ์และเคร่ืองพมิพ์

● Windows 7: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์
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● Windows Vista: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers 
(เคร่ืองพิมพ)์

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers and 
Faxes (เคร่ืองพิมพแ์ละโทรสาร)

b. ดบัเบิลคลิกท่ีไอคอนเคร่ืองพิมพข์องคุณเพื่อเปิดคิวการพิมพ์

c. บนเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ)์ ใหค้ลิก Cancel all documents (ยกเลิกเอกสารทั้งหมด) หรือ Purge Print Document (ลา้ง
เอกสารงานพิมพ)์ จากนั้นคลิก Yes (ใช่) เพื่อยนืยนั

d. ถา้ยงัมีเอกสารอยูใ่นคิว ใหรี้สตาร์ทเคร่ืองคอมพิวเตอร์และลองพิมพอี์กคร้ังหลงัจากคอมพิวเตอร์รีสตาร์ทเรียบร้อยแลว้

e. ตรวจสอบคิวการพิมพอี์กคร้ังเพื่อดูใหแ้น่ใจวา่ไม่มีขอ้มูลคา้งอยู ่จากนั้นจึงลองพิมพอี์กคร้ัง

วธีิการตรวจสอบการเช่ือมต่อสายไฟและการรีเซ็ตเคร่ืองพมิพ์

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟเช่ือมต่อเขา้กบัเคร่ืองพิมพอ์ยา่งแน่นหนา

1 การเช่ือมต่อสายไฟเขา้กบัเคร่ืองพิมพ์

2 การเช่ือมต่อกบัเตา้รับ

2. ดูท่ีปุ่ม Power (เปิด/ปิด) บนเคร่ืองพิมพ ์ถา้ไฟไม่ติดสวา่ง แสดงวา่เคร่ืองพิมพปิ์ดอยู ่กดปุ่ม Power (เปิด/ปิด) เพื่อเปิดเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: หากเคร่ืองพิมพไ์ม่มีกระแสไฟเขา้ ใหต่้อเขา้กบัเตา้รับอ่ืน

3. ถอดปลัก๊สายไฟดา้นขา้งเคร่ืองพิมพอ์อกในขณะท่ีเคร่ืองพิมพเ์ปิดอยู่

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้รับท่ีผนงั

5. รออยา่งนอ้ย 15 วนิาที

6. เสียบปลัก๊ไฟกลบัเขา้ไปท่ีเตา้รับท่ีผนงั

7. เสียบปลัก๊สายไฟเขา้กบัดา้นขา้งของเคร่ืองพิมพอี์กคร้ัง

8. หากเคร่ืองพิมพไ์ม่เปิดข้ึนเอง ใหก้ดปุ่ม Power (เปิด/ปิด) เพื่อเปิดเคร่ืองพิมพ์

9. ลองใชง้านเคร่ืองพิมพอี์กคร้ัง

หากต้องการแก้ไขปัญหาการพมิพ์ (OS X)

1. ตรวจสอบขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและแกไ้ข

2. ถอดสาย USB และเสียบกลบัเขา้ไปใหม่

3. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพไ์ม่ไดห้ยดุการทาํงานชัว่คราวหรือออฟไลน์
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วธีิตรวจสอบว่าเคร่ืองพมิพ์ไม่ได้หยุดการทาํงานช่ัวคราวหรือออฟไลน์

a. ใน System Preferences (การกาํหนดลกัษณะของระบบ) ใหค้ลิกท่ี Printers & Scanners (เคร่ืองพิมพแ์ละเครือ่งสแกน)

b. คลิกปุ่ม Open Print Queue (เปิดคิวการพิมพ)์

c. คลิกท่ีงานพิมพเ์พื่อเลือก

ใชปุ่้มต่อไปน้ีเพื่อจดัการกบังานพิมพ์

● Delete (ลบ): ยกเลิกงานพิมพท่ี์เลือก

● Hold (หยดุชัว่คราว): หยดุงานพิมพท่ี์เลือกไวช้ัว่คราว

● Resume (กลบัสู่การทาํงาน): พิมพง์านท่ีหยดุไวช้ัว่คราวต่อไป

● Pause Printer (หยดุเคร่ืองพิมพไ์วช้ัว่คราว): หยดุงานพิมพท์ั้งหมดในคิวการพิมพช์ัว่คราว

d. หากคุณเปล่ียนแปลงค่าต่างๆ เรียบร้อยแลว้ ใหล้องพิมพใ์หม่อีกคร้ัง

4. รีสตาร์ทเคร่ืองคอมพิวเตอร์

การแก้ไขปัญหาคุณภาพงานพมิพ์

คาํแนะนาํทีละขั้นตอนสาํหรับการแกไ้ขปัญหาคุณภาพงานพิมพโ์ดยส่วนใหญ่ แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพการพิมพอ์อนไลน์

อ่านคาํแนะนําทัว่ไปใน Help (วธีิใช้) สําหรับการแก้ไขปัญหาคุณภาพงานพมิพ์

หมายเหตุ: หากตอ้งการหลีกเล่ียงปัญหาดา้นคุณภาพงานพิมพ ์ใหปิ้ดใชเ้คร่ืองพิมพโ์ดยใชปุ่้ม Power (เปิด/ปิด) เสมอ และรอจนกวา่ไฟแสดงสถานะปุ่ มเปิด/ปิดจะ
ดบัลง ก่อนท่ีจะดึงปลัก๊หรือปิดสวติชท่ี์รางปลัก๊ไฟ เคร่ืองพิมพจ์ะเล่ือนตลบัหมึกพิมพไ์ปยงัตาํแหน่งท่ีมีฝาปิดป้องกนัไม่ใหห้มึกพิมพแ์หง้

การปรับปรุงคุณภาพงานพมิพ์

1. ตรวจสอบวา่คุณกาํลงัใชต้ลบัหมึกพิมพ ์HP ของแท้

2. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณมีการใชป้ระเภทกระดาษท่ีเหมาะสม

ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่ กระดาษท่ีคุณกาํลงัใชพ้ิมพต์อ้งเรียบและไม่ชาํรุด งอ หรือยน่ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เคลด็ลบัสาํหรับการเลือกและการใช้
กระดาษ

เพื่อคุณภาพการพิมพท่ี์ดีท่ีสุด ใหใ้ชก้ระดาษ HP คุณภาพสูง หรือกระดาษท่ีตรงตามเกณฑม์าตรฐาน ColorLok® สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ขอ้มูลพื้น
ฐานเก่ียวกบักระดาษ

เพื่อใหไ้ดผ้ลการพิมพภ์าพท่ีดีท่ีสุด ใหใ้ชก้ระดาษ HP Advanced Photo Paper 

จดัเกบ็กระดาษชนิดพิเศษไวใ้นบรรจุภณัฑเ์ดิมภายในถุงพลาสติกท่ีซีลใหม่ วางไวบ้นพื้นผวิท่ีเรียบ และจดัเกบ็ไวใ้นท่ีแหง้

เม่ือคุณพร้อมท่ีจะพิมพ ์ใหน้าํเฉพาะกระดาษที่ตอ้งการใชอ้อกมาทนัที เม่ือพิมพเ์รียบร้อยแลว้ ใหน้าํกระดาษภาพถ่ายท่ีไม่ไดใ้ชใ้ส่กลบัลงในถุงพลาสติกตามเดิม 
การทาํเช่นน้ีจะช่วยป้องกนักระดาษภาพถ่ายไม่ใหม้ว้นงอ

3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณมีการเลือกประเภทกระดาษและความละเอียดสาํหรับการพิมพท่ี์เหมาะสมในการตั้งค่าการพิมพข์องซอฟตแ์วร์แลว้
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หมายเหตุ: การเลือกคุณภาพงานพิมพท่ี์สูงข้ึนจะทาํใหง้านพิมพมี์ความละเอียดข้ึนแต่อาจใชห้มึกมากและเวลาพิมพน์านข้ึน

4. ตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณเพื่อดูวา่มีหมึกพิมพเ์หลืออยูน่อ้ยหรือไม่ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ หาก
ตลบัหมึกพิมพมี์หมึกพิมพเ์หลืออยูน่อ้ย ควรพิจารณาเปล่ียนตลบัหมึกพิมพ์

หากต้องการปรับปรุงคุณภาพงานพมิพ์ (Windows)

a. วธีิพมิพ์หน้าการวเิคราะห์ 

พิมพห์นา้การวเิคราะห์หากตลบัหมึกพิมพย์งัเหลือหมึกพิมพอ์ยูม่าก

i. ใส่กระดาษเปล่าขนาด Letter หรือ A4 เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

ii. เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP(Windows)

iii. ในซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิกท่ี Print & Scan (พิมพแ์ละสแกน) และจากนั้นคลิกท่ี Maintain Your Printer (การดูแลรักษา
เคร่ืองพิมพข์องคุณ) เพื่อเขา้ถึง Printer Toolbox (กล่องเคร่ืองมือเคร่ืองพิมพ)์

iv. คลิก Print Diagnostic Information (พิมพข์อ้มูลวเิคราะห์) บนแทบ็ Device Reports (รายงานเก่ียวกบัอุปกรณ์) เพื่อ
พิมพห์นา้การวเิคราะห์

b. หากต้องการทาํความสะอาดตลบัหมกึพมิพ์หรือหัวพมิพ์

ตรวจดูช่องสีนํ้าเงิน สีแดง สีเหลือง และสีดาํบนหนา้การวเิคราะห์ หากคุณเห็นเสน้ร้ิวในกล่องสีและสีดาํ หรือไม่มีหมึกอยูใ่นกล่องดงักล่าว ใหท้าํความ
สะอาดหวัพิมพโ์ดยอตัโนมติั

i. ใส่กระดาษเปล่าขนาด Letter หรือ A4 เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

ii. เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP(Windows)

iii. ในซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิกท่ี Print & Scan (พิมพแ์ละสแกน) และจากนั้นคลิกท่ี Maintain Your Printer (การดูแลรักษา
เคร่ืองพิมพข์องคุณ) เพื่อเขา้ถึง Printer Toolbox (กล่องเคร่ืองมือเคร่ืองพิมพ)์

iv. จากแทบ็ Device Services (บริการอุปกรณ์) ใหค้ลิกท่ีตวัเลือกเพื่อทาํความสะอาด และปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

หากการทาํความสะอาดตลบัหมึกพิมพห์รือหวัพิมพย์งัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหติ้ดต่อฝ่ายการสนบัสนุน HP ไปท่ี www.hp.com/support 
เวบ็ไซตน้ี์จะใหข้อ้มูลและยทิูลิต้ีท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถแกปั้ญหาทัว่ไปของเคร่ืองพิมพไ์ด ้เม่ือมีขอ้ความแจง้ ใหเ้ลือกประเทศ/ภมิูภาคของคุณ และจากนั้น
คลิกท่ี All HP Contacts (รายช่ือติดต่อทั้งหมดของ HP) เพื่อขอขอ้มูลการโทรติดต่อฝ่ายสนบัสนุนทางเทคนิค

c. หากต้องการปรับตาํแหน่งตลบัหมกึพมิพ์หรือหัวพมิพ์ 

หมายเหตุ: การปรับตาํแหน่งหวัพิมพจ์ะทาํใหไ้ดง้านพิมพท่ี์มีคุณภาพสูง ไม่ตอ้งทาํการปรับตาํแหน่งหวัพิมพเ์ม่ือทาํการเปล่ียนตลบัหมึกพิมพ์

i. ใส่กระดาษเปล่าขนาด Letter หรือ A4 เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

ii. เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP(Windows)

iii. ในซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิกท่ี Print & Scan (พิมพแ์ละสแกน) และจากนั้นคลิกท่ี Maintain Your Printer (การดูแลรักษา
เคร่ืองพิมพข์องคุณ) เพื่อเขา้ถึง Printer Toolbox (กล่องเคร่ืองมือเคร่ืองพิมพ)์

iv. จากแทบ็ Device Service (บริการอุปกรณ์) ใหค้ลิกตวัเลือกท่ีจะปรับตาํแหน่ง

v. เคร่ืองจะพิมพห์นา้การปรับตาํแหน่งออกมา

vi. ปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอของเคร่ืองพิมพเ์พื่อปรับตาํแหน่ง
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หากต้องการปรับปรุงคุณภาพงานพมิพ์ (OS X)

a. วธีิพมิพ์หน้าการวเิคราะห์ 

i. ใส่กระดาษเปล่าขนาด Letter หรือ A4 เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

ii. เปิด HP Utility

หมายเหตุ: HP Utility อยูใ่นโฟลเดอร์ HP ในโฟลเดอร์ Applications (แอพพลิเคชนั)

iii. เลือกเคร่ืองพิมพข์องคุณจากรายการอุปกรณ์ท่ีอยูท่างดา้นซา้ยของหนา้ต่าง

iv. คลิก Test Page (หนา้ทดสอบ)

v. คลิกปุ่ม Print Test Page (พิมพห์นา้ทดสอบ) และปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

b. หากต้องการทาํความสะอาดตลบัหมกึพมิพ์หรือหัวพมิพ์

i. ใส่กระดาษเปล่าขนาด Letter หรือ A4 เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

ii. เปิด HP Utility

หมายเหตุ: HP Utility อยูใ่นโฟลเดอร์ HP ในโฟลเดอร์ Applications (แอพพลิเคชนั)

iii. เลือกเคร่ืองพิมพข์องคุณจากรายการอุปกรณ์ท่ีอยูท่างดา้นซา้ยของหนา้ต่าง

iv. คลิก Clean Printhead (ทาํความสะอาดหวัพิมพ)์

v. คลิก Clean (ทาํความสะอาด) แลว้ปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

ข้อควรระวงั: ทาํความสะอาดตลบัหมึกพิมพห์รือหวัพิมพเ์ฉพาะเม่ือจาํเป็นเท่านั้น หากทาํความสะอาดโดยไม่จาํเป็น จะทาํใหส้ิ้นเปลืองหมึก
และหวัพิมพมี์อายกุารใชง้านสั้นลง

หมายเหตุ: หากคุณภาพงานพิมพย์งัไม่ดีหลงัจากท่ีทาํความสะอาดทั้งหมดแลว้ ใหล้องทาํการปรับตาํแหน่งหวัพิมพ ์หากยงัพบปัญหาคุณภาพ
การพิมพห์ลงัจากทาํความสะอาดและปรับตาํแหน่งแลว้ กรุณาติดต่อศนูยบ์ริการของ HP 

vi. คลิกท่ี All Settings (การตั้งค่าทั้งหมด) เพื่อกลบัไปยงัแผง Information and Support (ขอ้มูลและการสนบัสนุน)

c. หากต้องการปรับตาํแหน่งตลบัหมกึพมิพ์หรือหัวพมิพ์

i. ใส่กระดาษเปล่าขนาด Letter หรือ A4 เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

ii. เปิด HP Utility

หมายเหตุ: HP Utility อยูใ่นโฟลเดอร์ HP ในโฟลเดอร์ Applications (แอพพลิเคชนั)

iii. เลือกเคร่ืองพิมพข์องคุณจากรายการอุปกรณ์ท่ีอยูท่างดา้นซา้ยของหนา้ต่าง

iv. คลิกท่ี Align (ปรับตาํแหน่ง)

v. คลิกท่ี Align (ปรับตาํแหน่ง) และปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

vi. คลิกท่ี All Settings (การตั้งค่าทั้งหมด) เพื่อกลบัไปยงัแผง Information and Support (ขอ้มูลและการสนบัสนุน)

หากต้องการปรับปรุงคุณภาพงานพมิพ์ (แผงควบคุมเคร่ืองพมิพ์)

a. วธีิพมิพ์หน้าการวเิคราะห์ 
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i. ใส่กระดาษเปล่าขนาด Letter หรือ A4 เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

ii. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอ เพื่อเปิดแดชบอร์ด และจากนั้นใหส้มัผสัท่ี  (Setup 

(การตั้งค่า))

iii. สมัผสัท่ี Reports (รายงาน)

iv. กดเลือก Print Quality Report (รายงานคุณภาพการพิมพ)์

b. หากต้องการทาํความสะอาดตลบัหมกึพมิพ์หรือหัวพมิพ์

i. ใส่กระดาษเปล่าขนาด Letter หรือ A4 เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

ii. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอ เพื่อเปิดแดชบอร์ด และจากนั้นใหส้มัผสัท่ี  (Setup 

(การตั้งค่า))

iii. สมัผสัท่ี Printer Maintenance (การบาํรุงรักษาเคร่ืองพิมพ)์

iv. เลือกตวัเลือกเพื่อทาํความสะอาด และปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

c. หากต้องการปรับตาํแหน่งตลบัหมกึพมิพ์หรือหัวพมิพ์

i. ใส่กระดาษเปล่าขนาด Letter หรือ A4 เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

ii. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอ เพื่อเปิดแดชบอร์ด และจากนั้นใหส้มัผสัท่ี  (Setup 

(การตั้งค่า))

iii. เลือกตวัเลือกเพื่อปรับตาํแหน่ง และปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

ปัญหาการทาํสําเนา
การแกไ้ขปัญหาการทาํสาํเนา ใชต้วัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP

รับคาํแนะนาํทีละขั้นตอนหากเคร่ืองพิมพไ์ม่ทาํสาํเนา หรือหากงานพิมพมี์คุณภาพตํ่า

หมายเหตุ: ตวัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP อาจไม่มีใหบ้ริการในทุกภาษา

เคลด็ลบัความสาํเร็จในการทาํสาํเนาและสแกน

ปัญหาสแกน
HP Print and Scan 
Doctor

HP Print and Scan Doctor เป็นยทิูลิต้ีท่ีจะช่วยในการวนิิจฉยัและแกไ้ขปัญหาโดยอตัโนมติั

หมายเหตุ: ยทิูลิตีน้ีจะสามารถใชง้านไดก้บัระบบปฏิบติัการ Windows เท่านั้น

การแกปั้ญหาการสแกน ใชต้วัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP

รับคาํแนะนาํทีละขั้นตอนหากคุณไม่สามารถสร้างสแกนหรือหากงานสแกนมีคุณภาพตํ่า

หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor และตวัช่วยสร้างการแกไ้ขปัญหาออนไลนข์อง HP อาจไม่มีใหบ้ริการในทุกภาษา
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เคลด็ลบัความสาํเร็จในการทาํสาํเนาและสแกน

ปัญหาเครือข่ายและการเช่ือมต่อ
คุณตอ้งการทาํอะไร

แก้ไขปัญหาการเช่ือมต่อไร้สาย
เลือกตวัเลือกการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี

HP Print and Scan 
Doctor

HP Print and Scan Doctor เป็นยทิูลิต้ีท่ีจะช่วยในการวนิิจฉยัและแกไ้ขปัญหาโดยอตัโนมติั

หมายเหตุ: ยทิูลิตีน้ีจะสามารถใชง้านไดก้บัระบบปฏิบติัการ Windows เท่านั้น

ใชต้วัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ือง
ตน้ออนไลนข์อง HP

● การแกไ้ขปัญหาระบบไร้สาย ทั้งในกรณีท่ีไม่เคยเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพข์องคุณเลย หรือเคยมีการเช่ือมต่อแลว้ แต่ไม่สามารถใชง้านไดอี้กต่อไป

● การแกไ้ขปัญหาไฟร์วอลลห์รือการป้องกนัไวรัส หากคุณสงสยัวา่ ระบบเหล่าน้ีทาํใหไ้ม่สามารถเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณเขา้กบัเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor และตวัช่วยสร้างการแกไ้ขปัญหาออนไลนข์อง HP อาจไม่มีใหบ้ริการในทุกภาษา

อ่านคาํแนะนําทัว่ไปใน Help (วธีิใช้) สําหรับการแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นเกีย่วกบัระบบไร้สาย

ตรวจสอบการกาํหนดค่าเครือข่ายหรือพิมพร์ายงานการทดสอบระบบไร้สายเพื่อช่วยในการวนิิจฉยัปัญหาการเช่ือมต่อเครือข่าย

1. จากหนา้จอหลกั สมัผสัท่ี  (Wireless (ระบบไร้สาย)) และจากนั้นสมัผสัท่ี  (Setup (การตั้งค่า)

2. แตะ Print Reports (พิมพร์ายงาน) จากนั้นแตะ Network Configuration Page (หนา้การกาํหนดค่าเครือข่าย) หรือ Wireless Test 
Report (รายงานการทดสอบระบบไร้สาย)

การค้นหาการตั้งค่าเครือข่ายสําหรับการเช่ือมต่อไร้สาย
เลือกตวัเลือกการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี

HP Print and Scan 
Doctor

HP Print and Scan Doctor เป็นยทิูลิต้ีท่ีสามารถแสดงช่ือเครือข่าย (SSID) และรหสัผา่น (คียเ์ครือข่าย) ใหคุ้ณทราบได้

หมายเหตุ: ยทิูลิตีน้ีจะสามารถใชง้านไดก้บัระบบปฏิบติัการ Windows เท่านั้น ควรทาํการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ระบบ Windows ท่ีคุณใชใ้นการเรียกใช ้HP 
Print and Scan Doctor เขา้กบัเครือข่ายโดยใชก้ารเช่ือมต่อแบบไร้สาย

หากตอ้งการตรวจสอบการตั้งค่าระบบไร้สาย ใหเ้ปิด HP Print and Scan Doctor คลิกท่ีแทบ็ Network (เครือข่าย) ซ่ึงอยูด่า้นบนสุด ใหเ้ลือก Show 
Advanced Info (แสดงขอ้มูลขั้นสูง) และจากนั้นเลือก Show Wireless Info (แสดงขอ้มูลระบบไร้สาย) คุณยงัสามารถดูการตั้งค่าระบบไร้สายไดโ้ดยการคลิก
ท่ีแทบ็ Network (เครือข่าย) ซ่ึงอยูด่า้นบนสุด และเลือก Open router web page (เปิดหนา้เวบ็ของเราเตอร์)

ใชต้วัช่วยสร้างการแกไ้ข
ปัญหาทางออนไลนจ์าก HP

เรียนรู้วธีิการคน้หาช่ือเครือข่าย (SSID) และรหสัผา่นสาํหรับระบบไร้สายของคุณ

หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor และตวัช่วยสร้างการแกไ้ขปัญหาออนไลนข์อง HP อาจไม่มีใหบ้ริการในทุกภาษา

แก้ไขปัญหาการเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct 

ใชต้วัช่วยสร้างการแกไ้ขปัญหาทางออนไลนจ์าก HP แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบั Wi-Fi Direct หรือเรียนรู้วธีิการกาํหนดค่า Wi-Fi Direct
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หมายเหตุ: ตวัช่วยการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ออนไลนข์อง HP อาจไม่มีใหบ้ริการในทุกภาษา

อ่านคาํแนะนําทัว่ไปใน Help (วธีิใช้) สําหรับการแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นเกีย่วกบั Wi-Fi Direct 

1. ตรวจสอบเคร่ืองพิมพเ์พื่อยนืยนัวา่ Wi-Fi Direct เปิดอยู่

▲ จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอเพื่อเปิดแดชบอร์ด และจากนั้นใหส้มัผสัท่ี  (Wi-Fi Direct)

2. จากคอมพิวเตอร์ไร้สายหรืออุปกรณ์พกพาของคุณ เปิดการเช่ือมต่อ Wi-Fi คน้หาและเช่ือมต่อกบัช่ือ Wi-Fi Direct ของคอมพิวเตอร์ของคุณ

3. ใส่รหสัผา่น Wi-Fi Direct เม่ือปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

4. หากคุณตอ้งการใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ี ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณมีการติดตั้งแอพสาํหรับการพิมพท่ี์ใชง้านร่วมกนัไดแ้ลว้ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพิมพจ์าก
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี ใหดู้ www.hp.com/go/mobileprinting

หากเวบ็ไซตน้ี์ไม่มีเวอร์ชนัสาํหรับประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาของคุณใหเ้ลือกใชง้าน คุณอาจไดรั้บการนาํทางไปยงัไซต ์HP Mobile Printing ในประเทศ/
ภมิูภาคหรือภาษาอ่ืน

ปัญหาเกีย่วกบัฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองพมิพ์
คาํแนะนํา:  เรียกใช ้HP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบการพิมพแ์ละสแกน HP) เพื่อทาํการวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาการพิมพโ์ดยอตัโนมติั 
แอพพลิเคชนัน้ีอาจมีใหใ้นบางภาษาเท่านั้น 

เคร่ืองพมิพ์ปิดเคร่ืองโดยไม่คาดคดิ

● หากมีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัระบบไฟ:

— ตรวจสอบระบบไฟและการเช่ือมต่อไฟฟ้า ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟของเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อเขา้กบัเตา้เสียบไฟฟ้าท่ีใชก้ารไดแ้น่นสนิท

● หากมีการตดัการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพจ์ากระบบไฟ:

— ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการติดตั้งแบตเตอร่ีไวอ้ยา่งถูกตอ้ง

— ตรวจสอบสถานะของแบตเตอร่ี สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ชาร์จแบตเตอร่ี

ไม่สามารถปรับตาํแหน่งเคร่ืองพมิพ์

● หากกระบวนการปรับตาํแหน่งลม้เหลว ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณมีการใส่กระดาษธรรมดาสีขาวท่ียงัไม่ไดใ้ชไ้วใ้นถาดป้อนกระดาษแลว้ หากคุณใส่กระดาษสีไว้
ในถาดป้อนกระดาษเม่ือปรับตาํแหน่งเคร่ืองพิมพ ์จะไม่สามารถทาํการปรับตาํแหน่งได้

● หากกระบวนการปรับตาํแหน่งยงัคงลม้เหลวอีก คุณอาจตอ้งทาํความสะอาดตลบัหมึกพิมพ ์หรือเซ็นเซอร์อาจชาํรุด หากตอ้งการทาํความสะอาดตลบัหมึกพิมพ ์ให้
ดูท่ี การดูแลรักษาตลบัหมึกพิมพแ์ละเคร่ืองพิมพ ์

● หากการทาํความสะอาดตลบัหมึกพิมพย์งัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหติ้ดต่อฝ่ายบริการจาก HP ไปท่ี www.hp.com/support เวบ็ไซตน้ี์จะใหข้อ้มูล
และยทิูลิต้ีท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถแกปั้ญหาทัว่ไปของเคร่ืองพิมพไ์ด ้เม่ือมีขอ้ความแจง้ ใหเ้ลือกประเทศ/ภมิูภาคของคุณ แลว้คลิก All HP Contacts (รายช่ือ
ตดิต่อของ HP ทั้งหมด) เพื่อขอขอ้มูลการโทรติดต่อฝ่ายสนบัสนุนทางเทคนิค

วธีิการแก้ไขปัญหาเคร่ืองพมิพ์ไม่ทาํงาน

ทาํขั้นตอนต่อไปน้ีใหเ้สร็จส้ินเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว

1. กดท่ีปุ่ม  (Power (เปิด/ปิด)) เพื่อปิดใชเ้คร่ืองพิมพ์

2. ถอดสายไฟ

76 บท 9   การแกไ้ขปัญหา THWW

http://www.hp.com/go/mobileprinting
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_keyword=lp70044-win&h_client=s-h-e004-01&h_lang=en&h_cc=th
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=5156318&h_client&s-h-e-008-1&h_lang=en&h_cc=th


3. นาํแบตเตอร่ีออก หากมีการติดตั้งแบตเตอร่ีไว้

4. เสียบสายไฟเขา้

5. กดท่ีปุ่ม  (Power (เปิด/ปิด)) เพื่อเปิดใชเ้คร่ืองพิมพ์

6. ติดตั้งแบตเตอร่ี

หากยงัคงมีปัญหาอยู ่ใหจ้ดรหสัขอ้ผดิพลาดท่ีอยูใ่นขอ้ความ จากนั้นใหติ้ดต่อฝ่ายสนบัสนุนของ HP สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการติดต่อฝ่ายสนบัสนุนของ HP 
โปรดดู ฝ่ายสนบัสนุนของ HP

ดูวธีิใช้จากแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ์
คุณสามารถใชห้วัขอ้วธีิใชข้องเคร่ืองพิมพเ์พื่อเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเคร่ืองพิมพ ์และบางหวัขอ้วธีิใชมี้ภาพเคล่ือนไหวท่ีจะนาํทางคุณสู่ขั้นตอนต่างๆ

หากตอ้งการเขา้ถึงเมนูวธีิใชจ้ากหนา้จอหลกั หรือขอ้ความแสดงวธีิใชส้าํหรับหนา้จอ ใหส้มัผสัท่ี  (Help (วธีิใช)้) บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

ทาํความเข้าใจรายงานเคร่ืองพมิพ์
คุณสามารถพิมพร์ายงานต่อไปน้ีเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ของเคร่ืองพิมพ์

● รายงานสถานะเคร่ืองพิมพ์

● หนา้การกาํหนดค่าเครือข่าย

● รายงานคุณภาพการพิมพ์

หากต้องการพมิพ์รายงานเคร่ืองพมิพ์

1. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอเพื่อเปิดแดชบอร์ด ใหส้มัผสัท่ี  ( Setup (การตั้งค่า) )

2. กดเลือก Reports (รายงาน)

3. เลือกรายงานเคร่ืองพิมพท่ี์จะพิมพ์

รายงานสถานะเคร่ืองพมิพ์
ใชร้ายงานสถานะเคร่ืองพิมพเ์พื่อดูขอ้มูลปัจจุบนัของเคร่ืองพิมพแ์ละสถานะของตลบัหมึกพิมพ ์และยงัสามารถใชร้ายงานสถานะเคร่ืองพิมพเ์พื่อช่วยคุณในการแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนกบัเคร่ืองพิมพไ์ดอี้กดว้ย

นอกจากน้ี รายงานสถานะเคร่ืองพิมพย์งัมีบนัทึกเหตุการณ์ล่าสุดดว้ย

หากคุณตอ้งการติดต่อ HP ควรพิมพ ์Printer Status Report (รายงานสถานะเคร่ืองพิมพ)์ ออกมาไวก่้อนการติดต่อเพื่อประโยชนใ์นการรับบริการ

หน้าการกาํหนดค่าเครือข่าย
หากเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเครือข่าย คุณสามารถพิมพห์นา้การกาํหนดค่าเครือข่ายเพื่อดูการตั้งค่าเครือข่ายของเคร่ืองพิมพ ์และรายการเครือข่ายท่ีตรวจพบโดยเคร่ืองพิมพ์
ของคุณ หนา้สุดทา้ยของรายงานแสดงรายการเครือข่ายไร้สายท่ีตรวจพบไดท้ั้งหมดในบริเวณ รวมทั้งความแรงของสญัญาณและช่องสญัญาณท่ีใช ้ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณเลือก
ช่องสญัญาณสาํหรับเครือข่ายของคุณท่ีไม่ไดมี้การใชก้นัอยา่งคบัคัง่โดยเครือข่ายอ่ืนๆ (ซ่ึงจะทาํใหป้ระสิทธภาพการทาํงานของเครือข่ายดีข้ึน)

คุณสามารถใชห้นา้การกาํหนดค่าเครือข่ายเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาการเช่ือมต่อเครือข่ายได ้หากคุณตอ้งติดต่อ HP จะเป็นการดีกวา่ท่ีจะพิมพห์นา้น้ีออกมาไวก่้อนท่ีจะติดต่อ
ไป
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รายงานคุณภาพการพมิพ์
ปัญหาคุณภาพการพิมพอ์าจมาจากหลายสาเหตุ - การตั้งค่าซอฟตแ์วร์ ไฟลรู์ปภาพท่ีไม่ดี หรือเป็นท่ีระบบการพิมพเ์อง หากคุณไม่พอใจในคุณภาพงานพิมพข์องคุณ 
สามารถใชห้นา้รายงานคุณภาพงานพิมพเ์พื่อช่วยในการระบุวา่ ระบบการพิมพท์าํงานอยา่งถกูตอ้งหรือไม่

การแก้ไขปัญหาผ่านบริการทางเวบ็
หากคุณมีปัญหาในการใช ้Web Services เช่น HP ePrint และแอพพลิเคชนัการพิมพ ์ใหต้รวจสอบรายละเอียดต่อไปน้ี

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่ออยูก่บัอินเทอร์เน็ต

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถใชคุ้ณลกัษณะทางเวบ็ไดห้ากเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อโดยใชส้าย USB

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ติดตั้งการอพัเดตของผลิตภณัฑล่์าสุดไวใ้นเคร่ืองพิมพเ์รียบร้อยแลว้

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดเ้ปิดใชง้านบริการทางเวบ็บนเคร่ืองพิมพ ์สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าบริการทางเวบ็

● หากคุณเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพโ์ดยใชก้ารเช่ือมต่อแบบไร้สาย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือข่ายไร้สายทาํงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ปัญหา
เครือข่ายและการเช่ือมต่อ

● หากคุณใช ้HP ePrint ใหต้รวจสอบรายละเอียดต่อไปน้ี

— ตรวจสอบวา่ท่ีอยูอี่เมลของเคร่ืองพิมพถ์ูกตอ้ง

— ตรวจสอบวา่ท่ีอยูอี่เมลของเคร่ืองพิมพเ์ป็นท่ีอยูเ่ดียวท่ีแสดงอยูใ่นบรรทดั “To” (ถึง) ของขอ้ความอีเมล หากมีท่ีอยูอี่เมลอ่ืนแสดงอยูใ่นบรรทดั “To” 
(ถึง) ส่ิงท่ีแนบท่ีคุณกาํลงัส่งอาจพิมพไ์ม่ได้

— ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณกาํลงัส่งเอกสารท่ีตรงตามขอ้กาํหนดของ HP ePrint หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดไปท่ี HP Connected อาจไม่
สามารถเลือกใชง้านไซตน้ี์ไดใ้นทุกประเทศ/ภมิูภาค

● หากเครือข่ายของคุณใชก้ารตั้งค่าพร็อกซีเม่ือเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ตรวจสอบวา่การตั้งค่าพร็อกซีท่ีคุณกาํลงัป้อนนั้นถกูตอ้ง

— ตรวจสอบการตั้งค่าท่ีถกูใชโ้ดยเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีคุณใชอ้ยู ่(เช่น Internet Explorer, Firefox, หรือ Safari) 

— ตรวจสอบกบัผูดู้แลระบบ IT หรือผูท่ี้ตั้งค่าไฟร์วอลลข์องคุณ

หากมีการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าพร็อกซีท่ีไฟร์วอลลข์องคุณใชง้านอยู ่คุณตอ้งอพัเดตการตั้งค่าเหล่าน้ีจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพห์รือเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝัง
ตวั หากการตั้งค่าเหล่าน้ี◌้ไม่ไดรั้บการอพัเดต คุณจะไม่สามารถใชบ้ริการทางเวบ็ได้

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตั้งค่าบริการทางเวบ็

คาํแนะนํา: สาํหรับวธีิใชเ้พิ่มเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าและบริการทางเวบ็ ใหไ้ปท่ี HP Connected อาจไม่สามารถเลือกใชง้านไซตน้ี์ไดใ้นทุกประเทศ/ภมิูภาค 

ดูแลรักษาเคร่ืองพมิพ์
คุณตอ้งการทาํอะไร

การทาํความสะอาดตวัเคร่ืองภายนอก 

คาํเตอืน! ก่อนทาํความสะอาดเคร่ืองพิมพ ์ใหปิ้ดใชเ้คร่ืองพิมพโ์ดยกดปุ่ม  (Power (เปิด/ปิด)) ถอดสายไฟออกจากเตา้เสียบไฟฟ้าก่อน และถอดชุดแบตเตอร่ี 

(หากมีการติดตั้งไว)้ ออก

ใชผ้า้นุ่มท่ีไaม่มีขยุ ชุบนํ้าใหห้มาด เช็ดทาํความสะอาดฝุ่ น รอยเป้ือน และคราบสกปรกบนตวัเคร่ือง ระวงัอยา่ใหน้ํ้ าเขา้ไปภายในเคร่ืองพิมพ ์และแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ์
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ทาํความสะอาดตวัป้อนกระดาษ
เม่ือเคร่ืองพิมพส์แกนเอกสาร รอยเป้ือนหรือฝุ่ นบนกระจกสาํหรับสแกนอาจถูกสแกนไปดว้ย และอาจทาํใหซ้อฟตแ์วร์ไม่สามารถแปลงเอกสารเป็นขอ้ความท่ีสามารถแกไ้ข
ได้

หากต้องการทาํความสะอาดตวัป้อนเอกสาร

คาํเตอืน! ก่อนทาํความสะอาดเคร่ืองพิมพ ์ใหปิ้ดใชเ้คร่ืองพิมพโ์ดยกดปุ่ม  (Power (เปิด/ปิด)) ถอดสายไฟออกจากเตา้เสียบไฟฟ้าก่อน และถอดชุดแบตเตอร่ี 

(หากมีการติดตั้งไว)้ ออก

1. นาํกระดาษตน้ฉบบัออกจากถาดป้อนกระดาษ

2. ยกฝาครอบตวัป้อนกระดาษข้ึน

วธีิน้ีจะทาํใหเ้ขา้ถึงกระจกสาํหรับสแกน ลกูกล้ิง (1) และแผน่คัน่ (2) ไดง่้าย

1 ลกูกล้ิง

2 แผน่คัน่

3. ใชผ้า้สะอาดท่ีไม่มีขยุชุบนํ้าใหห้มาด จากนั้นบิดผา้ใหแ้หง้

4. ใชผ้า้ท่ีไม่ท้ิงเสน้ใยเช็ดส่ิงท่ีตกคา้งอยูบ่นกระจกสาํหรับสแกน ลูกกล้ิง หรือแผน่คัน่ออก

หมายเหตุ: หากไม่สามารถขจดัส่ิงท่ีตกคา้งโดยใชน้ํ้ ากลัน่ ใหล้องใชแ้อลกอฮอลไ์อโซโพรพิล (ยาง)

5. ปิดฝาครอบตวัป้อนกระดาษ

การดูแลรักษาตลบัหมกึพมิพ์และเคร่ืองพมิพ์ 
หากคุณประสบปัญหาเก่ียวกบัการพิมพ ์คุณอาจมีปัญหาเก่ียวกบัตลบัหมึกพิมพ ์คุณควรดาํเนินการตามหวัขอ้ต่อไปน้ีเม่ือมีคาํแนะนาํใหป้ฏิบติัเท่านั้น เพื่อเป็นการแกไ้ข
ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพงานพิมพ์

การทาํขั้นตอนการปรับตาํแหน่งและการทาํความสะอาดโดยไม่จาํเป็นอาจทาํใหส้ิ้นเปลืองหมึกพิมพ ์และเป็นเหตุใหต้ลบัหมึกมีอายกุารใชง้านสั้นลง
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● ทาํความสะอาดตลบัหมึกพิมพ ์หากเอกสารท่ีพิมพอ์อกมามีเสน้ร้ิวหรือมีสีท่ีไม่ถูกตอ้งหรือขาดหายไป

การทาํความสะอาดมีสามขั้นตอน แต่ละขั้นตอนใชเ้วลาประมาณสองนาที ใชก้ระดาษหน่ึงแผน่ และใชป้ริมาณหมึกเพิ่มข้ึน หลงัจากทาํแต่ละขั้นตอนแลว้ ใหต้รวจ
สอบคุณภาพของงานพิมพท่ี์ได ้ควรเร่ิมทาํความสะอาดในขั้นตอนต่อไปเฉพาะกรณีท่ีงานพิมพมี์คุณภาพไม่ดี

หากคุณภาพการพิมพย์งัดูไม่ดีหลงัจากท่ีทาํความสะอาดหวัพิมพค์รบทุกขั้นตอนแลว้ ใหล้องปรับตาํแหน่งเคร่ืองพิมพ ์หากยงัพบปัญหาคุณภาพการพิมพห์ลงัจาก
ทาํความสะอาดและปรับตาํแหน่งแลว้ กรุณาติดต่อศนูยบ์ริการของ HP สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ฝ่ายสนบัสนุนของ HP

● ปรับตาํแหน่งเคร่ืองพิมพเ์ม่ือหนา้สถานะของเคร่ืองพิมพแ์สดงเสน้ร้ิว หรือเสน้สีขาวตลอดช่วงสีใดๆ หรือหากคุณกาํลงัมีปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพการพิมพก์บังาน
พิมพข์องคุณ

เคร่ืองพิมพจ์ะปรับตาํแหน่งโดยอตัโนมติัในระหวา่งการตั้งค่าเร่ิมตน้

หมายเหตุ: การทาํความสะอาดจะส้ินเปลืองหมึก ดงันั้น ใหท้าํความสะอาดตลบัหมึกพิมพเ์ฉพาะเม่ือจาํเป็นเท่านั้น กระบวนการทาํความสะอาดจะใชเ้วลาสกัครู่หน่ึง 
อาจจะมีเสียงดงัเกิดข้ึนในขณะทาํความสะอาด

ใหใ้ชปุ่้ม Power (เปิด/ปิด) ในการปิดใชเ้คร่ืองพิมพเ์สมอ การปิดเคร่ืองพิมพไ์ม่ถูกตอ้งอาจทาํใหเ้กิดปัญหาคุณภาพการพิมพไ์ด้

หากต้องการทาํความสะอาดตลบัหมกึพมิพ์หรือปรับตาํแหน่งเคร่ืองพมิพ์

1. ใส่กระดาษสีขาวท่ียงัไม่ไดใ้ชข้นาด letter หรือ A4 เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใส่กระดาษ

2. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอเพื่อเปิดแดชบอร์ด และจากนั้นใหส้มัผสัท่ี  ( Setup (การตั้งค่า) )

3. สมัผสัท่ี Printer Maintenance (การดูแลรักษาเคร่ืองพมิพ์) เลือกตวัเลือกท่ีตอ้งการ และจากนั้น ปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

หมายเหตุ: คุณทาํเช่นเดียวกนันั้นไดจ้ากซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP หรือเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั (EWS) การเขา้ใชซ้อฟตแ์วร์น้ีหรือ EWS ใหดู้ เปิด
ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP(Windows) หรือ เปิด Embedded Web Server

คนืค่าเร่ิมต้นและการตั้งค่าดั้งเดมิจากโรงงาน
หากคุณปิดฟังกช์ัน่การทาํงานบางส่วนหรือแกไ้ขค่าบางส่วนและตอ้งการคืนค่า สามารถกูคื้นค่าเคร่ืองพิมพเ์ป็นค่าเร่ิมตน้จากโรงงานหรือค่าสาํหรับเครือข่าย

การกู้คนืค่าจากโรงงานของเคร่ืองพมิพ์

1. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอเพื่อเปิดแดชบอร์ด และจากนั้นใหส้มัผสัท่ี  ( Setup (การตั้งค่า) )

2. กดเลือก Printer Maintenance (การดูแลรักษาเคร่ืองพมิพ์)

3. กดเลือก Restore (เรียกคืน) 

4. กดเลือก Restore Settings (เรียกคืนการตั้งค่า)

5. เลือกวา่ฟังกช์ัน่ใดท่ีคุณตอ้งการเรียกคืนสู่การตั้งค่าดั้งเดิมจากโรงงาน:

● Copy (ทาํสาํเนา)

● Scan (สแกน)

● Photo (ภาพถ่าย)

● Network (เครือข่าย)

● บริการทางเวบ็

● การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์
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กดเลือก Restore (เรียกคืน)

ขอ้ความจะปรากฎขึ้นเพื่อแจง้วา่การตั้งค่าจะไดรั้บการเรียกคืน

6. แตะ Yes (ใช่)

การเรียกคนืค่าเร่ิมต้นจากโรงงานของเคร่ืองพมิพ์

1. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอเพื่อเปิดแดชบอร์ด และจากนั้นใหส้มัผสัท่ี  ( Setup (การตั้งค่า) )

2. กดเลือก Printer Maintenance (การดูแลรักษาเคร่ืองพมิพ์)

3. กดเลือก Restore (เรียกคืน) 

4. กดเลือก Restore Factory Defaults (เรียกคืนค่าเร่ิมตน้ท่ีกาํหนดโดยโรงงาน)

ขอ้ความจะปรากฏขึ้นเพื่อแจง้วา่ค่าเร่ิมตน้จากโรงงานจะไดรั้บการเรียกคืน

5. กดเลือก Restore (เรียกคืน)

การกู้คนืค่าเครือข่ายเดมิของเคร่ืองพมิพ์

1. จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหส้มัผสัหรือปัดแทบ็ลงจากดา้นบนของหนา้จอเพื่อเปิดแดชบอร์ด และจากนั้นใหส้มัผสัท่ี  ( Setup (การตั้งค่า) )

2. กดเลือก Network Setup (ตั้งค่าเครือข่าย) 

3. กดเลือก Restore Network Settings (เรียกคืนการตั้งค่าเครือข่าย)

ขอ้ความจะปรากฏขึ้นเพื่อแจง้วา่ค่าเร่ิมตน้เครือข่ายจะไดรั้บการเรียกคืน

4. กดเลือก Yes (ใช่)

5. พิมพห์นา้การกาํหนดค่าเครือข่ายและตรวจสอบวา่การตั้งค่าเครือข่ายไดถู้กรีเซ็ตแลว้

หมายเหตุ: เม่ือคุณรีเซ็ตการตั้งค่าเครือข่ายเคร่ืองพิมพ ์จะมีการนาํการตั้งค่าระบบไร้สายท่ีกาํหนดค่าไวก่้อนหนา้ออก (เช่น ท่ีอยู ่IP) จะมีการตั้งค่าท่ีอยู ่IP กลบัเป็น
โหมดอตัโนมติั

คาํแนะนํา:

● คุณสามารถเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตส์นบัสนุนออนไลนข์อง HP ท่ี www.hp.com/support เพื่อดูขอ้มูลและยทิูลิต้ีท่ีสามารถช่วยคุณแกไ้ขปัญหาทัว่ไป่ต่างๆ 
ของเคร่ืองพิมพไ์ด้

● (Windows) เรียกใช ้HP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบการพิมพแ์ละสแกน HP) เพื่อทาํการวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาการพิมพโ์ดย
อตัโนมติั แอพพลิเคชนัน้ีอาจมีใหใ้นบางภาษาเท่านั้น

ฝ่ายสนับสนุนของ HP
สาํหรับอพัเดตผลิตภณัฑแ์ละขอ้มูลการสนนัสนุนล่าสุด ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซตฝ่์ายสนบัสนุนเคร่ืองพิมพท่ี์ www.hp.com/support ฝ่ายสนบัสนุนออนไลนข์อง HP มี
ทางเลือกหลายแบบในการแกปั้ญหาเคร่ืองพิมพข์องคุณ

ไดรเวอร์ & ดาวน์โหลด: ดาวนโ์หลดไดรเวอร์และอพัเดตซอฟตแ์วร์ รวมถึงคู่มือผลิตภณัฑแ์ละขอ้มูลประกอบท่ีมาพร้อมกบัเคร่ืองพิมพ์
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ฟอร่ัมฝ่ายสนับสนุนของ HP: ไปท่ีฟอร่ัมฝ่ายสนบัสนุนของ HP เพื่อหาคาํตอบเก่ียวกบัประเดน็คาํถามทัว่ไป คุณสามารถดูคาํถามท่ีลูกคา้ HP คนอ่ืนโพสตไ์ว ้หรือลงช่ือ
เขา้ใชแ้ละตั้งคาํถามและแสดงความคิดเห็นของตวัเอง

การแก้ไขปัญหา: ใชเ้คร่ืองมือออนไลนข์อง HP เพื่อตรวจหาเคร่ืองพิมพข์องคุณและหาวธีิแกไ้ข

ตดิต่อ HP

หากตอ้งการความช่วยเหลือจากฝ่ายสนบัสนุนดา้นเทคนิคของ HP กรุณาไปท่ี เวบ็ไซตติ์ดต่อฝ่ายสนบัสนุน วธีิติดต่อต่อไปน้ีไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ ทั้งส้ินสาํหรับลูกคา้ท่ียงัอยู่
ในช่วงประกนั (สาํหรับลูกคา้ท่ีหมดประกนั อาจมีค่าใชจ่้ายในการรับบริการจากตวัแทนของ HP):

คุยกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนลกูคา้ของ HP ทางออนไลน์

โทรหาเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนลกูคา้ของ HP

เม่ือติดต่อฝ่ายสนบัสนุนของ HP ไดแ้ลว้ กรุณาเตรียมขอ้มูลต่อไปน้ี:

● ช่ือผลิตภณัฑ ์(อยูท่ี่เคร่ืองพิมพ ์เช่น HP OfficeJet 250 Mobile All-in-One)

● หมายเลขผลิตภณัฑ ์(อยูข่า้งในฝาครอบตลบับรรจุหมึก)

● หมายเลขผลิตภณัฑ ์(อยูด่า้นหลงัหรือดา้นล่างของเคร่ืองพิมพ)์

ลงทะเบียนเคร่ืองพมิพ์
ใชเ้วลาเพียงไม่ก่ีนาทีในการลงทะเบียน คุณกส็ามารถรับบริการไดร้วดเร็วข้ึน การสนบัสนุนและการแจง้เตือนการสนบัสนุนของผลิตภณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน หากคุณ
ไม่ไดล้งทะเบียนผลิตภณัฑข์ณะติดตั้งซอฟตแ์วร์ คุณสามารถลงทะเบียนไดท้นัทีท่ี http://www.register.hp.com

ตวัเลอืกในการรับประกนัเพิม่เตมิ
สามารถเลือกเพิ่มระยะสญัญาแผนการบริการสาํหรับเคร่ืองพิมพ ์โดยมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ไปท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภมิูภาค และภาษาของคุณ 
จากนั้นสาํรวจตวัเลือกการรับประกนัท่ีต่ออายสุาํหรับเคร่ืองพิมพข์องคุณ
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A ข้อมูลทางเทคนิค

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● ขอ้มูลจาํเพาะ

● ขอ้มูลเก่ียวกบักฎขอ้บงัคบั

● โครงการดูแลรักษาผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม

ข้อมูลจาํเพาะ
สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม ใหไ้ปท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศหรือพื้นท่ีของคุณ คลิก Product Support & Troubleshooting (บริการ
รองรับและการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ)์ กรอกช่ือท่ีปรากฏดา้นหนา้ของเคร่ืองพิมพ ์จากนั้นเลือก Search (คน้หา) คลิก Product information 
(ขอ้มูลผลิตภณัฑ)์ จากนั้นคลิก Product specifications (รายละเอียดทางเทคนิคสาํหรับผลิตภณัฑ)์

ข้อกาํหนดเกีย่วกบัระบบ

● ตรวจสอบเง่ือนไขเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์และระบบไดท่ี้ไฟล ์Readme ซ่ึงมีอยูใ่นแผน่ CD ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP ท่ีจดัมาใหพ้ร้อมกบัเคร่ืองพิมพข์องคุณ

● สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัรีลีสและการสนบัสนุนของระบบปฏิบติัการในอนาคต ใหเ้ขา้ไปท่ีเวบ็ไซตส์นบัสนุนออนไลนข์อง HP ท่ี www.hp.com/support

ข้อมูลจาํเพาะสภาพแวดล้อม

● อุณหภมิูการใชง้านท่ีแนะนาํ: 15°C ถึง 30°C (59°F ถึง 86°F)

● อุณหภมิูการใชง้านท่ียอมรับได:้ 5°C ถึง 40°C (41°F ถึง 104°F)

● ความช้ืน: 15 ถึง 95% RH (จาํกดัท่ีอุณหภมิูจุดนํ้าคา้ง 31°C)

● อุณหภมิูขณะไม่ไดใ้ชง้าน (การจดัเกบ็): -40°C ถึง 60°C (-40°F ถึง 140°F)

ความจุของถาดป้อนกระดาษ

● กระดาษธรรมดา (64 ถึง 100 กรัม2 [104 ถึง 163 ปอนด]์): สูงสุด 50 แผน่

● ซองจดหมาย: สูงสุด 5 แผ่น

● บัตรดัชนี: สูงสุด 20 แผ่น

● แผน่กระดาษ Hagaki: สูงสุด 20 แผน่

● กระดาษภาพถ่าย: สูงสุด 15 แผ่น

ขนาดและนํา้หนักกระดาษ

ดูรายการขนาดกระดาษที่รองรับไดจ้ากซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP

● Plain Paper (กระดาษธรรมดา): 64 กรัม/เมตร2 และสูงกวา่ (104 ปอนด ์และสูงกวา่)

● ซองจดหมาย: 75 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (20 ถึง 24 ปอนด)์
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● การ์ด: สูงสุด 200 กรัม2 (สูงสุด 110 ปอนดส์าํหรับบตัรดชันี)

● กระดาษภาพถ่าย: 300 กรัม2 (80 ปอนด)์

ลกัษณะเฉพาะในการพมิพ์

● ความเร็วในการพิมพจ์ะแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัความซบัซอ้นของเอกสารและรุ่นของเคร่ืองพิมพ์

● วธีิการ: การพิมพอิ์งคเ์จต็แบบใชค้วามร้อนโดยกาํหนดปริมาณหมึก

● ภาษา: PCL3

● ความละเอียดในการพิมพ:์

สาํหรับรายการความละเอียดการพิมพท่ี์ไดรั้บการสนบัสนุน ใหไ้ปท่ี www.hp.com/support

● ระยะขอบการพิมพ:์

สาํหรับการตั้งค่าระยะขอบสาํหรับส่ือท่ีแตกต่างกนั ใหไ้ปท่ี www.hp.com/support

ลกัษณะเฉพาะของการสแกน

● สี: สี 24 บิต

● ขนาดสแกนสูงสุด: 216 x 356 มม. (8.5 x 14 น้ิว)

● ขนาดสแกนตํ่าสุด: 76 x 12.7 มม. (3 x 5 น้ิว)

ลกัษณะเฉพาะในการทาํสําเนา

● การประมวลภาพแบบดิจิตอล

● ทาํสาํเนาตน้ฉบบัไดสู้งสุด 50 ฉบบั

● ซูมแบบดิจิตอล: ตั้งแต่ 25 ถึง 400%

● ความเร็วในการทาํสาํเนาจะแตกต่างกนัไปตามคุณภาพสาํเนาท่ีกาํหนดไว้

จาํนวนการพมิพ์ของตลบัหมกึพมิพ์

● โปรดไปยงั www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพื่อดูขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัจาํนวนการพิมพข์องตลบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ

ข้อมูลเกีย่วกบักฎข้อบังคบั
เคร่ืองพิมพมี์คุณสมบติัตรงตามขอ้กาํหนดเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากหน่วยงานท่ีออกขอ้บงัคบัต่างๆ ในประเทศ/ภมิูภาคของคุณ

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● หมายเลขรุ่นตามขอ้บงัคบั

● ประกาศของ FCC

● ประกาศเก่ียวกบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด VCCI (คลาส B) สาํหรับผูใ้ชใ้นญ่ีปุ่น

● ประกาศเก่ียวกบัสายไฟสาํหรับผูใ้ชใ้นญ่ีปุ่น

● ประกาศสาํหรับผูใ้ชใ้นเกาหลี
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● ประกาศวา่ดว้ยการส่งเสียงรบกวนสาํหรับประเทศเยอรมนั

● ประกาศขอ้บงัคบัของสหภาพยโุรป

— ผลิตภณัฑท่ี์รองรับการทาํงานแบบไร้สาย

● ประกาศเก่ียวกบัสถานท่ีทาํงานของจอแสดงผลเสมือนสาํหรับเยอรมนี

● คาํประกาศรับรอง

● ขอ้มูลเก่ียวกบักฎขอ้บงัคบัสาํหรับผลิตภณัฑไ์ร้สาย

— การไดรั้บรังสีคล่ืนความถ่ีวทิยุ

— ประกาศสาํหรับผูใ้ชใ้นแคนาดา

— ประกาศสาํหรับผูใ้ชใ้นไตห้วนั

— ประกาศสาํหรับผูใ้ชใ้นประเทศญ่ีปุ่น

— ประกาศสาํหรับผูใ้ชใ้นเกาหลี

หมายเลขรุ่นตามข้อบังคบั
เพื่อวตัถุประสงคส์าํหรับการตรวจสอบตามขอ้บงัคบั ผลิตภณัฑข์องท่านจึงตอ้งมีหมายเลขรุ่นตามขอ้บงัคบั (Regulatory Model Number) หมายเลขรุ่นตามขอ้
บงัคบัสาํหรับผลิตภณัฑข์องคุณคือ SNPRC-1604-01 อยา่จาํสบัสนระหวา่งหมายเลขตามขอ้บงัคบัน้ีกบัช่ือทางการตลาด (HP OfficeJet 250 Mobile 
All-in-One series หรือ HP OfficeJet 258 Mobile All-in-One) หรือหมายเลขผลิตภณัฑ ์(CZ992A, N4L17A หรือ L9D57A)
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ประกาศของ FCC

ประกาศเกีย่วกบัการปฏิบัตติามข้อกาํหนด VCCI (คลาส B) สําหรับผู้ใช้ในญีปุ่่น
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ประกาศเกีย่วกบัสายไฟสําหรับผู้ใช้ในญีปุ่่น

ประกาศสําหรับผู้ใช้ในเกาหลี

ประกาศว่าด้วยการส่งเสียงรบกวนสําหรับประเทศเยอรมนั

ประกาศข้อบังคบัของสหภาพยุโรป

ผลิตภณัฑท่ี์มีเคร่ืองหมาย CE ไดม้าตรฐาน EU Directive ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี Low Voltage Directive 2006/95/EC, EMC Directive 
2004/108/EC, Ecodesign Directive 2009/125/EC, R&TTE Directive 1999/5/EC, RoHS Directive 2011/65/EU 
มาตรฐานตามหลกัเกณฑเ์หล่าน้ีมีการประเมินตามมาตรฐาน European Harmonised Standards ท่ีเก่ียวขอ้ง แถลงการณ์ปฏิบติัตามมาตรฐานมีระบุไวใ้น
เวบ็ไซตต่์อไปน้ี www.hp.com/go/certificates (คน้หาจากช่ือรุ่นของผลิตภณัฑห์รือหมายเลขแบบจาํลองบงัคบั (RMN) ซ่ึงตรวจดูไดจ้ากฉลากแจง้ขอ้
บงัคบั) 

หากมีขอ้สงสยัในเร่ืองระเบียบขอ้บงัคบั โปรดติดต่อ:

HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, Schickardstrasse 32, 71034 Boeblingen, Germany

ผลติภณัฑ์ทีร่องรับการทาํงานแบบไร้สาย

EMF

● ผลิตภณัฑน้ี์ไดม้าตรฐานระหวา่งประเทศ (ICNIRP) ในการรองรับความถ่ีสญัญาณวทิยตุามท่ีกาํหนด

หากมีการทาํงานร่วมกบัอุปกรณ์รับและส่งสญัญาณวทิย ุในการใชง้านตามปกติใหเ้วน้ระยะ 20 ซม. เพื่อใหแ้น่ใจวา่ระดบัการรับคล่ืนวทิยเุป็นไปตามเง่ือนไขของ 
EU
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การใช้งานระบบไร้สายในยุโรป

● ผลิตภณัฑน้ี์ออกแบบมาสาํหรับใชง้านโดยไม่มีขอ้จาํกดัในประเทศแถบ EU ทั้งหมด รวมทั้งไอซ์แลนด ์ลิคเตนสไตน ์นอร์เวยแ์ละสวติเซอร์แลนด์

ประกาศเกีย่วกบัสถานทีท่าํงานของจอแสดงผลเสมอืนสําหรับเยอรมนี
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คาํประกาศรับรอง

THWW ขอ้มูลเก่ียวกบักฎขอ้บงัคบั 89



ข้อมูลเกีย่วกบักฎข้อบังคบัสําหรับผลติภณัฑ์ไร้สาย
เน้ือหาส่วนน้ีแสดงขอ้มูลกฎขอ้บงัคบัเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ร้สาย

● การไดรั้บรังสีคล่ืนความถ่ีวทิยุ

● ประกาศสาํหรับผูใ้ชใ้นแคนาดา

● ประกาศสาํหรับผูใ้ชใ้นไตห้วนั

● ประกาศสาํหรับผูใ้ชใ้นประเทศญ่ีปุ่น

● ประกาศสาํหรับผูใ้ชใ้นเกาหลี

การได้รับรังสีคลืน่ความถีว่ทิยุ
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ประกาศสําหรับผู้ใช้ในแคนาดา

ประกาศสําหรับผู้ใช้ในไต้หวนั

ประกาศสําหรับผู้ใช้ในประเทศญีปุ่่น
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ประกาศสําหรับผู้ใช้ในเกาหลี

โครงการดูแลรักษาผลติภณัฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม
HP มุ่งมัน่ในการสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการออกแบบสาํหรับการรีไซเคิลผลิตภณัฑน้ี์ จาํนวนวสัดุไดถู้กจาํกดัใหอ้ยูใ่นปริมาณ
ท่ีนอ้ยท่ีสุดในขณะท่ียงัรักษาประสิทธิภาพการทาํงานและความน่าเช่ือถือไวไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม วสัดุท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนัไดรั้บการออกแบบใหค้ดัแยกไดอ้ยา่งสะดวก 
ตวัยดึและตวัเช่ือมต่ออ่ืนๆ สามารถคน้หา เขา้ถึง และดึงออกไดง่้ายโดยใชเ้คร่ืองมือทัว่ๆ ไป ช้ินส่วนท่ีมีความสาํคญัไดรั้บการออกแบบใหเ้ขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็วเพื่อ
ประสิทธิภาพในการถอดแยกช้ินส่วนและการซ่อมแซม สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซตภ์าระผกูพนัเพื่อส่ิงแวดลอ้มของ HP ท่ี:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

● เคลด็ลบัในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม

● กฎระเบียบของสหภาพยโุรป 1275/2008

● การใชก้ระดาษ

● พลาสติก 

● เอกสารขอ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยัในการใชว้สัดุ

● โครงการรีไซเคิล

● โครงการรีไซเคิลวสัดุส้ินเปลืองสาํหรับ HP inkjet

● การใชไ้ฟฟ้า

● การท้ิงอุปกรณ์ท่ีผูใ้ชไ้ม่ใชแ้ลว้

● สารเคมี

● การจาํกดัการใชส้ารอนัตราย (ยเูครน)

● การจาํกดัการใชส้ารอนัตราย (อินเดีย)

● ฉลาก SEPA Eco ประเทศจีน ขอ้มูลสาํหรับผูใ้ช้

● ป้ายประหยดัพลงังานจีน สาํหรับเคร่ืองพิมพ ์แฟกซ์และเคร่ืองถ่ายสาํเนา

● ตารางสาร/ธาตุท่ีเป็นอนัตรายและปริมาณของสาร (จีน) 

● EPEAT

● การท้ิงแบตเตอร่ีในไตห้วนั

● กฎระเบียบเก่ียวกบัแบตเตอร่ีของสหภาพยโุรป

● ประกาศเก่ียวกบัการรับคืนแบตเตอร่ีท่ีชาร์จไฟซํ้ าในแคลิฟอร์เนีย

● โปรแกรม Call2Recycle (RBRC) สาํหรับประเทศสหรัฐอเมริกา
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เคลด็ลบัในการรักษาส่ิงแวดล้อม
HP มุ่งมัน่ช่วยเหลือใหลู้กคา้ของเราสามารถลดการสร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โปรดไปท่ีเวบ็ไซตโ์ปรแกรมและแผนการริเร่ิมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ HP สาํหรับขอ้มูล
เพิ่มเติมเก่ียวกบัแผนการริเร่ิมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ HP 

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

กฎระเบียบของสหภาพยุโรป 1275/2008

สาํหรับขอ้มูลดา้นพลงังานของผลิตภณัฑ ์รวมถึงการใชพ้ลงังานของผลิตภณัฑใ์นการสแตนดบ์ายเครือข่าย หากพอร์ตเครือข่ายแบบใชส้ายทั้งหมดเช่ือมต่ออยู ่และพอร์ต
เครือข่ายไร้สายทั้งหมดเปิดใชง้าน โปรดดูส่วน P14 ‘ขอ้มูลเพิ่มเติม’ ของคาํแถลง IT ECO ของผลิตภณัฑท่ี์ www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html

การใช้กระดาษ
เคร่ืองพิมพน้ี์เหมาะสาํหรับการใชก้ระดาษรีไซเคิลตามขอ้กาํหนด DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสตกิ
ช้ินส่วนท่ีทาํจากพลาสติกซ่ึงมีนํ้าหนกัเกิน 25 กรัมจะมีเคร่ืองหมายกาํกบัตามมาตรฐานสากล เพื่อใหท้ราบวา่พลาสติกใดควรนาํไปรีไซเคิลเม่ือส้ินสุดอายกุารใชง้านของ
เคร่ืองพิมพน้ี์แลว้

เอกสารข้อมูลเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใช้วสัดุ
คุณสามารถอ่านเอกสารขอ้มูลความปลอดภยัของวสัดุ (MSDS) ไดจ้ากเวบ็ไซต ์HP ท่ี:

www.hp.com/go/msds

โครงการรีไซเคลิ
HP นาํเสนอโครงการส่งคืนและรีไซเคิลผลิตภณัฑม์ากข้ึนในหลายประเทศ/ภมิูภาค รวมถึงพนัธมิตรท่ีมีศูนยรี์ไซเคิลอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใหญ่ท่ีสุดทัว่โลก นอกจากน้ี 
HP ยงัช่วยอนุรักษท์รัพยากรดว้ยการนาํผลิตภณัฑบ์างอยา่งท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดมาซ่อมแซมและนาํออกจาํหน่ายอีกคร้ัง

สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการรีไซเคิลผลิตภณัฑ ์HP โปรดเยีย่มชม

www.hp.com/recycle

โครงการรีไซเคลิวสัดุส้ินเปลอืงสําหรับ HP inkjet

HP มุ่งมัน่รักษาส่ิงแวดลอ้ม มีการดาํเนินการโครงการรีไซเคิลวสัดุส้ินเปลืองสาํหรับ HP Inkjet อยูใ่นหลายประเทศ/ภมิูภาค ท่านสามารถนาํตลบัหมึกพิมพท่ี์ใชแ้ลว้
มารีไซเคิลไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมโปรดเขา้ไปท่ีเวบ็ไซตต่์อไปน้ี:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใช้ไฟฟ้า
อุปกรณ์การพิมพแ์ละสร้างภาพของ HP ท่ีมีโลโก ้ENERGY STAR® ไดรั้บการรับรองโดยองคก์ารพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้มแห่งสหรัฐอเมริกา เคร่ืองหมายต่อไปน้ีจะ
ปรากฏบนผลิตภณัฑแ์สดงภาพท่ีไดรั้บการรับรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR 
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ดูรายการขอ้มูลเพิ่มเติมของรุ่นผลิตภณัฑส์ร้างภาพท่ีไดรั้บการรับรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR ไดท่ี้: www.hp.com/go/energystar

การทิง้อุปกรณ์ทีผู้่ใช้ไม่ใช้แล้ว

สญัลกัษณ์น้ีหมายถึง หา้มท้ิงผลิตภณัฑข์องคุณแบบเดียวกบัขยะในครัวเรือน คุณควรปกป้องสุขภาพของผูค้นและส่ิงแวดลอ้มดว้ยการกาํจดั
อุปกรณ์ท่ีไม่ใชแ้ลว้โดยท้ิงท่ีจุดท่ีกาํหนดสาํหรับการท้ิงอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการรีไซเคิล สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดติดต่อหน่วยงานเกบ็
ขยะในบา้นเรือนของคุณ หรือไปท่ี http://www.hp.com/recycle

สารเคมี
HP ยดึมัน่ในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสารเคมีในผลิตภณัฑข์องเราแก่ลูกคา้เสมอ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดทางกฎหมาย เช่น ระเบียบของสภาและคณะมนตรียโุรป
หมายเลข 1907/2006 (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) สามารถอ่านรายงาน
ขอ้มูลดา้นสารเคมีของผลิตภณัฑน้ี์ไดท่ี้: www.hp.com/go/reach

การจาํกดัการใช้สารอนัตราย (ยูเครน)

การจาํกดัการใช้สารอนัตราย (อนิเดยี)
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ฉลาก SEPA Eco ประเทศจนี ข้อมูลสําหรับผู้ใช้

ป้ายประหยดัพลงังานจนี สําหรับเคร่ืองพมิพ์ แฟกซ์และเคร่ืองถ่ายสําเนา
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ตารางสาร/ธาตุทีเ่ป็นอนัตรายและปริมาณของสาร (จนี) 

EPEAT

การทิง้แบตเตอร่ีในไต้หวนั
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กฎระเบียบเกีย่วกบัแบตเตอร่ีของสหภาพยุโรป
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ประกาศเกีย่วกบัการรับคนืแบตเตอร่ีทีช่าร์จไฟซ้ําในแคลฟิอร์เนีย
HP สนบัสนุนใหล้กูคา้นาํอุปกรณ์ท่ีใชแ้ลว้ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์อิเลก็ทรอนิกส์ ตลบัหมึกพิมพข์องแทข้อง HP และแบตเตอร่ีท่ีชาร์จไฟซํ้ าไดม้ารีไซเคิล สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม
เก่ียวกบัโครงการรีไซเคิล ใหไ้ปท่ี www.hp.com/recycle

โปรแกรม Call2Recycle (RBRC) สําหรับประเทศสหรัฐอเมริกา
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