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1 ภาพรวมเคร่ืองพิมพ์

● ภาพเคร่ืองพิมพ์

● ข้อกําหนดเฉพาะของเคร่ืองพิมพ์

● การตั้งค่าฮาร์ดแวร์และติดต้ังซอฟต์แวร์ของเคร่ืองพิมพ์

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ข้อมูลต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM129MFP

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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ภาพเครื่องพิมพ์
ภาพด้านหน้าของเคร่ืองพิมพ์

?

1

2

3

4

6

7

5

8

1 ถาดกระดาษออกและฝาครอบด้านบน (เข้าถึงตลับผงหมกึ)

2 ท่ีรองถาดกระดาษออก

3 ปุ่มเปิด/ปิด

4 ถาดป้อนกระดาษ

5 แผงควบคุม (เอยีงข้ึนเพือ่ให้ดไูด้ง่ายข้ึนและประเภทแตกต่างกันไปตามรุ่น)

6 สแกนเนอร์

7 อุปกรณ์ป้อนกระดาษ

8 ถาดป้อนกระดาษของอุปกรณ์ป้อนกระดาษ
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ภาพด้านหลังของเคร่ืองพิมพ์

12

3

4

1 พอร์ต I/O

2 ข้ัวต่อสายไฟ

3 สลอ็ตสําหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพือ่ความปลอดภัย

4 ฉลากหมายเลขซีเรยีลและหมายเลขผลิตภัณฑ์
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พอร์ตอินเตอร์เฟซ

1

2

3

4

1 พอร์ตอินเตอร์เฟซ USB

2 พอร์ต Ethernet (รุ่นเครือข่ายเท่าน้ัน)

3 พอร์ต "สายเข้า" ของโทรสารสําหรบัเช่ือมต่อสายโทรศพัท์และโทรสารกับเครื่องพิมพ์ (รุ่นโทรสารเท่าน้ัน)

4 พอร์ต "สายออก" ของโทรศัพท์สําหรับเช่ือมต่อโทรศัพท์สายพ่วง เครือ่งตอบรับโทรศพัท์ หรืออปุกรณ์อื่นๆ (รุ่นโทรสารเท่าน้ัน)
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มุมมองแผงควบคุม LED (รุ่น M130a, M132a, M133a, M134a)

1

3

2

4

56

9

7

8

1 หน้าจอ LED แผงควบคุม หน้าจอน้ีแสดงข้อมูลที่เป็นตัวเลขสําหรับงานทําสําเนา

2 ปุ่มลูกศรข้ึน ใช้ปุ่มนี้เพือ่เพิม่ค่าท่ีปรากฏบนหน้าจอ

3 ปุ่มลูกศรลง ใช้ปุ่มนี้เพือ่ลดค่าท่ีปรากฏบนหน้าจอ

4 ปุ่มเริ่มทําสําเนา: กดปุ่มน้ีเพือ่เริ่มต้นงานทําสําเนา

5 ปุ่มยกเลิก กดปุ่มน้ีเพือ่ดําเนินการต่อไปน้ี:

● ยกเลิกงานพิมพ์เมื่อเครื่องพิมพ์กําลังพิมพ์

● รเีซ็ตการตั้งค่าสําเนาปัจจุบันเป็นค่าเริม่ต้นเมื่อเครื่องพิมพ์ว่าง

● ออกจากโหมดค่าเริ่มต้นของสําเนาโดยไม่บันทึกค่าเมือ่เครื่องพิมพ์อยู่ในโหมดค่าเริ่มต้นของสําเนา

6 ปุ่มการต้ังค่าสําเนา ใช้ปุ่มนี้เพือ่เลือ่นดูตัวเลือกจํานวนสําเนา จางลง/เข้มข้ึน และย่อ/ขยาย ตัวเลือกเริ่มต้นคือจํานวนสําเนา

7 ไฟ LED อปุกรณ์ส้ินเปลือง ไฟอปุกรณ์สิ้นเปลืองจะกะพริบเมื่อเกิดข้อผิดพลาดอปุกรณ์ส้ินเปลือง และจะสว่างโดยไม่กะพรบิเมือ่อปุกรณ์ส้ินเปลอืงเหลือน้อยมาก และจําเป็นต้องเปลี่ยน

8 ไฟ LED เตือน ไฟเตือนจะพจิารณากะพรบิเมื่อเครื่องพิมพ์ต้องการให้ผู้ใช้ตรวจสอบ เช่น เมื่อเครื่องพิมพ์ไม่มีกระดาษ หรอืจําเป็นต้องเปลี่ยนตลับผงหมึก หากไฟสว่างโดย
ไม่กะพรบิ แสดงว่าเครือ่งพิมพ์เกิดข้อผิดพลาด

9 ไฟ LED พร้อม ไฟพร้อมจะสว่างโดยไม่กะพริบเมื่อเครื่องพมิพ์พร้อมท่ีจะพิมพ์งาน ไฟกะพริบเมื่อเครื่องพมิพ์กําลังรับข้อมูลการพมิพ์ หรือยกเลิกงานพมิพ์
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มุมมองแผงควบคุม LCD 2 บรรทัด (รุ่น M130nw, M132nw, M132snw)

14

1

5

6

2
3
4

7

891011

13

12

1 จอแสดงผลแผงควบคมุ 2 บรรทัด หน้าจอน้ีแสดงเมนูและข้อมูลเครื่องพิมพ์

2 ปุ่มลูกศรซ้าย ใช้ปุ่มนี้เพือ่เลือ่นดูเมนูหรือลดค่าท่ีปรากฏข้ึนบนหน้าจอ

3 ปุ่ม OK ใช้ปุ่ม OK เพื่อดําเนินการต่อไปน้ี:

● เปิดเมนูของแผงควบคมุ

● เปิดเมนูย่อยท่ีแสดงในหน้าจอแผงควบคมุ

● เลือกรายการเมนู

● แก้ไขข้อผิดพลาดบางอย่าง

● เริ่มงานพมิพ์โดยตอบสนองพรอมต์ของแผงควบคมุ (ตัวอย่างเช่น เมื่อข้อความ กด [OK] เพ่ือดําเนนิการต่อ ปรากฏบนจอแสดง
ผลแผงควบคุม)

4 ปุ่มลูกศรขวา ใช้ปุ่มนี้เพือ่เลือ่นดูเมนูหรือเพิ่มค่าท่ีปรากฏข้ึนบนหน้าจอ

5 ปุ่มไร้สาย  (รุ่นไร้สายเท่าน้ัน) ใช้ปุ่มนี้เพื่อเปิดเมนู ไร้สาย และข้อมูลสถานะไร้สาย

6 ปุ่มยกเลิก ใช้ปุ่มนี้เพือ่ยกเลิกงานพิมพ์ หรอืเพือ่ออกจากเมนูของแผงควบคุม

7 ปุ่มเริ่มทําสําเนา: ใช้ปุ่มนี้เพือ่เริม่ต้นงานทําสําเนา

8 ปุ่มเมนูสําเนา ใช้ปุ่มนี้เพื่อเปิดเมนู สาํเนา

9 ปุ่มจางลง/เข้มข้ึน ใช้ปุ่มนี้เพือ่ปรับความจางหรือเข้มสําเนา

10 ปุ่มจํานวนสําเนา ใช้ปุ่มนี้เพือ่ต้ังค่าจํานวนสําเนาที่จะพมิพ์
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11 ปุ่มการต้ังค่า ใช้ปุ่มนี้เพื่อเปิดเมนู การตั้งค่า

12 ปุ่มลูกศรย้อนกลับ ใช้ปุ่มน้ีเพือ่ดําเนินการต่อไปน้ี

● ออกจากเมนูของแผงควบคุม

● เลื่อนย้อนกลับไปท่ีเมนูก่อนหน้าในรายการเมนูย่อย

● เลื่อนย้อนกลับไปท่ีรายการเมนูก่อนหน้าในรายการเมนูย่อย (โดยไม่บันทึกการเปลี่ยนแปลงในรายการเมนู)

13 ไฟ LED พร้อม ไฟพร้อมจะสว่างโดยไม่กะพริบเมื่อเครื่องพมิพ์พร้อมท่ีจะพิมพ์งาน ไฟกะพริบเมื่อเครื่องพมิพ์กําลังรับข้อมูลการพมิพ์ หรือยกเลิกงานพมิพ์

14 ไฟ LED เตือน ไฟเตือนจะพจิารณากะพรบิเมื่อเครื่องพิมพ์ต้องการให้ผู้ใช้ตรวจสอบ เช่น เมื่อเครื่องพิมพ์ไม่มีกระดาษ หรอืจําเป็นต้องเปลี่ยนตลับผงหมึก หากไฟสว่างโดย
ไม่กะพรบิ แสดงว่าเครือ่งพิมพ์เกิดข้อผิดพลาด

มุมมองแผงควบคุม LCD 2 บรรทัด (รุ่น M130fn, M132fn, M132fp, M133fn,
M134fn)

1

2
3
4
5

6
7
8
9

1011

12

14

16

15

13

1 จอแสดงผลแผงควบคมุ 2 บรรทัด หน้าจอน้ีแสดงเมนูและข้อมูลเครื่องพิมพ์

2 ปุ่มลูกศรซ้าย ใช้ปุ่มนี้เพือ่เลือ่นดูเมนูหรือลดค่าท่ีปรากฏขึ้นบนหน้าจอ
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3 ปุ่ม OK ใช้ปุ่ม OK เพื่อดําเนินการต่อไปน้ี:

● เปิดเมนูของแผงควบคมุ

● เปิดเมนูย่อยท่ีแสดงในหน้าจอแผงควบคมุ

● เลือกรายการเมนู

● แก้ไขข้อผิดพลาดบางอย่าง

● เริ่มงานพมิพ์โดยตอบสนองพรอมต์ของแผงควบคมุ (ตัวอย่างเช่น เมื่อข้อความ กด [OK] เพ่ือดําเนนิการต่อ ปรากฏบนจอแสดง
ผลแผงควบคุม)

4 ปุ่มลูกศรขวา ใช้ปุ่มนี้เพือ่เลือ่นดูเมนูหรือเพิ่มค่าท่ีปรากฏข้ึนบนหน้าจอ

5 ปุ่มยกเลิก ใช้ปุ่มนี้เพือ่ยกเลิกงานพิมพ์ หรอืเพือ่ออกจากเมนูของแผงควบคุม

6 ปุ่มเริ่มทําสําเนา: ใช้ปุ่มนี้เพือ่เริม่ต้นงานทําสําเนา

7 ปุ่มจํานวนสําเนา ใช้ปุ่มนี้เพือ่ต้ังค่าจํานวนสําเนาที่จะพมิพ์

8 ปุ่มจางลง/เข้มข้ึน ใช้ปุ่มนี้เพือ่ปรับการต้ังค่าความเข้มสําหรับงานทําสําเนาปัจจุบัน

9 ปุ่มเมนูสําเนา ใช้ปุ่มน้ีเพื่อเปิดเมนู สาํเนา

10 แผงปุ่มกดเลขและตัวอกัษร ใช้แผงปุ่มกดเพื่อป้อนหมายเลขโทรสาร

11 ปุ่มโทรซํ้าโทรสาร ใช้ปุ่มนี้เพือ่โทรซ้ําหมายเลขโทรสารท่ีใช้สําหรับงานโทรสารก่อนหน้า

12 ปุ่มเริ่มโทรสาร ใช้ปุ่มนี้เพื่อเริ่มต้นงานโทรสาร

13 ปุ่มการต้ังค่า ใช้ปุ่มนี้เพื่อเปิดเมนู การตั้งค่า

14 ปุ่มลูกศรย้อนกลับ ใช้ปุ่มนี้เพือ่ดําเนินการต่อไปน้ี

● ออกจากเมนูของแผงควบคุม

● เลื่อนย้อนกลับไปท่ีเมนูก่อนหน้าในรายการเมนูย่อย

● เลื่อนย้อนกลับไปท่ีรายการเมนูก่อนหน้าในรายการเมนูย่อย (โดยไม่บันทึกการเปลี่ยนแปลงในรายการเมนู)

15 ไฟ LED พร้อม ไฟพร้อมจะสว่างโดยไม่กะพริบเมื่อเครื่องพมิพ์พร้อมท่ีจะพิมพ์งาน ไฟกะพริบเมื่อเครื่องพมิพ์กําลังรับข้อมูลการพมิพ์ หรือยกเลิกงานพมิพ์

16 ไฟ LED เตือน ไฟเตือนจะพจิารณากะพรบิเมื่อเครื่องพิมพ์ต้องการให้ผู้ใช้ตรวจสอบ เช่น เมื่อเครื่องพิมพ์ไม่มีกระดาษ หรอืจําเป็นต้องเปลี่ยนตลับผงหมึก หากไฟสว่างโดย
ไม่กะพรบิ แสดงว่าเครือ่งพิมพ์เกิดข้อผิดพลาด
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มุมมองแผงควบคุมหน้าจอสมัผัส (รุ่น M130fw, M132fw)

4

3

2

1

5

1 ปุ่มย้อนกลับ กลับไปยังหน้าจอก่อนหน้าน้ี

2 ปุ่มหน้าหลัก เข้าสู่หน้าจอหลัก

3 ปุ่มวธิีใช้ เข้าสู่ระบบวิธใีช้ท่ีแผงควบคุม

4 หน้าจอสัมผสัแบบสี เข้าสู่เมนู ภาพเคลือ่นไหววธิีใช้ และข้อมูลเครือ่งพิมพ์

5 ตัวแสดงหน้าจอหลัก จอแสดงผลจะระบุหน้าจอหลักท่ีแผงควบคุมแสดงในขณะน้ี

หมายเหตุ: เม่ือแผงควบคุมไม่มีปุ่ม ยกเลิก มาตรฐาน ในระหว่างกระบวนการของเครื่องพิมพ์ ปุ่ม ยกเลิก จะปรากฏข้ึนบนหน้าจอสัมผัส ซ่ึงให้ผู้ใช้สามารถยกเลิก
กระบวนการก่อนท่ีเคร่ืองพิมพ์จะทําเสร็จสมบูรณ์ได้
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รูปแบบหน้าจอหลัก
2

3 4 5 6

1

8 97

1 ปุ่ม รีเซ็ต แตะปุ่มน้ีเพ่ือรเีซ็ตการตั้งค่างานช่ัวคราวเป็นการต้ังค่าเริม่ต้นของเครื่องพมิพ์

2 ปุ่มข้อมลูการเช่ือมต่อ แตะปุ่มน้ีเพื่อเปิดเมนู ข้อมูลการเช่ือมต่อซ่ึงจะให้ข้อมูลเครือข่าย ปุ่มจะปรากฏข้ึนเป็นไอคอนเครือข่ายแบบใช้สาย  หรอืไอคอนเครือข่ายไร้สาย

 ข้ึนอยู่กับประเภทของเครือข่ายท่ีเครื่องพิมพ์เช่ือมต่อ

3 สถานะเครื่องพมิพ์ พืน้ท่ีหน้าจอน้ีจะแสดงข้อมูลเก่ียวกับสถานะเครือ่งพิมพ์โดยรวม

4 สําเนา แตะปุ่มน้ีเพ่ือเปิดเมนูทําสําเนา

5 สแกน แตะปุ่มน้ีเพ่ือเปิดเมนูสแกน:

● สแกนไปยังโฟลเดอร์เครอืข่าย

● สแกนไปยังอีเมล์

6 โทรสาร แตะปุ่มน้ีเพ่ือเปิดเมนูโทรสาร

7 อปุกรณ์ส้ินเปลือง แตะปุ่มน้ีเพ่ือดขู้อมูลเก่ียวกับสถานะอปุกรณ์สิ้นเปลือง

8 แอปพลิเคชัน 2 แตะปุ่มน้ีเพื่อเปิดเมนู โปรฯ เพือ่พมิพ์โดยตรงจากเว็บแอปพลิเคชันท่ีเลือก

9 การต้ังค่า แตะปุ่มน้ีเพื่อเปิดเมนู การตั้งค่า

วิธีการใช้แผงควบคุมหน้าจอสมัผัส
ใช้การดําเนินการต่อไปน้ีเพื่อใช้แผงควบคุมหน้าจอสัมผสัของเคร่ืองพิมพ์
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สิง่ท่ีควรทํา คําอธิบาย ตวัอย่าง

แตะ แตะรายการบนหน้าจอเพื่อเลือกรายการหรือเปิดเมนูดังกล่าว นอกจากน้ี
เมื่อการเลื่อนผ่านเมนูต่างๆ ให้แตะหน้าจอเป็นเวลาส้ันๆ เพื่อหยุดการเล่ือน

แตะ การต้ังค่า  เพือ่เปิดเมนู การต้ังค่า

ปัด แตะหน้าจอแล้วเลื่อนน้ิวเลื่อนตามแนวนอนเพื่อเลื่อนหน้าจอไปทางด้านข้าง ปัดหน้าจอหลกัเพื่อเข้าถึง การต้ังค่า 

เลื่อน แตะหน้าจอแล้วเลื่อนน้ิวตามแนวต้ังโดยไม่ต้องยกน้ิวเพือ่เลือ่นหน้าจอ เลือ่นผ่านเมนู การต้ังค่า
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ข้อกําหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ์
สิ่งสําคัญ: ข้อกําหนดเฉพาะต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร แต่อาจเปล่ียนแปลงได้ สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/
ljM129MFP

● ข้อกําหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการที่รองรับ

● โซลูชนัการพิมพ์มือถือ

● ขนาดของเคร่ืองพิมพ์

● การใช้กระแสไฟ ข้อกําหนดทางไฟฟ้า และการก่อให้เกิดเสียง

● ช่วงสภาพแวดล้อมในการทํางาน

ข้อกาํหนดทางเทคนคิ
โปรดดู www.hp.com/support/ljM129MFP สําหรับข้อมูลปัจจุบัน

ระบบปฏบิัตกิารท่ีรองรับ
ข้อมูลต่อไปน้ีใช้กับไดรเวอร์การพิมพ์ Windows PCLmS และ OS X ของเคร่ืองพิมพ์

Windows: โปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์ HP จะติดต้ังไดรเวอร์ PCLm.S, PCLmS, or PCLm-S ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับระบบปฏิบัติการ Windows พร้อมกับ
ซอฟต์แวร์เสริมเม่ือใช้โปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์แบบเต็ม โปรดดูหมายเหตุการติดต้ังซอฟต์แวร์สําหรับข้อมูลเพิ่มเติม

OS X: คอมพิวเตอร์ Mac สนับสนุนเคร่ืองพิมพ์น้ี ดาวน์โหลด HP Easy Start จากซีดีติดต้ังเคร่ืองพิมพ์หรือ 123.hp.com แล้วใช้ HP Easy Start เพื่อ
ติดต้ังไดรเวอร์การพิมพ์ HP และยูทิลิต้ี โปรดดูหมายเหตุการติดต้ังซอฟต์แวร์สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม

1. ไปที่ 123.hp.com

2. ทําตามข้ันตอนให้มาเพ่ือดาวน์โหลดซอฟต์แวร์เคร่ืองพิมพ์

Linux: หากต้องการข้อมูลและไดรเวอร์การพิมพ์สําหรับ Linux โปรดไปท่ี hplipopensource.com/hplip-web/index.html

ระบบปฏิบัตกิาร ไดรเวอร์การพิมพ์ที่ติดตั้ง หมายเหตุ

Windows® XP SP3 หรอืใหม่กว่า เวอร์ชัน
32 บิต

ไดรเวอร์การพิมพ์ HP PCLm.S ของเครือ่งพมิพ์จะถูก
ติดต้ังสําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดต้ัง
ซอฟต์แวร์พื้นฐาน โปรแกรมติดต้ังพื้นฐานจะติดต้ัง
ไดรเวอร์เท่าน้ัน

Microsoft หยุดให้การสนับสนุน Windows XP แล้วต้ังแต่เดือนเมษายน 2009
HP จะให้การสนับสนุนอย่างเต็มกําลงัต่อไปสําหรับระบบปฏิบัติการ XP ท่ีถูกยกเลกิไปแล้ว

Windows Vista® 32 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ HP PCLm.S ของเครือ่งพมิพ์จะถูก
ติดต้ังสําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดต้ัง
ซอฟต์แวร์พื้นฐาน โปรแกรมติดต้ังพื้นฐานจะติดต้ัง
ไดรเวอร์เท่าน้ัน

 

Windows Server 2003, SP2 หรือ
ใหม่กว่า 32 บิต

ไดรเวอร์การพิมพ์ HP PCLm.S ของเครือ่งพมิพ์จะถูก
ติดต้ังสําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดต้ัง
ซอฟต์แวร์พื้นฐาน โปรแกรมติดต้ังพื้นฐานจะติดต้ัง
ไดรเวอร์เท่าน้ัน

Microsoft หยุดให้การสนับสนุน Windows Server 2003 แล้วตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม 2010 HP จะให้การสนับสนุนอย่างเต็มกําลังต่อไปสําหรับระบบปฏิบัติการ
Server 2003 ท่ีถูกยกเลิกไปแล้ว
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ระบบปฏิบัตกิาร ไดรเวอร์การพิมพ์ที่ติดตั้ง หมายเหตุ

Windows Server 2003, R2, 32 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ HP PCLm.S ของเครือ่งพมิพ์จะถูก
ติดต้ังสําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดต้ัง
ซอฟต์แวร์พื้นฐาน โปรแกรมติดต้ังพื้นฐานจะติดต้ัง
ไดรเวอร์เท่าน้ัน

Microsoft หยุดให้การสนับสนุน Windows Server 2003 แล้วตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม 2010 HP จะให้การสนับสนุนอย่างเต็มกําลังต่อไปสําหรับระบบปฏิบัติการ
Server 2003 ท่ีถูกยกเลิกไปแล้ว

Windows 7 รุ่น 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ HP PCLmS ของเครื่องพมิพ์จะถูก
ติดต้ังสําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดต้ัง
ซอฟต์แวร์แบบเต็ม

 

Windows 8 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ HP PCLmS ของเครื่องพมิพ์จะถูก
ติดต้ังสําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดต้ัง
ซอฟต์แวร์พื้นฐาน

การสนับสนุน Windows 8 RT มีให้ผ่านทางไดรเวอร์ Microsoft IN OS เวอร์ชัน
4 32 บิต

Windows 8.1 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ HP PCLm-S ของเครือ่งพิมพ์จะ
ถูกติดต้ังสําหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหน่ึงของการ
ติดต้ังซอฟต์แวร์พื้นฐาน

การสนับสนุน Windows 8.1 RT มีให้ผ่านทางไดรเวอร์ Microsoft IN OS
เวอร์ชัน 4 32 บิต

Windows 10 รุ่น 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ HP PCLm-S ของเครือ่งพิมพ์จะ
ถูกติดต้ังสําหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหน่ึงของการ
ติดต้ังซอฟต์แวร์พื้นฐาน

 

Windows Server 2008 เวอร์ชัน 32
และ 64 บิต

ไดรเวอร์การพิมพ์ HP PCLm.S ของเครือ่งพมิพ์จะถูก
ติดต้ังสําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดต้ัง
ซอฟต์แวร์พื้นฐาน

 

Windows Server 2008, R2, 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ HP PCLmS ของเครื่องพมิพ์จะถูก
ติดต้ังสําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดต้ัง
ซอฟต์แวร์พื้นฐาน

 

Windows Server 2012 รุ่น 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ HP PCLmS ของเครื่องพมิพ์จะถูก
ติดต้ังสําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดต้ัง
ซอฟต์แวร์พื้นฐาน

 

Windows Server 2012 R2 รุ่น 64
บิต

ไดรเวอร์การพิมพ์ HP PCLm-S ของเครือ่งพิมพ์จะ
ถูกติดต้ังสําหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหน่ึงของการ
ติดต้ังซอฟต์แวร์พื้นฐาน

 

OS X 10.9 Mavericks, OS X 10.10
Yosemite และ OS X 10.11 El
Capitan

ไดรเวอร์การพิมพ์และยูทิลิต้ีการพิมพ์ของ OS X
ดาวน์โหลดได้จากซีดีติดต้ังหรือ 123.hp.com

ดาวน์โหลด HP Easy Start จากซีดีติดต้ังเครื่องพิมพ์หรือ 123.hp.com แล้วใช้
HP Easy Start เพื่อติดต้ังไดรเวอร์การพิมพ์ HP และยูทิลต้ีิ

1. ไปท่ี 123.hp.com

2. ทําตามข้ันตอนให้มาเพือ่ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์เครื่องพิมพ์

หมายเหตุ: สําหรับรายชือ่ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับปัจจุบัน ให้ไปที่ www.hp.com/support/ljM129MFP สําหรับวิธีใช้ท่ีครอบคลุมท้ังหมดของ
HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์

โซลูชันการพิมพ์มือถอื
HP นําเสนอโซลูชันมือถือและ ePrint ท่ีหลากหลายเพื่อให้สามารถส่ังพิมพ์ไปยงัเคร่ืองพิมพ์ของ HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์มือถืออื่นๆ ได้ง่าย
ในการดูรายการท้ังหมดและกําหนดตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด ให้ไปท่ี www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting
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หมายเหตุ: อัปเดตเฟิร์มแวร์เคร่ืองพิมพ์เพื่อให้แน่ใจว่าความสามารถการพิมพ์มือถือและ ePrint ท้ังหมดได้รับการสนับสนุน

● Wi-Fi Direct (รุ่นไร้สายเท่าน้ัน)

● HP ePrint ผ่านอีเมล์ (ต้องเปิดใช้งาน HP Web Services และลงทะเบียนเคร่ืองพิมพ์กับ HP Connected)

● ซอฟต์แวร์ HP ePrint:

● การพิมพ์ Android

● AirPrint

ขนาดของเคร่ืองพมิพ์

1

2
32

3

?

1

 เครื่องพิมพ์ที่ปิดจนสุด เครื่องพิมพ์ที่เปิดจนสดุ

1. ความสูง 231 มม. 388 มม.

2. ความกว้าง 398 มม. 398 มม.

3. ความลึก 288 มม. 482 มม.

นํ้าหนัก (รวมตลับหมึก) 9.1 กก. ถึง 9.33 กก.
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 เครื่องพิมพ์ที่ปิดจนสุด เครื่องพิมพ์ที่เปิดจนสดุ

1. ความสูง 279.5 มม. 423.7 มม.

2. ความกว้าง 423 มม. 423 มม.

3. ความลึก 288.6 มม. 511 มม.

นํ้าหนัก (รวมตลับหมึก) 10.2 กก. ถึง 10.6 กก.

การใช้กระแสไฟ ข้อกําหนดทางไฟฟ้า และการก่อให้เกิดเสยีง
โปรดดูข้อมูลปัจจุบันท่ี www.hp.com/support/ljM129MFP

ข้อควรระวัง: ข้อกําหนดทางไฟฟ้าข้ึนอยู่กับประเทศ/พื้นท่ีท่ีจําหน่ายเคร่ืองพิมพ์ อย่าแปลงแรงดันไฟฟ้าในการใช้งาน เน่ืองจากอาจทําให้เคร่ืองพิมพ์เกิดความ
เสียหาย และส้ินสุดการรับประกันเคร่ืองพิมพ์

ช่วงสภาพแวดล้อมในการทาํงาน
สภาพแวดล้อม ค่าที่แนะนํา ค่าท่ีสามารถใช้ได้

อณุหภูมิ 15° ถึง 27°C 15° ถึง 30°C

ความช้ืนสัมพัทธ์ ความช้ืนสัมพัทธ์ (RH) 20% ถึง 70%, ไม่ควบแน่น 10% ถึง 80% (RH), ไม่ควบแน่น
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การตัง้ค่าฮาร์ดแวร์และติดตั้งซอฟต์แวร์ของเครื่องพิมพ์
สําหรับคําแนะนําการต้ังค่าพ้ืนฐาน โปรดดูโปสเตอร์การติดต้ังและคู่มือการเร่ิมต้นใช้งานที่มาพร้อมกับเคร่ืองพิมพ์ สําหรับคําแนะนําเพ่ิมเติม ให้ไปท่ีการสนับสนุน HP บน
เว็บ

ไปท่ี www.hp.com/support/ljM129MFP สําหรับวิธีใช้ท่ีครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์ ค้นหาการสนับสนุนต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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2 ถาดกระดาษ

● ใส่กระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ

● ใส่และพิมพ์ซองจดหมาย

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ข้อมูลต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM129MFP

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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ใส่กระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ
บทนาํ

ข้อมูลต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการใส่กระดาษในถาดป้อนกระดาษ ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได้ 150 แผ่น

ใส่กระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ
หมายเหตุ: เม่ือต้องการเติมกระดาษ ให้นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดป้อนก่อน แล้วจัดปึกกระดาษให้ตรง อย่าคล่ีกระดาษออก วิธีน้ีจะช่วยลดปัญหากระดาษติด
โดยจะป้องกันไม่ให้กระดาษหลายแผ่นถูกดึงเข้าเคร่ืองพิมพ์พร้อมกัน

1. หากยังไม่ได้เปิด ให้เปิดถาดป้อนกระดาษ  

2. ปรับตัวก้ันความกว้างและความยาวกระดาษออกด้านนอก  
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3. ใส่กระดาษในถาดป้อนโดยหงายข้ึนและใส่หัวกระดาษเข้าไปก่อน

การวางแนวกระดาษในถาดจะแตกต่างกันไป ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับประเภทของงาน
พิมพ์ สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูตารางด้านล่าง

 

4. ปรับตัวก้ันกระดาษเข้าด้านในจนแนบกับกระดาษ  
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ประเภทกระดาษ โหมดพิมพ์สองด้าน วธีิการใส่กระดาษ

กระดาษแบบฟอร์มหรอืกระดาษหัวจดหมาย การพมิพ์ 1 ด้านหรอืการพมิพ์ 2 ด้าน หงายหน้าข้ึน

ขอบด้านบนหันเข้าหาอปุกรณ์

123

กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ การพมิพ์ 1 ด้านหรอืการพมิพ์ 2 ด้าน หงายหน้าข้ึน

รูอยู่ทางด้านซ้ายของอปุกรณ์

123
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ใส่และพิมพ์ซองจดหมาย
บทนาํ

ข้อมูลต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการพิมพ์และใส่ซองจดหมาย เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด ควรใส่ซองจดหมาย 5 มม. (4 ถึง 6 ซอง) ในถาดป้อนกระดาษแบบเลือกก่อนเท่าน้ัน และ
ควรใส่ซองจดหมายในถาดป้อนกระดาษเพียง 10 ซองเท่าน้ัน

ในการพิมพ์ซองจดหมาย ให้ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อเลือกการต้ังค่าท่ีถูกต้องในไดรเวอร์การพิมพ์

พิมพ์ซองจดหมาย
1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเคร่ืองพิมพ์ และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การ
พิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

หมายเหตุ: ในการเข้าถึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจากหน้าจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ให้เลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ์) แล้ว
เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ
4. ในรายการดรอปดาวน์ ขนาดกระดาษ ให้เลือกถาดท่ีจะใช้

5. ในรายการดรอปดาวน์ วัสดุพิมพ์ ให้เลือก ซองจดหมาย
6. คลิกปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

7. ในกล่องโต้ตอบ Print (การพิมพ์) ให้คลิกปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อพิมพ์งาน

การวางแนวซองจดหมาย
ใส่ซองจดหมายในถาดป้อนกระดาษ โดยหงายข้ึน และด้านส้ันท่ีอยู่ผู้ส่งหันเข้าเครื่องพิมพ์
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3 อุปกรณ์ส้ินเปลือง อุปกรณ์เสริม และช้ิน
ส่วน

● ส่ังซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลือง อุปกรณ์เสริม และชิ้นส่วน

● กําหนดค่าการต้ังค่าอุปกรณ์ส้ินเปลืองการป้องกันตลับผงหมึก HP

● เปล่ียนตลับผงหมึก

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ข้อมูลต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM129MFP

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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สัง่ซ้ืออุปกรณ์สิน้เปลือง อุปกรณ์เสรมิ และช้ินส่วน
การสั่งซื้อ

ส่ังซื้ออุปกรณ์ส้ินเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

ส่ังซื้อช้ินส่วนหรืออปุกรณ์เสริมของแท้ของ HP www.hp.com/buy/parts

ส่ังซื้อผ่านผู้ให้บริการ ติดต่อผู้ให้บริการท่ีได้รบัสิทธิ์จาก HP

ส่ังซื้อโดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS) ในการเข้าถึง ในเวบ็เบราเซอร์ท่ีรองรับในคอมพิวเตอร์ ให้ป้อน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ์ หรือช่ือ
โฮสต์ในช่องแอดเดรส/URL EWS มีลิงค์ไปยังเวบ็ไซต์ HP SureSupply ซ่ึงให้ตัวเลอืกสําหรับ
การซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองของแท้จาก HP

วัสดุสิน้เปลืองและอุปกรณ์เสริม
รายการ คําอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นส่วน

อุปกรณ์สิ้นเปลือง

ตลับผงหมึกสีดํา HP 17A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีดําสําหรับรุ่น M129-M130 17A CF217A

ตลับผงหมึกสีดํา HP 18A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีดําสําหรับรุ่น M132-M133 18A CF218A

ดรัมส่งภาพ HP 19A Original LaserJet ดรมัส่งภาพสํารองสําหรบัรุ่น M129-M132 19A CF219A

ตลับผงหมึกสีดํา HP 33A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีดําสําหรับรุ่น M133-M134 33A CF233A

ดรัมส่งภาพ HP 34A Original LaserJet ดรมัส่งภาพสํารองสําหรบัรุ่น M133-M134 34A CF234A

ชิ้นส่วนเพื่อให้ลูกค้าซ่อมแซมด้วยตนเอง
ชิ้นส่วนท่ีลูกค้าซ่อมแซมเอง (CSR) มีให้สําหรับเคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet หลายรุ่นเพ่ือช่วยลดเวลาการซ่อมแซม ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับโปรแกรม CSR และ
ประโยชน์สามารถพบได้ท่ี www.hp.com/go/csr-support และ www.hp.com/go/csr-faq

ชิ้นส่วนสํารอง HP ของแท้สามารถส่ังซ้ือได้ท่ี www.hp.com/buy/parts หรือติดต่อผู้ให้บริการและการสนับสนุนท่ีได้รับอนุญาตจาก HP เม่ือทําการส่ังซ้ือ จะ
ต้องใช้ข้อใดข้อหน่ึงต่อไปน้ี: หมายเลขชิ้นส่วน, หมายเลขซีเรียล (อยู่ท่ีด้านหลังของเคร่ืองพิมพ์), หมายเลขผลิตภัณฑ์ หรือชื่อผลิตภัณฑ์

● ลูกค้าต้องติดต้ังชิ้นส่วนท่ีอยู่ในรายการเปล่ียนด้วยตัวเองท่ีเป็นชิ้นส่วน บังคับ เว้นแต่คุณยินดีท่ีจะเสียค่าบริการให้กับช่างบริการของ HP เพื่อทําการซ่อม ชิน้
ส่วนเหล่าน้ีไม่มีความช่วยเหลือแบบนอกสถานที่หรือส่งกลับไปซ่อม (Return-To-Depot) ภายใต้การรับประกันผลิตภัณฑ์ของ HP

● สําหรับชิน้ส่วนท่ีอยู่ในรายการเปล่ียนด้วยตัวเองท่ีเป็นชิ้นส่วน ตัวเลือก คุณสามารถขอรับการติดต้ังได้จากช่างบริการของ HP โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมใน
ระหว่างระยะเวลาการรับประกันเคร่ืองพิมพ์

รายการ คําอธิบาย ตัวเลือกในการเปลี่ยน
ด้วยตวัเอง

หมายเลขชิ้นส่วน

ลูกกลิ้งดึงกระดาษ ลูกกลิ้งดงึกระดาษสํารองสําหรับถาดป้อนกระดาษ บังคบั RL1-2593-000CN
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รายการ คําอธิบาย ตัวเลือกในการเปลี่ยน
ด้วยตัวเอง

หมายเลขชิ้นส่วน

หูโทรศัพท์ ชุดประกอบหูโทรศพัท์สําหรับจีน บังคบั G3Q59-60131CN

ชุดประกอบฟิล์มท่ีเปลี่ยนได้ของ ADF ฟิล์มสํารองสําหรับหน้าต่างการสแกนของ ADF บังคบั RM2-1185-000CN
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กําหนดค่าการตัง้ค่าอุปกรณ์สิ้นเปลืองการป้องกันตลับผงหมกึ
HP

● บทนํา

● เปิดหรือปิดใช้งานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก

● เปิดหรือปิดใช้งานคุณสมบัติการป้องกันตลับหมึก

บทนาํ
ใช้นโยบายตลับหมึกของ HP และการป้องกันตลับหมึกเพ่ือควบคุมตลับหมึกท่ีติดต้ังในเคร่ืองพิมพ์ และป้องกันการขโมยตลับหมึกที่ติดต้ัง

● นโยบายตลับหมึก: คุณสมบัติน้ีป้องกันเคร่ืองพิมพ์จากตลับผงหมึกของปลอมโดยอนุญาตให้ใช้ตลับหมึก HP ของแท้กับกับเคร่ืองพิมพ์เท่าน้ัน การใช้ตลับหมึก
HP ของแท้ช่วยแน่ใจว่าคุณภาพการพิมพ์ท่ีดีท่ีสุด เม่ือบุคคลอื่นติดต้ังตลับหมึกท่ีไม่ใช่ตลับหมึก HP ของแท้ แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์จะแสดงข้อความว่าตลับหมึก
ไม่ได้รับอนุญาตและแสดงข้อมูลอธิบายวธิีการดําเนินการต่อ

● การป้องกันตลับหมึก: คุณสมบัติน้ีเชือ่มโยงตลับผงหมึกกับเคร่ืองพิมพ์เฉพาะ หรือกลุ่มของเคร่ืองพิมพ์อย่างถาวร ดังน้ันจะไม่สามารถใช้ได้ในเคร่ืองพิมพ์อื่นๆ การ
ป้องกันตลับหมึกช่วยคุ้มครองการลงทุนของคุณ เม่ือเปิดใช้งานคุณสมบัติน้ี หากบุคคลอื่นพยายามที่จะย้ายตลับหมึกท่ีป้องกันจากเคร่ืองพิมพ์เดิมไปยังเคร่ืองพิมพ์ท่ี
ไม่ได้รับอนุญาต เคร่ืองพิมพ์ดังกล่าวจะไม่พิมพ์ด้วยตลับหมึกท่ีป้องกัน แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์จะแสดงข้อความว่าตลับหมึกมีการป้องกัน และแสดงข้อมูลอธิบาย
วธิีการดําเนินการต่อ

ข้อควรระวัง: หลังจากเปิดใช้งานการป้องกันตลับหมึกสําหรับเคร่ืองพิมพ์ ตลับผงหมึกท้ังหมดท่ีติดต้ังในเครื่องพิมพ์หลังจากน้ีจะได้รับการป้องกันโดย
อัตโนมัติและอย่างถาวร เพื่อหลีกเล่ียงการป้องกันตลับหมึกใหม่ ให้ปิดใช้งานคุณสมบัติ ก่อน ติดต้ังตลับหมึกใหม่

การปิดคุณสมบัติจะไม่ปิดการป้องกันสําหรับตลับหมึกท่ีติดต้ังในขณะน้ี

คุณสมบัติท้ังสองจะปิดตามค่าเร่ิมต้น ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อเปิดหรือปิดใช้งาน

เปิดหรือปิดใช้งานคุณสมบัตนิโยบายตลับหมกึ
เปิดใช้คุณสมบัติบนรุ่นแผงควบคุม 2 บรรทัดและแผงแผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ เปิดเมนู การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าระบบ

● การตั้งค่าอุปกรณ์ส้ินเปลือง

● นโยบายตลับหมึก

3. เลือก HP ท่ีได้รับอนุญาต

ปิดใช้คุณสมบัติบนรุ่นแผงควบคุม 2 บรรทัดและแผงแผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ เปิดเมนู การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:
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● การตั้งค่าระบบ

● การตั้งค่าอุปกรณ์ส้ินเปลือง

● นโยบายตลับหมึก

3. เลือก ปิด

ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือเปิดใช้งานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
1. เปิด HP EWS

a. แผงควบคุม LED: เปิด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ์) แล้วเลือก HP Device Toolbox

แผงควบคุม 2 บรรทัด: ดูหน้าจอแผงควบคุมเพ่ือดู IP แอดเดรส

แผงควบคุมหน้าจอสมัผัส: จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  เพื่อแสดงท่ีอยู่ IP หรือชื่อโฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความระบุว่าการเข้าถึงเว็บไซต์อาจไม่ปลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือดําเนินต่อไปยงัเวบ็ไซต์ การเข้าถึง
เวบ็ไซต์น้ีจะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์

2. ใน HP EWS คลิกแท็บ ระบบ
3. จากบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย ให้เลือก การตั้งค่าอุปกรณ์สิน้เปลือง
4. จากรายการดรอปดาวน์ นโยบายตลับหมึก ให้เลือก HP ท่ีได้รับอนุญาต
5. คลิกปุ่ม ใช้

ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือปิดใช้งานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
1. เปิด HP EWS

a. แผงควบคุม LED: เปิด HP Printer Assistant
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● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ์) แล้วเลือก HP Device Toolbox

แผงควบคุม 2 บรรทัด: ดูหน้าจอแผงควบคุมเพ่ือดู IP แอดเดรส

แผงควบคุมหน้าจอสมัผัส: จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  เพื่อแสดงท่ีอยู่ IP หรือชื่อโฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความระบุว่าการเข้าถึงเว็บไซต์อาจไม่ปลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือดําเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การเข้าถึง
เวบ็ไซต์น้ีจะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์

2. คลิกแท็บ System (ระบบ)

3. จากบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย ให้เลือก การตั้งค่าอุปกรณ์สิน้เปลือง
4. จากเมนูดรอปดาวน์ นโยบายตลับหมึก ให้เลือก ปิด
5. คลิกปุ่ม ใช้

การแก้ไขปัญหาข้อความแสดงข้อผิดพลาดแผงควบคุมหรือ EWS นโยบายตลับหมึก
ข้อความแสดงข้อผิดพลาด คําอธิบาย การดาํเนนิการที่แนะนํา

10.30.0X ตลับหมกึ <Color> ท่ีไม่อนุญาตให้ใช้ ผู้ดแูลระบบกําหนดค่าเครื่องพมิพ์น้ีให้ใช้อปุกรณ์ส้ินเปลือง HP
ของแท้ท่ียังอยู่ภายใต้การรับประกันเท่าน้ัน ต้องเปลี่ยนตลับหมึก
พมิพ์เพ่ือพมิพ์ต่อ

เปลีย่นตลับหมึกด้วยตลบัผงหมึก HP ของแท้

หากคณุเช่ือว่าคุณได้ซ้ืออปุกรณ์ส้ินเปลือง HP ของแท้ โปรดไปที่
www.hp.com/go/anticounterfeit เพื่อระบุว่าตลับ
ผงหมึกเป็นตลับหมกึ HP ของแท้หรือไม่ และเรียนรู้ว่าจะทํา
อย่างไรหากไม่ใช่ตลับหมึก HP ของแท้

เปิดหรือปิดใช้งานคุณสมบัตกิารป้องกันตลับหมึก
เปิดใช้คุณสมบัติบนรุ่นแผงควบคุม 2 บรรทัดและแผงแผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ เปิดเมนู การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:
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● การตั้งค่าระบบ

● การตั้งค่าอุปกรณ์ส้ินเปลือง

● การป้องกันตลับหมึก

3. เลือก ป้องกันตลับหมึก

4. เม่ือเคร่ืองพิมพ์พรอมต์ให้ยืนยนั ให้เลือก ดําเนินการต่อ เพื่อเปิดใช้งานคุณสมบัติ

ข้อควรระวัง: หลังจากเปิดใช้งานการป้องกันตลับหมึกสําหรับเคร่ืองพิมพ์ ตลับผงหมึกท้ังหมดท่ีติดต้ังในเคร่ืองพิมพ์หลังจากน้ีจะได้รับการป้องกันโดย
อัตโนมัติและอย่างถาวร เพื่อหลีกเล่ียงการป้องกันตลับหมึกใหม่ ให้ปิดใช้งานคุณสมบัติการป้องกันตลับหมึก ก่อน ติดต้ังตลับหมึกใหม่

การปิดคุณสมบัติจะไม่ปิดการป้องกันสําหรับตลับหมึกท่ีติดต้ังในขณะน้ี

ปิดใช้คุณสมบัติบนรุ่นแผงควบคุม 2 บรรทัดและแผงแผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ เปิดเมนู การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าระบบ

● การตั้งค่าอุปกรณ์ส้ินเปลือง

● การป้องกันตลับหมึก

3. เลือก ปิด

ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือเปิดใช้งานคุณสมบัติการป้องกันตลับหมึก
1. เปิด HP EWS

a. แผงควบคุม LED: เปิด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ์) แล้วเลือก HP Device Toolbox

แผงควบคุม 2 บรรทัด: ดูหน้าจอแผงควบคุมเพ่ือดู IP แอดเดรส

แผงควบคุมหน้าจอสมัผัส: จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  เพื่อแสดงท่ีอยู่ IP หรือชื่อโฮสต์
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b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความระบุว่าการเข้าถึงเว็บไซต์อาจไม่ปลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือดําเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การเข้าถึง
เวบ็ไซต์น้ีจะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์

2. คลิกแท็บ System (ระบบ)

3. จากบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย ให้เลือก การตั้งค่าอุปกรณ์สิน้เปลือง
4. จากรายการดรอปดาวน์ การป้องกันตลับหมกึ ให้เลือก ป้องกันตลับหมึก
5. คลิกปุ่ม ใช้

ข้อควรระวัง: หลังจากเปิดใช้งานการป้องกันตลับหมึกสําหรับเคร่ืองพิมพ์ ตลับผงหมึกท้ังหมดท่ีติดต้ังในเครื่องพิมพ์หลังจากน้ีจะได้รับการป้องกันโดย
อัตโนมัติและอย่างถาวร เพื่อหลีกเล่ียงการป้องกันตลับหมึกใหม่ ให้ปิดใช้งานคุณสมบัติการป้องกันตลับหมึก ก่อน ติดต้ังตลับหมึกใหม่

การปิดคุณสมบัติจะไม่ปิดการป้องกันสําหรับตลับหมึกท่ีติดต้ังในขณะน้ี

ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือปิดใช้งานคุณสมบัติการป้องกันตลับหมกึ
1. เปิด HP EWS

a. แผงควบคุม LED: เปิด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ์) แล้วเลือก HP Device Toolbox

แผงควบคุม 2 บรรทัด: ดูหน้าจอแผงควบคุมเพ่ือดู IP แอดเดรส

แผงควบคุมหน้าจอสมัผัส: จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  เพื่อแสดงท่ีอยู่ IP หรือชื่อโฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความระบุว่าการเข้าถึงเว็บไซต์อาจไม่ปลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือดําเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การเข้าถึง
เวบ็ไซต์น้ีจะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์

2. คลิกแท็บ System (ระบบ)

3. จากบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย ให้เลือก การตั้งค่าอุปกรณ์สิน้เปลือง
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4. จากรายการดรอปดาวน์ การป้องกันตลับหมกึ ให้เลือก ปิด
5. คลิกปุ่ม ใช้

การแก้ไขปัญหาข้อความแสดงข้อผิดพลาดแผงควบคุมหรือ EWS การป้องกันตลับหมึก
ข้อความแสดงข้อผิดพลาด คําอธิบาย การดาํเนนิการที่แนะนํา

10.57.0X ตลับหมกึ <Color> ท่ีป้องกัน ตลับหมึกสามารถใช้ในเคร่ืองพิมพ์หรือกลุ่มเครื่องพิมพ์ท่ีทําการ
ป้องกันคร้ังแรกโดยใช้การป้องกันตลับหมึก HP เท่าน้ัน

คุณสมบัติการป้องกันตลบัหมึกช่วยให้ผู้ดูแลระบบจํากัดตลับหมกึให้
ทํางานได้ในเครื่องพมิพ์หรือกลุ่มเครือ่งพิมพ์เดียวเท่าน้ันได้ ต้อง
เปลี่ยนตลับหมึกพมิพ์เพือ่พมิพ์ต่อ

เปลีย่นตลับหมึกด้วยตลับผงหมกึใหม่
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เปลี่ยนตลับผงหมกึ
● บทนํา

● ข้อมูลตลับผงหมึกและดรัมส่งภาพ

● เปล่ียนตลับผงหมึก (รุ่น M129-M132)

● เปล่ียนตลับผงหมึก (รุ่น M133-M134)

● เปล่ียนดรัมส่งภาพ (รุ่น M129-M132)

● เปล่ียนดรัมส่งภาพ (รุ่น M133-M134)

บทนาํ
ข้อมูลต่อไปน้ีจะให้รายละเอียดเก่ียวกับตลับผงหมึกและดรัมส่งภาพสําหรับเคร่ืองพิมพ์ รวมถึงคําแนะนําในการเปล่ียน

ข้อมูลตลับผงหมกึและดรัมส่งภาพ
เคร่ืองพิมพ์น้ีจะแสดงเม่ือระดับตลับผงหมึกตํ่าหรือตํ่ามาก อายกุารใช้งานจริงของตลับผงหมึกท่ีเหลืออยู่อาจแตกต่างกัน โปรดพิจารณาการเตรียมตลับผงหมึกสําหรับเปล่ียน
เพื่อติดต้ังเม่ือคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้

ในการส่ังซ้ือตลับหมึกหรือตรวจสอบความเข้ากันได้ของตลับหมึกสําหรับเคร่ืองพิมพ์ ให้ไปท่ี HP SureSupply ท่ี www.hp.com/go/suresupply เล่ือน
ไปท่ีด้านล่างของหน้าและตรวจสอบว่าประเทศ/พื้นท่ีถูกต้อง

รายการ คาํอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นส่วน

ตลับผงหมึกสีดํา HP 17A Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสํารองสีดําสําหรับรุ่น M129-M130 17A CF217A

ตลับผงหมึกสีดํา HP 18A Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสํารองสีดําสําหรับรุ่น M132-M133 18A CF218A

ดรัมส่งภาพ HP 19A Original
LaserJet

ดรัมส่งภาพสํารองสําหรับรุ่น M129-M132 19A CF219A

ตลับผงหมึกสีดํา HP 33A Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสํารองสีดําสําหรับรุ่น M133-M134 33A CF233A

ดรัมส่งภาพ HP 34A Original
LaserJet

ดรัมส่งภาพสํารองสําหรับรุ่น M133-M134 34A CF234A

หมายเหตุ: ตลับผงหมึก High Yield มีผงหมึกมากกว่าตลับหมึกมาตรฐานสําหรับจํานวนหน้ามากข้ึน โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ี www.hp.com/go/
learnaboutsupplies

ห้ามนําตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑ์จนกว่าจะถึงเวลาเปล่ียน

ข้อควรระวัง: เพื่อป้องกันความเสียหายต่อตลับหมึกพิมพ์ อย่าให้ตลับหมึกพิมพ์ถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากต้องถอดตลับผงหมึกออกจากเคร่ืองพิมพ์เป็นระยะ
เวลานาน ให้คลุมดรัมส่งภาพสีเขียวไว้

ภาพประกอบต่อไปน้ีจะแสดงส่วนประกอบตลับผงหมึกและดรัมส่งภาพ
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1 ดรัมส่งภาพ

ข้อควรระวัง: ห้ามสัมผัสดรัมส่งภาพ รอยน้ิวมืออาจทําให้เกิดปัญหาเก่ียวกับคุณภาพการพมิพ์ได้

2 ชิพหน่วยความจํา

3 ตลับผงหมึก

ข้อควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเป้ือนเส้ือผ้าของคุณ ให้ใช้ผ้าแห้งเช็ดออกและซักเส้ือผ้าในนํ้าเย็น นํ้าร้อนจะทําให้ผงหมึกซึมเข้าในเน้ือผ้า

หมายเหตุ: ข้อมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกท่ีใช้แล้วอยู่ในกล่องตลับผงหมึก

เปลี่ยนตลับผงหมึก (รุ่น M129-M132)

1. ยกชุดประกอบสแกนเนอร์ และเปิดฝาครอบด้านบน  

1 2
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2. ถอดตลับผงหมึกท่ีใช้แล้วออกจากเคร่ืองพิมพ์  

3. นําบรรจุภัณฑ์ตลับผงหมึกใหม่ออกจากกล่อง แล้วดึงแท็บปลดล็อคบนบรรจุ
ภัณฑ์

 

4. นําตลับผงหมึกใหม่ออกจากเปลือกบรรจุภัณฑ์ท่ีเปิด นําตลับผงหมึกท่ีใช้แล้ว
ใส่ในเปลือกดังกล่าวเพ่ือนําไปรีไซเคิล

 

34 บท 3   อุปกรณ์ส้ินเปลือง อุปกรณ์เสริม และชิน้ส่วน THWW



5. จัดแนวตลับผงหมึกใหม่ให้ตรงกับร่องภายในเคร่ืองพิมพ์ และติดต้ังตลับผง
หมึกใหม่จนกระทั่งแน่นดีแล้ว

 

6. ปิดฝาครอบด้านบน แล้วกดชุดประกอบสแกนเนอร์ลง  

1 2

เปลี่ยนตลับผงหมึก (รุ่น M133-M134)

1. ยกชุดประกอบสแกนเนอร์ และเปิดฝาครอบด้านบน  

1 2
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2. หมุนตลับผงหมึกท่ีใช้แล้วไปที่ตําแหน่งปลดล็อค  

3. ถอดตลับผงหมึกท่ีใช้แล้วออกจากเคร่ืองพิมพ์  

4. นําบรรจุภัณฑ์ดรัมส่งภาพและตลับใหม่ออกจากกล่อง แล้วปลดบรรจุภัณฑ์  

1

2
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5. นําตลับออกจากถุงป้องกัน  

6. จัดแนวลูกศรบนตลับผงหมึกใหม่ให้ตรงกับไอคอนปลดล็อคบนดรัมส่งภาพ
แล้วใส่ในตลับผงหมึกใหม่
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7. หมุนตลับผงหมึกใหม่ไปท่ีตําแหน่งล็อค  

8. ปิดฝาครอบด้านบน แล้วกดชุดประกอบสแกนเนอร์ลง  

1 2

เปลี่ยนดรัมส่งภาพ (รุ่น M129-M132)

1. ยกชุดประกอบสแกนเนอร์ และเปิดฝาครอบด้านบน  

1 2
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2. ถอดตลับผงหมึกออกจากเคร่ืองพิมพ์ชั่วคราว  

3. ถอดดรัมส่งภาพที่ใช้แล้วออกจากเคร่ืองพิมพ์  

4. นําบรรจุภัณฑ์ดรัมส่งภาพใหม่ออกจากกล่อง แล้วปลดบรรจุภัณฑ์  

1

2
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5. นําดรัมออกจากถุงป้องกัน  

6. จัดแนวดรัมส่งภาพใหม่ให้ตรงกับร่องภายในเคร่ืองพิมพ์ และติดต้ังดรัมส่ง
ภาพใหม่จนกระทั่งแน่นดีแล้ว

 

40 บท 3   อุปกรณ์ส้ินเปลือง อุปกรณ์เสริม และชิน้ส่วน THWW



7. ติดต้ังตลับผงหมึกท่ีถอดชั่วคราวอีกคร้ัง  

8. ปิดฝาครอบด้านบน แล้วกดชุดประกอบสแกนเนอร์ลง  

1 2

เปลี่ยนดรัมส่งภาพ (รุ่น M133-M134)

1. ยกชุดประกอบสแกนเนอร์ และเปิดฝาครอบด้านบน  

1 2
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2. ถอดดรัมส่งภาพที่ใช้แล้ว (รวมถึงตลับผงหมึกท่ีใช้แล้ว) ออกจากเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: นอกจากน้ันตลับผงหมึกยงั "เหลือน้อยมาก" และควร
เปล่ียนในขณะน้ี

 

3. นําบรรจุภัณฑ์ดรัมส่งภาพและตลับใหม่ออกจากกล่อง แล้วปลดบรรจุภัณฑ์  

1

2

4. นําดรัมส่งภาพและตลับใหม่ออกจากถุงป้องกัน  
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5. จัดแนวดรัมส่งภาพและตลับใหม่ให้ตรงกับร่องภายในเคร่ืองพิมพ์ และติดต้ัง
อุปกรณ์ส้ินเปลืองใหม่จนกระท่ังแน่นดีแล้ว

หมายเหตุ: ตลับผงหมึกใหม่ท่ีพร้อมสําหรับการใช้ถูกติดต้ังกับดรัม
ส่งภาพใหม่

 

6. ปิดฝาครอบด้านบน แล้วกดชุดประกอบสแกนเนอร์ลง  

1 2
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44 บท 3   อุปกรณ์ส้ินเปลือง อุปกรณ์เสริม และชิน้ส่วน THWW



4 พิมพ์

● พิมพ์งาน (Windows)

● งานพิมพ์ (OS X)

● การพิมพ์มือถือ

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ข้อมูลต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM129MFP

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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พิมพ์งาน (Windows)

วิธีการพมิพ์ (Windows)

ข้ันตอนต่อไปน้ีอธิบายกระบวนการพิมพ์พื้นฐานสําหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเครื่องพิมพ์ ในการเปล่ียนการต้ังค่า ให้คลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)
เพื่อเปิดไดรเวอร์การพิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

หมายเหตุ: ในการเข้าถึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจากแอปหน้าจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ให้เลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ์)
แล้วเลือกเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม ให้คลิกปุ่มวธิีใช้ (?) ในไดรเวอร์การพิมพ์

หมายเหตุ: ไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์อาจแตกต่างจากท่ีแสดงท่ีน่ี แต่ข้ันตอนจะเหมือนกัน

3. คลิกหรือแตะแแถบในไดรเวอร์การพิมพ์เพื่อกําหนดค่าตัวเลือกท่ีใช้ได้

4. คลิกหรือแตะปุ่ม ตกลง เพื่อกลับไปท่ีกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ เลือกจํานวนสําเนาท่ีต้องการพิมพ์จากหน้าจอน้ี
5. คลิกหรือแตะปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

พิมพ์บนทั้งสองด้านด้วยตนเอง (Windows) 

ใช้ข้ันตอนน้ีสําหรับเคร่ืองพิมพ์ท่ีไม่ได้ติดต้ังอุปกรณ์พิมพ์สองด้านอัตโนมัติ หรือเพ่ือพิมพ์บนกระดาษที่อุปกรณ์พิมพ์สองด้านไม่รองรับ
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1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเคร่ืองพิมพ์ และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การ
พิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

หมายเหตุ: ในการเข้าถึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจากแอปหน้าจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ให้เลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ์)
แล้วเลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิกแท็บ รูปแบบ
4. เลือกตัวเลือกพิมพ์สองด้านท่ีเหมาะสมจากรายการดรอปดาวน์ พิมพ์บนกระดาษท้ังสองด้านด้วยตนเอง แล้วคลิกปุ่ม ตกลง
5. ในกล่องโต้ตอบ Print (การพิมพ์) ให้คลิกปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อพิมพ์งาน เคร่ืองพิมพ์จะพิมพ์ด้านแรกของทุกหน้าในเอกสารก่อน

6. รับปึกกระดาษท่ีพิมพ์จากถาดกระดาษออก และนําไปใส่โดยคว่ําด้านท่ีพิมพ์ลงด้านบนเข้าไปก่อนในถาดป้อนกระดาษ

123

7. ท่ีคอมพิวเตอร์ ให้คลิก ตกลง เพื่อทําการพิมพ์ด้านท่ีสอง

8. หากมีข้อความแจ้ง ให้เลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสมเพ่ือดําเนินการต่อ
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พิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเครื่องพิมพ์ และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การ
พิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

หมายเหตุ: ในการเข้าถึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจากแอปหน้าจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ให้เลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ์)
แล้วเลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิกหรือแตะแถบ รปูแบบ
4. เลือกตัวเลือก การวางแนว ท่ีถูกต้องจากรายการดรอปดาวน์

5. เลือกจํานวนหน้าต่อแผ่นท่ีถูกต้องจากรายการดรอปดาวน์ จํานวนหน้าต่อแผ่น แล้วคลิกหรือแตะปุ่ม ขั้นสูง
6. เลือกตัวเลือก เค้าโครงหน้าต่อแผ่น ท่ีถูกต้องจากรายการดรอปดาวน์

7. เลือกตัวเลือก เส้นขอบหน้ากระดาษ จากรายการดรอปดาวน์ คลิกหรือแตะปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ ตวัเลือกขั้นสูง แล้วคลิกหรือ
แตะปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

8. ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเครื่องพิมพ์ และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การ
พิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

หมายเหตุ: ในการเข้าถึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจากแอปหน้าจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ให้เลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ์)
แล้วเลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิกแท็บ ช็อตคัทสําหรับการพิมพ์
4. จากรายการดรอปดาวน์ ประเภทกระดาษ ให้เลือกประเภทกระดาษท่ีถูกต้อง หลังจากน้ันให้คลิกหรือแตะปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ

Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

5. ในกล่องโต้ตอบ Print (การพิมพ์) ให้คลิกปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อพิมพ์งาน

งานพิมพ์อ่ืนๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/ljM129MFP

คําแนะนําสําหรับการดําเนินการพิมพ์งานเฉพาะมีดังต่อไปน้ี:
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● เลือกขนาดกระดาษ

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สร้างหนังสือเล่มเล็ก

● เลือกการตั้งค่าคุณภาพ
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งานพิมพ์ (OS X)

วิธีการพมิพ์ (OS X)

ข้ันตอนต่อไปน้ีอธิบายกระบวนการพิมพ์พื้นฐานสําหรับ OS X

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วเลือกเมนูอื่นๆ เพื่อปรับการต้ังค่าการพิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

พิมพ์บนทั้งสองด้านด้วยตนเอง (OS X)

หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีจะใช้ได้หากคุณติดต้ังไดรเวอร์การพิมพ์ของ HP โดยอาจใช้ไม่ได้หากคุณกําลังใช้ AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Manual Duplex (พิมพ์สองด้านด้วยตนเอง)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. คลิกช่อง Manual Duplex (พิมพ์สองด้านด้วยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเล่ม

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

6. ไปที่เคร่ืองพิมพ์ แล้วหยิบกระดาษเปล่าท่ีอยู่ในถาด 1 ออก

7. รับปึกกระดาษท่ีพิมพ์จากถาดกระดาษออก และนําไปใส่โดยคว่ําด้านท่ีพิมพ์ลงในถาดป้อนกระดาษ

8. ท่ีคอมพิวเตอร์ ให้คลิกปุ่ม Continue (ดําเนินการต่อ) เพื่อทําการพิมพ์ด้านท่ีสอง

พิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. จากรายการดรอปดาวน์ Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกจํานวนหน้าท่ีคุณต้องการพิมพ์ในแต่ละแผ่น

5. ในพ้ืนท่ี Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกลําดับและการจัดวางหน้าต่างๆ ลงในหน้ากระดาษ
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6. จากเมนู Borders (ขอบ) ให้เลือกประเภทของขอบท่ีจะพิมพ์ให้กับแต่ละหน้า

7. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

เลือกประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. เปิดเมนูรายการดรอปดาวน์เมนู หรือคลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แล้วคลิกเมนู Finishing (ตกแต่ง)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. เลือกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน์ Media-type (ประเภทวัสดุพิมพ์)

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

งานพิมพ์อ่ืนๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/ljM129MFP

คําแนะนําสําหรับการดําเนินการพิมพ์งานเฉพาะมีดังต่อไปน้ี:

● เลือกขนาดกระดาษ

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สร้างหนังสือเล่มเล็ก

● เลือกการตั้งค่าคุณภาพ
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การพิมพ์มือถือ
บทนาํ

HP นําเสนอโซลูชันมือถือและ ePrint ท่ีหลากหลายเพื่อให้สามารถส่ังพิมพ์ไปยงัเคร่ืองพิมพ์ของ HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์มือถืออื่นๆ ได้ง่าย
ในการดูรายการท้ังหมดและกําหนดตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด ให้ไปท่ี www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

หมายเหตุ: อัปเดตเฟิร์มแวร์เคร่ืองพิมพ์เพื่อให้แน่ใจว่าความสามารถการพิมพ์มือถือและ ePrint ท้ังหมดได้รับการสนับสนุน

● Wi-Fi Direct (รุ่นไร้สายเท่าน้ัน)

● HP ePrint ผ่านอีเมล์

● ซอฟต์แวร์ HP ePrint

● AirPrint

● การพิมพ์แบบฝังตัวของ Android

Wi-Fi Direct (รุ่นไร้สายเท่านั้น)

Wi-Fi Direct ช่วยให้ส่ังพิมพ์จากอุปกรณ์พกพาไร้สายได้โดยไม่ต้องมีการเชือ่มต่อกับเครือข่ายหรืออินเทอร์เน็ต

หมายเหตุ: ระบบปฏิบัติการมือถือบางรุ่นยังไม่ได้รับการสนับสนุนโดย Wi-Fi Direct ในขณะน้ี

หมายเหตุ: สําหรับอุปกรณ์ที่ไม่สามารถใช้งาน Wi-Fi Direct การเชือ่มต่อแบบ Wi-Fi Direct สามารถทําการพิมพ์ได้เท่าน้ัน หลังจากใช้ Wi-Fi
Direct เพื่อทําการพิมพ์ คุณต้องเชื่อมต่อกับเครือข่ายท้องถ่ินอีกคร้ังเพ่ือท่ีจะต่ออินเทอร์เน็ต

ในการเข้าถึงการเชือ่มต่อ Wi-Fi Direct ของเคร่ืองพิมพ์ ให้ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ี

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุม 2 บรรทัด

2 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
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แผงควบคุม 2 บรรทัด:

1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า 

2. โดยเปิดเมนูดังต่อไปน้ี

● การตั้งค่าเครือข่าย

● เมนูไร้สาย

● Wi-Fi Direct

3. เลือกหน่ึงในวิธีการเชื่อมต่อต่อไปน้ี:

● อัตโนมัติ: การเลือกตัวเลือกน้ีจะต้ังรหัสผ่านเป็น 12345678

● ด้วยตนเอง: การเลือกตัวเลือกน้ีจะสร้างรหัสผ่านแบบสุ่มท่ีปลอดภยั

4. ในอุปกรณ์พกพา เปิดเมนู Wi-Fi หรือ Wi-Fi Direct

5. จากรายการของเครือข่ายท่ีมีอยู่ ให้เลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: หากชือ่เคร่ืองพิมพ์ไม่ปรากฏ คุณอาจจะอยู่นอกช่วงของสัญญาณ Wi-Fi Direct ให้ย้ายอุปกรณ์ไปไว้ใกล้เคร่ืองพิมพ์

6. หากมีข้อความแจ้ง ให้ป้อนรหัสผ่าน Wi-Fi Direct หรือเลือก OK บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: สําหรับอุปกรณ์ Android ท่ีสนับสนุน Wi-Fi Direct ถ้าวธิีการเชือ่มต่อต้ังเป็น อัตโนมัติ การเชือ่มต่อจะเกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ โดย
ไม่ต้องป้อนรหัส หากวิธกีารเชื่อมต่อถูกต้ังเป็น ด้วยตนเอง คุณจะต้องกดปุ่ม OK หรือป้อนรหัส PIN (Personal identification number)
จากหน้ารหัส PIN ท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์แทนรหัสผ่านบนอุปกรณ์พกพา

7. เปิดเอกสาร แล้วเลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

หมายเหตุ: หากอุปกรณ์พกพาไม่สนับสนุนการพิมพ์ โปรดติดต้ังแอปพลิเคชันมือถือ HP ePrint

8. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเครื่องพิมพ์ท่ีมี แล้วเลือก Print (พิมพ์)

9. หลังจากงานพิมพ์เสร็จเรียบร้อยแล้ว อุปกรณ์พกพาบางรุ่นอาจต้องทําการเช่ือมต่อกับเครือข่ายท้องถ่ินใหม่

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส:

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มข้อมูลการเชื่อมต่อ 

2. โดยเปิดเมนูดังต่อไปน้ี

● Wi-Fi Direct

● วิธกีารเชื่อมต่อ

3. เลือกหน่ึงในวิธีการเชื่อมต่อต่อไปน้ี:

● อัตโนมัติ: การเลือกตัวเลือกน้ีจะต้ังรหัสผ่านเป็น 12345678

● ด้วยตนเอง: การเลือกตัวเลือกน้ีจะสร้างรหัสผ่านแบบสุ่มท่ีปลอดภยั

THWW การพิมพ์มือถือ 53



4. ในอุปกรณ์พกพา เปิดเมนู Wi-Fi หรือ Wi-Fi Direct

5. จากรายการของเครือข่ายท่ีมีอยู่ ให้เลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: หากชือ่เคร่ืองพิมพ์ไม่ปรากฏ คุณอาจจะอยู่นอกช่วงของสัญญาณ Wi-Fi Direct ให้ย้ายอุปกรณ์ไปไว้ใกล้เคร่ืองพิมพ์

6. หากมีข้อความแจ้ง ให้ป้อนรหัสผ่าน Wi-Fi Direct หรือเลือก OK บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: สําหรับอุปกรณ์ Android ท่ีสนับสนุน Wi-Fi Direct ถ้าวธิีการเชือ่มต่อต้ังเป็น อัตโนมัติ การเชือ่มต่อจะเกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ โดย
ไม่ต้องป้อนรหัส หากวิธกีารเชื่อมต่อถูกต้ังเป็น ด้วยตนเอง คุณจะต้องกดปุ่ม OK หรือป้อนรหัส PIN (Personal identification number)
จากหน้ารหัส PIN ท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์แทนรหัสผ่านบนอุปกรณ์พกพา

หมายเหตุ: ในการเข้าถึงรหัสผ่าน Wi-Fi Direct จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ให้แตะปุ่มข้อมูลการเชื่อมต่อ 

7. เปิดเอกสาร แล้วเลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

หมายเหตุ: หากอุปกรณ์พกพาไม่สนับสนุนการพิมพ์ โปรดติดต้ังแอปพลิเคชันมือถือ HP ePrint

8. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเครื่องพิมพ์ท่ีมี แล้วเลือก Print (พิมพ์)

9. หลังจากงานพิมพ์เสร็จเรียบร้อยแล้ว อุปกรณ์พกพาบางรุ่นอาจต้องทําการเช่ือมต่อกับเครือข่ายท้องถ่ินใหม่

อุปกรณ์และระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ต่อไปน้ีสนับสนุน Wi-Fi Direct:

● แท็บเล็ตและโทรศัพท์ท่ีใช้ Android 4.0 หรือสูงกว่า ท่ีติดต้ังปล๊ักอินการพิมพ์มือถือ HP Print Server หรือ Mopria

● คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และแลปท็อปท่ีใช้ Windows 8.1 ส่วนใหญ่ ท่ีได้ติดต้ังไดรเวอร์การพิมพ์ HP

อุปกรณ์และระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ต่อไปน้ีไม่สนับสนุน Wi-Fi Direct แต่สามารถทําการพิมพ์โดยใช้เคร่ืองพิมพ์ท่ีสนับสนุน Wi-Fi Direct ได้:

● Apple iPhone และ iPad

● คอมพิวเตอร์ Mac ท่ีใช้งาน OS X

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพ์ Wi-Fi Direct ให้ไปท่ี www.hp.com/go/wirelessprinting

ความสามารถ Wi-Fi Direct สามารถเปิดหรือปิดใช้งานได้จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

เปิดใช้งานหรือปิดการใช้ Wi-Fi Direct

ต้องเปิดใช้งานความสามารถ Wi-Fi Direct ก่อนจาก EWS ของเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม
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1 2

1 แผงควบคุม 2 บรรทัด

2 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

1. แผงควบคุม 2 บรรทัด: บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่มการต้ังค่า  แล้วหลังจากน้ันให้เปิดเมนู การตั้งค่าเครือข่าย

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส: จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้เลือกปุ่มข้อมูลการเชื่อมต่อ 

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● Wi-Fi Direct

● การตั้งค่า (แผงควบคุมหน้าจอสัมผสัเท่าน้ัน)

● เปิด/ปิด

3. แตะรายการเมนู เปิด การแตะปุ่ม ปิด จะปิดการใช้การพิมพ์ Wi-Fi Direct

หมายเหตุ: ในสภาพแวดล้อมท่ีติดต้ังเคร่ืองพิมพ์เดียวกันมากกว่าหน่ึงรุ่น การระบุเคร่ืองพิมพ์แต่ละเคร่ืองด้วยชื่อ Wi-Fi Direct ท่ีไม่ซํ้ากันอาจมีประโยชน์ใน
การระบุเคร่ืองพิมพ์ได้ง่ายข้ึนสําหรับการพิมพ์ Wi-Fi Direct บนแผงควบคุมหน้าจอสัมผัส ชื่อ Wi-Fi Direct Name ยงัใช้งานได้โดยการแตะไอคอนข้อมูลการ

เชื่อมต่อ  จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ แล้วหลังจากน้ันให้แตะไอคอน Wi-Fi Direct

เปลี่ยนชื่อ Wi-Fi Direct ของเครื่องพิมพ์
ทําตามข้ันตอนน้ีเพื่อเปล่ียนชื่อ Wi-Fi Direct ของเคร่ืองพิมพ์โดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS):

ขั้นตอนท่ีหน่ึง: เปิด HP Embedded Web Server

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2
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1 แผงควบคุม 2 บรรทัด

2 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

1. แผงควบคุม 2 บรรทัด: บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า  เปิดเมนู การตั้งค่าเครือข่าย แล้วเลือก แสดง IP
แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส: จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มข้อมูลการเชื่อมต่อ  แล้วแตะปุ่ม เครือข่ายท่ี

เชื่อมต่อ  หรือปุ่ม Wi-Fi เครือข่ายเปิด  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์
EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความระบุว่าการเข้าถึงเว็บไซต์อาจไม่ปลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือดําเนินต่อไปยงัเวบ็ไซต์ การเข้าถึงเว็บไซต์น้ีจะ
ไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์

ขั้นตอนท่ีสอง: เปล่ียนช่ือ Wi-Fi Direct

1. คลิกท่ีแท็บ เครือข่าย
2. ในบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย ให้คลิกลิงค์ การตั้งค่า Wi-Fi Direct

3. ในฟิลด์ ช่ือ Wi-Fi Direct ให้ป้อนชื่อใหม่

4. คลิก ใช้

HP ePrint ผ่านอีเมล์
ใช้ HP ePrint เพื่อพิมพ์เอกสารโดยส่งเอกสารเป็นไฟล์แนบในอีเมล์ไปยังอีเมล์แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์จากอุปกรณ์ใดก็ได้ท่ีใช้งานอีเมล์ได้

ในการใช้ HP ePrint เคร่ืองพิมพ์ต้องตรงตามข้อกําหนดเหล่าน้ี:

● เคร่ืองพิมพ์ต้องเชื่อมต่อกับเครือข่ายแบบใช้สายหรือไร้สายและเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

● ต้องเปิดใช้งาน HP Web Services ในเคร่ืองพิมพ์ และเคร่ืองพิมพ์ต้องลงทะเบียนกับ HP Connected

ทําตามข้ันตอนน้ีเพื่อเปิดใช้ HP Web Services และลงทะเบียนกับ HP Connected

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม
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1 2

1 แผงควบคุม 2 บรรทัด

2 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

แผงควบคุม 2 บรรทัด
1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า  เปิดเมนู การตั้งค่าเครอืข่าย แล้วเลือก แสดง IP แอดเดรส เพื่อแสดง IP

แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความระบุว่าการเข้าถึงเว็บไซต์อาจไม่ปลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือดําเนินต่อไปยงัเวบ็ไซต์ การเข้าถึง
เวบ็ไซต์น้ีจะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์

3. คลิกแท็บ HP Web Services แล้วคลิก เปิดใช้ เคร่ืองพิมพ์จะเปิดใช้งานบริการบนเว็บ แล้วพิมพ์หน้าข้อมูล

โดยในแผ่นข้อมูลน้ันจะมีรหัสเคร่ืองพิมพ์ท่ีจําเป็นต้องใช้ ในการลงทะเบียนเคร่ืองพิมพ์ HP ท่ี HP Connected

4. ไปท่ี www.hpconnected.com เพื่อสร้างบัญชี HP ePrint และต้ังค่าจนเสร็จเรียบร้อย

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส:

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มข้อมูลการเชื่อมต่อ 

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● HP ePrint

● การตั้งค่า

● เปิดใช้งานบริการบนเว็บ

3. แตะปุ่ม พิมพ์ เพื่ออ่านข้อตกลงเง่ือนไขการใช้งาน แตะปุ่ม OK เพื่อยอมรับเง่ือนไขการใช้งานและเปิดใช้งาน HP Web Services

เคร่ืองพิมพ์จะเปิดใช้งานบริการบนเว็บ แล้วพิมพ์หน้าข้อมูล หน้าข้อมูลประกอบด้วยรหัสเคร่ืองพิมพ์ท่ีจําเป็นในการลงทะเบียนเคร่ืองพิมพ์ HP ท่ี
HP Connected

4. ไปท่ี www.hpconnected.com เพื่อสร้างบัญชี HP ePrint และต้ังค่าจนเสร็จเรียบร้อย
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ซอฟต์แวร์ HP ePrint

ซอฟต์แวร์ HP ePrint ช่วยให้ส่ังพิมพ์จากคอมพิวเตอร์เดสก์ทอปหรือแลปทอป Windows หรือ Mac ไปที่เคร่ืองพิมพ์ที่ใช้ HP ePrint ได้ง่ายข้ึน ซอฟต์แวร์น้ี
จะช่วยให้คุณค้นหาเคร่ืองพิมพ์ท่ีรองรับ HP ePrint ซ่ึงลงทะเบียนไว้กับบัญชี HP Connected ง่ายข้ึน เคร่ืองพิมพ์ HP เป้าหมายสามารถอยู่ในสํานักงานหรือท่ี
อื่นๆ ท่ัวโลก

● Windows: หลังจากท่ีติดต้ังซอฟต์แวร์ ให้เปิดตัวเลือก Print (พิมพ์) จากภายในแอปพลิเคชัน แล้วเลือก HP ePrint จากรายการเคร่ืองพิมพ์ท่ีติดต้ังอยู่
คลิกปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) เพื่อกําหนดค่าตัวเลือกการพิมพ์

● OS X: หลังจากติดต้ังซอฟต์แวร ์ให้เลือก File (ไฟล์), Print (พิมพ์) แล้วเลือกลูกศรถัดจาก PDF (ท่ีด้านล่างซ้ายของหน้าจอไดรเวอร์) เลือก HP
ePrint

สําหรับ Windows ซอฟต์แวร์ HP ePrint สนับสนุนการส่ังพิมพ์ TCP/IP ไปท่ีเคร่ืองพิมพ์ในเครือข่าย (LAN หรือ WAN) ไปที่เคร่ืองพิมพ์ท่ีสนับสนุน UPD
PostScript®

ท้ัง Windows และ OS X สนับสนุนการส่ังพิมพ์ IPP ไปท่ีเคร่ืองพิมพ์ท่ีเชื่อมต่อเครือข่าย LAN หรือ WAN ท่ีสนับสนุน ePCL

นอกจากน้ัน ท้ัง Windows และ OS X ยังสนับสนุนการส่ังพิมพ์เอกสาร PDF ไปท่ีตําแหน่งการพิมพ์สาธารณะ และการพิมพ์โดยใช้ HP ePrint ทางอีเมล์ผ่าน
Cloud

ไปท่ี www.hp.com/go/eprintsoftware หากต้องการไดรเวอร์และข้อมูล

หมายเหตุ: สําหรับ Windows ชื่อของซอฟต์แวร์ไดรเวอร์การพิมพ์ HP ePrint คือ HP ePrint + JetAdvantage

หมายเหตุ: ซอฟต์แวร์ HP ePrint คือยทูิลิตีเวิร์กโฟลว์ PDF สําหรับ OS X ซ่ึงในทางเทคนิคแล้ว ไม่ใช่ไดรเวอร์การพิมพ์

หมายเหตุ: ซอฟต์แวร์ HP ePrint ไม่สนับสนุนการพิมพ์ USB

AirPrint

รองรับการส่ังพิมพ์โดยตรงด้วย AirPrint ของ Apple สําหรับ iOS และจากคอมพิวเตอร์ Mac ท่ีใช้ OS X 10.7 Lion และใหม่กว่า ใช้ AirPrint เพื่อพิมพ์
จากเคร่ืองพิมพ์โดยตรง โดยใช้ iPad, iPhone (3GS ข้ึนไป) หรือ iPod touch (รุ่นท่ีสามข้ึนไป) ในแอปพลิเคชนัมือถือต่อไปน้ี:

● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอื่นๆ บางตัว

เม่ือต้องการใช ้AirPrint เคร่ืองพิมพ์ต้องเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่าย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ์ Apple หากต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช้ AirPrint และ
หากต้องการทราบว่าเคร่ืองพิมพ์ HP ใดบ้างท่ีสามารถใช้งานร่วมกับ AirPrint ได้ ให้ไปท่ี www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

หมายเหตุ: ก่อนท่ีจะใช้ AirPrint กับการเชือ่มต่อ USB ให้ตรวจสอบหมายเลขเวอร์ชัน AirPrint เวอร์ชัน 1.3 และก่อนหน้าไม่สนับสนุนการเชื่อมต่อ
USB
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การพิมพ์แบบฝังตัวของ Android

โซลูชันการพิมพ์ในตัวของ HP สําหรับ Android และ Kindle ช่วยให้อุปกรณ์มือถือค้นหาและส่ังพิมพ์ไปยังเคร่ืองพิมพ์ HP บนเครือข่ายหรือภายในช่วงสัญญาณไร้
สายสําหรับการพิมพ์ Wi-Fi Direct

เคร่ืองพิมพ์ต้องเชือ่มต่อเข้ากับเครือข่าย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ์ Android

โซลูชันการพิมพ์น้ีอยู่ในระบบปฏิบัติการหลายๆ รุ่น

หมายเหตุ: หากอุปกรณ์ของคุณไม่สามารถทําการพิมพ์ได้ ให้ไปยัง Google Play > Android apps แล้วติดต้ัง HP Print Service Plugin

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกัยวิธีใช้การพิมพ์แบบฝังตัวของ Android และอุปกรณ์ Android ท่ีสนับสนุน โปรดไปท่ี www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting
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5 สําเนา

● ทําสําเนา

● ทําสําเนาท้ังสองด้าน (การพิมพ์งานสองด้าน)

● งานทําสําเนาอื่นๆ

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ข้อมูลต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM129MFP

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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ทําสําเนา
หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2 3

1 แผงควบคุมหน้าจอ LED

2 แผงควบคุม 2 บรรทัด

3 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

แผงควบคุม LED:

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอร์ตามเคร่ืองหมายในเคร่ืองพิมพ์

2. กดปุ่มเมนูทําสําเนา  เพื่อเลือกการตั้งค่าการทําสําเนาใดๆ ต่อไปน้ี

● เลือกการตั้งค่าจํานวนสําเนา แล้วหลังจากน้ันให้ใช้ปุ่มลูกศรเพ่ือปรับจํานวนของสําเนา

● เลือกการตั้งค่าจางลง/เข้มข้ึน และหลังจากน้ันให้ใช้ปุ่มลูกศรเพ่ือปรับการต้ังค่าความเข้มสําหรับงานสําเนาปัจจุบัน

● เลือกการตั้งค่าขยาย/ย่อ แล้วหลังจากน้ันให้ใช้ปุ่มลุกศรเพื่อปรับเปอร์เซ็นต์ขนาดของงานสําเนา

3. กดปุ่มเร่ิมทําสําเนา  เพื่อเร่ิมทําสําเนา

แผงควบคุม 2 บรรทัด:

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอร์ตามเคร่ืองหมายในเคร่ืองพิมพ์

2. กดปุ่ม เมนูสําเนา 

3. ในการปรับปรุงคุณภาพสําเนาสําหรับเอกสารประเภทต่างๆ ใช้ปุ่มลูกศรเพื่อเลือกเมนู ใช้ประโยชน์สูงสุด แล้วหลังจากน้ันให้กดปุ่ม OK การตั้งค่า
คุณภาพสําเนามีดังต่อไปน้ี:

● เลือกอัตโนมตัิ: ใช้การตั้งค่าน้ีเม่ือคุณไม่ได้คํานึงถึงคุณภาพของสําเนา ค่าน้ีเป็นค่าเร่ิมต้น
● ผสม: ใช้การตั้งค่าน้ีสําหรับเอกสารท่ีมีข้อความและกราฟิกผสมกัน

● ข้อความ: ใช้การตั้งค่าน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบด้วยข้อความเป็นส่วนใหญ่

● ภาพ: ใช้การตั้งค่าน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบด้วยกราฟิกเป็นส่วนใหญ่
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4. กดปุ่มจํานวนสําเนา  แล้วหลังจากน้ันให้ใช้ปุ่มลูกศรเพื่อปรับจํานวนของสําเนา กดปุ่ม OK

5. กดปุ่มเร่ิมทําสําเนา  เพื่อเร่ิมทําสําเนา

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส:

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอร์ตามเคร่ืองหมายในเคร่ืองพิมพ์

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะไอคอน สําเนา 

3. ในการปรับปรุงคุณภาพสําเนาสําหรับเอกสารประเภทต่างๆ ให้แตะปุ่ม การตั้งค่า แล้วเล่ือนและแตะปุ่ม ใช้ประโยชน์สูงสุด ปัดน้ิวบนหน้าจอแผงควบคุมเพ่ือเล่ือนดู
ตัวเลือกต่างๆ แล้วแตะตัวเลือกเพ่ือเลือก การตั้งค่าคุณภาพสําเนามีดังต่อไปน้ี:

● เลือกอัตโนมัติ: ใช้การตั้งค่าน้ีเม่ือคุณไม่ได้คํานึงถึงคุณภาพของสําเนา ค่าน้ีเป็นค่าเร่ิมต้น

● ผสม: ใช้การตั้งค่าน้ีสําหรับเอกสารท่ีมีข้อความและกราฟิกผสมกัน

● ข้อความ: ใช้การตั้งค่าน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบด้วยข้อความเป็นส่วนใหญ่

● ภาพ: ใช้การตั้งค่าน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบด้วยกราฟิกเป็นส่วนใหญ่

4. แตะ จํานวนสําเนา แล้วใช้แผงปุ่มกดหน้าจอสัมผสัเพ่ือปรับจํานวนสําเนา

5. แตะปุ่ม เร่ิมทําสําเนา เพื่อเร่ิมทําสําเนา
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ทําสําเนาท้ังสองด้าน (การพิมพ์งานสองด้าน)

ทําสําเนาบนกระดาษท้ังสองด้านด้วยตนเอง
1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอร์โดยให้มุมบนซ้ายของหนังสืออยู่ท่ีมุมบนซ้ายของกระจก ปิดสแกนเนอร์

2. กดปุ่มเร่ิมทําสําเนา  เพื่อเร่ิมทําสําเนา

3. รับหน้าที่พิมพ์จากถาดกระดาษออก และนําไปใส่โดยคว่ําด้านท่ีพิมพ์ลงในถาดป้อนกระดาษ

4. พลิกเอกสารต้นฉบับบนกระจกของสแกนเนอร์เพื่อทําสําเนาด้านท่ีสอง

5. กดปุ่มเร่ิมทําสําเนา  เพื่อเร่ิมทําสําเนา

6. ทําซํ้าข้ันตอนน้ีจนคุณทําสําเนาครบทุกหน้า
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งานทําสําเนาอ่ืนๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/ljM129MFP

คําแนะนําสําหรับการดําเนินงานทําสําเนาเฉพาะมีดังต่อไปน้ี:

● ทําสําเนาหรือสแกนหน้าจากหนังสือหรือเอกสารเย็บเล่มอื่นๆ

● ทําสําเนาหรือสแกนท้ังสองด้านของบัตรประจําตัว

● ปรับให้คุณภาพสําเนาดีท่ีสุด
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6 สแกน

● สแกนโดยใช้ซอฟต์แวร์ HP Scan (Windows)

● สแกนโดยใช้ซอฟต์แวร์ HP Easy Scan (OS X)

● ต้ังค่าคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล์ (รุ่นหน้าจอสัมผสัเท่าน้ัน)

● ต้ังค่าคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย (รุ่นหน้าจอสัมผสัเท่าน้ัน)

● สแกนไปยังอีเมล์ (รุ่นหน้าจอสัมผัสเท่าน้ัน)

● สแกนไปท่ีโฟลเดอร์เครือข่าย (รุ่นหน้าจอสัมผัสเท่าน้ัน)

● งานสแกนอื่นๆ

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ข้อมูลต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM129MFP

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ

THWW 67

http://www.hp.com/support/ljM129MFP


สแกนโดยใช้ซอฟต์แวร์ HP Scan (Windows)
ใช้ซอฟต์แวร์ HP Scan เพื่อเร่ิมการสแกนจากซอฟต์แวร์บนคอมพิวเตอร์ของคุณ คุณสามารถบันทึกภาพท่ีสแกนเป็นไฟล์หรือส่งไปท่ีแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์อ่ืนได้

1. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชือ่เคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่เคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs (โปรแกรม
ท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

2. ใน HP Printer Assistant เลือก Scan (สแกน) แล้วหลังจากน้ันให้เลือก Scan a Document or Photo (สแกนเอกสารหรือรูปภาพ)

3. ปรับการต้ังค่า หากจําเป็น

4. คลิก Scan

68 บท 6   สแกน THWW



สแกนโดยใช้ซอฟต์แวร์ HP Easy Scan (OS X)
ใช้ซอฟต์แวร์ HP Easy Scan เพื่อเร่ิมการสแกนจากซอฟต์แวร์บนคอมพิวเตอร์ของคุณ

1. ใส่เอกสารในอุปกรณ์ป้อนกระดาษหรือบนกระจกของสแกนเนอร์ตามเคร่ืองหมายในเคร่ืองพิมพ์

2. จากคอมพิวเตอร์ ให้เปิด HP Easy Scan ซ่ึงอยู่ในโฟลเดอร์ Applications (แอปพลิเคชัน)

3. ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือสแกนเอกสาร

4. เม่ือคุณสแกนหน้าท้ังหมดแล้ว ให้คลิก File (ไฟล์) และ Save (บันทึก) เพื่อบันทึกลงในไฟล์
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ตัง้ค่าคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล์ (รุ่นหน้าจอสัมผัสเท่าน้ัน)
● บทนํา

● ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม

● วธิีท่ีหน่ึง: ใช้ Scan to EMail Wizard (Windows)

● วธิีท่ีสอง: ต้ังค่าคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล์ผ่าน HP Embedded Web Server (Windows)

● ต้ังค่าคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล์บน Mac

บทนาํ
เคร่ืองพิมพ์มีคุณสมบัติท่ีทําให้สามารถสแกนเอกสารและส่งไปยังอีเมล์แอดเดรสต้ังแต่หน่ึงรายการข้ึนไปได้ ในการใช้คุณสมบัติสแกนน้ี เคร่ืองพิมพ์ต้องมีการเชื่อมต่อเคร่ือง
เข้ากับเครือข่าย อย่างไรก็ตาม คุณสมบัติน้ีไม่สามารถใช้งานได้จนกว่าจะได้รับการกําหนดค่า มีสองวิธีสําหรับการกําหนดค่าสแกนไปยังอีเมล์ Scan to Email Setup
Wizard (Windows) ซ่ึงได้รับการติดต้ังในกลุ่มโปรแกรมของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์เป็นส่วนหน่ึงของการติดต้ังซอฟต์แวร์แบบเต็มรูปแบบใน Windows 7
และการต้ังค่าสแกนไปยงัอีเมล์ผ่าน HP Embedded Web Server (EWS) ใช้ข้อมูลต่อไปน้ีในการต้ังค่าคุณลักษณะการสแกนไปยังอีเมล

ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม
ในการต้ังค่าคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล์ เคร่ืองพิมพ์ต้องมีการเชือ่มต่อเครือข่ายท่ีใช้งานไปยังเครือข่ายเดียวกันกับคอมพิวเตอร์ท่ีจะเรียกใช้กระบวนการต้ังค่า

ผู้ดูแลระบบต้องมีข้อมูลต่อไปน้ีก่อนเร่ิมต้นกระบวนการกําหนดค่า

● สิทธิก์ารเข้าใช้เคร่ืองพิมพ์ระดับผู้ดูแล

● เซิร์ฟเวอร์ SMTP (เช่น smtp.mycompany.com)

หมายเหตุ: หากคุณไม่ทราบชื่อเซิร์ฟเวอร์ SMTP, หมายเลขพอร์ต SMTP หรือข้อมูลการตรวจสอบ โปรดติดต่อผู้ให้บริการอีเมล์/อินเทอร์เน็ต หรือผู้
ดูแลระบบสําหรับข้อมูล ชื่อเซิร์ฟเวอร์และชื่อพอร์ต SMTP โดยท่ัวไปจะค้นหาได้ง่ายจากอินเทอร์เน็ต ตัวอย่างเช่น ใช้คําอย่าง “gmail smtp server
name” หรือ “yahoo smtp server name" เพื่อค้นหา

● หมายเลขพอร์ต SMTP

● ข้อกําหนดการรับรองความถูกต้องของเซิร์ฟเวอร์ SMTP สําหรับข้อความอีเมล์ขาออก รวมถึงชือ่ผู้ใช้และรหัสผ่านท่ีใช้สําหรับการรับรองความถูกต้อง หากมี

หมายเหตุ: ศึกษาเอกสารจากผู้ให้บริการอีเมล์ของคุณเพ่ือหาข้อมูลเก่ียวกับข้อจํากัดในการส่งข้อมูลดิจิตอลสําหรับแอคเคาท์อีเมล์ของคุณ ผู้ให้บริการบาง
รายอาจล็อคแอคเคาท์ของคุณชั่วคราวหากคุณส่งข้อมูลเกินขีดจํากัด

วิธีท่ีหนึง่: ใช้ Scan to EMail Wizard (Windows)

เคร่ืองพิมพ์ HP บางรุ่นมีการติดต้ังไดรเวอร์จากแผ่นซีดีซอฟต์แวร์ ตอนท้ายของการติดต้ังน้ีคือตัวเลือกสําหรับ Setup Scan to Folder and Email (การต้ัง
ค่าการสแกนไปยังโฟลเดอร์และอีเมล์) วิซาร์ดการต้ังค่ารวมถึงตัวเลือกสําหรับการกําหนดค่าพ้ืนฐาน

หมายเหตุ: ระบบปฏิบัติการบางรุ่นไม่สนับสนุนวซิาร์ดสแกนไปยังอีเมล์

1. เปิด HP Printer Assistant
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● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชือ่เคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่เคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs (โปรแกรม
ท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

2. ใน HP Printer Assistant เลือก Scan (สแกน) แล้วหลังจากน้ันให้เลือก Scan to E-mail Wizard (วิซาร์ดสแกนไปยังอีเมล์)

หมายเหตุ: หากไม่มีตัวเลือก Scan to E-mail Wizard ให้ใช้ วิธีท่ีสอง: ต้ังค่าคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล์ผ่าน HP Embedded Web
Server (Windows) ในหน้า 72

3. ในกล่องโต้ตอบ Outgoing Email Profiles (โปรไฟล์อีเมล์ขาออก) ให้คลิกปุ่ม New (ใหม่) กล่องโต้ตอบ Scan to Email Setup (การตั้ง
ค่าสแกนไปยังอีเมล์) จะเปิดข้ึน

4. ในหน้า 1. Start (1. เร่ิม) ให้ป้อนอีเมล์แอดเดรสของผู้ส่งในฟิลด์ Email Address (อีเมล์แอดเดรส)

5. ในฟิลด์ ช่ือท่ีแสดง ให้ป้อนชื่อของผู้ส่ง น่ีคือชือ่ท่ีจะแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

6. ในการกําหนดให้ป้อน PIN บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ก่อนท่ีเคร่ืองพิมพ์จะสามารถส่งอีเมล์ได้ ให้ป้อนรหัส PIN 4 หลักในฟิลด์ Security PIN (PIN รักษา
ความปลอดภัย) และป้อน PIN อีกคร้ังในฟิลด์ Confirm Security PIN (ยนืยัน PIN รักษาความปลอดภัย) แล้วคลิก Next (ถัดไป)

หมายเหตุ: HP ขอแนะนําให้สร้าง PIN เพื่อรักษาความปลอดภยัโปรไฟล์อีเมล์

หมายเหตุ: เม่ือสร้าง PIN จะต้องป้อนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์แต่ละคร้ังท่ีใช้โปรไฟล์เพื่อส่งสแกนไปยงัอีเมล์

7. ในหน้า 2. Authenticate (2. ตรวจสอบสิทธิ)์ ให้ป้อนชื่อ SMTP Server (เซิร์ฟเวอร์ SMTP) และหมายเลข SMTP Port (พอร์ต SMTP)

หมายเหตุ: ในกรณีส่วนใหญ่ ไม่จําเป็นต้องเปล่ียนหมายเลขพอร์ตเร่ิมต้น

หมายเหตุ: หากคุณกําลังใช้บริการ SMTP แบบโฮสต์ เช่น Gmail ให้ตรวจสอบแอดเดรส SMTP หมายเลขพอร์ต และการต้ังค่า SSL จากเว็บไซต์
ของผู้ให้บริการหรือแหล่งอื่นๆ โดยปกติ สําหรับ Gmail แอดเดรส SMTP คือ smtp.gmail.com หมายเลขพอร์ต 465 และควรเปิดใช้งาน SSL

โปรดอ้างอิงแหล่งข้อมูลออนไลน์เพื่อยืนยันว่าการต้ังค่าเครือข่ายเหล่าน้ีเป็นปัจจุบันและถูกต้อง ณ เวลาท่ีทําการกําหนดค่า

8. หากคุณใช้ Google™ Gmail สําหรับบริการอีเมล์ ให้เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย Always use secure connection (SSL/TLS) (ใช้การเชื่อม
ต่อท่ีปลอดภัยเสมอ (SSL/TLS))

9. เลือก Maximum Size of Email (ขนาดสูงสุดของอีเมล์) จากเมนูดรอปดาวน์

หมายเหตุ: HP ขอแนะนําให้ใช้ขนาดไฟล์เร่ิมต้น Automatic (อัตโนมัติ) สําหรับขนาดสูงสุด

10. หากเซิร์ฟเวอร์ SMTP ต้องการตรวจสอบสิทธิ์เพื่อส่งอีเมล ให้เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย Email Log-in Authentication (การตรวจสอบสิทธิ์การ
ล็อกอินอีเมล์) แล้วป้อน User ID (ID ผู้ใช้) และ Password (รหัสผ่าน) แล้วคลิก Next (ถัดไป)

11. ในหน้า 3. Configure (3. กําหนดค่า) ในการคัดลอกผู้ส่งในข้อความอีเมล์ท่ีส่งจากโปรไฟล์โดยอัตโนมัติ ให้เลือก Include sender in all email
messages sent out successfully from the printer (รวมผู้ส่งในข้อความอีเมล์ท้ังหมดท่ีส่งออกสําเร็จจากเคร่ืองพิมพ์) แล้วคลิก Next
(ถัดไป)

12. ในหน้า 4. Finish (4. เสร็จส้ิน) ให้ตรวจดูข้อมูลและตรวจสอบว่าการต้ังค่าท้ังหมดถูกต้อง หากมีข้อผิดพลาด ให้คลิกปุ่ม Back (ย้อนกลับ) เพื่อแก้ไขข้อผิด
พลาด หากการตั้งค่าถูกต้อง ให้คลิกปุ่ม Save and Test (บันทึกและทดสอบ) เพื่อทดสอบการกําหนดค่า
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13. เม่ือข้อความ Congratulations (การกําหนดค่า) ปรากฏข้ึน ให้คลิก Finish (เสร็จส้ิน) เพื่อส้ินสุดการกําหนดค่า

14. กล่องโต้ตอบ Outgoing Email Profiles (โปรไฟล์อีเมล์ขาออก) จะแสดงโปรไฟล์ผู้ส่งอีเมล์ท่ีเพ่ิมใหม่ คลิก Close (ปิด) เพื่อออกจากวิซาร์ด

วิธีท่ีสอง: ตั้งค่าคุณสมบตัิสแกนไปยงัอีเมล์ผ่าน HP Embedded Web Server
(Windows)

● ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):

● ข้ันตอนท่ีสอง: กําหนดค่าคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล์

● ข้ันตอนท่ีสาม: เพิ่มผู้ติดต่อในสมุดท่ีอยู่อีเมล์

● ข้ันตอนท่ีส่ี: กําหนดค่าตัวเลือกอีเมล์เร่ิมต้น

ขั้นตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  หรือปุ่มไร้สาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์
EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความระบุว่าการเข้าถึงเว็บไซต์อาจไม่ปลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือดําเนินต่อไปยงัเวบ็ไซต์ การเข้าถึงเว็บไซต์น้ีจะ
ไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์

ขั้นตอนท่ีสอง: กําหนดค่าคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล์
1. ใน HP EWS คลิกแท็บ ระบบ
2. ในบานหน้าต่างการนาวเิกตด้านซ้าย ให้คลิกลิงค์Administration (การดูแลระบบ)

3. ในพ้ืนท่ี Enabled Features (คุณสมบัติท่ีใช้) ให้ต้ังค่าตัวเลือก Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล์) เป็น On (เปิด)

4. คลิกแท็บ Scan (สแกน)

5. ในบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย ให้คลิกลิงค์ Outgoing E-mail Profiles (โปรไฟล์อีเมล์ขาออก)

6. ในหน้า Outgoing E-mail Profiles (โปรไฟล์อีเมล์ขาออก) ให้คลิกปุ่ม New (ใหม่)

7. ในพ้ืนท่ี E-mail Address (อีเมล์แอดเดรส) ให้ป้อนฟิลด์ต่อไปน้ี:

a. ในฟิลด์ Your E-mail Address (อีเมล์แอดเดรสของคุณ) ให้ป้อนแอดเดรสของอีเมล์ของผู้ส่งสําหรับโปรไฟล์อีเมล์ขาออกใหม่

b. ในฟิลด์ ช่ือท่ีแสดง ให้ป้อนชื่อของผู้ส่ง น่ีคือชื่อท่ีจะแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

8. ในพ้ืนท่ี SMTP Server Settings (การตั้งค่าเซิร์ฟเวอร์ SMTP) ให้ป้อนฟิลด์ต่อไปน้ี:
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a. ในฟิลด์ SMTP Server (เซิร์ฟเวอร์ SMTP) ให้ป้อนแอดเดรสของเซิร์ฟเวอร์ SMTP

b. ในฟิลด์ SMTP Port (พอร์ต SMTP) ให้ป้อนหมายเลขพอร์ต SMTP

หมายเหตุ: ในกรณีส่วนใหญ ่ไม่จําเป็นต้องเปล่ียนหมายเลขพอร์ตเร่ิมต้น

หมายเหตุ: หากคุณกําลังใช้บริการ SMTP แบบโฮสต์ เช่น Gmail ให้ตรวจสอบแอดเดรส SMTP หมายเลขพอร์ต และการต้ังค่า SSL จาก
เวบ็ไซต์ของผู้ให้บริการหรือแหล่งอื่นๆ โดยปกติ สําหรับ Gmail แอดเดรส SMTP คือ smtp.gmail.com หมายเลขพอร์ต 465 และควรเปิดใช้
งาน SSL

โปรดอ้างอิงแหล่งข้อมูลออนไลน์เพื่อยืนยันว่าการต้ังค่าเครือข่ายเหล่าน้ีเป็นปัจจุบันและถูกต้อง ณ เวลาท่ีทําการกําหนดค่า

c. หากคุณใช้ Google™ Gmail สําหรับบริการอีเมล์ ให้เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย Always use secure connection (SSL/TLS) (ใช้
การเชือ่มต่อท่ีปลอดภัยเสมอ (SSL/TLS))

9. หากเซิร์ฟเวอร์ SMTP ต้องการตรวจสอบสิทธิ์ในการส่งอีเมล์ ให้ป้อนฟิลด์ต่อไปน้ีในพ้ืนท่ี SMTP Authentication (การตรวจสอบสิทธิ์ SMTP):

a. เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย SMTP server requires authentication for outgoing e-mail messages (เซิร์ฟเวอร์
SMTP ต้องการใช้การตรวจสอบความถูกต้องสําหรับข้อความอีเมล์ขาออก)

b. ในฟิลด์ SMTP User ID (ID ผู้ใช้ SMTP) ให้ป้อน ID ผู้ใช้สําหรับเซิร์ฟเวอร์ SMTP

c. ในฟิลด์ SMTP Password (รหัสผ่าน SMTP) ให้ป้อนรหัสผ่านสําหรับเซิร์ฟเวอร์ SMTP

10. ในการกําหนดให้ป้อน PIN บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ก่อนส่งอีเมล์โดยใช้อีเมล์แอดเดรส ให้ป้อนฟิลด์ต่อไปน้ีในพ้ืนท่ี Optional PIN (PIN ท่ีเป็นทาง
เลือก):

a. ในฟิลด์ PIN (Optional) (PIN (ตัวเลือก)) ให้ป้อน PIN ส่ีหลัก

b. ในฟิลด์ Confirm PIN (ยืนยัน PIN) ให้ป้อน PIN ส่ีหลักอีกคร้ัง

หมายเหตุ: HP ขอแนะนําให้สร้าง PIN เพื่อรักษาความปลอดภยัโปรไฟล์อีเมล์

หมายเหตุ: เม่ือสร้าง PIN จะต้องป้อนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์แต่ละคร้ังท่ีใช้โปรไฟล์เพื่อส่งสแกนไปยงัอีเมล์

11. ในการกําหนดค่าการกําหนดลักษณะอีเมล์เสริมท่ีเลือกได้ ให้ป้อนฟิลด์ต่อไปน้ีในพ้ืนท่ี E-mail Message Preferences (การกําหนดลักษณะข้อความ
อีเมล์):

a. จากรายการดรอปดาวน์ Maximum Size for E-mail Message Attachments (ขนาดสูงสุดสําหรับเอกสารแนบของข้อความอีเมล์)
ให้เลือกขนาดสูงสุดสําหรับเอกสารแนบของข้อความอีเมล์

หมายเหตุ: HP ขอแนะนําให้ใช้ขนาดไฟล์เร่ิมต้น Automatic (อัตโนมัติ) สําหรับขนาดสูงสุด

b. ในการคัดลอกผู้ส่งบนข้อความอีเมล์ท่ีส่งจากโปรไฟล์โดยอัตโนมัติ ให้เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย Auto CC (CC อัตโนมัติ)

12. ตรวจดูข้อมูลท้ังหมด แล้วคลิกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี:

● Save and Test (บันทึกและทดสอบ): เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อบันทึกข้อมูลและทดสอบการเชื่อมต่อ

● Save Only (บันทึกเท่าน้ัน): เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อบันทึกข้อมูลโดยไม่ทดสอบการเชื่อมต่อ

● Cancel (ยกเลิก): เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อออกจากการกําหนดค่าโดยไม่บันทึก

THWW ต้ังค่าคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล์ (รุ่นหน้าจอสัมผัสเท่าน้ัน) 73



ขั้นตอนท่ีสาม: เพ่ิมผู้ตดิต่อในสมดุที่อยู่อีเมล์
▲ ในบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย ให้คลิก E-mail Address Book (สมุดท่ีอยู่อีเมล์) เพื่อเพ่ิมอีเมล์แอดเดรสในสมุดท่ีอยู่ที่เข้าถึงได้จากเคร่ืองพิมพ์

ในการป้อนอีเมล์แอดเดรสแต่ละรายการ ให้ดําเนินการต่อไปน้ี:

a. ในฟิลด์ Contact Name (ชือ่ผู้ติดต่อ) ให้ป้อนชื่อผู้ติดต่ออีเมล์ใหม่

b. ใน Contact E-mail Address (อยู่อีเมล์ติดต่อ) ให้ป้อนอีเมล์แอดเดรสของผู้ติดต่ออีเมล์ใหม่

c. คลิก Add/Edit (เพิ่ม/แก้ไข)

ในการสร้างกลุ่มอีเมล์ ให้ดําเนินการต่อไปน้ี:

a. คลิก New Group (กลุ่มใหม่)

b. ในฟิลด์ Enter the group name (ป้อนชื่อกลุ่ม) ให้ป้อนชื่อสําหรับกลุ่มใหม่

c. คลิกชือ่ในพ้ืนท่ี All Individuals (บุคคลท้ังหมด) แล้วคลิกปุ่มลูกศรเพื่อย้ายไปยังพ้ืนท่ี Individuals in Group (บุคคลในกลุ่ม)

หมายเหตุ: เลือกชื่อหลายในคร้ังเดียวโดยกด Ctrl แล้วคลิกชื่อ

d. คลิก Save (บันทึก)

ขั้นตอนท่ีสี:่ กําหนดค่าตัวเลือกอีเมล์เร่ิมต้น
▲ ในบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย ให้คลิก E-mail options (ตัวเลือกอีเมล์) เพื่อกําหนดค่าตัวเลือกอีเมล์เร่ิมต้น

a. ในพ้ืนที่ Default Subject and Body Text (หัวเร่ืองเร่ิมต้นและเน้ือความ) ให้ป้อนฟิลด์ต่อไปน้ี:

i. ในฟิลด์ E-mail Subject (หัวเร่ืองอีเมล์) ให้ป้อนบรรทัดหัวเร่ืองเร่ิมต้นสําหรับข้อความอีเมล์

ii. ในฟิลด์ Body Text (เน้ือความ) ให้ป้อนข้อความเร่ิมต้นท่ีกําหนดเองสําหรับข้อความอีเมล์

iii. เลือก Show body text (แสดงเน้ือความ) เพื่อเปิดใช้งานเน้ือความเร่ิมต้นให้แสดงในอีเมล์

iv. เลือก Hide body text (ซ่อนเน้ือความ) เพื่อปิดเน้ือความเร่ิมต้นสําหรับอีเมล์

b. ในพ้ืนที่ Scan Settings (การต้ังค่าการสแกน) ให้ป้อนฟิลด์ต่อไปน้ี:

i. จากดรอปดาวน์ Scan File Type (ประเภทไฟล์สแกน) ให้เลือกรูปแบบไฟล์เร่ิมต้นสําหรับไฟล์ท่ีสแกน

ii. จากดรอปดาวน์ Scan Paper Size (ขนาดกระดาษสแกน) ให้เลือกขนาดกระดาษเร่ิมต้นสําหรับไฟล์ท่ีสแกน

iii. จากดรอปดาวน์ Scan Resolution (ความละเอียดสแกน) ให้เลือกความละเอียดเร่ิมต้นสําหรับไฟล์ท่ีสแกน

หมายเหตุ: ภาพที่มีความละเอียดสูงกว่าจะมีจํานวนจุดต่อตารางน้ิว (dpi) มากกว่า ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้มากกว่า ภาพท่ีมี
ความละเอียดตํ่ากว่าจะมีจํานวนจุดต่อตารางน้ิว (dpi) น้อยกว่า ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้น้อยกว่า แต่ขนาดของไฟล์ก็จะเล็กกว่าด้วย

iv. จากดรอปดาวน์ Output Color (สีของงาน) ให้เลือก Black & White (ดํา & ขาว) หรือ Color (สี)

v. ในฟิลด์ File Name Prefix (ส่วนนําหน้าชือ่ไฟล์) ให้ป้อนส่วนนําหน้าชื่อไฟล์ (เช่น MyScan)

c. คลิก Apply (ใช้)
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ตั้งค่าคุณสมบตัสิแกนไปยงัอีเมล์บน Mac
● ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):

● ข้ันตอนท่ีสอง: กําหนดค่าคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล์

● ข้ันตอนท่ีสาม: เพิ่มผู้ติดต่อในสมุดท่ีอยู่อีเมล์

● ข้ันตอนท่ีส่ี: กําหนดค่าตัวเลือกอีเมล์เร่ิมต้น

ขั้นตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):

ใช้หน่ึงในวิธต่ีอไปน้ีเพื่อเปิดอินเตอร์เฟซ Embedded Web Server (EWS)

วิธีท่ีหน่ึง: ใช้เว็บเบราเซอร์เพ่ือเปิด HP Embedded Web Server (EWS)

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  หรือปุ่มไร้สาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์
EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความระบุว่าการเข้าถึงเว็บไซต์อาจไม่ปลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือดําเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การเข้าถึงเว็บไซต์น้ีจะ
ไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์

วิธีท่ีสอง: ใช้ HP Utility เพ่ือเปิด HP Embedded Web Server (EWS)

1. เปิดโฟลเดอร์ Applications (แอปพลิเคชัน) เลือก HP แล้วหลังจากน้ันให้เลือก HP Utility หน้าจอหลัก HP Utility จะปรากฏข้ึน

2. ในหน้าจอหลัก HP Utility ให้เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS) ด้วยหน่ึงในวิธีต่อไปน้ี:

● ในบริเวณ Printer Settings (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์) คลิก Additional Settings (การตั้งค่าเพ่ิมเติม) แล้วหลังจากน้ันให้คลิก Open
Embedded Web Server (เปิดเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตัว)

● ในพ้ืนที่ Scan Settings (การต้ังค่าการสแกน) ให้คลิก Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล์) แล้วคลิก Begin Scan to E-mail
Setup... (เร่ิมต้นการต้ังค่าสแกนไปยังอีเมล์...)

HP Embedded Web Server (EWS) จะเปิดข้ึน

ขั้นตอนท่ีสอง: กําหนดค่าคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล์
1. ใน HP EWS คลิกแท็บ ระบบ
2. ในบานหน้าต่างการนาวเิกตด้านซ้าย ให้คลิกลิงค์Administration (การดูแลระบบ)

3. ในพ้ืนท่ี Enabled Features (คุณสมบัติท่ีใช้) ให้ต้ังค่าตัวเลือก Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล์) เป็น On (เปิด)

4. คลิกแท็บ Scan (สแกน)

5. ในบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย ให้คลิกลิงค์ Outgoing E-mail Profiles (โปรไฟล์อีเมล์ขาออก)
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6. ในหน้า Outgoing E-mail Profiles (โปรไฟล์อีเมล์ขาออก) ให้คลิกปุ่ม New (ใหม่)

7. ในพ้ืนท่ี E-mail Address (อีเมล์แอดเดรส) ให้ป้อนฟิลด์ต่อไปน้ี:

a. ในฟิลด์ Your E-mail Address (อีเมล์แอดเดรสของคุณ) ให้ป้อนแอดเดรสของอีเมล์ของผู้ส่งสําหรับโปรไฟล์อีเมล์ขาออกใหม่

b. ในฟิลด์ Display Name (ชื่อท่ีแสดง) ให้ป้อนชื่อของผู้ส่ง น่ีคือชื่อท่ีจะแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

8. ในพื้นท่ี SMTP Server Settings (การตั้งค่าเซิร์ฟเวอร์ SMTP) ให้ป้อนฟิลด์ต่อไปน้ี:

a. ในฟิลด์ SMTP Server (เซิร์ฟเวอร์ SMTP) ให้ป้อนแอดเดรสของเซิร์ฟเวอร์ SMTP

b. ในฟิลด์ SMTP Port (พอร์ต SMTP) ให้ป้อนหมายเลขพอร์ต SMTP

หมายเหตุ: ในกรณีส่วนใหญ ่ไม่จําเป็นต้องเปล่ียนหมายเลขพอร์ตเร่ิมต้น

หมายเหตุ: หากคุณกําลังใช้บริการ SMTP แบบโฮสต์ เช่น Gmail ให้ตรวจสอบแอดเดรส SMTP หมายเลขพอร์ต และการต้ังค่า SSL จาก
เวบ็ไซต์ของผู้ให้บริการหรือแหล่งอื่นๆ โดยปกติ สําหรับ Gmail แอดเดรส SMTP คือ smtp.gmail.com หมายเลขพอร์ต 465 และควรเปิดใช้
งาน SSL

โปรดอ้างอิงแหล่งข้อมูลออนไลน์เพื่อยืนยันว่าการต้ังค่าเครือข่ายเหล่าน้ีเป็นปัจจุบันและถูกต้อง ณ เวลาท่ีทําการกําหนดค่า

c. หากคุณใช้ Google™ Gmail สําหรับบริการอีเมล์ ให้เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย Always use secure connection (SSL/TLS) (ใช้
การเชือ่มต่อท่ีปลอดภัยเสมอ (SSL/TLS))

9. หากเซิร์ฟเวอร์ SMTP ต้องการตรวจสอบสิทธิ์ในการส่งอีเมล์ ให้ป้อนฟิลด์ต่อไปน้ีในพ้ืนท่ี SMTP Authentication (การตรวจสอบสิทธิ์ SMTP):

a. เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย SMTP server requires authentication for outgoing e-mail messages (เซิร์ฟเวอร์
SMTP ต้องการใช้การตรวจสอบความถูกต้องสําหรับข้อความอีเมล์ขาออก)

b. ในฟิลด์ SMTP User ID (ID ผู้ใช้ SMTP) ให้ป้อน ID ผู้ใช้สําหรับเซิร์ฟเวอร์ SMTP

c. ในฟิลด์ SMTP Password (รหัสผ่าน SMTP) ให้ป้อนรหัสผ่านสําหรับเซิร์ฟเวอร์ SMTP

10. ในการกําหนดให้ป้อน PIN บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ก่อนส่งอีเมล์โดยใช้อีเมล์แอดเดรส ให้ป้อนฟิลด์ต่อไปน้ีในพ้ืนท่ี Optional PIN (PIN ท่ีเป็นทาง
เลือก):

a. ในฟิลด์ PIN (Optional) (PIN (ตัวเลือก)) ให้ป้อน PIN ส่ีหลัก

b. ในฟิลด์ Confirm PIN (ยืนยัน PIN) ให้ป้อน PIN ส่ีหลักอีกคร้ัง

หมายเหตุ: HP ขอแนะนําให้สร้าง PIN เพื่อรักษาความปลอดภยัโปรไฟล์อีเมล์

หมายเหตุ: เม่ือสร้าง PIN จะต้องป้อนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์แต่ละคร้ังท่ีใช้โปรไฟล์เพื่อส่งสแกนไปยังอีเมล์

11. ในการกําหนดค่าการกําหนดลักษณะอีเมล์เสริมท่ีเลือกได้ ให้ป้อนฟิลด์ต่อไปน้ีในพ้ืนท่ี E-mail Message Preferences (การกําหนดลักษณะข้อความ
อีเมล์):
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a. จากรายการดรอปดาวน์ Maximum Size for E-mail Message Attachments (ขนาดสูงสุดสําหรับเอกสารแนบของข้อความอีเมล์)
ให้เลือกขนาดสูงสุดสําหรับเอกสารแนบของข้อความอีเมล์

หมายเหตุ: HP ขอแนะนําให้ใช้ขนาดไฟล์เร่ิมต้น Automatic (อัตโนมัติ) สําหรับขนาดสูงสุด

b. ในการคัดลอกผู้ส่งบนข้อความอีเมล์ท่ีส่งจากโปรไฟล์โดยอัตโนมัติ ให้เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย Auto CC (CC อัตโนมัติ)

12. ตรวจดูข้อมูลท้ังหมด แล้วคลิกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี:

● Save and Test (บันทึกและทดสอบ): เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อบันทึกข้อมูลและทดสอบการเชื่อมต่อ

● Save Only (บันทึกเท่าน้ัน): เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อบันทึกข้อมูลโดยไม่ทดสอบการเชื่อมต่อ

● Cancel (ยกเลิก): เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อออกจากการกําหนดค่าโดยไม่บันทึก

ขั้นตอนท่ีสาม: เพ่ิมผู้ตดิต่อในสมดุที่อยู่อีเมล์
▲ ในบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย ให้คลิก E-mail Address Book (สมุดท่ีอยู่อีเมล์) เพื่อเพ่ิมอีเมล์แอดเดรสในสมุดท่ีอยู่ที่เข้าถึงได้จากเคร่ืองพิมพ์

ในการป้อนอีเมล์แอดเดรสแต่ละรายการ ให้ดําเนินการต่อไปน้ี:

a. ในฟิลด์ Contact Name (ชือ่ผู้ติดต่อ) ให้ป้อนชื่อผู้ติดต่ออีเมล์ใหม่

b. ใน Contact E-mail Address (อยู่อีเมล์ติดต่อ) ให้ป้อนอีเมล์แอดเดรสของผู้ติดต่ออีเมล์ใหม่

c. คลิก Add/Edit (เพิ่ม/แก้ไข)

ในการสร้างกลุ่มอีเมล์ ให้ดําเนินการต่อไปน้ี:

a. คลิก New Group (กลุ่มใหม่)

b. ในฟิลด์ Enter the group name (ป้อนชื่อกลุ่ม) ให้ป้อนชื่อสําหรับกลุ่มใหม่

c. คลิกชือ่ในพ้ืนท่ี All Individuals (บุคคลท้ังหมด) แล้วคลิกปุ่มลูกศรเพ่ือย้ายไปยังพ้ืนท่ี Individuals in Group (บุคคลในกลุ่ม)

หมายเหตุ: เลือกชื่อหลายในคร้ังเดียวโดยกด Ctrl แล้วคลิกชื่อ

d. คลิก Save (บันทึก)

ขั้นตอนท่ีสี:่ กําหนดค่าตวัเลือกอเีมล์เร่ิมต้น
▲ ในบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย ให้คลิก E-mail options (ตัวเลือกอีเมล์) เพื่อกําหนดค่าตัวเลือกอีเมล์เร่ิมต้น

a. ในพ้ืนที่ Default Subject and Body Text (หัวเร่ืองเร่ิมต้นและเน้ือความ) ให้ป้อนฟิลด์ต่อไปน้ี:

i. ในฟิลด์ E-mail Subject (หัวเร่ืองอีเมล์) ให้ป้อนบรรทัดหัวเร่ืองเร่ิมต้นสําหรับข้อความอีเมล์

ii. ในฟิลด์ Body Text (เน้ือความ) ให้ป้อนข้อความเร่ิมต้นท่ีกําหนดเองสําหรับข้อความอีเมล์
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iii. เลือก Show body text (แสดงเน้ือความ) เพื่อเปิดใช้งานเน้ือความเร่ิมต้นให้แสดงในอีเมล์

iv. เลือก Hide body text (ซ่อนเน้ือความ) เพื่อปิดเน้ือความเร่ิมต้นสําหรับอีเมล์

b. ในพ้ืนที่ Scan Settings (การต้ังค่าการสแกน) ให้ป้อนฟิลด์ต่อไปน้ี:

i. จากดรอปดาวน์ Scan File Type (ประเภทไฟล์สแกน) ให้เลือกรูปแบบไฟล์เร่ิมต้นสําหรับไฟล์ท่ีสแกน

ii. จากดรอปดาวน์ Scan Paper Size (ขนาดกระดาษสแกน) ให้เลือกขนาดกระดาษเร่ิมต้นสําหรับไฟล์ท่ีสแกน

iii. จากดรอปดาวน์ Scan Resolution (ความละเอียดสแกน) ให้เลือกความละเอียดเร่ิมต้นสําหรับไฟล์ท่ีสแกน

หมายเหตุ: ภาพที่มีความละเอียดสูงกว่าจะมีจํานวนจุดต่อตารางน้ิว (dpi) มากกว่า ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้มากกว่า ภาพท่ีมี
ความละเอียดตํ่ากว่าจะมีจํานวนจุดต่อตารางน้ิว (dpi) น้อยกว่า ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้น้อยกว่า แต่ขนาดของไฟล์ก็จะเล็กกว่าด้วย

iv. จากดรอปดาวน์ Output Color (สีของงาน) ให้เลือก Black & White (ดํา & ขาว) หรือ Color (สี)

v. ในฟิลด์ File Name Prefix (ส่วนนําหน้าชือ่ไฟล์) ให้ป้อนส่วนนําหน้าชื่อไฟล์ (เช่น MyScan)

c. คลิก Apply (ใช้)
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ตัง้ค่าคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย (รุ่นหน้าจอ
สมัผัสเท่าน้ัน)

● บทนํา

● ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม

● วธิีท่ีหน่ึง: ใช้ Scan to Network Folder Wizard (Windows)

● วธิีท่ีสอง: ต้ังค่าคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่ายผ่าน HP Embedded Web Server (Windows)

● ต้ังค่าคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่ายบน Mac

บทนาํ
เคร่ืองพิมพ์มีคุณสมบัติท่ีทําให้สามารถสแกนเอกสารและบันทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่ายได้ ในการใช้คุณสมบัติสแกนน้ี เคร่ืองพิมพ์ต้องมีการเชื่อมต่อเคร่ืองเข้ากับเครือข่าย
อย่างไรก็ตาม คุณสมบัติน้ีไม่สามารถใช้งานได้จนกว่าจะได้รับการกําหนดค่า มีสองวิธีสําหรับการกําหนดค่าสแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย Scan to Network
Folder Wizard (Windows) ซ่ึงได้รับการติดต้ังในกลุ่มโปรแกรมของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์เป็นส่วนหน่ึงของการติดต้ังซอฟต์แวร์แบบเต็มรูปแบบใน
Windows 7 และการต้ังค่าโฟลเดอร์เครือข่ายผ่าน HP Embedded Web Server (EWS) ใช้ข้อมูลต่อไปน้ีในการต้ังค่าคุณลักษณะสแกนไปยังโฟลเดอร์
เครือข่าย

ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม
ในการต้ังค่าคุณสมบัติสแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย เคร่ืองพิมพ์ต้องมีการเชือ่มต่อเครือข่ายท่ีใช้งานไปยังเครือข่ายเดียวกันกับคอมพิวเตอร์ท่ีจะเรียกใช้กระบวนการต้ังค่า

ผู้ดูแลระบบต้องมีข้อมูลต่อไปน้ีก่อนเร่ิมต้นกระบวนการกําหนดค่า

● สิทธิก์ารเข้าใช้เคร่ืองพิมพ์ระดับผู้ดูแล

● พาธเครือข่ายของโฟลเดอร์ปลายทาง (เช่น \\servername.us.companyname.net\scans)

หมายเหตุ: โฟลเดอร์เครือข่ายต้องต้ังค่าเป็นโฟลเดอร์ท่ีใช้ร่วมกันเพ่ือให้คุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่ายทํางานได้

วิธีท่ีหนึง่: ใช้ Scan to Network Folder Wizard (Windows)

เคร่ืองพิมพ์ HP บางรุ่นมีการติดต้ังไดรเวอร์จากแผ่นซีดีซอฟต์แวร์ ตอนท้ายของการติดต้ังน้ีคือตัวเลือกสําหรับ Setup Scan to Folder and Email (การต้ัง
ค่าการสแกนไปยังโฟลเดอร์และอีเมล์) วิซาร์ดการต้ังค่ารวมถึงตัวเลือกสําหรับการกําหนดค่าพ้ืนฐาน

หมายเหตุ: ระบบปฏิบัติการบางรุ่นอาจไม่สนับสนุนวิซาร์ดสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย

1. เปิด HP Printer Assistant
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● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชือ่เคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่เคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs (โปรแกรม
ท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

2. ใน HP Printer Assistant เลือก Scan (สแกน) แล้วหลังจากน้ันให้เลือก Scan to Network Folder Wizard (วิซาร์ดสแกนไปยัง
โฟลเดอร์เครือข่าย)

หมายเหตุ: หากไม่มีตัวเลือก Scan to Network Folder Wizard ให้ใช้ วิธีท่ีสอง: ต้ังค่าคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่ายผ่าน HP
Embedded Web Server (Windows) ในหน้า 81

3. ในกล่องโต้ตอบ Network Folder Profiles (โปรไฟล์โฟลเดอร์เครือข่าย) ให้คลิกปุ่ม New (ใหม่) กล่องโต้ตอบ Scan to Network
Folder Setup (การตั้งค่าสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย) จะเปิดข้ึน

4. ในหน้า 1. Start (1. เร่ิม) ให้ป้อนชื่อโฟลเดอร์ในฟิลด์ Display Name (ชื่อท่ีแสดง) น่ีคือชือ่ท่ีจะแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

5. ป้อนฟิลด์ Destination Folder (โฟลเดอร์ปลายทาง) ด้วยหน่ึงในวธิีต่อไปน้ี:

a. ป้อนพาธไฟล์ด้วยตนเอง

b. คลิกปุ่ม Browse (เรียกดู) และนําทางไปยังตําแหน่งโฟลเดอร์

c. ดําเนินการต่อไปน้ีเพื่อสร้างโฟลเดอร์ที่ใช้ร่วมกัน:

i. คลิก Share Path (แบ่งปันพาธ)

ii. ในกล่องโต้ตอบ Manage Network Shares (จัดการเครือข่ายท่ีใช้ร่วมกัน) ให้คลิก New (ใหม่)

iii. ในฟิลด์ Share Name (ชื่อท่ีใช้ร่วมกัน) ให้ป้อนชื่อท่ีจะแสดงสําหรับโฟลเดอร์ท่ีใช้ร่วมกัน

iv. ในการป้อนฟิลด์ Folder Path (พาธโฟลเดอร์) ให้คลิกปุ่ม Browse (เรียกดู) แล้วเลือกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี คลิก OK (ตกลง) เม่ือ
เสร็จ

● นําทางไปยังโฟลเดอร์ท่ีมีอยู่บนคอมพิวเตอร์

● คลิก Make New Folder (สร้างโฟลเดอร์ใหม่) เพื่อสร้างโฟลเดอร์ใหม่

v. หากพาธท่ีใช้ร่วมกันท่ีต้องการคําอธิบาย ให้ป้อนคําอธิบายในฟิลด์ Description (คําอธิบาย)

vi. ในฟิลด์ Share Type (ประเภทการใช้ร่วมกัน) ให้เลือกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี แล้วคลิก Apply (ใช้)

● Public (สาธารณะ)

● Private (ส่วนตัว)

หมายเหตุ: เพื่อความปลอดภัย HP ขอแนะนําให้เลือก Private (ส่วนตัว) เป็นระดับการใช้ร่วมกัน

vii. เม่ือข้อความ The share was successfully created (สร้างการใช้ร่วมกันสําเร็จแล้ว) ปรากฏข้ึน ให้คลิก OK (ตกลง)

viii. เลือกช่องทําเคร่ืองหมายสําหรับโฟลเดอร์ปลายทาง แล้วคลิก OK (ตกลง)
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6. ในการสร้างทางลัดไปยังโฟลเดอร์เครือข่ายบนเดสก์ท็อปคอมพิวเตอร์ ให้เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย Create a Desktop shortcut to the
network folder (สร้างทางลัดบนเดสก์ท็อปไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย)

7. ในการกําหนดให้ป้อน PIN บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ก่อนท่ีเคร่ืองพิมพ์จะสามารถส่งเอกสารท่ีสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่ายได้ ให้ป้อนรหัส PIN 4 หลักในฟิลด์
Security PIN (PIN รักษาความปลอดภัย) และป้อน PIN อีกคร้ังในฟิลด์ Confirm Security PIN (ยืนยัน PIN รักษาความปลอดภัย) คลิก
Next (ถัดไป)

หมายเหตุ: HP ขอแนะนําให้สร้าง PIN เพื่อรักษาความปลอดภยัโฟลเดอร์ปลายทาง

หมายเหตุ: เม่ือสร้าง PIN จะต้องป้อนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์แต่ละคร้ังท่ีส่งการสแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย

8. ในหน้า 2. Authenticate (2. ตรวจสอบสิทธิ)์ ให้ป้อน User Name (ชื่อผู้ใช้) ของ Windows และ Password (รหัสผ่าน) ของ
Windows ท่ีใช้ล็อกอินคอมพิวเตอร์ แล้วคลิก Next (ถัดไป)

9. ในหน้า 3. Configure (3. กําหนดค่า) เลือกการตั้งค่าการสแกนเร่ิมต้นโดยดําเนินการต่อไปน้ี แล้วคลิก Next (ถัดไป)

a. จากดรอปดาวน์ Document Type (ประเภทเอกสาร) ให้เลือกรูปแบบไฟล์เร่ิมต้นสําหรับไฟล์ท่ีสแกน

b. จากดรอปดาวน์ Color Preference (การตั้งค่าสี) ให้เลือก Black & White (ดํา & ขาว) หรือ Color (สี)

c. จากดรอปดาวน์ Paper Size (ขนาดกระดาษ) ให้เลือกขนาดกระดาษเร่ิมต้นสําหรับไฟล์ท่ีสแกน

d. จากดรอปดาวน์ Quality Settings (การตั้งค่าคุณภาพ) ให้เลือกความละเอียดเร่ิมต้นสําหรับไฟล์ท่ีสแกน

หมายเหตุ: ภาพท่ีมีความละเอียดสูงกว่าจะมีจํานวนจุดต่อตารางน้ิว (dpi) มากกว่า ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้มากกว่า ภาพท่ีมีความละเอียด
ตํ่ากว่าจะมีจํานวนจุดต่อตารางน้ิว (dpi) น้อยกว่า ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้น้อยกว่า แต่ขนาดของไฟล์ก็จะเล็กกว่าด้วย

e. ในฟิลด์ Filename Prefix (ตัวนําหน้าชือ่ไฟล์) ให้ป้อนตัวนําหน้าชื่อไฟล ์(เช่น MyScan)

10. ในหน้า 4. Finish (4. เสร็จส้ิน) ให้ตรวจดูข้อมูลและตรวจสอบว่าการต้ังค่าท้ังหมดถูกต้อง หากมีข้อผิดพลาด ให้คลิกปุ่ม Back (ย้อนกลับ) เพื่อแก้ไขข้อผิด
พลาด หากการตั้งค่าถูกต้อง ให้คลิกปุ่ม Save and Test (บันทึกและทดสอบ) เพื่อทดสอบการกําหนดค่า

11. เม่ือข้อความ Congratulations (การกําหนดค่า) ปรากฏข้ึน ให้คลิก Finish (เสร็จส้ิน) เพื่อส้ินสุดการกําหนดค่า

12. กล่องโต้ตอบ Network Folder Profiles (โปรไฟล์โฟลเดอร์เครือข่าย) จะแสดงโปรไฟล์ผู้ส่งอีเมล์ท่ีเพิ่มใหม่ คลิก Close (ปิด) เพื่อออกจากวิซาร์ด

วิธีท่ีสอง: ตั้งค่าคุณสมบตัิสแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือข่ายผ่าน HP Embedded Web
Server (Windows)

● ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):

● ข้ันตอนท่ีสอง: กําหนดค่าคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย

ขั้นตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  หรือปุ่มไร้สาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์
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2. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์
EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความระบุว่าการเข้าถึงเว็บไซต์อาจไม่ปลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือดําเนินต่อไปยงัเวบ็ไซต์ การเข้าถึงเว็บไซต์น้ีจะ
ไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์

ขั้นตอนท่ีสอง: กําหนดค่าคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย
1. ใน HP EWS คลิกแท็บ ระบบ
2. ในบานหน้าต่างการนาวเิกตด้านซ้าย ให้คลิกลิงค์Administration (การดูแลระบบ)

3. ในพ้ืนท่ี Enabled Features (คุณสมบัติท่ีใช้) ให้ต้ังค่าตัวเลือก Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย) เป็น On (เปิด)

4. คลิกแท็บ Scan (สแกน)

5. ในบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย ให้ตรวจสอบว่าลิงค์ การตั้งค่าโฟลเดอร์เครือข่าย ถูกไฮไลต์ หน้า สแกนไปยังโฟลเดอร์เครือ
ข่าย ควรจะปรากฏข้ึน

6. ในหน้า Network Folder Configuration (ค่าคอนฟิเกอเรชันโฟลเดอร์เครือข่าย) ให้คลิกปุ่ม New (ใหม่)

7. ในพ้ืนท่ี Network Folder Information (ข้อมูลโฟลเดอร์เครือข่าย) ให้ป้อนฟิลด์ต่อไปน้ี:

a. ในฟิลด์ Display Name (ชื่อท่ีแสดง) ให้ป้อนชื่อท่ีจะแสดงสําหรับโฟลเดอร์

b. ในฟิลด์ Network Path (พาธเครือข่าย) ให้ป้อนพาธเครือข่ายไปยังโฟลเดอร์

c. ในฟิลด์ Username (ชื่อผู้ใช้) ให้ป้อนชื่อผู้ใช้ท่ีจําเป็นในการเข้าถึงโฟลเดอร์บนเครือข่าย

d. ในฟิลด์ Password (รหัสผ่าน) ให้ป้อนรหัสผ่านท่ีจําเป็นในการเข้าถึงโฟลเดอร์บนเครือข่าย

8. ในการกําหนดให้ป้อน PIN บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ก่อนท่ีเคร่ืองพิมพ์จะสามารถส่งไฟล์ไปยังโฟลเดอร์เครือข่ายได้ ให้ป้อนฟิลด์ต่อไปน้ีในพื้นท่ี Secure
the Folder Access with a PIN (ป้องกันการเข้าถึงโฟลเดอร์ด้วย PIN):

a. ในฟิลด์ PIN (Optional) (PIN (ตัวเลือก)) ให้ป้อน PIN ส่ีหลัก

b. ในฟิลด์ Confirm PIN (ยืนยัน PIN) ให้ป้อน PIN ส่ีหลักอีกคร้ัง

หมายเหตุ: HP ขอแนะนําให้สร้าง PIN เพื่อรักษาความปลอดภยัโฟลเดอร์ปลายทาง

หมายเหตุ: เม่ือสร้าง PIN จะต้องป้อนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์แต่ละคร้ังท่ีส่งการสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย

9. ในพ้ืนท่ี Scan Settings (การตั้งค่าการสแกน) ให้ป้อนฟิลด์ต่อไปน้ี:

a. จากดรอปดาวน์ Scan File Type (ประเภทไฟล์สแกน) ให้เลือกรูปแบบไฟล์เร่ิมต้นสําหรับไฟล์ท่ีสแกน

b. จากดรอปดาวน์ Scan Paper Size (ขนาดกระดาษสแกน) ให้เลือกขนาดกระดาษเร่ิมต้นสําหรับไฟล์ท่ีสแกน
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c. จากดรอปดาวน์ Scan Resolution (ความละเอียดสแกน) ให้เลือกความละเอียดการสแกนเร่ิมต้นสําหรับไฟล์ท่ีสแกน

หมายเหตุ: ภาพท่ีมีความละเอียดสูงกว่าจะมีจํานวนจุดต่อตารางน้ิว (dpi) มากกว่า ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้มากกว่า ภาพท่ีมีความละเอียด
ตํ่ากว่าจะมีจํานวนจุดต่อตารางน้ิว (dpi) น้อยกว่า ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้น้อยกว่า แต่ขนาดของไฟล์ก็จะเล็กกว่าด้วย

d. ในดรอปดาวน์ Output Color (สีของงาน) ให้เลือกว่าไฟล์ท่ีสแกนจะเป็นขาวดําหรือสี

e. ในฟิลด์ File Name Prefix (ส่วนนําหน้าชื่อไฟล์) ให้ป้อนส่วนนําหน้าชื่อไฟล์ (เช่น MyScan)

10. ตรวจดูข้อมูลท้ังหมด แล้วคลิกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี:

● Save and Test (บันทึกและทดสอบ): เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อบันทึกข้อมูลและทดสอบการเชื่อมต่อ

● Save Only (บันทึกเท่าน้ัน): เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อบันทึกข้อมูลโดยไม่ทดสอบการเชื่อมต่อ

● Cancel (ยกเลิก): เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อออกจากการกําหนดค่าโดยไม่บันทึก

ตั้งค่าคุณสมบตัสิแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่ายบน Mac
● ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):

● ข้ันตอนท่ีสอง: กําหนดค่าคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย

ขั้นตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):

ใช้หน่ึงในวิธต่ีอไปน้ีเพื่อเปิดอินเตอร์เฟซ Embedded Web Server (EWS)

วิธีท่ีหน่ึง: ใช้เว็บเบราเซอร์เพ่ือเปิด HP Embedded Web Server (EWS)

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  หรือปุ่มไร้สาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์
EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความระบุว่าการเข้าถึงเว็บไซต์อาจไม่ปลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือดําเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การเข้าถึงเว็บไซต์น้ีจะ
ไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์

วิธีท่ีสอง: ใช้ HP Utility เพ่ือเปิด HP Embedded Web Server (EWS)

1. เปิดโฟลเดอร์ Applications (แอปพลิเคชัน) เลือก HP แล้วหลังจากน้ันให้เลือก HP Utility หน้าจอหลัก HP Utility จะปรากฏข้ึน

2. ในหน้าจอหลัก HP Utility ให้เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS) ด้วยหน่ึงในวิธีต่อไปน้ี:

● ในพ้ืนที่ Printer Settings (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์) ให้คลิก Additional Settings (การต้ังค่าเพ่ิมเติม) แล้วคลิก Open Embedded
Web Server (เปิดเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตัว)

● ในพ้ืนที่ Scan Settings (การต้ังค่าการสแกน) ให้คลิก Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย) แล้วคลิก
Register My Shared Folder... (ลงทะเบียนโฟลเดอร์ท่ีใช้ร่วมกันของฉัน...)
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หมายเหตุ: หากคุณไม่มีโฟลเดอร์เครือข่ายท่ีใช้ร่วมกัน ให้คลิก Help Me Do This (ช่วยดําเนินการ) เพื่อดูข้อมูลเก่ียวกับการสร้าง
โฟลเดอร์

HP Embedded Web Server (EWS) จะเปิดข้ึน

ขั้นตอนท่ีสอง: กําหนดค่าคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย
1. ใน HP EWS คลิกแท็บ ระบบ
2. ในบานหน้าต่างการนาวเิกตด้านซ้าย ให้คลิกลิงค์Administration (การดูแลระบบ)

3. ในพ้ืนท่ี Enabled Features (คุณสมบัติท่ีใช้) ให้ต้ังค่าตัวเลือก Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย) เป็น On (เปิด)

4. คลิกแท็บ Scan (สแกน)

5. ในบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย ให้ตรวจสอบว่าลิงค์ การตั้งค่าโฟลเดอร์เครือข่าย ถูกไฮไลต์ หน้า สแกนไปยังโฟลเดอร์เครือ
ข่าย ควรจะปรากฏข้ึน

6. ในหน้า Network Folder Configuration (ค่าคอนฟิเกอเรชันโฟลเดอร์เครือข่าย) ให้คลิกปุ่ม New (ใหม่)

7. ในพ้ืนท่ี Network Folder Information (ข้อมูลโฟลเดอร์เครือข่าย) ให้ป้อนฟิลด์ต่อไปน้ี:

a. ในฟิลด์ Display Name (ชื่อท่ีแสดง) ให้ป้อนชื่อท่ีจะแสดงสําหรับโฟลเดอร์

b. ในฟิลด์ Network Path (พาธเครือข่าย) ให้ป้อนพาธเครือข่ายไปยังโฟลเดอร์

c. ในฟิลด์ Username (ชื่อผู้ใช้) ให้ป้อนชื่อผู้ใช้ท่ีจําเป็นในการเข้าถึงโฟลเดอร์บนเครือข่าย

d. ในฟิลด์ Password (รหัสผ่าน) ให้ป้อนรหัสผ่านท่ีจําเป็นในการเข้าถึงโฟลเดอร์บนเครือข่าย

8. ในการกําหนดให้ป้อน PIN บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ก่อนท่ีเคร่ืองพิมพ์จะสามารถส่งไฟล์ไปยังโฟลเดอร์เครือข่ายได้ ให้ป้อนฟิลด์ต่อไปน้ีในพื้นท่ี Secure
the Folder Access with a PIN (ป้องกันการเข้าถึงโฟลเดอร์ด้วย PIN):

a. ในฟิลด์ PIN (Optional) (PIN (ตัวเลือก)) ให้ป้อน PIN ส่ีหลัก

b. ในฟิลด์ Confirm PIN (ยืนยัน PIN) ให้ป้อน PIN ส่ีหลักอีกคร้ัง

หมายเหตุ: HP ขอแนะนําให้สร้าง PIN เพื่อรักษาความปลอดภยัโฟลเดอร์ปลายทาง

หมายเหตุ: เม่ือสร้าง PIN จะต้องป้อนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์แต่ละคร้ังท่ีส่งการสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย

9. ในพ้ืนท่ี Scan Settings (การตั้งค่าการสแกน) ให้ป้อนฟิลด์ต่อไปน้ี:

a. จากดรอปดาวน์ Scan File Type (ประเภทไฟล์สแกน) ให้เลือกรูปแบบไฟล์เร่ิมต้นสําหรับไฟล์ท่ีสแกน

b. จากดรอปดาวน์ Scan Paper Size (ขนาดกระดาษสแกน) ให้เลือกขนาดกระดาษเร่ิมต้นสําหรับไฟล์ท่ีสแกน

c. จากดรอปดาวน์ Scan Resolution (ความละเอียดสแกน) ให้เลือกความละเอียดการสแกนเร่ิมต้นสําหรับไฟล์ท่ีสแกน

หมายเหตุ: ภาพท่ีมีความละเอียดสูงกว่าจะมีจํานวนจุดต่อตารางน้ิว (dpi) มากกว่า ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้มากกว่า ภาพท่ีมีความละเอียด
ตํ่ากว่าจะมีจํานวนจุดต่อตารางน้ิว (dpi) น้อยกว่า ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้น้อยกว่า แต่ขนาดของไฟล์ก็จะเล็กกว่าด้วย
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d. ในดรอปดาวน์ Output Color (สีของงาน) ให้เลือกว่าไฟล์ท่ีสแกนจะเป็นขาวดําหรือสี

e. ในฟิลด์ File Name Prefix (ส่วนนําหน้าชื่อไฟล์) ให้ป้อนส่วนนําหน้าชื่อไฟล์ (เช่น MyScan)

10. ตรวจดูข้อมูลท้ังหมด แล้วคลิกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี:

● Save and Test (บันทึกและทดสอบ): เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อบันทึกข้อมูลและทดสอบการเชื่อมต่อ

● Save Only (บันทึกเท่าน้ัน): เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อบันทึกข้อมูลโดยไม่ทดสอบการเชื่อมต่อ

● Cancel (ยกเลิก): เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อออกจากการกําหนดค่าโดยไม่บันทึก
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สแกนไปยงัอีเมล์ (รุ่นหน้าจอสมัผัสเท่าน้ัน)
ใช้แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ในการสแกนไฟล์โดยตรงไปยังอีเมล์แอดเดรส ไฟล์ท่ีสแกนจะถูกส่งไปยังแอดเดรสเป็นไฟล์แนบในข้อความอีเมล์

หมายเหตุ: ในการใช้คุณสมบัติน้ี เคร่ืองพิมพ์ต้องเชื่อมต่อกับเครือข่าย และคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล์ต้องได้รับการกําหนดค่าโดยใช้วซิาร์ดการต้ังค่าสแกนไปยงั
อีเมล์ (Windows) หรือ HP Embedded Web Server

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอร์ตามเคร่ืองหมายในเคร่ืองพิมพ์

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะไอคอน สแกน 

3. แตะ สแกนไปยังอีเมล์

4. เลือกแอดเดรส จาก ท่ีคุณต้องการใช้ แอดเดรสน้ีเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า “โปรไฟล์อีเมล์ขาออก”

หมายเหตุ: หากเคร่ืองพิมพ์ถูกกําหนดค่าด้วยโปรไฟล์อีเมล์ขาออกเพียงโปรไฟล์เดียวเท่าน้ัน ตัวเลือกน้ีจะไม่สามารถใช้งานได้

หมายเหตุ: หากมีการต้ังค่าคุณสมบัติ PIN ให้ป้อน PIN และแตะปุ่ม OK อย่างไรก็ตาม คุณไม่จําเป็นต้องใช้ PIN ในการใช้คุณสมบัติน้ี

5. แตะปุ่ม ถึง และเลือกแอดเดรสหรือกลุ่มท่ีคุณต้องการส่งไฟล์ แตะปุ่ม เสร็จ เม่ือดําเนินการเสร็จ

● ในการส่งข้อความไปยังแอดเดรสอื่น ให้แตะปุ่ม ใหม่ อีกคร้ัง แล้วป้อนอีเมล์แอดเดรส

6. แตะปุ่ม เร่ือง หากคุณต้องการเพิ่มบรรทัดเร่ือง

7. ในการดูการตั้งค่าการสแกน ให้แตะ การตั้งค่า

ในการเปล่ียนการต้ังค่าการสแกน ให้แตะ แก้ไข แล้วเปล่ียนการต้ังค่า

8. แตะปุ่ม สแกน เพื่อเร่ิมต้นสแกน

86 บท 6   สแกน THWW



สแกนไปท่ีโฟลเดอร์เครอืข่าย (รุ่นหน้าจอสมัผัสเท่าน้ัน)
ใช้แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ในการสแกนเอกสารและบันทึกในโฟลเดอร์บนเครือข่าย

หมายเหตุ: ในการใช้คุณสมบัติน้ี เคร่ืองพิมพ์ต้องเชื่อมต่อกับเครือข่าย และคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่ายต้องได้รับการกําหนดค่าโดยใช้วซิาร์ดการต้ังค่า
สแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย (Windows) หรือ HP Embedded Web Server

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอร์ตามเคร่ืองหมายในเคร่ืองพิมพ์

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะไอคอน สแกน 

3. แตะรายการ สแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย

4. ในรายการโฟลเดอร์เครือข่าย ให้เลือกโฟลเดอร์ที่คุณต้องการบันทึกเอกสาร

5. หน้าจอแผงควบคุมจะแสดงการต้ังค่าการสแกน

● หากคุณต้องการเปล่ียนแปลงการตั้งค่า ให้แตะปุ่ม การตั้งค่า แล้วเปล่ียนแปลงการต้ังค่า

● หากการตั้งค่าไม่ถูกต้อง ให้ไปท่ีข้ันตอนถัดไป

6. แตะปุ่ม สแกน เพื่อเร่ิมต้นสแกน
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งานสแกนอ่ืนๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/ljM129MFP

คําแนะนําสําหรับการดําเนินงานสแกนเฉพาะมีดังต่อไปน้ี:

● วธิีการสแกนภาพถ่ายหรือเอกสารท่ัวไป

● วธิีการสแกนเป็นข้อความท่ีแก้ไขได้ (OCR)

● วธิีการสแกนหลายหน้าเป็นไฟล์เดียว
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7 แฟกซ์

● ต้ังค่าเพ่ือส่งและรับแฟกซ์

● ส่งแฟกซ์

● งานโทรสารอื่นๆ

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ข้อมูลต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM129MFP

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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ตัง้ค่าเพื่อส่งและรับแฟกซ์
● ก่อนเร่ิมต้น

● ข้ันตอนท่ี 1: ระบุประเภทการเชือ่มต่อโทรศัพท์

● ข้ันตอนท่ี 2: ต้ังค่าโทรสาร

● ข้ันตอนท่ี 3: กําหนดเวลา วันท่ี และหัวแฟกซ์

● ข้ันตอนท่ี 4: ทดสอบแฟกซ์

ก่อนเร่ิมต้น
ตรวจสอบว่าเคร่ืองพิมพ์ได้รับการต้ังค่าท้ังหมดแล้วก่อนเชือ่มต่อบริการโทรสาร

หมายเหตุ: ใช้สายโทรศัพท์และอะแดปเตอร์ท่ีมาพร้อมกับเคร่ืองพิมพ์ในการเชื่อมต่อเคร่ืองพิมพ์กับแจ็คโทรศัพท์

หมายเหตุ: ในประเทศ/พื้นท่ีท่ีใช้ระบบโทรศัพท์อนุกรม อะแดปเตอร์จะมาพร้อมกับเคร่ืองพิมพ์ ใช้อะแดปเตอร์เพื่อเชื่อมต่ออุปกรณ์ Telecom อื่นกับแจ็ค
โทรศัพท์เดียวกับท่ีเคร่ืองพิมพ์เชื่อมต่อ

ทําตามคําแนะนําในส่ีข้ันตอนต่อไปน้ี:

ข้ันตอนที ่1: ระบุประเภทการเชื่อมต่อโทรศัพท์ ในหน้า 90

ข้ันตอนที ่2: ต้ังค่าโทรสาร ในหน้า 91

ข้ันตอนที ่3: กําหนดเวลา วันท่ี และหัวแฟกซ์ ในหน้า 95

ข้ันตอนที ่4: ทดสอบแฟกซ ์ในหน้า 97

ขั้นตอนท่ี 1: ระบปุระเภทการเชื่อมต่อโทรศัพท์
ตรวจดูประเภทอุปกรณ์และบริการต่อไปน้ีเพื่อกําหนดวิธกีารต้ังค่าท่ีจะใช้ วิธีการท่ีใช้ข้ึนอยู่กับอุปกรณ์และบริการท่ีติดต้ังไว้แล้วในระบบโทรศัพท์

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพ์น้ีเป็นอุปกรณ์แบบอะนาล็อก HP ขอแนะนําให้คุณใช้เคร่ืองพิมพ์กับสายโทรศัพท์อะนาล็อกท่ีแยกเฉพาะ

● สายโทรศัพท์เฉพาะ: เคร่ืองพิมพ์เป็นอุปกรณ์หรือบริการเดียวท่ีเชื่อมต่อกับสายโทรศัพท์

● สายสนทนา: สายสนทนาและแฟกซ์ใช้สายโทรศัพท์เดียวกัน

● เครื่องตอบรับโทรศัพท์: เคร่ืองตอบรับโทรศัพท์รับสายสนทนาในสายโทรศัพท์เดียวกับที่ใช้สําหรับสายแฟกซ์

● ข้อความเสียง: บริการสมัครสมาชกิข้อความเสียงใช้สายโทรศัพท์เดียวกับแฟกซ์

● บริการเสียงกริ่งเฉพาะ: บริการจากบริษัทโทรศัพท์ท่ีอนุญาตให้หลายหมายเลขโทรศัพท์เชื่อมโยงกับสายโทรศัพท์เดียวได้ และแต่ละหมายเลขจะมีรูป
แบบเสียงกร่ิงแตกต่างกัน เคร่ืองพิมพ์จะตรวจพบรูปแบบเสียงกร่ิงที่กําหนดให้และรับสาย

● โมเด็มผ่านสายโทรศัพท์ของคอมพิวเตอร์: คอมพิวเตอร์ใช้สายโทรศัพท์เพื่อเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตผ่านการเชื่อมต่อผ่านสายโทรศัพท์
● สาย DSL: บริการ Digital Subscriber Line (DSL) จากบริษัทโทรศัพท์ บริการน้ีอาจเรียกว่า ADSL ในบางประเทศ/พื้นท่ี
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● ระบบโทรศัพท์ PBX หรือ ISDN: ระบบโทรศัพท์ Private Branch Exchange (PBX) phone หรือระบบ Integrated
Services Digital Network (ISDN)

● ระบบโทรศัพท์ VoIP: Voice over Internet Protocol (VoIP) ผ่านผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต

ขั้นตอนท่ี 2: ตั้งค่าโทรสาร
คลิกลิงค์ด้านล่างซ่ึงอธิบายสภาพแวดล้อมท่ีเคร่ืองพิมพ์จะส่งและรับโทรสารได้ดีท่ีสุด และทําตามคําแนะนําการต้ังค่า

● สายโทรศัพท์เฉพาะ ในหน้า 91

● สายสนทนา/แฟกซ์ท่ีใช้ร่วมกัน ในหน้า 92

● สายสนทนา/แฟกซ์ท่ีใช้ร่วมกันที่มีเคร่ืองตอบรับโทรศัพท์ ในหน้า 93

คําแนะนําสําหรับการเชื่อมต่อท่ีมีอยู่ท่ีน่ีมีเพียงสามประเภทเท่าน้ัน สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเชื่อมต่อเคร่ืองพิมพ์กับประเภทการเชื่อมต่ออื่นๆ โปรดไปท่ีเว็บไซต์การ
สนับสนุน www.hp.com/support/ljM129MFP

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพ์น้ีเป็นอุปกรณ์โทรสารแบบอะนาล็อก HP ขอแนะนําให้คุณใช้เคร่ืองพิมพ์กับสายโทรศัพท์อะนาล็อกท่ีแยกเฉพาะ สําหรับสภาพแวดล้อม
ดิจิตอล เช่น DSL, PBX, ISDN หรือ VoIP ให้ตรวจสอบว่าใช้ฟิลเตอร์ท่ีถูกต้อง และกําหนดค่าดิจิตอลอย่างถูกต้อง สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดติดต่อผู้ให้บริการ
ดิจิตอล

หมายเหตุ: ห้ามเช่ือมต่ออุปกรณ์มากกว่าสามเคร่ืองกับสายโทรศัพท์

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพ์น้ีไม่สนับสนุนข้อความเสียง

สายโทรศัพท์เฉพาะ
ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ในสายโทรศัพท์เฉพาะท่ีไม่มีบริการอื่น

1. เชื่อมต่อสายโทรศัพท์กับพอร์ตโทรสารบนเคร่ืองพิมพ์และกับแจ็คโทรศัพท์ท่ีผนัง

หมายเหตุ: ในบางประเทศ/พื้นท่ีอาจต้องใช้อะแดปเตอร์สําหรับสายโทรศัพท์ท่ีมาพร้อมกับเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: ในเคร่ืองพิมพ์บางรุ่น พอร์ตโทรสารอาจอยู่ด้านบนของพอร์ตโทรศัพท์ โปรดดูไอคอนบนเคร่ืองพิมพ์

2. ต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ให้รับสายโทรสารโดยอัตโนมัติ

THWW ต้ังค่าเพ่ือส่งและรับแฟกซ์ 91
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a. เปิดเคร่ืองพิมพ์

b. จากแผงควบคุม เปิดเมนู การตั้งค่า

c. เลือกเมนู การตั้งค่าโทรสาร

d. เปิดเมนู การตั้งค่าพ้ืนฐาน

e. เลือกการตั้งค่า โหมดรับสาย

f. เลือกตัวเลือก อัตโนมัติ

3. ดําเนินการต่อไปยัง ข้ันตอนท่ี 3: กําหนดเวลา วนัท่ี และหัวแฟกซ์ ในหน้า 95

สายสนทนา/แฟกซ์ที่ใช้ร่วมกัน
ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ในสายสนทนา/โทรสารท่ีใช้ร่วมกัน

1. ถอดอุปกรณ์ใดๆ ท่ีเชื่อมต่อกับแจ็คโทรศัพท์

2. เชื่อมต่อสายโทรศัพท์กับพอร์ตโทรสารบนเคร่ืองพิมพ์และกับแจ็คโทรศัพท์ท่ีผนัง

หมายเหตุ: ในบางประเทศ/พื้นท่ีอาจต้องใช้อะแดปเตอร์สําหรับสายโทรศัพท์ท่ีมาพร้อมกับเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: ในเคร่ืองพิมพ์บางรุ่น พอร์ตโทรสารอาจอยู่ด้านบนของพอร์ตโทรศัพท์ โปรดดูไอคอนบนเคร่ืองพิมพ์

3. ถอดปลั๊กออกจากพอร์ตสายออกของโทรศัพท์ท่ีด้านหลังเคร่ืองพิมพ์ แล้วเชื่อมต่อโทรศัพท์กับพอร์ตน้ี

4. ต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ให้รับสายโทรสารโดยอัตโนมัติ

a. เปิดเคร่ืองพิมพ์

b. จากแผงควบคุม เปิดเมนู การตั้งค่า

c. เลือกเมนู การตั้งค่าโทรสาร

d. เปิดเมนู การตั้งค่าพ้ืนฐาน

e. เลือกการตั้งค่า โหมดรับสาย แล้วหลังจากน้ันให้เลือกตัวเลือก อัตโนมัติ
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5. ต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ให้ตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลขก่อนการส่งโทรสาร

หมายเหตุ: ซ่ึงจะช่วยป้องกันไม่ให้เคร่ืองส่งโทรสารในขณะที่ผู้อ่ืนกําลังใช้โทรศัพท์อยู่

a. จากแผงควบคุม เปิดเมนู การตั้งค่า

b. เลือกเมนู การตั้งค่าโทรสาร

c. เลือกเมนู การตั้งค่าข้ันสูง

d. เลือกการตั้งค่า ตรวจสัญญาณฯ แล้วเลือก เปิด

6. ดําเนินการต่อไปยัง ข้ันตอนท่ี 3: กําหนดเวลา วนัท่ี และหัวแฟกซ์ ในหน้า 95

สายสนทนา/แฟกซ์ที่ใช้ร่วมกันท่ีมีเคร่ืองตอบรับโทรศัพท์
ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ในสายสนทนา/โทรสารท่ีใช้ร่วมกันท่ีมีเคร่ืองตอบรับโทรศัพท์

1. ถอดอุปกรณ์ใดๆ ท่ีเชื่อมต่อกับแจ็คโทรศัพท์

2. ถอดปลั๊กออกจากพอร์ตสายออกของโทรศัพท์ท่ีด้านหลังเคร่ืองพิมพ์

3. เชื่อมต่อสายโทรศัพท์กับพอร์ตโทรสารบนเคร่ืองพิมพ์และกับแจ็คโทรศัพท์ท่ีผนัง

หมายเหตุ: ในบางประเทศ/พื้นท่ีอาจต้องใช้อะแดปเตอร์สําหรับสายโทรศัพท์ท่ีมาพร้อมกับเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: ในเคร่ืองพิมพ์บางรุ่น พอร์ตโทรสารอาจอยู่ด้านบนของพอร์ตโทรศัพท์ โปรดดูไอคอนบนเคร่ืองพิมพ์

THWW ต้ังค่าเพ่ือส่งและรับแฟกซ์ 93



4. เชื่อมต่อสายเคร่ืองตอบรับโทรศัพท์กับพอร์ตสายออกของโทรศัพท์ท่ีด้านหลังของเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: เชือ่มต่อเคร่ืองตอบรับโทรศัพท์กับเคร่ืองพิมพ์โดยตรง ไม่เช่นน้ันเคร่ืองตอบรับโทรศัพท์อาจบันทึกสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองโทรสารท่ีส่งและ
เคร่ืองพิมพ์อาจไม่ได้รับโทรสาร

หมายเหตุ: หากเคร่ืองตอบรับโทรศัพท์ไม่มีโทรศัพท์ในตัว ให้เชื่อมต่อโทรศัพท์กับพอร์ต OUT ท่ีเคร่ืองตอบรับโทรศัพท์ได้ตามสะดวก

หมายเหตุ: ในเคร่ืองพิมพ์บางรุ่น พอร์ตโทรสารอาจอยู่ด้านบนของพอร์ตโทรศัพท์ โปรดดูไอคอนบนเคร่ืองพิมพ์

5. กําหนดค่าจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับท่ีเคร่ืองพิมพ์

a. เปิดเคร่ืองพิมพ์

b. จากแผงควบคุม เปิดเมนู การตั้งค่า

c. เลือกเมนู การตั้งค่าโทรสาร

d. เปิดเมนู การตั้งค่าพ้ืนฐาน

e. เลือกตัวเลือก จํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ

f. ใช้แผงปุ่มกดตัวเลขบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์เพื่อต้ังค่าจํานวนเสียงกร่ิงเป็น 5 หรือมากกว่า แล้วเลือก OK

6. ต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ให้รับสายโทรสารโดยอัตโนมัติ

a. จากแผงควบคุม เปิดเมนู การตั้งค่า

b. เลือกเมนู การตั้งค่าโทรสาร

c. เปิดเมนู การตั้งค่าพ้ืนฐาน

d. เลือกการตั้งค่า โหมดรับสาย แล้วหลังจากน้ันให้เลือกตัวเลือก อัตโนมัติ

7. ต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ให้ตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลขก่อนการส่งโทรสาร

หมายเหตุ: ซ่ึงจะช่วยป้องกันไม่ให้เคร่ืองส่งโทรสารในขณะที่ผู้อื่นกําลังใช้โทรศัพท์อยู่

a. จากแผงควบคุม เปิดเมนู การตั้งค่า

b. เลือกเมนู การตั้งค่าโทรสาร
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c. เลือกเมนู การตั้งค่าข้ันสูง

d. เลือกการตั้งค่า ตรวจสัญญาณฯ แล้วหลังจากน้ันให้เลือกปุ่ม เปิด
8. ดําเนินการต่อไปยัง ข้ันตอนท่ี 3: กําหนดเวลา วนัท่ี และหัวแฟกซ์ ในหน้า 95

ขั้นตอนท่ี 3: กําหนดเวลา วันท่ี และหวัแฟกซ์
กําหนดค่าโทรสารของเคร่ืองพิมพ์โดยใช้หน่ึงในวิธีการต่อไปน้ี:

● HP Fax Setup Wizard ในหน้า 95 (วิธีการท่ีแนะนํา)

● แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ในหน้า 95

● HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows) ในหน้า 96 (หากติดต้ังซอฟต์แวร์)

หมายเหตุ: ในสหรัฐอเมริกาและในหลายประเทศ/พื้นที่ การตั้งเวลา วันท่ี และหัวแฟกซ์เป็นข้อกําหนดตามกฎหมาย

HP Fax Setup Wizard

เข้าถึง Fax Setup Wizard หลังจากการตั้งค่า ครั้งแรก และการติดต้ังซอฟต์แวร์โดยทําตามข้ันตอนเหล่าน้ี

หมายเหตุ: ระบบปฏิบัติการบางรุ่นไม่สนับสนุนวิซาร์ดการต้ังค่าโทรสาร

1. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชือ่เคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่เคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs (โปรแกรม
ท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

2. ใน HP Printer Assistant เลือก Fax (โทรสาร) แล้วหลังจากน้ันให้เลือก Fax Setup Wizard (วิซาร์ดการต้ังค่าโทรสาร)

3. ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอใน HP Fax Setup Wizard เพ่ือกําหนดค่าแฟกซ์

4. ดําเนินการต่อไปยัง ข้ันตอนท่ี 4: ทดสอบแฟกซ ์ในหน้า 97

แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์
ในการใช้แผงควบคุมเพ่ือต้ังวันท่ี เวลา และหัวแฟกซ์ ให้ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ี

1. จากแผงควบคุม เปิดเมนู การตั้งค่า

2. เลือกเมนู การตั้งค่าโทรสาร

3. เปิดเมนู การตั้งค่าพ้ืนฐาน

4. เลือกตัวเลือก เวลา/วันท่ี

5. เลือก เวลา 12 ชั่วโมง หรือ เวลา 24 ชั่วโมง
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6. ใช้แผงปุ่มกดเพื่อป้อนเวลาปัจจุบัน แล้วเลือก OK

หมายเหตุ: แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส: เลือกปุ่ม 123 เพื่อเปิดแผงปุ่มกดท่ีมีอักขระพิเศษ ถ้าจําเป็น

7. เลือกรูปแบบวนัท่ี

8. ใช้แผงปุ่มกดเพื่อป้อนวันท่ีปัจจุบัน แล้วเลือก OK

9. เลือกเมนู ส่วนหัวโทรสาร

10. ใช้แผงปุ่มกดเพื่อป้อนหมายเลขโทรสาร แล้วหลังจากน้ันให้เลือก OK

หมายเหตุ: จํานวนตัวอักษรสูงสุดของหมายเลขแฟกซ์ คือ 20 ตัว

11. ใช้แผงปุ่มกดเพื่อป้อนชื่อบริษัทหรือหัวโทรสาร แล้วหลังจากน้ันให้เลือก OK

หมายเหตุ: จํานวนตัวอักษรสูงสุดของหัวแฟกซ์ คือ 25 ตัว

12. ดําเนินการต่อไปยัง ข้ันตอนท่ี 4: ทดสอบแฟกซ ์ในหน้า 97

HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows)

1. เร่ิมต้น HP EWS จากเมนู Start (เร่ิม) หรือเวบ็เบราเซอร์

เมนู Start (เริ่ม)

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ์) แล้วเลือก HP Device Toolbox

เว็บเบราเซอร์
a. แผงควบคุม 2 บรรทัด: จากแผงควบคุม กดปุ่มการต้ังค่า  เปิดเมนู การตัง้ค่าเครือข่าย แล้วเลือก แสดง IP

แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์

แผงควบคุมหน้าจอสมัผัส: จากแผงควบคุม แตะปุ่มข้อมูลการเชื่อมต่อ  แล้วหลังจากน้ันให้แตะปุ่ม เครือข่ายท่ีเชื่อมต่อ

 หรือปุ่ม เปิดเครือข่าย Wi-Fi  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์
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b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความระบุว่าการเข้าถึงเว็บไซต์อาจไม่ปลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือดําเนินต่อไปยงัเวบ็ไซต์ การเข้าถึง
เวบ็ไซต์น้ีจะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์

2. คลิกแท็บ แฟกซ์
3. ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือกําหนดค่าแฟกซ์

4. ดําเนินการต่อไปยัง ข้ันตอนท่ี 4: ทดสอบแฟกซ ์ในหน้า 97

ขั้นตอนท่ี 4: ทดสอบแฟกซ์
ทดสอบแฟกซ์เพื่อตรวจสอบว่าต้ังค่าแฟกซ์อย่างถูกต้องแล้ว

1. จากแผงควบคุม เปิดเมนู การตั้งค่า

2. เลือกเมนู บริการ

3. เลือกเมนู บริการแฟกซ์

4. เลือกตัวเลือก ใช้ทดสอบแฟกซ์ เคร่ืองพิมพ์จะพิมพ์รายงานการทดสอบ

5. ตรวจดูรายงาน

● หากรายงานระบุว่าเคร่ืองพิมพ์ ผ่านการทดสอบ เคร่ืองพิมพ์จะพร้อมสําหรับการส่งและรับโทรสาร

● หากรายงานระบุว่าเคร่ืองพิมพ์ ไม่ผ่านการทดสอบ ให้ตรวจดูรายงานสําหรับข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการแก้ไขปัญหา รายการตรวจสอบการ
แก้ไขปัญหาแฟกซ์มีข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาแฟกซ์
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ส่งแฟกซ์
● การส่งแฟกซ์จากสแกนเนอร์แบบแท่น

● การส่งโทรสารจากอุปกรณ์ป้อนกระดาษ (รุ่นอุปกรณ์ป้อนกระดาษเท่าน้ัน)

● การใช้การโทรด่วนและหมายเลขการโทรกลุ่ม

● การส่งแฟกซ์จากซอฟต์แวร์

● ส่งแฟกซ์จากซอฟต์แวร์ของบริษัทอื่น เช่น Microsoft Word

การส่งแฟกซ์จากสแกนเนอร์แบบแท่น
1. คว่าํหน้าเอกสารลงบนแผ่นกระจกของเคร่ืองสแกน  

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะไอคอน โทรสาร  

3. ใช้แผงปุ่มกดเพื่อป้อนหมายเลขโทรสาร  

4. แตะปุ่ม เร่ิมแฟกซ์  

5. เคร่ืองพิมพ์จะแจ้งให้คุณยืนยันการส่งจากกระจกของสแกนเนอร์ แตะปุ่ม ใช่  

6. เคร่ืองพิมพ์จะแจ้งให้คุณใส่หน้าแรก แตะปุ่ม OK  

7. เคร่ืองพิมพ์จะสแกนหน้าแรก และแจ้งให้คุณใส่หน้าอื่น หากเอกสารมีหลาย
หน้า ให้แตะปุ่ม ใช่ ทําตามข้ันตอนน้ีไปจนกว่าจะสแกนเอกสารท้ังหมด

 

8. เม่ือคุณสแกนเอกสารหน้าสุดท้ายแล้ว ให้แตะปุ่ม ไม่ ท่ีพรอมต์ เคร่ืองพิมพ์จะ
ส่งโทรสาร

 

98 บท 7   แฟกซ์ THWW



การส่งโทรสารจากอุปกรณ์ป้อนกระดาษ (รุ่นอุปกรณ์ป้อนกระดาษเท่านัน้)

1. ใส่ต้นฉบับในอุปกรณ์ป้อนกระดาษโดยหงายข้ึน

ข้อควรระวัง: เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายต่อเคร่ืองพิมพ์
อย่าใช้ต้นฉบับท่ีมีเทปลบคําผิด คราบนํ้ายาลบคําผิด คลิปหนีบกระดาษ หรือ
ลวดเย็บกระดาษติดอยู่ และห้ามใส่ภาพถ่าย ต้นฉบับขนาดเล็ก หรือวัสดุท่ี
เปราะบางลงในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

 

123

2. ปรับตัวก้ันกระดาษจนแนบกับกระดาษ  

123

3. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะไอคอน โทรสาร  

4. ใช้แผงปุ่มกดเพ่ือป้อนหมายเลขโทรสาร  

5. แตะปุ่ม เร่ิมแฟกซ์  

การใช้การโทรด่วนและหมายเลขการโทรกลุ่ม
หมายเหตุ: ต้องต้ังค่ารายการสมุดโทรศัพท์โดยใช้ เมนูแฟกซ์ ก่อนใช้สมุดโทรศัพท์เพื่อส่งแฟกซ์

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอร์หรือใส่ในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  

123
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2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะไอคอน โทรสาร  

3. จากแผงปุ่มกด แตะสมุดโทรศัพท์ของแฟกซ์  

4. แตะชื่อรายการแต่ละรายการหรือรายการกลุ่มท่ีคุณต้องการ  

5. แตะปุ่ม เร่ิมแฟกซ์  

การส่งแฟกซ์จากซอฟต์แวร์
ข้ันตอนการส่งแฟกซ์จะแตกต่างกันตามข้อมูลจําเพาะของคุณ ข้ันตอนท่ัวไปมีดังน้ี

1. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชือ่เคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่เคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs (โปรแกรม
ท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

2. ใน HP Printer Assistant เลือก โทรสาร แล้วหลังจากน้ันให้เลือก ส่งโทรสาร ซอฟต์แวร์แฟกซ์จะเปิดข้ึน

3. ป้อนหมายเลขแฟกซ์ของผู้รับอย่างน้อยหน่ึงราย

4. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอร์หรือใส่ในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

5. คลิก ส่งทันที

ส่งแฟกซ์จากซอฟต์แวร์ของบริษัทอ่ืน เช่น Microsoft Word

1. เปิดเอกสารในโปรแกรมของบริษัทอื่น

2. คลิกเมนู ไฟล์ และคลิก พิมพ์
3. เลือกไดรเวอร์พิมพ์แฟกซ์จากรายการดรอปดาวน์ไดรเวอร์การพิมพ์ ซอฟต์แวร์แฟกซ์จะเปิดข้ึน

4. ป้อนหมายเลขแฟกซ์ของผู้รับอย่างน้อยหน่ึงราย

5. รวมเอกสารทุกหน้าท่ีใส่อยู่ในเคร่ืองพิมพ์ ข้ันตอนน้ีจะทําหรือไม่ก็ได้

6. คลิก ส่งทันที
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งานโทรสารอ่ืนๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/ljM129MFP

คําแนะนําสําหรับการดําเนินงานโทรสารเฉพาะมีดังต่อไปน้ี:

● สร้างและจัดการรายการโทรสารด่วน

● กําหนดค่ารหัสการเรียกเก็บเงินค่าโทรสาร

● ใช้กําหนดเวลาพิมพ์โทรสาร

● การปิดรับโทรสารขาเข้า

● การจัดเก็บถาวรและการส่งต่อโทรสาร
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8 จัดการเคร่ืองพิมพ์

● ใช้แอปพลิเคชัน HP Web Services (รุ่นหน้าจอสัมผัสเท่าน้ัน)

● เปล่ียนประเภทการเชื่อมต่อเคร่ืองพิมพ์ (Windows)

● การกําหนดค่าข้ันสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows)

● การกําหนดค่าข้ันสูงด้วย HP Utility สําหรับ OS X

● กําหนดค่าเครือข่าย IP

● คุณสมบัติการรักษาความปลอดภยัของเคร่ืองพิมพ์

● การตั้งค่าการประหยัดพลังงาน

● อัปเดตเฟิร์มแวร์

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ข้อมูลต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM129MFP

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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ใช้แอปพลิเคชัน HP Web Services (รุ่นหน้าจอสัมผัสเท่าน้ัน)
แอปพลิเคชนั HP Web Services ให้เน้ือหาท่ีมีประโยชน์ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดโดยอัตโนมัติจากอินเตอร์เน็ตลงในเคร่ืองพิมพ์ เลือกจากแอปพลิเคชันต่าง ๆ รวมถึง
ข่าวสาร ปฏิทิน แบบฟอร์ม และการจัดเก็บเอกสารบน Cloud

ในการเปิดใช้งานแอปพลิเคชันเหล่าน้ีและกําหนดเวลาการดาวน์โหลด ให้ไปเว็บไซต์ HP Connected ท่ี www.hpconnected.com

หมายเหตุ: ในการใช้คุณสมบัติน้ี เคร่ืองพิมพ์ต้องเชือ่มต่อกับเครือข่ายแบบใช้สายหรือไร้สายและเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต HP Web Services ต้องเปิดใช้งาน
ในเคร่ืองพิมพ์

เปิดใช้งานบรกิารบนเว็บ
การดําเนินการน้ีจะเปิดใช้งาน HP Web Services และปุ่ม โปรฯ 2

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้ลากน้ิวจนกว่าเมนู การตั้งค่า ปรากฏข้ึน แตะไอคอน การตั้งค่า  เพื่อเปิดเมนู

2. แตะ HP Web Services

3. แตะ เปิดใช้งานบริการบนเว็บ

4. ในการพิมพ์เงื่อนไขการใช้งานของ HP Web Services ให้แตะ พิมพ์

5. แตะ OK เพื่อดําเนินการให้เสร็จส้ิน

หลังจากคุณดาวน์โหลดแอปพลิเคชันจากเวบ็ไซต์ HP Connected Web แอปพลิเคชันจะอยู่ในเมนู แอปพลิเคชนั บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์
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เปลี่ยนประเภทการเช่ือมต่อเครื่องพิมพ์ (Windows)
หากคุณกําลังใช้เคร่ืองพิมพ์อยู่ และต้องการเปล่ียนวธิีการเชือ่มต่อ ให้ใช้ช็อตคัท Device Setup & Software (การต้ังค่าอุปกรณ์และซอฟต์แวร์) ในคอมพิวเตอร์
เพื่อเปล่ียนการเชือ่มต่อ ยกตัวอย่างเช่น เชื่อมต่อกับเคร่ืองพิมพ์ใหม่ของคุณกับคอมพิวเตอร์โดยการใช้ USB หรือการเชื่อมต่อเครือข่าย หรือเปล่ียนการเชื่อมต่อจาก
USB เป็นการเชื่อมต่อแบบไร้สาย
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การกําหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS) และ
HP Device Toolbox (Windows)

ใช้ HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟังก์ชันการพิมพ์จากคอมพิวเตอร์แทนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● ดูข้อมูลสถานะเคร่ืองพิมพ์

● ตรวจสอบอายุใช้งานที่เหลือของอุปกรณ์ส้ินเปลืองอยู่ท้ังหมดและส่ังซ้ือใหม่

● ดูและเปล่ียนการกําหนดค่าของถาด

● ดูและเปล่ียนค่าคอนฟิกสําหรับเมนูบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● ดูและพิมพ์หน้าภายในต่างๆ

● รับข้อมูลแจ้งเตือนเก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดกับเคร่ืองพิมพ์หรืออุปกรณ์ส้ินเปลือง

● ดูและเปล่ียนการกําหนดค่าเครือข่าย

HP Embedded Web Server จะทํางานเม่ือเคร่ืองพิมพ์เชือ่มต่อกับเครือข่ายท่ีใช้ IP HP Embedded Web Server ไม่สนับสนุนการเชื่อมต่อ
เคร่ืองพิมพ์ท่ีใช้ IPX ไม่จําเป็นต้องมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในการเปิดและใช้ HP Embedded Web Server

เม่ือเชื่อมต่อเคร่ืองพิมพ์เข้ากับเครือข่าย HP Embedded Web Server จะทํางานโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Device Toolbox คือ ซอฟต์แวร์ท่ีใช้เพ่ือเชือ่มต่อกับ HP Embedded Web Server เม่ือเคร่ืองพิมพ์เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์
ผ่าน USB ซ่ึงจะใช้ได้เฉพาะเม่ือติดต้ังแบบเต็มเม่ือติดต้ังเคร่ืองพิมพ์บนคอมพิวเตอร์ คุณสมบัติบางอย่างอาจใช้ไม่ได้ ข้ึนอยู่กับวิธกีารเชื่อมต่อเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไม่สามารถเข้าถึงผ่านไฟร์วอลล์เครือข่ายได้

วิธีท่ีหน่ึง: เปิด HP Embedded Web Server (EWS) จากเมนู Start (เร่ิม)

1. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชือ่เคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่เคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs (โปรแกรม
ท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

2. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ์) แล้วเลือก HP Device Toolbox

วิธีท่ีสอง: เปิด HP Embedded Web Server (EWS) จากเว็บเบราเซอร์

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

106 บท 8   จัดการเคร่ืองพิมพ์ THWW



1 2

1 แผงควบคุม 2 บรรทัด

2 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

1. แผงควบคุม 2 บรรทัด: บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า  เปิดเมนู การตั้งค่าเครือข่าย แล้วเลือก แสดง IP
แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส: จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มข้อมูลการเชือ่มต่อ  แล้วแตะปุ่ม เครือข่ายท่ี

เชื่อมต่อ  หรือปุ่ม Wi-Fi เครือข่ายเปิด  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์
EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความระบุว่าการเข้าถึงเว็บไซต์อาจไม่ปลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือดําเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การเข้าถึงเว็บไซต์น้ีจะ
ไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์

แถบหรือส่วน คาํอธิบาย

แถบ Home

แสดงข้อมูลเครื่องพมิพ์ สถานะ และการกําหนดค่า

● Device Status (สถานะอปุกรณ์): แสดงสถานะเครื่องพมิพ์และแสดงเปอร์เซ็นต์อายุการใช้งานท่ีเหลือโดยประมาณของอุปกรณ์ส้ิน
เปลือง HP

● สถานะอุปกรณ์ฯ: แสดงเปอร์เซ็นต์อายุการใช้งานท่ีเหลืออยู่โดยประมาณอุปกรณ์ส้ินเปลอืง HP อายุการใช้งานท่ีเหลืออยู่จริงอาจ
แตกต่างกัน โปรดพจิารณาการเตรียมอปุกรณ์สําหรับเปลีย่นเพื่อติดต้ังเมื่อคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้ อุปกรณ์ส้ินเปลืองไม่จําเป็น
ต้องได้รับการเปลี่ยน เว้นแต่คุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้อีกต่อไป

● Device Configuration (ต้ังค่าคอนฟิกอปุกรณ์): แสดงข้อมูลท่ีพบในหน้าการกําหนดค่าของเครื่องพิมพ์

● Network Summary (สรปุเครอืข่าย): แสดงข้อมูลท่ีพบในหน้าการกําหนดค่าเครือข่ายของเครื่องพิมพ์

● Reports (รายงาน): พมิพ์หน้าการกําหนดค่าและสถานะอปุกรณ์ส้ินเปลืองท่ีเครื่องพิมพ์สร้างข้ึน

● Event Log (บันทึกเหตุการณ์): แสดงรายการเก่ียวกับการทํางานและข้อผดิพลาดท้ังหมดของเครื่องพิมพ์
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แถบหรือส่วน คาํอธิบาย

แถบ ระบบ

ให้คุณสามารถกําหนดค่าเครือ่งพิมพ์จากคอมพิวเตอร์ของ
คณุได้

● Device Information (ข้อมลูอุปกรณ์): แสดงข้อมูลพื้นฐานของเครื่องพมิพ์และบริษัท

● Paper Setup (การต้ังค่ากระดาษ): เปลี่ยนการต้ังค่าการจัดการกระดาษเริ่มต้นของเครื่องพิมพ์

● Print Quality (คุณภาพการพมิพ์): เปลี่ยนการต้ังค่าคณุภาพการพมิพ์เริ่มต้นของเครื่องพมิพ์

● Energy Settings (การต้ังค่าพลงังาน): เปลีย่นเวลาเริ่มต้นสําหรับการเข้าสูโ่หมดพักเครือ่ง/ปิดอตัโนมัติหรอืปิดเครื่องอัตโนมัติ

● Paper Types (ประเภทกระดาษ): กําหนดค่าโหมดการพมิพ์ท่ีสอดคล้องกับประเภทกระดาษท่ีเครื่องพมิพ์ยอมรับได้

● System Setup (การต้ังค่าระบบ): เปลี่ยนแปลงค่าเริ่มต้นระบบของเครือ่งพิมพ์

● Supply Settings (การต้ังค่าอุปกรณ์ส้ินเปลือง): เปลีย่นการต้ังค่าสําหรบัการแจ้งเตือน Cartridge is low (ตลับหมึกเหลือ
น้อย) และข้อมลูอุปกรณ์ส้ินเปลืองอื่น ๆ

● Service (บริการ): ดําเนินการทําความสะอาดในเครื่องพมิพ์

● Save and Restore (บันทึกและเรยีกคนื): บันทึกการตั้งค่าปัจจุบันของเครื่องพิมพ์ลงในไฟล์บนคอมพวิเตอร์ คุณอาจใช้ไฟล์น้ีเพือ่
โหลดการต้ังค่าน้ีให้กับเครือ่งพิมพ์เครือ่งอื่น หรอือาจเก็บไว้เพือ่ให้เครื่องพิมพ์กลับมาใช้การต้ังค่าน้ีในภายหลัง

● Administration (การบริหารระบบ): ต้ังหรอืเปลี่ยนรหัสผ่านเครื่องพมิพ์ เปิดหรือปิดคณุสมบัติของเครื่องพิมพ์

หมายเหต:ุ แท็บ System (ระบบ) สามารถป้องกันโดยการกําหนดรหัสผ่านได้ หากเครือ่งพิมพ์อยู่ในเครอืข่าย ให้ปรึกษาผู้ดแูลระบบ
ก่อนเปลี่ยนการต้ังค่าในแท็บน้ี

แถบ พิมพ์

ให้คุณสามารถเปลี่ยนการต้ังค่าการพิมพ์เริ่มต้นจาก
คอมพวิเตอร์ได้

● การพิมพ์: เปลี่ยนการต้ังค่าพิมพ์ของเครื่องพมิพ์ท่ีเป็นค่าเริ่มต้น เช่น จํานวนสําเนา และการวางแนวกระดาษ ตัวเลือกเหล่าน้ีเป็นตัว
เลือกเดยีวกันกับท่ีมีอยู่บนแผงควบคมุเครื่องพมิพ์

แถบ แฟกซ์

(เครื่องพิมพ์โทรสารเท่าน้ัน)

● Receive Options (ตัวเลอืกการรับ): กําหนดค่าวธิีการท่ีเคร่ืองพิมพ์จัดการโทรสารขาเข้า

● สมุดโทรศัพท์: เพิม่หรือลบข้อมูลท่ีอยู่ในสมุดโทรศพัท์ของแฟกซ์

● Junk Fax List (รายการโทรสารขยะ): ต้ังค่าหมายเลขโทรสารเพื่อบล็อคไม่ให้ส่งโทรสารมายังเครื่องพิมพ์

● Fax Activity Log (บันทึกการใช้งานโทรสาร): ตรวจสอบการใช้งานโทรสารล่าสุดของเครื่องพิมพ์

แถบ สแกน

(รุ่น MFP เท่าน้ัน)

กําหนดคุณสมบัต ิสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย และ สแกนไปยังอเีมล์

● Network Folder Setup (การต้ังค่าโฟลเดอร์เครือข่าย): กําหนดค่าโฟลเดอร์บนเครือข่ายท่ีเครือ่งพิมพ์บันทึกไฟล์ท่ีสแกน

● การตั้งค่าสแกนไปยังอเีมล์: เริม่ต้นกระบวนการเพื่อต้ังค่าคุณสมบัติ สแกนไปยังอเีมล์

● Outgoing E-mail Profiles (โปรไฟล์อเีมล์ขาออก): ต้ังค่าอีเมล์แอดเดรสท่ีจะปรากฏเป็นแอดเดรส “จาก” สําหรับอีเมล์ท้ังหมด
ท่ีส่งจากเครื่องพิมพ์

● สมุดท่ีอยู่อเีมล์: เพิ่มหรอืลบข้อมลูท่ีอยู่ในสมุดโทรศัพท์ของอีเมล์

● ตัวเลือกอีเมล์: กําหนดค่าบรรทัดช่ือเรื่องและข้อความเน้ือหาเริ่มต้น กําหนดค่าการสแกนเริ่มต้นสําหรับอเีมล์

แท็บ สาํเนา ใช้แท็บน้ีเพื่อเรียกคืนการต้ังค่าสําเนาเริม่ต้น
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แถบหรือส่วน คาํอธิบาย

แถบ เครือข่าย

(เครื่องพิมพ์ท่ีเช่ือมต่อเครือข่ายเท่าน้ัน)

ให้คุณสามารถเปลี่ยนการต้ังค่าเครอืข่ายจากคอมพวิเตอร์
ของคุณได้

ผู้ดูแลระบบเครือข่ายสามารถใช้แท็บน้ีเพือ่ควบคุมการต้ังค่าท่ีเก่ียวข้องกับเครือข่ายสําหรับเครือ่งพิมพ์ เมื่อมกีารเช่ือมต่อกับเครือข่ายท่ีใช้ IP
นอกจากน้ี ผู้ดูแลระบบยังสามารถต้ังค่าฟังก์ชัน Wi-Fi Direct ได้อกีด้วย แถบน้ีจะไม่ปรากฏ เมื่อเช่ือมต่อเครือ่งพิมพ์กับคอมพวิเตอร์ของคุณ

โดยตรง

แถบ HP Web Services ใช้เมนูน้ีเพือ่ต้ังค่าและใช้เครื่องมือทางเว็บต่างๆ กับเครื่องพิมพ์
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การกําหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Utility สําหรบั OS X
ใช้ HP Utility เพื่อตรวจสอบสถานะเคร่ืองพิมพ์ หรือเพ่ือดูหรือเปล่ียนแปลงการตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์จากคอมพิวเตอร์

คุณสามารถใช้ HP Utility เม่ือเคร่ืองพิมพ์เชื่อมต่อด้วยสาย USB หรือเชื่อมต่อกับเครือข่าย TCP/IP

เปิด HP Utility

1. ท่ีคอมพิวเตอร์ เปิดโฟลเดอร์ Applications (แอปพลิเคชัน)

2. เลือก HP แล้วหลังจากน้ันให้เลือก HP Utility.

คุณสมบัติของ HP Utility

แถบเคร่ืองมือ HP Utility มีรายการเหล่าน้ี:

● Devices (อุปกรณ์): คลิกปุ่มน้ีเพื่อแสดงหรือซ่อนผลิตภณัฑ์ Mac ท่ี HP Utility พบ

● All Settings (การตั้งค่าท้ังหมด): คลิกปุ่มน้ีเพื่อกลับไปท่ีมุมมองหลัก HP Utility

● HP Support: คลิกปุ่มน้ีเพื่อเปิดเบราเซอร์และไปท่ีเว็บไซต์สนับสนุนของ HP

● Supplies (อุปกรณ์ส้ินเปลือง): คลิกปุ่มน้ีเพื่อเปิดเว็บไซต์ของ HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบียน): คลิกปุ่มน้ีเพื่อเปิดเว็บไซต์การลงทะเบียนของ HP

● Recycling (การรีไซเคิล): คลิกปุ่มน้ีเพื่อเปิดเว็บไซต์โครงการรีไซเคิลของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบด้วยหน้าต่างๆ ท่ีคุณเปิดได้ด้วยการคลิกในรายการ All Settings (การตั้งค่าท้ังหมด) ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายส่ิงท่ีคุณสามารถทําได้จาก HP
Utility

รายการ คําอธิบาย

Supplies Status (สถานะของวสัดุสิ้น
เปลือง)

แสดงสถานะอปุกรณ์ส้ินเปลืองของเครือ่งพิมพ์ และลิงค์สําหรับการส่ังซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองออนไลน์

Device Information (ข้อมูลเครื่อง) แสดงข้อมูลเก่ียวกับเครื่องพมิพ์ท่ีเลือกในขณะน้ี รวมถึง ID บริการของเครือ่งพิมพ์ (หากได้รับการกําหนด), เวอร์ชันของเฟิร์มแวร์
(เวอร์ชัน FW),หมายเลขผลิตภัณฑ์ และ IP แอดเดรส

Commands (คําสั่ง) ส่งตัวอักขระพิเศษหรือคําส่ังพิมพ์ไปยังเครื่องพมิพ์หลงัจากงานพมิพ์เสร็จ

หมายเหตุ: ตัวเลือกน้ีจะใช้ได้เฉพาะหลังจากท่ีคณุเปิดเมนู View (ด)ู และเลอืกตัวเลือกรายการ Show Advanced
Options (แสดงตัวเลือกข้ันสูง) เท่าน้ัน

File Upload (อัปโหลดไฟล์) ถ่ายโอนไฟล์จากคอมพิวเตอร์ไปยังเครือ่งพิมพ์ คณุสามารถอปัโหลดไฟล์ประเภทต่อไปน้ีได้:

◦ HP LaserJet printer command language (.PRN)

◦ Portable document format (.PDF)

◦ Postscript (.PS)

◦ Text (.TXT)
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รายการ คําอธิบาย

Power Management (การจัดการ
พลังงาน)

กําหนดค่าการประหยัดของเครือ่งพิมพ์

Update Firmware (อัปเดตเฟิร์มแวร์) ถ่ายโอนไฟล์อปัเดตเฟิร์มแวร์ไปยังเครือ่งพิมพ์

หมายเหตุ: ตัวเลือกน้ีจะใช้ได้เฉพาะหลังจากท่ีคุณเปิดเมนู View (ด)ู และเลอืกตัวเลือกรายการ Show Advanced
Options (แสดงตัวเลือกข้ันสูง) เท่าน้ัน

HP Connected เข้าถึงเวบ็ไซต์ของ HP Connected

Message Center (ศูนย์ข้อความ) แสดงเหตุการณ์ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นกับเครื่องพิมพ์

Duplex Mode (โหมดพิมพ์สองด้าน)

(เครื่องพิมพ์สองด้านเท่าน้ัน)

เปิดโหมดการพมิพ์สองด้านอตัโนมัติ

Network Settings (การตั้งค่าเครือข่าย)

(เครื่องพิมพ์ท่ีเช่ือมต่อเครือข่ายเท่าน้ัน)

กําหนดค่าเครือข่าย เช่น การต้ังค่า IPv4, การต้ังค่า IPv6, การต้ังค่า Bonjour และการต้ังค่าอืน่ๆ

Supplies Management (การจดัการ
อปุกรณ์ส้ินเปลือง)

กําหนดค่าการตอบสนองของเครื่องพิมพ์เมื่ออุปกรณ์ส้ินเปลืองใกล้จะหมดอายุการใช้งานท่ีประมาณไว้

Trays Configuration (การกําหนดถาด) กําหนดค่าขนาดและประเภทกระดาษสําหรับแต่ละถาด

Additional Settings (การต้ังค่าเพ่ิมเติม) เปิด HP Embedded Web Server (EWS) ของเครื่องพิมพ์

หมายเหตุ: ไม่สนับสนุนการเช่ือมต่อ USB

Proxy Server Settings (การต้ังค่าเซิร์ฟเวอร์พร็อกซ่ี) กําหนดค่าเซิร์ฟเวอร์พร็อกซ่ีของเครือ่งพิมพ์

Basic Fax Settings (การตั้งค่าแฟกซ์พ้ืน
ฐาน)

(รุ่นแฟกซ์ MFP ท่าน้ัน)

ต้ังค่าฟิลด์ในหัวโทรสารและกําหนดวิธีท่ีเครื่องพิมพ์จะรับสายเรียกเข้า

Fax Forwarding (การส่งต่อโทรสาร)

(รุ่นแฟกซ์ MFP ท่าน้ัน)

ต้ังค่าเครื่องพมิพ์ให้ส่งโทรสารขาเข้าไปยังหมายเลขอื่น

Fax Logs (บันทึกของแฟกซ์)

(รุ่นแฟกซ์ MFP ท่าน้ัน)

ดูบันทึกของแฟกซ์ท้ังหมด

Fax Speed Dials (แฟกซ์ด่วน)

(รุ่นแฟกซ์ MFP ท่าน้ัน)

เพิม่หมายเลขแฟกซ์ในรายการโทรด่วน

Junk Fax Blocking (บล็อกแฟกซ์ข้อความ
โฆษณา)

(รุ่นแฟกซ์ MFP ท่าน้ัน)

จัดเก็บหมายเลขแฟกซท่ี์คณุต้องการบล็อก
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รายการ คําอธิบาย

Scan to E-mail (สแกนไปยังอีเมล์)

(เครื่องพิมพ์ MFP เท่านั้น)

เปิดหน้า HP Embedded Web Server (EWS) สําหรบัการกําหนดการต้ังค่าสําหรับการสแกนไปยังอีเมล์

Scan to Network Folder (สแกนไปยัง
โฟลเดอร์เครอืข่าย)

(เครื่องพิมพ์ MFP เท่านั้น)

เปิดหน้า HP Embedded Web Server (EWS) สําหรบัการกําหนดการต้ังค่าสําหรับการสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย
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กําหนดค่าเครือข่าย IP
● บทนํา

● ข้อสงวนสิทธิ์เก่ียวกับการใช้เคร่ืองพิมพ์ร่วมกัน

● ดูหรือเปล่ียนการต้ังค่าเครือข่าย

● การเปล่ียนชื่อเคร่ืองพิมพ์ในเครือข่าย

● กําหนดค่าพารามิเตอร์ IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม

● การตั้งค่าความเร็วลิงค์

บทนาํ
ใช้ส่วนต่อไปน้ีเพื่อกําหนดค่าการต้ังค่าเครือข่ายของเคร่ืองพิมพ์

ข้อสงวนสิทธิเ์กี่ยวกับการใช้เคร่ืองพมิพ์ร่วมกัน
HP ไม่สนับสนุนการเชือ่มต่อระบบเครือข่ายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคุณลักษณะน้ีเป็นฟังก์ชันของระบบปฏิบัติการของ Microsoft ไม่ใช่ไดรเวอร์การพิมพ์
ของ HP ไปท่ี Microsoft www.microsoft.com

ดูหรือเปล่ียนการตั้งค่าเครือข่าย
ใช้ HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปล่ียนแปลงการกําหนดค่า IP

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุม 2 บรรทัด

2 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):
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a. แผงควบคุม 2 บรรทัด: บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า  เปิดเมนู การตั้งค่าเครือข่าย แล้วเลือก
แสดง IP แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์

แผงควบคุมหน้าจอสมัผัส: จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มข้อมูลการเชื่อมต่อ  แล้วแตะปุ่ม เครือ

ข่ายท่ีเชื่อมต่อ  หรือปุ่ม Wi-Fi เครือข่ายเปิด  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความระบุว่าการเข้าถึงเว็บไซต์อาจไม่ปลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือดําเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การเข้าถึง
เวบ็ไซต์น้ีจะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์

2. คลิกแท็บ Networking (เครือข่าย) เพื่อดูข้อมูลเครือข่าย เปล่ียนการต้ังค่าตามต้องการ

การเปลี่ยนชื่อเคร่ืองพมิพ์ในเครือข่าย
ในการเปล่ียนชื่อเคร่ืองพิมพ์ในเครือข่ายเพ่ือให้สามารถระบุได้โดยไม่ซํ้ากัน ให้ใช้ HP Embedded Web Server

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุม 2 บรรทัด

2 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. แผงควบคุม 2 บรรทัด: บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า  เปิดเมนู การตั้งค่าเครือข่าย แล้วเลือก
แสดง IP แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์

แผงควบคุมหน้าจอสมัผัส: จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มข้อมูลการเชื่อมต่อ  แล้วแตะปุ่ม เครือ

ข่ายท่ีเชื่อมต่อ  หรือปุ่ม Wi-Fi เครือข่ายเปิด  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์
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b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความระบุว่าการเข้าถึงเว็บไซต์อาจไม่ปลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือดําเนินต่อไปยงัเวบ็ไซต์ การเข้าถึง
เวบ็ไซต์น้ีจะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์

2. เปิดแท็บ ระบบ
3. ในหน้า Device Information (ข้อมูลอุปกรณ์) ชือ่เคร่ืองพิมพ์เร่ิมต้นจะอยู่ในฟิลด์ Device Description (คําอธบิายอุปกรณ์) คุณสามารถ

เปล่ียนแปลงชือ่น้ีเพื่อระบุเคร่ืองพิมพ์น้ีโดยไม่ซํ้ากันได้

หมายเหตุ: การป้อนข้อมูลในฟิลด์อื่นในหน้าสามารถทําหรือไม่ก็ได้

4. คลิกปุ่ม ใช้ เพื่อบันทึกการเปล่ียนแปลง

กาํหนดค่าพารามิเตอร์ IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม
ใช้เมนูแผงควบคุมเพ่ือต้ังค่าแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก์ และเกตเวย์เร่ิมต้นด้วยตนเอง

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุม 2 บรรทัด

2 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

แผงควบคุม 2 บรรทัด
1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า 

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าเครือข่าย
● วิธีกําหนดค่า IPv4

● ด้วยตนเอง
3. ใช้ปุ่มลูกศรและปุ่ม OK เพื่อป้อน IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก์ และเกตเวย์เร่ิมต้น แล้วแตะปุ่ม OK เพื่อบันทึกการเปล่ียนแปลง
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แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่ม การต้ังค่า 

2. เล่ือนและแตะเมนู การตั้งค่าเครือข่าย

3. แตะเมนู วธิีกําหนดค่าแบบ IPv4 แล้วแตะปุ่ม ด้วยตนเอง

4. ใช้แผงปุ่มกดบนหน้าจอสัมผสัเพ่ือป้อน IP แอดเดรส และแตะปุ่ม OK แตะปุ่ม ใช่ เพื่อยนืยัน

5. ใช้แผงปุ่มกดบนหน้าจอสัมผัสเพ่ือป้อนซับเน็ตมาสก์ และแตะปุ่ม OK แตะปุ่ม ใช่ เพื่อยืนยัน

6. ใช้แผงปุ่มกดบนหนา้จอสัมผัสเพื่อป้อนเกตเวย์เร่ิมต้น และแตะปุ่ม OK แตะปุ่ม ใช่ เพื่อยืนยนั

การตั้งค่าความเร็วลิงค์
หมายเหตุ: ข้อมูลน้ีใช้กับเครือข่าย Ethernet เท่าน้ัน ไม่สามารถใช้ได้กับเครือข่ายแบบไร้สาย

ความเร็วลิงค์และโหมดการติดต่อส่ือสารของเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์จะต้องตรงกับฮับเครือข่าย ในสถานการณ์ส่วนใหญ่ ให้ปล่อยเคร่ืองพิมพ์ไว้ในโหมดอัตโนมัติ การ
เปล่ียนแปลงการตั้งค่าความเร็วลิงค์ท่ีไม่ถูกต้อง อาจทําให้เคร่ืองพิมพ์ไม่สามารถส่ือสารกับอุปกรณ์เครือข่ายอื่นได้ ในการเปล่ียนแปลง ให้ใช้แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์ต้องตรงกับการต้ังค่าสําหรับอุปกรณ์เครือข่าย (ฮบัเครือข่าย, สวิตช์, เกตเวย์, เราเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์)

หมายเหตุ: การเปล่ียนการต้ังค่าเหล่าน้ีจะทําให้เคร่ืองพิมพ์ปิดแล้วเปิดใหม่ ทําการเปล่ียนแปลงเฉพาะเม่ือเคร่ืองพิมพ์ไม่ได้ทํางานอะไรเท่าน้ัน

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุม 2 บรรทัด

2 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

1. แผงควบคุม 2 บรรทัด: บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า 

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส: จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้ลากน้ิวจนกว่าเมนู การตั้งค่า ปรากฏข้ึน แตะไอคอน การตั้งค่า 
เพื่อเปิดเมนู

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าเครือข่าย

● ความเร็วลิงค์
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3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี:

● อัตโนมัติ: เซิร์ฟเวอร์การพิมพ์จะกําหนดค่าโดยอัตโนมัติสําหรับความเร็วลิงค์และโหมดการติดต่อสูงสุดท่ีอนุญาตให้ใช้บนเครือข่าย

● 10T Full: 10 เมกะไบต์ต่อวินาที (Mbps), full-duplex operation

● 10T Half: 10 Mbps, half-duplex operation

● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

● 1000T Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

4. แตะปุ่ม บันทึก หรือกดปุ่ม OK เคร่ืองพิมพ์จะปิดแล้วเปิดใหม่
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คุณสมบัตกิารรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ์
บทนาํ

เคร่ืองพิมพ์มีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอย่างเพื่อจํากัดบุคคลท่ีเข้าถึงการกําหนดค่า เพื่อรักษาความปลอดภัยข้อมูล และเพ่ือป้องกันการเข้าถึงส่วนประกอบฮาร์ดแวร์ท่ีมี
ค่า

● กําหนดหรือเปล่ียนรหัสผ่านระบบโดยใช้ Embedded Web Server

● ล็อคแผงเสียบหน่วยความจํา

กาํหนดหรือเปล่ียนรหสัผ่านระบบโดยใช้ Embedded Web Server

กําหนดรหัสผ่านสําหรับผู้ดูแลระบบในการเข้าใช้งานเคร่ืองพิมพ์และ HP Embedded Web Server เพื่อให้ผู้ใช้งานท่ีไม่ได้รับอนุญาตไม่สามารถเปล่ียนการต้ังค่า
เคร่ืองพิมพ์ได้

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2 3

1 แผงควบคุมหน้าจอ LED

2 แผงควบคุม 2 บรรทัด

3 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

1. เปิดเว็บเซิร์ฟเวอร์แบบฝังตัว (EWS) ของ HP:

แผงควบคุมบนหน้าจอ LED:

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ์) แล้วเลือก HP Device Toolbox
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แผงควบคุม 2 บรรทัดและแผงควบคุมหน้าจอสัมผัส:

a. แผงควบคุม 2 บรรทัด: บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า  เปิดเมนู การตั้งค่าเครือข่าย แล้วเลือก
แสดง IP แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์

แผงควบคุมหน้าจอสมัผัส: จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มข้อมูลการเชื่อมต่อ  แล้วแตะปุ่ม เครือ

ข่ายท่ีเชื่อมต่อ  หรือปุ่ม Wi-Fi เครือข่ายเปิด  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความระบุว่าการเข้าถึงเว็บไซต์อาจไม่ปลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือดําเนินต่อไปยงัเวบ็ไซต์ การเข้าถึง
เวบ็ไซต์น้ีจะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์

2. ในแท็บ System (ระบบ) ให้คลิกลิงค์ Administration (การดูแลระบบ) ในบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย

3. ในพ้ืนท่ีชื่อ Product Security (ความปลอดภัยผลิตภัณฑ์) ให้ป้อนรหัสผ่านในฟิลด์ Password (รหัสผ่าน)

4. ป้อนรหัสผ่านอีกคร้ังในฟิลด์ Confirm Password (ยืนยนัรหัสผ่าน)

5. คลิกปุ่ม ใช้

หมายเหตุ: จดรหัสผ่านเก็บไว้ และจัดเก็บไว้ในท่ีๆ ปลอดภยั

ล็อคแผงเสียบหน่วยความจาํ
ฟอร์แมตเตอร์มีช่องท่ีคุณสามารถใช้ต่อสายล็อคได้ การล็อคฟอร์แมตเตอร์ช่วยป้องกันไม่ให้คนอื่นนําชิ้นส่วนท่ีมีค่าออกมาได้
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การตัง้ค่าการประหยัดพลังงาน
● บทนํา

● พิมพ์ด้วย EconoMode

● โหมดสลีป/ปิดอัตโนมัติหลังไม่มีการทํางาน

● ต้ังค่าหน่วงเวลาปิดระบบหลังจากไม่ได้ใช้งาน และกําหนดค่าให้เคร่ืองพิมพ์ใช้พลังงาน 1 วัตต์หรือน้อยกว่า

● ต้ังค่าหน่วงเวลาปิดเคร่ือง

บทนาํ
เคร่ืองพิมพ์มีคุณสมบัติประหยัดหลายอย่างเพ่ือช่วยประหยัดพลังงานและอุปกรณ์ส้ินเปลือง

พิมพ์ด้วย EconoMode

เคร่ืองพิมพ์น้ีมีตัวเลือก EconoMode สําหรับการพิมพ์เอกสารฉบับร่าง การใช้โหมด EconoMode จะใช้ผงหมึกน้อยลง แต่ก็จะทําให้คุณภาพการพิมพ์ลดลงเช่นกัน

HP ไม่แนะนําให้ใช้ EconoMode ตลอดเวลา หากใช้ EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยู่นานเกินกว่าอายุของชิ้นส่วนในตลับผงหมึก หากคุณภาพ
การพิมพ์เร่ิมลดลง และไม่สามารถยอมรับได้ โปรดพิจารณาการเปล่ียนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: หากไม่มีตัวเลือกน้ีอยู่ในไดรเวอร์การพิมพ์ของคุณ คุณสามารถต้ังค่าได้โดยใช้ HP Embedded Web Server

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ
4. คลิกตัวเลือก EconoMode

โหมดสลีป/ปิดอัตโนมัตหิลังไม่มีการทํางาน
ใช้เมนูแผงควบคุมเพ่ือต้ังค่าระยะเวลาที่ว่างก่อนท่ีเคร่ืองจะเข้าสู่โหมดประหยัดพักเคร่ือง

ทําข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อเปล่ียนการต้ังค่าพักเคร่ือง/อัตโนมัติปิดหลังจาก:

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2 3

1 แผงควบคุมหน้าจอ LED
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2 แผงควบคุม 2 บรรทัด

3 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

แผงควบคุม LED:

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ์) แล้วเลือก HP Device Toolbox

2. คลิกท่ีแท็บ ระบบ เลือกหน้า การตั้งค่าระบบ แล้วหลังจากน้ันให้เลือก การตั้งค่าพลังงาน
3. เลือกเวลาสําหรับหน่วงเวลาพักเคร่ือง/ปิดอัตโนมัติ แล้วหลังจากน้ันให้คลิกปุ่ม ใช้

แผงควบคุม 2 บรรทัดและแผงควบคุมหน้าจอสมัผัส:

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ เปิดเมนู การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าระบบ

● การตั้งค่าพลังงาน

● พักเคร่ือง/ปิดอัตโนมัติหลังจาก

3. ใช้ปุ่มลูกศรเพื่อเลือกเวลาสําหรับหน่วงเวลาพักเคร่ือง/ปิดอัตโนมัติ แล้วกดปุ่ม OK

เลือกเวลาสําหรับหน่วงเวลาพักเคร่ือง/ปิดอัตโนมัติหลังจาก

ตั้งค่าหน่วงเวลาปิดระบบหลังจากไม่ได้ใช้งาน และกําหนดค่าให้เคร่ืองพิมพ์ใช้
พลังงาน 1 วัตต์หรือน้อยกว่า

ใช้เมนูแผงควบคุมเพ่ือต้ังค่าระยะเวลาก่อนปิดเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: หลังจากเคร่ืองพิมพ์ปิดเคร่ือง การใช้พลังงานจะเท่ากับ 1 วัตต์หรือน้อยกว่า

ทําข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อเปล่ียนการต้ังค่าหน่วงเวลาปิดระบบหลังจาก:

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม
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1 2 3

1 แผงควบคุมหน้าจอ LED

2 แผงควบคุม 2 บรรทัด

3 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

แผงควบคุม LED:

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ์) แล้วเลือก HP Device Toolbox

2. คลิกท่ีแท็บ ระบบ เลือกหน้า การตั้งค่าระบบ แล้วหลังจากน้ันให้เลือก การตั้งค่าพลังงาน
3. ในบริเวณ ปิดหลังจาก เลือกเวลาสําหรับหน่วงเวลา

หมายเหตุ: ค่าเร่ิมต้นคือ 4 ช่ัวโมง

แผงควบคุม 2 บรรทัดและแผงควบคุมหน้าจอสมัผัส:

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ เปิดเมนู การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าระบบ

● การตั้งค่าพลังงาน

● ปิดเคร่ืองหลังจาก

3. เลือกเวลาสําหรับหน่วงเวลาปิดระบบหลังจาก

หมายเหตุ: ค่าเร่ิมต้นคือ 4 ชั่วโมง

122 บท 8   จัดการเคร่ืองพิมพ์ THWW



ตั้งค่าหน่วงเวลาปิดเคร่ือง
ใช้เมนูแผงควบคุมเพ่ือเลือกว่าเคร่ืองพิมพ์จะหน่วงเวลาปิดเคร่ืองหลังจากกดปุ่มเปิด/ปิดหรือไม่

ทําข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อเปล่ียนการต้ังค่าหน่วงเวลาปิดเคร่ือง:

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2 3

1 แผงควบคุมหน้าจอ LED

2 แผงควบคุม 2 บรรทัด

3 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

แผงควบคุม LED:

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ์) แล้วเลือก HP Device Toolbox

2. คลิกท่ีแท็บ ระบบ เลือกหน้า การตั้งค่าระบบ แล้วหลังจากน้ันให้เลือก การตั้งค่าพลังงาน
3. ในบริเวณ หน่วงเวลาปิดเครื่อง เลือกหน่ึงในตัวเลือกหน่วงเวลา:

● ไม่หน่วงเวลา: เคร่ืองพิมพ์จะปิดเคร่ืองหลังจากไม่มีการใช้งานช่วงระยะเวลาหน่ึงที่กําหนดโดยการต้ังค่าปิดระบบหลังจาก

● When Ports Are Active (เม่ือพอร์ตทํางานอยู่): เม่ือเลือกตัวเลือกน้ี เคร่ืองพิมพ์จะไม่ปิดเคร่ืองยกเว้นพอร์ตท้ังหมดไม่ได้ใช้งาน การเชื่อมต่อ
เครือข่ายหรือการเช่ือมต่อโทรสารท่ีใช้งานจะป้องกันไม่ให้เคร่ืองพิมพ์ปิดเคร่ือง

แผงควบคุม 2 บรรทัดและแผงควบคุมหน้าจอสมัผัส:

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ เปิดเมนู การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:
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● การตั้งค่าระบบ

● การตั้งค่าพลังงาน

● Delay Shut Down (หน่วงเวลาปิดเคร่ือง)

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกหน่วงเวลา:

● ไม่หน่วงเวลา: เคร่ืองพิมพ์จะปิดเคร่ืองหลังจากไม่มีการใช้งานช่วงระยะเวลาหน่ึงท่ีกําหนดโดยการต้ังค่าปิดระบบหลังจาก

● When Ports Are Active (เม่ือพอร์ตทํางานอยู่): เม่ือเลือกตัวเลือกน้ี เคร่ืองพิมพ์จะไม่ปิดเคร่ืองยกเว้นพอร์ตทั้งหมดไม่ได้ใช้งาน การเชื่อมต่อ
เครือข่ายหรือการเช่ือมต่อโทรสารท่ีใช้งานจะป้องกันไม่ให้เคร่ืองพิมพ์ปิดเคร่ือง
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อัปเดตเฟิร์มแวร์
HP จะมีการอัปเดตเคร่ืองพิมพ์เป็นระยะๆ, แอปพลิเคชัน Web Services ใหม่ และคุณสมบัติใหม่ในแอปพลิเคชนั Web Services ท่ีมีอยู่ ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ี
เพื่ออัปเดตเฟิร์มแวร์เคร่ืองพิมพ์สําหรับเคร่ืองพิมพ์เดียว เม่ือคุณอัปเดตเฟิร์มแวร์ แอปพลิเคชนั Web Service จะอัปเดตโดยอัตโนมัติ

มีสองวิธท่ีีได้รับการสนับสนุนในการดําเนินการอัปเดตเฟิร์มแวร์บนเคร่ืองพิมพ์น้ี ใช้หน่ึงในวธิีต่อไปน้ีเท่าน้ันเพ่ืออัปเดตเฟิร์มแวร์เคร่ืองพิมพ์

วิธีท่ีหนึง่: อัปเดตเฟิร์มแวร์โดยการใช้แผงควบคุม 2 บรรทัดหรือแผงควบคุมหน้า
จอสมัผัส

ใช้ข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อโหลดเฟิร์มแวร์จากแผงควบคุม (สําหรับเคร่ืองพิมพ์ท่ีเชือ่มต่อเครือข่ายเท่าน้ัน) และ/หรือต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ให้โหลดอัปเดตเฟิร์มแวร์ในอนาคตโดย
อัตโนมัติ สําหรับเคร่ืองพิมพ์ท่ีเชื่อมต่อ USB ให้ข้ามไปท่ีวธิีท่ีสอง

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุม 2 บรรทัด

2 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

แผงควบคุม 2 บรรทัด:

1. ตรวจสอบว่าเคร่ืองพิมพ์เชื่อมต่อกับเครือข่ายแบบใช้สาย (Ethernet) หรือไร้สายท่ีมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแล้ว

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพ์ต้องเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตเพ่ืออัปเดตเฟิร์มแวร์ผ่านการเชื่อมต่อเครือข่าย

2. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า 

3. เปิดเมนู บรกิาร แล้วหลังจากน้ันให้เปิดเมนู การอัปเดต LaserJet

หมายเหตุ: หากไม่มีตัวเลือก การอัปเดต LaserJet ในรายการ ให้ใช้วธิีท่ีสอง

4. เลือก ตรวจหาการอัปเดต เพื่อตรวจสอบการอัปเดต

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพ์จะตรวจสอบการอัปเดตโดยอัตโนมัติ และหากตรวจพบเวอร์ชันใหม่กว่า กระบวนการอัปเดตจะเร่ิมต้นโดยอัตโนมัติ

5. ต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ให้อัปเดตเฟิร์มแวร์โดยอัตโนมัติเม่ือมีการอัปเดต

บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า 

เปิดเมนู บรกิาร เปิดเมนู การอัปเดต LaserJet แล้วหลังจากน้ันให้เลือกเมนู จัดการการอัปเดต

THWW อัปเดตเฟิร์มแวร์ 125



ต้ังค่าตัวเลือก อนุญาตการอปัเดต เป็น ใช่ แล้วต้ังค่าตัวเลือก ตรวจสอบอตัโนมัติ เป็น เปิด

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส:

1. ตรวจสอบว่าเคร่ืองพิมพ์เชื่อมต่อกับเครือข่ายแบบใช้สาย (Ethernet) หรือไร้สายท่ีมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแล้ว

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพ์ต้องเชือ่มต่อกับอินเทอร์เน็ตเพ่ืออัปเดตเฟิร์มแวร์ผ่านการเชื่อมต่อเครือข่าย

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่ม การต้ังค่า 

3. เล่ือนและเปิดเมนู บริการ แล้วเปิดเมนู การอัปเดต LaserJet

หมายเหตุ: หากไม่มีตัวเลือก การอัปเดต LaserJet ในรายการ ให้ใช้วิธีท่ีสอง

4. แตะ ตรวจหาการอัปเดตตอนน้ี เพื่อตรวจสอบการอัปเดต

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพ์จะตรวจสอบการอัปเดตโดยอัตโนมัติ และหากตรวจพบเวอร์ชนัใหม่กว่า กระบวนการอัปเดตจะเร่ิมต้นโดยอัตโนมัติ

5. ต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ให้อัปเดตเฟิร์มแวร์โดยอัตโนมัติเม่ือมีการอัปเดต

จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่ม การต้ังค่า 

เปิดเมนู บริการ เปิดเมนู การอัปเดต LaserJet แล้วหลังจากน้ันให้เลือกเมนู จัดการการอัปเดต

ต้ังค่าตัวเลือก อนุญาตการอัปเดต เป็น ใช่ แล้วต้ังค่าตัวเลือก ตรวจสอบอัตโนมัติ เป็น เปิด

วิธีท่ีสอง: อัปเดตเฟิร์มแวร์โดยใช้ Firmware Update Utility
ใช้ข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อดาวน์โหลดและติดต้ัง Firmware Update Utility จาก HP.com ด้วยตนเอง

หมายเหตุ: วิธน้ีีเป็นตัวเลือกเดียวในการอัปเดตเฟิร์มแวร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ท่ีเชือ่มต่อกับคอมพิวเตอร์ผ่านสาย USB และยงัใช้กับเคร่ืองพิมพ์ท่ีเชือ่มต่อกับเครือ
ข่ายได้ด้วย

หมายเหตุ: คุณต้องติดต้ังไดรเวอร์การพิมพ์เพื่อใช้วธิีน้ี

1. ไปที่ www.hp.com/support เลือกภาษาของประเทศ/พื้นท่ีของคุณ คลิกลิงค์ รับซอฟต์แวร์และไดรเวอร์ พิมพ์ชื่อเคร่ืองพิมพ์ลงในช่อง
ค้นหา กดปุ่ม Enter แล้วหลังจากน้ันให้เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการของผลลัพธ์การค้นหา

2. เลือกระบบปฏิบัติการ

3. ภายใต้ส่วน Firmware ให้ค้นหา Firmware Update Utility

4. คลิก Download คลิก Run แล้วคลิก Run อีกคร้ัง

5. เม่ือยูทิลิตีเปิด ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการดรอปดาวน์ แล้วคลิก Send Firmware

หมายเหตุ: ในการพิมพ์หน้าการกําหนดค่าเพ่ือตรวจสอบเวอร์ชันเฟิร์มแวร์ท่ีติดต้ังก่อนหรือหลังกระบวนการอัปเดต ให้คลิก Print Config

6. ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือทําการติดต้ังจนเสร็จสมบูรณ์ แล้วคลิกปุ่ม Exit เพื่อปิดยูทิลิตี
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9 การแก้ปัญหา

● การสนับสนุนลูกค้า

● ทําความเข้าใจรูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม (รุ่น LED เท่าน้ัน)

● ระบบวิธีใช้ที่แผงควบคุม (รุ่นหน้าจอสัมผัสเท่าน้ัน)

● นําค่าท่ีระบบต้ังไว้จากโรงงานกลับมาใช้

● ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรือ “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์หรือ EWS

● เคร่ืองพิมพ์ไม่ดึงกระดาษหรือป้อนกระดาษผิดพลาด

● นํากระดาษท่ีติดออก

● ทําความสะอาดชุดประกอบฟิล์มท่ีเปล่ียนได้ของ ADF

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ์

● ปรับปรุงคุณภาพของสําเนาและการสแกน

● ปรับปรุงคุณภาพของภาพโทรสาร

● แก้ปัญหาเครือข่ายแบบใช้สาย

● การแก้ปัญหาเครือข่ายแบบไร้สาย

● แก้ไขปัญหาโทรสาร

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ข้อมูลต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM129MFP

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์
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● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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การสนับสนุนลูกค้า
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพท์สําหรับประเทศ/พืน้ท่ีของคุณ

เตรยีมข้อมูลช่ือเครื่อง หมายเลขซีเรียล วนัท่ีซ้ือ และคําอธิบายปัญหาให้พร้อม

หมายเลขโทรศพัท์ของแต่ละประเทศ/พืน้ท่ีจะอยู่ในแผ่นเอกสารในกล่องเครือ่งพิมพ์ หรอืท่ี
www.hp.com/support/

รบัการสนับสนุนทางอินเทอร์เน็ต 24 ช่ัวโมง และดาวน์โหลดยูทิลตีิซอฟต์แวร์และไดรเวอร์ www.hp.com/support/ljM129MFP

ส่ังซื้อบริการหรือข้อตกลงในการบํารุงรกัษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครื่องพมิพ์ www.register.hp.com
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ทําความเข้าใจรปูแบบไฟสญัญาณแผงควบคุม (รุ่น LED เท่าน้ัน)
หากเคร่ืองพิมพ์จําเป็นต้องให้ผู้ใช้ยืนยัน แผงควบคุม LED จะสลับไปมาระหว่าง Go และรหัสสถานะสองหลัก หากเคร่ืองพิมพ์ต้องได้รับการตรวจสอบ แผงควบคุม LED
จะสลับไปมาระหว่าง Er และรหัสข้อผดิพลาดสองหลัก ใช้ตารางด้านล่างเพ่ือระบุปัญหาใดๆ ท่ีเกิดกับเคร่ืองพิมพ์

ตาราง 9-1  คําอธิบายไฟสถานะ

สัญลักษณ์สําหรับ "ไฟดับ"

สัญลักษณ์สําหรับ "ไฟสว่าง"

สัญลักษณ์สําหรับ "ไฟกะพริบ"

130 บท 9   การแก้ปัญหา THWW



ตาราง 9-2  รูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม
สถานะของไฟ รหัสข้อผิด

พลาด
สถานะของเครื่องพิมพ์ สิง่ท่ีควรทํา

ไฟเตือนกะพริบ Go/01 อุปกรณ์อยู่ในโหมดป้อนด้วยตนเอง ใส่กระดาษประเภทและขนาดที่ถูกต้องในถาดป้อนกระดาษ กดปุ่มเริ่มทําสําเนา

 เพือ่ดําเนินการต่อ

Go/02 เครือ่งพิมพ์กําลงัประมวลผลงานพิมพ์สองด้าน ใส่งานพิมพ์ในถาดป้อนกระดาษเพือ่พมิพ์หน้าท่ีสอง กดปุ่มเริ่มทําสําเนา 

เพือ่ดําเนินการต่อ

Go/03 งานพมิพ์แตกต่างกันออกไปตามการตั้งค่าของผู้ใช้ ใส่กระดาษเปล่าหรอืกดปุ่มเริ่มทําสําเนา  เพือ่ดําเนินการต่อด้วยกระดาษท่ีใส่

อยู่

Er/01 ถาดป้อนกระดาษว่างเปล่า ใส่กระดาษในถาด

Er/02 ฝาเปิดอยู่ ตรวจสอบว่าฝาครอบด้านบนปิดสนิท

Er/03 เครือ่งพิมพ์ไม่สามารถดึงกระดาษเพื่อทําการพิมพ์ กดปุ่มเริ่มทําสําเนา  เพือ่ดําเนินการต่อ

Er/04 มีกระดาษติดอยู่ในถาดป้อนกระดาษ เอากระดาษท่ีติดออก

Er/05 มีกระดาษติดอยู่ในบรเิวณตลับผงหมึก เอากระดาษท่ีติดออก

Er/06 มีกระดาษติดอยู่ในบริเวณถาดกระดาษออก เอากระดาษที่ติดออก

Er/25 กระดาษในถาดไม่ใช่ขนาดท่ีระบุโดยงานพิมพ์ เปลี่ยนกระดาษหรอืกดปุ่มเริ่มทําสําเนา  เพื่อดําเนินการต่อด้วยขนาดของ

กระดาษที่ใส่อยู่

Er/26 เครือ่งพิมพ์พบข้อผดิพลาดท่ัวไปของกลไกการพิมพ์ กดปุ่มเริ่มทําสําเนา  เพือ่ดําเนินการต่อ

หากยังผิดพลาดอยู่ ให้ปิดเครือ่งพิมพ์ รอ 30 วนิาที แล้วหลังจากน้ันให้เปิด
เครื่องพิมพ์

Er/81 โหลดเฟิร์มแวร์ท่ีไม่ถูกต้อง กดปุ่มเริ่มทําสําเนา  เพือ่ดําเนินการต่อ โหลดเฟิร์มแวร์ท่ีถูกต้อง

Er/82 เครือ่งพิมพ์พบข้อผิดพลาดเก่ียวกับรหัสลายเซ็นท่ีไม่ดี กดปุ่มเริ่มทําสําเนา  เพือ่ยอมรบัลายเซ็น หรือกดยกเลิก  เพื่อหยุดการ

อปัเกรด

Er/83 เครือ่งพิมพ์ได้หยุดการอปัเกรดรหัสลายเซ็นท่ีไม่ดี กดปุ่มเริ่มทําสําเนา  เพือ่ดําเนินการต่อ

Er/90 เครือ่งพิมพ์พบข้อผิดพลาดเก่ียวกับสายเคเบิลกลไกการ
พมิพ์

กดปุ่มเริ่มทําสําเนา  เพือ่ดําเนินการต่อ

หากข้อผิดพลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าของ HP

Er/91 เครือ่งพิมพ์พบข้อผิดพลาดเก่ียวกับสายเคเบิลสแกนเนอ
ร์

กดปุ่มเริ่มทําสําเนา  เพือ่ดําเนินการต่อ

หากข้อผิดพลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าของ HP

Er/92 เครือ่งพิมพ์พบข้อผิดพลาดเก่ียวกับสายเคเบิลของแผง
ควบคุม

กดปุ่มเริ่มทําสําเนา  เพือ่ดําเนินการต่อ

หากข้อผิดพลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าของ HP
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ตาราง 9-2  รูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม (ต่อ)
สถานะของไฟ รหัสข้อผิด

พลาด
สถานะของเครื่องพิมพ์ สิง่ท่ีควรทํา

ไฟเตือนกะพริบและไฟตลับผง
หมึกติดสว่าง

Er/08 ตลับผงหมกึเหลือน้อยมาก เปลี่ยนตลับผงหมึก

Er/09 ดรมัส่งภาพเหลือน้อยมาก เปลี่ยนดรัมส่งภาพ

Er/10 อุปกรณ์ส้ินเปลอืงหลายรายการเหลือน้อย เปลี่ยนอุปกรณ์ส้ินเปลือง
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ตาราง 9-2  รูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม (ต่อ)
สถานะของไฟ รหัสข้อผิด

พลาด
สถานะของเครื่องพิมพ์ สิง่ท่ีควรทํา

ไฟเตือนและไฟ LED ตลับผง
หมึกกะพริบ

Er/07 ตลับผงหมกึหรือดรัมส่งภาพหายไปหรือติดตั้งไม่ถูกต้อง ติดต้ังตลับผงหมึกและดรมัส่งภาพ หรือติดต้ังท้ังคู่ใหม่

Er/11 ตลับผงหมกึเข้ากันไม่ได้กับเครื่องพิมพ์ ซ่ึงอาจมสีาเหตุ
มาจากชิพหน่วยความจําท่ีขาดหายไปหรือเสียหาย

เปลี่ยนตลับผงหมึก

Er/12 ดรมัส่งภาพเข้ากันไม่ได้กับเครื่องพิมพ์ ซ่ึงอาจมสีาเหตุ
มาจากชิพหน่วยความจําท่ีขาดหายไปหรือเสียหาย

เปลี่ยนดรัมส่งภาพ

Er/13 อุปกรณ์ส้ินเปลอืงหลายรายการเข้ากันไม่ได้กับ
เครือ่งพิมพ์ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากชิพหน่วยความจําท่ี
ขาดหายไปหรือเสียหาย

เปลี่ยนอุปกรณ์ส้ินเปลือง

Er/14 ตลับผงหมกึได้รบัการป้องกันบนเครื่องพิมพ์เครือ่งอื่น เปลี่ยนตลับผงหมึก

Er/15 ดรมัส่งภาพได้รับการป้องกันบนเครือ่งพิมพ์เครือ่งอืน่ เปลี่ยนดรัมส่งภาพ

Er/16 อุปกรณ์ส้ินเปลอืงหลายรายการได้รับการป้องกันบน
เครือ่งพิมพ์เครือ่งอืน่

เปลี่ยนอุปกรณ์ส้ินเปลือง

Er/17 ติดต้ังตลับผงหมึกท่ีไม่ได้รับอนุญาต เปลี่ยนตลับผงหมึก

Er/18 ติดต้ังดรัมส่งภาพท่ีไม่ได้รับอนุญาต เปลี่ยนดรัมส่งภาพ

Er/19 ติดต้ังอุปกรณ์ส้ินเปลืองท่ีไม่ได้รับอนุญาต เปลี่ยนอุปกรณ์ส้ินเปลือง

Er/20 เซ็นเซอร์ตรวจจับตลับหมึกพิมพ์เกิดข้อผิดพลาด เปลี่ยนตลับผงหมึก

ไฟเตือนและไฟพร้อมสว่าง Er/30

Er/49

Er/50

Er/51

Er/52

Er/53

Er/54

Er/55

Er/56

Er/57

Er/58

Er/59

Er/60

Er/79

เครือ่งพิมพ์เกิดข้อผดิพลาดร้ายแรงและไม่สามารถกลับสู่
การทํางานปกติได้

1. ปิดเครือ่งหรอืถอดสายไฟจากเครื่องพิมพ์

2. รอ 30 วินาที แล้วเปิดเครื่องพมิพ์ หรือเช่ือมต่อสายไฟเข้ากับเครือ่งพิมพ์อีก

ครั้ง

3. รอให้เครื่องพมิพ์เริม่การทํางาน

หากข้อผิดพลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าของ HP
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ระบบวิธีใช้ท่ีแผงควบคุม (รุ่นหน้าจอสมัผัสเท่าน้ัน)
เคร่ืองพิมพ์น้ีมีระบบวธิีใช้ในตัวซ่ึงจะอธบิายเก่ียวกับการใช้หน้าจอแต่ละหน้าจอ ในการเปิดระบบวิธีใช้ ให้แตะปุ่มวิธีใช้  ท่ีมุมขวาบนของหน้าจอ

สําหรับบางหน้าจอ วิธใีช้จะเปิดเมนูท่ัวไปท่ีคุณสามารถค้นหาหัวข้อท่ีต้องการ คุณสามารถเบราส์ไปยังโครงสร้างเมนูโดยแตะท่ีปุ่มในเมนู

หน้าจอวิธใีช้บางหน้าจอมีแอนิเมชันแนะนําข้ันตอนต่างๆ เช่น การแก้ปัญหากระดาษติด

สําหรับหน้าจอท่ีมีการต้ังค่าสําหรับแต่ละงานไว้ วิธีใช้จะแสดงหัวข้อที่อธิบายถึงตัวเลือกในหน้าจอน้ัน

หากเคร่ืองพิมพ์แจ้งเตือนคุณเก่ียวกับข้อผิดพลาดหรือคําเตือน ให้แตะปุ่มวิธใีช้  เพื่อเปิดข้อความท่ีอธิบายถึงปัญหา ข้อความน้ียงัมีคําแนะนําที่ช่วยในการแก้ปัญหาด้วย
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นําค่าท่ีระบบตั้งไว้จากโรงงานกลับมาใช้
การเรียกคืนค่าเร่ิมต้นจากโรงงานจะทําให้การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์และเครือข่ายท้ังหมดเปล่ียนกลับไปเป็นค่าเร่ิมต้นจากโรงงาน โดยจะไม่รีเซ็ตจํานวนหน้า หรือขนาดถาด ใน
การเรียกคืนเคร่ืองพิมพ์เป็นการต้ังค่าเร่ิมต้นจากโรงงาน ให้ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ี

ข้อควรระวัง: การเรียกคืนค่าเร่ิมต้นจากโรงงานจะทําให้การตั้งค่าท้ังหมดเปล่ียนกลับไปเป็นค่าเร่ิมต้นจากโรงงาน และลบหน้าท่ีจัดเก็บในหน่วยความจํา

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2 3

1 แผงควบคุมหน้าจอ LED

2 แผงควบคุม 2 บรรทัด

3 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

แผงควบคุม LED:

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ์) แล้วเลือก HP Device Toolbox

2. คลิกแท็บ ระบบ แล้วหลังจากน้ันให้คลิกหน้า บันทึกและเรียกคืน
3. เลือก คืนค่าเริ่มต้น

เคร่ืองพิมพ์จะเร่ิมต้นใหม่โดยอตัโนมัติ
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แผงควบคุม 2 บรรทัดและแผงควบคุมหน้าจอสมัผัส:

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ เปิดเมนู การต้ังค่า

2. เปิดเมนู บริการ

3. เลือก คืนค่าเร่ิมต้น

เคร่ืองพิมพ์จะเร่ิมต้นใหม่โดยอัตโนมัติ
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ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรือ “ตลับหมกึเหลือน้อย
มาก” ปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเครือ่งพิมพ์หรือ EWS

ตลับหมึกเหลือน้อย: เคร่ืองพิมพ์จะแสดงเม่ือตลับหมึกเหลือน้อย อายุการใช้งานแท้จริงท่ีเหลืออยู่ของตลับหมึกอาจแตกต่างกัน โปรดพิจารณาการเตรียม
อุปกรณ์สําหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเม่ือคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้ ไม่จําเป็นต้องเปล่ียนตลับหมึกในขณะน้ี

ตลับหมึกเหลือน้อยมาก: เคร่ืองพิมพ์จะแสดงเม่ือตลับหมึกเหลือน้อยมาก อายุการใช้งานแท้จริงท่ีเหลืออยู่ของตลับหมึกอาจแตกต่างกัน โปรดพิจารณา
การเตรียมอุปกรณ์สําหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเม่ือคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้ ไม่จําเป็นต้องเปล่ียนตลับหมึกในขณะน้ี เว้นแต่คุณภาพการพิมพ์ไม่เป็นท่ีพอใจอีกต่อ
ไป

เม่ือตลับหมึกของ HP มีระดับ เหลือน้อยมาก การรับประกันการคุ้มครองของ HP ในตลับหมึกน้ันจะส้ินสุดลง

หมายเหตุ: ต้องเปล่ียนตลับหมึกเม่ือเคร่ืองพิมพ์ระบุว่าตลับหมึกเหลือน้อยมากสําหรับตลับผงหมึกสีดํา HP 33A Original LaserJet และดรัมส่งภาพ
HP 34A Original LaserJet

เปลี่ยนการตั้งค่า “น้อยมาก”
คุณสามารถเปล่ียนแปลงวิธกีารทํางานของเคร่ืองพิมพ์เม่ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองถึงสถานะตํ่ามากได้ คุณไม่จําเป็นต้องต้ังค่าเหล่าน้ีใหม่เม่ือติดต้ังตลับหมึกใหม่

หมายเหตุ: การตั้งค่า "เหลือน้อยมาก" ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้สําหรับตลับผงหมึกสีดํา HP 33A Original LaserJet และดรัมส่งภาพ HP 34A
Original LaserJet

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2 3

1 แผงควบคุมหน้าจอ LED

2 แผงควบคุม 2 บรรทัด

3 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

แผงควบคุม LED:

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. เปิด HP Printer Assistant

THWW ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรือ “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์หรือ EWS 137



● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ์) แล้วเลือก HP Device Toolbox

2. คลิกแท็บ ระบบ แล้วหลังจากน้ันให้คลิกแท็บ การตั้งค่าอุปกรณ์สิ้นเปลือง
3. ในบริเวณ การตั้งค่ากระดาษ เลือกการตั้งค่าตลับหมึกเหลือน้อยท่ีถูกต้อง

● เลือกตัวเลือก ดําเนินการต่อ เพื่อต้ังค่าให้เคร่ืองพิมพ์แจ้งเตือนเม่ือตลับหมึกเหลือน้อยมาก แต่สามารถพิมพ์ต่อได้

● เเลือกตัวเลือก หยุด เพื่อต้ังค่าให้เคร่ืองพิมพ์หยุดพิมพ์จนกว่าคุณจะเปล่ียนตลับหมึก

● เลือกตัวเลือก พรอมต์ เพื่อต้ังค่าให้เคร่ืองพิมพ์หยุดพิมพ์ และแจ้งให้คุณเปล่ียนตลับหมึก คุณสามารถรับข้อความแจ้งน้ันและดําเนินการพิมพ์ต่อได้ ตัวเลือก
ท่ีต้ังค่าได้ของลูกค้าของเคร่ืองพิมพ์น้ีคือ "พรอมต์เตือนฉันเม่ือถึง 100 หน้า, 200 หน้า, 300 หน้า, 400 หน้า หรือไม่เตือน" ตัวเลือกน้ีจะมอบ
ความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า แต่ไม่ได้แสดงว่าหน้าเหล่าน้ีจะมีคุณภาพการพิมพ์ที่ยอมรับได้

แผงควบคุม 2 บรรทัดและแผงควบคุมหน้าจอสมัผัส:

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ เปิดเมนู การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าระบบ

● การตั้งค่าอุปกรณ์ส้ินเปลือง

● ตลับหมึกสีดํา หรือ ตลับหมึกสี

● การตั้งค่าแบบต่ํามาก

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี:

● เลือกตัวเลือก ดําเนินการต่อ เพื่อต้ังค่าให้เคร่ืองพิมพ์แจ้งเตือนเม่ือตลับหมึกเหลือน้อยมาก แต่สามารถพิมพ์ต่อได้

● เลือกตัวเลือก หยุด เพื่อต้ังค่าให้เคร่ืองพิมพ์หยุดพิมพ์จนกว่าคุณจะเปล่ียนตลับหมึก

● พรอมต์ เพื่อต้ังค่าให้เคร่ืองพิมพ์หยุดพิมพ์ และแจ้งให้คุณเปล่ียนตลับหมึก คุณสามารถรับข้อความแจ้งน้ันและดําเนินการพิมพ์ต่อได้ ตัวเลือกท่ีต้ังค่าได้ของ
ลูกค้าของเคร่ืองพิมพ์น้ีคือ "พรอมต์เตือนฉันเม่ือถึง 100 หน้า, 200 หน้า, 300 หน้า, 400 หน้า หรือไม่เตือน" ตัวเลือกน้ีจะมอบความสะดวกสบาย
ให้แก่ลูกค้า แต่ไม่ได้แสดงว่าหน้าเหล่าน้ีจะมีคุณภาพการพิมพ์ท่ียอมรับได้

สําหรับเคร่ืองพิมพ์ที่มีความสามารถโทรสาร
เม่ือต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ด้วยตัวเลือก หยุด หรือ พรอมต์ มีโอกาสท่ีโทรสารจะไม่ทําการพิมพ์เม่ือเคร่ืองพิมพ์ทําการพิมพ์ต่อ เหตุการณ์น้ีอาจเกิดข้ึนได้หากเคร่ืองพิมพ์ของคุณรับ
ข้อความโทรสารมากเกินกว่าท่ีหน่วยความจําจะเก็บได้ในขณะท่ีเคร่ืองพิมพ์กําลังรอ

เคร่ืองพิมพ์จะสามารถพิมพ์โทรสารได้โดยไม่ติดขัดเม่ือหมึกพิมพ์อยู่ในเกณฑ์ตํ่ามาก หากคุณเลือกตัวเลือก ดําเนินการต่อ สําหรับตลับหมึก แต่คุณภาพการพิมพ์อาจลดลง
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สั่งซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลือง
ส่ังซื้ออุปกรณ์ส้ินเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

ส่ังซื้อผ่านผู้ให้บริการ ติดต่อผู้ให้บริการท่ีได้รบัสิทธิ์จาก HP

ส่ังซื้อโดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS) ในการเข้าถึง ในเวบ็เบราเซอร์ท่ีรองรับในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ป้อน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ์
หรือช่ือโฮสต์ในช่องแอดเดรส/URL EWS มีลงิค์ไปยังเว็บไซต์ HP SureSupply ซึ่งให้ตัวเลอืก
สําหรับการซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองของแท้จาก HP
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เครื่องพมิพ์ไม่ดึงกระดาษหรือป้อนกระดาษผิดพลาด
บทนาํ

โซลูชันต่อไปน้ีจะช่วยแก้ไขปัญหาหากเคร่ืองพิมพ์ไม่ดึงกระดาษจากถาดหรือดึงกระดาษหลายแผ่นในคร้ังเดียว สถานการณ์เหล่าน้ีอาจทําให้กระดาษติด

● เคร่ืองพิมพ์ไม่ดึงกระดาษ

● เคร่ืองพิมพ์ดึงกระดาษหลายแผ่น

● อุปกรณ์ป้อนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผ่น

● ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษของอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

เคร่ืองพมิพ์ไม่ดึงกระดาษ
หากเคร่ืองพิมพ์ไม่ดึงกระดาษจากถาด ให้ลองแก้ไขดังน้ี

1. เปิดเคร่ืองพิมพ์และนํากระดาษท่ีติดอยู่ออก ตรวจสอบว่าไม่มีกระดาษท่ีฉีกขาดเหลืออยู่ในเคร่ืองพิมพ์

2. ใส่กระดาษให้ตรงกับขนาดงานพิมพ์

3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าต้ังค่าขนาดและประเภทกระดาษถูกต้องบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

4. ตรวจสอบว่าตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอย่างถูกต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหน่งท่ีเหมาะสมในถาด ลูกศรบนตัวก้ันถาดควรตรง
กับเคร่ืองหมายบนถาด

หมายเหตุ: อย่าปรับตัวก้ันกระดาษชิดกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยังตําแหน่งหรือเคร่ืองหมายในถาด
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5. ตรวจสอบว่าความชื้นในห้องอยู่ภายในข้อกําหนดของเคร่ืองพิมพ์น้ี และกระดาษจัดเก็บอยู่ในบรรจุภัณฑ์ท่ียังไม่เปิด กระดาษรีมส่วนใหญ่ท่ีจําหน่ายมีห่อกันความชื้น
เพื่อให้กระดาษแห้ง

ในสภาพแวดล้อมความชืน้สูง กระดาษท่ีด้านบนของปึกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมีลักษณะไม่สมํ่าเสมอหรือเป็นคล่ืน ในกรณีน้ี ให้นํากระดาษ
ด้านบน 5 ถึง 10 แผ่นออกจากปึกกระดาษ

ในสภาพแวดล้อมความชื้นตํ่า ไฟฟ้าสถิตส่วนเกินอาจทําให้แผ่นกระดาษติดกัน ในกรณีน้ี ให้นํากระดาษออกจากถาด และงอปึกกระดาษโดยจับท่ีปลายแต่ละข้าง
และยกปลายข้ึนให้เป็นรูปตัว U จากน้ัน หมุนปลายลงเพื่อกลับด้านรูปตัว U จากน้ัน ให้จับแต่ละด้านของปึกกระดาษ และทําซํ้าข้ันตอนน้ี กระบวนการน้ีปล่อย
กระดาษทีละแผ่นโดยไม่ทําให้เกิดไฟฟ้าสถิต จัดปึกกระดาษกับโต๊ะก่อนนํากลับไปใส่ในถาด

ภาพ 9-1  เทคนิคสําหรับการงอปึกกระดาษ

1 2

6. ตรวจสอบแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์เพื่อดูว่ากําลังแสดงข้อความแจ้งให้ป้อนกระดาษด้วยตนเองหรือไม่ ใส่กระดาษ และดําเนินการต่อ

7. ลูกกล้ิงด้านบนถาดอาจปนเป้ือน ทําความสะอาดลูกกล้ิงด้วยผ้าไร้ขนชุบนํ้าอุ่นหมาดๆ ใช้นํ้ากล่ัน หากมี

ข้อควรระวัง: อย่าพ่นนํ้าลงบนเคร่ืองพิมพ์โดยตรง ให้พ่นนํ้าลงบนผ้าหรือชุบผ้าในนํ้าและบิดนํ้าออกก่อนทําความสะอาดลูกกล้ิง

เคร่ืองพมิพ์ดึงกระดาษหลายแผ่น
หากเคร่ืองพิมพ์ดึงกระดาษหลายแผ่นจากถาด ให้ลองแก้ไขดังน้ี

1. นําปึกกระดาษออกจากถาดแล้วงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อย่าคล่ีกระดาษออก ใส่ปึกกระดาษกลับลงในถาด

หมายเหตุ: การกรีดกระดาษทําให้เกิดไฟฟ้าสถิต แทนการกรีดกระดาษ ให้งอปึกกระดาษโดยจับท่ีปลายแต่ละข้าง และยกปลายข้ึนให้เป็นรูปตัว U จากน้ัน
หมุนปลายลงเพื่อกลับด้านรูปตัว U จากน้ัน ให้จับแต่ละด้านของปึกกระดาษ และทําซํ้าข้ันตอนน้ี กระบวนการน้ีปล่อยกระดาษทีละแผ่นโดยไม่ทําให้เกิดไฟฟ้าสถิต
จัดปึกกระดาษกับโต๊ะก่อนนํากลับไปใส่ในถาด
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ภาพ 9-2  เทคนิคสําหรับการงอปึกกระดาษ

1 2

2. ใช้กระดาษท่ีตรงตามข้อกําหนดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์น้ีเท่าน้ัน

3. ตรวจสอบว่าความชื้นในห้องอยู่ภายในข้อกําหนดของเคร่ืองพิมพ์น้ี และกระดาษจัดเก็บอยู่ในบรรจุภัณฑ์ท่ียังไม่เปิด กระดาษรีมส่วนใหญ่ท่ีจําหน่ายมีห่อกันความชื้น
เพื่อให้กระดาษแห้ง

ในสภาพแวดล้อมความชืน้สูง กระดาษท่ีด้านบนของปึกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมีลักษณะไม่สมํ่าเสมอหรือเป็นคล่ืน ในกรณีน้ี ให้นํากระดาษ
ด้านบน 5 ถึง 10 แผ่นออกจากปึกกระดาษ

ในสภาพแวดล้อมความชื้นตํ่า ไฟฟ้าสถิตส่วนเกินอาจทําให้แผ่นกระดาษติดกัน ในกรณีน้ี ให้นํากระดาษออกจากถาด และงอปึกกระดาษตามที่อธิบายข้างต้น

4. ใช้กระดาษท่ีไม่ยับ พับ หรือเสียหาย หากจําเป็น ให้ใช้กระดาษห่ออื่น

5. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่ใส่กระดาษในถาดมากเกินไปโดยตรวจสอบเคร่ืองหมายความสูงปึกกระดาษในถาด หากใส่กระดาษมากเกินไป ให้นําปึกกระดาษท้ังหมดออก
จากถาด จัดปึกกระดาษให้ตรงกัน แล้วใส่กลับลงไปในถาด

6. ตรวจสอบว่าตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอย่างถูกต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหน่งท่ีเหมาะสมในถาด ลูกศรบนตัวก้ันถาดควรตรง
กับเคร่ืองหมายบนถาด

หมายเหตุ: อย่าปรับตัวก้ันกระดาษชิดกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยังตําแหน่งหรือเคร่ืองหมายในถาด

7. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมในการพิมพ์อยู่ภายในข้อกําหนดท่ีแนะนํา

อุปกรณ์ป้อนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผ่น
หมายเหตุ: ข้อมูลน้ีใช้กับเคร่ืองพิมพ์ MFP เท่าน้ัน

● ต้นฉบับอาจมีบางอย่างติดอยู่ เช่น ลวดเย็บกระดาษหรือกระดาษโน้ตท่ีมีแถบกาว ดังน้ันต้องดึงออก

● ตรวจสอบว่าลูกกล้ิงทุกตัวอยู่ในตําแหน่งแล้ว และได้ปิดฝาปิดลูกกล้ิงในอุปกรณ์ป้อนกระดาษแล้ว

● ตรวจให้แน่ใจว่าปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษด้านบนแล้ว

● อาจวางหน้ากระดาษไม่ถูกต้อง ดึงหน้ากระดาษให้ตรงและเล่ือนตัวปรับกระดาษเพ่ือให้ปึกกระดาษอยู่ตรงกลาง

● ตัวก้ันกระดาษต้องชิดพอดีกับท้ังสองด้านของปึกกระดาษเพื่อการทํางานท่ีถูกต้อง ตรวจสอบให้แน่ใจว่าปึกกระดาษตรงและตัวก้ันกระดาษอยู่ชิดกับปึกกระดาษ

● ถาดป้อนกระดาษของอุปกรณ์ป้อนกระดาษหรือถาดกระดาษออกอาจมีกระดาษมากกว่าจํานวนหน้าสูงสุด ตรวจสอบให้แน่ใจว่าปึกกระดาษอยู่ใต้ตัวกั้นในถาดป้อน
กระดาษ และนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออก
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● ตรวจสอบว่าไม่มีเศษกระดาษ ตัวเยบ็ คลิปหนีบกระดาษ หรือเศษขยะอื่นๆ ในช่องกระดาษผ่าน

● ทําความสะอาดลูกกล้ิงและแผ่นแยกกระดาษของอุปกรณ์ป้อนกระดาษ ทําความสะอาดลูกกล้ิงโดยใช้ลมเป่าหรือผ้าสะอาดไร้ขนชุบนํ้าอุ่นหมาดๆ ถ้ายังคงมีการป้อน
ผดิเกิดข้ึน ให้เปล่ียนลูกกล้ิง

● จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและแตะปุ่ม อุปกรณ์ส้ินเปลือง ตรวจสอบสถานะของชุดอุปกรณ์ป้อนกระดาษ และเปล่ียนหากจําเป็น

ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษของอุปกรณ์ป้อน
กระดาษ

หากอุปกรณ์ป้อนกระดาษเกิดปัญหาในการจัดการกระดาษ เช่น กระดาษติดหรือดึงกระดาษหลายแผ่น ให้ทําความสะอาดลูกกล้ิงและแผ่นแยกกระดาษของอุปกรณ์ป้อน
กระดาษ

1. เปิดฝาปิดอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  
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2. ใช้ผ้าท่ีไม่มีขุยชุบนํ้าพอหมาดเช็ดลูกกล้ิงท้ังสองและแผ่นแยกกระดาษเพื่อ
ขจัดส่ิงสกปรก

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้สารกัดกร่อน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย
เอทิลแอลกอฮอล์ หรือคาร์บอนเตตราคลอไรด์บนชิ้นส่วนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ์
เพราะส่ิงเหล่าน้ีอาจสร้างความเสียหายให้กับเคร่ืองพิมพ์ได้ ห้ามวางของเหลว
บนกระจกหรือลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพ์โดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและ
ทําให้เคร่ืองพิมพ์เสียหายได้

 

3. ปิดฝาปิดอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  
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นํากระดาษท่ีติดออก
บทนาํ

ข้อมูลต่อไปน้ีจะมีคําแนะนําสําหรับการแก้ไขปัญหากระดาษติดออกจากเคร่ืองพิมพ์

● ตําแหน่งท่ีกระดาษติด

● พบกระดาษติดเป็นประจําหรือเกิดซํ้า

● นํากระดาษท่ีติดอยู่ในถาดป้อนกระดาษออก

● แก้ปัญหากระดาษติดในบริเวณตลับผงหมึก

● การนํากระดาษท่ีติดออกจากถาดกระดาษออก

● นํากระดาษท่ีติดในอุปกรณ์ป้อนกระดาษออก (รุ่นอุปกรณ์ป้อนกระดาษเท่าน้ัน)

ตําแหน่งท่ีกระดาษติด

1

2

3

4

1 อุปกรณ์ป้อนกระดาษ

2 พื้นท่ีของตลับหมกึพิมพ์

3 ถาดกระดาษออก

4 ถาดป้อนกระดาษ

พบกระดาษตดิเป็นประจาํหรือเกิดซ้ํา
ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อแก้ไขปัญหากระดาษติดท่ีเป็นประจํา หากข้ันตอนแรกไม่สามารถแก้ไขปัญหา ให้ทําตามข้ันตอนถัดไปจนกว่าคุณจะแก้ไขปัญหาได้

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม
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1 2 3

1 แผงควบคุมหน้าจอ LED

2 แผงควบคุม 2 บรรทัด

3 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

1. หากกระดาษติดในเคร่ืองพิมพ์ ให้นํากระดาษท่ีติดออกและพิมพ์หน้าการกําหนดค่าเพ่ือทดสอบเคร่ืองพิมพ์

2. ตรวจสอบว่ามีการตั้งค่าถาดสําหรับขนาดและประเภทกระดาษท่ีถูกต้องบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ปรับการต้ังค่ากระดาษ หากจําเป็น

แผงควบคุม LED:

a. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

i. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชื่อ
เคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All
Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP
Printer Assistant

ii. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ์) แล้วเลือก HP Device Toolbox

b. คลิกแท็บ ระบบ แล้วหลังจากน้ันให้คลิกหน้า การตัง้ค่ากระดาษ
c. เลือกถาดจากรายการ

d. เลือกตัวเลือก ประเภทกระดาษ แล้วเลือกประเภทกระดาษท่ีอยู่ในถาด

e. เลือกตัวเลือก ขนาดกระดาษ แล้วเลือกขนาดกระดาษท่ีอยู่ในถาด

f. คลิก ใช้ เพื่อบันทึกการเปล่ียนแปลง

แผงควบคุม 2 บรรทัดและแผงควบคุมหน้าจอสัมผัส:

a. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ เปิดเมนู การตั้งค่า

b. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:
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● การตั้งค่าระบบ

● การตั้งค่ากระดาษ

c. เลือกถาดจากรายการ

d. เลือกตัวเลือก ประเภทกระดาษ แล้วเลือกประเภทกระดาษท่ีอยู่ในถาด

e. เลือกตัวเลือก ขนาดกระดาษ แล้วเลือกขนาดกระดาษท่ีอยู่ในถาด

3. ปิดเคร่ืองพิมพ์ รอ 30 วินาที แล้วเปิดใหม่

4. พิมพ์หน้าการทําความสะอาดเพ่ือนําผงหมึกส่วนเกินออกจากภายในเคร่ืองพิมพ์

แผงควบคุม LED:

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ์) แล้วเลือก HP Device Toolbox

c. บนแท็บ ระบบ ให้คลิก บรกิาร
d. ในบริเวณ โหมดการทําความสะอาด คลิก เร่ิม เพื่อเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

แผงควบคุม 2 บรรทัดและแผงควบคุมหน้าจอสัมผัส:

a. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ เปิดเมนู การตั้งค่า

b. เปิดเมนู บริการ

c. เลือก หน้าการทําความสะอาด

d. ป้อนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4 เม่ือเคร่ืองแจ้งให้ทราบ

รอจนกว่ากระบวนการน้ีเสร็จสมบูรณ์ นําหน้าท่ีพิมพ์แล้วท้ิงไป

5. พิมพ์หน้าการกําหนดค่าเพ่ือทดสอบเคร่ืองพิมพ์

แผงควบคุม LED:

▲ กดปุ่มเร่ิมทําสําเนาค้างไว้  จนกว่าไฟพร้อม  จะกะพริบ แล้วค่อยปล่อยปุ่ม
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แผงควบคุม 2 บรรทัดและแผงควบคุมหน้าจอสัมผัส:

a. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ เปิดเมนู การตั้งค่า

b. เปิดเมนู รายงาน

c. เลือก รายงานค่าคอนฟิเกอเรชัน

หากข้ันตอนเหล่าน้ีไม่สามารถแก้ไขปัญหา เคร่ืองพิมพ์อาจจําเป็นต้องเข้ารับบริการ ติดต่อฝ่ายสนับสนุนลูกค้าของ HP

นาํกระดาษที่ตดิอยู่ในถาดป้อนกระดาษออก
เม่ือมีกระดาษติดเกิดข้ึน ไฟเตือน  จะกะพริบซํ้าๆ บนแผงควบคุม LED และข้อความแสดงกระดาษติดจะปรากฏบนแผงควบคุมแบบแบบ 2 บรรทัดและหน้าจอสัมผสั

1. นํากระดาษออกจากถาดป้อนกระดาษ  

2. ยกชุดประกอบสแกนเนอร์ และเปิดฝาครอบด้านบน  

21
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3. นําตลับผงหมึกออก

หมายเหตุ: รุ่น M133-M134: ถอดดรัมส่งภาพและตลับผง
หมึกเป็นชุดเดียวกัน

 

4. ถอดดรัมส่งภาพ  

5. นํากระดาษท่ีติดอยู่ซ่ึงมองเห็นได้ในบริเวณถาดป้อนกระดาษออก ใช้ท้ังสองมือ
ในการนํากระดาษท่ีติดออกเพ่ือไม่ให้กระดาษขาด
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6. นํากระดาษท่ีติดออกจากบริเวณตลับหมึกผงหมึก ใช้ท้ังสองมือในการนํา
กระดาษที่ติดออกเพ่ือไม่ให้กระดาษขาด

 

7. ใส่ดรัมส่งภาพเข้าไปในเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: รุ่น M133-M134: ติดต้ังดรัมส่งภาพและตลับ
ผงหมึกเป็นชุดเดียวกัน
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8. ใส่ตลับผงหมึก  

9. ปิดฝาครอบด้านบน แล้วกดชุดประกอบสแกนเนอร์ลง  

12

แก้ปัญหากระดาษตดิในบริเวณตลับผงหมึก
เม่ือมีกระดาษติดเกิดข้ึน ไฟเตือน  จะกะพริบซํ้าๆ บนแผงควบคุม LED และข้อความแสดงกระดาษติดจะปรากฏบนแผงควบคุมแบบแบบ 2 บรรทัดและหน้าจอสัมผสั

1. ยกชุดประกอบสแกนเนอร์ และเปิดฝาครอบด้านบน  

21
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2. นําตลับผงหมึกออก

หมายเหตุ: รุ่น M133-M134: ถอดดรัมส่งภาพและตลับผง
หมึกเป็นชุดเดียวกัน

 

3. ถอดดรัมส่งภาพ  

4. นํากระดาษท่ีติดออกจากบริเวณตลับหมึกผงหมึก ใช้ท้ังสองมือในการนํา
กระดาษที่ติดออกเพ่ือไม่ให้กระดาษขาด
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5. ใส่ดรัมส่งภาพเข้าไปในเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: รุ่น M133-M134: ติดต้ังดรัมส่งภาพและตลับ
ผงหมึกเป็นชดุเดียวกัน

 

6. ใส่ตลับผงหมึก  

7. ปิดฝาครอบด้านบน แล้วกดชุดประกอบสแกนเนอร์ลง  

12

การนํากระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออก 
เม่ือมีกระดาษติดเกิดข้ึน ไฟเตือน  จะกะพริบซํ้าๆ บนแผงควบคุม LED และข้อความแสดงกระดาษติดจะปรากฏบนแผงควบคุมแบบแบบ 2 บรรทัดและหน้าจอสัมผสั

THWW นํากระดาษท่ีติดออก 153



1. นํากระดาษท่ีติดอยู่ซ่ึงมองเห็นได้ออกจากบริเวณถาดกระดาษออก ใช้ท้ังสอง
มือในการนํากระดาษท่ีติดออกเพ่ือไม่ให้กระดาษขาด

 

2. ยกชุดประกอบสแกนเนอร์ และเปิดฝาครอบด้านบน  

21

3. นําตลับผงหมึกออก

หมายเหตุ: รุ่น M133-M134: ถอดดรัมส่งภาพและตลับผง
หมึกเป็นชุดเดียวกัน
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4. ถอดดรัมส่งภาพ  

5. นํากระดาษท่ีติดออกจากบริเวณตลับหมึกผงหมึก  

6. ใส่ดรัมส่งภาพเข้าไปในเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: รุ่น M133-M134: ติดต้ังดรัมส่งภาพและตลับ
ผงหมึกเป็นชดุเดียวกัน
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7. ใส่ตลับผงหมึก  

8. ปิดฝาครอบด้านบน แล้วกดชุดประกอบสแกนเนอร์ลง  

12

นาํกระดาษท่ีติดในอุปกรณ์ป้อนกระดาษออก (รุ่นอุปกรณ์ป้อนกระดาษเท่านั้น)

เม่ือมีกระดาษติดเกิดข้ึน ข้อความแสดงกระดาษติดจะปรากฏบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

1. นํากระดาษออกจากถาดป้อนกระดาษของอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  
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2. นํากระดาษท่ีติดอยู่ซ่ึงมองเห็นได้ในบริเวณถาดป้อนกระดาษออก ใช้ท้ังสองมือ
ในการนํากระดาษท่ีติดออกเพ่ือไม่ให้กระดาษขาด

 

3. ยกฝาครอบสําหรับเข้าดึงกระดาษที่ติดอยู่ในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  
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4. นํากระดาษท่ีติดออก  

5. ปิดฝาครอบสําหรับเข้าดึงกระดาษท่ีติดอยู่  
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ทําความสะอาดชุดประกอบฟิล์มท่ีเปล่ียนได้ของ ADF
เม่ือเวลาผ่านไปจุดด่างจากส่ิงสกปรกอาจสะสมบนแถบกระจกและชุดประกอบฟิล์มท่ีเปล่ียนได้ของอุปกรณ์ป้อนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ซ่ึงจะมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ทํางาน ใช้ข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อทําความสะอาดกระจกและชุดประกอบฟิล์ม

1. เปิดฝาปิดสแกนเนอร์ แล้วค้นหาชุดประกอบฟิล์มท่ีเปล่ียนได้ของ ADF  

1

2

2. ใช้ช่องสองช่องเพ่ือแกะชุดประกอบฟิล์มออกจากตัวเคร่ืองสแกนเนอร์  

3. เล่ือนชดุประกอบตามทิศทางของลูกศรเพ่ือถอดออก  
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4. ทําความสะอาดแถบกระจกและชุดประกอบฟิล์มด้วยผ้าไม่เป็นขุย

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้สารกัดกร่อน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย
เอทิลแอลกอฮอล์ หรือคาร์บอนเตตราคลอไรด์บนชิ้นส่วนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ์
เพราะส่ิงเหล่าน้ีอาจสร้างความเสียหายให้กับเคร่ืองพิมพ์ได้ ห้ามวางของเหลว
บนกระจกหรือลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพ์โดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและ
ทําให้เคร่ืองพิมพ์เสียหายได้

 

5. ติดต้ังชุดประกอบฟิล์มอีกคร้ัง ตรวจสอบให้แน่ใจว่าฟิล์มเล่ือนใต้แท็บท่ีปลาย
แต่ละข้างของตัวเคร่ืองสแกนเนอร์

 

6. ปิดฝาเคร่ืองสแกน  
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ปรบัปรงุคุณภาพงานพิมพ์
บทนาํ

หากเคร่ืองพิมพ์มีปัญหาคุณภาพการพิมพ์ ให้ลองแก้ไขดังต่อไปน้ีตามลําดับท่ีแสดงเพื่อแก้ไขปัญหา

พิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์อ่ืน
ลองพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น หากพิมพ์หน้าออกมาได้อย่างถูกต้อง แสดงว่าเกิดปัญหาข้ึนท่ีโปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีคุณใช้พิมพ์

ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสําหรับงานพิมพ์
ตรวจสอบการต้ังค่าชนิดกระดาษเม่ือพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์แล้วหน้าท่ีพิมพ์ออกมามีรอยเป้ือน การพิมพ์เลือนหรือมืด กระดาษม้วน ผงหมึกเป็นจุดกระจาย ผงหมึก
หลวม หรือมีผงหมึกขาดหายไปเป็นบริเวณขนาดเล็ก

ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ
4. จากรายการดรอปดาวน์ สือ่: ให้เลือกประเภทกระดาษท่ีถูกต้อง

5. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ตามค่าเร่ิมต้น ไดรเวอร์การพิมพ์จะแสดงเมนู สําเนาและหน้า เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู แล้วคลิกเมนู ตกแต่ง
4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน์ ประเภทวัสดุพิมพ์
5. คลิกปุ่ม พิมพ์

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
ปฏิบัติตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อตรวจสอบอายใุช้งานท่ีเหลืออยู่ท่ีประมาณไว้แล้วของตลับผงหมึก และสถานะของอะไหล่อื่นๆ ท่ีสามารถเปล่ียนได้ หากมี

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม
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1 2 3

1 แผงควบคุมหน้าจอ LED

2 แผงควบคุม 2 บรรทัด

3 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

ขั้นตอนท่ีหน่ึง: พิมพ์หน้าสถานะอุปกรณ์สิ้นเปลือง (แผงควบคุม LED)

1. กดปุ่มเร่ิมทําสําเนาค้างไว้  จนกว่าไฟพร้อม  จะเร่ิมกะพริบ

2. ปล่อยปุ่มเร่ิมทําสําเนา 

หน้าสถานะอุปกรณ์ส้ินเปลืองจะพิมพ์พร้อมกับหน้าการกําหนดค่าเคร่ืองพิมพ์

ขั้นตอนท่ีหน่ึง: พิมพ์หน้าสถานะอุปกรณ์สิ้นเปลือง (แผงควบคุม 2 บรรทัด และแผงควบคุมหน้าจอสัมผัส)

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ เปิดเมนู การต้ังค่า

2. เปิดเมนู รายงาน

3. แผงควบคุม 2 บรรทัด: เปิดเมนู สถานะอปุกรณ์สิ้นเปลือง กดปุ่ม OK เลือกรายการ พิมพ์หน้าสถานะอุปกรณ์สิ้น
เปลือง แล้วหลังจากน้ันให้กดปุ่ม OK

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส: แตะ สถานะอุปกรณ์ส้ินเปลือง

ขั้นตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสถานะอุปกรณ์สิน้เปลือง
1. ดูสถานะสถานะอุปกรณ์ส้ินเปลืองเพื่อตรวจสอบเปอร์เซ็นต์อายุใช้งานที่เหลืออยู่ของตลับผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหล่ท่ีสามารถเปล่ียนได้อื่นๆ

ปัญหาคุณภาพการพิมพ์สามารถเกิดข้ึนได้เม่ือใช้ตลับผงหมึกท่ีหมดอายกุารใช้งานที่ประมาณไว้แล้ว หน้าสถานะวัสดุส้ินเปลืองจะแสดงเม่ือระดับวัสดุส้ินเปลืองมี
ระดับตํ่ามาก เม่ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองของ HP เหลือถึงเกณฑ์ตํ่ามาก การรับประกันความคุ้มครองระดับพรีเมียมของ HP สําหรับอุปกรณ์ส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง

ไม่จําเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกในขณะน้ี เว้นแต่คุณภาพการพิมพ์ไม่เป็นท่ีพอใจอีกต่อไป โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สําหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเม่ือคุณภาพ
การพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้

หากคุณตัดสินใจว่าคุณจําเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกหรือชิ้นส่วนท่ีสามารถเปล่ียนได้อื่นๆ หน้าสถานะวัสดุส้ินเปลืองจะแสดงหมายเลขชิ้นส่วน HP ของแท้

2. ตรวจสอบเพ่ือดูว่าคุณกําลังใช้ตลับหมึก HP ของแท้อยู่หรือไม่

ตลับผงหมึก HP ของแท้จะมี “HP” อยู่บนตลับ หรือมีโลโก้ HP อยู่บนตลับ สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการระบุตลับหมึก HP โปรดไปท่ี
www.hp.com/go/learnaboutsupplies
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ทําความสะอาดเคร่ืองพมิพ์
พิมพ์หน้าทําความสะอาด

ระหว่างกระบวนการพิมพ์ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุ่นสะสมอยู่ภายในเคร่ืองพิมพ์ และอาจทําให้เกิดปัญหาคุณภาพการพิมพ์ เช่น จุดผงหมึกหรือผงหมึกกระเด็น
เลอะ รอยเปื้อน รอยทาง เส้น หรือรอยซํ้าๆ

ใช้วิธกีารดังต่อไปน้ีเพื่อพิมพ์หน้าทําความสะอาด

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2 3

1 แผงควบคุมหน้าจอ LED

2 แผงควบคุม 2 บรรทัด

3 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

แผงควบคุม LED:

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ์) แล้วเลือก HP Device Toolbox

2. คลิกท่ีแท็บ ระบบ แล้วหลังจากน้ันให้เลือกหน้า บรกิาร
3. ในบริเวณ โหมดการทําความสะอาด คลิก เร่ิม เพื่อเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

แผงควบคุม 2 บรรทัดและแผงควบคุมหน้าจอสมัผัส
1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ เปิดเมนู การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

THWW ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ์ 163



● บริการ

● หน้าการทําความสะอาด

3. ป้อนกระดาษ Letter หรือ A4 ธรรมดาเมื่อคุณได้รับแจ้ง แล้วกดปุ่ม OK

ข้อความ กําลังทําความสะอาด จะปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ รอจนกว่ากระบวนการน้ีเสร็จสมบูรณ์ นําหน้าท่ีพิมพ์แล้วทิ้งไป

ตรวจสอบตลับผงหมึกและดรัมส่งภาพด้วยสายตา
ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อตรวจสอบตลับผงหมึกและดรัมส่งภาพแต่ละตัว

1. ถอดตลับผงหมึกและดรัมส่งภาพออกจากเคร่ืองพิมพ์

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหน่วยความจํา

3. ตรวจสอบพ้ืนผิวของดรัมส่งภาพสีเขียว

ข้อควรระวัง: ห้ามสัมผัสดรัมส่งภาพ รอยน้ิวมือท่ีดรัมส่งภาพอาจก่อให้เกิดปัญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ์

4. หากมีรอยขีดข่วน รอยน้ิวมือ หรือความเสียหายอื่นๆ บนดรัมส่งภาพ ให้เปล่ียนตลับผงหมึกและดรัมส่งภาพ

5. ติดต้ังตลับผงหมึกและดรัมส่งภาพกลับเข้าไปใหม่ และพิมพ์จํานวนสองถึงสามหน้าเพ่ือดูว่าแก้ปัญหาได้แล้วหรือไม่

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพมิพ์
ขั้นตอนท่ีหน่ึง: ใช้กระดาษท่ีมีคุณสมบตัิตรงตามข้อกําหนดของ HP

ปัญหาคุณภาพการพิมพ์บางอย่างเกิดจากการใช้กระดาษท่ีไม่ตรงตามข้อกําหนดของ HP

● ให้ใช้ประเภทกระดาษและนํ้าหนักท่ีใช้ได้กับเคร่ืองพิมพ์น้ีเสมอ

● ใช้กระดาษท่ีมีคุณภาพดี ไม่มีรอยตัด แหว่ง ฉีกขาด รอยด่าง เศษผง ฝุ่น รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และม้วนหรือขอบกระดาษโค้งงอ

● ใช้กระดาษท่ีไม่เคยพิมพ์งานมาก่อน

● ใช้กระดาษท่ีไม่ได้มีวัสดุโลหะเช่น กากเพชร

● ใช้กระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพ์เลเซอร์โดยเฉพาะ ห้ามใช้กระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ต

● ใช้กระดาษท่ีไม่หยาบจนเกินไป การใช้กระดาษเน้ือเรียบเนียนจะทําให้ได้งานพิมพ์คุณภาพดีข้ึน

ขั้นตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม
สภาพแวดล้อมสามารถส่งผลกระทบต่อคุณภาพการพิมพ์ได้โดยตรง และเป็นสาเหตุท่ีพบบ่อยสําหรับปัญหาคุณภาพการพิมพ์หรือการป้อนกระดาษ ลองแก้ไขดังต่อไปน้ี:

● ย้ายเคร่ืองพิมพ์ออกจากตําแหน่งท่ีมีลมพัดผ่าน เช่น หน้าต่างหรือประตูท่ีเปิดไว้ หรือช่องลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเคร่ืองพิมพ์ไม่ได้สัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินข้อกําหนดของเคร่ืองพิมพ์

● ห้ามวางเคร่ืองพิมพ์ไว้ในพ้ืนท่ีจํากัด เช่น ตู้เก็บของ

● วางเคร่ืองพิมพ์บนพ้ืนผิวที่ม่ันคงและเรียบ
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● นําส่ิงใดๆ ท่ีกีดขวางช่องระบายอากาศของเคร่ืองพิมพ์ออก เคร่ืองพิมพ์ต้องการการไหลเวยีนของอากาศที่ดีในทุกด้าน รวมถึงด้านบนด้วย

● ปกป้องเคร่ืองพิมพ์จากเศษวัสดุท่ีลอยในอากาศ ฝุ่น ไอนํ้า นํ้ามัน และส่ิงต่างๆ ท่ีอาจเข้าไปติดอยู่ภายในเคร่ืองพิมพ์ได้

ตรวจสอบการตัง้ค่า EconoMode

HP ไม่แนะนําให้ใช้ EconoMode ตลอดเวลา หากใช้ EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยู่นานเกินกว่าอายุของชิ้นส่วนในตลับผงหมึก หากคุณภาพ
การพิมพ์เร่ิมลดลง และไม่สามารถยอมรับได้ โปรดพิจารณาการเปล่ียนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีใช้งานได้กับไดรเวอร์การพิมพ์ PCL 6 สําหรับ Windows หากคุณไม่ได้ใช้ไดรเวอร์ดังกล่าว คุณสามารถเปิดคุณสมบัติน้ีโดยการใช้
HP Embedded Web Server

ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ีหากทั้งหน้าเข้มหรือจากเกินไป

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ แล้วค้นหาพ้ืนท่ี การตั้งค่าคุณภาพ
● หากท้ังหน้าเข้มเกินไป ให้เลือกการตั้งค่า โหมดประหยัดผงหมึก
● หากท้ังหน้าจางเกินไป ให้เลือกการตั้งค่า FastRes 1200

4. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

ปรับความเข้มในการพิมพ์
ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ีจนเสร็จสมบูรณ์เพื่อปรับความเข้มในการพิมพ์

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2 3

1 แผงควบคุมหน้าจอ LED

2 แผงควบคุม 2 บรรทัด

3 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

แผงควบคุม LED:

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. เปิด HP Printer Assistant
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● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ์) แล้วเลือก HP Device Toolbox

2. คลิกท่ีแท็บ ระบบ เลือกหน้า คุณภาพการพิมพ์ แล้วหลังจากน้ันให้เลือกตัวเลือก ความเข้มของการพิมพ์
3. เลือกการตั้งค่าความเข้มท่ีถูกต้อง

● 1: จางท่ีสุด

● 2: จางลง

● 3: ค่าเร่ิมต้น

● 4: เข้มข้ึน

● 5: เข้มท่ีสุด

4. คลิก ใช้

แผงควบคุม 2 บรรทัดและแผงควบคุมหน้าจอสมัผัส:

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ เปิดเมนู การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าระบบ

● ความเข้มในการพิมพ์

3. เลือกการตั้งค่าความเข้มในการพิมพ์ท่ีถูกต้อง

● 1: จางท่ีสุด

● 2: จางลง

● 3: ค่าเร่ิมต้น

● 4: เข้มข้ึน

● 5: เข้มท่ีสุด
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ปรบัปรงุคุณภาพของสาํเนาและการสแกน
บทนาํ

หากเคร่ืองพิมพ์มีปัญหาคุณภาพของภาพ ให้ลองแก้ไขดังต่อไปน้ีตามลําดับที่แสดงเพ่ือแก้ไขปัญหา

● ตรวจสอบส่ิงสกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร์

● ตรวจสอบการต้ังค่ากระดาษ

● ปรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีท่ีสุด

● การทําสําเนาแบบจรดขอบเต็ม

● ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษของอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

ลองทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีก่อน:

● ใช้สแกนเนอร์แบบแท่นแทนอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

● ใช้ต้นฉบับท่ีมีคุณภาพสูง

● เม่ือใช้อุปกรณ์ป้อนกระดาษ ให้ใส่เอกสารต้นฉบับในอุปกรณ์ป้อนอย่างถูกต้อง ใช้ตัวก้ันกระดาษ เพื่อหลีกเล่ียงภาพท่ีไม่ชัดเจนหรือเอียง

หากปัญหายงัคงอยู่ ให้ลองแก้ไขเพ่ิมเติมเหล่าน้ี หากไม่สามารถแก้ไขปัญหา โปรดดู “ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ์” สําหรับการแก้ไขปัญหาเพิ่มเติม

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปื้อนท่ีกระจกของสแกนเนอร์
เม่ือเวลาผ่านไปจุดด่างจากส่ิงสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเคร่ืองสแกนและด้านในพลาสติกสีขาวซ่ึงจะมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน ให้ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ีในการ
ทําความสะอาดเคร่ืองสแกน

1. กดปุ่มเปิด/ปิดเพ่ือปิดเคร่ืองพิมพ์ จากน้ันให้ถอดสายไฟออกจากเต้าเสียบไฟ

2. เปิดฝาสแกนเนอร์

3. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอร์และด้านในพลาสติกสีขาวใต้ฝาสแกนเนอร์ด้วยผ้านุ่มหรือฟองนํ้าบิดหมาดๆ ท่ีมีนํ้ายาทําความสะอาดกระจกท่ีไม่มีสารกัดกร่อน

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้สารกัดกร่อน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล์ หรือคาร์บอนเตตราคลอไรด์บนชิ้นส่วนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ์ เพราะส่ิง
เหล่าน้ีอาจสร้างความเสียหายให้กับเคร่ืองพิมพ์ได้ ห้ามวางของเหลวบนกระจกหรือลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพ์โดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและทําให้เคร่ืองพิมพ์
เสียหายได้

4. เช็ดกระจกและด้านในพลาสติกสีขาวให้แห้งด้วยผ้าชามัวร์หรือฟองนํ้าเซลลูโลสเพ่ือป้องกันจุดด่าง

5. เชื่อมต่อสายไฟกับเต้าเสียบ จากน้ันกดปุ่มเปิด/ปิดเพ่ือเปิดเคร่ืองพิมพ์

ตรวจสอบการตัง้ค่ากระดาษ
หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม
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1 2 3

1 แผงควบคุมหน้าจอ LED

2 แผงควบคุม 2 บรรทัด

3 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

แผงควบคุมบนหน้าจอ LED:

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ์) แล้วเลือก HP Device Toolbox

2. บนแท็บ ระบบ ให้คลิก การตัง้ค่ากระดาษ
3. เปล่ียนการต้ังค่าท่ีจําเป็น แล้วหลังจากน้ันให้คลิก ใช้

แผงควบคุมบนหน้าจอ LCD:

1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า 

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าระบบ
● การตั้งค่ากระดาษ

3. เลือก ขนาดกระดาษเริม่ต้น
4. เลือกชื่อขนาดกระดาษท่ีอยู่ในถาดป้อนกระดาษ แล้วกดปุ่ม OK

5. เลือก ประเภทกระดาษเริ่มต้น
6. เลือกชื่อประเภทกระดาษท่ีอยู่ในถาดป้อนกระดาษ แล้วกดปุ่ม OK
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แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
1. แตะปุ่มการต้ังค่า  ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าระบบ

● การตั้งค่ากระดาษ

3. เลือกตัวเลือก ขนาดกระดาษ แล้วแตะชื่อขนาดกระดาษท่ีอยู่ในถาดป้อนกระดาษ

4. เลือกตัวเลือก ประเภทกระดาษ แล้วแตะชื่อประเภทกระดาษท่ีอยู่ในถาดป้อนกระดาษ

ปรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีท่ีสดุ
หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2 3

1 แผงควบคุมหน้าจอ LED

2 แผงควบคุม 2 บรรทัด

3 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

แผงควบคุมบนหน้าจอ LED:

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซ้ายล่างของหน้าจอ Start (เร่ิม) แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีว่างบนหน้าจอ Start (เร่ิม) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชื่อเคร่ืองพิมพ์

● Windows 7, Windows Vista, และ Windows XP: จากคอมพิวเตอร์ คลิก Start (เร่ิม) เลือก All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ เลือกไอคอนท่ีมีชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเปิด HP Printer Assistant

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ์) แล้วเลือก HP Device Toolbox

2. บนแท็บ สําเนา เลือกรายการดรอปดาวน์ ปรับปรุงคุณภาพ
3. เลือกการตั้งค่าท่ีคุณต้องการใช้
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● เลือกอัตโนมตัิ: ใช้การตั้งค่าน้ีเม่ือคุณไม่ได้คํานึงถึงคุณภาพของสําเนา ค่าน้ีเป็นค่าเร่ิมต้น
● ผสม: ใช้การตั้งค่าน้ีสําหรับเอกสารท่ีมีข้อความและกราฟิกผสมกัน

● ข้อความ: ใช้การตั้งค่าน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบด้วยข้อความเป็นส่วนใหญ่

● ภาพ: ใช้การตั้งค่าน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบด้วยกราฟิกเป็นส่วนใหญ่

4. เปล่ียนการต้ังค่าท่ีจําเป็น แล้วหลังจากน้ันให้คลิก ใช้

แผงควบคุม 2 บรรทัด
1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม เมนูสําเนา 

2. ในการปรับปรุงคุณภาพสําเนาสําหรับเอกสารประเภทต่างๆ ใช้ปุ่มลูกศรเพื่อเลือกเมนู ใช้ประโยชน์สูงสุด แล้วหลังจากน้ันให้กดปุ่ม OK การตั้งค่า
คุณภาพสําเนามีดังต่อไปน้ี:

● เลือกอัตโนมตัิ: ใช้การตั้งค่าน้ีเม่ือคุณไม่ได้คํานึงถึงคุณภาพของสําเนา ค่าน้ีเป็นค่าเร่ิมต้น
● ผสม: ใช้การตั้งค่าน้ีสําหรับเอกสารท่ีมีข้อความและกราฟิกผสมกัน

● ข้อความ: ใช้การตั้งค่าน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบด้วยข้อความเป็นส่วนใหญ่

● ภาพ: ใช้การตั้งค่าน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบด้วยกราฟิกเป็นส่วนใหญ่

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะไอคอน สําเนา 

2. แตะปุ่ม การตั้งค่า และเล่ือนและแตะปุ่ม ใช้ประโยชน์สูงสุด

3. แตะชื่อของการต้ังค่าท่ีคุณต้องการปรับ

● เลือกอัตโนมัติ: ใช้การตั้งค่าน้ีเม่ือคุณไม่ได้คํานึงถึงคุณภาพของสําเนา ค่าน้ีเป็นค่าเร่ิมต้น

● ผสม: ใช้การตั้งค่าน้ีสําหรับเอกสารท่ีมีข้อความและกราฟิกผสมกัน

● ข้อความ: ใช้การตั้งค่าน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบด้วยข้อความเป็นส่วนใหญ่

● ภาพ: ใช้การตั้งค่าน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบด้วยกราฟิกเป็นส่วนใหญ่

การทําสาํเนาแบบจรดขอบเต็ม
เคร่ืองพิมพ์ไม่สามารถพิมพ์แบบจรดขอบเต็มท่ีได้ โดยมีขอบท่ีไม่สามารถพิมพ์ได้ 4 มม. รอบหน้า

ข้อควรพิจารณาสําหรับการพิมพ์หรอืการทําสําเนาเอกสารท่ีมีขอบแบบครอบตัด:

● หากต้นฉบับมีขนาดเล็กกว่าขนาดเอาต์พุต ให้เล่ือนต้นฉบับออกมาจากมุมท่ีระบุด้วยเคร่ืองหมายบนสแกนเนอร์ 4 มม. ทําสําเนาอีกคร้ังหรือสแกนในตําแหน่งน้ี

● เม่ือต้นฉบับมีขนาดเท่างานพิมพ์ท่ีคุณต้องการ ให้ใช้คุณสมบัติ ย่อ/ขยาย ในการลดขนาดภาพเพื่อให้สําเนาไม่ถูกตัดออก
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ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษของอุปกรณ์ป้อน
กระดาษ

หากอุปกรณ์ป้อนกระดาษเกิดปัญหาในการจัดการกระดาษ เช่น กระดาษติดหรือดึงกระดาษหลายแผ่น ให้ทําความสะอาดลูกกล้ิงและแผ่นแยกกระดาษของอุปกรณ์ป้อน
กระดาษ

1. เปิดฝาปิดอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  

2. ใช้ผ้าท่ีไม่มีขุยชุบนํ้าพอหมาดเช็ดลูกกล้ิงท้ังสองและแผ่นแยกกระดาษเพื่อ
ขจัดส่ิงสกปรก

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้สารกัดกร่อน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย
เอทิลแอลกอฮอล์ หรือคาร์บอนเตตราคลอไรด์บนชิ้นส่วนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ์
เพราะส่ิงเหล่าน้ีอาจสร้างความเสียหายให้กับเคร่ืองพิมพ์ได้ ห้ามวางของเหลว
บนกระจกหรือลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพ์โดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและ
ทําให้เคร่ืองพิมพ์เสียหายได้

 

3. ปิดฝาปิดอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  
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ปรบัปรงุคุณภาพของภาพโทรสาร
บทนาํ

หากเคร่ืองพิมพ์มีปัญหาคุณภาพของภาพ ให้ลองแก้ไขดังต่อไปน้ีตามลําดับที่แสดงเพ่ือแก้ไขปัญหา

● ตรวจสอบส่ิงสกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร์

● ตรวจสอบการต้ังค่าความละเอียดการส่งแฟกซ์

● ตรวจสอบการต้ังค่าการแก้ไขข้อผิดพลาด

● การตรวจสอบการตั้งค่าแบบเหมาะกับขนาดกระดาษ

● ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษของอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

● ส่งไปยังเคร่ืองแฟกซ์เคร่ืองอื่น

● ตรวจสอบเคร่ืองแฟกซ์ของผู้ส่ง

ลองทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีก่อน:

● ใช้สแกนเนอร์แบบแท่นแทนอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

● ใช้ต้นฉบับท่ีมีคุณภาพสูง

● เม่ือใช้อุปกรณ์ป้อนกระดาษ ให้ใส่เอกสารต้นฉบับในอุปกรณ์ป้อนอย่างถูกต้อง ใช้ตัวก้ันกระดาษ เพื่อหลีกเล่ียงภาพท่ีไม่ชัดเจนหรือเอียง

หากปัญหายังคงอยู่ ให้ลองแก้ไขเพ่ิมเติมเหล่าน้ี หากไม่สามารถแก้ไขปัญหา โปรดดู “ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ์” สําหรับการแก้ไขปัญหาเพิ่มเติม

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปื้อนท่ีกระจกของสแกนเนอร์
เม่ือเวลาผ่านไปจุดด่างจากส่ิงสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเคร่ืองสแกนและด้านในพลาสติกสีขาวซ่ึงจะมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน ให้ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ีในการ
ทําความสะอาดเคร่ืองสแกน

1. กดปุ่มเปิด/ปิดเพ่ือปิดเคร่ืองพิมพ์ จากน้ันให้ถอดสายไฟออกจากเต้าเสียบไฟ

2. เปิดฝาสแกนเนอร์

3. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอร์และด้านในพลาสติกสีขาวใต้ฝาสแกนเนอร์ด้วยผ้านุ่มหรือฟองนํ้าบิดหมาดๆ ท่ีมีนํ้ายาทําความสะอาดกระจกท่ีไม่มีสารกัดกร่อน

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้สารกัดกร่อน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล์ หรือคาร์บอนเตตราคลอไรด์บนชิ้นส่วนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ์ เพราะส่ิง
เหล่าน้ีอาจสร้างความเสียหายให้กับเคร่ืองพิมพ์ได้ ห้ามวางของเหลวบนกระจกหรือลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพ์โดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและทําให้เคร่ืองพิมพ์
เสียหายได้

4. เช็ดกระจกและด้านในพลาสติกสีขาวให้แห้งด้วยผ้าชามัวร์หรือฟองนํ้าเซลลูโลสเพ่ือป้องกันจุดด่าง

5. เชื่อมต่อสายไฟกับเต้าเสียบ จากน้ันกดปุ่มเปิด/ปิดเพ่ือเปิดเคร่ืองพิมพ์

ตรวจสอบการตั้งค่าความละเอียดการส่งแฟกซ์
หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม
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1 2

1 แผงควบคุม 2 บรรทัด

2 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

แผงควบคุม 2 บรรทัด
1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า 

2. เลือก การตั้งค่าแฟกซ์
3. เลือก การตั้งค่าการส่งแฟกซ์ แล้วเลือก ความละเอียดเริม่ต้น
4. เลือกการตั้งค่าความละเอียดท่ีต้องการ แล้วหลังจากน้ันให้กด OK

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
1. แตะปุ่มการต้ังค่า  ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เลือก การตั้งค่าแฟกซ์

3. เลือก การตั้งค่าข้ันสูง แล้วเลือก ความละเอียดแฟกซ์

4. เลือกการตั้งค่าความละเอียดท่ีต้องการ แล้วแตะ OK

ตรวจสอบการตั้งค่าการแก้ไขข้อผิดพลาด
โดยปกติ เคร่ืองพิมพ์จะตรวจสอบสัญญาณของสายโทรศัพท์ในระหว่างท่ีกําลังส่งหรือรับโทรสาร หากเคร่ืองพิมพ์พบข้อผิดพลาดในระหว่างการรับส่งและการตั้งค่าการแก้ไข
ข้อผิดพลาดต้ังเป็น เปิด เคร่ืองพิมพ์สามารถแจ้งให้ส่งบางส่วนของแฟกซ์ซํ้าใหม่อีกคร้ังได้ ค่าท่ีระบบต้ังไว้จากโรงงานของการแก้ไขข้อผดิพลาด คือ เปิด

คุณควรปิดการแก้ไขข้อผิดพลาดในกรณีท่ีคุณกําลังมีปัญหาในการส่งหรือรับแฟกซ์ และคุณยอมรับข้อผดิพลาดในการส่ง การปิดการทํางานส่วนน้ีอาจเป็นประโยชน์เม่ือคุณ
กําลังส่งแฟกซ์ไปยงัต่างประเทศ/พื้นท่ีหรือรับแฟกซ์จากต่างประเทศ/พื้นท่ี หรือหากคุณกําลังใช้การเชื่อมต่อโทรศัพท์ผ่านดาวเทียม

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม
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1 2

1 แผงควบคุม 2 บรรทัด

2 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

แผงควบคุม 2 บรรทัด
1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า 

2. เลือก การตั้งค่าแฟกซ์ แล้วเลือก แฟกซ์ท้ังหมด
3. เลือก การแก้ไขข้อผิดพลาด แล้วเลือก เปิด

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
1. แตะปุ่มการต้ังค่า  ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เลือก บริการ แล้วเลือก บริการแฟกซ์

3. เลือก การแก้ไขข้อผิดพลาด แล้วเลือก เปิด

การตรวจสอบการตัง้ค่าแบบเหมาะกับขนาดกระดาษ
หากเคร่ืองพิมพ์โทรสารออกนอกพื้นท่ีกระดาษ ให้เปิดคุณสมบัติการพิมพ์แบบเหมาะกับขนาดกระดาษจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการต้ังค่าขนาดกระดาษเร่ิมต้นตรงกับขนาดของกระดาษในถาด

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุม 2 บรรทัด

2 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
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แผงควบคุม 2 บรรทัด
1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า 

2. เลือก การตั้งค่าแฟกซ์ แล้วเลือก การตั้งค่ารับแฟกซ์
3. เลือก พอดีกับกระดาษ แล้วเลือก On

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
1. แตะปุ่มการต้ังค่า  ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เลือก การตั้งค่าแฟกซ์ แล้วเลือก การต้ังค่าข้ันสูง

3. เลือก พอดีกับกระดาษ แล้วเลือก On

ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษของอุปกรณ์ป้อน
กระดาษ

หากอุปกรณ์ป้อนกระดาษเกิดปัญหาในการจัดการกระดาษ เช่น กระดาษติดหรือดึงกระดาษหลายแผ่น ให้ทําความสะอาดลูกกล้ิงและแผ่นแยกกระดาษของอุปกรณ์ป้อน
กระดาษ

1. เปิดฝาปิดอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  

THWW ปรับปรุงคุณภาพของภาพโทรสาร 175



2. ใช้ผ้าท่ีไม่มีขุยชุบนํ้าพอหมาดเช็ดลูกกล้ิงท้ังสองและแผ่นแยกกระดาษเพื่อ
ขจัดส่ิงสกปรก

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้สารกัดกร่อน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย
เอทิลแอลกอฮอล์ หรือคาร์บอนเตตราคลอไรด์บนชิ้นส่วนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ์
เพราะส่ิงเหล่าน้ีอาจสร้างความเสียหายให้กับเคร่ืองพิมพ์ได้ ห้ามวางของเหลว
บนกระจกหรือลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพ์โดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและ
ทําให้เคร่ืองพิมพ์เสียหายได้

 

3. ปิดฝาปิดอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  

ส่งไปยังเคร่ืองแฟกซ์เคร่ืองอ่ืน
ลองส่งแฟกซ์ไปท่ีเคร่ืองแฟกซ์อื่น หากคุณภาพแฟกซ์ดีข้ึน ปัญหาจะเกี่ยวข้องกับการต้ังค่าหรือสถานะอุปกรณ์ส้ินเปลืองของเคร่ืองแฟกซ์ของผู้รับเร่ิมต้น

ตรวจสอบเคร่ืองแฟกซ์ของผู้ส่ง
ขอให้ผู้ส่งลองส่งจากเคร่ืองแฟกซ์อื่น หากคุณภาพแฟกซ์ดีข้ึน ปัญหาจะอยู่ท่ีเคร่ืองแฟกซ์ของผู้ส่ง หากไม่มีเคร่ืองแฟกซ์อื่น ขอให้ผู้ส่งพิจารณาทําการเปล่ียนแปลงดังต่อไป
น้ี:

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเอกสารต้นฉบับเป็นกระดาษสีขาว (ไม่ใช่กระดาษสี)

● เพิ่มการต้ังค่าความละเอียดแฟกซ์ ระดับคุณภาพ หรือความคมชัด

● หากเป็นไปได้ ให้ส่งแฟกซ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์
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แก้ปัญหาเครือข่ายแบบใช้สาย
บทนาํ

ตรวจสอบรายการต่อไปน้ีเพื่อยืนยันว่าเคร่ืองพิมพ์กําลังส่ือสารกับเครือข่าย ก่อนการเร่ิมต้น ให้พิมพ์หน้าการกําหนดค่าจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์และระบุ IP แอดเดรส
เคร่ืองพิมพ์ท่ีอยู่ในหน้าน้ี

● การเชื่อมต่อไม่ดี

● เคร่ืองคอมพิวเตอร์กําลังใช้ IP แอดเดรสท่ีไม่ถูกต้องสําหรับเคร่ืองพิมพ์

● เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่สามารถส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ์

● เคร่ืองพิมพ์ใช้การตั้งค่าความเร็วการเชือ่มต่อสําหรับเครือข่ายไม่ถูกต้อง

● โปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อาจทําให้เกิดปัญหาการใช้งานร่วมกัน

● คอมพิวเตอร์หรือเวร์ิคสเตชั่นอาจต้ังค่าไม่ถูกต้อง

● เคร่ืองพิมพ์ถูกปิดใช้ หรือการต้ังค่าเครือข่ายอื่นไม่ถูกต้อง

หมายเหตุ: HP ไม่สนับสนุนการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคุณลักษณะน้ีเป็นฟังก์ชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไม่ใช่
ไดรเวอร์การพิมพ์ของ HP สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดไปท่ีเว็บไซต์ของ Microsoft ท่ี www.microsoft.com

การเชื่อมต่อไม่ดี
1. ตรวจสอบว่าเคร่ืองพิมพ์ได้เชือ่มต่อกับพอร์ตเครือข่ายท่ีถูกต้องโดยใช้สายเคเบิลท่ีมีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบว่าสายเคเบิลเชือ่มต่ออย่างแน่นหนาดีแล้ว

3. ก่อนการเร่ิมต้น ให้พิมพ์หน้าการกําหนดค่าจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์และระบุ IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพ์ท่ีอยู่ในหน้าน้ี

4. หากปัญหายังคงเกิดข้ึน ให้ลองใช้สายเคเบิลหรือพอร์ตอื่นบนฮับ

เคร่ืองคอมพวิเตอร์กําลังใช้ IP แอดเดรสท่ีไม่ถกูต้องสําหรับเคร่ืองพิมพ์
1. เปิดคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ์ และคลิกแถบ พอร์ต ตรวจสอบว่าเลือกท่ีอยู่ IP ปัจจุบันของเคร่ืองพิมพ์ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์จะแสดงอยู่ในหน้าการกําหนด

ค่าเคร่ืองพิมพ์

2. หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพ์โดยใช้พอร์ต TCP/IP มาตรฐานของ HP ให้เลือกกล่องท่ีระบุว่า Always print to this printer, even if its IP
address changes (พิมพ์ไปยงัเคร่ืองพิมพ์น้ีทุกคร้ัง แม้กระท่ังในกรณีท่ี IP แอดเดรสเปล่ียนไป)

3. หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพ์โดยใช้พอร์ต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ให้ใช้ชื่อโฮสต์แทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกต้อง ให้ลบเคร่ืองพิมพ์ออก และเพ่ิมอีกคร้ัง

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ไม่สามารถสือ่สารกับเคร่ืองพมิพ์
1. ทดสอบการส่ือสารเครือข่ายโดยการ Ping เครือข่าย

a. เปิดพรอมต์บรรทัดคําส่ังท่ีคอมพิวเตอร์
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● สําหรับ Windows ให้คลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช้) พิมพ์ cmd แล้วกด Enter

● สําหรับ OS X ให้ไปท่ี Applications จากน้ัน Utilities และเปิด Terminal

b. พิมพ์ ping ตามด้วย IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพ์

c. หากหน้าต่างแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงว่าเครือข่ายกําลังทํางาน

2. หากคําส่ัง ping ไม่สําเร็จ ให้ตรวจดูว่าฮบัเครือข่ายเปิดอยู่ แล้วตรวจดูการตั้งค่าเครือข่าย เคร่ืองพิมพ์ และคอมพิวเตอร์ว่าอุปกรณ์ท้ังหมดน้ีได้รับการต้ังค่าสําหรับ
เครือข่ายเดียวกันหรือไม่

เคร่ืองพมิพ์ใช้การตัง้ค่าความเร็วการเชือ่มต่อสําหรับเครือข่ายไม่ถกูต้อง
HP ขอแนะนําให้ปรับการต้ังค่าเหล่าน้ีเป็นโหมดอัตโนมัติ (การตั้งค่าเร่ิมต้น) หากคุณเปล่ียนการต้ังค่าเหล่าน้ี คุณต้องเปล่ียนการต้ังค่าเหล่าน้ันสําหรับเครือข่ายของคุณด้วย

โปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อาจทําให้เกดิปัญหาการใช้งานร่วมกัน
ตรวจสอบว่าติดต้ังโปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อย่างถูกต้อง และใช้ไดรเวอร์การพิมพ์ท่ีถูกต้อง

คอมพวิเตอร์หรือเวิร์คสเตชั่นอาจตั้งค่าไม่ถกูต้อง
1. ตรวจสอบไดรเวอร์เครือข่าย ไดรเวอร์การพิมพ์ และการต้ังค่าการกําหนดเส้นทางเครือข่าย

2. ตรวจสอบว่ากําหนดค่าระบบการปฏิบัติการอย่างถูกต้อง

เคร่ืองพมิพ์ถูกปิดใช้ หรือการตั้งค่าเครือข่ายอ่ืนไม่ถกูต้อง
1. ตรวจดูหน้าการกําหนดค่าเพ่ือตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือข่าย เปิดใช้งาน หากจําเป็น

2. กําหนดค่าการต้ังค่าเครือข่ายใหม่ หากจําเป็น
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การแก้ปัญหาเครอืข่ายแบบไร้สาย
● บทนํา

● รายการตรวจสอบการเชื่อมต่อไร้สาย

● เคร่ืองพิมพ์ไม่พิมพ์งานหลังจากการกําหนดค่าไร้สายเสร็จส้ิน

● เคร่ืองพิมพ์ไม่พิมพ์ และมีการติดต้ังไฟร์วอลล์อื่นบนคอมพิวเตอร์

● การเชื่อมต่อไร้สายไม่ทํางานหลังจากย้ายเราเตอร์ไร้สายหรือเคร่ืองพิมพ์

● ไม่สามารถเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์อื่นเข้ากับเคร่ืองพิมพ์ไร้สาย

● เคร่ืองพิมพ์ไร้สายสูญเสียการส่ือสารเม่ือเชื่อมต่อกับ VPN

● เครือข่ายไม่ปรากฏในรายการเครือข่ายไร้สาย

● เครือข่ายไร้สายไม่ทํางาน

● ทําการทดสอบการวินิจฉัยเครือข่ายไร้สาย

● ลดคล่ืนรบกวนบนเครือข่ายไร้สาย

บทนาํ
ใช้ข้อมูลการแก้ไขปัญหาเพ่ือช่วยแก้ปัญหาต่างๆ

หมายเหตุ: ในการระบุว่าการพิมพ์ Wi-Fi Direct ได้เปิดใช้งานบนเคร่ืองพิมพ์หรือไม่ ให้พิมพ์หน้าการกําหนดค่า

รายการตรวจสอบการเชื่อมต่อไร้สาย
● ตรวจสอบว่าไม่ได้เชื่อมต่อสายเคเบิลเครือข่าย

● ตรวจสอบว่าเคร่ืองพิมพ์และเราเตอร์ไร้สายเปิดเคร่ืองอยู่และมีไฟเข้า และตรวจสอบว่าเปิดสัญญาณไร้สายในเคร่ืองพิมพ์แล้ว

● ตรวจสอบว่าชุดตัวระบุบริการ (SSID) ถูกต้อง พิมพ์หน้าการกําหนดค่าเพ่ือตรวจสอบ SSID หากไม่แน่ใจว่า SSID ถูกต้อง ให้ทําการต้ังค่าไร้สายอีกคร้ัง

● สําหรับเครือข่ายท่ีมีการรักษาความปลอดภัย ให้ตรวจสอบว่าข้อมูลการรักษาความปลอดภัยถูกต้อง หากข้อมูลการรักษาความปลอดภยัไม่ถูกต้อง ให้ทําการต้ังค่าไร้
สายอีกคร้ัง

● หากเครือข่ายไร้สายทํางานถูกต้อง ให้ลองเข้าถึงคอมพิวเตอร์เคร่ืองอื่นบนเครือข่ายไร้สาย หากเครือข่ายมีการเชือ่มต่ออินเตอร์เน็ต ให้ลองเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตผ่าน
การเชื่อมต่อไร้สาย

● ตรวจสอบว่าวิธเีข้ารหัส (AES หรือ TKIP) เหมือนกันสําหรับเคร่ืองพิมพ์และจุดเชื่อมต่อไร้สาย (ในเครือข่ายท่ีใช้การรักษาความปลอดภัย WPA)

● ตรวจสอบว่าเคร่ืองพิมพ์อยู่ภายในช่วงเครือข่ายไร้สาย สําหรับเครือข่ายส่วนใหญ่ เคร่ืองพิมพ์ต้องอยู่ภายใน 30 ม. ของจุดเชื่อมต่อไร้สาย (เราเตอร์ไร้สาย)

● ตรวจสอบว่าไม่มีวัตถุบดบังสัญญาณไร้สาย ย้ายวัตถุโลหะขนาดใหญ่ใดๆ ท่ีต้ังอยู่ระหว่างจุดเชื่อมต่อกับเคร่ืองพิมพ์ ตรวจดูว่า เสา ผนัง หรือเสาท่ีมีโลหะหรือ
คอนกรีตไม่ได้อยู่ค่ันกลางระหว่างเคร่ืองพิมพ์และจุดเชื่อมต่อไร้สาย

● ตรวจสอบว่าเคร่ืองพิมพ์ต้ังอยู่ห่างจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีอาจมีคล่ืนรบกวนสัญญาณไร้สาย อุปกรณ์ต่างๆ สามารถรบกวนสัญญาณไร้สายได้รวมถึง มอเตอร์
โทรศัพท์ไร้สาย ระบบกล้องรักษาความปลอดภัย เครือข่ายไร้สายอื่น และอุปกรณ์ Bluetooth บางชิ้น
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● ตรวจสอบว่าติดต้ังไดรเวอร์การพิมพ์บนคอมพิวเตอร์แล้ว

● ตรวจสอบว่าคุณเลือกพอร์ตเคร่ืองพิมพ์ถูกต้อง

● ตรวจสอบว่าคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ์เชื่อมต่อเครือข่ายไร้สายเดียวกัน

● สําหรับ OS X ให้ตรวจสอบว่าเราเตอร์ไร้สายสนับสนุน Bonjour

เคร่ืองพมิพ์ไม่พิมพ์งานหลังจากการกาํหนดค่าไร้สายเสร็จสิ้น
1. ตรวจสอบว่าได้เปิดเคร่ืองพิมพ์แล้วและเคร่ืองพิมพ์อยู่ในสถานะพร้อม

2. ปิดไฟร์วอลล์อื่นบนคอมพิวเตอร์ของคุณ

3. ตรวจสอบว่าเครือข่ายไร้สายทํางานอย่างถูกต้อง

4. ตรวจดูว่าคอมพิวเตอร์ของคุณทํางานถูกต้อง หากจําเป็น ให้รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์

5. ตรวจสอบว่าคุณสามารถเปิด HP Embedded Web Server ของเคร่ืองพิมพ์จากคอมพิวเตอร์บนเครือข่าย

เคร่ืองพมิพ์ไม่พมิพ์ และมีการติดตั้งไฟร์วอลล์อ่ืนบนคอมพวิเตอร์
1. อัปเดตไฟร์วอลล์ด้วยการอัปเดตล่าสุดท่ีมีจากผู้ผลิต

2. หากโปรแกรมต้องการการเข้าถึงไฟร์วอลล์เม่ือคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพ์หรือพิมพ์งาน ให้ตรวจดูว่าคุณได้อนุญาติให้โปรแกรมทํางาน

3. ปิดไฟร์วอลล์ชั่วคราว แล้วติดต้ังเคร่ืองพิมพ์ไร้สายบนคอมพิวเตอร์ เปิดใช้งานไฟร์วอลล์เม่ือติดต้ังระบบไร้สายเสร็จสมบูรณ์

การเชื่อมต่อไร้สายไม่ทํางานหลังจากย้ายเราเตอร์ไร้สายหรือเคร่ืองพมิพ์
1. ตรวจสอบว่าเราเตอร์หรือเคร่ืองพิมพ์เชื่อมต่อกับเครือข่ายเดียวกันกับท่ีคอมพิวเตอร์ของคุณเชื่อมต่ออยู่

2. พิมพ์หน้าการกําหนดค่า

3. เปรียบเทียบชุดตัวระบุบริการ (SSID) ในหน้าการกําหนดค่ากับ SSID ในการกําหนดค่าเคร่ืองพิมพ์สําหรับคอมพิวเตอร์

4. หากหมายเลขไม่เหมือนกัน อุปกรณ์จะไม่เชือ่มต่อเครือข่ายเดียวกัน กําหนดการต้ังค่าไร้สายสําหรับเคร่ืองพิมพ์อีกคร้ัง

ไม่สามารถเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์อ่ืนเข้ากับเคร่ืองพมิพ์ไร้สาย
1. ตรวจสอบว่าคอมพิวเตอร์อื่นอยู่ในช่วงสัญญาณไร้สายและไม่มีส่ิงกีดขวางสัญญาณ สําหรับเครือข่ายส่วนใหญ่ ช่วงสัญญาณไร้สายคือ ภายใน 30 ม. ของจุดเชื่อม

ต่อไร้สาย

2. ตรวจสอบว่าได้เปิดเคร่ืองพิมพ์แล้วและเคร่ืองพิมพ์อยู่ในสถานะพร้อม

3. ตรวจดูให้แน่ใจว่าไม่มีผู้ใช้ Wi-Fi Direct พร้อมกันมากกว่า 5 ราย

4. ปิดไฟร์วอลล์อื่นบนคอมพิวเตอร์ของคุณ

5. ตรวจสอบว่าเครือข่ายไร้สายทํางานอย่างถูกต้อง

6. ตรวจดูว่าคอมพิวเตอร์ของคุณทํางานถูกต้อง หากจําเป็น ให้รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์
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เคร่ืองพมิพ์ไร้สายสูญเสียการสื่อสารเมื่อเชื่อมต่อกับ VPN
● โดยปกติแล้ว คุณไม่สามารถเชือ่มต่อกับ VPN และเครือข่ายอื่นได้ในเวลาเดียวกัน

เครือข่ายไม่ปรากฏในรายการเครือข่ายไร้สาย
● ตรวจดูว่าเราเตอร์ไร้สายเปิดอยู่และมีไฟเข้า

● เครือข่ายอาจซ่อนอยู่ อย่างไรก็ตาม คุณสามารถเชื่อมต่อกับเครือข่ายท่ีซ่อนอยู่ได้

เครือข่ายไร้สายไม่ทํางาน
1. ตรวจสอบให้แน่ใจไม่ได้เชื่อมต่อสายเคเบิลเครือข่าย

2. ในการตรวจสอบว่าเครือข่ายไร้สายสูญเสียการส่ือสารหรือไม่ ให้ลองเชือ่มต่อกับอุปกรณ์อื่นบนเครือข่าย

3. ทดสอบการส่ือสารเครือข่ายโดยการ Ping เครือข่าย

a. เปิดพรอมต์บรรทัดคําส่ังท่ีคอมพิวเตอร์

● สําหรับ Windows ให้คลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช้) พิมพ์ cmd แล้วกด Enter

● สําหรับ OS X ให้ไปท่ี Applications จากน้ัน Utilities และเปิด Terminal

b. พิมพ์ ping ตามด้วย IP แอดเดรสของเราเตอร์

c. หากหน้าต่างแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงว่าเครือข่ายกําลังทํางาน

4. ตรวจสอบว่าเราเตอร์หรือเคร่ืองพิมพ์เชื่อมต่อกับเครือข่ายเดียวกันกับท่ีคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออยู่

a. พิมพ์หน้าการกําหนดค่า

b. เปรียบเทียบหมายเลขชุดบริการ (SSID) บนรายงานการกําหนดค่ากับ SSID ในการกําหนดค่าคอมพิวเตอร์

c. หากหมายเลขไม่เหมือนกัน อุปกรณ์จะไม่เชื่อมต่อเครือข่ายเดียวกัน กําหนดการตั้งค่าไร้สายสําหรับเคร่ืองพิมพ์อีกคร้ัง

ทําการทดสอบการวินิจฉัยเครือข่ายไร้สาย
คุณสามารถเรียกใช้การทดสอบวินิจฉัยที่มีข้อมูลเก่ียวกับการต้ังค่าเครือข่ายไร้สายได้จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2
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1 แผงควบคุม 2 บรรทัด

2 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

แผงควบคุม 2 บรรทัด
1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า 

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● วินิจฉัยด้วยตนเอง
● รันการทดสอบโทรสาร

3. กดปุ่ม OK เพื่อเร่ิมต้นทดสอบ เคร่ืองพิมพ์จะพิมพ์หน้าทดสอบท่ีแสดงผลลัพธ์การทดสอบ

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้ลากน้ิวจนกว่าเมนู การตั้งค่า ปรากฏข้ึน แตะไอคอน การตั้งค่า  เพื่อเปิดเมนู

2. เล่ือนเพ่ือเลือก การวินิจฉัยด้วยตนเอง

3. เลือก ทดสอบระบบไร้สาย เพื่อเร่ิมต้นทดสอบ เคร่ืองพิมพ์จะพิมพ์หน้าทดสอบท่ีแสดงผลลัพธ์การทดสอบ

ลดคล่ืนรบกวนบนเครือข่ายไร้สาย
เคล็ดลับต่อไปน้ีสามารถลดคล่ืนรบกวนเครือข่ายไร้สายได้:

● วางอุปกรณ์ไร้สายให้ห่างจากวตัถุโลหะขนาดใหญ่ เช่น ตู้เก็บเอกสารและอุปกรณ์ท่ีมีคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าอื่น เช่น ไมโครเวฟและโทรศัพท์ไร้สาย วตัถุเหล่าน้ัน
สามารถรบกวนสัญญาณวิทยไุด้

● วางอุปกรณ์ไร้สายให้ห่างจากส่ิงก่อสร้างขนาดใหญ่และส่ิงก่อสร้างอื่นๆ วัตถุเหล่าน้ีสามารถดูดซับคล่ืนวิทยุและทําให้สัญญาณอ่อนลง

● วางเราเตอร์ไร้สายในตําแหน่งก่ึงกลางท่ีเคร่ืองพิมพ์ไร้สายในเครือข่ายสามารถมองเห็นได้
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แก้ไขปัญหาโทรสาร
บทนาํ

ใช้ข้อมูลการแก้ไขปัญหาโทรสารเพื่อช่วยแก้ไขปัญหา

● รายการตรวจสอบการแก้ไขปัญหาแฟกซ์

● แก้ปัญหาแฟกซ์ท่ัวไป

รายการตรวจสอบการแก้ไขปัญหาแฟกซ์
● วธิีการแก้ไขมีหลายวิธี หลังจากทําตามวิธีแก้ไขแต่ละวธิี ให้ทดลองแฟกซ์เพื่อดูว่ายังคงมีอยู่หรือไม่

● เพื่อให้แก้ไขปัญหาได้อย่างได้ผลที่สุด ให้ต่อสายโทรศัพท์จากเคร่ืองพิมพ์กับแจ็คโทรศัพท์ท่ีผนังโดยตรง ถอดอุปกรณ์อื่นท้ังหมดท่ีต่อกับเคร่ืองพิมพ์

1. ตรวจสอบว่าสายโทรศัพท์ต่อกับพอร์ตท่ีถูกต้องบริเวณด้านหลังของเคร่ืองพิมพ์

2. ตรวจสอบสายโทรศัพท์โดยใช้ทดสอบแฟกซ์:

แผงควบคุม 2 บรรทัด
a. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า 

b. เลือก บริการ แล้วเลือก ใช้ทดสอบแฟกซ์ เคร่ืองจะพิมพ์รายงานการทดสอบแฟกซ์

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
a. แตะปุ่มการต้ังค่า  ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

b. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● บริการ

● บริการแฟกซ์

c. เลือกตัวเลือก ใช้ทดสอบแฟกซ์ เคร่ืองจะพิมพ์รายงานการทดสอบโทรสาร

รายงานจะประกอบด้วยผลลัพธ์ท่ีเป็นไปได้ดังน้ี:

● สําเร็จ: รายงานจะประกอบด้วยการต้ังค่าแฟกซ์ปัจจุบันท้ังหมดสําหรับตรวจสอบ

● ไม่ผ่าน: รายงานจะระบุรายละเอียดของปัญหาพร้อมให้คําแนะนําวิธีการแก้ไขปัญหา

3. ตรวจสอบว่าเฟิร์มแวร์ของเคร่ืองพิมพ์เป็นเวอร์ชนัปัจจุบัน:

a. ให้พิมพ์หน้าแสดงค่าคอนฟิกจากเมนูแผงควบคุม รายงาน เพื่อรับรหัสวันท่ีเฟิร์มแวร์ปัจจุบัน

b. ไปท่ี www.hp.com/support เลือกภาษาของประเทศ/พื้นท่ีของคุณ คลิกลิงก์ รับซอฟต์แวร์และไดรเวอร์ พิมพ์ชือ่เคร่ืองพิมพ์
ลงในช่องค้นหา กดปุ่ม Enter แล้วหลังจากน้ันให้เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการของผลลัพธ์การค้นหา

c. เลือกระบบปฏิบัติการ
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d. ภายใต้ส่วน Firmware ให้ค้นหา Firmware Update Utility

หมายเหตุ: ตรวจสอบว่าใช้ Firmware Update Utility ท่ีระบุสําหรับรุ่นเคร่ืองพิมพ์

e. คลิก Download คลิก Run แล้วคลิก Run อีกคร้ัง

f. เม่ือยูทิลิตีเปิด ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการดรอปดาวน์ แล้วคลิก Send Firmware

หมายเหตุ: ในการพิมพ์หน้าการกําหนดค่าเพ่ือตรวจสอบเวอร์ชันเฟิร์มแวร์ท่ีติดต้ังก่อนหรือหลังกระบวนการอัปเดต ให้คลิก Print Config

g. ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือทําการติดต้ังจนเสร็จสมบูรณ์ แล้วคลิกปุ่ม Exit เพื่อปิดยูทิลิตี

4. ตรวจสอบว่าต้ังค่าโทรสารแล้วเม่ือติดต้ังซอฟต์แวร์เคร่ืองพิมพ์ใหม่

จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในโฟลเดอร์โปรแกรมของ HP เรียกใช้ Fax Setup Utility (ยทูิลิต้ีการต้ังค่าแฟกซ์)

5. ตรวจสอบว่าบริการโทรศัพท์รองรับแฟกซ์อะนาล็อก

● หากคุณใช้ ISDN หรือ PBX แบบดิจิตอล ให้ติดต่อผู้ให้บริการของคุณเพื่อขอรับข้อมูลเก่ียวกับการกําหนดค่าเป็นสายแฟกซ์อะนาล็อก

● หากคุณใช้บริการ VoIP ให้เปล่ียนการต้ังค่า ความเร็วแฟกซ์ เป็น ช้า(V.29) จากแผงควบคุม สอบถามผู้ให้บริการของคุณว่ารองรับการใช้งานแฟกซ์หรือ
ไม่ และความเร็วแฟกซ์โมเด็มท่ีแนะนําให้ใช้ บางบริษัทอาจต้องใช้อะแดปเตอร์

● หากคุณใช้บริการ DSL ให้ตรวจสอบว่ามีวงจรกรองสัญญาณต่อกับสายโทรศัพท์ท่ีต่อเข้ากับเคร่ืองพิมพ์ ติดต่อผู้ให้บริการ DSL หรือวงจรกรองสัญญาณ
DSL หากคุณยังไม่มี หากคุณติดต้ังวงจรกรองสัญญาณ DSL อยู่แล้ว ให้ลองเปล่ียนวงจรกรองสัญญาณ เน่ืองจากตัวท่ีติดต้ังอยู่อาจชํารุด

แก้ปัญหาแฟกซ์ท่ัวไป
● ส่งแฟกซ์ได้ช้า

● คุณภาพแฟกซ์ไม่ดี

● แฟกซ์ถูกตัดหรือพิมพ์บนสองหน้า

หมายเหตุ: ข้ันตอนแตกต่างกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุม 2 บรรทัด

2 แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
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ส่งแฟกซ์ได้ช้า
คุณภาพสายโทรศัพท์ของเคร่ืองพิมพ์ไม่ดี

● ลองส่งแฟกซ์อีกคร้ังเม่ือสภาพสายโทรศัพท์ได้รับการแก้ไขแล้ว

● ตรวจสอบกับผู้ให้บริการโทรศัพท์ว่าสายโทรศัพท์รองรับแฟกซ์หรือไม่

● ปิดการต้ังค่า การแก้ไขข้อผิดพลาด

แผงควบคุม 2 บรรทัด
a. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า 

b. เลือก การตั้งค่าแฟกซ์ แล้วเลือก แฟกซ์ท้ังหมด
c. เลือก การแก้ไขข้อผิดพลาด แล้วเลือก ปิด

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
a. แตะปุ่มการต้ังค่า  ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

b. เลือก บริการ แล้วเลือก บริการแฟกซ์

c. เลือก การแก้ไขข้อผิดพลาด แล้วเลือก ปิด

หมายเหตุ: การดําเนินการน้ีจะลดคุณภาพของภาพได้

● ใช้กระดาษขาวเป็นต้นฉบับ อย่าใช้สี เช่น สีเทา เหลือง หรือชมพู

● เพิ่มการต้ังค่า ความเร็วแฟกซ์

แผงควบคุม 2 บรรทัด
a. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า 

b. เลือก การตั้งค่าแฟกซ์ แล้วเลือก แฟกซ์ท้ังหมด
c. เลือก ความเร็วแฟกซ์ แล้วเลือกการตั้งค่าท่ีถูกต้อง

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
a. แตะปุ่มการต้ังค่า  ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

b. เลือก การตั้งค่าแฟกซ์

c. เลือก การตั้งค่าข้ันสูง แล้วหลังจากน้ันให้กด ความเร็วโทรสาร

d. เลือกการตั้งค่าท่ีถูกต้อง

● แบ่งงานแฟกซ์ขนาดใหญ่เป็นส่วนเล็กๆ และส่งแฟกซ์แยกกัน

● เปล่ียนการต้ังค่าแฟกซ์บนแผงควบคุมให้มีความละเอียดตํ่าลง

THWW แก้ไขปัญหาโทรสาร 185



แผงควบคุม 2 บรรทัด
a. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า 

b. เลือก การตั้งค่าแฟกซ์
c. เลือก การตั้งค่าการส่งแฟกซ์ แล้วเลือก ความละเอียดเริ่มต้น
d. เลือกการตั้งค่าความละเอียดท่ีต้องการ แล้วหลังจากน้ันให้กด OK

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
a. แตะปุ่มการต้ังค่า  ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

b. เลือก การตั้งค่าแฟกซ์

c. เลือก การตั้งค่าข้ันสูง แล้วเลือก ความละเอียดแฟกซ์

d. เลือกการตั้งค่าความละเอียดท่ีต้องการ แล้วแตะ OK

คุณภาพแฟกซ์ไม่ดี
แฟกซ์ไม่ชดัเจนหรือจาง

● เพิ่มความละเอียดแฟกซ์เม่ือส่งแฟกซ์ ความละเอียดไม่มีผลต่อแฟกซ์ที่ได้รับ

แผงควบคุม 2 บรรทัด
a. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า 

b. เลือก การตั้งค่าแฟกซ์
c. เลือก การตั้งค่าการส่งแฟกซ์ แล้วเลือก ความละเอียดเริ่มต้น
d. เลือกการตั้งค่าความละเอียดท่ีต้องการ แล้วหลังจากน้ันให้กด OK

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
a. แตะปุ่มการต้ังค่า  ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

b. เลือก การตั้งค่าแฟกซ์

c. เลือก การตั้งค่าข้ันสูง แล้วเลือก ความละเอียดแฟกซ์

d. เลือกการตั้งค่าความละเอียดท่ีต้องการ แล้วแตะ OK

หมายเหตุ: การเพิ่มความละเอียดจะทําให้ความเร็วในการส่งช้า

● เปิดการต้ังค่า การแก้ไขข้อผดิพลาด จากแผงควบคุม
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แผงควบคุม 2 บรรทัด
a. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า 

b. เลือก การตั้งค่าแฟกซ์ แล้วเลือก แฟกซ์ท้ังหมด
c. เลือก การแก้ไขข้อผิดพลาด แล้วเลือก เปิด

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
a. แตะปุ่มการต้ังค่า  ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

b. เลือก บริการ แล้วเลือก บริการแฟกซ์

c. เลือก การแก้ไขข้อผิดพลาด แล้วเลือก เปิด

● ตรวจสอบตลับผงหมึกและเปล่ียนใหม่หากจําเป็น

● ให้ผู้ส่งปรับการต้ังค่าความคมชดับนเคร่ืองแฟกซ์ท่ีส่งให้เข้มข้ึน และส่งแฟกซ์อีกคร้ัง

แฟกซ์ถูกตัดหรือพิมพ์บนสองหน้า
● ต้ังค่า ขนาดกระดาษเร่ิมต้น แฟกซ์จะพิมพ์บนกระดาษขนาดเดียวตามการต้ังค่า ขนาดกระดาษเร่ิมต้น

แผงควบคุม 2 บรรทัด
a. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า 

b. เลือก การตั้งค่าระบบ แล้วเลือก การตั้งค่ากระดาษ
c. เลือก ขนาดกระดาษเริ่มต้น แล้วเลือกการตั้งค่าท่ีถูกต้อง

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
a. แตะปุ่มการต้ังค่า  ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

b. เลือก การตั้งค่าระบบ แล้วเลือก การตั้งค่ากระดาษ

c. เลือก ขนาดกระดาษ แล้วเลือกการตั้งค่าท่ีถูกต้อง

● กําหนดประเภทและขนาดกระดาษสําหรับถาดท่ีใช้สําหรับแฟกซ์

● เปิดการต้ังค่า พอดีกับกระดาษ เพื่อพิมพ์แฟกซ์ท่ีมีความยาวมากข้ึนบนกระดาษ Letter หรือ A4

แผงควบคุม 2 บรรทัด
a. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่มการต้ังค่า 

b. เลือก การตั้งค่าแฟกซ์ แล้วเลือก การตั้งค่ารับแฟกซ์
c. เลือก พอดีกับกระดาษ แล้วเลือก On
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แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
a. แตะปุ่มการต้ังค่า  ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

b. เลือก การตั้งค่าแฟกซ์ แล้วเลือก การตั้งค่าข้ันสูง

c. เลือก พอดีกับกระดาษ แล้วเลือก On

หมายเหตุ: หากปิดการต้ังค่า พอดีกับกระดาษ และต้ังค่า ขนาดกระดาษเร่ิมต้น เป็น Letter ต้นฉบับขนาด Legal จะพิมพ์สองหน้า
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การเปล่ียน 32, 35
การใช้เม่ือเหลือน้อย 137
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เครือข่าย 4
โทรสาร 4

พอร์ต USB
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ไฟแผงควบคุม 130

สมุดโทรศัพท์, แฟกซ์
การเพ่ิมรายการ 99
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หน้าต่อนาที 12
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ตลับผงหมึก 24
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อุปกรณ์เสริม
การส่ังซ้ือ 24
หมายเลขชิ้นส่วน 24

แอปพลิเคชัน
การดาวน์โหลด 104

192 ดัชนี THWW


	ภาพรวมเครื่องพิมพ์
	ภาพเครื่องพิมพ์
	ภาพด้านหน้าของเครื่องพิมพ์
	ภาพด้านหลังของเครื่องพิมพ์
	พอร์ตอินเตอร์เฟซ
	มุมมองแผงควบคุม LED (รุ่น M130a, M132a, M133a, M134a)
	มุมมองแผงควบคุม LCD 2 บรรทัด (รุ่น M130nw, M132nw, M132snw)
	มุมมองแผงควบคุม LCD 2 บรรทัด (รุ่น M130fn, M132fn, M132fp, M133fn, M134fn)
	มุมมองแผงควบคุมหน้าจอสัมผัส (รุ่น M130fw, M132fw)
	รูปแบบหน้าจอหลัก
	วิธีการใช้แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส


	ข้อกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ์
	ข้อกำหนดทางเทคนิค
	ระบบปฏิบัติการที่รองรับ
	โซลูชันการพิมพ์มือถือ
	ขนาดของเครื่องพิมพ์
	การใช้กระแสไฟ ข้อกำหนดทางไฟฟ้า และการก่อให้เกิดเสียง
	ช่วงสภาพแวดล้อมในการทำงาน

	การตั้งค่าฮาร์ดแวร์และติดตั้งซอฟต์แวร์ของเครื่องพิมพ์

	ถาดกระดาษ
	ใส่กระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ
	บทนำ
	ใส่กระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ

	ใส่และพิมพ์ซองจดหมาย
	บทนำ
	พิมพ์ซองจดหมาย
	การวางแนวซองจดหมาย


	อุปกรณ์สิ้นเปลือง อุปกรณ์เสริม และชิ้นส่วน
	สั่งซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลือง อุปกรณ์เสริม และชิ้นส่วน
	การสั่งซื้อ
	วัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณ์เสริม
	ชิ้นส่วนเพื่อให้ลูกค้าซ่อมแซมด้วยตนเอง

	กำหนดค่าการตั้งค่าอุปกรณ์สิ้นเปลืองการป้องกันตลับผงหมึก HP
	บทนำ
	เปิดหรือปิดใช้งานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
	เปิดใช้คุณสมบัติบนรุ่นแผงควบคุม 2 บรรทัดและแผงแผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
	ปิดใช้คุณสมบัติบนรุ่นแผงควบคุม 2 บรรทัดและแผงแผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
	ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อเปิดใช้งานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
	ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อปิดใช้งานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
	การแก้ไขปัญหาข้อความแสดงข้อผิดพลาดแผงควบคุมหรือ EWS นโยบายตลับหมึก

	เปิดหรือปิดใช้งานคุณสมบัติการป้องกันตลับหมึก
	เปิดใช้คุณสมบัติบนรุ่นแผงควบคุม 2 บรรทัดและแผงแผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
	ปิดใช้คุณสมบัติบนรุ่นแผงควบคุม 2 บรรทัดและแผงแผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
	ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อเปิดใช้งานคุณสมบัติการป้องกันตลับหมึก
	ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อปิดใช้งานคุณสมบัติการป้องกันตลับหมึก
	การแก้ไขปัญหาข้อความแสดงข้อผิดพลาดแผงควบคุมหรือ EWS การป้องกันตลับหมึก


	เปลี่ยนตลับผงหมึก
	บทนำ
	ข้อมูลตลับผงหมึกและดรัมส่งภาพ
	เปลี่ยนตลับผงหมึก (รุ่น M129-M132)
	เปลี่ยนตลับผงหมึก (รุ่น M133-M134)
	เปลี่ยนดรัมส่งภาพ (รุ่น M129-M132)
	เปลี่ยนดรัมส่งภาพ (รุ่น M133-M134)


	พิมพ์
	พิมพ์งาน (Windows)
	วิธีการพิมพ์ (Windows)
	พิมพ์บนทั้งสองด้านด้วยตนเอง (Windows)
	พิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว (Windows)
	เลือกประเภทกระดาษ (Windows)
	งานพิมพ์อื่นๆ

	งานพิมพ์ (OS X)
	วิธีการพิมพ์ (OS X)
	พิมพ์บนทั้งสองด้านด้วยตนเอง (OS X)
	พิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว (OS X)
	เลือกประเภทกระดาษ (OS X)
	งานพิมพ์อื่นๆ

	การพิมพ์มือถือ
	บทนำ
	Wi-Fi Direct (รุ่นไร้สายเท่านั้น)
	เปิดใช้งานหรือปิดการใช้ Wi-Fi Direct
	เปลี่ยนชื่อ Wi-Fi Direct ของเครื่องพิมพ์

	HP ePrint ผ่านอีเมล์
	ซอฟต์แวร์ HP ePrint
	AirPrint
	การพิมพ์แบบฝังตัวของ Android


	สำเนา
	ทำสำเนา
	ทำสำเนาทั้งสองด้าน (การพิมพ์งานสองด้าน)
	ทำสำเนาบนกระดาษทั้งสองด้านด้วยตนเอง

	งานทำสำเนาอื่นๆ

	สแกน
	สแกนโดยใช้ซอฟต์แวร์ HP Scan (Windows)
	สแกนโดยใช้ซอฟต์แวร์ HP Easy Scan (OS X)
	ตั้งค่าคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล์ (รุ่นหน้าจอสัมผัสเท่านั้น)
	บทนำ
	ก่อนที่คุณจะเริ่ม
	วิธีที่หนึ่ง: ใช้ Scan to EMail Wizard (Windows)
	วิธีที่สอง: ตั้งค่าคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล์ผ่าน HP Embedded Web Server (Windows)
	ขั้นตอนที่หนึ่ง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):
	ขั้นตอนที่สอง: กำหนดค่าคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล์
	ขั้นตอนที่สาม: เพิ่มผู้ติดต่อในสมุดที่อยู่อีเมล์
	ขั้นตอนที่สี่: กำหนดค่าตัวเลือกอีเมล์เริ่มต้น

	ตั้งค่าคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล์บน Mac
	ขั้นตอนที่หนึ่ง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):
	วิธีที่หนึ่ง: ใช้เว็บเบราเซอร์เพื่อเปิด HP Embedded Web Server (EWS)
	วิธีที่สอง: ใช้ HP Utility เพื่อเปิด HP Embedded Web Server (EWS)

	ขั้นตอนที่สอง: กำหนดค่าคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล์
	ขั้นตอนที่สาม: เพิ่มผู้ติดต่อในสมุดที่อยู่อีเมล์
	ขั้นตอนที่สี่: กำหนดค่าตัวเลือกอีเมล์เริ่มต้น


	ตั้งค่าคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย (รุ่นหน้าจอสัมผัสเท่านั้น)
	บทนำ
	ก่อนที่คุณจะเริ่ม
	วิธีที่หนึ่ง: ใช้ Scan to Network Folder Wizard (Windows)
	วิธีที่สอง: ตั้งค่าคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่ายผ่าน HP Embedded Web Server (Windows)
	ขั้นตอนที่หนึ่ง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):
	ขั้นตอนที่สอง: กำหนดค่าคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย

	ตั้งค่าคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่ายบน Mac
	ขั้นตอนที่หนึ่ง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):
	วิธีที่หนึ่ง: ใช้เว็บเบราเซอร์เพื่อเปิด HP Embedded Web Server (EWS)
	วิธีที่สอง: ใช้ HP Utility เพื่อเปิด HP Embedded Web Server (EWS)

	ขั้นตอนที่สอง: กำหนดค่าคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย


	สแกนไปยังอีเมล์ (รุ่นหน้าจอสัมผัสเท่านั้น)
	สแกนไปที่โฟลเดอร์เครือข่าย (รุ่นหน้าจอสัมผัสเท่านั้น)
	งานสแกนอื่นๆ

	แฟกซ์
	ตั้งค่าเพื่อส่งและรับแฟกซ์
	ก่อนเริ่มต้น
	ขั้นตอนที่ 1: ระบุประเภทการเชื่อมต่อโทรศัพท์
	ขั้นตอนที่ 2: ตั้งค่าโทรสาร
	สายโทรศัพท์เฉพาะ
	สายสนทนา/แฟกซ์ที่ใช้ร่วมกัน
	สายสนทนา/แฟกซ์ที่ใช้ร่วมกันที่มีเครื่องตอบรับโทรศัพท์

	ขั้นตอนที่ 3: กำหนดเวลา วันที่ และหัวแฟกซ์
	HP Fax Setup Wizard
	แผงควบคุมเครื่องพิมพ์
	HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows)

	ขั้นตอนที่ 4: ทดสอบแฟกซ์

	ส่งแฟกซ์
	การส่งแฟกซ์จากสแกนเนอร์แบบแท่น
	การส่งโทรสารจากอุปกรณ์ป้อนกระดาษ (รุ่นอุปกรณ์ป้อนกระดาษเท่านั้น)
	การใช้การโทรด่วนและหมายเลขการโทรกลุ่ม
	การส่งแฟกซ์จากซอฟต์แวร์
	ส่งแฟกซ์จากซอฟต์แวร์ของบริษัทอื่น เช่น Microsoft Word

	งานโทรสารอื่นๆ

	จัดการเครื่องพิมพ์
	ใช้แอปพลิเคชัน HP Web Services (รุ่นหน้าจอสัมผัสเท่านั้น)
	เปลี่ยนประเภทการเชื่อมต่อเครื่องพิมพ์ (Windows)
	การกำหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows)
	การกำหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Utility สำหรับ OS X
	เปิด HP Utility
	คุณสมบัติของ HP Utility

	กำหนดค่าเครือข่าย IP
	บทนำ
	ข้อสงวนสิทธิ์เกี่ยวกับการใช้เครื่องพิมพ์ร่วมกัน
	ดูหรือเปลี่ยนการตั้งค่าเครือข่าย
	การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพ์ในเครือข่าย
	กำหนดค่าพารามิเตอร์ IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม
	การตั้งค่าความเร็วลิงค์

	คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ์
	บทนำ
	กำหนดหรือเปลี่ยนรหัสผ่านระบบโดยใช้ Embedded Web Server
	ล็อคแผงเสียบหน่วยความจำ

	การตั้งค่าการประหยัดพลังงาน
	บทนำ
	พิมพ์ด้วย EconoMode
	โหมดสลีป/ปิดอัตโนมัติหลังไม่มีการทำงาน
	ตั้งค่าหน่วงเวลาปิดระบบหลังจากไม่ได้ใช้งาน และกำหนดค่าให้เครื่องพิมพ์ใช้พลังงาน 1 วัตต์หรือน้อยกว่า
	ตั้งค่าหน่วงเวลาปิดเครื่อง

	อัปเดตเฟิร์มแวร์
	วิธีที่หนึ่ง: อัปเดตเฟิร์มแวร์โดยการใช้แผงควบคุม 2 บรรทัดหรือแผงควบคุมหน้าจอสัมผัส
	วิธีที่สอง: อัปเดตเฟิร์มแวร์โดยใช้ Firmware Update Utility


	การแก้ปัญหา
	การสนับสนุนลูกค้า
	ทำความเข้าใจรูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม (รุ่น LED เท่านั้น)
	ระบบวิธีใช้ที่แผงควบคุม (รุ่นหน้าจอสัมผัสเท่านั้น)
	นำค่าที่ระบบตั้งไว้จากโรงงานกลับมาใช้
	ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรือ “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ์หรือ EWS
	เปลี่ยนการตั้งค่า “น้อยมาก”
	สำหรับเครื่องพิมพ์ที่มีความสามารถโทรสาร

	สั่งซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลือง

	เครื่องพิมพ์ไม่ดึงกระดาษหรือป้อนกระดาษผิดพลาด
	บทนำ
	เครื่องพิมพ์ไม่ดึงกระดาษ
	เครื่องพิมพ์ดึงกระดาษหลายแผ่น
	อุปกรณ์ป้อนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผ่น
	ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษของอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

	นำกระดาษที่ติดออก
	บทนำ
	ตำแหน่งที่กระดาษติด
	พบกระดาษติดเป็นประจำหรือเกิดซ้ำ
	นำกระดาษที่ติดอยู่ในถาดป้อนกระดาษออก
	แก้ปัญหากระดาษติดในบริเวณตลับผงหมึก
	การนำกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออก
	นำกระดาษที่ติดในอุปกรณ์ป้อนกระดาษออก (รุ่นอุปกรณ์ป้อนกระดาษเท่านั้น)

	ทำความสะอาดชุดประกอบฟิล์มที่เปลี่ยนได้ของ ADF
	ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ์
	บทนำ
	พิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น
	ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ์
	ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษ (Windows)
	ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษ (OS X)

	ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
	ทำความสะอาดเครื่องพิมพ์
	พิมพ์หน้าทำความสะอาด

	ตรวจสอบตลับผงหมึกและดรัมส่งภาพด้วยสายตา
	ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ์
	ขั้นตอนที่หนึ่ง: ใช้กระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามข้อกำหนดของ HP
	ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม

	ตรวจสอบการตั้งค่า EconoMode
	ปรับความเข้มในการพิมพ์

	ปรับปรุงคุณภาพของสำเนาและการสแกน
	บทนำ
	ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปื้อนที่กระจกของสแกนเนอร์
	ตรวจสอบการตั้งค่ากระดาษ
	ปรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีที่สุด
	การทำสำเนาแบบจรดขอบเต็ม
	ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษของอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

	ปรับปรุงคุณภาพของภาพโทรสาร
	บทนำ
	ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปื้อนที่กระจกของสแกนเนอร์
	ตรวจสอบการตั้งค่าความละเอียดการส่งแฟกซ์
	ตรวจสอบการตั้งค่าการแก้ไขข้อผิดพลาด
	การตรวจสอบการตั้งค่าแบบเหมาะกับขนาดกระดาษ
	ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษของอุปกรณ์ป้อนกระดาษ
	ส่งไปยังเครื่องแฟกซ์เครื่องอื่น
	ตรวจสอบเครื่องแฟกซ์ของผู้ส่ง

	แก้ปัญหาเครือข่ายแบบใช้สาย
	บทนำ
	การเชื่อมต่อไม่ดี
	เครื่องคอมพิวเตอร์กำลังใช้ IP แอดเดรสที่ไม่ถูกต้องสำหรับเครื่องพิมพ์
	เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่สามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ์
	เครื่องพิมพ์ใช้การตั้งค่าความเร็วการเชื่อมต่อสำหรับเครือข่ายไม่ถูกต้อง
	โปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อาจทำให้เกิดปัญหาการใช้งานร่วมกัน
	คอมพิวเตอร์หรือเวิร์คสเตชั่นอาจตั้งค่าไม่ถูกต้อง
	เครื่องพิมพ์ถูกปิดใช้ หรือการตั้งค่าเครือข่ายอื่นไม่ถูกต้อง

	การแก้ปัญหาเครือข่ายแบบไร้สาย
	บทนำ
	รายการตรวจสอบการเชื่อมต่อไร้สาย
	เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์งานหลังจากการกำหนดค่าไร้สายเสร็จสิ้น
	เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์ และมีการติดตั้งไฟร์วอลล์อื่นบนคอมพิวเตอร์
	การเชื่อมต่อไร้สายไม่ทำงานหลังจากย้ายเราเตอร์ไร้สายหรือเครื่องพิมพ์
	ไม่สามารถเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์อื่นเข้ากับเครื่องพิมพ์ไร้สาย
	เครื่องพิมพ์ไร้สายสูญเสียการสื่อสารเมื่อเชื่อมต่อกับ VPN
	เครือข่ายไม่ปรากฏในรายการเครือข่ายไร้สาย
	เครือข่ายไร้สายไม่ทำงาน
	ทำการทดสอบการวินิจฉัยเครือข่ายไร้สาย
	ลดคลื่นรบกวนบนเครือข่ายไร้สาย

	แก้ไขปัญหาโทรสาร
	บทนำ
	รายการตรวจสอบการแก้ไขปัญหาแฟกซ์
	แก้ปัญหาแฟกซ์ทั่วไป
	ส่งแฟกซ์ได้ช้า
	คุณภาพแฟกซ์ไม่ดี
	แฟกซ์ถูกตัดหรือพิมพ์บนสองหน้า



	ดัชนี



