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1 Elso lépések

A részegységek azonositasa

Ez a fejezet az utazashoz hasznalhaté HP USB-C dokkol6 lathato hardverjellemzéit ismerteti, és lizembe
helyezési Gtmutatot biztosit.

E,?fy MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy az utazashoz hasznalhaté HP USB-C dokkolé egyes funkcioi az On
szamitogépén nem érhetdk el.

Hatso osszetevok

Részegység Leiras
(1) USB Type-C kabel A dokkoldt a noteszgéphez vagy tablagéphez csatlakoztatja
egy USB Type-C toltéporton keresztiil.
(2) USB 3.0-port Opcionalis USB-eszkdz, példaul billentytizet, egér, kiilsé
S5 meghajtd, nyomtaté, lapolvasé vagy USB-eloszto
csatlakoztatasara szolgal.
3) USB 2.0-port Opcionalis USB-eszkdz, példaul billentylizet, egér, kiilsé
""‘-':' meghajto, nyomtato, lapolvasé vagy USB-elosztd
csatlakoztatasara szolgal.
()] RJ-45 (haldzati) csatlakozoaljzat Halozati kabel csatlakoztatasara szolgal.

%

(5)

()

Kiilsé monitor portja

Kiilsé VGA-monitor vagy kivetitd csatlakoztatdsara szolgal.

(6)

HDMI-port

Opcionalis video- vagy hangeszkdz, példaul nagy felbontasu
televizié vagy barmilyen kompatibilis digitalis vagy
audioeszkoz, illetve nagy sebességli HDMI-eszkoz
csatlakoztatasara szolgal.

Arészegységek azonositasa



Az USB-dokkolo beallitasa

1. lépés: Csatlakozas szamitogéphez

A Csatlakoztassa a dokkolohoz csatlakoztatott USB Type-C kabelt a feltoltott vagy valtéaramu
tapellatashoz csatlakoztatott szamitdgép egyik USB Type-C tolt6portjahoz.

[% MEGJEGYZES: A dokk busztaplalt, vagyis az aramellatas és az adatatvitel ugyanazon a kapcsolaton
keresztiil zajlik.

2 1.fejezet Els6 lépések



2. lépés: Alvo vagy hibernalt allapot megakadalyozasa

Kiils6 monitor hasznalata esetén el6fordulhat, hogy a szamitogép sajat monitorat le kivanja hajtani. A kiilsé
monitor konfiguralasardl tovabbi tajékoztatasért lasd: Kiilsé monitor konfiguralasa 4. oldal.

Annak érdekében, hogy a szamitogép ne kezdeményezzen alvé vagy hibernalt allapotot a képernydje
lehajtasakor, tegye a kdvetkezdket:

1.
2.

Nyissa meg a Vezérl6pultot, és valassza az Energiagazdalkodasi lehetdségek oldalt.

Kattintson az Adja meg, mi torténjen a képernyo lehajtasakor lehetéségre. Kattintson a Nincs
miivelet lehetGségre, majd az OK gombra.

Az Aramforrashoz csatlakoztatva pont alatt valassza a Nincs miivelet lehetdséget, majd kattintson a
Modositasok mentése lehetdségre.

@’”f MEGJEGYZES: Az Energiagazdalkodasi lehetdségek oldal megnyitasaval kapcsolatban a szamitdgép Stgo
és tamogatas meniijében olvashat bévebben.

A szoftver beallitasa

Ez a szakasz az utazashoz hasznalhaté HP USB-C dokkol6 szoftverének telepitését ismerteti Windows® 10,
Windows 8 vagy Windows 7 rendszer(i szamitogépeken. A szoftver el6re telepitve van a dokkol6 flash
memoriajaban.

1.

Ha a szamitogép be van kapcsolva, a Windows fut rajta, és rendelkezik internetkapcsolattal,
csatlakoztassa a dokkold USB-kabelét a szamitdgéphez. Az eszkoz-illesztéprogramok automatikusan
telepiilnek.

Ha azillesztéprogramok nem telepiilnek fel automatikusan, tegye a kdvetkezdket:

e  Windows 10 — Kattintson a Start menii Fajlkezeld parancsara, majd az Ez a gép lehetdségre, végiil
kattintson duplan a HP Dock elemre. Kattintson duplan a HP Dock Software Installer.exe f3jlra.

e  Windows 8 — Kattintson a HP Dock alkalmazasra. Vagy kattintson az Ez a gép, majd a HP Dock
lehet6ségre. Kattintson duplan a HP Dock Software Installer.exe fajlra.

e  Windows 7 — Kattintson a Start menii Szamitégép parancsara. Kattintson duplan a HP Dock, majd
a HP Dock Software Installer.exe fajlra.

Megjelenik egy lidvozléképernyd. Kattintson a Tovabb gombra.

Amikor megjelenik a Végfelhasznaldi licencszerzddés, fogadja el, majd kattintson a Tovabb
lehetdségre.

Kattintson a Telepités gombra.

Vdlassza ki, hogy most vagy késébb inditja Gjra a gépet. Lehetséges, hogy a dokkold csak a kévetkezd
Ujrainditaskor miikddik. Ha a szamitdgép Gjrainditasa mellett dént, elészor tavolitson el minden lemezt
a szamitogép meghajtéibol. Kattintson a Befejezés gombra.

Mindig telepitse a legujabb illesztéprogramokat. Latogasson el a http://www.hp.com/support
webhelyre, és valassza ki orszagat vagy régiojat. Valassza a Szoftverek és illesztoprogramok
lehetdséget, irja be a dokkold tipusszamat (a dokkold aljan talalhatd), majd valassza a Termék keresése
elemet. Kattintson az adott dokkhoz tartozé hivatkozasra, és toltse le a legujabb illeszt6programokat.

A szoftver beallitasa
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Kiilso monitor konfiguralasa
A HP USB-dokkolo hasznalata

A HP USB-dokkold szoftvere segitségével konfiguralhatja a dokkoléhoz csatlakoztatott monitor megjelenitési
beallitasait:

1.  Kattintson a talcan talalhaté HP USB-dokkolé ikonra.

2. Haakilsé monitort az els6dleges monitor kiegészitGjeként kivanja hasznalni, valassza a Kiterjesztés
lehetdséget.

—vagy —

Ha a kiils6 monitort az els6dleges monitor masolatanak megjelenitésére kivanja hasznalni, valassza a
Tiikrozott lehet6séget.

—vagy —

Ha kizarolag a kiilsé monitort szeretné kijelz6ként hasznalni, kattintson a Notebook monitor off
(Noteszgépmonitor kikapcsolasa) parancsra.

—vagy -

Ha a kiils6 monitort elsédleges kijelzéként szeretné hasznalni, kattintson a Set as main monitor
(Beallitas fdmonitorként) parancsra.

A HP USB-dokkol6 lehetdvé teszi a videomegjelenités optimalizalasat, frissitések keresését, valamint
specialis beallitasok konfiguralasat. A HP USB-dokkol6 beallitasai a hasznalt operacios rendszertdl fliggen
eltéréek lehetnek. Utmutato a kiilsé monitor konfiguralasahoz a Windows hasznalataval: A Windows
hasznalataval 4. oldal.

A Windows hasznalataval

A Windows segitségével konfiguralhatja a dokkol6hoz csatlakoztatott monitor megjelenitési beallitasait.

[%9 MEGJEGYZES: Amikor eldszor csatlakoztatja a dokkolot szamitégéphez a Windows 7 hasznalataval,
megjelenik a Windows tulajdonsagokat tartalmazo képernydje, és a kiilsé képernyd automatikus beallitasa
alapértelmezés szerint a Tiikrozés mod lesz.

1. Haaszamitdgép Windows 10 rendszerd, a talca keresémezéjébe irjabe a vezérldpult kifejezést, és
valassza a Vezérldopult lehet6séget. Valassza a Megjelenés és személyes beallitasok lehetdséget.

—vagy —

Ha a szamitogép Windows 8 rendszer(i, hlizza a mutatot a képernyé jobb felsd sarkabol lefelé, majd
kattintson az Eszkozdk lehetségre. Kattintson a Masodik képernyd lehet6ségre.

—vagy —

Ha a szamitogépen Windows 7 fut, kattintson a jobb gombbal az asztalra, majd valassza ki a
Képernyofelbontas lehetdséget.

2.  Windows 10 vagy Windows 8 rendszer(i szamitogépek esetén a kiilsé monitor elsédleges monitorként
valo beallitasahoz valassza a Csak a masodik képernydre lehet6séget. Windows 7 rendszer(
szamitdgépek esetén a kiilsé6 monitor elsédleges monitorként valo beallitasahoz valassza a Legyen ez
az elsddleges kijelzd lehetdséget.

—vagy -

1.fejezet Els6 lépések



Windows 10 vagy Windows 8 rendszer(i szamitdgépek esetén a kiilsé monitor az elsédleges monitor
kiterjesztéseként vald beallitasahoz valassza a Kiterjesztés lehet6séget. Windows 7 rendszerd
szamitdgépek esetén a kiils6 monitor az elsédleges monitor kiterjesztéseként valo beallitasahoz
valassza az E képernydk kiterjesztése lehetGséget.

Windows 10 vagy Windows 8 rendszer(i szamitdgépek esetén a kiilsé6 monitor az elsédleges monitor
masolataként vald beallitasahoz valassza a Megkettozés lehetGséget. Windows 7 rendszer(
szamitdgépek esetén a kiilsé monitor az elsédleges monitor masolataként valo beallitasahoz valassza
az E képernydk tartalmanak masolasa lehetdséget.

A megjelenitési beallitasokat a Windows és a p billenty( egyiittes lenyomasaval is elérheti.

Tovabbi szoftverfunkciok hasznalata

A HP USB-dokkold szoftvere tovabbi funkcidkat biztosit a dokkolohoz csatlakoztatott monitorok
konfiguralasara:

Képernydfelbontas — Mddositja a kiils6 monitor felbontasat.
Képforgatas — 90, 180 vagy 270 fokkal elforgatja a kiils6 monitor képét.
Ki — Kikapcsolja a kiils6 monitort.

Specialis — Megjeleniti a Windows Megjelenités tulajdonsagai paneljét.

Alvo allapot, hibernalt allapot, leallitas és Gjrainditas

Ha a szamitogép alvd vagy hibernalt allapotot kezdeményez, a monitor kikapcsol. Amikor a szamitogép kilép
az alvé vagy hibernalt allapotbdl, a csatlakoztatott monitor visszatér a korabbi monitorbeallitasokhoz.

Ha Gjrainditja, vagy ha leallitja, majd ujra bekapcsolja a szamitégépet, a csatlakoztatott monitor visszatér a
korabbi monitorbeallitasokhoz.

Kiilsé monitor konfiguralasa
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2 A dokkolo hasznalata

Utmutatas a dokkoléhoz

e  Operacios rendszerek — Az optimalis teljesitmény érdekében a dokkolét Windows 10, Windows 8 vagy
Windows 7 operacios rendszer(i szamitogépen hasznalja. Csak a 3 tls adapterrel rendelkezd
szamitogépek tamogatottak.

e (satlakoztatas és levalasztas — A dokkold csatlakoztatasa vagy levalasztasa a szamitogép be-, illetve
kikapcsolt allapotaban is lehetséges.

e  Kiilso eszkdzok — Amikor a dokkold csatlakoztatva van a szamitégéphez, a kiilsé eszkdzok a dokkol6
vagy a szamitogép portjaihoz is csatlakoztathatok.

6 2.fejezet A dokkold hasznalata



Csatlakozas halozathoz

A szamitdgép a dokkol6 segitségével haldzathoz is csatlakoztathatd. Ehhez egy Ethernet-kabelre van
sziikség (kiilén vasarolhato meg).

A FIGYELEM! Az aramiités, t(iz és a berendezések karosodasa elkeriilése érdekében ne csatlakoztasson
modemkabelt és telefonkabelt RJ-45 (halozati) csatlakozohoz.

1. Csatlakoztassa a dokkolot a szamitdgéphez.

2. Az Ethernet-kabel egyik végét csatlakoztassa a dokkold RJ-45-6s (haldzati) csatlakozojahoz, a masik
végét pedig egy RJ-45-0s fali aljzathoz vagy egy utvalasztohoz.

’L%y MEGJEGYZES: Ha a halozati kabel tartalmaz olyan zajsz(iré aramkért (3), amely megakadalyozza a
televizids és radids vételbdl eredé interferenciat, a kabelnek az ilyen aramkért tartalmazé végét dugja a
szamitdgépbe.

Csatlakozas halozathoz
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8

USB-eszkozok csatlakoztatasa

A dokkol6 két USB-porttal rendelkezik: egy USB 3.0- és egy USB 2.0-port talalhat6 a hatsé panelen. Az USB-
portok hasznalataval opcionalis kiils6 USB-eszkozoket, példaul billenty(izetet és egeret csatlakoztathat.

[%'/]’9 MEGJEGYZES: Ellenédrizze, hogy a kiils6 eszkdz kompatibilis-e a dokkolé teljesitményfelvételével. Ha nem
kompatibilis eszk6zt hasznal, az letilthatja a portot, amelyhez az eszk6z csatlakozik. A port alaphelyzetbe

allitasa: Hibaelharitas, 11. oldal.

s

Videoeszkozok csatlakoztatasa VGA-kabel hasznalataval (csak
egyes termékeken)

[%'/r MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy VGA-videoeszkdzt csatlakoztasson a dokkoléhoz, kiilén megvasarolhaté VGA-
kabel sziikséges.

Ha kiils6 VGA-monitoron vagy kivetitve szeretné latni a szamitogép képét példaul egy bemutatéhoz,
csatlakoztasson egy monitort vagy kivetit6t a dokkolé VGA-portjahoz.

[%'/r MEGJEGYZES: A dokkolé egyszerre egy megjelenitéeszkdz hasznalatat timogatja. HDMI-
megjeleniteszkdz csatlakoztatasa esetén nem lehet VGA-megjelenit6eszkozt csatlakoztatni a dokkoléhoz.
VGA-megjelenit6eszk6z csatlakoztatasa eldtt le kell valasztania a HDMI-megjelenit6eszkozt a dokkolorol.

A (Csatlakoztassa a monitor vagy a kivetité VGA-kabelét a dokkolo VGA-portjahoz a képen lathaté modon.

2. fejezet A dokkold hasznalata



[% MEGJEGYZES: A dokkold nem tdmogatja a Blu-ray vagy egyéb védett tartalmak az egység kiilsé
monitorportjahoz csatlakoztatott megjelenit6eszkdzon valé megtekintését.

Videoeszkozok csatlakoztatasa HDMI-kabel hasznalataval (csak
egyes termékeken)

[:?’”f MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy HDMI-eszkdzt csatlakoztasson a dokkoléhoz, egy kiilén megvasarolhaté HDMI-
kabel sziikséges.

[ig’/f’ MEGJEGYZES: A dokkold egyszerre egy megjelenitéeszkdz hasznalatat timogatja. VGA-megjelenitéeszkoz
csatlakoztatasa esetén nem lehet HDMI-megjelenit6eszkozt csatlakoztatni a dokkoléhoz. HDMI-
megjeleniteszkoz csatlakoztatasa eldtt le kell valasztania a VGA-megjelenitdeszkdzt a dokkoldrol.

Ha nagyfelbontasu tévékésziiléken vagy monitoron szeretné megjeleniteni a szamitogép képét, a kovetkezd
Utmutatas szerint csatlakoztassa a nagyfelbontasu eszkozt:

1. Csatlakoztassa a HDMI-kabel egyik végét a dokkolé HDMI-portjahoz.

2. Akdabel masik végét dugja be a nagyfelbontasu tévékésziilékbe vagy monitorba.

A HDMI-hang beallitasa

A HDMI az egyetlen olyan videocsatlakozd, amely alkalmas a nagyfelbontasu videokép és hang atvitelére.
Miutan csatlakoztatott egy HDMI-tévékésziiléket a dokkolohoz, a kdvetkez6 lépésekkel kapcsolhatja be a
HDMI-hangatvitelt:

1. Kattintson a jobb gombbal az értesitési teriileten (a talca jobb szélén) talalhaté Hangszérok ikonra,
majd valassza ki a Lejatszéeszkozok parancsot.

2. AlLejatszas lapon valassza ki a digitalis kimeneti eszkdz nevét.
3. Kattintson az Alapérték, majd az OK gombra.
A hangfolyam visszaallitasa a szamitdégép hangszoroira:

1. Kattintson a jobb gombbal az értesitési teriileten (a talca jobb szélén) talalhaté Hangszéroék ikonra,
majd kattintson a Lejatszéeszkdzdk parancsra.

2. Alejatszas lapon valassza a Hangszorék elemet.

3. Kattintson az Alapérték, majd az OK gombra.

Videoeszk6zok csatlakoztatasa HDMI-kabel hasznalataval (csak egyes termékeken)



3 A dokkolo levalasztasa

A dokkold a szamitdgéprdl valo levalasztasahoz kdvesse az alabbi lépéseket:

1.  Kattintson az értesitési tertileten (a talca jobb szélén) talalhatd Hardver biztonsagos eltavolitasa
ikonra.

2. Kattintson az USB-dokkold biztonsagos eltavolitasa lehetdségre. Megjelenik A hardver eltavolitasa
biztonsagos lizenet.

3. Huzzakia dokkolé USB Type-C kabelét a szamitdgépbal.

4. Rogzitse a kabelt a dokkol6 aljahoz.

10 3.fejezet A dokkold levalasztasa



4 Hibaelharitas

A gyakori hibak elharitasa

Az alabbi tablazatokban a legismertebb problémak és a javasolt megoldasok talalhatok.

Altalanos hasznalati és kapcsolodasi problémak

Probléma

Lehetséges ok

Megoldas

A dokkold csatlakozoi vagy portjai nem
mikdédnek.

A dokkold nincs megfeleléen a
szamitégéphez csatlakoztatva.

Valassza le az USB-kabelt a szamitégéprol,
majd csatlakoztassa Ujra.

A dokkold nem csatlakozik USB Type-C
toltéporthoz.

Csatlakoztassa az USB Type-C kabelt a
szamitdgép egyik USB Type-C
toltéportjahoz.

A dokkoldé egyik USB-portja le van tiltva.

Lehetséges, hogy a porthoz
csatlakoztatott USB-eszkdz nem
kompatibilis a dokkold
teljesitményfelvételével, és tul sok
energiat fogyaszt.

Ellenérizze, hogy az USB-eszkéz
kompatibilis-e a dokkoldegység
teljesitményfelvételével.

MEGJEGYZES: Az dramellatasi igények
miatt a HP nem javasolja kiilsé meghajték
hasznalatat a dokkoléval.

Az USB 3.0-port legfeljebb 5 V fesziiltséget
és 900 mA dramergsséget tamogat. Az
USB 2.0-port legfeljebb 5 V fesziiltséget és
500 mA dramergésséget tamogat.

A port alaphelyzetbe allitasa:

1. Vdlassza le azt az eszkozt, amely
miatt letiltddott a port.

2. Valassza le a dokkolot a
szamitdgéproél, majd csatlakoztassa
Ujra.

Ha a dokkol6 csatlakozik a szamitégéphez,

a WLAN és a LAN is csatlakoztatva van.

A WLAN-kapcsolatrol a LAN-kapcsolatra
valé atvaltas nem tamogatott.

Tiltsa le a WLAN-kapcsolatot:
Windows 10 hasznalata esetén:

1. Kattintson a jobb gombbal a Start
gombra, majd valassza a Halézati
kapcsolatok lehetGséget.

2. Kattintson a jobb gombbal a Wi-Fi
lehet6éségre, majd kattintson a
Letiltas gombra.

Windows 8 hasznalata esetén:

1. Vigye le a mutatét a képerny6 jobb
felsd sarkabol, valassza a
Beallitasok, majd a Géphaz
lehetéséget.

2. Valassza ki a Vezeték nélkiili
lehetdséget, és gy6z6djon meg arrdl,
hogy a vezeték nélkiili eszk6z Ki van
kapcsolva.
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Windows 7 hasznalata esetén:

e  Kattintson a Start gombra, valassza
a Vezérlopult, Hardver és hang,
majd a Windows Mobilkdézpont
lehetdséget. Kattintson a Vezeték
nélkiili kikapcsolasa lehetdségre.

—vagy —

e  Kattintson a Rejtett ikonok
megjelenitése nyilra az értesitési
teriileten, majd a HP Connection
Manager ikonra.

A HP Connection Manager ablakban a
WLAN tapellatas ikonra kattintva
kapcsolja ki.

Hangproblémak

Probléma

Lehetséges ok

Megoldas

A hanglejatszas nem mikodik.

Nincsenek telepitve az illesztéprogramok.

Telepitse az illesztéprogramokat. Lasd: A
szoftver beallitdsa 3. oldal.

Nem szoélal meg a hang a késziilékhez
csatlakoztatott hazimozi-rendszeren.

A hang nincs megfeleléen csatlakoztatva.

Gy6z6djon meg arrol, hogy a dokkold
megfeleléen csatlakoztatva van a
hazimozi-rendszerhez.

Videdproblémak
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Probléma

Lehetséges ok

Megoldas

Nem jelenik meg a video.

Nincsenek telepitve az illesztéprogramok.

Telepitse az illesztéprogramokat. Lasd: A
szoftver beallitdsa 3. oldal.

A HDMI-porton keresztiil csatlakoztatott
kiils6 monitor képernyéfelbontasa nem
madosithato.

A kiils6 monitor képernyéfelbontasa
nagyobb, mint a maximalis megengedett
felbontas, amely 2048 x 1280.

Hasznaljon egyszeres kapcsolatu
monitort.

A kiils6 monitoron lathaté bet(ik és egyéb
karakterek nagynak tlinnek.

A kiilsé monitor felbontasat magasabbra
allitottak, mint a maximalis 1600 x 1200
vagy 1680 x 1050 érték.

A képerny6 felbontasat gy allitsa be,
hogy ne legyen nagyobb, mint a maximalis
korlat.

A grafikus alkalmazas nem észleli a kiilsé a
monitort.

Egyes grafikus alkalmazasok nem észlelik
a dokkoléhoz csatlakoztatott kiilsé
monitorokat.

Konfiguralja a kiils6 monitort a HP USB-
dokkold szoftvere segitségével. Lasd:
Kiilsé monitor konfiguralasa 4. oldal.

Bizonyos Intel grafikus alkalmazasok
hasznalatakor a kiilsé monitor nem
allithaté be els6dleges monitorként.

A régebbi Intel grafikus alkalmazasok nem
tamogatjak a kiils6 monitor elsédleges
monitorként torténd beallitasat.

Toltse le az Intel legujabb
illesztéprogramijait a kdvetkez6 cimrél:
http://www.hp.com/support.

A szamitdgép monitorja nem mikdodik.

A kiils6 monitort azel6tt valasztotta le a
dokkoldrol, hogy a dokkolét levalasztotta
volna a szamitogéprol.

Vdlassza le a dokkol6t a szamitogéprdl,
majd valassza le a kiils6 monitort a
dokkoloral.

A kiilsémonitor-porthoz csatlakoztatott
videoeszkoz képe feketén jelenik meg Blu-
Ray vagy mas védett tartalom
lejatszasakor.

A dokkolé nem tdmogatja a Blu-ray vagy
egyéb védett tartalmak a dokkolo kiilsé
monitorportjahoz csatlakoztatott kiilsé
megjelenitéeszkdzon valé megtekintését.

Hasznalja a szamitogép kijelzéjét, vagy
csatlakoztassa a kiilsé megjelenitdeszkozt
a szamitogéphez.

4. fejezet Hibaelharitas


http://www.hp.com/support

Tovabbi informaciok
e  Adokkoléval, valamint a dokkold hasznalataval kapcsolatos szabalyozasi és biztonsagi tudnivalékkal

kapcsolatban a Sugoé és tamogatas biztosit tovabbi Utmutatast.

e  AHP webhelyén (http://www.hp.com) a termékkel kapcsolatos hireket és szoftverfrissitéseket talalhat.

Kapcsolatfelvétel az iigyfélszolgalattal

Ha nem tudja megoldani a problémajat az ebben a fejezetben szerepld hibaelharitasi tanacsok kdvetésével,
lehet, hogy kapcsolatba kell lépnie az ligyfélszolgalattal.

Annak érdekében, hogy a problémajat a lehetd leghamarabb meg tudjak oldani, amikor felveszi a kapcsolatot
a tdmogatassal, tartsa a keze ligyében a kovetkez6 informacidkat:

[%f MEGJEGYZES: A dokkold sorozatszama és egyéb adatai a dokkold aljan talalhaté szervizcimkén
szerepelnek.

e  Aszamitogép és a dokkold tipusneve és tipusszama

e  Aszamitogép és a dokkold sorozatszamai

e  Aszamitogép és a dokkold vasarlasanak datuma

e  Aprobléma elé6fordulasanak kériilményei

e Arendszer altal megjelenitett hibalizenetek

e Az On altal hasznalt hardver- és szoftvereszkozok

e Aszamitogéphez és a dokkolohoz csatlakoztatott részegységek gyartdja és tipusa

Ha a HP szamitdgépén keresztiil kivan kapcsolatba lépni a tamogatassal, valassza a Start lehet6séget, majd
a Sugo és tamogatas opciot. Kattintson a Contact support (Kapcsolatba lépés a tamogatassal) lehetdségre,
hogy csevegést kezdjen egy tdmogatasi szakemberrel.

Az Egyesiilt Allamokban elérhetd tdmogatas igénybe vételéhez latogasson el a http://www.hp.com/qo/
contactHP webhelyre. Az egész vilagon elérhet6é tamogatas igénybe vételéhez latogasson el a
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html webhelyre.

Valasszon egyet a kdvetkezd tdmogatasi lehetdségek koziil:

e Interneten cseveghet a HP egyik technikusaval.

[’_5”? MEGJEGYZES: Ha az ligyfélszolgalattal az adott nyelven nem folytathaté csevegés, akkor angolul kell
irnia.

e  Megkeresheti a HP tamogatasnak a vilag kiilénboz6 orszagaiban/térségeiben hivhato telefonszamait.

e  Kereshet egy HP szervizkdzpontot.
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